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RESUMO

FERREIRA, Rosangela Maria. (2016). Gestdo construtiva de conflitos de poder nas relagoes
intersetoriais em territorio minerador. 2016. 120 f. Dissertacdo (Mestrado em Ciéncias
Empresariais) — Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais, Universidade Fernando Pessoa,
Porto, Lisboa.

Pautado pelos conceitos de “conflito” e “poder”, este estudo tem por objetivo analisar a
percepcao dos atores relativa aos conflitos de poder e a sua gestdo pelas partes da relacao
intersetorial, no contexto da implantacdo de um projeto minerador de grande porte no
municipio de Morro do Pilar, Minas Gerais, Brasil. A proposta ¢ apresentar estratégias de
gestdo construtiva de conflitos que respondam aos interesses das partes envolvidas — Estado,
empresa e sociedade civil, de forma a alcangar o equilibrio de interesses necessario ao
desenvolvimento sustentavel do territdrio. Para tal, a presente pesquisa, inserida na vertente
qualitativa e de perfil descritivo e exploratorio, valeu-se do método de estudo de caso para
avaliar os conflitos de poder envolvendo o processo de intersetorialidade objeto deste estudo,
visando sua gestdo construtiva. Ao seu término, verificou-se que os projetos
desenvolvimentistas mostram-se prejudiciais nos planos socioecondmico, ambiental e
institucional, produzindo uma miriade de conflitos de relacionamento entre os setores
envolvidos, por afetar de forma negativa a vida da populacdo, interferindo nas condi¢des de
reproducdo e permanéncia. Consequentemente, conclui-se pela preméncia de se repensar os
processos de sofrimento social desencadeados pelos modelos adotados, principalmente por
governos e empresas, provocando desastres ambientais oriundos da mé gestdo dos conflitos
de poder, para que se compreenda como eles afetam a vida das pessoas reais que fazem
historia em condig¢des que ndo escolheram.

Palavras-chave: conflito, poder, interesse publico e privado, relacdo intersetorial, gestdo
construtiva de conflitos.
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ABSTRACT

FERREIRA, Rosangela Maria. (2016). Constructive power conflict management on
intersectoral relations a mining territories. 2016. 120 f. Dissertation (Business Sciences
Mastering) — Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais, Universidade Fernando Pessoa,
Porto, Lisboa.

According to the concepts of “conflict” and “power”, this study intends to analyse the acting
perceptions on power conflicts and their management between relational intersectoral parts, in
the context of a large mineration project at Morro do Pilar, Minas Gerais, Brasil. This work’s
proposition is to present strategies on constructive conflict management that would fulfill the
related parts demands - State, companies and society- trying to reach an interests balance,
which is primordial to the sustainable development of the area. Therefore, this research used
the case study method, inserted at the qualitative field, with a descriptive and exploratory
profile, seeking a constructive management core. In the end of it, it was concluded that the
developmentalist projects can be considered harmful at socioeconomic, environmental and
institutional spheres, causing a series of relationship conflicts among the linked sectors, since
they negatively affect citizens life, interfering at reproduction and permanence conditions.
Consequently, this work concludes on a redesign need to impact the social suffering
processes, caused by the present adopted models, mainly by government and business,
infliging environmental disasters invoked by loose power conflict management, that should
try to understand how they affect common people’s life - history makers on unchosen
conditions.

Keywords: conflict, power, public and private interests, intersectoral relations, constructive
conflicts management.
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1 INTRODUCAO

A gestdo de conflitos tem ganhado cada vez mais aten¢do no meio académico, em
especial sob a perspectiva do desenvolvimento sustentdvel, em fun¢do dos contornos
complexos das relagdes entre os atores e seus interesses legitimos ou ndo, em um mesmo
territorio. Nesse contexto, o cuidado com a gestdo das relagdes entre as partes interessadas
em territorio minerador passa e exigir, com maior énfase, a atengdo dos tedricos da
Administragdo, no que concerne as complexidades que envolvem a implantacdo dos
projetos de exploragdo mineraria.

Embora ainda timidamente e sem saber de suas reais capacidades, emerge, no meio
ambiente de um convulso mundo globalizado, uma sociedade mais participativa e
interessada nas decisdes que dizem respeito as questdes socioeconOmicas, ambientais,
culturais e politicas, plataformas que vém conformando a tonica das interacdes entre os
atores envolvidos com os interesses constitutivos dos binomios Governo/Sociedade e
Sociedade/Empresa.

No bojo dessa complexa interatividade, tem-se que o contributo real da promogao
do desenvolvimento sustentdvel imprescindem de parcerias intersetoriais ou tri-setoriais, e
que a juncao desses atores de estruturas sociais e interesses, muitas vezes distintos, requer
dos mesmos habilidades para negociar e gerir de forma construtiva os conflitos
estabelecidos nesta conjuncao. Por isso,

Entender o conflito em termos de epistemologia plural e diversificada, enraizada
em um conhecimento interdisciplinar entre os contributos da Psicologia e
Sociologia sobre o assunto (pelo que ndo sera de estranhar que a abordagem
psicossocial seja a que se aponta aqui com maior relevo), passa por ter em conta a

multiplicidade e a complexidade da realidade conflitual (Cunha; Leitdo, 2012, p.
23).

Sabe-se que, em muitos casos, os conflitos entre seres humanos tém origem na falta
ou na limitagdo de recursos materiais. No caso de um territério minerador, essa caréncia ¢
potencializada pela escassez dos recursos naturais de sobrevivéncia humana e,
consequentemente, da fragilidade socioecondmica imposta as suas populagdes, tornando a
disputa por esses recursos mais intensa e tensa e, por conseguinte, gerando conflitos de
toda a ordem.

Na esfera dos bindmios Governo/Sociedade e Empresa/Sociedade, ¢ notorio o
desequilibrio das estruturas de poder. Em se tratando de estruturas trissetoriais para

efetividade do desenvolvimento sustentdvel, tal desequilibrio torna-se ainda mais evidente.
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Por isso, negociar os interesses sob a perspectiva do ganha-ganha, torna-se crucial para o
sucesso dos projetos que visam tal fim. E entdo que o poder se impde como obstaculo
gerador de conflitos.

Por isso, ao formular a sua teoria do poder, Foucault extraiu, histérica e
empiricamente, das relagdes de poder, os operadores de dominacdo no que ela tem de
factual, de efetivo, para demonstrar:

(a) que sdo as relagdes de sujeicdo efetivas que fabricam sujeitos; (b) como os
diferentes operadores de dominagdo se apoiam uns nos outros, remetem uns aos

outros; (c) como, em certo nimero de casos, se fortalecem e convergem; e (d)
também como, nos outros casos se negam ou tendem a se anular (Foucault, 2000).

Assim, o equilibrio entre poder e forcas ¢ fundamental para o sucesso dos projetos
de interesse publico, o que muitas vezes ndo ocorre, exatamente em funcio de interesses
divergentes entre as partes neles envolvidas. Além de promover o desequilibrio das
estruturas de poder das institui¢des, os interesses divergentes afetam o valor tempo de cada
uma delas. Apesar do discurso indicar a convergéncia de interesses e de tempo das partes
envolvidas, o que se observa na pratica ¢ que tais fatores pouco coincidem, o que exige o
uso de mais habilidades por parte dos interlocutores/facilitadores no processo de gestdo de
conflito e na negociacdo intra e interinstitucional. Nesse caso, evidencia-se, fortemente, a
necessidade de equilibrar as forgas entre os grupos de interesse para alcancar a efetividade
dos processos empreendidos no territoério. Razdo pela qual os gestores do conflito devem
ter conhecimento de que

a escalada irracional dos conflito resulta de um circulo vicioso de acgdo e reacgao,
de tal forma que se gera uma espiral de acgdes, em que cada parte envolvida

responde as outra, facilitando, deste modo, o confronto e, consequentemente, a
reducdo de esforgos, com vistas a solu¢do do confito (Cunha; Leitdo, 2012, p. 26).

Em vista disso, a partir de proposta tedrica assentada nos registros cientificos
relativos ao poder, ao conflito e & gestdo construtiva do conflito, pautando-se em parcerias
intersetoriais na esfera do desenvolvimento austentdvel, propde-se com este estudo
formular uma anélise dessas relacdes ocorridas no territorio de Morro do Pilar, Minas
Gerais, alvo da implantacdo de grandes projetos minerarios, apés um longo periodo de

paralisacdo econdmica.
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1.1  Problema de pesquisa

Dessa forma, visando o desafio de gerir conflitos de interesse entre as partes
motivadas em gerar valor compartilhado, propde-se, com este estudo, responder a seguinte
questdo de pesquisa: Como ocorre a gestiao de conflitos nas parcerias intersetoriais
estabelecidas entre Governo do Estado de Minas Gerais/Prefeitura e Empresas/Sociedade
Civil para o desenvolvimento sustentavel no territorio de Morro do Pilar, Minhas Gerais,

Brasil?

1.2 Objetivos

De modo geral, pretende-se reunir elementos que levem a uma reflexdo
possibilitadora da compreensdo dos conflitos inerentes a interagcdo de atores em um mesmo
territorio, de forma a verificar se as estruturas de poder estdo preparadas ou dispostas a
interagir e negociar no modo ganha-ganha, superando os conflitos entre as partes com uma

gestdo construtiva, em prol do desenvolvimento sustentavel.

1.2.1 Objetivo Geral

Analisar a percepcao dos atores relativa aos conflitos de poder e a sua gestao pelas
partes da relagdo intersetorial, no contexto da implantagdo de um projeto minerador de

grande porte no municipio de Morro do Pilar, Minas Gerais, Brasil.

1.2.2 Objetivos Especificos

. Caracterizar o municipio de Morro do Pilar.

. Identificar e mapear as empresas com projeto minerario no territorio.
Caracterizar e analisar o processo de interagdo dos atores no territorio.
Identificar e especificar as causas dos conflitos estabelecidos no territorio.
Analisar a percepcao de conflito e poder pelos representantes da sociedade

civil, Estado e empresa.

Com os objetivos especificos, pretende-se alcancar o entendimento das relagdes de

poder e os conflitos estabelecidos em Morro do Pilar pela percepcdo de cada uma das
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partes, visando confirmar, ou ndo, a existéncia de um dialogo voltado para ganhos mutuos
legitimos, em beneficio do territdrio favorecido com projetos de mineracdo, com acenos

para o desenvolvimento sustentavel da regido.

1.3 Justificativa

No tempo presente, em que o desenrolar do processo de desenvolvimento
econdmico resultou no sistema neoliberal, responsavel por uma maior intervencdo do
Estado na ordem econdmica em situagdes de risco a sociedade, e o Poder Publico se vale
de diferentes instrumentos para assegurar o bem-estar coletivo, tem-se como primordial o
estudo dos conflitos originados dessa intervengdo estatal que, consequentemente, retine na
arena econdmica a disputa de interesses dos trés setores envolvidos: Estado, sociedade e
empresa.

Tem-se que, compelido a estimular empreendimentos em setores onde a produgao ¢é
escassa e, portanto, as necessidades dos cidadados sdo mal ou nada atendidas, o Estado

o faz no intuito (...) de preservar o mercado, garantindo o seu adequado
funcionamento, evitando que da livre concorréncia possam advir consequéncias
danosas a ordem publica (como a formagdo de monopolios e o abuso de posi¢do
dominante), e tudo com vistas a permitir uma melhor distribuicdo da renda,

buscando a eliminagéo das desigualdades, buscando realizar, assim, a justi¢a social
(Bonfim, 2011).

Neste sentido, Bresser Pereira aponta para a importancia do conceito de Estado no
sistema capitalista:

O Estado ¢ uma parte da sociedade. E uma estrutura politica e organizacional que

se sobrepde a sociedade a0 mesmo tempo que dela faz parte. Quando determinado

sistema social passa a produzir um excedente, a sociedade divide-se em classes. A

classe dominante que entdo surge necessita de condigdes politicas para apropriar-

se do excendente econdmico. A institucionalizagdo de um estado-nagdo soberano

e, como parte deste, de um Estado, sdo o resultado dessa necessidade (Bresser
Pereira, 1995, p. 86).

Ha que considerar, ainda, no ambito deste estudo focado nos conflitos originados
nas relacdes de poder, que “o Estado ¢ uma organizagdo burocratica ou aparelho que se
diferencia essencialmente das demais organizagdes, porque ¢ a unica que dispde do poder
extroverso — de um poder politico que ultrapassa seus proprios limites organizacionais”

(Bresser Pereira, 1995, p. 89-90). Mais importante, no entanto, ¢ entender que:
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O poder do Estado se exerce sobre um territorio e uma populagdo, os quais néo sdo
propriamente os elementos constitutivos do Estado, mas do estado-nagdo. Na
verdade sdo os objetos sobre o qual se exerce a soberania estatal, ao mesmo tempo
em que a populacdo transformada em povo, de conjunto dos cidaddos, assume
papel de sujeito do proprio Estado (Bresser Pereira, 1995, p. 90).

Todavia, de outro lado, tem-se a relagdo do Estado com as classes
economicamente mais poderosas (as detentoras do capital e, portanto, das empresas
mineradoras), que se apropriam do excedente produzido por deter a propriedade dos meios
de producdo e comunica¢do, mas também por controlar o proprio Estado, tornando-se a
classe dirigente. A saber, “o controle do Estado refor¢a o seu controle sobre os meios de
producdo, e vice-versa” (Bresser Pereira, 1995, p. 90).

E neste complexo contexto de poder, marcado pela desigualdade de forgas, onde
se digladiam os interesses do Estado, da empresa e da sociedade, que ocorrem os conflitos
objeto deste estudo, ora postos em discussdo, com o objetivo de avaliar a sua percepgao
pelos atores envolvidos e a possibilidade de sua gestdo construtiva.

Considerando a complexidade da realidade conflitual em foco, pode-se classificar
como ousadia empresarial o desafio de implementar projetos de mineragdo em areas de
preservacdo ambiental e cuidado social, ndo sé pela propria dificuldade inerente a
conciliagdo dos interesses das partes envolvidas mas, em especial, pela mobilizagdo da
sociedade civil, politicamente articulada em defesa da adogdo, pelas empresas e governos,
de uma gestdo ambiental socialmente responsavel, desde o desenho do projeto,
incorporando a sustentabilidade de forma transversal na organizagdo dos processos,
passando por uma salutar interagdo com os atores locais, até a exigéncia de uma gestao
construtiva dos conflitos, que se impde, cada vez mais, como estratégia de relacionamento.
Neste sentido, € preciso ter em mente que:

Os conceitos (e a sua respectiva distingdo) de sinergia e antagonismo s&o
pertinentes para compreender-se a dindmica do conflito, mas ¢ igualmente
fundamental entender que na realidade das relagdes humanas as tensdes
sinergéticas e antagdnicas se encontram interligadas entre si, existindo
simultaneidade de motivagdes para cooperar e para conflituar, objetivos comuns e

divergentes, interdependéncia positiva e negativa (Deutsch, 1990; Fauvet, 1975,
Jaca e Riquelme, 1993; Pruitt, 1998; Rubin, Pruitt e Kim, 1994).

Para além do desafio representado pela conquista da licenca ambiental — Licenga
Social para Operar — necessaria a implantagdo de um projeto desta natureza, tem-se, ainda,

a necessidade de investimento em tecnologias inovadoras, ndo s6 em termos de maquinario
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industrial, mas, principalmente, em termos de recursos humanos, ou seja, em profissionais

preparados para a gestdo construtiva de conflitos.

14 Contribuicdes tedricas e empiricas

Sob a dtica cientifica, a presenca dos conflitos nas relagdes inter e intrapessoais e
inter e intragrupais assume relevancia, por constituir uma das maiores dificuldades do ser
humano. Dai a sua abordagem vir se impondo, “nas ultimas décadas, em varios dominios
de conhecimento devido, fundamentalmente, ao facto de proporcionar grandes avangos
técnicos em termos de intervengdo psicossocial” (Cunha e Leitdo, 2012, p. 20).

Dessa forma, as contribuigdes dessa pesquisa alcancam implicagdes gerenciais
empiricas que podem concorrer para a melhoria da performance dos profissionais da
Administragdo, especificamente, na gestdo construtiva dos conflitos presentes nas relagdes
entre os representantes do Estado, da empresa e da sociedade, no ambito da implantagao de
projetos minerarios em territorios economicamente afetados por incertezas locais e
regionais.

Como contribuicdo tedrica, destaca-se a diversificada revisdo da literatura, que
alcangou, dentre outras, publicacdes dos teoéricos da Administragdo — Rahim (2002);
Psicologia Social — Cunha e Leitdo (2012), Deutsch (1990), Pruitt (1998), Bowditch
(2002), Vecchio (2008); Antropologia — Wolf (2003); Economia — Bresser Pereira (1995);
Gomes (2006); e Filosofia — Foucault (1979), Marx (1975), Bobbio (2000).
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1 REFERENCIAL TEORICO

A exploragdo tedrica do tema em estudo, concentrada nos fatores conformadores
dos conflitos gerados por relagdes intersetoriais envolvendo o Estado, a empresa e a
sociedade civil, em confronto surgido da implantacdo de um projeto minerador de grande
porte em municipio de pequeno porte, envolveu a abordagem de teorias do poder e do
conflito, com énfase para a gestdo construtiva de conflitos, pela 6tica de tedricos da

Administragao.

2.1 Minas Gerais — Polo Mineral

A extra¢do de minérios foi um dos principais eixos da exploragdo colonial portuguesa
e espanhola em terras latino-americanas e marcou a reorganizagdo territorial, social,
politica e cultural das sociedades que foram palco da atividade extrativista. Essa utilizacao
comercial do solo possibilitou ndo s6 as primeiras fases da exploragdo mineral, quanto suas
transmutacgdes ao longo dos séculos.

Nesse processo, foram surgindo novas formas de perceber e compreender os varios
mecanismos de exploracdo e de desagregacao das comunidades, de reconhecer os impactos
sociais e ambientais causados pelas atividades mineratorias, de avaliar os prejuizos,
identificar os direitos das populagdes afetadas e lutar por eles. Observa-se, todavia, que
certos ganhos foram sendo registrados.

Considerando o cenario nacional, segundo o Departamento Nacional de Producao
Mineral — DNPM, Minas Gerais ocupa o primeiro lugar na produ¢do de minério de ferro,
dominando 72,5% das reservas e teor médio de 46,3%, com Mato Grosso do Sul
apresentando 13,1% e teor médio de 55,3%, e o Pard 10,7% e teor médio de 64,8%
(DNPM, 2014).

Consequentemente, segundo dados apresentados pelo Instituto Brasileiro de
Mineragdo (IBRAM, 2012), s6 entre 2011 e 2015, estava previsto um investimento em
Minas Gerais de cerca de US$ 25 bilhdes relativos a exploragdo mineral, com cerca de
US$20,4 bilhdes do investimento total voltados para a exploragdo de minério de ferro.

Assim, historicamente, a mineragdo sempre fez parte do desenvolvimento do
Estado de Minas Gerais, que produz cerca de 160 milhdes de toneladas/ano de minério de

ferro, sendo responsavel por aproximadamente 53% da produgdo brasileira de minerais
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metalicos e 29% de minérios em geral, estando a atividade mineraria presente em cerca de

250 dos seus 853 municipios (IBRAM, 2014).
2.1.1 Meédio Espinhaco — cenario minerario

Até o ano 2015, o setor de mineracdo, em especial de ferro, viveu momentos de
crescimento exponencial pressionado pela demanda do mercado mundial, principalmente
pelos mercados da China, Oceania e Europa, o que estimulou impactantes investimentos do
Estado em projetos de exploragdo minerdria. As reservas existentes no Médio Espinhago,
ha muito conhecidas mas nao exploradas, eram consideradas economicamente inviaveis,
em virtude dos elevados investimentos necessarios ao beneficiamento e escoamento. No
entanto, com o avango tecnologico e o aumento significativo nos pre¢os do mineral no
mercado internacional, este cenario mudou, com o Médio Espinhago passando a atrair a
atencdo de investidores. Agora, a regido comeca a trilhar um caminho similar ao do Norte

de Minas, que j& conta com projetos bilionarios em fase de implantagao.
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FIGURA 1 - Frente de Mineragdo do Médio Espinhago
Fonte: Diario do Comércio (2012)

Dentre os investimentos mais relevantes na regido do Médio Espinhaco, destacam-

se R$3,84 bilhdes da empresa mineradora Anglo Ferrous, subsidiaria da Anglo American
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no Brasil, em Concei¢ao do Mato Dentro, e o projeto da Manabi S.A., com previsdo inicial
de investimento de R$ 6,25 bilhdes para 25 milhdes de toneladas/ano (JUS BRASIL,
2014), gerando cerca de 8.200 empregos diretos e indiretos em Morro do Pilar.

Nessa mesma linha investidora, a empresa Vale S.A, também detém recursos
minerdrios no municipio, mas até a finalizagdo desta pesquisa, ndo houve nenhum registro
de assinatura de protocolo de inteng¢do de investimentos com o governo do Estado, a ndo
ser os firmados pelas empresas Anglo American, em Concei¢cdo de Mato Dentro, e Manabi,
em Morro do Pilar.

A viabilidade economico-financeira de um empreendimento como o apresentado
pela Manabi S.A. para Morro do Pilar, ancorava-se nos precos vigentes no mercado
mundial de minério de ferro. Porém, em 2015, ante um cenério econdmico atravessado por
incertezas locais e regionais, a empresa, que sofreu mudancas estruturais em seu quadro
aciondrio, reduziu o alcance do projeto. Em momento oportuno, serdo apresentadas

informagdes consistentes sobre a Manabi S.A.

2.2 Morro do Pilar — territorio minerario

FIGURA 2 - Vista panoramica de Morro do Pilar
Fonte: Foto de autor desconhecido.
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O desenvolvimento territorial em Morro do Pilar encontra-se além dos dados
oficiais, tendo em vista as inferéncias e as percepcdes extraidas das reflexdes e vivéncias
empreendidas ao longo da elaboragdo desta pesquisa, novembro de 2011 a fevereiro de
2014, quando esta pesquisadora atuava formalmente na empresa Manabi S.A. Razdo pela
qual encontra-se apta a apresentar breves considera¢des sobre o que pode considerado
como “processo territorial do municipio Morro do Pilar”.

Apesar da necessidade de analisar a regido como um todo, neste estudo, buscar-
se-a fazer um recorte que possibilite o enquadramento do municipio de Morro do Pilar,
area de influéncia direta do empreendimento minerario da Manabi S.A. sobre o meio
ambiente, com base no Estudo de Impacto Ambiental e Relatorio de Impacto Ambiental —
EIA-RIMA (do Projeto Minas Rio, comprado pela Anglo American S.A.) e,
consequentemente, de influéncia indireta sobre a populacdo local.

A avaliagdo analitica do municipio de Morro do Pilar foi pautada no estudo de
documentos oficiais, na andlise de dados secundarios, nas visitas in loco e nas sondagens
informais com moradores locais e ndo locais, juntamente com a andlise dos dados oficiais
do municipio, como densidade demografica, Produto Interno Bruto — PIB, sistema de
educacdo e saude, dentre outros que compdem o perfil do territdrio objeto deste estudo de
caso. Além disso, considerou-se a evolugdo historica da comunidade local, uma vez que

a atribui¢do a uma sociedade de uma base territorial fixa constitui em um ponto-
chave para a apreensdo das mudangas por que ela passa, isso afetando
profundamente o funcionamento das suas instituigdes ¢ a significacdo de suas
manifestagdes culturais. Nesse sentido, a nogdo de territorializagdo ¢ definida
como um processo de reorganizagdo social que implica: 1) a criacdo de uma
nova unidade sociocultural mediante o estabelecimento de uma identidade étnica
diferenciadora; 2) a constituicdo de mecanismos politicos especializados; 3) a

redefini¢do do controle social sobre os recursos ambientais; ¢ 4) a reelaboragdo
da cultura e da relagdo com o passado (Oliveira, 1999, p. 20).

Vale ressaltar que o municipio de Morro do Pilar encontra-se em um ambiente
social extremamente adverso, por situar-se proximo as areas de exploracdo mineral da
regido de Itabira, um dos grandes polos minerais de Minas Gerais. Por explorar um
territorio rico em parques € reservas ambientais, a acao extrativista das mineradoras € alvo
constante de resisténcia e combate. Por isso, a populagdo de Morro do Pilar vem
presenciando e vivenciando os conflitos fomentados pela atuacdo de uma grande
mineradora na cidade vizinha de Concei¢do de Mato Dentro (municipio limitrofe), que
também faz divisa com um dos mais conhecidos destinos turisticos: a reserva ambiental

Serra do Cipd. Para agravar o conflito de interesses, a regido e o proprio municipio sdo
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cortados pela Estrada Real, outro grande projeto de atrativo turistico gerido pelo governo
do Estado de Minas Gerais, com projecdao nacional e internacional. Como salienta

Magalhaes:

O terceiro caminho da Estrada Real era o Caminho dos Diamantes, que ligava a
regido de Mariana e Ouro Preto ao distrito Diamantino. E neste caminho que se
encontra o distrito de Ipoema, pertencente a Itabira, além de outros municipios e
distritos, tais como Bom Jesus do Amparo, Senhora do Carmo, Itambé, Morro do
Pilar, Conceigdo do Mato Dentro e Serro, culminando na cidade de Diamantina
(Magalhaes, 2007, p. 2).

Dessa forma, cravada aos pés da Serra do Espinhago, o pequeno arraial de Morro
do Pilar, surgido em 1701 (século XVIII), em funcdo da atividade extrativista, ja
movimentava a economia daquela época pelas trilhas de Minas Gerais, em decorréncia da
extracdo e comercializagdo do ouro. O municipio servia de via de escoamento, pela Estrada
Real, das riquezas como ouro e pedras preciosas do Brasil Colonia, que seguiam para o Rio
de Janeiro. Sua economia se valeu dessa exploracdo at¢é meados do século XIX e,
recentemente, viu-se envolvida, novamente, neste ciclo de interesses da industria da
mineragdo, como atesta Magalhaes:

Grande parte do ouro e do diamante que saia da regifo das minas e passava pela
Estrada Real era transportado nos lombos dos muares, conduzidos por tropeiros.
Esse foi um dos principais meios de transportes até o final do século XIX e
primeiras décadas do século XX. Pela Estrada Real ndo atravessavam apenas
metais preciosos, durante o boom aurifero, mas toda sorte de alimentos, armas,
pbélvora, aguardente, ferramentas, roupas, remédios, correspondéncias,
informagdes e produtos trazidos da Europa, carregados pelas tropas de muares,
guiadas pelos tropeiros. Somente a partir da construgdo das estradas de ferro, na

segunda metade do século XIX, os tropeiros comegaram a perder a sua principal
fung@o (Magalhées, 2007, p. 3).

Com 477,548 km2 de territorio, o municipio de Morro do Pilar foi estrategicamente
escolhido, em 1814, para receber a Real Féabrica do Brasil, primeira fundi¢do de minério de
ferro brasileira. A Fundi¢do Intendente Camara, como foi batizada, produziu ferro liquido
até cerca de 1830, quando encerrou suas atividades.

Elevado a categoria de municipio com a denominagdo de Morro do Pilar, pela Lei
n° 1039, de 12.12.1953, o entdo distrito foi desmembrado de Concei¢ao do Mato Dentro.
Constituido de distrito sede, foi instalado em 01.01.1954. E assim permaneceu na territorial
datada 1-VII-1960, e na divisdo territorial de 2007 (Enciclopédia dos Municipios
Brasileiros, 1958).
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Distante 153 km de Belo Horizonte, capital do Estado de Minas Gerais, Morro do
Pilar ¢ um municipio da regido central de Minas Gerais situado na Serra do Espinhago —
cadeia montanhosa localizada no planalto Atlantico, estendendo-se pelos Estados de Minas
Gerais e Bahia. Seus terrenos sdo constituidos por formagdes proterozdicas e, por isso,
contém jazidas de ferro, manganés, bauxita e ouro.

Conceitos e denominagdes diferentes para esta regido sdo encontrados em trés
documentos oficiais do Governo do Estado de Minas Gerais. Neste estudo, optou-se pela
adocdo de informacdes da Secretaria de Estado de Desenvolvimento Regional, Politica
Urbana e Gestdo Metropolitana — SEDRU, responsavel pelo desenvolvimento do Plano
Regional Estratégico envolvendo os Grandes Projetos Minerarios no Médio Espinhago
implantados na microrregido de Concei¢do do Mato Dentro, divisdo territorial onde se
encontra o municipio de Morro do Pilar, que também integra a Associagdo de Municipios
do Médio Espinhaco — AMME, cuja presidéncia ja foi exercida por uma prefeita da cidade.

Com uma populag@o que pouco mudou desde a sua fundagdo na época do ciclo de
ouro, o municipio de Morro do Pilar conta com 3.399 habitantes, de acordo com os dados
do censo IBGE 2010/2011, sendo 1709 homens ¢ 1690 mulheres, distribuidos entre a area

urbana (1590) e area rural (1809), conforme Quadro 1.

Quadro 1
Populag¢ao do municipio de Morro do Pilar
Populagio Total

Homens 1709
Homens na area urbana 1263
Homens na érea rural 446
Mulheres 1690
Mulheres na area urbana 1318
Mulheres na area rural 373

Fonte: IBGE, 2011.

Em uma comparagdo com censos anteriores — 1991, 2000 e 2010, observa-se que a
populacdo de Morro do Pilar registrou um crescimento demografico negativo. Isso se deve
a atratividade externa, que leva jovens a deixarem a cidade em busca de estudo e emprego,

restando no local os mais velhos e as criangas. Considerando esse €xodo, a estimativa da
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populagdo em 2015 era de 3.278 pessoas, segundo levantamento do IBGE (2015),

conforme Grafico 1.
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GRAFICO 1 — Redugio do crescimento demografico
Fonte: IBGE, 2015.

Por causa de suas reservas de ferro e da alta das commodites, essa pacata cidade
viu-se, 200 anos depois, na mira de interesses e especulagdes de empresas do setor
minerario, movidas por projetos grandiosos para a regido. O maior deles, intitulado Projeto
Minas-Rio da Anglo American, sediado no municipio de Conceicdo do Mato Dentro,
provocou impactos diretos em Morro do Pilar, tanto pela proximidade geografica quanto
pela passagem do mineroduto no territorio do municipio.

Para além do projeto Minas-Rio operado pela Anglo American, que se arrasta em
conflitos socioecondmicos e ambientais, foi apresentado a regido, em 2011,
especificamente com operacdo centrada em Morro do Pilar, o projeto de mineragdo
originado da compra de ativos pela empresa Manabi S.A., voltado para a extragao de cerca
de 25 milhdes de tonelada de minério de ferro. No periodo de langamento do projeto,
iniciado em 2016, o antincio causou e tem causado muita discussdo e conflitos na regido,
pela ameaca as suas reservas naturais, considerando a fragilidade da regido como um todo:

A trajetoria do projeto vem sendo uma dura curva de aprendizado. A Anglo
American ndo previu completamente a extensdo das negociagdes com dezenas de
agéncias brasileiras, prefeitos, promotores locais e perto de 1.600 proprietarios de
terras em 32 municipios. Carlos Nogueira da Costa Junior, secretario federal de
Geologia, Mineragdo e Transformagdo Mineral, diz que poderia ter alertado a
empresa: "A Anglo American nunca nos consultou antes de fazer o primeiro
investimento para entender o processo de licengas", diz. Carroll disse que o Brasil

¢ um pais cujas politicas e regras mudam todo dia, e que ndo sabe se poderia ter
antevisto alguns dos problemas (Jus Brasil, 2014).
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O conflito em Morro do Pilar advém do desconhecimento da Anglo American de
que municipio estd localizado em area critica, ou seja, no cinturdo que se estende ao norte
do Quadrilatero Ferrifero, em area total de 477,548 km? marcado pelas agruras da
exploracdo nineraria. Por isso, a regido foi inserida no mapa de conflitos do Observatério
de Conflitos Ambientais de Minas Gerais, institui¢do coordenada pelo Grupo de Estudos
em Tematicas Ambientais — GESTA, do Departamento de Antropologia e Arqueologia da
Faculdade de Filosofia e Ciéncias Humanas — FAFICH, da Universidade Federal de Minas
Gerais — UFMG, que pesquisou os processos hegemodnicos de apropriacdo do territorio,
propiciando a visibilizacdo do conflito e o fortalecimento politico-participativo das

populagdes afetadas pela exploracao da natureza, liame explorado na Figura 3.
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O principal objetivo da pesquisa do GESTA foi desenvolver o mapeamento
qualitativo dos conflitos ambientais em Minas Gerais, ocorridos entre os anos de 2000 a
2010, com a identificagdo, caracterizacdo e classificacdo dos casos de violacdo ao meio
ambiente. A realizacdo do mapeamento permitiu a sua utilizagdo como instrumento de
defesa dos direitos da populacao e de elaboracdo e execugdo de politicas publicas voltadas
a sustentabilidade e a democratizacdo da apropriacdo dos territérios e das condigdes
naturais vida para os grupos economicamente fragilizados.

Sabe-se da existéncia de uma infinidade de estudos especificos sobre os conflitos
propriamente ditos, principalmente, os de natureza socioambientais e econdmicos causados
pelos grandes empreendimentos em areas de exploracdo de minério de ferro, conforme o
mapeamento do GESTA (2010), e de outros tantos pesquisadores que se debrugaram em
pesquisas sobre este importante problema social.

Porém, este estudo ndo se ateve a relatar os muitos conflitos do territorio em foco,
mas sim focar na sua percep¢ao pelas liderangas neles envolvidas, a saber: da comunidade,
da empresa e do Estado. Por se tratar de uma regido com baixa densidade demogréfica,
infraestrutura precdria, principalmente a dos servigos basicos (educacgdo, saude e logistica),
buscou-se priorizar o entendimento dos conflitos, de forma a solucioné-los pela eliminag¢ao
ou minimizagdo de suas causas, a partir de um melhor relacionamento entre os
interlocutores representativos da comunidade, da empresa e do governo, de forma a
possibilitar suas atua¢des nas duas esferas: institucional e estrutural.

Tal fragilidade politico-institucional e socioeconémica de Morro do Pilar fica ainda
mais evidente, quando a populacdo e o poder publico local se veem as voltas com a
possibilidade de um investimento expressivo de capital para o municipio esquecido e
parado no tempo. Se de um lado, tal investimento trard oportunidades de trabalho, por
outro afetard o meio ambiente e, consequentemente, o0 modo de vida da comunidade.
Assim, o simples anuncio do projeto e o inicio de estudos sdo suficientes para gerar ainda
mais conflitos em um territdrio ja “minado”.

A ocorréncia de conflitos ¢ observada tanto entre o poder publico municipal e a
comunidade quanto entre a empresa e a comunidade, o poder publico local (executivo e
legislativo) e a empresa, a empresa e o Estado, o municipio e o Estado e, naturalmente,
entre todos os atores a0 mesmo tempo. Tem-se uma corrida de interesses entre as partes,
onde, nitidamente, se sobrepde o poder econdmico da empresa e o poder Estatal,

exatamente pela fragilidade da comunidade em fazer valer seus direitos. Tanto foram os
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acordos e os usos inadequados dos recursos no municipio que, o final do ano de 2015
culminou com a apresentagdo de um pedido de cassagdo do mandato da entdo prefeita, por
crime de responsabilidade fical, aceito por unanimidade, ou seja, pelos nove vereadores da
cidade.

A referida prefeita, que a epoca enfrentava tal processo, amargava a falta de
popularidade, diferentemente, de quando assumiu o cargo. Mas parte das acusacdes a ela
impostas, também tém a ver com o fato de o processo de implementagdo do projeto de
exploracdo mineral ter sido interrompido pela ndo obtengdo de todas as licengas ambientais
necessarias, o que provocou mudangas na estrutura da empresa e, em determinado tempo, a
sua venda. Assim, tais conflitos foram motivados por problemas no processo de
licenciamento do empreendimento e por alteracdo no quadro de acionistas e na diretoria da
empresa, o que gerou modificagdio nos planos anteriormente fixados para o
empreendimento.

O principal empregador de Morro do Pilar ¢ a gestdo publica, seguido dos titulares
do agronegocio de base familiar, que também podem ser considerados empregadores, visto
que boa parte da populagdo reside na zona rural. Como os processos de produgdo agricola
sdo rudimentares e frageis por causa do relevo acidentado e pobre para cultivos na regido, a
pecuaria familiar apresenta caracteristicas proprias e se mantém com pequenas culturas de
subsisténcia.

Com esse quadro de geracdo de renda, o PIB do municipio acompanha o dos
municipios de pequeno porte da regido, tendo apresentado 4,33% de taxa média de

crescimento do PIB per capita, no periodo de 2000 a 2010 (Tabela 1).

Tabela 1

Crescimento da renda per capita versus crescimento do PIB per capita

Taxa Média Anual de Taxa Média Anual de
Crescimento Renda Per Crescimento PIB per Capita
Municipio Capita 2000 a 2010 (%) 2000 a 2010 (%)
Morro do Pilar 3,92 4,33

TABELA 1 — Crescimento da renda per capita versus crescimento do PIB per capita
Fonte: IBGE/FJP, 2011.
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Anunciado com muita expectativa em 2012, o mega projeto de mineragdo da
Manabi S.A. para Morro do Pilar ndo se concretizou. Adquirida recentemente por novos
acionistas, a Manabi assumiu nova razdo social — MLog, mudando seu foco de atuagdo:

operacdes de terminais portudrios e solucdes logisticas em navegacao.

2.3 Poder

Um dado sistema de inten¢des de poder projetou sobre o municipio do Morro do
Pilar um sistema sémico, tornando enunciavel a territorializacdo da mineragdo. Ao
enuncia-la a partir da formagdo de espacos de privilégios no contexto social, seja pelo
individuo ou pelas instituigdes politicas e empresarial, o poder passou a exprimir seu
significado de forca, persuasdo, controle e regulagdo de normas.

Segundo o diciondrio de filosofia, o vocabulo “poder” ¢ definido como “a
capacidade de conseguir algo, quer seja por direito, por controle ou por influéncia. O poder
¢ a capacidade de mobilizar forcas econdmicas, sociais ou politicas para obter certo
resultado” (Blackburn, 1997, p. 301).

O dicionario de politica apresenta uma classificagdo ampla de poder, essencial a
este estudo, pois situando-o em esferas distintas: poder social, poder politico, poder
constituinte, poder moderador, poder potencial, poder coordenador, entre outros tipos, mas
sempre com o vocabulo “poder” associado a “autoridade”, gerando o tipo de conceituagao:
“E poder social a capacidade que um pai tem para dar ordens a seus filhos ou a capacidade
de um governo de dar ordens aos cidadaos” (Bobbio, 2000, p. 933).

Na perspectiva deste estudo, partiu-se da andlise da composi¢do de forgas e das
relacdes de poder entre o primeiro (Estado), segundo (empresa) e terceiro setor (sociedade)
envolvidos, em um determinado territdrio, no processo de implantagdo de um projeto
minerdrio. Observando a dindmica da mobilizagdo de forcas, intimamente ligada as
dindmicas do relacionamento individuos/institui¢des, ao longo do tempo e do espago, foi
possivel perceber um poder fluido, mesmo que, por vezes, as partes envolvidas nao
estivessem conscientes de exercé-lo.

Neste sentido, Michel Foucault apreende o poder

ndo como algo dividido entre os que o possuem, os que o detém exclusivamente e
0s que ndo o tém e o suportam. O poder tem de ser analisado como algo que
circula, ou melhor como algo que ndo funciona sendo em cadeia. (...) ‘O poder

funciona, exercita-se através de uma organizagdo reticular’ (Foucault, 1992, p.
144).
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Assim, para o fildésofo, “o poder nunca esta localizado aqui e ali, nunca estd em
maos de alguns, nunca ¢ apropriado como uma riqueza ou um bem”. Contrariamente, o
poder funciona e se exerce em rede. Assim: “Nas suas malhas, os individuos ndo so
circulam, mas estdo sempre em posi¢do de exercer este poder, e de sofrer sua a¢do; nunca
sdo alvo inerte ou consentido do poder, sdo sempre centros de transmissdo. Em outros
termos, o poder ndo se aplica aos individuos, passa por eles” (Foucault, 1989, p. 183).
Segundo seu entendimento, sdo essas correlacdes de forca, em sua desigualdade,
que, continuamente, induzem estados de poder sempre localizados e instaveis. A
onipoténcia do poder se impde,
porque se produz a cada instante, em todos os pontos, ou melhor, em toda relagéo
entre um ponto e outro”. Assim, “o poder esta em toda parte; ndo porque englobe
tudo, e sim, porque provém de todos os lugares”. O poder ndo é, pois, uma
institui¢do nem uma estrutura e, também, ndo ¢ uma certa poténcia de que alguns

sejam dotados, mas “o nome dado a uma situagdo estratégica complexa numa
sociedade determinada (Foucault, 1988, p. 103).

A partir dessa conceituacdo, ¢ possivel alcangar entendimento do tridngulo
estruturado por Foucault (1992) no tradicional tripé social: Estado (primeiro setor),
empresa (segundo setor) e sociedade civil ( terceiro setor). A Figura 4 retrata a raiz
tematica deste estudo, que busca identificar o poder dos atores de cada um desses setores
que se inter-relacionam no processo de implantacdo e gerenciamento do projeto de
exploragdo mineral, a saber: antes, no decurso e ap6s sua implementagdo na cidade de

Morro do Pilar.

Poder

Verdade Direito Mercado sociedade civil
0 32 setor

Fonte: Dados primérios (2009).

FIGURA 4 — Triangulo de Foucault
Fonte: FERREIRINHA; RAITZ, 2009.
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A analogia exposta por Foucault (1992) atesta a inter-relagdo entre as agdes € as
politicas que perfazem o Poder, o Direito e a Verdade, e aquelas que permeiam a triade
Estado-Mercado-Sociedade Civil. Assim, pode-se concluir que a harmonia das relagdes de
poder-direito e poder-verdade entre o Estado, o mercado e a sociedade civil ¢ essencial
para que as politicas e agdes sejam fundamentadas em principios éticos.

E neste contexto que interagem as intengdes das partes e sdo estabelecidas as suas
relacdes com o poder e a economia politica, entendidas como as relagdes de interacao entre
a historia local e a implantacdo de projetos de interesse publico. Neste sentido, Eric Wolf
vé a relagdo de poder

como a capacidade de uma pessoa impor sua vontade sobre outra na agéo social
— nas relagdes interpessoais. O poder tatico ou organizacional como a
instrumentalidade de um agente para ‘circunscrever as agdes de outros dentro de
determinados cenarios’, controlando como as pessoas mostram suas
potencialidades e interagem umas com as outras. E por fim, ‘o poder estrutural
que molda o campo social de agdo, de forma a tornar possivel alguns tipos de
comportamento, enquanto dificulta ou impossibilita outros’. Poder capaz de

‘organizar e orquestrar os proprios cenarios e especificar a distribuigdo e diregdo
dos fluxos de energia’ (Wolf, 2003, p. 326).

O autor defende que, em muitos casos, o entendimento de poder se da por meio do
recurso da disciplina, que pode ser observada em diversas relagdes formais e ndo informais
que se estabelecem no primeiro, segundo e terceiro setor, a exemplo das relagdes opressor
versus oprimido, mandante versus mandatario, persuasivo versus persuadido e outras tantas
formas estabelecidas pela cultura, seja de uma empresa, do Estado e ou da sociedade, a
partir do modelo comando/controle versus comandado.

Partindo da analise desses antagonismos, dessas oposi¢des, Foucault (1999, p. 234)
argumentou que: “para compreender o que sdo relacdes de poder talvez devéssemos
investigar as formas de resisténcia e as tentativas de dissociar essas relacdes”. Ou seja, o
poder ¢ uma relagdo de forgas que se encontra presente, € em constante movimento, em
todos os espagos sociais, sejam eles publicos ou privados, gerando tensdes que se
expressam em toda relagdo. A resisténcia comparece, entdo, como parte constitutiva dessa
relagdo, pois ela estd sempre presente, e se configura como o grito do descontentamento
anunciando o exercicio da liberdade.

Neste sentido, tem-se a importante observacdo de Foucault (1979, p. 289), que
pressupde a populacdo ndo apenas como for¢ca do soberano, mas como sujeito das
necessidades e aspiracdes, consciente daquilo que quer, embora inconsciente em relagdo ao

que se quer que ele faca: “O interesse individual — como consciéncia de cada individuo
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constituinte da populagdo — e o interesse geral — como interesse da populacdo”. Dessa
forma, administrar projetos que perpassam o interesse publico tanto no plano das
necessidades como das aspiragdes, exige que estejam identificados com a comunidade nao
sO pelo aspecto quantitativo de demanda mas, principalmente, pelo aspecto qualitativo que
garanta sua sustentabilidade.

Nesta dire¢do, Foucault (1979) esclarece que o poder ndo estd localizado em uma
unica organizagdo. E que se bem observado pelas partes, pode, sim, reprimir
manifestagdes, mas também pode produzir conhecimento. No seu entendimento, para que
se possa analisar as vertentes de poder, ¢ preciso produzir uma leitura analitica dos fatos, a
partir do recorte do tempo, da historia e do espago. O filosofo salienta que

Trata-se (...) de captar o poder em suas extremidades, em suas ultimas ramicac¢des
(...) captar o poder nas suas formas e instituigdes mais regionais e locais,
principalmente no ponto em que ultrapassa as regras do direito que o organizam e

delimitam (...). Uma perspectiva menos juridica do exercicio do poder (Foucault,
1979, p. 182).

E nesta linha de raciocinio de poder fluido no movimento do tempo e espago, que
se encontram as ressonancias nas relagdes de poder intersetoriais estabelecidas em um
processo de implantacdo de projeto minerario. Ao longo de seu processo, ¢ possivel
observar o movimento de poder fluindo entre as partes interessadas, ou seja, a forma como
cada uma delas usa ou deixa de usar o seu poder natural, para equilibrar as relagdes.
Embora seja comum se sobrepor a setor mais vulneravel (sociedade) tanto aqueles que tém
o poder da caneta (governo municipal, estadual e federal) como o que detém o poder do
capital e da prerrogativa de execucdo (empresa). E quando surge a resisténcia ao poder
como Unico recurso da parte mais fraca da relacdo para proteger seus interesses.
Avalizando tal entendimento, Ricardo entende que:

O poder ndo pode ser concebido como estatico, sendo produzido através da
agregacdo de um sistema de significagdes, por parte dos interesses dos varios
subgrupos que, simbolicamente, constroem uma realidade (...) que funciona a seu
favor. Opera-se, assim, uma nova dualidade: os interesses dominantes sio mais
capazes de mobilizar estruturas a seu favor e, por sua vez, estes sistemas de

simbolos produzem e reproduzem o dominio de certos grupos de interesses
(Ricardo, 2000, p. 597, grifo nosso).

Neste sentido, Marx (1979) atesta que as relacdes sociais entre os homens se dao
por meio das relacdes de oposicdo, antagonismo e exploragdo, sendo este o principal
mecanismo de sustentacdo do capitalismo. Opondo-se as ideias liberalistas, que

consideram os homens, por natureza, politica e juridicamente iguais, Marx nega a
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existéncia dessa igualdade natural. Contrariamente, defende a tese de que numa sociedade
onde predomina o capitalismo, as relagdes de producdo inevitavelmente provocam as
desigualdades sociais responsaveis pela formacgao das classes sociais.

De outro lado, Kohan (2001, p. 32) defende que: “o ambito do poder ¢ aquele onde
se produzem, se constituem e se reproduzem as relagdes sociais. O ambito onde se formam
e se realizam (a partir de relagdes anteriores) relagdes sociais, depois do qual tem lugar seu
processo de reproducdo.” Assim sendo, o autor conclui que “o poder constitui 0 ambito das
relacdes de forgcas — que atravessam tanto as relagdes sociais como as relagdes politicas —
onde se produzem e reproduzem novas relagdes a partir da ruptura das anteriores. Neste
sentido, Marx destaca a impoténcia da parte mais fraca da relagdo de poder, ao defender

que

Na produgdo social de sua existéncia, os homens entram em relacdes
determinadas, necessarias, independentes de sua vontade: estas relagdes de
producdo correspondem a um grau determinado de desenvolvimento de suas forgas
produtivas materiais. O conjunto destas relagdes de producdo constituem a
estrutura econdmica da sociedade, a base real, sobre a qual se eleva uma
superestrutura juridica e politica ¢ a qual correspondem determinadas formas de
consciéncia social (Marx, 1975, p. 10, grifo nosso).

E nesse contexto, considerando a complexidade inerente a intersetorialidade
predominante no territorio de exploracdo mineral, onde o poder do Estado e da empresa
confrontam a sociedade, cabe refletir sobre a pergunta de Foucault (1979): “como
introduzir a economia — isto ¢, a maneira de gerir corretamente os individuos, os bens, as
riquezas no interior da familia — ao nivel da gestdo de um Estado”, se governa-lo
“significard, portanto, estabelecer a economia ao nivel geral do Estado”, ou seja, “ter em
rela¢do aos habitantes, as riquezas, aos comportamentos individuais e coletivos, uma forma

de vigilancia, de controle tao atenta quando a do pai de familia [?].”

2.4 Conflito

“O conhecimento sobre conflito exige criatividade e possui um componente
fortemente ético relativo a liberdade”. Assim, “mais do que uma teoria, o conhecimento
sobre os conflitos ¢ um saber pratico”, que ensina “como evitar conflitos € como, se ndo

L4 A ’ 113 . . re
puder evita-los, vencé-los”. Trata-se, portanto, “de um conhecimento mais politico que
cientifico ou filosofico. Para alguns, este conhecimento ¢ um ‘saber fazer’, uma técnica

composta de diferentes estratégias para variadas situagdes” (Gomes, 2006, p. 1).
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2.4.1 Conceituagao de conflito

A ideia de conflito nos remete a ocorréncia de um problema, uma dificuldade que
temos com uma ou mais pessoas. De acordo com este diciondrio da lingua portuguesa,
conflito significa divergéncia; enfrentamento; guerra; luta (Houaiss; Villar, 2001).

Neste sentido, Serrano e Rodriguez (1993) assimilam o conflito como o encontro
entre duas ou mais linhas de for¢a, com dire¢cdes convergentes, mas em sentidos opostos,
resultando deste encontro a necessidade de uma gestdo eficaz da situacdo, de modo a ser
retirado algo de positivo dela.

Ao observar o conflito pela 6tica da Administragdo, Vecchio (2008) o define como
um produto inevitavel da vida organizacional que pode gerar resultados positivos se bem
administrado, ou afetar o desempenho, se gerido de forma errada ou se ignorado.

No entendimento de Gasl (1999):

o conflito sempre ¢é resultado da polarizagdo de duas atitudes opostas, contra ¢ a
favor das mudangas. E a ‘confrontagdo atenciosa’ ou autoafirmagdo seria uma
terceira atitude que permita o desenvolvimento do conflito das partes dentro de um
contexto de estabilidade estrutural do todo. Ou seja, fazendo com que cada
extremo expresse seu ponto de vista sem ameagar o rompimento da relagdo (os
conservadores expressando sem medo em relagdo as mudangas; os progressistas
expressando sua insatisfacdo com as situa¢des injustas), transformando o conflito
de interesses contrarios em um didlogo sobre as diferencas (de idade, de cultura
etc.) e em uma negociagdo realista sobre os limites ¢ os critérios das mudangas
possiveis. E a negocia¢do ¢ sempre o objetivo e a saida para o conflito (GASL,
1999, p. 14).

Tem-se, pois, que conflito intergrupal se refere a divergéncias ou discordancias
entre os membros ou representantes de dois ou mais grupos quanto a autoridade, as metas,
aos territorios ou recursos. O conflito pode ocorrer devido a uma série de razdes: disputa
de papéis, escassez de recursos, mal-entendidos, diferencia¢do de tarefas e orientagdes
diferentes em relacdo a tempo, estrutura e relacdes interpessoais (Bowditch, 2002).

Com relagdo ao tema desta dissertacdo, percebe-se duas especificidades: (i) a
explosdo de conflitos socioambientais; e (ii) o surgimento de novas formas de mobilizagdo
e participacdo cidada, centradas na defesa dos bens naturais, da biodiversidade, do meio-
ambiente e dos direitos humanos. O que caracteriza tais conflitos ¢ a sua ocorréncia
sistemdtica em contexto de grande assimetria de poder, onde digladiam interesses e valores
divergentes em torno da percepcdo de territorio, de recursos naturais, de seu acesso e

controle, de concepcao de desenvolvimento e mesmo de concepgao de democracia.
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Segundo Rubin, Pruitt e Quin (1994), desde sempre, os seres humanos pertencentes

a comunidades de maior ou menor escala viram-se compelidos a lidar com conflitos

consigo mesmos € com o outro. Nessa Otica, o conflito tem sido objeto de estudos de

diversas ciéncias sociais e humanas, como exemplificado no Quadro 2.

Quadro 2

Principais linhas teoricas de abordagem do conflito

Darwin Conflito entre individuo e meio ambiente
Freud Conflito entre o desejo e a proibicdo
Marx Conflito entre classes sociais

Piaget Conflito na tomada de decisdes individuais

Fonte: Cunha; Leitao (2011, p. 21).

Por sua vez, Robbins (2008) elaborou uma linha de tempo da visdo dos conflitos na

perspectiva corporativa:

1

1930/ 1940 — todo conflito era ruim e deveria ser evitado a qualquer custo.

1950 / 1970 — os conflitos passaram a ser vistos como consequéncias
naturais e inevitdveis dos relacionamentos humanos. Nao eram

necessariamente ruins.

1980 — surge uma visdo mais interacionista, em que o conflito ¢ visto com

um elemento de tensdo e desafio.

Nesta abordagem, destaca-se, também, a teoria do conflito no contexto da

intersetorialidade, haja vista o objeto de estudo desta pesquisa envolver o conflito de

interesses relativo ao Estado, empresa e comunidade, reunidos em um projeto de

exploragdo de minério de ferro implementado em municipio de pequeno porte.

2.4.2 Origem ou pontos de alavancagem dos conflitos

O tema “conflito” tem constituido a tonica de estudos e pesquisas nas diversas

ciéncias. E esta pluraridade dialética tem origem na esséncia dos seres humanos, inseridos
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em sociedades que suscitam conflitos de relacionamentos tanto sob a perspectiva
intrapessoal como interpessoal.

O fendmeno ndo difere nas organizagdes politicas, empresariais e da sociedade civil
organizada. Todos possuem interesses especificos, porém estdo inseridos em sociedades
(grupos) que, por vezes, estimulam conflitos, seja para, por meio da resisténcia, equilibrar
as relagdes, seja para acirrar ainda mais as diferencas.

Analisando o conflito sob a perspectiva das Ciéncias Empresariais, segundo
Morgan (1996), ele se configura em trés visdes politicas: a unitaria, a pluralista e a radical,
correspondentes a diferentes concepgdes historicas do conflito nas organizagdes, porém
atuando como denominadores comuns — poder e interesses divergentes.

De acordo com Van de Vilert (1984), a origem do conflito constitui uma
experiéncia intrinsecamente subjetiva, ndo tendo que possuir necessariamente uma base
objetiva, sendo intrapessoal e social, por se encontrarem implicados outras pessoas e
grupos, tais como ocorre: (i) no controle de recursos; (ii) nas diferencas de preferéncias;
(ii1) nas diferengas entre valores e crencas; e (iv) na diferenca dos objetivos face a relagdo.

Sob esta perspectiva, pode-se observar que na interagdo social, principalmente no
estabelecimento de relagdes entre os atores do primeiro, segundo e terceiro setor em um
determinado territorio, tem-se um conjunto de intengdes e interesses explicitos e implicitos
inerentes da intervenc¢ao de um sobre o outro no mesmo territorio.

Para assimilar o processo da interagdo social no caso em foco, imprescindivel
entender que o conceito de intersetorialidade remete, a principio, a integracdo de diversos
setores da sociedade civil, com vistas a solugdo de problemas sociais (Cunnil Grau, 2005;
Junqueira, 2005), como uma estratégia que promove a relacdo entre atores de diferentes
setores por meio da comunicagdo, da interagdo e do compartilhamento de saberes e poder
em torno de metas ou de objetivos comuns (Coelho, 2009). Assim, podemos considerar a
intersetorialidade como um modelo de gestdo que se baseia basicamente na
contratualizagdo de relacdes entre diferentes setores, onde responsabilidades, metas e
recursos sdo compartilhados, compatibilizando uma relagdo de respeito a autonomia de
cada setor, mas também de interdependéncia.

Levando-se em conta que na implementagdo de um projeto de impacto ambiental a
intersetorialidade ¢ um processo politico que envolve interesses de varios setores, deve-se
considerar as contradi¢des, restrigdes e resisténcias na articulagdo desses setores (Cunill
Grau, 2005). Segundo Campos (2000), a acdo intersetorial envolve espagos comunicativos,

capacidade de negociagdo e intermediacdo de conflitos para a resolu¢do ou enfrentamento
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final do problema principal, atuando para a acumulacdo de forgas na construcdo de
sujeitos, na descoberta da possibilidade de agir.

Dessa forma, a potencialidade de uma agdo intersetorial encontra-se na efetividade
de agdes coordenadas e na sinergia entre diferentes setores (Inojosa, 1998). Sinergia ¢
definido como “ato ou esforgo coletivo, de cooperacdao” (Priberam Diciondrio On-Line);
“acdo ou esforco simultdneos; cooperacdo; coesdo; trabalho ou operacdo associados”
(Houaiss; Villar, 2001), ou ainda, “acdo coordenada de varios 6rgaos” (Inojosa, 2001).

Inojosa (2001) ressalta que, dada a complexidade da intersetorialidade, na maior
parte das vezes, esse tipo de gestdo ndo passa da reunido de diferentes profissionais num
mesmo lugar ou com um mesmo objetivo, sem fomentar um didlogo prospero entre os
setores. Isto se dd por uma mera aproximacao de agentes fechados inseridos na logica das
clausuras setoriais. A intersetorialidade visa, exatamente, superar as clausuras setoriais
inseridas em estruturas administrativas marcadas pela competi¢do de interesses diversos,
onde se digladiam o direito e o poder (Figura 5), para dar lugar a uma gestao cooperativa, a
partir da descentralizacdo das agdes e da transferéncia de poder central as unidades
territoriais € a promog¢do de estruturas de oportunidade (canais de comunicacio,

informagao e participagao intersetorial) e acesso a elas.

Direitos

Interesses

FIGURA 5 — Relacionamento entre interesses, direito e poder.
Fonte: Morgan (1996).

No entanto, no caso objeto deste estudo, outro aspecto que afeta o desempenho da
intersetorialidade ¢ a heranca de uma administra¢do publica fortemente marcada por uma

hierarquia vertical e piramidal que se torna um entrave no desenvolvimento dos processos,
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na medida em que decisdes de cardter incremental percorrem um longo processo dentro
dos escaldes da burocracia, ao invés de ocorrerem na base, ou seja, entre a burocracia de
nivel de rua. Afinal, a intersetorialidade tem como um de seus objetivos a horizontaliza¢ao
das relagdes entre os setores com base na interdependéncia dos servigos, superando as
vicissitudes da hierarquia burocratica setorial.

Por isso, ¢ importante compreender como essas relacdes sdo estabelecidas e
mantidas, com base na andlise do arranjo relativo ao caso em estudo: a intersetorialidade
envolvendo Estado, empresa e sociedade. No entanto, ha que se analisar a relag@o entre os
setores sem supor, a priori, um funcionamento perfeito e equilibrado, ou seja, sem

conflitos.

2.5 Gestao construtiva de conflitos

Tomando por base a teoria de Cunha e Leitdo (2012) sobre a superacao de
conflitos, a partir da gestdo de conflitos interpessoais, intragrupais e intergrupais,
priorizou-se, neste estudo, os critérios seguidos na resolu¢ao dos conflitos organizacionais,

estabelecidos por Rahim (2002).

1 Aprendizagem e eficdcia organizacionais — uma vez que se espera que a
aprendizagem conduza a uma eficacia de longo prazo, as estratégias de
gestdo de conflito deverdo ser delineadas de modo a realgarem o
pensamento critico e inovador, para se aprender o processo de diagnostico e

intervengdo nos problemas apropriados.

2 Necessidade dos stakeholders — as estratégias devem ser desenhadas para a
satisfacdo de necessidades e expectativas dos stakeholders estratégicos e
para alcancarem equilibrio entre eles. Nos dias de hoje, em que multiplas
partes participam de um mesmo conflito, o desafio da gestdo de conflitos ¢
envolver as partes num processo de solucdo de problemas que conduza a

aprendizagem os stakeholders principais.

3 Etica — ¢ essencial que os intervenientes das organizacdes sejam capazes de
definir, adequadamente, um problema, em termos de ac¢des éticas que o
mesmo despoleta e das suas consequéncias para a humanidade (Mitroff,

1998).
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Apoiando-se em Arnason (1996), Jehn, Northcraft e Neale (1999) e Rahim (2001),
o proprio Rahim (2002) argumenta que as estratégias de gestdo de conflitos compreendem

o reconhecimento dos seguintes pressupostos:

1 alguns conflitos, habitualmente causados por reagdes negativas dos
membros da organizagdo e cujos efeitos podem ser negativos no
desempenho individual e grupal, podem ter de ser reduzidos (ex.: assédio

sexual, ataques pessoais etc.);

2 outro de tipo de conflito (desacordo em relagdo a tarefas, politicas etc.) pode
ter efeito positivo na performance individual ou grupal, pelo que as

estratégias de gestdo passam pela sua manutengdo moderada ou geracao;

3 o fato dos membros organizacionais terem de lidar, quando interagem entre
si, com as suas desavengas de forma construtiva, implica a aprendizagem de
diferentes estilos de gestdo de conflito, de modo a gerir diversas situacdes

eficazmente.

Para Jaca e Riquelme (1998), a situagdo de conflito caracteriza um processo
especifico de interacdo social, “em que os negociadores deixaram de ser atores passivos do
encontro, para se converterem em individuos e grupos com diferentes interesses e capazes
de pensar, de planificar, de pactuar, de estabelecer objetivos estratégicos e, finalmente, de
negociar’. Assim, segundo Cunha e Ledo (2012), “as distintas modalidades de
comportamento conflitual que os individuos podem manifestar nessas situagdes sdo um

fator preponderante para a gestao construtiva deste mesmo”. Para os autores:

A gestdo de conflitos envolve parcialmente o diagndstico e a intervengdo, de modo
a reduzir o conflito afectivo e a manter um montante moderado de conflito
substantivo nos trés niveis considerados no conflito organizacional (interpessoal,
intragrupal e intergrupal).

De forma muito sumadria, o diagndstico devera contemplar informacdo sobre a
necessidade de interveng@o e sobre o tipo de intervengéo a levar a cabo para gerir o
conflito. O relevante aqui ¢ descontinuar a natureza do(s) problemags).

Se existir demasiado conflito afectivo ou escasso ou demasiado conflito
substantivo ou, ainda, se os membros da organizagdo ndo estiverem a lidar com o
conflito de modo eficaz, a intervengdo — que pode ser processual ou estrutural —
sera necessaria (Cunha; Leitdo, 2012, p. 31).

Segundo os autores, a reducdo, a potencializa¢do ou a resolucdo de uma situagao de

meta ou interesses preferenciais divergentes entre duas ou mais partes envolvidas numa
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relacio de interdependéncia, ¢é o objetivo tanto da intervencdo processual
(comportamental) como da estrutural (Cunha & Leitdo, 2012).

Segundo Cisnero, Medina e Dourado (2005), a gestdo estrutural se d4 por meio do
apelo, aos envolvidos no conflito, para se aterem a realidade organizacional, destacando,
entre outros, os mecanismos de integracdo e diferenciagdo, a hierarquia e alguns
procedimentos que, segundo Rahim (2002), se prendem “a perspectiva de alteragdo da
percepcao dos colaboradores da organizacao sobre a intensidade do conflito, nos diferentes
niveis organizacionais”.

Quanto a gestdo processual (comportamental), um de seus objetivos tradicionais ¢
“avaliar as predisposi¢des dos membros da organizagdo para gerir o conflito e a formagao
do mesmo, para que os sujeitos aprendam como e quando aplicar as diversas condutas de
moro adequado” (Cunha & Leitdo, 2012).

Tem-se, pois, patente, as dificuldades da gestdo de conflitos no ambito das
parcerias trissetoriais ou intersetoriais que, segundo Teoddsio (2008), sio acompanhadas
pela complexidade e construgdo de uma praxis ndo linear, marcada simultaneamente pela
ocorréncia de processos de conflito e cooperacdo, engajamento e distanciamento,
resisténcia e adesao.

Neste contexto, prevalecem os obstidculos a gestdo construtiva e eficaz dos
conflitos, a saber: (i) incapacidade de distingdo entre conflito e problema; (ii) subestimagao
(e também sobrestimag¢do) da propria capacidade de resolugdo de conflitos; (iii) percepgoes
interpessoais erroneas; (iv) encerramento dos canais de comunicagdo; (v) disputas a partir
de posi¢cdes rigidas; (vi) discussdo sobre fatos do passado; (vii) tendéncia a culpar o
oponente do conflito; (viii) tendéncia a etiquetar a outra parte (sendo talvez a mais comum
o considerar o outro apenas como adversario; (ix) ndo-aceitacdo das necessidades e
interesses do outro; (x) negacdo do ato de renunciar até que o outro reconhega seus erros;
(x1) negac¢do ao outro do seu direito a trocar; e (xii) auséncia de recursos ou ma utilizagdo
dos mesmos (Cunha & Leitdo, 2012, p. 34-35).

Tais obstaculos reforcam, ainda mais, ndo apenas a percepcdo dos atores dos
entraves ao desempenho do seu papel no processo de inter-relaciomanento, mas também os
hiatos entre governo, empresa e sociedade, decorrentes da propria natureza dos modelos de
governanga e gestdo, propiciando os conflitos de entendimento, seja das linguagens
adotadas por cada ator, seja das oportunidades de a¢do no tempo e espago com a estrutura

propria de cada um, seja pelos interesses individuais e coletivos de cada setor.
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De inicio, ¢ preciso entender que o conflito surge mais como um processo
continuado e sequencial do que como fato isolado. Neste sentido, importante se faz o
conhecimento, mesmo que sucinto, das teorias do escalonamento de conflitos, essenciais a
sua gestdo construtiva. Dai o surgimento de vérios modelos para a compreensdo da
disseminag¢do dos conflitos.

De acordo com Rubim, Pruitt e Kim (1994), a maioria das teorias sao

fundamentadas em trés modelos.

1 Modelo agressor-defensor — fornece uma explicagdo util, mas incompleta

dos processos subjacentes a escalada de conflitos.

2 Modelo da espiral de conflito — ainda que com alguma simplificacao,
explica o escalonamento de taticas, permitindo compreender o crescimento

de uma escalada e a multiplicagdo de assuntos.

3 Modelo das mudangas residuais — ainda que também incompleto, introduz o
conceito de residuos, na forma de mudangas que se operam nos envolvidos,

0s quais encorajam a rivalidade e diminuem os esfor¢os para a resolugao.

A visdo construtiva do conflito leva a compreensdo de seus aspectos negativos e
positivos, de suas vantagens e desvantagens. Para facilitar esse entendimento, o Quadro 3
expde alguns de seus elementos mais comuns a serem vistos tanto sob a perspectiva de

risco como sob a perspectiva de oportunidade.



Quadro 3

O risco e a oportunidade proporcionada pelo conflito

Conflito como Risco

Conflito como Oportunidade

Alteragdo dos canais de comunicacdo e das
interagdes (muito comum o bloqueio de
informagao).

Promove aprendizado e mudancas, enfraquece

a resisténcia a inovagdo e a adaptacdo.
Estimula a criatividade.

Aumento das distor¢des perceptivas e dos
prejuizos ( estereotipia negativa).

Ativa e fortalece sentimentos de identidade
grupal (lealdade/coesdo).

Fomento da polarizacdo e das hostilidade.

Desperta a atengdo para problemas
precisam ser resolvidos.

que

Perda de autoconceito e auto-imagem e
reducao do sentimento de eficacia.

Testa a balanga de poder e recursos.

Diminuicdo da motivagdo do grupo de
trabalho (forca laboral).

Cria oportunidades de desenvolvimento de
competéncias negociais € amplia a percepcao
de diferentes pontos de vista.

Falta de cooperacdo e consequente aumento de
esfor¢o, reducdo da capacidade de procurar
outras alternativas.

Gera cartase, possibilitando a libera¢do de
tensdes acumuladas;

Perda de foco e de resultados, reduzindo a
performance.

Oportunidade de colocar em contato
antagonistas, reforcando e privilegiando as

relagdes de forma construtiva e respeitosa.

Fonte: Adaptado de Cunha ¢ Leitdo (2012).

A compreensdo do conflito como risco e oportunidade, na visdo de Deutsch (1990,
1994), contribui para identificar as competéncias que, por seu lado, estimulam o seu
potencial construtivo: (i) saber em que tipo de conflito se estd envolvido; (ii) respeitar a si
proprio € aos seus interesses e respeitar a outra parte e seus interesses; (iii) distinguir,
claramente, entre interesses € “posicdes”; (iv) explorar os seus interesses € os da outra
parte, de modo a identificar os interesses comuns e compativeis que ambas partilham; (v)
definir os interesses divergentes entre as partes como um problema mutuo a ser resolvido
cooperativamente; (vi) manter uma comunicacdo “aberta”, uma escuta ativa e falar de
modo a fazer-se entender: (vii) estar alerta para situagdes de enviezamento, distorgdes
perspectivas, juizos errdneos e pensamento estereotipado, que, frequentemente, ocorrem
em ambas as partes, no decorrer do conflito; (viii) desenvolver competéncias para lidar
com conflitos dificeis; (ix) conhecer-se e saber como, geralmente, se responde em

diferentes tipos de situagdes conflituais (Cunha & Leitdo, 2012, p. 35).
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Quanto a intervencdo na gestdo de conflitos, Cunha e Leitdo (2012) apontam as
condi¢des indicadas por Springhall (1991) para a garantia da eficdcia na criacdo de
mudangas no funcionamento psicolégico dos individuos, a saber: (i) o role taking (a
oportunidade para o desempenho concreto de um papel de ajuda significativo em situagdes
reais de vida; (ii) possibilidade de reflexdo critica e sistematica sobre as dimensdes
multiples da praticas experimentada de role taking; (iii) alterndncia entre momentos de
acdo e de trabalho cognitivo sobre a experiéncia de confronto com a realidade; (iv)
continuidade temporal na exposicdo dos individuos as exigéncias/caracteristicas da
atividade desenvolvida; e (v) existéncia de apoio num grau adequado aos custos
emocionais implicados pela tarefa.

Segundo Nascimento (2003), nessa interven¢do, “¢ fundamental visualizar a
transversalidade de contextos nos quais os aspectos referidos podem ser aplicados e a
presenca ou auséncia de cada um desses fatores pode influenciar a qualidade psicologica
das experiéncias dos individuos”.

Também no processo avaliativo, “¢ fundamental que seja considerada a informacao
sobre a necessidade de intervengdo, e que tipo de intervencao exige o conflito a ser gerido,
sendo essencial a percep¢do da natureza do problema”. E ainda, “que a interven¢do ocorra
apos a verificacdo da existéncia de conflito afetivo em demasia ou de conflito substantivo
escasso ou demasiado, ou ainda, em caso do conflito ndo estar sendo eficazmente resolvido
pelos membros da organizagdo” (Cunha & Leitdo, 2012, p. 35-36).

Como visto, considerando as perspectivas de riscos e oportunidades, se o excesso
de conflito ¢ prejudicial, também o ¢ a sua auséncia. Sem nenhum conflito, tanto as
pessoas como as equipes podem cair na apatia e estagnagdo. Segundo Deutsh (1973), o

conflito pode constituir um antidoto eficaz contra a inércia.
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2 METODOLOGIA

Virios sdo os métodos de realizagdo de uma pesquisa social e cada método tem os
seus pontos fortes e limitagdes a serem definidos pelo problema de pesquisa, pelo controle
do pesquisador sobre o evento e pelo grau de enfoque sobre eventos contemporaneos em
oposic¢ao aos historicos (Yin, 2010).

Neste sentido, com esta pesquisa de abordagem qualitativa, propde-se analisar a
percepcao dos atores relativa aos conflitos de poder e a sua gestdo pelas partes da relacao
intersetorial, no contexto da implantacdo de um projeto minerador de grande porte no
municipio de Morro do Pilar, Minas Gerais, Brasil.

Assim, com base no escopo tedrico que sustenta a sua proposicdo, a presente
pesquisa, inserida na vertente qualitativa, ¢ descritiva e exploratéria quanto aos fins e um
estudo de caso quanto aos meios. Observa-se que este caminho investigativo permitiu ao
pesquisador explorar e analisar, de forma sist€émica, o objeto delimitado deste estudo, por
meio de uma experiéncia pratica que revelou, de forma clara, as percepcdes e os
significados dados pelos atores relativos aos fatores constitutivos dos conflitos nas relagdes

intersetoriais e a sua gestdo construtiva.

3.1 Tipo de abordagem

A pesquisa ¢ definida por Gil (1999) como o processo formal e sistemdtico de
desenvolvimento do método cientifico, com o objetivo de descobrir respostas para
problemas, permitindo, também, a obtencdo de novos conhecimentos no campo da
realidade social.

Este estudo enquadra-se na modalidade qualitativa, caracterizando-se, segundo
Martins (2006), pela descricao, compreensao e interpretagdo de fatos e fendmenos. Vieira e
Zouain (2005) atestam que pelos métodos qualitativos ¢ possivel descrever a cultura do
ponto de vista do individuo que nela estd inserido, porque além de permitirem que se
capture a sua visdo, tais métodos possibilitam descri¢des ricas e bem fundamentadas.

Quanto a sua aplicabilidade, Godoy (1995, p. 63) atesta que a abordagem
qualitativa adapta-se as pesquisas exploratdrias, quando se conhece pouco dos problemas,

quando sdo descritivas, quando a intencdo ¢ a busca de maior entendimento como um todo
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e, ainda, quando “a nossa preocupagdo for a compreensdo da teia de relagdes sociais e
culturais que se estabelecem no interior das organizacdes”.

Dessa forma, as pesquisas realizadas por meio de abordagem qualitativa requerem
que o investigador seja rigoroso quanto ao objeto de estudo a ser investigado. Neste caso o
pesquisador tem o ambiente como fonte de dados (Alves-Mazzotti; Gewandesnadjer,

2004).

3.2 Estratégia de pesquisa

Quanto aos fins esta pesquisa ¢ descritiva, porque possibilitou ao pesquisador
analisar, observar e correlacionar acontecimentos sem neles interferir. Ocorrido no meio
humano, teve como propdsito apontar o relacionamento entre os fatos e os registros
cientificos. Para Vergara (2005), neste tipo de pesquisa ndo had compromisso em oferecer
explicagdes aos fatos apresentados, e sim expor as caracteristicas desses fendmenos,
estabelecer correlagdes entre varidveis e definir sua natureza. A autora explica, ainda, que a
pesquisa exploratdria ¢ utilizada quando o assunto em questdo ¢ pouco conhecido. E uma
vez que a natureza da pesquisa refere-se as sondagens, hipoteses poderdo surgir durante e
ao final da pesquisa.

Para Santos (2001), ¢ muito comum a utilizagdo de pesquisas descritivas
exploratdrias nas ciéncias humanas. Isto porque, segundo Gil (1991, p. 45), o objetivo da
pesquisa exploratéria € “proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a
torna-lo mais explicito, ou construir hipdteses”. Assim, tem-se a sua utilizacdo para
descobrir novas ideias, oferecer descri¢des precisas e descobrir se hé relacdo entre grupos
de elementos, como também, quando hd poucos estudos sobre determinada area de
conhecimento (Cervo; Bervian, 2002).

Assim como esta abordagem permite a compreensdo da complexidade das
interagdes sociais expressas no territorio investigado e o significado que os individuos dao
a essas interagdes, por constituir uma abordagem pragmaética, interpretativa e
fundamentada nas experiéncias vividas pelos agentes (Marshal; Rossman, 1999; Creswell,
2003), este estudo descreveu como ocorre a gestdo de conflitos nas parcerias intersetoriais
estabelecidas entre Governo do Estado/Prefeitura Municipal e Empresas/Sociedade Civil,

para o desenvolvimento sustentavel no territério de Morro do Pilar, Minas Gerais, Brasil.
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3.3 Método de pesquisa

Quanto ao método de investigagdo, trata-se de um estudo de caso — “investigacao
empirica realizada no local onde ocorre ou ocorreu um fendmeno ou que dispde de
elementos para explica-lo” (Vergara, 2009, p. 43).

Partindo desse entendimento, o estudo de caso ¢ o método indicado, quando se trata
de uma investigagdo que se assume como particular, isto €, quando se debruga
deliberadamente sobre uma situacdo especifica que se supde ser Unica ou especial, pelo
menos em certos aspectos, procurando descobrir o que hd nela de mais essencial e
caracteristico, visando contribuir para a compreensdo global de um certo fenomeno de
interesse (Ponte, 2006).

Por isso, o estudo de caso ¢ uma estratégia de pesquisa pautada em um método que
abrange a logica de planejamento, as técnicas de coleta de dados e as abordagens
especificas a analise dos mesmos (Yin, 2005, p. 33). Nesse sentido, “o estudo de caso ndo
¢ uma tatica para a coleta de dados nem meramente uma caracteristica do planejamento em
si, mas uma estratégia de pesquisa abrangente” (Stoecker, 1991).

Para Becker (1993), no estudo de caso, as caracteristicas holisticas e significativas
da vida real sdo mantidas, permitindo que se compreenda os fenomenos individuais,
organizacionais, sociais e politicos. Partindo dessa possibilidade, buscou-se, com este
estudo de caso, apreender as percepgdes dos atores envolvidos na interacdo da comunidade
com os atores da empresa e do governo (local e estadual), no processo de implantagdo de
projeto minerario no territério de Morro do Pilar, MG, Brasil, ouvindo os representantes

dos trés setores.

3.4  Populagio e amostragem

A populacdo a ser investigada ou universo da pesquisa ¢ definida por Marconi e
Lakatos (1996) e Levin (1985) como o conjunto de individuos que partilham de, pelo
menos, uma caracteristica em comum.

Neste caso, espera-se compreender a motivacdo particular e coletiva desses
individuos, representantes legitimos de uma das faces das relagdes intersetoriais presentes
em Morro do Pilar, de forma a conduzir o pesquisador a identificar os fatores que

estimulam a ocorréncia de conflitos, bem como compreender a interacdo que se estabelece
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entre essas varidveis, revelando a complexidade manifestada nessas inter-relagdes
(Greenwood, 1973; Bonoma, 1985).

Quanto a amostragem, trata-se de todo o processo de recolha de uma parte,
geralmente pequena, dos elementos que constituem um dado conjunto. Da andlise dessa
parte pretendeu-se obter informacao para todo o conjunto. Em vista do objetivo pretendido,
optou-se por entrevistar um grupo heterogéneo, escolhido de forma aleatéria, visando
identificar, nos seus diferentes setores de atuacdo, percepcdes diversas dos conflitos bem
como a forma como sao tratados no ambito das relacdes intersetoriais estabelecidas no
territorio minerador em foco, visando a garantia do desenvolvimento sustentavel.

Dessa forma, a amostragem foi constituida de atores representantes do governo
(estadual e municipal), das empresas e da sociedade civil, a saber: (i) gestores das
empresas Manabi S.A. em fase de pré-projeto e Anglo Ferrous, pertencente a Anglo
American S.A., cujo projeto, em operacdo no territorio de Concei¢do do Mato Dentro,
incorpora a passagem de um mineroduto no municipio de Morro do Pilar; e (ii) trés
membros da sociedade civil, representados por um comerciante local — um ex-vereador e
atualmente uma lideranca informal de Morro do Pilar, e duas moradoras — uma
comerciante € uma ex-estagiaria da empresa Manabi S.A. sediada em Santo Antdnio do
Rio Abaixo, cidade diretamente impactada pelos projetos de mineragdo da Manabi e da
Anglo, também por sua proximidade espacial com Conceicdo do Mato Dentro e pela
passagem de minerodutos no seu territério; e (iii) um representante da Secretaria de Estado
de Desenvolvimento Urbano — SEDRU, um representante da Prefeitura Municipal de
Morro do Pilar e um representante do Ministério Publico de Minas Gerais que, embora a
sua instituicdo ndo tenha representacdo formal no territorio, interage com as empresas € a
comunidade, mesmo essa interagdo sendo pouco expressiva no ambito da interlocugdo
entre os atores representantes dos governos, das empresas e da comunidade.

Com excecdo dos moradores de Morro do Pilar, todos os demais entrevistados
moram em Belo Horizonte, capital do Estado de Minas Gerais, embora atuem
profissionalmente em Morro do Pilar, na conducdo de seus projetos especificos e
desenvolvidos em tempo previamente determinado.

Para assegurar a confiabilidade das informagdes disponibilizadas pelos
entrevistados, optou-se pela identificagdo por numero: Entrevistado 1 — SEDRU;
Entrevistado 2 — Ministério Publico de Minas Gerais — MPMG; Entrevistado 3 —
Prefeitura; Entrevistado 4 — Diretor Manabi; Entrevistado 5 — Empregado Manabi;

Entrevistado 6 — Consultor Manabi; Entrevistado 7 — Gestor Anglo; Entrevistado 8 —
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Cidadao de Morro do Pilar; Entrevistado 9 — Cidada de Santo Antonio do Rio Abaixo;
Entrevistada 10 — Cidada de Santo Antonio do Rio Abaixo. Assim, cada sujeito teve sua

identidade preservada, obedecendo os principios éticos cabiveis (Quadro 4).

Quadro 4

Entrevistados da pesquisa

ENTREVISTADOS SETOR DE REPRESENTACAO

Secretaria de Estado de
Desenvolvimento Regional,
Politica Urbana e Gestdo

Entrevistado 1 Metropolitana — SEDRU

. Ministério Publico de Minas Gerais
Entrevistado 2 sterio Fu

- MPMG
Entrevistado 3 Prefeitura de Morro do Pilar
Entrevistado 4 Diretor da Manabi S.A.
Entrevistado 5 Empregado da Manabi S.A.
Entrevistado 6 Consultor da Manabi S.A.
Entrevistado 7 Gestor da Anglo American S.A.
Entrevistado 8 Cidadao de Morro do Pilar

Cidada de Santo Antonio do Rio
Entrevistado 9 Abaixo

Cidada de Santo Antonio do Rio
Entrevistado 10 Abaixo

De forma a conferir homogeneidade e simetria entre os atores selecionados,
membros do primeiro, segundo e terceiro setor (governos, empresas e sociedade civil
organizada) autorizados, por suas respectivas instituigdes, para interagir legitimamente
entre si, optou-se pela aplicacdo de um instrumental de entrevista semiestruturada. O

Quadro 5 apresenta o perfil de cada um dos entrevistados.
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Quadro 5

Perfis dos representantes dos trés setores: governo, empresa e comunidade

Perfil Idade | Sexo | Profissio Formagiao Cargo Estado/
Governo Municipio

Entrevistado | 30-35 Masc. | Economista Especializagdo Superinten- Governo de MG
dente

Entrevistado 2 50-60 Masc. | Advogado Especializagdo Procurador Ministério Piblico
da Justiga

Entrevistado 3 30-35 Masc. | Comerciante | Superior Executivo Governo de Morro

do Pilar
Perfil Idade | Sexo Profissao Formacgao Cargo Empresa de
Empresas Mineracgao

Entrevistado 4 50-60 Masc. | Engenheiro Superior Diretor A

Entrevistado 5§ 30-35 Masc. | Socidlogo Especializagdo Relacionam A
ento com
Comunidade

Entrevistado 6 50-60 Masc. | Gedlogo Especializagdo Consultor A

Entrevistado 7 40-45 Masc. Bidlogo Especializagdo Gerente B

Perfil Idade | Sexo | Profissdo Formagiao Cargo Comunidade

Comunidade

Entrevistado 8 35-40 Masc. | Ex-militar da | Ensino Médio Comerciante | Morro do Pilar

Acrondutica
Entrevistado 9 40-45 Fem. Dona de Técnica de Dona de Morro do Pilar e
Casa Scguranga ¢ Casac Santo Antdnio do
Mcio Ambicnte autdbnoma Rio Abaixo

Entrevistado 10 | 19-25 Fem. Estudante Engenharia Professora Morro do Pilare
de Educagido | Santo Antbnio do
Ambiental Rio Abaixo

Apesar da resisténcia encontrada em todos os atores procurados para fazer parte
deste trabalho investigativo, em fun¢do do tema proposto, procurou-se embasar o processo
de pesquisa nas orientagdes metodoldgicas sugeridas por Eisenhart (1989), visando atestar
a diversidade e fragilidade dos publicos afetados pela implantagdo de um projeto minerario
em seu territorio. Parafraseando Eisenhart (1989), o conceito de populacdo € crucial para

definir o escopo e a amostra da pesquisa investigativa.

3.5 Técnicas e Instrumentos de coleta de dados

A coleta de dados ¢ um recurso metodoldgico que busca, em teorias e pressupostos
definidos pelo investigador, recolher respostas a partir da experiéncia subjetiva de uma
fonte selecionada por deter informacdes que se deseja conhecer (Demo, 2001).

Segundo o autor, os dados ndo sdo apenas colhidos, pois também resultam da
interpretacdo e reconstrucdo pelo pesquisador, em didlogo critico com a realidade. Nesse

percurso de descobertas, as perguntas permitem explorar um assunto ou aprofunda-lo,
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descrever processos e fluxos, compreender o passado, analisar, discutir e fazer previsdes. E
ainda possibilitam identificar problemas, microinteragdes, padrdes e detalhes, obter juizos
de valor e interpretacdes, caracterizar a riqueza de um tema e explicar fendomenos de
abrangéncia limitada (Demo, 2001, p. 10).

Em vista disso, optou, neste estudo, pela entrevista semiestruturada que, segundo
Manzini (1990, p. 154), foca um assunto explorado em um roteiro de perguntas-chave
complementadas por questdes inerentes as circunstancias que envolvem o entrevistado. O
autor salienta que ¢ possivel um planejamento da coleta de informagdes por meio da
elaboracdo de um roteiro com perguntas que atinjam os objetivos pretendidos (Manzini,
2003).

Segundo Bauer e Gaskell (2002), a entrevista semiestruturada ¢ constituida de
perguntas previamente definidas, a partir do pressuposto pelos objetivos que se pretende
alcancar. Desta forma, apesar de pautado em um roteiro orientador, o processo de coleta de
dados foi estruturado para acontecer de forma flexivel, ao ponto de permitir a interacio e
inclusdo de outras questdes pelos entrevistados.

Foram elaborados trés roteiros de entrevistas, a saber: Anexo I — para os
representantes do governo; Anexo II — para os representantes da iniciativa privada; e
Anexo III — para os representantes da sociedade civil organizada. A aplicacdo foi
conduzida de forma a obter dos entrevistados sua percep¢do sobre os problemas do
municipio e dos conflitos estabelecidos na inter-relagao do governo, empresa e sociedade.

Velasco e Dias de Rada (1997) e Baldin e Munhoz (2011) atestam que a pesquisa
de campo, quando aplicada em ambientes comunitarios, ¢ uma forma de investigagdo
sociocultural que exige a utilizacdo de um conjunto de procedimentos € normas que
possibilitem a organizagdo e a producdo do conhecimento.

Isto se confirmou na vivéncia do processo de pesquisa que, aliada aos dados
colhidos na entrevista semiestruturada (Anexos IV, V e VI) e a observacdo de campo,
proporcionou importantes fontes de evidéncia, em especial, quando se pretendeu
compreender e analisar, em maior profundidade, a complexidade das relagdes estabelecidas
no ambito do processo de instalagdo de um grande projeto minerario em territorio “fragil”,

considerando seus recursos politicos, econdmicos € sociais.
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3.6 Técnica de analise de dados

Dada as caracteristicas da amostra, optou-se, neste estudo, pela anélise de conteudo
por categoria tematica (Bardin, 1977). Segundo Krippendor (1967 apud Goulart, 2006, p.
160), a andlise de conteudo pode ser definida “como a utilizacdo de métodos confidveis,
fiéis e validos para fazer inferéncias especificas a partir de um texto”, cuja “abordagem
qualitativa ¢ valida na elaboracdo de dedugdes sobre um acontecimento ou uma variavel de
inferéncia precisa” (Goulart, 2006, p. 162).

No entendimento de May (2002), a analise qualitativa de contetido “comeca com a
ideia de processo, ou contexto social, e vé o autor como um ator consciente que se dirige a
um publico em circunstancias particulares”. Assim, “a tarefa do analista torna-se uma
‘leitura’ do texto em termos de seus simbolos. Com isso em mente, o texto € abordado a
partir do entendimento do contexto da sua producao pelos proprios analistas”.

O tratamento dos dados secundarios foi realizado apds a anélise dos dados colhidos,
dentre eles, as respostas dos atores a entrevista semiestruturada, com uma organizacao do
contetdo fundamentada na classificagdo das unidades tematicas a serem analisadas, quais
sejam, os tracos culturais do poder e do conflito. Dessa forma, a identificagdo dos temas foi
guiada pelo conteudo das entrevistas, isolando-se as significagdes para, entdo, classifica-lo
em categorias tematicas (Chu, 2008).

Na andlise do conteudo das informagdes ofertadas pelos entrevistados, buscou-se
identificar a percep¢ao do conflito de poder pelos atores participantes do processo de

implanta¢do de projeto minerario no territorio de Morro do Pilar, Minas Gerais, Brasil.

3.7  Caracteriza¢io da empresa

Neste subcapitulo, serd apresentado, detalhadamente, o objeto de estudo empirico.

Neste sentido, observa-se que, a partir da década de 1970, um novo paradigma tecnoldgico

e organizacional passou a orientar os grandes polos de expansdo econdmica, visando

mudangas nas formas de organizacdo produtiva e reconfigurando a estrutura gerencial das
empresas. Neste contexto, em 2011, surge a Manabi Holding S.A.

Holdings sdo sociedades ndo operacionais que tém seu patriménio composto de

acdes de outras companhias (ou pessoas juridicas). (...) Em geral, essas

sociedades de participagdo acionaria ndo praticam operagdes comerciais, mas
apenas a administragdo de seu patrimoénio. Quando exerce o controle, a holding
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tem uma relagdio de dominagio com as suas controladas, que serdo suas
subsidiarias (Carvalhosa, 2009, p. 14).

Por outro lado, a constru¢do da Sociedade Andnima, conhecida por S.A., visa
garantir o lucro de seus potenciais investidores. A empresa Manabi S.A., registrada como
companhia aberta na Comissdo de Valores Mobiliarios — CVM, detém os direitos
minerarios de exploracdo das reservas de ferro do municipio de Morro do Pilar, Minas

Gerais (Figura 6).

Manabi S.A.
Margo / 2011

Morro do Pilar Minerals S.A.

Morro Escuro Minerais S.A.
Dutovias do Brasil

FIGURA 6 — Estrutura societaria da Manabi S.A.
Fonte: MANABI S.A.

No ano de 2011, ao fundar a Manabi S.A., visando a conquista de parceiros, o
principal executivo e fundador da empresa criou um negocio de oportunidade em sinergia
com as conjunturas de mercado. E na busca do sucesso de seu empreendimento, criou trés
empresas que, conectadas entre si, visaram o licenciamento ambiental do complexo
minerario: (i) Manabi S.A.; (ii)) Manabi Logistica S.A. (Quadro 6); (iii) Dutovias do Brasil
S.A. — especialista em minerodutos (Quadro 7), cujas performances comprovam o alcance do
seu objetivo.

A quarta empresa — Morro Escuro Minerais S.A. (Quadro 8) — cuja proposta inicial era
implementar um projeto de 6 Milhdes de Toneladas para abastecimento do mercado interno,
viu-se obrigada a interrompé-lo para dar énfase a implantacdo de um projeo mais robusto em

Morro do Pilar.



Quadro 6

Linha do Tempo — Manabi Logistica S.A.

MANABI LOGISTICA S .A.

1. Responsdvel pelo Licenciamento do Mineroduto e Porto: Licenciamento Federal coordenado pelo
IBAMA - DILIC - COMOC/COPAH)

2. Assinatura de Convénios e parcerias com:
Secretaria de Portos da Presidéncia da Reptiblica (SEP — PR)

Governo do Estado do Espirito Santo

Anuéncia da prefeitura de Linhares — ES, local da implantac¢do do Porto
Anuéncia de todos os 23 municipios de passagem do mineroduto.

Cronologia

Divulgacido pelo IBAMA do Termo de Referéncia para elaboragio
do EIA/Rima do Mineroduto — Porto: dezembro/12.

Finaliza¢do do EIA/Rima Mineroduto — Porto: outubro/13
(Empresas responsdveis pelo estudo : Ecology e Econservation).
Inicio do didlogo com as comunidades ao longo da faixa de
serviddao do mineroduto: margo/2013.

Realiza¢des das audiéncias piblicas no municipios ao longo da
faixa de serviddo do mineroduto ( Ferros, Naque, Conselheiro
pena(MG) e porto (Linhares-ES): janeiro/14.

Negativas de anuéncias de algumas prefeituras: dezembro/2013 a
junho/2014.

Associagdo de Defesa e Desenvolvimento Ambiental de Ferros -
ADDAF solicita invalida¢io da audiéncia publica de Ferros:
fev/14

Ministério Piblico Federal — MPF nega a solicitagdo da ADDAF:
julho/14

Parecer tinico do COMOC/COPAH indefere solicitagido de LP do
mineroduto-porto: maio/15.

Fonte: Original desta pesquisa.

Quadro 7

Linha do Tempo — Dutovias Brasil S.A.

DUTOVIAS DO BRASIL S A.

mineroduto. (compra de terras).

1. Responsdvel pela negociacdo e obtengdo de anuéncias para a passagem do mineroduto junto as
prefeitura, ao longo da faixa de serviddo.
2. Responsdvel pela negocia¢do com proprietdrios de terra inseridos na faixa de serviddo de passagem do

Cronologia

Inicio das negociagdes com proprietdrios de terra ao longo da faixa
de serviddo de passagem do mineroduto: mar/12

Obtencdo de 21 declaragdes de anuéncia de conformidade, dos 23
municipios, do trajeto do mineroduto. Os municipios de Ferros e
Concei¢do do Mato Dentro nio concedem inicialmente.
Prefeitura de A¢ucena revoga a anuéncia concedida: dez/13.
Negociagdes ao longo de 2014 da empresa com os municpios de
Acucena, Concei¢do do Mato Dentro e Ferros conseguem
novamente as anuéncias necessdrias para a passagem do
mineroduto nos respectivos municipios.

O municipio de Capitdo Andrade revoga a anuéncia e o IBAMA
indefere o pedido de licenciamento do mineroduto-porto.
Moradora isolada de Ferros protocola representa¢do individual ao
MPF, questionando as estratégias de negocia¢ao utilizadas pela
empresa para compra de terras para a passagem do mienroduto.

Fonte: Original desta pesquisa.
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Quadro 8
Linha do Tempo — Morro do Pilar Minerais S.A.

MORRO DO PILAR MINERAIS S A.

1. Responsdvel pelo Licenciamento Ambiental da Mina — Secretéria de Estado de Meio Ambiente
e Desenvolvimento Sustentdvel de Minas Gerais
(COPAM - URC JEQUITINHONHA).

2. Parcerias e convénios com o Governo de Minas Gerais.

3. Parcerias e obtencdo de anuéncias junto a Prefeitura Municipal de Morro do Pilar (MOPI)

*  Fundagio da empresa: marco de 2011.

* Formagao da primeira equipe de funcionarios ( junho a
dezembro de 2011).

* Inicio das reunides com a comunidade: dezembro/11

*  Obtengdo da outorga junto ao IGAM: dezembro/11

* Finalizagdo EIA/Rima Cava (GEONATURE ) — mar¢o/12

e Assinatura do Protocolo de Intengdes com o Governo de
Minas Gerais — margo/12

*  Audiéncia Publica da Mina: outubro/12

*  Acordo para a elaborag@o de Plano Diretor em MOPI;
assinatura em 2013 e formalizagdo em junho de 2014.

*  Assinatura de Convénio plurianual de R$50 milhdes com
Prefeitura de Morro do Pilar ( estruturagdo e desenho em
2013 e inicio do desembolso/2014).

* 1%tentativa de votagdo LP : junho 2014.

e 2%tentativa de votagdo LP: setembro/14.

Cronologia *  Obtencdo da Licenga Prévia da Mina: setembro/14.

Fonte: Original desta pesquisa.

No desenvolvimento de suas atividades, os sdcios da Manabi S.A. criaram ‘bragos’
em cidades-chave, relacionando pessoas juridicas com mandatos operacionais especificos,
responsaveis pela busca por solugdes de curto prazo capazes de satisfazer as determinagdes

das agéncias publicas para a emissdo das licengas (Figura 7).
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Em 2012, a subsidiaria iniciou uma aproximacdo com as prefeituras de 23
municipios ao longo da faixa de servidao (da Mina ao Porto), para obten¢do de anuéncias
de passagem do mineroduto sob o solo de cada um dos municipios. Nesta fase de evolugdo
empresarial, a meta determinada pelo plano estratégico da empresa era iniciar as operagdes
comerciais em 2015/2016. E para alcangé-la, a companhia intensificou as negociagdes com
as autoridades municipais em busca das anuéncias em conjunto com o processo das
respectivas prévias, audiéncias publicas para a emissdo das Licencas Ambientais da mina
em Morro do Pilar e do mineroduto/porto, sendo a mina licenciada pela Secretaria de
Estado de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentdvel de Minas Gerais e o
mineroduto/porto pelo Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais
Renovaveis — IBAMA, ligado ao Ministério do Meio Ambiente.

Complexo minero-exportador, o Projeto Manabi ¢ composto pela constru¢do de um
mineroduto de 511 km, que atravessa 23 municipios, ligando a mina de Morro do Pilar a

uma instalagdo portudria de exportacdo, também a ser construida pela empresa, para o

1 Dados disponiveis em: downloads.ibge.gov.br/downloads_estatisticas.htm
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escoamento da produgdo de minério de ferro pelo Estado do Espirito Santo, mais

precisamente na cidade de Linhares (Figura 8).
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FIGURA 8 — Projeto Manabi e outros players da regido
Fonte: MANABI S.A. (2012).
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Depois das mudangas ocorridas no mercado e da queda das comodities, bem como

dos conflitos e dificuldades de obtencdo das licencas para seus projetos, em 2015, a

empresa foi vendida para um grupo ligado ao setor de navegacdo — o Grupo Asgaard,

conforme nota emitida na Bolsa de Valores Mobilidrios — CVM. A partir de entdo, a

empresa redirecionou seu foco de negocios, passando a atuar como operador logistico de

terminais portudrios e de solucdes logisticas em navegacao.
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4 ANALISE DE RESULTADOS

Com andlises pautadas em objetivos especificos, serdo explorados os elementos
ressaltados pelos atores da pesquisa — representantes dos setores Estado, empresa e
sociedade — na esfera de suas intra e inter-relagdes, bucando-se apreender, a partir da
avaliacdo de suas percepgdes, como se processam os conflitos de poder no ambito da

implantagdo do Projeto Minerario Manabi em Morro do Pilar, Minas Gerais, Brasil.

4.1  Caracterizacio e analise do processo de interagcio dos atores no territorio

A apresentagdo inicial de um dos relatorios do Plano Regional Estratégico em torno
de Grandes Projetos Minerarios no Médio Espinhago refor¢a o conceito de Oliveira (1999,
p. 20) de que: “a nogdo de territorializagdo ¢ definida como um processo de reorganizacao
social que implica: 1) a criagdo de uma nova unidade sociocultural mediante o
estabelecimento de uma identidade étnica diferenciadora; 2) a constitui¢ao de mecanismos
politicos especializados; 3) a redefini¢do do controle social sobre os recursos ambientais; e
4) a reelaboracdo da cultura e da relagdo com o passado”. Ressaltando, todavia, ser o
referido plano um poderoso instrumento para a estruturagcdo da regido frente as grandes
transformagdes em curso, quando ele, por si s6, ndo resolverd todos os problemas da

regido, como demonstra este representante da empresa:

O municipio vive ainda reflexos de um sistema politico pouco moderno ¢ calcado
em fortes disputas entre grupos locais, ¢ ndo conta com uma cultura associativista
e de participacdo popular. Estes pontos sdo fortes entraves para o desenvolvimento
sustentavel do mesmo (Entrevistado 4).

E tal conceito de Oliveira (1999, p. 20) ainda se encontra presente no fato da
implementa¢do das propostas do Plano Regional Estratégico depender de coordenagdo e
unido politica e institucional entre os diversos atores: Estado, municipios, Unido, empresas,
sociedade civil organizada etc., conforme expde este ator da pesquisa:

O maior desafio me parece o desenvolvimento do sentimento de pertenca e a
formagdo de uma massa social critica, que permita ao proprio municipio conduzir

seu processo sem a "abducdo" que diversos grupos com interesses diversos tentam
fazer (Entrevistado 4).

E flagrante, na supra citada declaragio desse representante da empresa no ambito

do Plano Regional Estratégico, a necessidade, no desenvolvimento do projeto, da
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interdependéncia dos setores nele envolvidos para o éxito de implementagdo do didlogo e
da gestdo dos interesses de cada um dos atores do territério minerario. O que reforga o fato
de que ¢ necessario rever formatos, criar novos métodos ou dar efetividade aos ja
existentes foruns e, excepcionalmente, criar as condi¢cdes necessarias de equilibrio e
convergéncia de interesses socioecondmicos, em prol de um processo mais justo e
equilibrado de negociagdo, corroborando o entendimento de Deustch (1990), Fauvet
(1975), Jaca e Riquelme (1993), Pruitt (1998), Rubin, Pruitt e Kim (1994), de que: “Os
conceitos (e a sua respectiva distingdo) de sinergia e antagonismo sdo pertinentes para
compreender-se a dindmica do conflito, mas ¢ igualmente fundamental entender que na
realidade das relagdes humanas as tensdes sinergéticas e antagdnicas se encontram
interligadas entre si, existindo, simultaneidade de motivagdes para cooperar e para
conflituar, objetivos comuns e divergentes, interdependéncia positiva e negativa”. No
entanto, o que se tem ¢ o impedimento da participagdo convergente das partes, conforme
expressado por esses atores:

Neste momento ndo, mas ja tive participacdo intensa quando funcionario de outra
empresa. Acho importantissima a participagdo (Entrevistado 4).

Atualmente ndo tenho participado de nenhum férum, comité ou conselho na cidade
de Belo Horizonte — onde resido e trabalho, creio porém, ser fundamental a
participagdo ativa nestes instrumentos populares de formulagdo de politicas
(Entrevistado 5).

Sim. Sou membro de comités de bacia e procuro participar em grupos que tratam
assuntos de interesse coletivo. Penso que tal participagdo ¢ fundamental para se
criar a "liga social", capaz de transformar os habitantes em cidaddos (Entrevistado
6).

Sim, importante poder discutir e contribuir de forma técnica com o
desenvolvimento da regido (Entrevistado 7).

Independemente da relacdo com as partes interessadas, neste caso a empresa, a
comunidade e o Estado, o estabelecimento de relagdo trissetorial ja parte de um ambiente
de conflito interno na esfera do proprio governo, uma vez que as diversas areas do governo
ndo incorporam o territdrio no seu planejamento, muito menos o faz de forma sistémica,
otimizando as agOes das diversas secretarias de Estado em determinado territério. Assim,
conforme alerta Inojosa (2001) sobre a intersetorialidade: “esse tipo de gestdo ndo passa da
reunido de diferentes profissionais num mesmo lugar ou com um mesmo objeto, sem
apresentar um dialogo préspero entre os setores”, segundo o representante da SEDRU:

Dos governos com a sociedade ndo vejo didlogo, vez que esta ultima ndo ¢ ouvida

nos planejamentos, a ndo ser por pequenos grupos geralmente vinculados a politica
ou economicamente com os gestores publicos. Da mesma forma as empresas
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(grande maioria), que me parece ainda hoje, infelizmente, terem uma visdo
"extrativista", aliado a isso, a "medonha" burocracia a que sdo submetidas
(Entrevistado 1).

Observa-se que cada Secretaria de Estado tem uma divisdo regional distinta do
territorio geografico como um todo, e desenvolve seu planejamento anual com base em
uma divisdo, hierarquizagdo e categorizagdo muito particulares de cada pasta. Isso faz com
que os processos carecam de uma contextualizagdo macro, global. A falta de uma visdo do
todo, provoca, de partida, alguns conflitos intra e intersetorial, ndo otimizando, por vezes
os recursos financeiros ¢ humanos da estrutura do Estado de forma eficiente, como
atestado pela fala do representante da SEDRU, que explica o porqué dessa falha estatal:

Geralmente os projetos nas prefeituras obedecem a duas ordens que, por vezes, se
coadunam: I) ordem reativa — sob mecanismos impostos pelo governo federal ou
estadual. Por exemplo, na elaboracdo dos planos de saneamento, uma vez que sem
o plano o municipio, fica-se impedido de acessar recursos federais para
intervengdes nesse sentido. II) logica de poder local — geralmente vinculando

projetos e, principalmente, pequenas interven¢des de trocas de favores
relacionadas a acordos eleitorais (Entrevistado 1) .

Isto comprova a existéncia de varios Estados dentro do préprio Estado, o que por si
sO constitui um ambiente propicio a problemas e geracdo de conflitos intra e interpessoal,
neste caso, transpostos para os conflitos internos e externos, necessarios a manutengao dos
privilégios da classe dominante. Como atesta Bresser Pereira (1995, p. 90), “o controle do
Estado reforca o seu controle sobre os meios de producdo, e vice-versa”. No entendimento
desse outro representante do Estado:

o ponto fundamental é a mudanca do funcionamento do nosso sistema federativo,
onde a Unido (ficcdo juridica) se apropria de quase todos os recursos € 0S
municipios (onde acontece a vida real) ficam com os servicos. Além do mais é

preciso mudanca nos sistemas de gestdo, considerando as "vocagdes" de cada
regido/municipio (Entrevistado 2).

O mesmo acontece nas organizagdes empresariais, porém de forma ndo tdo
assimétrica como no Estado, onde os conflitos ocorrem entre as areas operacionais, que
querem implantar a qualquer custo seus projetos, para garantir o cronograma. E por
extensdo, entre areas que negociam e se relacionam com as partes, corroborando o
entendimento de Vecchio (2008), que vé o conflito como “um produto inevitavel da vida
organizacional que pode gerar resultados positivos se bem administrados, ou afetar o

desempenho, se gerido de forma errada ou se ignorado”.



72

Assim, observa-se, no ambito estatal, que na tessitura das relagdes falta clareza e
previsibilidade. S3o raros os municipios estruturados e ou preparados previamente pelo
Estado para receber e conciliar a implantacdo de diferentes projetos empresariais e projetos
de implanta¢do de infraestrutura ou de servigos do proprio Estado, conforme atesta este seu

representante:

Os municipios possuem pouca capacidade técnica, de um modo geral. Além disso,
vigora na maior parte deles um conjunto de costumes politicos que beneficiam
grupos estreitos e que impedem uma maior profissionaliza¢do das administragdes
municipais (Entrevistado 1).

Por outro lado, “ha varios Estados dentro do Estado”, o que provoca, de saida,
conflitos entre as metas de cada secretaria. H4 um conhecimento limitado dos distintos
planos estratégicos e operacionais das secretarias, pela falta de didlogo entre as mesmas,
mas muito mais pela falta de sincronicidade das responsabilidades e pelo excesso de
departamentalizacdo da acdo do Estado no territorio. Por isso, no entendimento deste
representante do Estado:

A questdo da intersetorialidade e dos processos legislativos que podem levar a uma
evolugdo neste conceito, a meu sentir deve partir dos municipios, ao contrario do
que temos visto dos processos legislativos que se iniciam no governo federal e

depois sdo replicados (e piorados) nos estados e nos municipios (com mais uma
boa dose de piora) (Entrevistado 2).

Por isso, durante o processo de instalagdo de um projeto, seja ele minerario ou nio,
as dinamicas de acdo dos grupos participantes mudam de acordo com os interesses € a
capacidade de mobilizacdo e for¢a entre as partes. No caso de Morro do Pilar, observa-se
que as dinamicas sdo construidas em prol da melhoria geral da economia do municipio. O
uso do recurso natural ¢ permitido por parte da sociedade, porém, na expectativa de ver
mudada sua atual condi¢do socioecondmica. Enquanto os ambientalistas defendem os
recursos naturais para o uso coletivo, o governo local defende a otimiza¢do desses
recursos, com vistas a proporcionar o bem-estar social ansiado pela populagdo. Este
movimento conflitante endossa o conceito de Serrano e Rodrigues (1993), de que o
conflito € “o encontro entre duas ou mais linhas de forca, com dire¢des convergentes, mas
em sentidos opostos, resultando deste encontro a necessidade de uma gestdo eficaz da
situacdo, de modo a ser retirado algo de positivo dela”. O que ¢ confirmado por este
representante do Estado:

com relacdo as empresas, apesar da postura de pedinte como o municipio se
coloca, hd um claro conflito, principalmente com aquelas geradoras de grande
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impacto, relacionado a definicdo das intervengdes a serem feitas. Em que se
verifica a baixa capacidade de planejamento do municipio e a légica de reducdo de
custos efetivos do empreendimento. Nesse meio, tem-se o posicionamento de
diversos outros grupos com os mais diversos interesses. No caso do Estado, lhe
cabe um papel de mediador. Contudo, dentro do préprio governo estadual existem
diversas vertentes que refletem o conflito presente no territério municipal
(Entrevistado 1).

No bojo dessa dindmica de interesses, acordos e processos, € que se instaurou a
motivagdo para que o projeto Manabi S.A. de Morro do Pilar fosse aceito pelas partes nele
envolvidas, com cada setor valendo-se de ferramentas e recursos proprios para obter algo
em troca. No entanto, apesar da empresa estar preparada para enfrentar o desafio
representado pelas condi¢des desfavoraveis ao projeto, segundo este seu representante, que
atuou na linha de frente do relacionamento com a comunidade local:

o municipio possui baixos indices de desenvolvimento humano, alto indice de
analfabetismo, baixa escolaridade, condigbes insuficientes de saneamento e
equipamentos urbanos. Até 2014, ndo dispunha de politicas de regulagdo urbana, e
seu plano diretor (em desenvolvimento gracas a parceria estabelecida com a
empresa mineradora) estava em construgdo. O municipio ainda vive reflexos de
um sistema politico pouco moderno, calcado em fortes disputas entre grupos
locais, carecendo de uma cultura associativista e de participagdo popular. Esses

pontos sdo fortes entraves para o seu desenvolvimento sustentavel (Entrevistado
6).

4.2 Identificacio e especificacio das causas dos conflitos estabelecidos no

territorio

As causas dos conflitos presentes no pequeno territorio objeto deste estudo, dentre
outras, sdo inicialmente estabelecidas pelos procedimentos do processo de licenciamento
ambiental, principalmente os relativos a iniciativa privada que, por si s6, provocam uma
série de conflitos internos entre as diversas secretarias de Estado, uma vez que as
condicionantes impostas nunca estdo alinhadas com as proprias politicas de planejamento
de cada uma delas. H4 uma lacuna nas condicionantes exigidas no processo de
licenciamento ambiental relativa ao tempo imposto a iniciativa privada para execu¢do do
projeto, lacuna imposta pelo proprio Estado, uma vez que o planejamento e a aplicacdo de
recursos estruturais sdo de sua responsabilidade. O que gera conflito, pelo fato de serem
raros 0os municipios estruturados para receber investimentos e conciliar os diferentes planos
de acdo. Neste sentido, atesta um representante da empresa:

A sociedade, principalmente em Minas Gerais, vem se organizando em um
movimento contrario ao modelo de economia baseado no extrativismo mineral,
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sem inddstria de transformacdo e altamente critica em relagdo a construcio e
operagdo de minerodutos. O Ministério Publico protagonizou grandes embates
com a empresa em seu processo de obten¢do de licenca prévia. Com o Governo do
Estado de Minas Gerais, a empresa assinou um protocolo de intencdes de grande
importancia que, porém, ndo foi definitivo para que o governo se empenhasse nos
estudos para a obtencdo das licengas necessdrias para a continuidade do projeto,
dentro do planejamento estabelecido. O governo municipal atuou de maneira a
pressionar a empresa a estabelecer convénios, sob o risco de ndo atender as
necessidades do empreendimento. Em uma espécie de "toma 14, dd cd", a empresa
pressionada por planejamento e pelo desejo de seus acionistas, cedeu as pressoes
do poder ptiblico municipal (Entrevistado 6).

Dessa forma, apesar de todo o conhecimento técnico produzido pelas diversas
Secretarias de Estado e pelos estudos de viabilidade produzidos pelas empresas, como os
estudos de viabilidade econdmica e o EIA-RIMA, os processos necessitam de dindmicas e
gestdo que congreguem as informagdes e ndo que as dispersem ou segmentem. Neste
sentido, informa o representante da outra empresa:

por encontrar diretamente na empresa um canal de comunicagdo mais rdpido e de
acesso mais facil aos nossos lideres, e devido a inoperincia do setor piblico
estadual e federal, a sociedade tende a confundir os papéis e as obrigacdes para o
desenvolvimento conjunto. Os governos — estadual e municipal — repassam para as
empresas aquilo que era sua obrigacdo cumprir. Ex. infraestrutura, satde,
educacdo etc. (Entrevistado 7).

Observa-se, pois, que os problemas e os conflitos sdo gerados em fungdo das
dindmicas de cada setor. H4 uma diferenca de tempo de investimento e expectativa de
resultados da iniciativa privada em relagdo ao Estado e as expectativas da sociedade civil
organizada. O Estado se orienta e se regulamenta por um tempo mais lento que o do
mercado, que precisa apresentar resultados répidos aos acionistas do investimento,
esquecido de que, conforme Oliveira (1999, p, 20), “a atribuicdo a uma sociedade de uma
base territorial fixa constitui um ponto-chave para a apreensdo das mudancgas por que ela
passa, isso afetando profundamente o funcionamento das suas institui¢des e a significacao
de suas manifesta¢des culturais”. No entanto, atesta o representante do Estado, referindo-se

ao governo municipal:

a maioria das decisdes sdo tomadas sem nenhum estudo ou andlise de resultados.
Mais das vezes por influéncia politica partiddria ou econdmico/financeira
(Entrevistado 2)

Tem-se, pois, a imposi¢cdo dos interesses das institui¢des estatais e empresariais,
mesmo que expressa de forma técnica e respeitosa com a comunidade local, comunicando
cada passo de sua agdo estratégica. Ocorre que o tempo e a experiéncia provam que 0s

conflitos emergem da violéncia representada pela retirada de grupos sociais de seu estado
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natural, o que remente ao conceito de Gasl (1999, p. 14), de que “o conflito sempre ¢
resultado da polarizacdo de duas atitudes opostas, contra e a favor das mudangas. E a
‘confrontacdo atenciosa’ ou autoafirmacdo seria uma terceira atitude que permite o
desenvolvimento do conflito das partes dentro de um contexto de estabilidade estrutural do
todo”. O que ¢ atestado por este representante da Empresa:
Conflitos geralmente acontecem pelo desequilibrio entre as partes, falta de
entendimento e comunicagdo / relacionamento efetivo. Conflitos podem ser

positivos, se as partes entenderem seus fatos geradores e trabalharem no sentido de
respondé-los (Entrevistado 5).

Assim, a eficacia de uma equipe ndo dependera somente do desempenho individual
dos seus elementos, mas da estreita colaboracdo entre eles, do grau de ajuda mutua, da
capacidade dessa equipe na tolerancia dos aspectos divergentes, isto ¢, na tolerancia do
conflito. O conflito vai ser diretamente proporcional ao desempenho da equipe em varios
niveis, quer pelo lado positivo, quer pelo negativo. Isso ¢ muito comum de ser percebido
nessa relacdo entre os setores que interagem no territdrio, o que vai ao encontro do
conceito de Campos (2000), de que “a agdo intersetorial envolve espagos comunicativos,
capacidade de negociagdo e intermediacdo de conflitos para a resolugcdo ou enfrentamento
final do problema principal, atuando para a acumulacdo de forcas na construcdo de
sujeitos, na descoberta da possibilidade de agir”. E o que revelam as falas desses
representantes das empresas, quando perguntados sobre suas reagdes aos conflitos:

Tento mediar o conflito, no sentido de atender as necessidades das partes, dentro
do que ¢ obrigacdo da empresa (Entrevistado 7).

Assumo o conflito e procuro formas de entendé-lo, sem a expectativa de dissipa-
lo, na busca de transformar toda a for¢a que o conflito produz no desenvolvimento
de respostas e agdes que tragam um entendimento entre as partes (Entrevistado 5).

Tento resolvé-lo ou contorné-lo (Entrevistado 4).

Cunha e Leitdo (2012) reforcam a necessidade e a importancia de se observar o
processo das relagdes intra e inter-pessoal no estabelecimento da gestdo de conflitos entre
os setores, essencialmente, por que as relagdes se ddo primeiro no ambito pessoal,
independentemente se a representacdo ¢ ou ndo institucional: “as distintas modalidades de
comportamento conflitual que os individuos podem manifestar nessas situagdes sdo um
fator preponderante para a gestdo construtiva deste mesmo” (Cunha & Leitdo, 2012, p. 31).
No entanto, nem sempre o interlocutor escolhido pela empresa, comunidade ou governo

para determinados assuntos no territorio estabelece uma relagdo de empatia com a outra
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parte, dificultando inicialmente o didlogo e o entendimento com as partes interessadas. Isso
também ocorre entre os setores internos de cada uma das partes, como atestado por este
representante da sociedade:
Na época em que haviam empresas, existiam fortes conflitos pelo fato de trazerem
pessoas para trabalhar de culturas e condutas diferentes do costume da populag@o,
e também por gerar oportunidades reduzidas de empregos para as pessoas do
municipio. Este conflito deveria ter sido tratado com uma preparag@o da populacdo

relativa a infraestrutura necessaria e ao nivel de instru¢do exigidos para ocupagdo
das vagas de emprego (Entrevistada 9).

Tem-se, pois, patente, as dificuldades da gestdo de conflitos no ambito das
parcerias tri-setoriais ou intersetoriais que, segundo Teoddsio (2008), sdo acompanhadas
pela complexidade e construcdo de uma praxis ndo linear, marcada simultaneamente pela
ocorréncia de processos de conflito e cooperacdo, engajamento e distanciamento,

resisténcia e adesdo.

4.3  Analise da percepciao de conflito de poder pelos representantes do Estado,

empresa e sociedade civil

Diante de um cenario com historico de conflitos politicos, ambientais e
socioecondmicos motivados pela implantagdo, em Conceicdo do Mato Dentro, do projeto
minerdrio Minas-Rio da Anglo American, e diante dos conflitos gerados pela implantacao
do também grandioso projeto da Manabi S.A. em Morro do Pilar, de forma geral, mas
restrigindo a abordagem a populagdo de Morro do Pilar, o publico envolvido reagiu com
receio ao contato da pesquisadora, resistindo a proposta de participacdo nesta pesquisa, a

exce¢do de dois representantes da comunidade, que confirmaram a existéncia de conflitos:

Sim. Atualmente do governo municipal com a sociedade (Entrevistado 8).

Sim. Em Santo Anténio e Morro do Pilar tem-se as mesmas divergéncias:
. Conflitos politicos por causa da insatisfacdo com a administracdo atual —
divergéncias de interesses e opinides; . Conflitos pessoais — divergéncia de
interesses, entendimentos e opinides; . Conflitos entre empresas e sociedades —
falta de comprometimento aos danos causados a0 municipio e ao Meio Ambiente e
falta de didlogo (Entrevistada 9).

Para participar de entrevistas presenciais, os representantes do Estado e das
empresas exigiram que o preenchimento do formulario fosse formalizado por e-mail, para
que suas respostas pudessem passar pelo controle do departamento juridico para serem

aprovadas e, s entdo, disponibilizadas a pesquisadora. Tal comportamento corrobora o
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conceito de Bresser Pereira (1995, p. 89-90) de “o Estado ¢ uma organizacdo burocratica
ou aparelho que se diferencia essencialmente das demais organizagdes, porque ¢ a Unica
que dispde do poder extroverso — de um poder politico que ultrapassa seus proprios limites
organizacionais”. No caso da empresa, nota-se sua tendéncia de se posicionar de forma
positiva nas informacdes relativas ao relacionamento intersetorial:

Relagdo excelente com os poderes publicos e demais empresas do territdrio, tendo

inclusive trabalhos conjuntos e relacionamento moderado com a sociedade devido
o historico e a natureza do empreendimento (Entrevistado 7).

Quanto aos representantes do poder publico local, embora se disponibilizando a
serem ouvidos pela pesquisadora, negaram-se a preencher o formuldrio da pesquisa, com
receio de se exporem em momento de crise politica interna, demonstrando preocupacao
com melindres e represalias locais, bem como com um possivel abalo na inter-relagdo com
a comunidade. Alguns pela proximidade e interdependéncia de opositores, outros por
conflitos claros e declarados com desafetos, com receio de represélias futuras. Foi o caso
da prefeita recentemente eleita, do presidente da camara legislativa e de alguns vereadores
abordados pela pesquisadora. Estes, que concordaram em preencher o formuldrio da
pesquisa, pelo fato de liderarem um processo de cassacdo do mandado da prefeita,
posteriormente, solicitaram a exclusdo de seus depoimentos, mesmo cientes de se tratar de
uma inofensiva pesquisa académica. A presenca de graves conflitos de natureza politica foi
atestada por este representante da comunidade:

No momento, o conflito maior em Santo Antonio e em Moro do Pilar € o politico,
pois ndo hd empresas atuando no municipio. Estes conflitos devem ser tratados

com consultas a populacdo e apresentacdo e execuc¢do de um plano de acdes
(Entrevistado 8).

Na época em que haviam empresas, existiam fortes conflitos pelo fato de trazerem
pessoas para trabalhar de culturas e condutas diferentes do costume da populacdo,
e também por gerar oportunidades reduzidas de emprego para as pessoas do
municipio. Este conflito deveria ter sido tratado com a preparacdo da populagdo
relativa a infraestrutura necessdria e ao nivel de instru¢do exigido para ocupagdo
das vagas de emprego (Entrevistada 9).

O comportamento evasivo das autoridades locais avaliza o conceito de Deutsch
(1990), Fauvet (1975), Jaca e Riquelme, (1993), Pruitt (1998) e (Rubin, Pruitt e Kim
(1994), de que:

Os conceitos (e a sua respectiva distingdo) de sinergia e antagonismo sdo
pertinentes para compreender-se a dindmica do conflito, mas ¢é igualmente
fundamental entender que na realidade das relagdes humanas as tensdes
sinergéticas e antagOnicas se encontram interligadas entre si, existindo
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simultaneidade de motivagdes para cooperar ¢ para conflituar objetivos comuns e
divergentes, interdependéncia positiva e negativa.

No caso da recusa de autoridades em participar na pesquisa, 0 temor € o
desconforto foi explicitado por todos os abordados como frutos do carater pessoal dos
relacionamentos, ou por envolver interesses conflitantes, ou ainda, em alguns casos, por
relacdo de dependéncia de outras autoridades locais, restando claro o receio de possiveis
represalias politicas e até mesmo econdmicas. Neste caso, tem-se o aval ao conceito de
Bresser Pereira de que:

O Estado ¢ uma parte da sociedade. E uma estrutura politica e organizacional que
se sobrepde a sociedade a0 mesmo tempo que dela faz parte. Quando determinado
sistema social passa a produzir um excedente, a sociedade divide-se em classes. A
classe dominante que entdo surge necessita de condigdes politicas para apropriar-
se do excendente econdmico. A institucionalizagdo de um estado-nacdo soberano

e, como parte deste, de um Estado, sdo o resultado dessa necessidade (Bresser
Pereira, 1995, p. 86).

Muitas vezes, foi possivel perceber a boa vontade do interlocutor do setor
representado, porém, por vezes, este ndo possuia o poder de decisdo, e voltava para sua
institui¢do, onde travava conflitos internos, para apresentar seu ponto de vista até chegar a
um consenso, que nem sempre estava em concordancia com as necessidades das outras
partes envolvidas. O que remete ao postulamento de Cunha e Leitdo (2012), de que
“enquanto individuos com necessidades, desejos, interesses, preferéncias e valores
distintos, encontramo-nos continuamente implicados, de uma forma ou de outra, em
conflitos, perante os quais o importante ¢ a forma como os enfrentamos e os gerimos”. O
que se pode perceber nas falas dos representantes da sociedade, ao atestar uma forma
positiva de administrar os conflitos:

O Governo esta desacreditado, sem a credibilidade da sociedade.
E embora a sociedade esteja descontente com a empresa, com as realocagdes, com

o valor das fazendas, estd muito confiante no seu projeto, pois entende que ¢ a
melhor maneira de desenvolvimento para o municipio (Entrevistado 8).

Em uma situagdo de conflito, a primeira coisa que tenho que fazer ¢ acalmar
ambas as partes, depois procurar saber a causa que levou ao conflito, e ouvir os
dois lados, fazendo um andlise de como negociar, acatando as ideias dos dois
conflitantes para apresentar as propostas de solugdo (Entrevistada 9).

Fazendo uma sintese demonstrativa de opindes, para os representantes da
sociedade, os principais desafios para o desenvolvimento do municipio ¢ “evitar a

fragmentagcdo ambiental, o consumismo, promovendo uma exploragdo mineraria com
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responsabilidade ambiental” (Entrevistado 8), “promover uma maior conscientiza¢ao
ambiental e melhoria da qualidade de vida dos moradores” (Entrevistada 10).

Indagados se existem e quais sdo os conflitos nas relagdes em Morro do Pilar, os
representantes as empresas atestaram que os conflitos sdo frutos: (i) “da falta de
transparéncia e agendas comuns entre as partes” (Entrevistado 6); (ii) “da troca de papéis e
obrigagdes” (Entrevistado 8); (iil) “das relagdes mal resolvidas entre poder publico e
sociedade, que se traduzem em conflitos com as empresas, que impedem ou retardam a
evolucdo do projeto” (Entrevistado 5); e (iv) “da avaliagdo distorcida da realidade e dos
interesses proprios” (Entrevistado 7).

Os representantes de governo entendem que hé conflitos, e que estes sdo “graves” e
que “sdo muitos”, e que, na sua maioria, sdo conflitos “relacionados ao uso do espago”
(Entrevistado 1). E enquanto um grupo defende a atividade mineraria, outros defendem a
preservacao da natureza para fins de usos variados.

Para os representantes da sociedade, os conflitos do territorio sdo oriundos: (i) da
falta de credibilidade nos governos (Entrevistado 8); (ii) “da relagdo com as empresas, pelo
baixo valor oferecido aos fazendeiros por suas terras que precisam ser desapropriadas para
o desenvolvimento do projeto minerario” (Entrevistada 9); e (iii) “da falta de autoridade,
da ma administracdo e da auséncia de comprometimento e didlogo” (Entrevistada 10).

Quando perguntados sobre por que ocorre o conflito, as respostas dos entrevistados
seguem uma mesma linha, em consonancia com o pesquisador: (i) “acontecem pelo
desequilibrio entre as partes, falta de entendimento e comunicagdo/relacionamento efetivo.
Conlflitos podem ser positivos, se as partes entenderem seus fatos geradores e trabalharem
no sentido de respondé-los” (Entrevistado 6); (ii) “por divergéncia de interesses, ideias,
opinides” (Entrevistado 8); e (iii) por choque de interesses, manifestos ou ocultos”
(Entrevistado 7).

As opinides citadas revelam como condigdo essencial ao gerenciamento de
conflitos no territorio tanto a necessidade do empoderamento social de forma equilibrada
entre os atores dos trés setores, como do compromisso com o bem comum e, ainda, do
comprometimento das liderancas para o desenvolvimento de um processo ganha-ganha que
contribua para o bem-estar coletivo, a partir do entendimento de que:

a situacdo de conflito caracteriza um processo especifico de interagdo social, “em
que os negociadores deixaram de ser atores passivos do encontro, para se
converterem em individuos e grupos com diferentes interesses e capazes de pensar,

de planificar, de pactuar, de estabelecer objetivos estratégicos e, finalmente, de
negociar” (Jaca e Riquelme (1998).
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E de que:

as distintas modalidades de comportamento conflitual que os individuos podem
manifestar nessas situagdes sdo um fator preponderante para a gestdo construtiva
deste mesmo (Cunha & Leitdo, 2012).

Fator preponderante nos conflitos originados no espagco de relacionamentos
intersetoriais, o poder, segundo Foucault (1979), ndo estd localizado em uma unica
organizagdo. E se bem observado pelas partes, ele pode, sim, reprimir manifestacdes, mas
também produzir conhecimento. No entendimento do autor, para que se possa analisar as
vertentes de poder, ¢ preciso produzir uma leitura analitica dos fatos, a partir do recorte do

tempo, da histdria e do espaco. O filosofo salienta que

Trata-se (...) de captar o poder em suas extremidades, em suas ultimas
ramificagdes (...) captar o poder nas suas formas e instituigdes mais regionais e
locais, principalmente no ponto em que ultrapassa as regras do direito que o
organizam e delimitam (...). Uma perspectiva menos juridica do exercicio do
poder (Foucault, 1979, p. 182).

E nesta linha de raciocinio de poder fluido no movimento do tempo e espago, que
se encontram as ressonancias, ou resisténcias, nas relacdes de poder intersetoriais
estabelecidas durante o processo de implantagdo, no municipio de Morro do Pilar, do
projeto minerario da empresa Manabi S.A. Ao longo do processo, foi possivel observar o
movimento de poder fluindo entre as partes interessadas, ou seja, a forma como cada uma
delas usa e deixa de usar o seu poder natural para equilibrar as relagdes. Embora seja
comum se sobrepor aos outros setores, aquele que tem o poder da caneta (governos
municipal, estadual e federal), o poder detentor do capital e da prerrogativa de execucao
(empresa) também se impde, restando refém o poder da sociedade. Neste sentido, Ricardo

atesta que:

O poder ndo pode ser concebido como estatico, sendo produzido através da
agregacdo de um sistema de significagdes, por parte dos interesses dos varios
subgrupos que, simbolicamente, constroem uma realidade (...) que funciona a seu
favor. Opera-se, assim, uma nova dualidade: os interesses dominantes sdo mais
capazes de mobilizar estruturas a seu favor e, por sua vez, estes sistemas de
simbolos produzem e reproduzem o dominio de certos grupos de interesses
(Ricardo, 2000, p. 597).

Para alguns participantes da pesquisa, o poder ¢ preponderante na resolugdo de
conflito, para outros o equilibrio de forcas ¢ mais prevalente: (i) “o poder confere a
possibilidade de tomadas de decisdo fundamentais na mediag¢ao de conflitos” (Entrevistado
6); (i1) “o entendimento e flexibilidade sdo mais importantes” (Entrevistado 8); e (iii) “Se

ha uma parte muito mais fraca que a outra, ndo ha resolucdo de conflito, mas a imposi¢ao
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dos interesses da parte mais forte sobre a mais fraca. Se se quiser uma efetiva resolugdo ha
que se empoderar as partes mais fracas” (Entrevistado 7). Tais percep¢des do poder
coadunam com o entendimento de Kohan (2001, p. 32), de que “o ambito do poder ¢
aquele onde se produzem, se constituem e se reproduzem as relagcdes sociais. O ambito
onde se formam e se realizam (a partir de relagdes anteriores) relagdes sociais, depois do
qual tem lugar seu processo de reproducdo.”
Sobre o que pensam o que ¢ o poder, os representantes da empresa 0 veem como:
(1) “possibilidade de tomada de decisdes” (Entrevistado 6); (ii) “comandar” (Entrevistado
8); e (ill)) “impor os proprios interesses sobre a outra parte sem a necessidade de
negociacdo” (Entrevistado 7). Dissonante do grupo da empresa, os representantes da
comunidade entendem que: (i) “poder ¢ o direito de deliberar, administrar, controlar; ¢ a
capacidade de influenciar, representar, transformar, agir” (Entrevistado 8); (ii) “poder € o
direito de exercer sua autoridade de administrar e impor ordens (Entrevistada 9). Para os
representantes do poder publico: (iii) “poder ¢ servir a sociedade, com toda a estrutura e
recursos disponiveis” (Entrevistado 1); e (iv) “poder se constréi sob um conjunto de
praticas, de um saber hegemonico” (Entrevistado 2). Tais percepcdes do poder vdo ao
encontro do entendimento de Eric Wolf (2003), que vé a relacdo de poder
como a capacidade de uma pessoa impor sua vontade sobre outra na agéo social
— nas relagdes interpessoais. O poder tatico ou organizacional como a
instrumentalidade de um agente para ‘circunscrever as a¢des de outros dentro de
determinados cenarios’, controlando como as pessoas mostram suas
potencialidades e interagem umas com as outras. E por fim, ‘o poder estrutural
que molda o campo social de agdo, de forma a tornar possivel alguns tipos de
comportamento, enquanto dificulta ou impossibilita outros’. Poder capaz de

‘organizar e orquestrar os proprios cenarios e especificar a distribui¢@o e diregdo
dos fluxos de energia’ (WOLF, 2003, p. 326).

Assim, uma vez exposto o desejo, o interesse e o poder explicitados nas narrativas
dos sujeitos envolvidos no processo, percebeu-se a relagdo de poder e dominagdo da
mineradora sobre a sociedade, caracterizada pelos conflitos ambientais gerados a partir da
implantagdo do projeto da mineradora e das tentativas de resolucdo do inconcilidvel, do
incompativel, do inconcordavel. Algumas dessas narrativas atestam a presenca de um
enclave econdmico e politico sustentado pela dependéncia politico-econdmico-socio-

cultural da comunidade ao projeto Manabi S.A.
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4.4 Sintese analitica

Pela relevancia da importancia tedrico-analitica dos dados coletados nas entrevistas
semiestruturadas com os representantes dos trés setores que compdem a intersetorialidade
presente na implantagdo do projeto Manabi S.A. em Morro do Pilar, Minas Gerais, Brasil,
cabe o registro de algumas consideragdes relativas a solugdo dos conflitos percebidos pelos
participantes da pesquisa.

De inicio, observou-se um deslocamento entre as politicas das diversas secretarias
do governo (estadual ou local), constatando-se uma inversdo na esfera do desenvolvimento
do processo. No caso do territério minerador, tal deslocamento se torna ainda mais
evidente, por causa das dindmicas que se estabelecem em fungdo da implantagdo de um
projeto de grande porte, como no caso da mineragdo, que atrai uma cadeia de suprimentos
igualmente grande, exigindo uma maior organiza¢do do Estado, do municipio e da
sociedade local em um periodo relativamente curto. E isso, por que os processos de
implantagdo de projetos minerarios se ddo, na maioria das vezes, em territorios indspitos e
com baixa estrutura urbana. Para eliminar esse problema, o ideal seria criar politicas
publicas a partir de uma visdo de territério inico, por meio de uma consulta a populagdo
sobre a sua participagdo no processo de implantacdo do projeto minerario na sua regido
territorial, consulta esta a ser feita pelos gestores locais.

Para reduzir os conflitos e otimizar os investimentos da empresa, do Estado e da
prefeitura, naquilo que lhes competem, de forma responséavel, ¢ necessario que o Estado
parta de um mapeamento ¢ de uma divisdo e leitura do territorio, mas ndo de forma
segmentada como atualmente ocorre. Isto pela constatacdo de que algumas secretarias
tentam conjugar seus esfor¢os, mas, por vezes, a visdo politica e os interesses pessoais de
cada gestor de sua pasta se sobrepdem aos interesses coletivos da politica macro do Estado
e, de forma mais impactante, aos interesses e necessidades prioritarias das comunidades.

Sobre o processo de licenciamento ambiental, o fato de estar inserido no
emaranhamento burocratico do arcabougo legal impede, por vezes, que seja conduzido por
um planejamento mais plural e efetivo dentro do préprio Estado, o que gera duplicidade de
encaminhamentos entre as secretarias de Estado em uma mesma regido, apenas para citar
um exemplo. Por isso, hd necessidade do fortalecimento de uma instancia Unica, até
mesmo para conseguir lidar com as pressdes politicas e sociais inerentes a implantacio de

projetos de grande porte, como ¢ o caso da mineragao.
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Assim, para reduzir os problemas geradores de conflito, ¢ preciso rever todo o
processo do licenciamento ambiental, criando um modelo multidisciplinar e integrativo das
politicas do Estado, que permita ao Estado dialogar, efetivamente, com a sociedade.
Estratégicos, por criar planos centrados na visdo de desenvolvimento de médio a longo
prazo para as regides do Estado, os estudos produzidos pela SEDRU se alinham com os
anseios da sociedade civil, porém, de acordo com este representante, a pasta é

fraca politicamente e ndo estd entre as pastas prioritarias do Governo.
Especificamente, produzo planos de desenvolvimento setoriais que sdo pouco
usados pelas demais secretarias de Estado em seus planejamentos anuais. Ou o que
¢ pior: os planos sdo produzidos em tempos diferentes ou até mesmo
posteriormente a autorizagdo do Estado para a implantagdo de grandes projetos

minerarios em determinadas regides. Como ¢ o caso da regido onde se encontra
Morro do Pilar (Entrevistado 1).

Isto mostra a necessidade de didlogo entre as diversas secretarias e a aprovacao
daquela que libera o investimento da iniciativa privada, o que se da em tempo diferente das
demais secretarias, que precisam se alinhar e atuar em determinada regido de forma prévia
e planejada, também em relagdo aos processos da secretaria que concede os licenciamentos
ambientais. Esta falta de sincronicidade de agdes, gera, ao longo do processo de
implantagdo do projeto, uma série de problemas e de conflitos que repercutem sobre todas
as partes interessadas.

Dessa forma, percebeu-se, claramente, a necessidade de se repensar esses
processos, para que, no ambito da implantagdo de um projeto minerario, as agdes dos
governos (Federal, Estadual e Municipal), das empresas e da sociedade possam ocorrer de
mais maneira fluida e eficaz.

Notou-se, por outro lado, uma grande dificuldade tanto por parte da empresa quanto
do Estado e da sociedade, no que diz respeito a uma visdo intersetorial de longo prazo na
implantacdo de grandes projetos. Assim, os didlogos sdo truncados e segmentados, o que
leva a necessidade da estruturacdo de uma governanga social com a participagdo dos trés
setores, de forma planejada, ou seja, previamente a implantacdo. Com isso, a falta de
clareza e a duplicidades de papéis de grupos de uma mesma organizacdo (empresa ou
Estado), em um mesmo territério, traz em si uma ambiguidade que confunde os atores e
alimenta conflitos entre as partes.

Dessa forma, no processo de implanta¢ao do projeto minerario pela Manabi S.A. no
municipio de Morro do Pilar, constatou-se a presenga das varidveis constitutivas do

conflito de poder. Isto se deu efetivamente no campo do controle e no uso dos recursos
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(naturais, sociais, culturais etc), na diferenga de preferéncias no uso e controle de todos
esses recursos, nas diferengas de valores, crengas e objetivos, por serem esses trés setores
estruturados como corpo/organizacdo institucionalmente distintos. Bem como por se
apresentarem de forma ambigua e diferente no caso do Estado, atuando de acordo com
suas respectivas secretarias, em especial a SEDRU, responsavel pela administragdo estatal

no territorio de Morro do Pilar, Minas Gerais, Brasil.
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5 CONCLUSOES

Ao encerramento deste estudo voltado para a andlise da percepcdo dos atores
relativa aos conflitos de poder e a sua gestdo pelas partes da relacdo intersetorial, no
contexto da implanta¢do de um projeto minerador de grande porte no municipio de Morro
do Pilar, Minas Gerais, Brasil, concluiu-se que além das dificuldades naturais de se
combater os conflitos de poder que perpassam as relagdes intra e interpessoais € intra e
inter institucionais, problemas de natureza organizacional no ambito das institui¢cdes
estatais e privilégios no ambito das organizagdes privadas impossibilitam a gestdo
construtiva desses conflitos, com severos danos a sociedade civil — parte fragil da relagao
intersetorial.

Neste contexto, constatou-se que o desafio de implementar projetos de mineragao
em areas de preservagdo ambiental e cuidado social transcende a questdo organizacional,
ndo so pela propria dificuldade de administrar as relagdes intersetoriais, mas pela evolugdo
e mobilizacdo da sociedade civil, que vem exigindo das empresas e governos, mesmos das
industrias mais resistentes, a ado¢do de uma gestdo ambiental socialmente responsavel a
partir do desenho do projeto, para que incorpore a sustentabilidade de forma transversal na
organiza¢do dos processos e na interagdo com os atores locais e, consequentemente, uma
estratégica gestdo construtiva dos conflitos de poder.

Concluiu-se, por outro lado, que o grande desafio representado pela implantagao do
Projeto Manabi no Estado de Minas Gerais e no Municipio de Morro do Pilar foi testar a
capacidade das institui¢des empresa e Estado de compartilhar a exploragdo mineral sob a
perspectiva economica, no ambito da necessidade de se estimular mecanismos indutores de
processos de desenvolvimento e diversificacdao produtiva do territério explorado.

Para além das dificuldades de implantacdo de um projeto dessa natureza,
verificou-se a necessidade de se investir em tecnologias inovadoras em todos os processos,
ndo s6 em termos de maquindrio industrial, mais principalmente em recursos humanos
devidamente habilitados na gestdo construtiva de conflitos e na administragdo competente
do processo de licenca ambiental, de forma a superar as dificuldades de obtencdo da
“Licenga Social para Operar”.

Pela percepcao dos conflitos de poder nas relagdes intra e intersetoriais, pode-se
inferir que uma ac¢do conjunta da empresa de mineragdo e do poder publico com as
liderangas politicas e comunitarias locais permitira que a regido se beneficie amplamente

da atividade mineradora ao longo da vida util das reservas minerarias. Entretanto, para que
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isso ocorra, ha que promover o desenvolvimento, via conhecimento cientifico e empirico,
da consciéncia social das organizagdes empresariais, da gestdo administrativa das
instituicdes estatais e da habilidade politica das liderangas comunitarias, a ponto de serem
capazes de estruturar parcerias, construir sinergias entre os setores publico e privado e
negociar em situagdes de conflito de poder e de tensdo social.

Observou-se, por outro lado, que conflito estd presente no dia-a-dia dos moradores
de Morro do Pilar. Que o ser humano vivencia o conflito sempre que colocado sob a
perspectiva da intersetorialidade, sendo envolvido, com mais frequéncia, por conflitos de
poder relacionados a interesses de outros que, por vezes, se sobrepdem aos interesses da
sua parte na equagdo do processo de implantacdo de um projeto minerario, como ocorrido
no territério de Morro do Pilar, ou seja, aos interesses da propria comunidade. Conflitos
que, como visto, surgem do fato de os setores envolvidos — Estado, empresa e sociedade —
serem constituidos de pessoas que veem seus proprios interesses serem conflitados pelos
interesses de suas respectivas instituigdes.

O que leva a constatacdo de que somos uma sociedade onde, cada vez mais, fica
evidente a interdependéncia entre pessoas e institui¢des tanto de um mesmo setor quanto
de setores diferentes como paises, governos e grupos empresariais. Somos uma civilizagdo
onde sistemicamente o ser humano interdepende um do outro, embora poucos admitam tal
dependéncia. Mesmo que alguns povos ou organizagdes queiram se manter fechados, o
mundo globalizado insiste em nao permitir mais o enclausuramento.

Constatada a escassez de pesquisas sobre a perspectiva do conflito de poder nas
relacdes intersetoriais, observou-se que tal dificuldade influiu para as limitagdes ou
fragilidade deste estudo, a despeito da sua proposta original e do seu mérito de fomentar
reflexdes e suscitar novas investigagdes na esfera do trabalho cooperativo envolvendo a
intersetorialidade constituida pelas instituicdes governo, empresa e sociedade.

Neste sentido, salienta-se a necessidade de produ¢des académicas que investiguem
a forma como os processos de controle social que ligam os sistemas de poder em escala
local-global influenciam os sistemas culturais interferindo nos processos de subjetivagdo. E
publico e notorio que os projetos desenvolvimentistas sdo prejudiciais a sustentabilidade
do meio ambiente e, consequentemente, produzem uma miriade de conflitos ambientais,
afetando vidas e condi¢des de reproducdo e permanéncia nos territdrios onde se instalam.
Portanto, ha que se comecar a pensar nos processos de sofrimento social desencadeados

pelos desastres ambientais oriundos da mé gestdo dos conflitos de poder, de forma a
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compreender e explicar como eles afetam a vida de pessoas reais que fazem historia em
condi¢des que ndo escolheram.

E nesta direcdo cientifica que se propde novas teméticas a serem exploradas, a
saber: (i) Gestdo construtiva de conflitos de poder no ambito das relacdes organizacionais;
(i) Gestdo construtiva de conflitos de poder na esfera das relagdes institucionais; (iii)
Gestdo construtiva de conflitos de poder nas instituigdes comunitarias; (iv) A
intersetorialidade e a gestdo construtiva de conflitos de poder; (v) O conflito de poder na
criagdo e implementacdo de politicas publicas; (vi) Relagdes intersetoriais e conflitos
sociais, dentre outros.

No final deste estudo, ha que se ratificar a importancia do tema no ambito da
Ciéncia da Administracdo, no que se refere a necessidade de seu aprofundamento, visando
novas e urgentes abordagens. Portanto, esta pesquisa ndo pode parar aqui. Muitas de suas
variaveis podem e devem ser retomadas a partir dos questionamentos levantados, de forma
a serem ampliadas, refutadas, enfim, devidamente avaliadas no bojo de um dinamismo

proprio da realidade organizacional sempre em permanente evolugao.
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ANEXOS

ANEXO - I- ROTEIRO DE ENTREVISTA PARA OS REPRESENTANTES DO
GOVERNO ( ESTADO E PREFEITURA)

NA ET N

[

O perat®

A

AN
PEssoAm®

ENTREVISTA PARA OS REPRESENTANTES DO GOVERNO

ZAINNY,
4’O

o

Idade:

Género

Formacao / Escolaridade:

Profissdo:

Local de trabalho atual:

Tempo de moradia no municipio:

1.  Em primeiro lugar apresente sua trajetoria profissional e de Gestor Publico.

2. Qual sua relagdo com o municipio?

3. Quais sdo os desafios de desenvolvimento do municipio?

4. Como sdo tomadas as decisdes dos processos, politicas publicas e projetos implementados
pela prefeitura para o desenvolvimento do municipio?
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5. Existe um ou mais foruns de participacdo popular? Como ¢ estruturado e quando ¢ acionado?

6. Como vocé avalia as relacdes (didlogo) da prefeitura com a sociedade, governo estadual e
empresas instaladas ou que serdo instaladas no municipio?

7. O que vocé entende por conflito?

8.  Existem conflitos no municipio? Como vocé classifica esses conflitos?

9. Quais os conflitos mais relevantes na sua opinido e como sdo ou devem ser tratados?

10. Como vocé reage a uma situacdo de conflito? Na sua opinido o poder ¢ um fator
preponderante na resolucao de conflito?

11. E o que vocé entende por poder?




ANEXO II- ROTEIRO DE ENTREVISTA PARA OS REPRESENTANTES
SOCIEDADE CIVIL ORGANIZADA
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DA

Género

Formacao / Escolaridade:

Profissdo:

Local de trabalho

atual:

Tempo de moradia no municipio:

1. Em primeiro lugar apresente sua trajetdria profissional.

2. Qual sua relagdo com o municipio?

3. Quais sdo os desafios para o desenvolvimento sustentdvel do municipio?

4.  Vocé se interessa e participa das discussdes acerca das propostas de desenvolvimento do
municipio?

5. Voce participa de alguma organizagdo da sociedade civil? Se sim, qual e por qué?

6. Como vocé avalia as relagdes entre os integrantes?
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7. Como vocé avalia as relacdes da sociedade com o governo estadual/municipal?

8. Como vocé avalia a sua relacdo da sociedade com as empresas instaladas no municipio?
9. O que vocé entende por conflito?

10. Existem conflitos no municipio? Como vocé classifica esses conflitos?

11. Quais os conflitos mais relevantes na sua opinido e como sdo ou devem ser tratados?
12. Como vocé reage a uma situag@o de conflito?

13. Na sua opinido o poder ¢ um fator preponderante na resolucdo de conflito?

14. E o que vocé entende por poder?
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ANEXO III- ROTEIRO DE ENTREVISTA PARA OS REPRESENTANTES DA
INICIATIVA PRIVADA ( EMPRESAS)

NP ET Ao,

% ENTREVISTA PARA OS REPRESENTANTES DA

INICIATIVA PRIVADA
'3 FER“I“P

A

©)

p—

.\
PESSO,

o

Idade:

Género

Formacao / Escolaridade:

Profissdo:

Local de trabalho

atual:

Tempo de moradia no municipio:

1. Em primeiro lugar apresente sua trajetdria profissional.

2. Qual sua relagdo com o municipio onde o projeto da sua empresa serd ou ¢ implementado?

3. Quais sdo os desafios para o desenvolvimento sustentavel do municipio?

4.  Vocé se interessa e participa de foruns, conselhos, comités de discussdes de desenvolvimento
do municipio como representante da empresa?

5. Vocé participa com cidaddo de algum foérum, comité e conselho da sua cidade? Vocé acha
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importante essa participacdo?

5. A empresa possui canais de comunicagdo e didlogo com as partes interessadas?

6. Como vocé avalia as relagdes entre os integrantes?

7.  Como vocé avalia as relacdes da sociedade com o governo estadual/municipal e com a
empresa?

8. Como vocé avalia a relagdo da sua empresa com a sociedade, prefeitura, governo estadual e as
outras empresas do territdrio?

9. Existem conflitos?

10. O que vocé entende sobre conflito?

11. Como vocé reage a uma situagdo de conflito?

12. Na sua opinido o poder ¢ um fator preponderante na resolu¢do de conflito?

13. E o que vocé entende por poder?




ANEXO IV — RESPOSTAS DOS REPRESENTANTES DO ESTADO E DA

PREFEITURA
REPRESENTANTES RESPOSTAS DE REPRESENTANTES DO ESTADO,
DE GOVERNO PREFEITURA E MINISTERIO PUBLICO

APRESENTE SUA TRAJETORIA PROFISSIONAL E DE
GESTOR PUBLICO

Entrevistado 1

Economista formado pela UFMG em 2010. Mestre em Geografia
(organizagdo do espago) pela UFMG (2014).

Entrevistado 2

Advogado, Membro do Ministério Piblico do Estado de Minas Gerais
por 23 anos, sendo 18 deles como Curador de Fundacdes e Entidades de
Interesse Social.

Entrevistado 3

Ensino médio, comerciante autdbnomo. Trabalha em Morro do Pilar e
Belo Horizonte. Ocupa cargo executivo na prefeitura de Morro do Pilar.

QUAL A SUA RELACAO COM O MUNICIPIO?

Entrevistado 1

Desenvolvo projetos de planejamento regional, provocando os gestores
municipais para aplicarem instrumentos regionais de planejamento e
gestdo de funcdes publicas de interesse comum. Além disso,
trabalhamos com capacitagdes municipais quanto a conducdo da
politica urbana e acompanhamento técnico da conducdo de processos de
planejamento do territério municipal.

Entrevistado 2

A questdo da intersetorialidade e dos processos legislativos que podem
levar a uma evolugdo neste conceito, a meu sentir deve partir dos
municipios, ao contrdrio do que temos visto dos processos legislativos
que se iniciam no governo federal e depois sdo replicados (e piorados)
nos estados e nos municipios (com mais uma boa dose de piora).

Entrevistado 3

Sou do Morro e toda a minha familia.

QUAL A SUA RELACAO COM O MUNICIPIO?

Entrevistado 1

Desenvolvo projetos de planejamento regional, provocando os gestores
municipais para aplicarem instrumentos regionais de planejamento e
gestdo de funcdes publicas de interesse comum. Além disso,
trabalhamos com capacitagdes municipais quanto a conducdo da
politica urbana e acompanhamento técnico da conducdo de processos de
planejamento do territério municipal.

QUAIS SAO OS DESAFIOS DE DESENVOLVIMENTO DO
MUNICIPIO?
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Entrevistado 1

Os municipios possuem pouca capacidade técnica, de um modo geral.
Além disso, vigora na maior parte dos municipios um conjunto de
costumes politicos que beneficiam grupos estreitos e que impedem uma
maior profissionaliza¢do das administragdes municipais.

Entrevistado 2

Acho que o ponto fundamental € a mudanga do funcionamento do nosso
sistema federativo, onde a unido (ficcdo juridica) se apropria de quase
todos os recursos e os municipios (onde acontece a vida real) ficam com
os servicos. Além do mais € preciso mudanga nos sistemas de gestao,
considerando as "vocagdes" de cada regido/municipio.

Entrevistado 3

A histéria da cidade d4 para escrever um filme de terror. Os desafios
sdo muitos e em todas as dreas. A prefeitura gastou quase 600 mil reais
s6 para publicar um livro, enquanto hé outras demandas muitos mais
urgentes e prioritdrias para a populacdo de Morro como. Infraestrutura,
Educacéo e Sadde.

COMO SAO TOMADAS AS DECISOES DOS PROCESSOS,
POLITICAS PUBLICAS E PROJETOS IMPLEMENTADOS PELA
PREFEITURA PARA O DESENVOLVIMENTO DO MUNICIPIO?

Entrevistado 1

Geralmente os projetos nas prefeituras obedecem a duas ordens que, por
vezes, se coadunam: i) ordem reativa - sob mecanismos impostos por
governos federal ou estadual. Por exemplo, elaborag¢do dos planos de
saneamento, uma vez que sem o plano o municipio fica impedido de
acessar recursos federais para intervengdes nesse sentido. Ii) 16gica de
poder local. Geralmente vinculando projetos e, principalmente,
pequenas intervengdes a trocas de favores relacionadas a acordos
eleitorais.

Entrevistado 2

Na minha percepgdo a maioria das decisdes sdo tomadas sem nenhum
estudo ou andlise de resultados. Mais das vezes por influéncia politica
partiddria ou economico/financeira.

Entrevistado 3

A prefeita toma as decisdes sem consultar ninguém da equipe da
prefeitura a ndo ser seu acessor direto.

COMO SAO TOMADAS AS DECISOES DOS PROCESSOS,
POLITICAS PUBLICAS E PROJETOS IMPLEMENTADOS PELA
PREFEITURA PARA O DESENVOLVIMENTO DO MUNICIPIO?

Entrevistado 1

Geralmente os projetos nas prefeituras obedecem a duas ordens que, por
vezes, se coadunam: i) ordem reativa - sob mecanismos impostos por
governos federal ou estadual. Por exemplo, elaborag¢do dos planos de
saneamento, uma vez que sem o plano o municipio fica impedido de
acessar recursos federais para intervengdes nesse sentido. Ii) 16gica de
poder local. Geralmente vinculando projetos e, principalmente,
pequenas intervengdes a trocas de favores relacionadas a acordos
eleitorais.
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Entrevistado 2

Na minha percepgdo a maioria das decisdes sdo tomadas sem nenhum
estudo ou andlise de resultados. Mais das vezes por influéncia politica
partiddria ou economico/financeira.

EXISTE UM OU MAIS FORUNS DE PARTICIPACAO POPULAR?
COMO E ESTRUTURADO E QUANDO E ACIONADO?

Entrevistado 1

No ambito municipal existem diversos espagos participativos, os quais
os municipios sdo convidados a instituir. Alguns como condicdo de
repasses contitucionais, como os conselhos de educagdo. Outros, como
o conselho da cidade, ou de desenvolvimento urbano, nao sdo condicdo
para recursos, o que leva a uma baixa aderéncia.

Entrevistado 2

Desconheco

Entrevistado 3

Existem os conselhos, todos sdo geridos e os paricipantes indicados pela
prefeitura. A maioria deles a agenda € pautada pelos interesses da
prefeitura.

COMO VOCE AVALIA AS RELACOES (DIALOGO) DA
PREFEITURA COM A SOCIEDADE, GOVERNO ESTADUAL E
EMPRESAS INSTALADAS OU QUE SERAO INSTALADAS NO

MUNICIPIO?

Entrevistado 1

No geral, trata-se de uma postura de "pedinte", com relacdo a governos
estadual e federal e empresas. J4 com a sociedade, minha percep¢do € a
de que hd uma relacdo paternalista.

Entrevistado 2

Dos Governos com a sociedade ndo vejo dialogo, vez que esta tltima
ndo € ouvida nos planejamentos, a nao ser por pequenos grupos
geralmente vinculados politica ou economicamente com os gestores
publicos. Da mesma forma as empresas (grande maioria) que me parece
ainda hoje, infelizmente terem uma visdo "extrativista", aliado a isso, a
"medonha" burocracia a que sdo submetidas.

Entrevistado 3

O politico tem que saber ouvir. H4 uma falta de didlogo surreal com as
liderancgas, cdmara e populagdo.

VOCE ACREDITA QUE HA CONFLITOS NAS RELACOES ENTRE
GOVERNO, SOCIEDADE E EMPRESA? SE SIM, QUAIS OS
PRINCIPAIS MOTIVOS?

Entrevistado 1

Sim. Por um lado, com relacdo a empresas, apesar da postura de pedinte
em que o municipio se coloca, hd um claro conflito com empresas,
principalmente aquelas geradoras de grande impacto, com relagdo a
definicdo das intervencgdes a serem feitas. Em que se verifica a baixa
capacidade de planejamento do municipio e 16gicqa de reducdo de
custos efetivos do empreendimento por parte da empresa. Nesse meio
hdo posicionamento de diversos outros grupos com os mais diversos
interesses. No caso do Estado cabe um papel de mediador. Contudo,
dentro do préprio governo de estado existem diversas vertentes que
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refletem o conflito existente no territério municipal.

Entrevistado 2

Sim. Falta de dialogo aberto, de entendimentos intersetoriais. de
vontade politica. de processos legislativos e burocracia absurdos e
incompreensiveis. A resumir basta o cartaz exposto nas redes sociais
que diz que nos servicos publicos brasileiros deveria ter uma placa com
os seguintes termos: "EM QUE POSSO ATRAPALHAR".

Entrevistado 3

Sim. Muitos. Interesses divergentes. Muitas vezes interesses pessoais
prevalecem sobre os interesses do municipio.

O QUE VOCE ENTENDE POR CONFLITO?

Etrevistado 1

Conflito € a insurgéncia de duas ou posi¢des diferentes, em que no
primeiro momento néo ha acordo.

Entrevistado 2

No caso das relagdes intersetoriais seriam o encontro (ou desencontro)
de interesses opostos.

Entervistado 3

Interesses divergentes.

EXISTEM CONFLITOS NO MUNICIPIO? COMO VOCE CLASSIFICA
ESSES CONFLITOS?

Entervistado 1

Existem as mais diversas formas de conflitos nos municipios. Acredito
ser uma tarefa ingrata classificar os tipos de conflitos que ocorrem em
municipio, dada a vastiddo. Contudo, de um modo geral, sdo conflitos
relacionados ao uso do espaco, ou seja, enquanto um grupo defende
atividades minerarias em determinada area, outro defende sua
preservacdo para fins de usos mais variados, por exemplo.

Entrevistado 2

Sim. Graves.

Entrevistado 3

Ha conflitos de todas as natureza em Morro. Cada um pensa de uma
maneira diferente e tem seus interesses. A prefeita toma as decisdes sem
consultar ninguém.

QUAIS OS CONFLITOS MAIS RELEVANTES NA SUA OPINIAO E
COMO SAO OU DEVEM SER TRATADOS?

Entervistado 1

Justamente pelo uso do espaco. Para tratd-los acredito no avango de
instancias de exercicio da democracia direta, como conselhos e
assembleias.

Entrevistado 2

A disputa entre os interesses econdmico/financeiros e
politicos/eleitorais e as necessidades reais da sociedade. Como bem
dizia o saudoso Ariano Suassuna € preciso diminuir a distancia entre o
Brasil real e o Brasil oficial.

Entrevistado 3

Morro precisa de tudo. H4 um desgaste politico muito grande no
momento. A Camara esté fiscalizando o governo e entrou com um
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pedido de cassagdo.

COMO VOCE REAGE A UMA SITUACAO DE CONFLITO?

Entervistado 1

Didlogo.

Entrevistado 2

Emito minhas opinides sempre que possivel e participo de movimentos
sociais que buscam mudangas positivas.

Entrevistado 3

E dificil. Minha revolta é que teve muita oportunidade mas nio soube
aproveitar.

VOCE ACREDITA QUE A DIFERENCA DE RELACAO DE PODER
FACILITA OU DIFICULTA O RELACIONAMENTO ENTRE AS
PARTES?

Entervistado 1

Sim. Mas o poder também ¢ algo sob disputa. Espagos como o citado
acima somente se viabilizam depois de muita disputa. Enquanto isso,
vale a forma de poder vigente.

Entrevistado 2

Dificulta muito, quando deveria ser o contrario se bem usado fosse o
"poder de servir".

Entrevistado 3

E dificil. E a disputa entre os grupos politicos é grande. Por isso é
importante ter conselhos independentes.

NA SUA OPINIAO O PODER E UM FATOR PREPONDERANTE NA
RESOLUCAO DE CONFLITO?

Entrevistado 1

Com certeza.

Entrevistado 2

Considerando tal poder como um fator essencial para criar meios de
debate e de participacdo popular e de estabelecimento das aliangas
intersetoriais na busca de solucdo de problemas gerais, evidentemente
que sim.

Entrevistado 3

Claro.

E O QUE VOCE ENTENDE POR PODER?

Entrevistado 1

Ter meios e condigdes de realizar o que for preciso para alcangar um
objetivo. No caso do "poder" publico, o poder de servir a sociedade,
com toda a estrutura e recursos disponiveis.

Entrevistado 2

O poder se constrdi sob um conjunto de praticas, de um saber
hegemonico.

Entrevistado 3

Quer conhecer o ser humano lhe dé poder. Poder para mim € igual uma
arma. E para poucos. Nao é qualquer um que sabe usar.
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ANEXO V — REPRESENTANTES DAS EMPRESAS

REPRESENTANTES
EMPRESAS AEB

RESPOSTAS DOS REPRESENTANTES DE EMPRESA

EM PRIMEIRO LUGAR, APRESENTE SUA
TRAJETORIA PROFISSIONAL.

Entrevistado 4

Engenheiro Mecanico, Diretor.

Entrevistado 5

Socidlogo, atua no acompanhamento das demandas sociais e no
didlogo com a comunidade do municipio de Morro do Pilar.

Entrevistado 6

Geodlogo, Consultor de Relacionamento Institucional e membro
do Conselho de Administracio da Agéncia de Aguas do Sdo
Francisco.

Entrevistado 7

Bidlogo, professor universitdrio e Gerente.

QUAL SUA RELACAO COM O MUNICIPIO ONDE O
PROJETO DA SUA EMPRESA SERA OU E
IMPLEMENTADO?

Entrevistado 4

Relagdo bem préxima com os poderes executivo, legislativo e
movimentos sociais e populagdo em geral

Entrevistado 5

Atuei na linha de frente do didlogo social do empreendedor com
a comunidade local, conhecendo as demandas sociais locais e
intermediando as expectativas de ambas partes.

Entrevistado 6

Tenho atuado como consultor hd ja 4 anos no municipio, focado
nas relagdes institucionais com diversos atores relacionados.

Entrevistado 7

Atualmente morador de uma cidade na qual houve a implantagado
do empreendimento, trabalhei em diversas outras, conhecido
regionalmente pelo longo histdrico e volume de trabalho gerado.

QUAIS SAO OS DESAFIOS PARA O
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL DO MUNICIPIO?

Entrevistado 4

Sdo indmeros, pois € um municipio muito carente, pobre com
populacdo decrescente e muito fragil

Entrevistado 5

Morro do Pilar € um municipio que durante décadas, desde sua
fundacio, esteve isolada e que em um curto espaco de tempo foi
catapultada a condicdo de cidade de desenvolvimento. Porém
todo os reflexos de seu passado recente estavam impressos no
caminho deste desenvolvimento. O municipio possui baixos
indices de desenvolvimento humano, alto indice de
analfabetismo, baixa escolaridade, condi¢des insuficientes de
saneamento e equipamentos urbanos. O municipio até 2014 néo
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dispunha de politicas de regulag@o urbana e seu plano diretor (em
desenvolvimento gracas a parceria estabelecida com a empresa
mineradora) estava em constru¢do. O municipio vive ainda
reflexos de um sistema politico pouco moderno e calcado em
fortes disputas entre grupos locais e ndo conta com uma cultura
associativista e de participagdo popular. Estes pontos sdo fortes
entraves para o desenvolvimento sustentdvel do municipio.

Entrevistado 6

Municipio pequeno e sem renda suficiente para evoluir por seus
proprios meios e com histérico de evasao populacional,
principalmente dos jovens em busca de melhores oportunidades.
Regido com geografia e solos inadequados ao desenvolvimento
agricola. Alternativas econdmicas escassas. Vencer a baixa
autoestima da popula¢do local e o sentimento de que "ficaram
para trds", principalmente em fun¢do das atividades recentes de
minera¢io no municipio vizinho.

O maior desafio me parece o desenvolvimento do sentimento de
pertenca e uma massa social critica que permita ao proprio
municipio conduzir seu processo sem a "abdu¢do" que diversos
grupos com interesses diversos tentam fazer.

Entrevistado 7

Destinacio final de residuos sélidos, tratamentos de efluentes
liquidos, uso e ocupacdo do solo, satide ptiblica, tratamento de
dgua para consumo humano.

VOCE SE INTERESSA E PARTICIOA DE FORUNS,
CONSELHOS, COMITES DE DISCUSSAO DE
DESENVOLVIMENTO DO MUNICIPIO COMO
REPRESENTANTE DA EMPRESA?

Entrevistado 4

Gostaria, mas até por questdes de governanca ndo o faco. Mas
pessoas da minha equipe participam.

Entrevistado 5

Apesar de haver interesse, a empresa definiu um representante
institucional para realizar este trabalho e as demandas advindas
destes ndo eram amplamente compartilhados internamente.

Entrevistado 6

Na qualidade de consultor nfo participo como representante
direto da empresa, mas atuo dando suporte a seus representantes
em grupos especificos criados pelos governos estadual e
municipal além dos comités de bacia (Doce e Santo Antdnio)

Entrevistado 7

N3ao. Geralmente os conselhos destas cidades veem a empresa
como organismo mantenedor e ndo como parte do processo de
coexisténcia.

VOCE PARTICIPA COMO CIDADAO DE ALGUM
FORUM, COMITE E CONSELHO DA SUA CIDADE?
VOCE ACHA IMPORTANTE ESSA PARTICIPACAQ?
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Entrevistado 4

Neste momento ndo, mas ja tive participagdo intensa quando
funciondrio de outra empresa do mesmo setor. Acho
importantissima a participacdo.

Entrevistado 5

Atualmente ndo tenho participado de nenhum férum, comité ou
conselho na cidade de Belo Horizonte - onde resido e trabalho,
creio, porém ser fundamental a participacdo ativa nestes
instrumentos populares de formulacdo de politicas.

Entrevistado 6

Sim. Sou membro de comités de bacia e procuro participar em
grupos que tratam assuntos de interesse coletivo. Penso que tal
participacdo é fundamental para se criar a "liga social" capaz de
transformar os habitantes em cidadaos.

Entrevistado 7

Sim, importante poder discutir e contribuir de forma técnica com
o desenvolvimento da regido.

A EMPRESA POSSUI CANAIS DE COMUNICACAO E
DIALOGO COM AS PARTES INTERESSADAS?

Entrevistado 4

Sim.

Entrevistado 5

A empresa dispunha, além das reunides e contatos rotineiros,
instrumentos como: Central telefonica para recebimento de
duvidas, denuncias e reclamacdes e formulou uma politica
interna para responder aos chamados. Em rela¢do a comunicacio
externa a empresa, sob a justificativa de estar em um periodo pré
operacional, a alta dire¢@o decidiu por adotar uma postura "low-
profile" resumindo sua comunicacdo a midia impressa paga
(jornais locais) somente quando era demandada.

Entrevistado 6

Sim. A empresa criou diversos canais de comunicagdo, como
linhas telefdnicas foll-free, grupos de discussdo, reunides
publicas de acompanhamento do projeto, etc.

Entrevistado 7

Sim, diversos canais.

Além de profissionais treinados e dedicados exclusivamente para
este atendimento. Além disso a empresa mantem divulgacdo
constante destes canais em midias locais para democratizar ainda
mais 0 acesso aos canais.

COMO VOCE AVALIA AS RELACOES ENTRE OS
INTEGRANTES?

Entrevistado 4

Avalio muito bem e com muito aprendizado de ambas as partes.

Entrevistado 5

A relagdo entre os integrantes da empresa era muito positiva e
sempre bem avaliada pela comunidade local. Internamente a
empresa, por ainda ser pequena, ndo implementou muitas politica
de gestdo de pessoas capazes de unificar as diversas unidades
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(MG - RJ - ES), fato que culminava no desconhecimento da
atuacao entre as pessoas.

Entrevistado 6

Conflituosa, mas essencialmente rica. Os diversos embates
sempre levam a novas formulacdes para se lidar com os distintos
problemas e o mais importante: o sentimento de que cada um
constréi parte dessa historia.

Entrevistado 7

Boa relagd@o. Todavia, culturalmente as pessoas ndo estdo
preparadas para pensar de forma coletiva e sempre os interesses
individuais afloram.

COMO VOCE AVALIA AS RELACOES DA SOCIDADE
COM O GOVERNO ESTADUAL/MUNICIPAL E COM A
EMPRESAS?

Entrevistado 4

As vezes proficuas e as vezes interesseiras

Entrevistado 5

A sociedade, principalmente em Minas Gerais, vem em um
movimento contrario ao modelo de economia baseado no
extrativismo mineral, sem industria de transformacdo e altamente
critica em relacdo a construcdo e operacdo de minerodutos. O
Ministério Publico, protagonizou grandes embates com a
empresa em seu processo de obtencdo de licenga prévia. Com o
Governo do estado de Minas Gerais a empresa assinou um
protocolo de intengdes de grande importancia, este porém nao foi
definitivo para que o governo se empenhasse nos estudos para a
obtenc¢do das licengas necessdrias para a continuidade do projeto,
dentro do planejamento estabelecido. O governo municipal atuou
de maneira a pressionar a empresa a estabelecer convénios sob o
risco de ndo atender as necessidades do empreendimento, em
uma espécie de "toma 14, dd c4", a empresa pressionada por
planejamento e pelo desejo de seus acionistas cedeu as pressdes
do poder puiblico municipal.

Entrevistado 6

Altamente conflituosa com o governo municipal (que € quase
sempre de cardter apropriatério) e de desesperanca e abandono
em relacdo ao estadual. Com a empresa, percebe-se claro
amadurecimento, migrando do altamente conflituoso para uma
parceria estratégica onde interesses mutuos sdo identificados e
negociados. O crescente suporte da comunidade local ao projeto
da empresa € evidente.

Entrevistado 7

A sociedade por encontrar diretamente na empresa um canal de
comunicac¢io mais rdpido e de acesso mais facil aos lideres da
empresa e devido a inoperancia do setor publico, estadual e
federal, tende a confundir os papais e obrigacdes para o
desenvolvimento conjunto. Os Governos repassam para as
empresas aquilo que era sua obrigagdo cumprir. EX
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infraestrutura, saide, educacdo. etc.

COMO VOCE AVALIA A RELACAO DE SUA EMPRESA
COM A SOCIEDADE, PREFEITURA, GOVERNO
ESTADUAL E AS OUTRAS EMPRESAS DO
TERRITORIO?

Entrevistado 4

A mesma resposta do item anterior

Entrevistado 5

O setor da mineragdo, até mesmo por interesses do sindicato que
a representa, é um setor que atua de forma néo sinérgica onde as
empresas estdo inteiramente voltadas para seus proprios projetos,
levando inevitavelmente a um uso pouco racional e sustentdvel
dos recursos locais (recursos sociais, humanos e naturais). Os
governos ndo demonstram capacidade de acompanhar o
desenvolvimento demandado pelas empresas. A Secretaria de
estado de desenvolvimento urbano SEDRU MG fez um Plano da
regido de médio espinhaco (onde estd Morro do Pilar) levando
em consideracdo os empreendimentos instalados em cendrios de
projecoes locais.

Entrevistado 6

Trata-se de uma relagdo de alta complexidade pelos muito
distintos interesses e visdes. Sao relagdes que exigem
permanente monitoramento e acdes tempestivas para se evitar
deterioracdes. A Empresa € invariavelmente vista pela 6tica do
poder econdmico dominador e potencial provedor de todas as
necessidades nao satisfeitas.

Entrevistado 7

Relagdo excelente com os poderes publicos e demais empresas
do territorio, tendo inclusive trabalhos conjuntos e
relacionamento moderado com a sociedade devido o histérico e
natureza do empreendimento.

EXISTEM CONFLITOS?

Entrevistado 4

Sim.

Entrevistado 5

Evidentemente existem conflitos.

Entrevistado 6

Indmeros e frequentes.

Entrevistado 7

Sim.

VOCE ACREDITA QUE HA MUITOS CONFLITOS NAS
RELACOES ENTRE GOVERNO, SOCIEDADE E
EMPRESA? SE SIM, QUAIS OS PRINCIPAIS MOTIVOS?

Entrevistado 4

Sim
Avaliagao distorcida da realidade e interesses proprios.
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Entrevistado 5

Sim, creio que estes conflitos sejam potencializados pela falta de
transparéncia e agendas comuns entre as partes. A falta de um
planejamento de estado para instalacdo de empreendimentos de
grande porte e de preparacio prévia dos municipios para o
recebimento de grandes empresas.

Entrevistado 6

Sim. As relacdes mal resolvidas entre poder ptblico e sociedade
acabam perpassando as relacdes dos diferentes entes com a
empresa, traduzindo-se em conflitos que sequer foram gerados
pelas demandas ou necessidades da empresa, mas que, via de
regra, impedem ou retardam excessivamente a evolugdo de seu
projeto.

Entrevistado 7

Sim, troca de papeis e obrigacdes.

O QUE VOCE ENTENDE POR CONFLITO?

Entrevistado 4

Quando existe entendimento diferente em determinada situacio

Entrevistado 5

conflitos geralmente acontecem pelo desequilibrio entre as

partes, falta de entendimento e comunicag¢do / relacionamento
efetivo. Conflitos podem ser positivos se as partes entenderem
seus fatos geradores e trabalharem no sentido de respondé-los.

Entrevistado 6

Choque de interesses, manifestos ou ocultos.

Entrevistado 7

Divergéncia de interesses, ideias, opinides.

COMO VOCE REAGE A UMA SITUACAO DE
CONFLITO?

Entrevistado 4

Tento resolvé-lo ou contorna-lo.

Entrevistado 5

Assumindo o conflito e procurando formas de entendé-lo, sem a
expectativa de dissipa-lo na busca de transformar toda a forca
que o conflito produz no desenvolvimento de respostas e agdes
que tragam um entendimento entre as partes.

Entrevistado 6

Pode variar em fungado das relagdes de poder entre as partes
envolvidas. Em todo caso, hd que se explicitar os interesses, em
particular os ocultos, para que a negociagdo prospere. Penso que
se deve mapear e entender as partes do conflito como suporte a
busca de negociagao.

Entrevistado 7

Tentativa de mediar o conflito no sentido de atender as
necessidades das partes dentro do que é obrigacdo da empresa.

VOCE ACREDITA QUE A DIFERENCA DE RELACAO
DE PODER FACILITA OU DIFICULTA O
RELACIONAMENTO ENTRE AS PARTES?
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Entrevistado 4

Dificil a resposta, pois podem acontecer as duas situagoes.
O que deveria realmente contar seria pautarmos o relacionamento
objetivando o interesse de ambas as partes.

Entrevistado 5

Depende da forma como as relacdes de poder se estabelecem, se
essa relacdo for clara, pré definida e pré acordada - com papéis e
responsabilidades bem delimitados - ela pode facilitar o
processo, porém se a relagc@o for obliqua e obscura, certamente
ela ird dificultar todo o processo de relacionamento e
desenvolvimento de relacionamento entre as partes - tornando o
relacionamento em um jogo de interesses desigual.

Entrevistado 6

Dificulta se a relacdo entre as partes em conflito € muito
discrepante e ajuda quando as partes tém poder equivalente,
ainda que de fontes distintas.

Entrevistado 7

Dificulta.

NA SUA OPINIAO, O PODER E UM FATOR
PREPONDERANTE NA RESOLUCAO DE CONFLITOS?

Entrevistado 4

Nio

Entrevistado 5

Sim, o poder confere a possibilidade de tomadas de decisdes
fundamentais na mediag@o de conflitos. Onde esta relagdo ndo é
clara o acirramento de conflitos tende a ser agravada.

Entrevistado 6

Sim. Se hd uma parte muito mais fraca que a outra, nao ha
resolucdo de conflito, mas a imposicao dos interesses da parte
mais forte sobre a mais fraca. Se quiser uma efetiva resolucao hd
que se empoderar as partes mais fracas.

Entrevistado 7

Nao, entendimento e flexibilidade sdo mais importantes.

E O QUE VOCE ENTENDE POR PODER?

Entrevistado 4

Deveria ser conhecimento.

Entrevistado 5

Neste caso entendo poder como a possibilidade de tomada de
decisdes, para além da simples relagdo entre senhor e servo.

Entrevistado 6

Capacidade de impor os proprios interesses sobre os de outra
parte, sem necessidade de negociacdo. Negociagdo sé existe
quando hd percepg¢do pelas partes, dos poderes das outras partes.

Entrevistado 7

Capacidade de realizar algo, comandar alguma coisa.
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ANEXO VI - REPRESENTANTES DA SOCIEDADE

REPRESENTANTES
DA COMUNIDADE

RESPOSTAS DA COMUNIDADE

EM PRIMEIRO LUGAR. APRESENTE SUA
TRAJETORIA PROFISISONAL

Entrevistado 8

Ex militar do Ministério da Aerondutica ,chefe de seguranca da
DMA Distribuidora Ltda, em Belo Horizonte, atualmente gerente
de fazenda e comerciante em Morro Do Pilar-MG.

Entrevistado 9

Sou dona de casa, Técnica em Meio Ambiente, Seguranga no
Trabalho e tenho o curso profissionalizante em Logistica.
Trabalhei na Manabi em Morro do Pilar, e atualmente trabalho
como consultora da Hinode.

Entrevistado 10

Tenho 19 anos, sou estudante de Engenharia Ambiental e
Professora de Educacdo Ambiental em escola de rede publica de
ensino.

QUAL SUA RELACAO COM O MUNICIPIO?

Entrevistado 8

Participativa, atuante.

Entrevistado 9

Tenho uma relagdo muito forte com o municipio de Santo
Antdnio do Rio Abaixo (SARA)nasci e cresci nesta cidade. E o
lugar onde moro atualmente, pois tenho todas minhas culturas e
raizes aqui.

Entrevistado 10

Moro préximo ao municipio de Morro do Pilar (MP) onde
trabalhei na empresa Manabi, no empreendimento de minério de
ferro/mineroduto.

QUAIS SAO OS DESAFIOS PARA O
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL DO MUNICIPIO?

Entrevistado 8

Evitar a fragmentacdo ambiental, o consumismo, exploragdao com
responsabilidade ambiental.

Entrevistado 9

Incentivo aos fazendeiros a valorizar mais o espago rural, com
programas e projetos a fim de desenvolver no municipio uma
agricultura sustentdvel, em que as pessoas consumam 0s
alimentos produzidos por eles mesmos.

Outro desafio é o saneamento basico que influencia diretamente
na qualidade de vida das pessoas, como a implantacdo de fossas
sépticas nas dreas rurais, tratamento de dgua e esgoto na cidade e
etc...

Incentivo e a valorizag@o do turismo no municipio.

O crescimento ordenado da cidade.
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Conscientizar as pessoas na preservacdo do Meio Ambiente.

Entrevistado 10

Os desafios sdo praticamente os mesmos de SARA, porém Morro
do Pilar tem o trabalho artesanal que faz parte da cultura local,
em meu modo de ver merece mais incentivo e divulgacio.

VOCE SE INTERESSA E PARTICIPA DAS DISCUSSOES
ACERCA DAS PROPOSTAS DE DESENVOLVIMENTO
DO MUNICIPIO?

Entrevistado 8

Sim.

Entrevistado 9

Sim, eu me preocupo com o desenvolvimento dos municipios,
sempre procuro estar presente nas discussdes a cerca do assunto.

Entrevistado 10

Participei de todas reunides da Manabi realizadas em Santo
Antonio, e em Morro do Pilar.

VOCE PARTICIPA DE ALGUMA ORGANIZACAO DA
SOCIEDADE CIVIL? SE SIM, QUAL E POR QUE?

Entrevistado 8 Nao
Entrevistado 9 Nao
Entrevistado 10 Nao

COMO VOCE AVALIA AS RELACOES ENTRE OS
INTEGRANTES?

Entrevistado 8

Nao Participo.

Entrevisdado 9

Em geral tem uma relagdo boa, mas apresenta alguns conflitos
entre empresa e sociedade.

Em SARA a populacio tem uma perspectiva de que o
empreendimento vai contribuir para o progresso e o
desenvolvimento econdmico do municipio.

Parte da populacdo entende que o empreendimento vai trazer
vdrios transtornos, como violéncias, doengas, aumento da
populacdo, aumento de movimentagdo de veiculos, destruicao
ambiental e polui¢des.

Entrevistado 10

A preocupagdo € que a cidade no momento ndo tem uma
estrutura de suporte a essas mudangas. E ela ndo estd sendo
preparada para futuramente suporté-las.

COMO VOCE AVALIA AS RELACOES DA SOCIEDADE
COM O GOVERNO ESTADUAL/MUNICIPAL?

Entrevistado 8

Com o governo municipal esta péssimo.
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Entrevistado 9

Em Santo Antdnio a relacdo das pessoas com o governo estadual
sdo boas.Em Morro do Pilar também.

Em Santo Antdnio a maior parte da sociedade ndo tem uma boa
relacdo com o governo municipal, devido a falta de
administragdo.

Em Morro do Pilar pela mesma forma, as relagdes também ndo
sdo boas pelo mesmo motivo.

Entrevistado 10

Morro do Pilar também tem uma visdo parecida, porém os
conflitos sdo mais intensos, até porque 14 serd diretamente
afetada pelo processo de mineracao.

COMO VOCE AVALIA A RELACAO DA SOCIEDADE
COM AS EMPRESAS INSTALADAS NO MUNICIPIO?

Entrevistado 8

Excelente.

Entrevistado 9

Minha relagdo com as empresas que aqui estiveram foi muito
boa, sempre procurei participar de suas reunides e discussdes, a
sociedade também tinha bom relacionamento com as empresas,
visualizando nelas uma forma de gerag@o de renda para as
pessoas.

Entrevistado 10

Em Morro do Pilar meu relacionamento com as empresas foram
6timo, onde trabalhei por um tempo, e obtive contato com vérias
empresas, muito bom...

Do meu ponto de vista a maior parte da sociedade de MP
relaciona bem com as empresas que 14 se instalam.

VOCE ACREDITA QUE HA CONFLITOS NAS
RELACOES ENTRE GOVERNO, SOCIEDADE E
EMPRESA? SE SIM, QUAIS OS PRINCIPAIS MOTIVOS?

Entrevistado 8

Sim.

Governo/Sociedade: Estd desacreditado, sem credibilidade com a
sociedade.

Sociedade/empresa: Descontente com as realocacgoes,
Descontentes com o valor das fazendas, mas muito confiantes no
projeto da empresa, entendem que e a melhor maneira de
desenvolvimento para o municipio.

Entrevistado 9

Sim, conflitos sempre existem.

Por ser autoridades maiores

Por mal administracdo.

Falta de comprometimento com o que foi proposto.
Auséncia de didlogo.

Entrevistado 10

Mesma resposta do entrevistado 9
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O QUE VOCE ENTENDE POR CONFLITO?

Entrevistado 8

E a falta de dialogo, neste contexto e gerado principalmente por
falta de recursos para satisfazer desejos da sociedade.

Entrevistado 9

Conflito pode ser, uma divergéncia de interesses, falta de
entendimentos e comprometimento, insatisfacdo e a auséncia de
didlogos.

Entrevistado 10

Mesma resposta do entrevistado 9

EXISTEM CONFLITOS NO MUNICIPIO? COMO VOCE
CLASSIFICA ESSES CONFLITOS?

Entrevistado 8

Sim. Atualmente do governo municipal com a sociedade.

Entrevistado 9

Existem:

Em Santo Antdnio e Morro do Pilar t€m as mesmas divergéncias
- Conflitos politicos; por causa da insatisfagdao com a
administragdo atual, divergéncias de interesses e opinides.

- Pessoais: divergéncias de interesses, entendimentos e opinides.
- Entre empresas e sociedades; falta de comprometimento aos
danos causados ao municipio e ao Meio Ambiente e falta de
didlogo.

Entrevistado 10

Mesma resposta da entrevistada 9

QUAIS OS CONFLITOS MAIS RELEVANTES NA SUA
OPINIAO E COMO SAO OU DEVEM SER TRATADOS?

Entrevistado 8

Varios.

Entrevistado 9

No momento o conflito maior em Santo Antdnio e em Moro do
Pilar € o politico, pois ndo ha empresas atuando no municipio.
Estes conflitos devem ser tratados com consultas a populacio e
apresentacdo e execucdo de um plano de agoes.

Na época em que haviam empresas existiam fortes conflitos pelo
fato de trazerem pessoas para trabalhar de culturas e condutas
diferentes do costume da populagdo, e também por gerar
oportunidades reduzidas de empregos para as pessoas do
municipio. Este conflito deveria ter sido tratado com a
preparagdo da populagdo relativo a infraestrutura necessaria e ao

nivel de instrugdo exigidos para ocupagdo das vagas de emprego.

Entrevistado 10

COMO VOCE REAGE A UMA SITUACAO DE
CONFLITO?
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Entrevistado 8

com dialogo, transparéncia.

Entrevistado 9

Em uma situacdo de conflito primeira coisa que tenho que fazer é
acalmar ambas as partes, depois procurar saber a causa que levou
ao conflito, e ouvir os dois lados fazendo uma analise de como
negociar acatando as ideias dos dois conflitantes para apresentar
propostas de solugdo.

Entrevistado 10

VOCES ACREDITA QUE A DIFERENCA DE RELACAO
DE PODER FACILITA OU DIFICULTA O
RELACIONAMENTO ENTRE AS PARTES?

Entrevistado 8

Depende muito.

Entrevistado 9

Dificulta, por ser a autoridade maior e exercer o poder sobre a
sociedade o relacionamento fica bastante restrito.

Entrevistado 10

NA SUA OPINIAO, O PODER E UM FATOR
PREPONDERANTE NA RESOLUCAO DE CONFLITO?

Entrevistado 8

Sim.

Entrevistado 9

Sim, porque em casos de conflitos maiores precisa de
intervencdo do poder para eliminar o atrito.

Entrevistado 10

E O QUE VOCE ENTENDE POR PODER?

Entrevistado 8

Poder € o direito de deliberar ,administrar, controlar, capacidade
de influenciar, representar, transformar, agir sempre antes a acio,
em prol de seu governo.

Entrevistado 9

Existem vdrios tipos de poder, mas de qualquer forma poder é o
direito de exercer sua autoridade de administrar, impor ordens e
pode ser aplicado em vdrias areas.

Entrevistado 10
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