Ana Carina Sousa Peixoto

Habilidades Sociais de Estudantes Universitarios: Caraterizacéo e

Correlatos Sociodemograficos e de Personalidade

Universidade Fernando Pessoa
Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais

Porto, 2017






Ana Carina Sousa Peixoto

Habilidades Sociais de Estudantes Universitarios: Caraterizacéo e

Correlatos Sociodemograficos e de Personalidade

Universidade Fernando Pessoa
Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais

Porto, 2017



Ana Carina Sousa Peixoto

Habilidades Sociais de Estudantes Universitarios: Caraterizacéo e

Correlatos Sociodemograficos e de Personalidade

Ana Carina Sousa Peixoto

Dissertacdo de Mestrado apresentada a
Universidade Fernando Pessoa como
parte dos requisitos para obtengdo do
grau de Mestre em Psicologia, na area de
especializacao de Psicologia Clinica e da
Salde, sob orientacdo da Professora

Doutora Rute Meneses.



Habilidades Sociais e seus Correlatos em Universitarios

Resumo

As habilidades sociais (HS) sdo um dos constructos mais relevantes quando se
estuda a populacdo universitaria e as suas interagdes e adaptacdo ao/no contexto
academico. Para apoiar a sua aquisi¢do, manutencdo ou melhoria, a sua avaliagdo torna-
se imprescindivel. O reportorio de HS, de cada um pode, todavia, ser influenciado por
diversas variaveis.

Tendo em conta a importancia da tematica nesta populacdo em especifico, e a
lacuna existente no que respeita a instrumentos de avaliagdo das HS em territdrio
nacional, com o presente estudo pretendeu-se caraterizar as HS de estudantes
universitarios e analisar a sua relacdo com tracos de personalidade e varidveis
sociodemogréaficas, tendo como objetivo secundario a traducdo e contributo para a
validacdo do Inventario de Habilidades Sociais — IHS de Del Prette e Del Prette (2001)
para a populagéo portuguesa.

Assim, tendo em atencdo o0s objetivos propostos, a presente dissertacdo
encontra-se organizada em 4 capitulos/artigos: uma revisao narrativa da literatura acerca
da temaética, uma revisao sistematica sobre a avaliacdo das HS, uma andlise das relacfes
conceptuais e empiricas entre HS e tracos de personalidade, culminando num estudo
empirico que visou caraterizar e identificar correlatos sociodemograficos e de
personalidade das HS de universitarios.

Neste estudo, participaram 200 estudantes de trés instituicdes de Ensino Superior
do norte do pais, com idades compreendidas entre os 18 e 0s 66 anos, que responderam
a um questionario sociodemogréafico, ao IHS e ao NEO-FFI, em contexto de sala de
aula.

Os resultados demonstraram que a amostra apresentava globalmente, um
reportério de HS alto, com variaces nas diferentes habilidades. Foram ainda
encontradas diferencas no reportorio de HS em funcdo do sexo e do curso. Quanto a
relacdo com os cinco grandes fatores de personalidade, estes mostraram-se preditores
das habilidades estudadas.

Assim, os resultados sugerem que o IHS é um instrumento promissor para
avaliar as HS de estudantes universitarios Portugueses, fornecendo pistas para a sua

promocao/treino.

Palavras-Chave: Habilidades sociais; Personalidade; Estudantes universitarios;

Avaliacgéo; IHS.
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Abstract

Social skills are one of the most relevant constructs when studying the university
population and their interactions and adaptation to in the academic context. To support
social skills acquisition, maintenance or improvement, their assessment is
indispensable. However, the social skills repertoire of each individual may be
influenced by several variables.

Considering the importance of the theme in this specific population, and the
existing gap regarding social skills assessment instruments in Portugal, the present
study aimed to characterize the social skills of university students and analyze their
relation with personality traits and sociodemographic variables. Its secondary objective
was the translation and contribution to the validation of the Social Skills Inventory
(IHS) of Del Prette and Del Prette (2001) for the Portuguese population.

Thus, considering the proposed objectives, the present dissertation is organized
in 4 chapters/articles: a narrative review of the literature on the subject, a systematic
review on the evaluation of social skills, an analysis of the conceptual and empirical
relationships between social skills and personality traits, culminating in an empirical
study that aimed to characterize and identify sociodemographic and personality
correlates of university students social skills.

In this study, 200 students from three higher education institutions from the
north of Portugal, aged between 18 and 66, participated. They answered to a
sociodemographic questionnaire, to the HIS and to the NEO-FFI in classroom.

The results showed that, globally, the sample had a medium high social skills
repertoire with variations across skills. Differences were also found in the social skills
repertoire as a function of gender and degree. As to the relation with the big five
personality factors, these were predictors of the social skills studied.

The results suggest that the HIS is a promising instrument to assess the social

skills of Portuguese university students, offering clues for its promotion/training.

Keywords: Social skills; Personality; University students; Evaluation; IHS.
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Introducéo

A entrada para a Universidade pode representar um dos momentos mais
importante na vida do individuo, se, se considerar, p.e., que neste periodo experimentam

uma sensacao de concretizacdo (Almeida et al., 2007; Glaser, 2010).

Contudo, apesar dos primeiros tempos serem regidos por um sentimento de
conquista, os primeiros anos apds a entrada na Universidade podem ser caraterizados
por periodos criticos de adaptagdo, uma vez que implicam o inicio de um processo que
ird exigir ao estudante comportamentos adaptativos que Ihe permitam ser bem-sucedido
(Oliveira et al., 2014; Soares & Del Prette, 2015; Teixeira et al., 2008).

Este periodo de adaptacdo implica a acomodagdo de novos hébitos e a
incorporacdo de novos comportamentos e conhecimentos, exigindo do universitario
capacidade de adaptacdo a novos padrdes que passam por uma maior maturidade na
relacdo com o0s outros e o desenvolvimento de novas competéncias para um melhor
desempenho (Almeida et al., 2007; Couto et al., 2012; Soares & Del Prette, 2015).

As novas competéncias que se exigem ao universitario compreendem
habilidades de iniciacdo e manutencdo de relacBes sociais e prendem-se ao facto de este
conseguir resolver problemas, de elogiar, reclamar e afirmar-se socialmente (Pedroso-
Lima et al.,, 2014; Soares & Del Prette, 2015). No entanto, frequentemente 0s
universitarios ndo demonstram ter desenvolvido estas habilidades que lhes permitem o
ajustamento social, necessitando de as adquirir ou aprimorar (Angélico, Cripta &
Loureiro, 2006; Soares & Del Prette, 2015), concluindo-se que um reportério prévio de
habilidades socias facilita o processo de adaptacdo, diminuindo o risco de prejuizos para
o estudante (Del Prette & Del Prette, 2002; Zamani et al., 2010).

Porém, apesar de este processo de adaptacdo ser em grande parte resultado da
capacidade demonstrada pelo individuo para se comportar de maneira mais adequada,
ou seja, através do estatuto social adquirido, inserindo-se facilmente num meio e

estabelecendo diferentes interacdes sociais com 0s colegas e professores, ndo se podem
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descartar outros componentes que poderdo estar implicados e contribuir para que esta

adaptacéo seja ou ndo bem-sucedida (Andrade, 2010; Couto et al., 2012).

Dessa forma, ao assumir que a entrada na Universidade coincide em muitos dos
casos com a transicdo para a idade adulta, aliando-se assim a esta nova etapa possiveis
alteracdes, a nivel fisico, psicolégico e/ou social, pode-se concluir que esta fase de
adaptacdo podera colocar em evidéncia problemas até & data ndo consciencializados
e/ou que advém desta transicdo (Figueiredo, 2003, citado por Espirito & Castro, 2011;
Tomas et al., 2014).

Assim, num momento em que existe construcdo da identidade e em que, segundo
Bee (1997), o estudante passa a ter novas experiéncias com grupos, a encarar novos
padrGes e desempenhar novos papéis (Del Prette & Del Prette, 2001; Hohendorff,
2013), os tracos de personalidade colocam-se em evidéncia, sendo visiveis na forma
como o estudante se apresenta perante os outros e até perante si mesmo (Andrade, 2010;
Ferraz & Pereira, 2002).

Pode-se assim afirmar que a adaptacdo ao mundo académico resulta da
combinacdo de processos cognitivos, afetivos e sociais e que envolve as habilidades no

convivio interpessoal (Bartholomeu et al., 2011; Soares & Del Prette, 2015).

Assim sendo, a realizacdo do presente estudo mostra-se pertinente, uma vez que
pretende ser um contributo para a investigacdo das habilidades sociais no panorama
nacional. Enquadra-se no contexto de um projeto que tem por objetivo desenvolver um
estudo comparativo entre Portugal e Brasil acerca dos preditores biopsicossociais da
qualidade de vida em individuos com esclerose multipla, da qual € parte integrante, e
que fez emergir a necessidade da adaptacao, para posterior validacéo, do instrumento de
avaliacdo das habilidades sociais - IHS, de Del Prette e Del Prette (2001), para a

populagéo Portuguesa.

No que se refere ao protocolo de avaliacdo adotado no projeto, este integra mais

instrumentos do que os relativos ao presente estudo.
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De acordo com os objetivos estabelecidos para este serdo utilizados um
Questionario Sociodemogréfico e Clinico, o Inventario de Habilidades Sociais — IHS de
Del Prette e Del Prette (2001) adaptado para a populagdo Portuguesa e o Inventario de
Personalidade dos Cinco Grandes Fatores - NEO-FFI, adaptado por de Lima e Simdes
(2000).

De salientar que, numa fase inicial, dado que no presente estudo seria utilizado o
IHS, este foi previamente traduzido de Portugués Brasileiro para Portugués Europeu,

apos a obtencédo da devida autorizacéo.

Dada a complexidade da temaética e pretendendo-se um bom apoio cientifico
acerca do estado da arte sobre habilidades sociais, optou-se pela organizagdo da
dissertacdo em artigos, aqui apresentados em diferentes capitulos, justificando-se esta

opcao ainda pela maior funcionalidade dos artigos para futura publicacéo.

A presente dissertacdo encontra-se assim dividida em quatro capitulos, com
carateristicas e objetivos distintos, mas que no seu conjunto pretendem contribuir na
direcdo de um maior conhecimento acerca das habilidades sociais, assentando o seu
objetivo global na caraterizacdo das habilidades sociais e na analise da sua relacdo com
varidveis sociodemograficas e tracos de personalidade numa amostra de estudantes

universitarios.

Assim, no Capitulo I, é apresentada uma revisdo narrativa da literatura cujo
objetivo foi definir habilidades sociais e explorar a sua avaliacdo e treino, dando

especial enfoque a populacdo de estudantes universitarios.

Uma vez que alguns autores defendem que as habilidades sociais sdo cruciais
para que o individuo interaja socialmente de forma satisfatoria, independentemente do
contexto e cultura (Bolsoni-Silva & Carrara, 2010), a avaliagdo e promocdo do
reportério de habilidades sociais apresentam-se como duas areas de suma importancia,

ao possibilitarem a identificacdo de défices apresentados pelos individuos e permitindo
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posteriormente o ajuste da intervencdo para cada caso especifico de forma a colmatar

essas lacunas (Murta, 2005).

Assim, apesar de se acreditar que grande parte do reportorio de habilidades
sociais seja construido através da aprendizagem no contato social e em contexto natural,
o0 treino de habilidades sociais apresenta-se como uma mais-valia em situacdes em que
existam défices na aquisicdo destas, ao possibilitar, através da utilizacdo de diversas
técnicas trabalhar no sentido de enriquecer o reportorio em causa (Del Prette, Del Prette
& Barreto, 1998; Penha et al., 2016).

Desta forma, sendo a avaliacdo e o treino de habilidades sociais areas que
despertam interesse ao nivel da investigagdio do desenvolvimento social, e
comportamental dos individuos, quer em amostras clinicas ou ndo clinicas, e atendendo
ao facto de em Portugal ainda existirem lacunas nesta area, emergiu pertinéncia de
existir uma versdo do IHS para a populacdo portuguesa de forma a permitir uma

caraterizacédo das habilidades sociais enquadrada no contexto nacional.

Assim, tendo em conta as evidéncias apresentadas pela literatura, no
Capitulo Il, estd patente uma analise e sistematizacdo de estudos publicados nos
ultimos anos, dando especial atencdo aos métodos de avaliacdo das habilidades sociais,
em adolescentes e adultos, assim como as varidveis associadas a estas, de forma a
identificar os instrumentos mais utilizados na referida populagéo alvo, o que permitiu

recolher evidéncias positivas em relacdo a adequacéo da escolha pelo IHS.

De entre as variaveis identificadas nos estudos analisados que se apresentavam
associadas com as habilidades sociais, as variaveis sociodemograficas, as carateristicas
fisicas, a personalidade e outras carateristicas psicolégicas mostraram-se as mais
frequentemente relacionadas com determinados padrdes de comportamento social
(Bartolomeu, Nunes & Machado, 2008; Bueno, Oliveira & Oliveira, 2001; Couto et al.,
2012).
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Tendo em atencdo que as habilidades sociais se apresentam como ferramenta
essencial para uma boa integragdo no meio social e que este desempenho tem relevancia
na formacdo de determinados tracos apresentados pelo individuo, o Capitulo Il foi
desenvolvido com o objetivo de compreender e verificar evidéncias da relacdo entre as

habilidades sociais e a personalidade, segundo 0 Modelo dos Cinco Grandes Fatores.

Ap0s a analise realizada, que evidenciou que, de forma conceptual e empirica, as
duas varidveis se encontram associadas, o Capitulo IV, apresenta um estudo empirico
em que se pretendeu caraterizar as habilidades sociais de 200 estudantes universitarios e
analisar a sua relacdo com variaveis sociodemogréaficas (sexo, idade e curso) e tracos de
personalidade, considerando-se a hipo6tese dos tracos de personalidade serem preditores

das habilidades sociais.

Em suma, a presente dissertacdo que incluiu uma etapa da validacao do IHS para
a populacdo portuguesa, apresenta-se como um contributo para o desenvolvimento da

tematica em territorio nacional, em termos de investigacdo, avaliacdo e intervencg&o.
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CAPITULO |




Habilidades Sociais e seus Correlatos em Universitarios
Habilidades Sociais de Estudantes Universitarios: Revisado
Narrativa da Literatura
Ana Carina Peixoto (1), Carla Bernardett Santos (1), Rute F. Meneses (2)

(1) FCHS - UFP; (2) FCHS / CTEC / FP - B2S / HE - UFP

Resumo: As habilidades sociais sdo definidas como a capacidade de demonstrar um
comportamento apropriado numa multiplicidade de contextos, sendo desenvolvidas
por aprendizagem. A investigagdo mostra a sua importancia, bem como a relevancia
do seu treino, evidenciada em amostras de estudantes universitarios, uma vez que
estes se encontram numa fase de mudancas ambientais e sociais, associado ao facto
desta reestruturacdo tender a coincidir com a consolidacdo da sua identidade. A
avaliacdo das habilidades sociais permite identificar os défices, possibilitando a
intervencdo, com programas de treino adequados ao desenvolvimento e/ou
manutencdo das habilidades sociais. Assim, o objetivo do presente estudo é
apresentar uma revisdo da literatura sobre habilidades sociais: da sua defini¢cdo ao
seu treino, passando pela sua avaliacdo, especificamente junto de estudantes
universitarios.

Palavras-chave: Habilidades sociais; Estudantes universitarios; Treino de

habilidades sociais; Revisao da literatura.

Abstract: Social skills, developed through learning, are defined as the ability to
demonstrate appropriate behavior in a multiplicity of contexts. Research shows its
importance as well as the relevance of its training, evidenced in samples of
university students, since these tend to face environmental and social changes,
associated with the consolidation of their identity. The evaluation of social skills
allows the identification of deficits, and therefore an intervention with adequate
training programs for the development and/or maintenance of the social skills.
Consequently, the aim of the present study is to present a literature review on
social skills: from its definition to its training, considering its evaluation,
specifically with university students.

Keywords: Social skills; University students; Social skills training; Literature

review.
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Introducéo

O interesse pelas habilidades sociais tem-se manifestado durante décadas,
sendo demonstrado pela abundéncia de obras teoricas, empiricas e de divulgacédo
(Gismero, 2000). Assim, as habilidades sociais constituem, desde a década de 60 do
Séc. XX, uma das dimens@es de estudo da Psicologia (Magalhdes & Murta, 2003)
que tem tido um desenvolvimento notorio, decorrente das diversas investigacoes

realizadas por estudiosos da area.

As habilidades sociais sdo definidas como um conjunto de comportamentos
que capacitam o individuo para interagir com o meio (Lucca, 2016), sendo
desenvolvidas através da aprendizagem, por observacdo ou modelagem, e pelo

fornecimento de instrucdes (Douaire, 2008).

O efeito social que as interacGes produzem é, muitas das vezes, avaliado
como adequado ou ndo, sendo que as habilidades sociais resultam desse conjunto de
comportamentos que viabilizam o desempenho social (Couto, Vandenberghe,
Tavares, & Silva, 2012).

O funcionamento social assume-se assim como uma construcdo complexa,
que integra habilidades sociais, comportamento social e cognicdo, durante as
interaces que o individuo estabelece com os outros num determinado contexto
(Garrido, Azevedo, & Palma, 2011). Esta construgdo resulta da integracdo de
habilidades sociais emocionais, linguisticas, cognitivas, ajustamento social e
competéncia social (Cordier et al., 2015). Considera-se que a apresentacdo de
défices nas habilidades sociais acarretaré dificuldades no funcionamento social do
individuo e na capacidade que este terd em se adaptar (Angélico, Crippa, &
Loureiro, 2006).

No entanto, existem fatores, externos e internos, que podem interferir na
predisposicdo do individuo para a interacdo com 0s outros e, consequentemente, no

funcionamento social. Como fatores internos podem-se referir o desenvolvimento
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do cérebro, a personalidade e o temperamento, e como fatores externos as
influéncias ambientais, os fatores familiares, o nivel socioeconémico e a cultura
(Cordier et al., 2015).

Para Caballo (2007), ndo existe um padrdo de comportamento habil, sendo
necessario observar o efeito desse comportamento atendendo a situacdo e ao

contexto em que este acontece.

Um dos grupos em que as habilidades sociais tém vindo a ser estudadas é a
populacdo dos estudantes universitarios, pois é-lhe exigida uma, cada vez maior,

competéncia nas relacdes interpessoais (Del Prette & Del Prette, 2001).

Tradicionalmente, o periodo universitario coincide com o final da
adolescéncia e o inicio da idade adulta. Esta transicdo pode traduzir-se na
consolidacdo da identidade pessoal e social do individuo (Andrade, 2010),
provendo-o de novos padrdes de comportamento, vivéncias sociais e afetivas
proprias do ingresso na Universidade (Almeida, Soares, Guisande, & Paisana,
2007).

Esta nova etapa tende a ser encarada pelo individuo e pela restante familia
de forma muito positiva, levando a construcdo de expectativas que, muitas das
vezes, ndo se confirmam no contato real com o mundo universitario (Almeida &
Soares, 2004; Freitas, Raposo & Almeida, 2007, citados por Tavares, 2014).

O ingresso no ensino superior poderd, ocasionalmente, implicar o
afastamento do grupo de amigos, ou a mudanca de area de residéncia, resultando no
residir sozinho (Teixeira, Dias, Wottrich, & Oliveira, 2008). A experiéncia de
novos estilos de vida, numa altura em gque muitos estudantes se encontram em fase
de resolucdo de conflitos interpessoais, podera tornar ainda mais complicada a
adaptacdo ao ensino superior e 0 desenvolvimento académico e psicossocial (Diniz
& Almeida, 2006), por vezes associados a problemas de comportamento e estados

psicoldgicos de vulnerabilidade, que se podem traduzir em ansiedade excessiva, ou
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até mesmo no consumo e abuso de determinadas substancias e comportamentos de
risco (Almeida & Cruz, 2010).

Nesse sentido, e tendo em conta o crescente nimero de jovens que
atualmente ingressa no ensino superior, tém surgido estudos que se focam nesta

adaptacao, com o objetivo de conhecer a realidade que estes individuos enfrentam.

Este levantamento, para além de identificar possiveis facilitadores da
adaptacdo em causa, permite a implementacdo de programas que visam auxiliar a

integracdo no meio académico (Teixeira, Castro, & Piccolo, 2007).

Nesta adaptacdo podem surgir contextos facilitadores, tais como as redes de
amizades que o0s estudantes estabelecem, proporcionando um melhor ajuste
(Teixeira et al., 2007), ou as instituicdes, com impacto no desenvolvimento
psicossocial, no rendimento académico e na ambientacdo a Universidade (Teixeira,
2009).

Assim, o presente artigo tem como objetivos definir habilidades sociais e
abordar a sua avaliacdo e treino, com enfoque em estudos realizados com

estudantes universitarios.

1. Definicdo de Habilidades Sociais

O estudo das habilidades sociais fundamenta-se em varios principios e
conhecimentos, desenvolvidos e estabelecidos em distintos marcos tedricos e
cientificos, entre os quais Loureiro, (2011) salienta: o Modelo de Assertividade de
Wolpe e Lazarus, o Modelo Interativo de McFall, o Modelo Interacionista de
Trower, o Modelo de Argyle e Kendon e a Teoria da Aprendizagem Social de
Bandura. Tal pode estar na origem de alguma divergéncia ao nivel dos conceitos
que se verifica na literatura da especialidade. Em seguida, apresenta-se uma breve

descricdo destes modelos.
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O modelo de assertividade de Wolpe e Lazarus (1966, citado por Loureiro,
2011) integra duas vertentes explicativas para as dificuldades no desempenho
social. Por um lado, os niveis de ansiedade associam-se a estimulos aversivos,
inibindo respostas assertivas, por outro, o controlo ineficaz de estimulos no

encadeamento de respostas sociais determina dificuldades no desempenho social.

O modelo interativo de McFall (1982, citado por Loureiro, 2011) e 0 modelo
interacionista de Trower (s.d, citado por Loureiro, 2011) referem que a competéncia
social € o resultado de um conjunto de processos, cognitivos e de conduta, que se
iniciam com uma percecdo correta de um determinado estimulo interpessoal, de
relevancia para a pessoa, se segue com o pensamento flexivel e que irdo produzir a
resposta. E, assim, resultado de um encadeamento cognitivo, que se inicia com uma

percecdo e avaliacdo cognitiva da pessoa, relativamente a situacdo que a rodeia.

O modelo de Argyle e Kendon (1983, citado por Jiménez, 2003; Loureiro,
2011) surge como um precedente dos estudos da assertividade dos anos 40 do
século XX, propondo o contexto social como o elemento principal, envolvendo as

habilidades necessarias para a integracdo do individuo no mesmo.

Assim, o modelo explica o défice em habilidades sociais como sendo um
erro produzido num determinado ponto do sistema e que, posteriormente

influenciara a integracdo no processo da socializagdo (Loureiro, 2011).

O desenvolvimento das habilidades sociais é feito através de processos
cognitivos, que buscam compreender o ambiente e o contexto social em que o

individuo se insere (Loureiro, 2013).

Segundo a teoria da Aprendizagem Social de Bandura (1987, citado por
Jimenez, 2003), o comportamento social resulta da interacdo entre os fatores
intrinsecos do individuo, aludindo aos processos cognitivos e motivacionais, e 0s

fatores extrinsecos, designadamente ambientais e situacionais.
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Quando se faz referéncia ao contexto social, dois conceitos sobressaem nesta
area: habilidades sociais e competéncia social. Os dois conceitos tém semelhancas
entre si, sendo aplicados de forma indiferenciada, mas, por vezes, tém sido
igualmente destacados como dois conceitos distintos (Bandeira, Costa, Del Prette,
Del Prette, & Gerk-Carneiro, 2000).

O conceito de competéncia social é situacional, envolvendo uma avaliagdo
ou julgamento, relativa a adequacdo do comportamento perante uma determinada
situacdo, ou seja, é considerada como o avaliativo de um comportamento numa
interacdo social, e do efeito que este produz em determinada situacdo (Del Prette &
Del Prette, 2010). Por seu lado, as habilidades sociais envolvem o aspeto descritivo
desses mesmos comportamentos verbais e ndo-verbais, necessarios a competéncia
social (McFall, 1982).

A competéncia social define-se como um constructo multidimensional que
envolve a capacidade do individuo organizar pensamentos, sentimentos e a¢des em
funcdo dos seus objetivos e valores (Lemos & Meneses, 2002). As habilidades
sociais sdo 0s comportamentos que contribuem para a competéncia social do
individuo (Freitas, 2011). Logo, um desempenho competente requer do individuo

uma combinacdo de diferentes classes de habilidades sociais (Braz, 2013).

As habilidades sociais referem-se a existéncia de diferentes classes de
comportamentos sociais, do reportorio do individuo, para lidar com as situacfes de
forma adequada, estando estas relacionadas com condutas interpessoais,
envolvendo um conjunto de capacidades especificas aprendidas, mas que se
encontram sujeitas a influéncia de fatores ambientais e as proprias carateristicas do
individuo (Bartholomeu, Carvalho, Silva, Miguel, & Machado, 2011).

Segundo Del Prette e Del Prette (2011, citado por Cia, Pereira, Del Prette, &
Del Prette, 2006), o termo habilidades sociais refere-se ao conjunto de classes e
subclasses comportamentais, apresentadas por um individuo, para responder a

diferentes situacdes interpessoais. Do conjunto de habilidades sociais significativas,
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destacam-se as habilidades de comunicacdo, de civilidade, de empatia, de expressdo
de sentimentos, as profissionais e as educativas (Del Prette, Del Prette & Villa,
2005).

Segundo Lange e Jakubowski (1976), o conceito de habilidades sociais
engloba a assertividade, que consiste na habilidade que o individuo demonstra para
se autoafirmar, e a autodefesa, através da expressdo dos pensamentos, sentimentos e

crencas.

Para além destas carateristicas, as especificidades dos contextos nos quais o
individuo se insere também assumem relevancia, uma vez que 0S papéis
representados, o0s valores e as normas poderdo promover determinados

comportamentos (Caballo, 1993).

Existem, também, carateristicas do individuo que se podem mencionar como
fatores a favor ou contra um melhor desempenho das habilidades sociais, tais como,
as predisposicdes bioldgicas que interagem com as experiéncias de aprendizagem e
determinados padrées de funcionamento (Bartholomeu et al., 2011).

As habilidades sociais incluem trés componentes: 0s comportamentais, 0S
cognitivos e os situacionais. Os componentes comportamentais referem-se aos
aspetos verbais e ndo-verbais, 0s cognitivos envolvem as variaveis pessoais, e 0S
situacionais que reportam ao contexto ambiental (Naves, Rotundo, Carvalho, &
Baia, 2011).

As habilidades sociais podem ainda ser divididas em niveis molares e
moleculares: os niveis molares referem-se as classes funcionais das acdes e reacdes
dos individuos, e o nivel molecular as partes dessas a¢des, ou seja, aspetos verbais e
ndo-verbais (Del Prette, Del Prette, Torres, & Pontes, 1998). Como exemplos de
algumas acbes moleculares podem-se mencionar, entre outros, o iniciar e 0 manter
uma conversacdo, falar em puablico e recusar pedidos (Amaral, Bravo, & Messias,
1996).
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O desenvolvimento da habilidade social mostra-se, assim, como um

facilitador das interacdes sociais (Lange & Jakubowski, 1976).

2. Habilidades sociais de adultos e universitarios

Nas pesquisas em que as habilidades sociais tém sido exploradas, podem-se
verificar diferentes tendéncias de investigacdo. Se em alguns estudos o objetivo
incide na caraterizacdo das habilidades sociais em determinadas populagdes, em
outros a finalidade é analisar a possivel relagdo destas com uma multiplicidade de
variaveis, abrangendo uma diversidade de areas, como a clinica, a social, a

educacao, 0s aspetos psicologicos e as carateristicas pessoais.

Por serem essenciais nas relacdes interpessoais em multiplos contextos, as
habilidades sociais tém também sido relacionadas com varios constructos, entre os
quais a qualidade de vida, as relagbes interpessoais, a realizacdo pessoal e
profissional (Caballo, 1982, citado por Griin, 2006), e a saude mental (Loureiro,
2011).

De forma a demonstrar que um bom reportério de habilidades socias pode
funcionar como modelador nas relacdes interpessoais, Lima, Bandeira, Oliveira e
Tostes (2014), num estudo com uma amostra de 53 familiares cuidadores, em que o
objetivo foi avaliar o reportorio de habilidades sociais, verificaram que a existéncia
de defices nesta area, mais concretamente ao nivel da assertividade, podera
dificultar a interacdo dos familiares com os pacientes, comprometendo a sua rede

social de apoio, empobrecendo-a.

Outra das areas que se mostra apelativa para o estudo das habilidades sociais
é a profissional, identificada como sendo um contexto rico em interagdes sociais.
Logo, possuir um bom reportério de habilidades sociais poderd ser considerado

fundamental para um bom desempenho nesta area.
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Nesse sentido, o estudo de Cerutti e Wagner (2014), com 15 funcionarios de
atendimento ao publico, cujo objetivo foi avaliar as habilidades sociais, verificou
que os individuos mais habilidosos demonstraram uma maior competéncia social e
estabeleceram relacdes interpessoais mais satisfatorias. No mesmo estudo, foi ainda
verificado que o sexo masculino se apresenta mais habilidoso quando comparado

com o sexo feminino.

Concordante com o facto de existirem diferencas nas habilidades sociais
relativamente ao género, Bolsoni-Silva, Loureiro, Rosa e Oliveira (2010)
concluiram no seu estudo que o sexo masculino apresenta uma maior competéncia
para falar em publico, mas, por outro lado, o sexo feminino é mais competente na

expressdo de sentimentos positivos.

A literatura mostra ainda correlacdes entre as habilidades sociais e
indicadores de saude mental, afirmando que estas podem funcionar como
promotoras de saude (Murta, 2005). Prova disso é o estudo levado a cabo por
Feitosa (2013), com 1031 adultos, com o objetivo de verificar correlagcdes entre
habilidades sociais e 0 neuroticismo. Perante os resultados obtidos, conclui-se que
os individuos que apresentam défices nas habilidades sociais, quando comparados
com individuos socialmente competentes, tendem a desenvolver transtornos mentais
e a vivenciar, de forma mais frequente, estados negativos. No modo inverso, é
possivel estabelecer a relagdo, ou seja, individuos com transtornos mentais

apresentam maiores dificuldades na adaptacdo ao meio social.

Por forma a complementar as afirmacdes anteriores, o estudo de Ongaratto,
Grazziotin e Scortegagna (2016), com 104 individuos, em que o objetivo foi
investigar as habilidades sociais e a autoestima, constatou que quanto mais

desenvolvidas sédo as habilidades sociais maior é a autoestima.

Uma das populagbes que tem sido bastante estudada nesta &rea sdo o0s
estudantes universitarios. Trata-se, maioritariamente, de investigacdes que

objetivam caraterizar o reportorio de habilidades sociais e/ou relaciona-lo com
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outras variaveis, admitindo que, eventualmente, poderdo influenciar o seu
desenvolvimento. Supondo-se que existe uma relagdo entre 0 meio académico e o
comportamento social, entdo a aquisicdo ou desenvolvimento destas habilidades

podera facilitar o ajustamento ao contexto académico (Soares & Del Prette, 2015).

Nesse sentido, Gomes e Soares (2013), num estudo realizado com
universitarios, objetivando verificar as relacBes entre expetativas académicas e
habilidades sociais, concluiram que estas podem interferir no comportamento
académico, corroborando que as habilidades sociais de enfrentamento, de
autoafirmacdo e de autocontrolo de agressividade influenciam de modo positivo o
desempenho do estudante, logo, estudantes com maiores habilidades sociais

possuem mais expetativas académicas.

Ao identificar as areas em que 0s universitarios demonstram maior
dificuldade, Landim et al. (2000, citado por Bandeira & Quaglia, 2005) referem que
estas sdo: 0 medo de falar em publico e lidar com a autoridade, a preocupagéo pela
aprovagdo dos outros na expressdo de sentimentos, o0 medo de ndo ser aprovado

pelos outros, a expressdo de sentimentos e a recusa de pedidos.

Com o mesmo objetivo, Magalhdes e Murta (2003) referem, como conclusao
aos resultados obtidos no seu estudo, que os universitarios mostram défices em
recusar pedidos, discordar, contra-argumentar e defender as préprias ideias com

receio de possiveis consequéncias na vida profissional.

Teles, Fernandes e Abramides (2015), num estudo com estudantes de
jornalismo, mostrou que as necessidades que foram referidas para a falta de
agilidade das relacdes interpessoais estdo associadas com a civilidade e a expressao

de sentimentos positivos e negativos.

Contudo, Bryant e Trower (1974, citado por Bandeira & Quaglia, 2005)
acrescentam que as dificuldades de interacdo interpessoal manifestadas por

universitarios poderdo estar associadas a aspetos psicologicos, resultando no
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fracasso da realizacdo de atividades académicas e na dificuldade em concluir o

Ccurso.

Tal facto € corroborado por Bandeira, Quaglia, Bachetti, Ferreira e Souza
(2005), com uma investigacdo numa amostra de universitarios, em que foi estudado
0 comportamento assertivo (Escala de Assertividade de Rathus) e a sua relagdo com
a ansiedade, a autoestima e o locus de controlo. Verificou-se que a ansiedade se
correlacionou negativamente com a assertividade, ou seja, quanto menor for o nivel
de ansiedade, maior é a assertividade. As autoras obtiveram também correlagdes
positivas entre o locus de controlo, a autoestima e a assertividade, ou seja, quanto
maior a internalidade, mais frequentes sdo 0s comportamentos assertivos, e quanto

maior o nivel de assertividade mais elevada é a autoestima.

Também no estudo de Bartholomeu, Nunes e Machado (2008), cujo objetivo
foi analisar as relagcdes entre os tracos de personalidade englobados por socializacdo
e as habilidades sociais, foram obtidas correlagbes positivas entre os fatores
autoafirmacédo, expressdo de sentimentos, confianca e o total da socializacéo,
concluindo-se que quanto mais 0s universitarios tendem a expressar 0s sentimentos
positivos, afirmando a sua autoestima, tendem a ser mais preocupados em ajudar 0s
outros, sendo mais agradaveis e, consequentemente, refletindo-se numa maior e

melhor socializacéo.

Na mesma linha de investigacdo, Furtado, Falcone e Clark (2003) realizaram
um estudo com estudantes de medicina com o objetivo de avaliar as situacdes
causadoras de stresse e a sua relagcdo com as habilidades sociais, tendo verificado
uma correlagdo entre os défices nas habilidades sociais e a ocorréncia de stresse na

amostra.

Por seu turno, Tavares, Couto e Silva (2012), num estudo com estudantes de
psicologia, verificaram que estes demonstram ser mais habilidosos do que os de
outros cursos, percecionando as suas relacdes interpessoais como sendo mais

adaptativas aos padrdes sociais. Este fato é justificado por Del Prette, Del Prette e
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Branco (1992) e Bastos e Achcar (1994, citado por Lima, 2005), que referem que na
formagdo de um psicdlogo existe uma maior exigéncia quanto ao desempenho

social.

Também a posicédo e qualidade das interacdes interpessoais tém sido alvo de
analise por parte de alguns autores. Couto, Vandenberghe, Tavares e Silva (2012),
num estudo realizado com universitarios, objetivando verificar se as interacdes
interpessoais se relacionam com as habilidades sociais, concluiram que estas se
correlacionam positivamente com posicdes mais amigaveis e negativamente com

posicdes hostis e submissas.

Assim, concluiu-se que individuos com melhores habilidades sociais
apresentam padrdes de interacdo mais diversificados e adequados, demonstrando
ser mais ativos, com maior interesse pelo ambiente social e pelos outros (Couto et
al., 2012).

Depreende-se, entdo, que existe uma diversidade de varidveis que,
eventualmente poderdo ndo favorecer o desenvolvimento das habilidades sociais,
decorrendo destas diferentes tipos de défices, que, quando ndo corrigidos
atempadamente e de forma adequada podem comprometer o individuo a nivel

psicossocial (Naves et al., 2011).

O treino das habilidades sociais € um dos modos de correcdo destes défices,
e é composto por duas grandes areas e/ou etapas. A primeira etapa, denominada por
avaliacdo, tem como finalidade identificar os défices dos individuos no que se

refere as habilidades sociais (Murta, 2005).

3. Avaliacéo das habilidades sociais

A avaliacdo das habilidades sociais pode focar-se em aspetos observaveis ou
ndo observaveis do comportamento do individuo. Os aspetos observaveis dizem

respeito as classes comportamentais amplas, tais como responder, cumprimentar,
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elogiar e expressar opinides; os aspetos ndo observaveis referem-se aos
pensamentos, representa¢des, como proceder, acompanhar ou seguir o desempenho
social (Del Prette et al., 2004).

Segundo Caballo (2002, citado por Freitas, 2011), as medidas de autorrelato
das habilidades sociais obtidas através de inventarios, questionarios e escalas
revelam-se como a estratégia de avaliagdo mais utilizada. Del Prette e Del Prette
(1999, citado por Del Prette e Del Prette, 2002) corroboram esta opgdo ao
afirmarem que, numa avaliacdo padronizada, existe uma menor possibilidade de
enviesamentos dos resultados e, por outro lado, permite o estabelecimento dos

constructos a avaliar e a submeter a uma intervencao.

Ao realizar uma avaliacdo, ndo devera ser ignorado o facto de existirem
particularidades, inerentes ao individuo, que poderdo influenciar a avaliacdo do seu
reportério das habilidades sociais, afigurando-se como um obstadculo para uma
comparagédo entre amostras, tais como os valores, as normas e as expetativas sobre
0 desempenho social, as carateristicas sociodemogréficas, como o0 sexo e a idade,
entre outras (Del Prette et al., 2004).

Numa revisdo sistematica, compreendida entre os anos 2008 e 2015, cujo
objetivo foi identificar os instrumentos utilizados na avaliacdo das habilidades
sociais, concluiu-se que o IHS - Inventario de Habilidades Sociais de Del Prette e
Del Prette - nas suas diferentes versdes, foi o instrumento com utilizacdo mais
frequente na avaliagdo do reportdrio das habilidades sociais em estudos com adultos
e adolescente, nomeadamente estudantes universitarios (Santos, Peixoto &
Meneses, 2017).

O IHS — Inventério de Habilidade Sociais de Del Prette e Del Prette € um
instrumento de facil aplicacdo, com o objetivo de caraterizar o desempenho social
em diferentes situacGes quotidianas (Lima, 2006), através da estimativa que o
individuo faz sobre a frequéncia com que reage da forma indicada em cada item
(Del Prette & Del Prette, 2001). E um instrumento de autorrelato para a avaliagio

das dimensfes situacional e comportamental molar das habilidades sociais,
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contendo 38 itens, cada um deles descrevendo uma relagdo interpessoal e uma
possivel reacdo aquela situacdo, e que se agrupam em cinco fatores: F1-
Enfrentamento e Autoafirmacdo com risco; F2- Autoafirmacdo na expressdo de
afeto positivo; F3- Conversacdo e desenvoltura social; F4- Autoexposicdo a
desconhecidos ou a situacdes novas; e F5- Autocontrole da agressividade em
situacOes aversivas. A resposta a cada item pode ser classificada de O (nunca ou
raramente) até 4 (sempre ou quase sempre), numa escala tipo Likert de 5 pontos,

com score total variando de 0 a 152 (Angélico, Crippa, & Loureiro, 2012).

No entanto, apesar de o IHS se mostrar como o instrumento mais utilizado
em jovens adultos, considerou-se relevante, com base na literatura que aborda a
avaliagdo das habilidades sociais, caraterizar outros instrumentos. Assim,
atendendo a que as habilidades sociais estdo presentes em diferentes contextos na
vida do individuo e que este, diante destas situacdes, terd necessidade de apresentar
respostas socialmente habilidosas, serdo também descritos instrumentos especificos
para amostras clinicas, bem como instrumentos de avaliagdo em contexto

universitario (Pureza, Souza Rusch, Wagner, & Oliveira, 2012).

A Escala de Avaliagdo da Competéncia Social (EACS) de Tremblay e
Bandeira (1989), validada para a populacédo brasileira por Bandeira em 2002, tem
como objetivo avaliar a competéncia social em termos globais, sendo composta por
cinco subescalas: verbal, ndo-verbal, paralinguistica, expressividade emocional e
solucdo de problemas (Bandeira, 2002). O instrumento é composto por quatro
situacOes quotidianas que envolvem conflitos interpessoais, apresentando variacao
na demanda da situacdo e no sexo do interlocutor. O grau de competéncia social é
avaliado através de uma escala tipo Likert de seis pontos, tanto para a escala global,

como para as subescalas.

O Inventéario de Resolugdo de Problemas Sociais de Dugas, Ladouseur e
Freesrton (1996), traduzido e adaptado por Matos, Simdes, Carvalhosa e Reis em
1999, tem como objetivo avaliar a forma como o individuo lida com os problemas
que podera enfrentar no seu dia-a-dia (Padovani, Schelini, & Williams, 2009). E

constituido por 14 afirmacdes descritivas, que refletem a forma de pensar e agir
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perante diferentes situacdes. A avaliacdo é realizada através de um intervalo que

varia entre 1 “nunca” e 5 “sempre”.

A Checklist de Relagbes Interpessoais - Il (CLOIT-1l) de Couto,
Vandenbergh e Van Hattum (2005), baseada na Checklist of Interpersonal
Transaction — Revised, de Kiesler et al. (1991), tem como finalidade caraterizar o
comportamento de pessoas-alvo. A avaliagdo é realizada mediante 96 itens que
descrevem agbes que podem ocorrer entre os individuos (Couto, Hattum,
Vandenberghe, & Benfica, 2005).

A Escala Multidimensional de Expressdo Social (EMES - Parte Cognitiva)
de Caballo (1987), traduzida e adaptada por Dinis e Mateus em 2007, é uma escala
composta por 44 itens agrupados em 12 fatores, estdo relacionados com receios que
o individuo pode sentir (Pureza et al., 2012). Entre os receios incluidos nestes 12
fatores, encontram-se: 0 receio em expressar-se em publico e de enfrentar
superiores, receio de desaprovacdo dos demais ao expressar sentimentos negativos e
recusar pedidos e o receio de expressar sentimentos positivos. A matriz de resposta
do EMES possui cinco opgdes, que variam entre 0 “nunca ou muito raramente” e 4
“sempre ou muito frequentemente”, associado ao numero de vezes que o individuo

apresenta os comportamentos referidos.

A Escala Multidimensional de Expressdo Social (EMES- Parte Motora) - de
Caballo (1987), traduzida e adaptada por Dinis e Mateus em 2007, € constituida por
64 itens que se dividem em 12 &reas, que avaliam, entre outras, a iniciacdo de
interacdes, falar em publico/enfrentar superiores, aceitacdo de elogios e defesa dos
direitos (Pureza et al., 2012). A matriz de resposta do EMES possui cinco opcdes,
que variam entre 0 ‘“nunca ou muito raramente” e 4 “sempre ou muito
frequentemente”, associado ao numero de vezes que o individuo apresenta estes

comportamentos.

O Questionario de Avaliagdo de Comportamentos e Contextos para
Universitarios (QHC - Universitarios) de Bolsoni-Silva (2011) é um questionario

que avalia as habilidades sociais, composto por questdes que se referem a forma
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como o individuo se comporta em relagdo a diversos interlocutores e diferentes
contextos (Bolsoni-Silva & Loureiro, 2016). Esta organizado em duas partes, sendo
a primeira parte composta por 30 itens e constituida por trés fatores: Comunicagéo e
Afeto, Enfrentamento e Falar em Publico. A segunda parte organiza os 448 itens em

dois fatores: Potencialidades e Dificuldades.

Apesar de, na sua maioria, 0s instrumentos avaliarem as habilidades
sociais/competéncia social de um modo global, alguns objetivam avaliar
componentes das habilidades sociais especificas, como é o exemplo da Escala de
Assertividade de Rathus e da Escala de Comportamento Interpessoal, que focam a
assertividade, e o Sistema de Avaliagdo do Comportamento Empatico - Formas
Verbal (SACE - V) e Forma Né&o-verbal (SACE - NV), que avalia 0 comportamento

empatico, caraterizadas a seguir.

A Escala de Assertividade de Rathus (1973), validada para o Brasil por
Pasquali e Gouveia em 1990, é constituida por 30 questdes que visam avaliar o grau
de assertividade dos individuos (Pasquali & Gouveia, 1990). Os itens descrevem
comportamentos ou sentimentos que ocorrem em situacBes sociais quotidianas. As
respostas variam entre -3 e +3, identificando-se assim a intensidade das reacGes dos

individuos diante das situacdes.

A Escala de Comportamento Interpessoal de Vagos e Pereira (2010) que
resultou da adaptacdo da Scale for Interpersonal Behavior de Arrindell e van der
Ende (1985), € um instrumento multidimensional que avalia a frequéncia com que o
individuo utiliza a assertividade (Vagos & Pereira, 2010). E constituida por 50
itens, divididos em duas escalas de resposta: desconforto e frequéncia de
comportamento. A primeira escala relata o quanto o individuo se sente
desconfortavel ou ansioso perante a necessidade de desempenhar comportamentos
assertivos, sendo a sua avaliagdo realizada em cinco pontos, variando entre “nada”
e “extremamente”. Quanto a segunda escala, avalia a frequéncia com que 0
individuo pratica os comportamentos assertivos; de igual forma a sua avaliagédo é

realizada em cinco pontos que variam de “nunca” a “sempre”.
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O Sistema de Avaliacdo do Comportamento Empatico - Formas Verbal
(SACE - V) e Forma Néo-verbal (SACE - NV) de Falcone (1998) (Falcone, 1999).
O SACE - V é um sistema que permite avaliar as respostas de empatia dos
individuos de acordo com cinco niveis, distribuidos de forma hierarquica. Ja no que
se refere ao SACE - NV, este avalia os componentes moleculares da comunicagao
ndo-verbal, por meio de uma escala de cinco pontos, que incluem: olhar, posicéo do
corpo, bracos e pernas, posicdo da cabeca, proximidade, orientagdo, gestos e

movimentos, volume da voz, velocidade e tempo de fala (Falcone, 1999).

Em sintese, pode-se verificar a existéncia de um leque variado de
instrumentos que visam avaliar as habilidades sociais, quer na sua forma global ou
apenas uma das suas componentes, em diferentes amostras e contextos,

possibilitando uma melhor identificacdo dos défices.

4. Treino de habilidades sociais

As dificuldades nas habilidades sociais sdo compreendidas como
deficiéncias na aprendizagem de padrGes comportamentais e cognitivos que
constituem as respostas adequadas as situagcdes (Trower, 1995, citado por Del Prette
& Del Prette, 2010).

Um dos modos de colmatar estas dificuldades, proporcionando ao individuo
a possibilidade de promocdo/manutencdo das habilidades sociais, é através do
treino (Murta, 2005; Pureza et al., 2012).

O treino das habilidades sociais surgiu em 1970, em Inglaterra, tendo como
contribuicdo principal os estudos e publicacbes de Argyle e o treino assertivo,
impulsionado por Wolpe (Del Prette & Del Prette, 2000, citado por Murta, 2005),
sendo este 0 metodo mais tradicional de intervencdo, existindo um aumento de
publicacGes de programas na década de 80 do século XX (Del Prette & Del Prette,
2003).
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Del Prette e Del Prette (1999, citado por Leal, Quadros, & Reis, 2011)
afirmam que o treino das habilidades sociais envolve diversos modelos conceptuais,
em particular, o modelo experimental do comportamento ou terapia
comportamental, tal como as técnicas de reforco, modelagem, feedback,

relaxamento, dessensibilizacdo sistematica e abordagem cognitiva.

Analogamente, Murta (2005) refere que os programas de desenvolvimento
das habilidades sociais resultam de uma combinacdo de teorias, no entanto, as
técnicas aplicadas com mais frequéncia sdo as cognitivo-comportamentais. As
estratégias mais usuais sdo: fornecimento de instrugbes, modelagem, feedback,
ensaio comportamental, reestruturacdo cognitiva, resolucdo de problemas,
relaxamento e vivéncias (Caballo, 1996). Magalh&es e Murta (2003) acrescentaram
ao seu programa a exposicdo dialogada. O uso destas técnicas teve como objetivo

final alteracdes a nivel comportamental e cognitivo.

Falcone (1999), numa intervengdo com uma amostra de estudantes
universitarios, com o objetivo de avaliar a eficacia de um programa de treino de
empatia, recorreu as seguintes técnicas: fornecimento de instrugbes, auto-
observacdo para a identificacdo dos défices apresentados, modelacdo encoberta,
ensaio comportamental e pratica das habilidades sociais aprendidas em ambiente
natural. Os resultados obtidos mostraram uma melhoria na comunicacdo verbal e

ndo-verbal.

Del Prette, Del Prette e Barreto (1998), numa amostra constituida por
estudantes de psicologia, realizaram no seu programa sessdes que permitissem ao
participante obter mais informacdes acerca das habilidades sociais, da sua avaliacédo
a intervencdo, adotando, como forma de reduzir a ansiedade, as vivéncias grupais,
as técnicas da reestruturacdo cognitiva e a solugdo de problemas. Os resultados
obtidos evidenciaram um significativo aumento das habilidades sociais dos

participantes.
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Magalhdes e Murta (2003), numa intervengdo com estudantes de psicologia,
trabalharam a assertividade, as crencas irracionais, a escuta empatica e o controlo
da raiva. As técnicas utilizadas englobaram as vivenciais, o ensaio comportamental,
a modelagem, a reestruturacdo cognitiva, o relaxamento e a exposicdo dialogada.
Os resultados evidenciaram que, ap0s a intervencdo, seis participantes apresentaram
um aumento no score total de habilidades sociais e a média grupal aumentou nos
cinco fatores.

Mais recentemente, alguns estudos tém revelado que o treino das habilidades
sociais em diversas areas, tais como comunicacdo, assertividade, empatia e
expressdo de sentimentos, poderdo trazer ao individuo uma vantagem para
modificar o seu comportamento em diversas situagdes (Bolsoni-Silva, Salina-
Branddo, Versuti-Stoque, & Rosin-Pinola, 2008).

Segundo Cordioli (2008, citado por Leal et al., 2011), o programa de treino
das habilidades sociais deverd ser elaborado individualmente, permitindo
ajustamentos durante o seu desenvolvimento. Possibilitard ao terapeuta uma maior
disponibilidade para observar a evolucao do individuo no processo e, se necessario,
intensificar o treino de determinadas técnicas, de forma a obter melhores resultados.
Segundo Caballo (2007), o fato de se tratar de um processo individual permite ao
individuo ndo sentir a ansiedade advinda da exposi¢cdo que seria expectavel perante

um grupo de pessoas.

Todavia, outros autores (cf. Bolsoni-Silva, 2002) defendem que o treino em
grupo apresenta vantagens, pois este fornece ao individuo um ambiente protegido,
permitindo uma aprendizagem num meio real, e que o grupo favorece o ambiente
social, uma vez que todos os participantes tém formas de vida e experiéncias
distintas, obtendo-se assim uma maior variedade de modelos, um maior numero de
situacOes-problema, proporcionando o feedback do grupo e possibilitando a

maximizagdo dos recursos humanos e materiais.
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Conclusao

A entrada no ensino superior assume-se COMoO um marco importante na vida
do individuo, uma vez que esta poderd ocasionar alteracGes no seu dia-a-dia. A
saida de casa dos pais e a mudanca da rede de amigos sdo algumas das mudancgas

que poderdo surgir na vida dos estudantes.

Aliado a este periodo de reestruturacdo, e tendo-se em consideracao que esta
passagem se faz, maioritariamente, no final da adolescéncia e no inicio da vida
adulta, onde por vezes o individuo ainda se encontra numa fase de resolucao de
dilemas, pode-se concluir que a adaptacdo a nova etapa da vida podera nao se
afigurar como uma tarefa facil. Este facto ganha ainda mais relevancia quando se
confirma que este € um periodo de aprendizagens significativas que complementam

a caraterizacdo da identidade do individuo.

Se, por um lado, se identifica a existéncia de fatores favoraveis, potenciais
auxiliadores para uma boa integracdo no ensino superior, por outro, deverdo ser
considerados outros aspetos menos favoraveis que, eventualmente, influenciardo o

individuo durante a sua integracdo, comprometendo-a negativamente.

O funcionamento social assume-se como um fator de suma importancia nesta
etapa de adaptacdo do individuo, uma vez que nele estdo integrados 0s processos
cognitivos, o comportamento social e as habilidades sociais, que o individuo

exterioriza na sua interacdo com o meio.

No entanto, o funcionamento social ndao funciona de forma auténoma, ou
seja, pode ser influenciado por diversas variaveis, tais como, a personalidade, o
temperamento e até a percecdo fisica, interferindo na predisposi¢do do individuo

para a interacdo com 0s pares.

Assim, as habilidades sociais surgem como uma das capacidades mais

relevantes na adaptacdo dos estudantes ao ensino superior, uma vez que se
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traduzem em comportamentos mais adequados as diversas situagées que vivenciam

durante esta fase.

Diversos estudos tém vindo a demonstrar que os individuos que apresentam
défices ao nivel das habilidades sociais tendem a demonstrar uma maior dificuldade

na adaptacdo ao ensino superior e no desempenho académico.

A avaliacdo das habilidades sociais podera ser encarada como o inicio de um
processo continuo, que terd como finalidade identificar as areas em que o individuo
apresenta maiores dificuldades. Essa avaliacdo tera, como objetivo posterior, a

intervencdo, com a implementacao de programas de treino de habilidades sociais.

E de enfatizar que os programas de treino das habilidades sociais n&o
pretendem apenas colmatar défices nesta &rea, atuando também com o intuito de

manutenc&o das mesmas.*

! Para facilitar a leitura da presente Dissertacdo de Mestrado, as referéncias bibliogréaficas do

presente capitulo/artigo foram remetidas para o final da Dissertacdo, encontram-se a partir da pagina 132.
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Avaliagao de Habilidades Sociais em Adolescentes e Adultos:

Revisdo Sistematica da Literatura®
Carla Bernardett Santos (1), Ana Carina Peixoto (1), Rute F. Meneses (2)

(1) FCHS - UFP; (2) FCHS / CTEC / FP - B2S / HE - UFP

Resumo: Introducdo: A avaliacdo, nomeadamente a das habilidades sociais,
permite o planeamento de uma intervencdo mais ajustada as necessidades
apresentadas pelo individuo. Objetivo: Apresentar uma revisdo sistematica de
estudos que relatem a avaliacdo de habilidades sociais. Método: A pesquisa foi
efetuada no Repositorio Cientifico de Acesso Aberto de Portugal - RCAAP, entre
0s anos de 2008 a Junho/2016. Resultados: Numa primeira fase foram obtidos 79
artigos, dos quais, ap0s varias etapas, foram selecionados 21 para leitura na integra
e analise. Os resultados obtidos na presente revisdo sistematica indicam que o IHS ¢
0 instrumento mais utilizado na avaliacdo das habilidades sociais, que tem vindo a
ser realizada em diferentes contextos, no ambito de estudos com objetivos e
variaveis bastante diversos e amostras diversificadas. Conclusdes: A avaliacdo e
treino de habilidades sociais, sendo uma area rica e que suscita o interesse de
investigadores e clinicos, deveriam contar, em Portugal, com uma versdo do IHS
para permitir uma melhor comparacdo dos resultados obtidos nos diferentes
estudos.

Palavras-chave: Habilidades Sociais; Avaliacdo; IHS.

Abstract: Introduction: Social skills assessment allows planning a more tailored
intervention which meets the needs presented by individual. Objective: Present a
systematic studies review reporting a social abilities evaluation. Method: This
research was made in RCAAP, between 2008 and June/2016. Results: On an early
stage, 21 articles were selected from a starting point of 79, for a later reading,
understanding and analysis. The results say that HIS it"s the most common

instrument used for social skills evaluation, among various contexts, regarding

! Santos, C., Peixoto, A. C. & Meneses, R. F. (2017). Avaliacdo das Habilidades Sociais: Uma
Revisdo Sistematica da Literatura. E- Revista de Estudos Interculturais do CEI-ISCAP, 5, 1-30. Disponivel

em: https://www.iscap.ipp.pt/cei/E-RE1%20Site/Pages/5.htm.
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various types of studies with such different variables. Conclusions: It should be
possible to find in Portugal a version of HIS to allow a better comparison of the
obtained results in each type of study, as far as researchers and clinics define this
area of social abilities evaluation and training as being full of interest and clinical

richness.

Keywords: Social habilities; Avaliation; IHS.

Introducéo

Atualmente, o numero crescente de estudos sobre habilidades sociais deve-
se, em parte, ao facto de este ter sido reconhecido como um campo teérico de suma
importancia no enquadramento dos individuos nos seus multiplos contextos da vida
(Del Prette & Del Prette, 1996; MacKray, 1988), tendo em consideracdo que a
complexidade social exige, de cada um, habilidades sociais cada vez mais
elaboradas (Del Prette & Del Prette, 2000).

As habilidades sociais sdo aprendidas ao longo do desenvolvimento do
individuo, revelando-se fundamentais para que este estabeleca relacdes adequadas
com o ambiente que o rodeia (Rojas, 1995).

Assim, as habilidades sociais referem-se ao reportério de comportamentos
gue um individuo manifesta ao lidar com situacBGes interpessoais de forma
apropriada (Villa, Del Prette, & Del Prette, 2007). Estes comportamentos,
individuais e contextualizados, referem-se a comunicagdo de sentimentos, atitudes,
expetativas e opiniGes que os individuos expdem nas suas inter-relagbes sociais e

que se moldam as suas vivéncias (Pacheco, Teixeira, & Gomes, 1999).

Deste modo, os dominios das habilidades sociais surgem como uma resposta
aos problemas emergentes e/ou a longo prazo, sendo o seu desenvolvimento um
facilitador das interacdes sociais (Lange & Jakubowski, 1976), que envolvem o

aspeto descritivo dos comportamentos verbais e ndo-verbais (McFall, 1982).
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Considerar que as habilidades sociais tém um papel importante no
desenvolvimento humano, tem impulsionado o seu treino/aprendizagem em

multiplos contextos (Cecconello & Koller, 2000).

Recentemente, alguns estudos tém demostrado que o treino de habilidades
sociais, nomeadamente ao nivel da comunicacdo, assertividade, empatia e expressao
de sentimentos, poderd fornecer ao individuo uma vantagem para alterar o seu
comportamento, em fun¢do de determinadas circunstancias (Bolsoni-Silva, Salina-
Brand&o, Versuti-Stoque, & Rosin-Pinola, 2008).

Assim sendo, considera-se que 0s programas de promoc¢do das habilidades
sociais s8o uma ferramenta significativa a varios niveis, sendo vantajosa para
minimizar situacbes de risco e incrementar fatores de protecdo para o

desenvolvimento humano (Jeffery, 1989).

Contudo, para que a estratégia de intervencdo a delinear seja a mais
adequada ao individuo, é crucial uma avaliacdo das suas habilidades sociais pré-
intervencdo, contribuindo como um auxiliador significativo na averiguagdo da
existéncia de défices, visando o/a posterior planeamento/modificacdo de

intervencdes.

Freitas (2013) realizou uma revisdo sistematica de estudos experimentais
sobre o treinamento de habilidades sociais, cujo objetivo foi identificar as
tendéncias metodologicas e as eventuais omissdes na avaliacdo das mesmas. Nesse
sentido, Freitas efetivou uma investigacdo documental no espaco temporal
compreendido entre 2004 e 2012, e reutilizou os 10 estudos citados na reviséo
anteriormente realizada por Bolsoni-Silva et al. em 2006. Apds a pesquisa nas bases
de dados digitais - SCIELO, INDEXPSI, PSICOINFO, LILACS, foram obtidos 65
estudos. Deste trabalho, foram selecionados para a revisdo de Freitas 10 estudos
experimentais, sendo estes, na sua maioria, de individuos com carateristicas

clinicas.
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As pesquisas encontradas apresentavam contribuigdes para caraterizagdes do
reportorio das habilidades sociais e competéncia social em pacientes psiquiatricos,
e a verificacdo da efetividade de programas de intervencdo em estudantes

universitarios (Freitas, 2013).

Freitas (2013) concluiu que o instrumento de avaliacdo mais recorrente foi a

EACS - Escala de Avaliacdo das Competéncias Sociais, de Tremblay e Bandeira.

Um estudo de Bender & Calvetti (2015), através de uma revisdo sistematica
da literatura, pretendeu identificar producdes cientificas que abordassem os
instrumentos de avaliacdo psicoldgica das habilidades sociais, entre os anos de
2000 a 2013. Dos 80 artigos obtidos inicialmente pela pesquisa, 23 foram excluidos
por apresentarem data anterior a 2000 ou por ndo abordarem a tematica,
selecionando-se 31 artigos relacionados as diversas etapas do desenvolvimento da

crianca, adolescente e adulto.

Segundo a anélise referenciada, os resultados evidenciaram que o
desenvolvimento da avaliacdo das habilidades sociais ocorreu nos 5 anos anteriores
a 2013, constatando-se que a escala com maior incidéncia foi o IHS - Inventario de
Habilidades Sociais desenvolvido por Del Prette e Del Prette, adaptado a dimensdes
diferenciadas (Bender & Calvetti, 2015).

Uma revisdo sistemética da literatura foi realizada por Cordier e colegas em
2015, tendo como objetivo analisar as propriedades psicométricas das habilidades
sociais e dos comportamentos, em criancas e adultos. A pesquisa foi realizada em
bases de dados digitais - CINAHL, PsycolINFO, EMBASE, PUBMED; no Health
and Psychosocial Instruments database - HAPI, e Grey Literature usando o
PsycExtra e o Google Scholar, tendo sido identificados um total de 2.164
documentos, tendo sido incluidos para analise 36 artigos € 9 manuais, com um total

de 13 escalas de avaliagdo (Cordier et al., 2015).
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Os instrumentos de avaliacdo de habilidades sociais acedidos nos estudos,
foram, na sua maioria, desenvolvidos para 0 meio escolar e/ou adolescéncia, néo
tendo sido identificados instrumentos de avaliacdo para a populacéo adulta (Cordier
et al., 2015).

Uma das formas de ampliar o conhecimento produzido acerca de um
determinado tema é analisar a producdo cientifica e, desse modo, compilar os
resultados mais pertinentes acerca da tematica. Assim sendo, esta revisdo tera como
principal objetivo realizar uma anélise e sistematizacdo de estudos concretizados
nos ultimos anos, dando especial atencdo aos métodos de avaliacdo de habilidades
sociais, em adolescentes e adultos, assim como as outras variaveis em analise nos

estudos. 2

Método

A presente revisdo sistematica tem como base as recomendacBes propostas
no guia Preferred Reporting for Systematic Reviews and Meta-Analyses: PRISMA.
(Liberati et al., 2009).

1. Estratégia de Pesquisa

Como estratégia de pesquisa de artigos, optou-se por efetuar uma “pesquisa

avangada” no RCAAP - Repositério Cientifico de Acesso Aberto de Portugal.

O RCAAP constitui-se como um ponto Unico de pesquisa, descoberta,
localizacdo e acesso a milhares de documentos de carater cientifico e académico,
nomeadamente artigos de revistas cientificas, comunica¢des em conferéncias, teses
e dissertacGes, distribuidos por inUmeros repositorios portugueses e brasileiros, tais

como, Instituigdes de Ensino Superior, OASISbr - Instituto Brasileiro de

? parte do presente estudo foi apresentado no evento “Uma vida, uma oportunidade de reabilitagéo,
uma relagdo de ajuda” na Universidade Fernando Pessoa em Ponte de Lima em novembro/2015, tendo

posteriormente sido alargado.
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Informacdo em Ciéncia e Tecnologia, SCiELO. Deste modo, pretendeu-se aumentar
a probabilidade de identificar métodos de avaliacdo de habilidades sociais que ja

tivessem sido utilizados em Lingua Portuguesa.

Com a pesquisa avancada, pode-se definir a partida um conjunto de critérios
para a pesquisa, aumentando a sua precisdo e limitando adequadamente o numero

de documentos a encontrar.

2. Selecdo de Estudos

A primeira etapa foi a identificacdo de estudos.

A pesquisa avancada divide-se em partes distintas. O “Campo de Pesquisa”
permitiu selecionar como base na opg¢do “Titulo” o termo “habilidades sociais”,
sendo efetuada uma pesquisa de documentos que contivessem no titulo essas
palavras. As “Opg¢des de Apresentagdo” possibilitaram definir que os resultados da
pesquisa fossem ordenados por data. Os “Filtros Avancgados” permitiram efetuar
restrigdes com base nos seguintes aspetos: “Data” - delimitou os resultados ao
espaco temporal pretendido, de 2008 a Junho de 2016; “Tipo de Documento” -
restringiu a pesquisa a um tipo de documento: “Artigo”; e “Idioma” - filtrou 0s
resultados pelo idioma dos documentos, limitando a “Portugués”, “Inglés” e

“Espanhol”.

Procedeu-se entdo a uma primeira selecdo sobre os artigos identificados,

tendo sidos excluidos os que estavam em duplicado.

Foi entdo realizada uma leitura parcial dos artigos aprovados na selecdo, na
qual foi analisado o resumo e alguns elementos do texto, incluindo o método

(nomeadamente, os participantes).
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Foram excluidos artigos ndo empiricos, 0s que ndo se engquadravam no
objetivo da revisdo, os que nao apresentavam um metodo fidedigno e os que tinham

como alvo de avaliagdo somente criancas.

Na etapa final, apds selecionar os artigos a incluir na revisdo, estes foram

lidos na integra, procedendo-se a extracao e analise dos dados.

A Figura 1 demonstra o processo de selecdo e anélise de artigos.

N=79 Artigos potencialmente relevantes identificados através da
pesquisa avancgada realizada no RCAAP

SCiELO n=46 USP-SIBI n=6 UNESP n=13 OASISbr n=14

N
Artigos excluidos apos verificacdo dos duplicados: N=14

Artigos aprovados para leitura breve: N=65

\,

[ N=44 artigos excluidos: \
- Estudos ndo empiricos: n=12

- N&o se enquadram no objetivo da revisao:
n=7 —

- N&o apresentam metodo fidedigno: n= 2
- Amostra constituida apenas por criancas:

\ n=23

Artigos incluidos na
revisao: N=21

Fig. 1. Processo de selegdo e andlise dos artigos
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Resultados

Os textos foram lidos e analisados, organizando a informacgdo relativa a ano

de publicacdo, autoria, instituicdo que aprovou/apoiou 0 projeto, pais, objetivo(s)

de estudo, carateristicas da amostra (dimensdo, sexo, idade, escolaridade, dados

significativos para cada estudo), varidveis estudadas e respetivas técnicas de

avaliacéo.

A exposicdo dos resultados esta dividida em trés tabelas de dados: 1) a

apresentacdo dos estudos; 2) as carateristicas sociodemograficas da amostra; e 3)

variaveis estudadas e respetivas técnicas de avaliagéo.

3. Apresentacdo dos Artigos selecionados

Tabela 1. Apresentagdo dos Estudos

N° Ano Autor(es) Instituicdo Objetivo(s)
1 2008 Bartholomeu, D. Universidade Aprofundar o estudo das associacdes
Sé&o Francisco entre socializacdo e habilidades sociais
Nunes, C. S.
Brasil
Machado, A.
2 2009 Carrara, K. Faculdade de Investigar se o programa de habilidades
Ciéncias da sociais importantes para a formacao ética
Betetto, M. F. UNESP Bauru de um grupo de estudantes de ensino
) médio, curso pré-vestibular e cursos de
Brasil graduacdo em psicologia, evidencia
mudancas relacionadas com a diferenca
de idade e carateristicas especificas dos
contextos interativos oferecidos pelas
instituicBes de ensino participantes desse
processo
3 2009 Pereira, C. S. Universidade Analisar as habilidades sociais de

Federal de Sao

Del Prette, A. Carlos

Del Prette, Z. A. Brasil

trabalhadores com deficiéncia fisica
(TDF) em comparagdo com trabalhadores
sem deficiéncia Fisica (TND);

Identificar as diferencas entre mulheres
com e sem deficiéncia fisica e homens
com e sem deficiéncia fisica
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Tabela 1 (cont.) - Apresentacdo dos Estudos

N° Ano Autor(es) Instituicdo Objetivo(s)
4 2009 Sardinha, A. Universidade do  Investigar as relagdes entre as habilidades

Estado do Rio de sociais percebidas pelo conjuge e

galcone, E. M. Janeiro satisfacdo conjugal

) Brasil
Ferreira, M. C.
5 2009 Wagner, M. F. Faculdade de Avaliar as habilidades sociais de
o Psicologia da adolescentes usuarios de maconha e

Oliveira, M. S. Universidade comparar o seu desempenho com o de
Catolica do Rio  adolescentes ndo-usuarios de maconha, a
Grande do Sul fim de verificar se existe diferenga quanto

) a défice nas habilidades sociais entre
Brasil adolescentes usuarios e adolescentes nao
usuarios da droga
6 2010 Leme, V. Universidade de  a) Comparar as frequéncias das
o Séo Paulo e habilidades sociais e dos problemas de
Bolsoni-Silva, A Universidade comportamento das criangas com e sem

Estadual indicativos de problemas de

Paulista- Bauru  comportamento;

Brasil b) Descrever as situagfes em que as
habilidades sociais e os problemas de
comportamento de criangas ocorrem;

c) Descrever os comportamentos das
mées frente as habilidades sociais e aos
problemas de comportamento das
criancas;
d) Descrever os comportamentos das
criancas frente aos comportamentos
maternos.
7 2011 Bartholomeu, D. Faculdade Investigar as associagdes entre as
Carvalho, L. F. Anhanguera habilidades sociais e aceitacdo-rejeicéo
) Educacional em estudantes universitarios
Silva, M. C. R.
Brasil
Miguel, F. K.
Machado, A. A.
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Tabela 1 (cont.) - Apresentacdo dos Estudos

N° Ano Autor(es) Instituicdo Objetivo(s)
8 2011 Angélico, A. Universidade Investigar, a partir da metodologia
Federal de Séo observacional direta o repertorio de
Del Prette, A. Jodo del-Rei e habilidades sociais de um grupo de
Universidade adolescentes com sindrome de Down
Federal de Séo
Carlos
Brasil
9 2011 Bartholomeu, D. Faculdade Verificar as correlacdes entre as
] Politécnica de habilidades sociais e aceitacao entre 0s
Montiel, J. M. Jundiai pares, tanto para a situacao de estudar
Pessotto, F. Brasil como de sair
10 2012 Angelico, A. P.  Faculdade de Verificar se as manifestacdes
] Medicina de comportamentais do TAS, identificadas
Crippa, J. A. S. Ribeirdo Preto com a aplicacdo do IHS de Del-Prette,
Loureiro, S. R,  daUSP estdo associadas as manifestaces
) clinicas, detetadas com a aplicacédo do
Brasil Inventario de Fobia Social (SPIN); avaliar
a validade concorrente entre 0 IHS e 0
SPIN; aferir a validade discriminativa e
preditiva do IHS no diagndstico do TAS;
verificar o poder discriminativo dos itens
que compdem o IHS para rastreamento do
TAS
11 2012 Tavares, W. M.  Universidade Investigar o perfil de estudantes de
Federal de Goids Psicologia no que diz respeito as
Couto, G. ) caracteristicas das suas relacGes
Silva, R. L. F. C. Brasil interpessoais e habilidades sociais
Comparar os resultados obtidos com os de
um grupo normativo de estudantes
universitarios
12 2012 Couto. G. Universidade Verificar como as interagdes interpessoais
Vandenber, L. Federal de Goids se relacionam com habilidades sociais e,
] ao mesmo tempo, investigar evidéncias de
Tavares, W. M. Brasil validade para a Checklist de Relagdes
Silva,R. L. F. C. Interpessoais-II
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Tabela 1 (cont.) - Apresentacdo dos Estudos

N° Ano Autor(es) Instituicao Objetivo(s)
13 2013 Kloster, M. C. Faculdade de Analisar as habilidades sociais dos
Medicina estudantes de Medicina e a sua associagdo
Perotta, B. Evangélica do com a presenca de sonoléncia diurna nas
Junior. A. H. Parana, fases do curso que antecedem o internato
) meédico
Paro, H. B. Brasil
Tempski, P.
14 2013 Rondina, R. C. Universidade Analisar as caracteristicas do reportério
) Estadual Paulista das habilidades sociais de académicos
Martins, R. — UNESP fumantes, segundo o grau de dependéncia
nicotinica
Manzato, A. J. Brasil
Terra, A. P.
15 2013 Grazziotin,J. B.  Universidade de  Analisar evidéncias de validade do Zulliger
D. Passo Fundo (ZSC), focalizando as variaveis
) relacionamento e produtividade em
Scortegagna, S. Brasil correlacdo com os fatores ao IHS-
A Inventério de Habilidades Sociais
16 2013 Gomes, G. Universidade Identificar através de pesquisa qualitativa a
Salgado de relacdo entre expectativas académicas,
Soares, A. B. . . oo .
Oliveira habilidades sociais e qual o impacto no
(UNIVERSO), desempenho académico
Brasil
17 2013 Bolsoni-Silva, A. Universidade Comparar as praticas educativas de
T. Estadual Paulista professores do ensino regular e do especial,
] ] ] com 0s comportamentos infantis em grupos
Mariano, M. L. U~n|ver3|dade de diferenciados por problemas de
Loureiro. S. R. Séo Paulo comportamento e pelo sexo das criangas
) Brasil
Bonaccorsi, C.
18 2014 Pinto, F. N. F. R. Universidade Investigar habilidades sociais e estratégias

Barham, E. J.

Federal de Sao
Carlos

Brasil

de enfrentamento de stresse em cuidadoras
de idosos e verificar se as habilidades
sociais se correlacionam com medidas de
percecdo de bem-estar psicologico
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Tabela 1 (cont.) - Apresentacdo dos Estudos

N° Ano Autor(es) Instituicao Objetivo(s)

19 2014 Lima, D.C. Universidade  Avaliar as habilidades sociais dos familiares
Federal de Sdo cuidadores, necessarias para o
Jodo del-Rei e desenvolvimento de um bom relacionamento
Oliveira, M. S. Centro com o paciente

Universitario
Tostes, J. G. A. de Lavras

Bandeira, M. S.

Brasil

20 2015 Teles, L. C.S. Faculdade de  Caracterizar o reportorio de habilidades

Odontologia sociais de estudantes de Jornalismo
Fernandes, N. F.

de Bauru da
Abramides, D. Universidade
V. M. de Sao Paulo
Brasil

21 2015 Teles, L.C.S. Faculdade de  Comparar o reportério de habilidades sociais
Odontologia de estudantes de Jornalismo e de

Fernandes, N. F. 4o Bauruda  Fonoaudiologia

Romero, C. D. Universidade
de Sdo Paulo

Abramides, D.

V. M. Brasil

A Tabela 1 mostra que os 21 estudos incluidos na revisdo foram publicados

entre os anos de 2008 a 2015, inclusive desenvolvidos, na sua totalidade, no Brasil.

Os artigos selecionados possuem, na sua totalidade, coautoria, salientando-se
que alguns dos autores participaram em varias pesquisas, como complemento das ja
elaboradas ou em novos projetos. Constata-se também que, 0s anos de 2009 (N=4) e

de 2013 (N=5) apresentam o maior nimero de estudos realizados.

Quanto a distribuicdo dos estudos pelas instituicbes de pesquisa, pode-se
depreender um interesse por parte de estabelecimentos de ensino superior, publicos

e privados, em desenvolver investigacdes no &mbito das habilidades sociais.
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Pelos objetivos dos estudos expostos, pode-se aferir que estes projetaram,

maioritariamente, caraterizar/descrever as habilidades sociais na sua globalidade,

ndo optando apenas por uma das suas componentes especificas.

Ainda no que concerne aos objetivos dos estudos, pode-se considerar que

doze (12) tém como finalidade identificar se existe uma relacdo entre as habilidades

sociais e outras varidveis, cinco (5) pretendem descrever e/ou caraterizar as

habilidades sociais de uma determinada amostra, trés (3) prop6em-se comparar as

habilidades sociais entre dois grupos (clinico e ndo clinico), e um (1) projeta

analisar as evidéncias de validade de um instrumento de avaliacdo de uma outra

variavel em relacdo ao IHS.

4. Caracterizacao sociodemogréafica da amostra

Tabela 2. Carateriza¢@o Sociodemogréafica da Amostra

N° Dados Sociodemograficos
1 N=126
Estudantes Universitarios de Educacéao Fisica
Sexo: F=46,5%; M=53,5%
Idade: M=21; DP =3,37; min=18; max=35; (68,3% < 21anos)
Solteiros - 93%; SO estudam - 41,7%
2 N=54

Estudantes (GE): n=45; GP Professores (GP) n=9
GEL1 - Ensino médio: n=15; Sexo: F n=10, M n=5; Idade M=15,1
GEZ2 - Ensino pré-vestibular: n=15; Sexo: F n=7, M n=8; Idade: M=19,51

GE3 - 3° Ano Universitario de Psicologia: n=15; Sexo: F n=13, M n=2; Idade:
M=21,1

GP1 - Ensino médio: n=3; Sexo: F n=1 (Portugués), M n=2 (Filosofia e
Matematica)
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Tabela 2 (cont.) - Caraterizacdo Sociodemografica da Amostra

NO

Dados Sociodemogréficos

GP2 - Ensino Pré-vestibular: n=3; Sexo: F=2 (Matemaética e Biologia)

GP3 - 3° Ano Universitario de Psicologia: n=3; Sexo: F n=2 (Psicologia
Escolar e Pratica de ensino de Psicologia), M n=1 (Psicologia Social
Comunitaria)

3 N=54
Grupo TDF - trabalhadores com deficiéncia fisica n=27
Grupo TND - trabalhadores sem deficiéncia fisica n=27
Sexo: F n=26; M n=28; Idade: min=18; max=37
Nota: ambos os grupos foram emparelhados, conforme critérios de seleg¢do da
amostra, nas variaveis: sexo, idade, classe econémica e funcao
4 N=100 (50 casais heterossexuais)
Idade: M=48,5; DP=9,6; min=29; max= 69
Tempo da relacdo (anos): M=22; DP=1; min=7; max=35
Escolaridade minima: ensino médio completo
5 N=98
Grupo de usuarios de maconha (com diagnéstico de dependéncia ou abuso
dessa substancia) n=49
Grupo de ndo usuarios de maconha n=49
Sexo: Masculino (100%)
Critérios de inclusdo: idade entre 15 e 22 anos e a frequentar (no minimo) a 52
série do Ensino Fundamental
6 N=40

Maes de criancas com idade de 4 a 6 anos

Grupo clinico: mdes de criangas (maioritariamente meninos — 84,75%) com
indicativos de problemas de comportamento n=20; Idade: M=31 anos

Grupo néo clinico: mées de criancas (maioritariamente meninas — 84,75%) sem
indicativos de problemas de comportamento n=20; ldade: M=33 anos
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Tabela 2 (cont.) - Caraterizacdo Sociodemografica da Amostra

NO

Dados Sociodemogréaficos

Sexo: Feminino (100%)
Escolaridade: maioria entre o ensino médio incompleto e completo

Estado Civil: maioria na primeira unido conjugal legal ou por consenso

N=126

Estudantes universitarios do 4° ano da licenciatura
Sexo: F=47%; M=53%

Idade: M=21; DP=3,37; min=18; max=35

(com idade de 21 anos = 68,3%)

N=10
Adolescentes com Sindrome de Down
Sexo: F=30% (n=3); M=70% (n=7)

Idade: min=12; max=17

N=45
Estudantes adolescentes
Sexo: F=55,6%; M=44,4%

Idade: M=16; PD=0,61; min=16; max=18

10

N=86 (selecionados, por meio de uma avaliacdo clinica sistematica, de uma

populacdo de 1006 individuos)
Estudantes Universitarios F/M
Grupo caso n=45

Grupo ndo-caso de TAS n=41

Idade: min=17; mé&x=32

11

N=153
Estudantes universitarios de Psicologia

Sexo: F=80,4%: M=19,6%
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Tabela 2 (cont.) - Caraterizacdo Sociodemografica da Amostra

N° Dados Sociodemograficos

Idade: M=22,67; DP=7,41; min=19; max=60

Possuiam outro curso superior — 3,9%

12 N=542
Estudantes universitarios
Sexo: F=64,4% (n=349); M=35,6% (n=193)
Idade: M=21; DP=5,48; min=18; max=55 anos

Estado civil: solteiros=89,5% (n=485); casados=8,3% (n=45);
divorciados=1,3% (n=7); viuvo=0,2% (n=1); ndo informaram o estado
civil=0,7% (n=4)

A frequentar um curso superior pela primeira vez=95,6% (n=254)

Possuiam outro curso superior=4,4% (n=24)

13 N=167
Estudantes Universitarios de Medicina
(1°ano n=48; 2°ano n=46; 3%no n=35; 4°%no n=38)
Sexo: F=53,8% (n=90); M=46,2% (n=77)

Idade: M=20,9; DP=2; mim=17; max=28

14 N=1.126
Estudantes universitarios
Sexo: F=75,55%; M=24,42%
Fumantes: 8,61% (n=97);
Sexo fumantes (de N=1.126): F=5,4%; M=18,5%;
Sexo fumantes (de n=97): F=47,4% (n=46); M=52,6% (n=51)

Fumantes dependentes de nicotina (de n=97): 20,61% - Sexo: F=45%; M=55%
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Tabela 2 (cont.) - Caraterizac¢édo Sociodemografica da Amostra

N° Dados Sociodemograficos

15 | N=40
Trabalhadores de um supermercado, com atendimento direto ao cliente
Idade: M=26,5; DP=7,99; min=18; max=43

Escolaridade: Ensino médio completo=85% (n=34)

16 | N=196

Estudantes universitarios do 1° ano de graduagéo
Sexo: F n=156; M n=40

Idade: min=17; m&x=59 anos

Classe social: alta n=35; média n=62; baixa n=99

17 | N=15

Professoras: Ensino infantil n=5; Ensino fundamental n=5; Ensino especial n=5
Sexo: Feminino (100%)

Idade: M= 33,56; min=23; max=50

Tempo de docéncia (anos): M=7; DP=7; min=5; max=20

Alunos: N=28 alunos

Com problemas de comportamento n=15

Sem problemas de comportamento n=13

Ensino regular n=18; Ensino especial n=10

Idade: min=6; max=9 (Ensino Infantil: 6 anos; Ensino Fundamental: 7 anos;
Ensino Especial: 6 anos (n=4), 7 anos (n=3), 8 anos (n=2) e 9 anos (n=1)

18 | N=20

Cuidadoras familiares de idosas
Sexo: Feminino (100%)

Idade: M=54; DP=10,5

Cuidadoras ha (anos): M=4; DP=3,67
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Tabela 2 (cont.) - Caraterizacdo Sociodemografica da Amostra

N° Dados Sociodemograficos

19 N=56

Familiares cuidadores de pacientes psiquiatricos, atendidos no Centro de
Atencéo Psicossocial (CAPS)

Sexo: maioria feminino
Idade: M=48,64; DP=15,15; min=18; max=79

Escolaridade: Ensino fundamental incompleto

20 N=89
Estudantes universitarios de Jornalismo
Sexo: F=71% (n=63); M=29% (n=26)

Idade: M=21; DP=1,8; min=18; max=28

21 N=189
Estudantes Universitarios de Jornalismo e de Fonoaudiologia
Curso de Jornalismo n=89
Sexo: F=71% (n=63); M=29% (n=26)
Idade: M=21; DP=1,8; min=18; max=28
Curso de Fonoaudiologia n=100
Sexo: F=96% (n=96); M=4% (n=4)

Idade: M=23; DP=1,5; min=18; max=31

De acordo com a Tabela 2, no que concerne ao tamanho da amostra em
estudo, verificam-se variagcdes entre 10 a 542 participantes, sendo, em geral, as
pesquisas efetuadas com estudantes as que tém amostras mais numerosas, tendo-se
apurado dois (2) estudos cuja amostra inicial foi composta por mais de 1000

individuos.
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Analisando as carateristicas sociodemograficas, constata-se que as amostras
estudadas sdo, maioritariamente, mistas em termos de sexo (n=18): compostas por
elementos do sexo masculino, apurou-se uma investigacdo, e duas investigacoes

cujo alvo de avaliagdo sdo elementos do sexo feminino.

Dos 21 artigos incluidos na revisdo, 62,5% do total dos estudos foram
efetuados com estudantes (14), dos quais onze (11) sdo com estudantes
universitarios, sendo que um (1) inclui universitarios e professores. Quanto as
carateristicas das amostras dos restantes 37,5% dos estudos, verificamos um (1)
com mdaes de criancas, um (1) com casais, dois (2) com individuos que
apresentavam algum tipo de patologia (um com deficiéncia fisica e um com
Sindrome de Down), e dois (2) com cuidadores (um de pacientes psiquiatricos e um

de idosos), e um (1) com trabalhadores de um supermercado.

Relativamente a idade dos participantes nas pesquisas, abrangem um
intervalo desde os 12 aos 69 anos, estando as médias compreendidas entre 15,1 e 0s

54 anos.

5. Descrigdo das variaveis e técnicas de avaliacao

Tabela 3. Variaveis Estudadas e Técnicas de Avaliagdo Usadas

N° Variaveis Estudadas Técnicas de Avaliagdo

1 1. Habilidades 1. IHS - Inventario de Habilidades Sociais (Del Prette
Sociais & Del Prette, 2001)
2. Socializagéo 2. Escala Fatorial de Socializacdo (Nunes & Hutz,
2007)
2 1. Habilidades 1. IHS - Inventario de Habilidades Sociais (Del Prette
Sociais & Del Prette, 2001)
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Tabela 3 (cont.) - Variaveis Estudadas e Técnicas de Avaliacdo Usadas

N° Variaveis Estudadas Técnicas de Avaliacdo
2 2. Habilidades Sociais no 2. Versdo do IHS adaptada que contempla
Comportamento pro -Cidadania questdes especificas vinculadas ao tema de
3. Categorias de comportamentos comportamentos pro-cidadania
socialmente habilidosos  j& 3. “Questionario aberto sobre Habilidades
apresentados pelos alunos Sociais” elaborado com 8 perguntas,
aplicado aos professores
3 1. Habilidades Sociais 1. IHS - Inventério de Habilidades Sociais
2. Poder de aquisicdo de bens (Del Prette & Del Prette, 2001)
pelo consumidor, utilizado o o )
. _ 2. Critério de Classificagdo Economica
bara classmcar, a. Populagao Brasil - CCEB (Associacdo Brasileira de
€M termos economicos Empresas de Pesquisa, 2003)
4 1. Satisfacdo Conjugal 1. Escala de Satisfacdo Conjugal - ESC
(Dela Coleta, 1989)
2. Habilidades Sociais na 2. Questionario de Empatia Conjugal -
Empatia Conjugal QEC (Oliveira, 2005)
3. IHSC - Inventario de Habilidades
3. Habilidades Sociais Conjugais Sociais Conjugais (Villa, 2002),
adaptado do IHS - Inventério de
Habilidades Sociais (Del Prette & Del
Prette, 2001)
5 1. Dados pessoais, historia de 1. Questionario sociodemografico

consumo de maconha e
morbilidades decorrentes do
uso de drogas

2. Diagnostico da dependéncia e
abuso da substancia

(Cannabis ou maconha)

3. Habilidades Sociais

2. Entrevista clinica estruturada, elaborada
segundo critérios do Manual Diagnéstico e
Estatistico de Transtornos Mentais, DSM-
IV-TR

3. IHS - Inventario de Habilidades Sociais
(Del Prette & Del Prette, 2001)

4. Screening
Weschler de Inteligéncia (Cunha, 2009)

cognitivo das Escalas
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Tabela 3 (cont.) - Variaveis Estudadas e Técnicas de Avaliacdo Usadas

N° Variaveis Estudadas Técnicas de Avaliacdo
5 4. Rastreamento de défice Subtestes vocabulario, cubos, codigo e digitos da -
cognitivo WISC-III (Weschler, 1991), adolescentes com 15 a
16 anos
5. Depressdo - WAIS-III (Weschler, 1997), adolescentes
6. Ansiedade com 17 a 22 anos
5. BDI - Inventario de Depressao de Beck
6. BAI - Inventario de Ansiedade Beck
6 1. Problemas de 1. Escala Comportamental Infantil B de Rutter,
comportamento versdo professor (ECI-B, Santos, 2002); Escala

2. Habilidades  Sociais Comportamental Infantil A2 de Rutter, versao
de pré-escolares por para pais (ECI-A2, adaptada por Graminha,
parte das méaes 1994)

3. Habilidades Sociais e 2. Questiondrio de respostas  Socialmente
Indicativos de Habilidosas para Pais (QRSH- Pais, Bolsoni-
Problemas de Silva, Marturano & Loureiro, no prelo)
comportamento 3. Entrevista sobre Comportamentos Infantis e

Parentais (E-CIP, Leme, 2008)
7 1. Habilidades Sociais 1. IHS — Inventario de Habilidades Sociais (Del

2. Aceitacdo e rejeicao Prette & Del Prette, 2001)
entre pares 2. Medida Sociométrica (Moreno, 1972)

8 Reportorio de Observacao direta
Habilidades Sociais
9 1. Habilidades Sociais 1. IHS - Inventario de Habilidades Sociais (Del

2. Aceitacdo ou rejeicao Prette & Del Prette, 2001)
entre pares 2. Medida Sociométrica (Moreno, 1972)

10 1. Habilidades Sociais 1. IHS - Inventario de Habilidades Sociais (Del

2. Sintomas de medo, Prette & Del Prette, 2001)
evitacdo e fisiologicos 2. Social Phobia Inventory (SPIN)

3. Transtorno de Mini-SPIN - Verséo abreviada do SPIN
Ansiedade Social 4. Entrevista Clinica Estruturada para o DSM-1V
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Tabela 3 (cont.) - Variaveis Estudadas e Técnicas de Avaliacdo Usadas

NO

Variaveis Estudadas

Técnicas de Avaliacdo

4. (TAS)
Confirmacéo do
diagnostico do TAS

([SCIDCV - versao clinica], First, Spitzer,
Gibon, & Willians, 1997), adaptada para o
Brasil (Del-Ben et al., 2001), Médulo F

(ansiedade)

11

1. Comportamento
interpessoal

2. Habilidades sociais

. Checklist de Relagdes Interpessoais-II

(CLOIT-11)

(traduzido e adaptado para a populacgéo
Brasileira por Couto, Van Hattum,
Vandenberghe e Benfica, 2005)

IHS — Inventario de Habilidades Sociais

(Del Prette & Del Prette, 2001)

12

1. Habilidades sociais
2. Comportamento
interpessoal

IHS - Inventario de Habilidades Sociais
(Del Prette & Del Prette, 2001)

. Checklist de Relagbes Interpessoais - I

(CLOIT-11)

13

1. Habilidades sociais
2. Tendéncia a sonoléncia em

situacdes cotidianas

IHS - Inventario de Habilidades Sociais
(Del Prette & Del Prette, 2001)

. Escala de Sonoléncia Diurna de Epworth

(Jonh Muray, 1991)

14

1. Caracteristicas
sociodemograficas e
padrdo de consumo de
tabaco

2. Dependéncia Nicotinica

3. Habilidades sociais

. Questionario sociodemografico

. Teste de Fagerstrom para Dependéncia

Nicotinica — Versdo Brasileira (Meneses-
Gaya, Zuardi, Loureiro & Crippa, 2009)
IHS - Inventario de Habilidades Sociais
(Del Prette & Del Prette, 2001)

15

1. Relacionamento
Interpessoal e
Produtividade

2. Habilidades Sociais

. Zulliger no Sistema Compreensivo ZSC -

forma individual (Villemor, Amaral &
Primi, 2009)

IHS - Inventario de Habilidades Sociais
(Del Prette & Del Prette, 2005)
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Tabela 3 (cont.) - Variaveis Estudadas e Técnicas de Avaliacdo Usadas

N° Variaveis Estudadas

Técnicas de Avaliacdo

16 1. Habilidades Sociais

2. Inteligéncia e Expetativas

1. IHS - Inventario de Habilidades

Sociais (Del Prette & Del Prette, 2001)

Académicas 2. Teste Raciocinio Abstrato da Bateria
de Provas de Raciocinio - BPR-5
(Almeida & Primi, 2000)
17 1. Habilidades Sociais no 1. Roteiro de Entrevista de Habilidades

Relacionamento
professor/aluno
2. Habilidades

Préaticas Educativas

Sociais nas

Sociais Educativas para Professores —
RE-HSE-Pr (Adaptacdo de Bolsoni-
Silva et all, 2011)

2. Questionario de Respostas

Socialmente  Habilidosas-  versdo

professor (QRSH-PR)

18 1. Itens pertinentes ao contexto de

cuidar de um idoso

2. Comportamentos construtivos e
pertinentes ao contexto de
cuidar de um idoso

3. Sobrecarga subjetiva de
familiares de cuidadores

4. Aspetos positivos e negativos

do vinculo entre o cuidador e o

1. Versdo reduzida do Inventario de
Habilidades Sociais (IHS-Del-Prette)
2. Versao

reduzida do Inventario de

Estratégias de Enfrentamento de
Estresse do Canadian Aging Research
Network (Carnet, 1993)

3. Escala de Burden de Zarit (ZBI)

4. Versdo em portugués da Dyadic
Relationship Scale, traduzida por

Thomazatti e Barham

idoso
19 1. Habilidades Sociais
2. Timidez, Agressividade e
Assertividade
3. Variaveis  sociodemograficas

dos familiares e pacientes, e

variaveis clinicas dos pacientes

1. IHS - |Inventario de Habilidades
Sociais (Del Prette & Del Prette,
2001)

2. Rathus Assertiveness Schedule -

RAS, Escala de Assertividade Rathus,
adaptada para o Brasil por Pasquali e
Gouveia (1990)

3. Questionario sociodemografico e
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Tabela 3 (cont.) - Variaveis Estudadas e Técnicas de Avaliacdo Usadas

N° Variaveis Estudadas Técnicas de Avaliacdo
clinico

20 Habilidades Sociais IHS - Inventério de Habilidades Sociais
(Del Prette & Del Prette, 2001)

21 Habilidades Sociais IHS - Inventario de Habilidades Sociais

(Del Prette & Del Prette, 2001)

Nota. A numeracdo permite emparelhar as varidveis com as técnicas de avaliacdo utilizadas para

avaliar cada uma delas

Particularizando a avaliacdo das Habilidades Socias, a Tabela 3 demonstra
que 18 dos artigos descritos referem a utilizacdo do IHS - Inventario de Habilidades
Sociais de Del Prette e Del Prette. Contudo, salienta-se o facto de 3 destes estudos
serem versoes adaptadas do IHS, como ¢é o exemplo do “IHS - versdo adaptada para
contemplar questdes especificas vinculadas ao tema de comportamentos pro-
cidadania”, o “IHSC - Inventario de Habilidades Sociais Conjugais” e a “Versdo

Reduzida do Inventario de Habilidades Sociais (IHS - Del Prette)”.

Referenciando outras técnicas de avaliacdo das habilidades sociais, um dos
artigos menciona uma metodologia observacional direta, sendo de sublinhar que o

estudo € sobre um grupo de sujeitos portadores do Sindrome de Down.

Nos estudos que envolvem pais e professores, 0s instrumentos de avaliacédo
aplicados sdo: 0 QRSH-Pais - Questionario de respostas Socialmente Habilidosas
para Pais de Bolsoni-Silva, Marturano e Loureiro; 0 QRSP-PR - Questionéario de
respostas Socialmente Habilidosas para Professores de Bolsoni-Silva et al; o RE-
HSE-Pr - Roteiro de Entrevista de Habilidades Educativas para Professores
adaptado por Bolsoni-Silva et al.

Mencionando as restantes variaveis estudadas, identificou-se uma

multiplicidade de tematicas, abrangendo dimensGes do meio profissional (relacbes
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interpessoais e produtividade), do meio académico (relacdo entre professores e
alunos), carateristicas psicoldgicas (personalidade, ansiedade social, timidez,
agressividade e inteligéncia), fisicas (dependéncia e abuso de substancias, sono,
consumo de tabaco), socializacdo (comportamento pré-cidadania e aceitacdo e
rejeicdo entre pares), meio economico (poder de compra); comportamentais
(problemas de comportamento), carateristicas conjugais (satisfacdo conjugal) e
carateristicas do cuidador (de idosos e doentes psiquiatricos).

A esta variabilidade de constructos correspondem uma diversidade de

técnicas de avaliacéo.

Discussao dos Resultados

Refletindo sobre os resultados obtidos na analise efetuada aos artigos
selecionados, ao apurar que 0s anos em que se verificou maior producdo de estudos
sdo os de 2009 e 2013, uma das conclusdes viadveis relativamente a investigacdo
sobre habilidades sociais, é que podera ter existido periodos de maior e de menor
interesse, por parte da comunidade cientifica, e ndo um investimento crescente (ou

decrescente) nesta area.

No decorrer da revisdo, constatou-se que os 21 estudos foram todos
efetuados no Brasil. Porém, ao refletir sobre este resultado, considera-se que uma
das suas provaveis causas sera o facto de terem sido utilizadas para a pesquisa as
bases de dados integradas no RCAAP, assim como as palavras-chave usadas
(“habilidades sociais”), o que eventualmente tera limitado o numero e a variedade
de artigos identificados. A palavra-chave pode, também, estar na base da ndo

identificacdo de estudos que focassem habilidades sociais especificas.

Quanto as amostras, foram constituidas por uma média de 352 individuos,
indo de encontro ao que ja havia sido referido por Bolsoni-Silva, et al. (2006) e

Bender e Calvetti (2015), quando afirmaram que as amostras dos estudos realizados
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no Brasil eram grandes, existindo a possibilidade de uma amostra maior poder gerar

resultados mais confiaveis.

Uma amostra reduzida podera apresentar dificuldades para o estudo, uma
vez que afetara a andlise entre os subgrupos, comprometendo o desempenho dos
testes estatisticos (Miot, 2011). Mas, por outro lado, o aumento da amostra reduz 0s
intervalos de confianca, existindo a probabilidade de uma diferenca estatistica entre

grupos da amostra, ainda que ndo tenham um significado relevante (Junior, 2009).

Da pesquisa empreendida sobre a tematica obtiveram-se 21 estudos com
resultados favoraveis quanto a avaliacdo das habilidades sociais, apesar de se ter
detetado um numero reduzido de técnicas de avaliacdo (psicométricas). Em 18
estudos foi utilizado o IHS - Inventario de Habilidades Socias de Del Prette & Del
Prette, e em 3 foram aplicadas versbes adaptadas do IHS, nas quais foram
valorizadas as variaveis em estudo. A diminuta acessibilidade a instrumentos que
permitam avaliar as habilidades sociais e, por outro lado, o facto de os estudos
terem sido realizados no Brasil, predispondo a uma preferéncia pela escala mais

recorrente no pais, poderdo justificar a predominancia do IHS na presente reviséo.

No entanto, nos resultados da pesquisa, localizou-se um estudo em que a
metodologia utilizada, para avaliar as habilidades sociais em adolescentes com
Sindrome de Down, foi a observacdo direta. Atendendo ao facto de que estes
individuos poderdo manifestar algumas limitacbes na leitura, a observacdo

apresentou-se como o modo de avaliagdo mais adequado.

Dos artigos selecionados, foi possivel concluir que a sua totalidade tinha
como objetivo caraterizar e relacionar as habilidades sociais com outras variaveis
em estudo. Este fato vem confirmar o estudo realizado por Bolsoni-Silva et al
(2006), que descreve subsistir uma predominancia de estudos de natureza

correlacional.
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Ao comparar os resultados obtidos na presente revisdo em relacdo as
técnicas de avaliacdo com os de outras revisGes da literatura consultadas, ndo se

verifica uma convergéncia total.

O estudo de Freitas (2013) obteve como resultado da sua revisdo sistematica
entre os anos de 2004 a 2012, uma predominancia da Escala de Avaliagédo
Ecoldgica de Habilidades Sociais de Tremblay e Bandeira em 1989. Tal contraria a
presente revisdo, que indica que o IHS - Inventario de Habilidades Sociais de Del
Prette e Del Prette foi o instrumento mais utilizado na avaliacdo das habilidades
sociais. Refletindo sobre esta circunstancia, uma hipotética justificacdo tera sido o
facto de o IHS ter surgido em 2001 e, em parte da época analisada (2004/2012),

ainda ndo haver evidéncias da sua eficacia.

Ja o estudo de Bender e Calvetti (2015), que aborda uma revisdo dos
instrumentos mais utilizados na avaliacdo das habilidades sociais entre os anos de
2000 a 2013, concluiu que o IHS era o instrumento mais utilizado, indo de encontro
ao resultado obtido na presente revisao.

O estudo de Cordier et al. (2015) revela uma evidéncia de suma importancia
ao constatar, na sua andlise, o facto de ndo existirem instrumentos de avaliacdo das
habilidades sociais destinados a adultos, ndo possibilitando uma investigacao
credivel desta faixa etaria.

O levantamento dos instrumentos de avaliacdo das habilidades sociais surge
assim como um ponto de partida, facilitando a elaboracdo de uma intervencdo

adequada e que va de encontro as necessidades do(s) individuo(s).

Considera-se pertinente referir que, na maioria dos estudos analisados, a
avaliacdo é realizada de forma a caraterizar e relacionar as habilidades sociais com
outras variaveis, propondo como um objetivo subsequente, o delineamento de um
programa de treino das habilidades sociais. Ndo foram identificados, no entanto,

estudos que se debrucassem sobre a avaliacdo das habilidades sociais como forma
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de prevencdo, 0 que seria um aspeto de suma importancia (Thompson & Rappe,
2002), j& que o treino ndo proporciona apenas a aprendizagem de novas habilidades
sociais, mas também a melhoria do desempenho social do individuo (Gresham &
Elliot, 2008).

Conclusao

Atualmente, as habilidades sociais apresentam-se como uma das tematicas
mais estudadas na psicologia, decorrente da complexidade e diversidade dos
contextos em que o individuo esta inserido e das competéncias necessarias para a
sua integracdo. Com o intuito de promover a adequac¢do do comportamento do
individuo ao seu meio, possibilita identificar quais as habilitaces sociais que
fazem parte do seu reportério, bem como os seus défices, possibilitando ajustar os
seus comportamentos aos outros e ao meio, desenvolvendo assim as suas relacées

sociais.

Pretendendo colmatar essas caréncias, a avaliacdo surge como a fase inicial
de um processo, que culminard com a intervencdo, por meio do treino adequado de

habilidades sociais.

O treino das habilidades de comunicacdo, de civilidade, de habilidades
empaticas e de expressao de sentimentos positivos, entre outras, sdao algumas das
tematicas que integram os programas de habilidades sociais, que tém como objetivo

melhorar a interacao social do individuo.

Pode-se, sucintamente, concluir que a totalidade dos estudos selecionados do
RCAAP, que abordam o tema das habilidades sociais, foi realizada no Brasil, tendo

a maioria como instrumento de avaliacdo o IHS de Del Prette e Del Prette.

A grande maioria destes estudos utilizou um método ndo-experimental,
limitando-se a descrever as habilidades sociais e/ou verificar a relacéo entre estas e

outras variaveis. Neste contexto, tornam-se mais compreensiveis as dimensdes de
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grande parte das amostras, que eram maioritariamente constituidas por estudantes.
E, todavia, de sublinhar a integracio de amostras clinicas nos estudos analisados.
Adicionalmente, as variaveis (adicionais) incluidas nos estudos e as relagdes
identificadas entre estas e as habilidades sociais, poderdo estar na base da

planificacdo de novos programas de treino de habilidades sociais.

Analisando as limitacdes da presente revisdo, considera-se que a dimensao
do estudo poderia ter sido mais ampla, caso se tivesse optado por incluir uma maior
quantidade de bases de dados, o que leva a refletir acerca dos resultados apurados.
O mesmo raciocinio pode ser aplicado ao facto de se ter recorrido a palavra-chave

“habilidades sociais”, integrado no titulo dos artigos.

Como proposta para futuros estudos, seria de alargar a pesquisa a outras
bases de dados, o que permitiria comparar os estudos realizados sobre as
habilidades sociais noutros paises, com recurso a outras técnicas de avaliacdo e com

uma maior diversidade.

Tendo em consideracdo os resultados obtidos nesta revisdo, que sugere que 0
IHS se apresenta como o instrumento mais utilizado no Brasil, seria pertinente a sua

adaptacdo a populacdo portuguesa.

Este € um projeto que permitira avaliar e mensurar as habilidades sociais de
individuos em diversas dimensbes e detetar défices, contribuindo para o
delineamento de programas de intervencdo adequados, quer para a sua prevencao

e/ou intervencéo ao nivel das habilidades sociais.>

* Para facilitar a leitura da presente Dissertacdo de Mestrado, as referéncias bibliograficas do

presente capitulo/artigo foram remetidas para o final da Dissertacdo, encontram-se a partir da pagina 142.
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Os Cinco Grandes Fatores de Personalidade e as Habilidades Sociais:

Revisdo das Relacdes

Ana Carina Peixoto (1)
Rute F. Meneses (2)
(1) FCHS - UFP
(2) FCHS/ CTEC/ FP-B2S/HE-UFP

Resumo: Alguns dos modelos explicativos da personalidade consideram o meio social
central para o constructo personalidade. Adicionalmente, (tragos de) personalidade e
habilidades sociais apresentam-se como duas tematicas focadas em diversos estudos,
destacando-se os que exploram a relacdo entre (indicadores de) ambas. Grande parte
destes estudos tem por base o modelo dos cinco grandes fatores de personalidade.
Assim, o presente estudo tem como objetivo analisar as relacbes tedricas e empiricas
entre as dimensbes da personalidade, de acordo com o modelo dos cinco grandes
fatores, e as habilidades sociais. Os resultados permitiram concluir que estas variaveis
se apresentam relacionadas quer conceptualmente, quer empiricamente. A personalidade
e as habilidades sociais poderdo, assim, influenciar-se mutuamente, quer em sentido

adaptativo ou ndo adaptativo.

Palavras-chave: Tracos de personalidade; Habilidades sociais; Modelo dos Cinco

Fatores; Revisdo da literatura.

Abstrat: Some of the explanatory models of personality consider the social environment
as an essential element. Additionally, personality (traits) and social skills are focused in
several studies, some of which explore the relationship between them. Much of this is
based on the big five model. Thus, the present study aims to analyze the theoretical and
empirical relationships between personality dimensions, according to the big five
model, and social skills. The results suggest that these variables are conceptually and
empirically related. Personality and social skills may thus influence each other, whether

in an adaptive or non-adaptive sense.

Keywords: Personality traits; Social skills; Big Five Model; Literature review.
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Introducéo

A personalidade apresenta-se como uma das teméticas mais estudadas no ambito
de Psicologia, carecendo no entanto de uma definicdo consensual (Ferraz & Pereira,
2002). Verifica-se concordancia entre os autores na definicdo da personalidade como
algo (tendencialmente) estavel, unico e especifico que distingue o individuo dando-lhe
identidade (Lin, 2016; Sisto, 2004). Contudo, existem perspetivas distintas

relativamente a sua estrutura e componentes que a influenciam (Ribeiro, 2013).

Assim, a origem da palavra personalidade ¢ atribuida por diversos autores a um
conjunto de significados que, em sintese, a caraterizam como uma mascara, ou seja, a
forma como o individuo se revela nas diferentes intera¢cbes com os outros (Anaut, 1973;
Hansenne, 2003; Huber, 1977; Singer, 1984).

Dessa forma, a personalidade é encarada como um padrdo de comportamentos e
processos intrapessoais que tém a sua origem dentro do individuo (Magalhdes &
Gomes, 2007).

Estes comportamentos abarcam um conjunto de carateristicas estaveis, na qual
estdo incluidos os comportamentos, 0s sentimentos, as emocdes, a tomada de decisdo e
a cultura (Monteiro, 2012).

E o resultado deste conjunto de carateristicas que torna cada individuo Gnico
quanto a sua organizacao, salientando-se que esta se ira ajustar para que o individuo se
adapte ao ambiente (Eysenck, 1953, 1994, citado por Boyle, Matthews & Saklofske,
2008) através da forma como se comporta (Schaick, Kovacik, Hallman, Diaz &
Morrison, 2007).

Queiroz (1997) acrescenta ainda que a personalidade € composta por um
conjunto de fatores internos que se apresentam mais ou menos estaveis, e que fazem
com que o comportamento do individuo seja sélido durante a sua vida e diferente do

comportamento apresentado pelos pares quando dentro do mesmo contexto.
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Concordante com o facto de a personalidade ser uma organizacdo dinamica,
Allport (1973, citado por Sousa, 2012) refere que esta resulta da integracdo dos sistemas
psicologicos e fisicos, que irdo acabar por determinar 0 comportamento, 0 pensamento e

a forma como o individuo se ira adaptar e interagir com o ambiente (Rey, 2008).

Mas se 0s processos poderdo afetar a forma como o individuo se adapta ao meio,
também a personalidade pode ser definida pelas causas subjacentes do comportamento,
ou seja, através das experiéncias que o individuo vivencia nas suas interacdes
(Cloninger, 1999, 2003).

Maioritariamente, as teorias iniciais da personalidade centraram-se apenas no
individuo, alienando-o da sociedade, descartando o facto de a personalidade surgir no
mundo social por intermédio do comportamento que o individuo apresenta nas suas
interacdes (Bighetti, 2010).

Na perspetiva de alguns autores, essas teorias preconizam uma definicdo de
personalidade incompleta, ao excluirem fatores ambientais, tais como as diferencas
sexuais e culturais, entre outros, defendendo a valorizagdo desses mesmos fatores, que
segundo estes funcionam como reforco e estimulo para o individuo (Cloninger, 1999,
2003).

Apesar de existirem teorias que indicam que os tracos de personalidade séo
isolados das influéncias do ambiente, as teorias mais recentes consideram que tais tracos
resultam das experiéncias de vida (Dantas, 2006). Ou seja, indicam que as dinamicas da
personalidade sofrem influéncias do meio (Cloninger, 1999, 2003). Segundo Singer
(1984), a personalidade resulta assim de inimeras a¢fes publicas e expressdes verbais e

ndo-verbais.

A perspetiva (recente) das teorias de tracos, tal como a teoria dos Big Five ou
Modelo dos Cinco Grandes Fatores, é a de que os tracos da personalidade sdo padrdes

relativamente persistentes de pensamentos, sentimentos e procedimentos que se espera
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que se mantenham estaveis, ao longo do tempo, e consistentes ao longo de diferentes
contextos (Allemand, Zimprich & Hendriks, 2008).

Scllon e Diener (2006) colocam, no entanto, um desafio & teoria dos cinco
fatores. Contrarios a nocdo de que os tracos sdo disposi¢cOes imutaveis, os autores
sugerem que a extroversao e o neuroticismo podem, de facto, mudar com o tempo e que
estas modificagOes estardo em certa medida relacionadas com importantes esferas

sociais, como o trabalho e as relagGes afetivas, muito para além dos efeitos da idade.

Para alguns autores, a personalidade podera ser entendida como um processo de
aprendizagem que envolve o cognitivo, o organico e o sociocultural, integrando dessa

forma os hébitos e as atividades sociais (Lopes, Salovey & Straus, 2003; Sisto, 2004).

Seguindo-se a perspetiva de que a personalidade € uma dimensao integradora, as
habilidades sociais podem apresentar-se como uma componente associada ao meio
social através da forma como o individuo se comporta na interagdo com 0s outros e,
assim, capaz de influenciar a personalidade e/ou ser por ela influenciada (Contini de
Gonzaélez, 2008).

Considerando que as habilidades sociais se apresentam como ferramenta
essencial para uma boa integracdo no meio social e que o meio tem relevancia na
formacdo de determinados tracos apresentados pelo individuo, o presente artigo tem
como objetivo analisar a relacdo entre as dimensdes da personalidade e 0os componentes

das habilidades sociais, de acordo com 0 modelo dos cinco grandes fatores.

1. Tracos de Personalidade

Ao falar de personalidade, torna-se imperativo falar de tracos de personalidade,
uma vez que estes se assumem como uma descricdo mais precisa na caraterizacdo da
mesma (Cloninger, 1999, 2003).
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Os tracos referem-se assim a um conjunto mais focalizado de carateristicas, que

podem ser atribuidas a uma pessoa em diferentes grupos (Cloninger, 1999, 2003).

Dessa forma, a teoria dos tragcos tem como objetivo primordial o estudo dos
comportamentos do sujeito a fim de o compreender, sendo a sua explicacdo baseada nos
fatores hereditarios, na predisposicdo que o individuo tem para o desenvolvimento de

varios tragos e nos fatores ambientais (Nunes, Hutz, & Giacomoni, 2009).

O traco de personalidade pode ser definido pela resposta do individuo, ou seja,
pela qualidade do comportamento e carateristicas emocionais apresentadas na interacao
com 0 meio e que, agrupadas, contribuem para a definicdo da personalidade (Conceicao,
2011; Sousa, 2012; Thomas & Castro, 2012).

Assim, pode-se afirmar que 0 meio se assume como um dos fatores essenciais no
resultado dos tracos de personalidade, pois, a imagem da personalidade, também estes
sdo carateristicas relativamente estaveis de sentir, pensar e atuar, existindo contudo a
possibilidade de mudanca, resultado da interagdo com o meio social (Sisto & Oliveira,
2007).

Prova disto é o fato das carateristicas emocionais e comportamentais que as
pessoas apresentam no seu meio e nas suas relacdes poderem determinar o tipo de
personalidade (Lundin, 1972, citado por Thomas & Castro, 2012).

Assim, ao longo do tempo, a personalidade acaba por ser resultado da
organizacdo que o individuo vai elaborando das respostas as diversas situacdes do meio,
reagindo as mesmas, de maneira padronizada, harmonizando-se mais e melhor ao seu
meio (Telles, 1982).
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2. Modelo dos Cinco Grandes Fatores ou Big Five

O modelo dos cinco grandes fatores mostra-se como a versdo moderna da teoria
do traco (Silva, 2012), considerando que o traco apresenta uma relacdo entre a heranca
bioldgica e as experiéncias pessoais do individuo (Costa & McCrae, 1998). Defende
que os tracos com base bioldgica, ou seja, as tendéncias inatas de cada individuo,
interagem com o ambiente social para orientar 0 seu comportamento a cada instante e
produzir acOes e experiéncias vivenciadas (McCrae, 2006, citado por Conceicdo, 2011,
Silva, 2012).

Apesar do modelo dos cinco grandes fatores, ou Big Five, se apresentar como um
modelo ainda refutado por alguns autores, €, se ndo o modelo de investigacdo da
personalidade mais estudado nesta area (Costa & McCrae, 1998; John & Srivastava,

1999), pelo menos um dos mais estudados.

Um dos motivos para que o modelo dos cinco fatores ainda seja visto com
reticéncias deve-se ao facto de ndo estar assente numa explicacdo teorica, que justifique
a concecdo das cinco dimensdes como uma composicdo total da personalidade
(Goldberg, 1993; Palma, 2012). Isso permitiu que se colocasse em questdo se 0 modelo
apenas descreveria a personalidade ou se também seria capaz de a explicar (Lima &
Simdes, 2000).

Compartilhando da mesma questdo, Briggs (1992) aponta a falta de
especificidade na definicdo dos cinco tracos como uma das limitacdes da teoria dos

cinco fatores.

Apesar de ndo existir concordancia a nivel geral em relacdo ao modelo, o
surgimento da teoria dos cinco grandes fatores representa um avanco para a
compreensdo da estrutura da personalidade, tanto ao nivel concetual, como empirico.
Nesse sentido é considerado uma organizagdo abrangente da estrutura dos tracos de

personalidade (Bighetti, 2010; Lima & Simdes, 2000), em parte por se apresentar como
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uma teoria descritiva e integrativa da personalidade (Bighetti, 2010), ao possibilitar a

descricdo da personalidade de forma simples (Silva & Nakano, 2011).

A teoria dos cinco fatores teve origem nas pesquisas realizadas por McDougall
(1943, citado por Nunes, 2000), através da juncéo das teorias fatoriais e de tracos de
personalidade, que ja compreendiam a personalidade dividida em cinco grandes
dimensoes (Silva & Nakano, 2011).

As pesquisas de McDougall, que preconizavam a avaliacdo da personalidade
através de descritores, foram aprimoradas em parte devido aos estudos de Thurstone de
1934 (Gomes & Golino, 2012; Thurstone, 1934), que, ao avaliar, constatou que 0s

tracos de personalidade se poderiam agrupar em cinco dimensdes (Nunes, 2000).

Contudo, o modelo dos cinco fatores ndo obteve de imediato reconhecimento,
dando espaco a que outras teorias emergissem. Uma das teorias que acabou por se
afirmar foi a teoria concebida por Eysenck (1967, citado por Filho, Machado, Teixeira
& Bandeira, 2012), conhecida por “Big Three” ou Modelo PEN. O modelo inicialmente
comegou por estabelecer duas dimensbes basicas: Extroversdo - Introversdo e
Neuroticismo, que viriam a ser revistas em 1952 com a inclusdo de uma terceira

dimensao, o Psicoticismo (Sousa, 2012).

Alguns anos mais tarde, € dada primazia a teoria dos cinco fatores, no entanto,
embora exista consenso em relacdo a estrutura dos cinco fatores ainda persistem
divergéncias em relacdo a denominacdo de cada um dos fatores e dos tracos e
carateristicas de personalidade agrupadas em cada dimensdo (Costa & McCrae, 1998;
Hutz et al., 1998; Palma, 2012).

Contestando algumas das limitagdes apontadas ao modelo dos cinco fatores,
Costa e McCrae (1992) afirmam que os cinco grandes fatores apresentam carateristicas
positivas, salientando a estabilidade e a universalidade expressas na realidade de cada
um dos fatores, permitindo assim a diferenciagdo em termos de género e cultural (Costa
& McCrae, 1998; Thomas & Castro, 2012).
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A estrutura dos cinco fatores define a personalidade como uma hierarquia de
tracos classificados em cinco dominios (Filho et al., 2012; Gosling, Rentfrow & Swann,
2003; Trentini et al., 2009), tendo competéncia para descrever a personalidade

independentemente das suas diferentes carateristicas (Benet-Martinez & Oliver, 1998).

Cada um dos fatores é considerado como um continuo, em que o individuo é
posicionado, tendo em conta a sua maior ou menor pontuacdo, num determinado traco
(Benet-Martinez & Oliver, 1998).

O modelo dos cinco fatores descrito por Costa e McCrae (2000) identifica cinco
dimens@es: o Neuroticismo (N), a Extroversdo (E); a Abertura a experiéncia (O); a
Amabilidade (A) e a Conscienciosidade (C), que se subdividem em trinta facetas que
permitem uma avaliagdo compreensiva da personalidade (Costa & McCrae, 2000;
McCrae & Costa, 2004) (cf. Figura 1).

Neuroticismo

Facetas: Ansiedade, Hospitalidade, Depressdo, Autoconsciéncia, Impulsividade e
Vulnerabilidade

Extroversao

Facetas: Acolhimento, Gregaridade, Assertividade, Atividade, Procura de Excitacdo e
Emocdes positivas

Aberturaa Experiéncia

Facetas: Fantasia, Estética, Sentimentos, A¢des, Ideias e Valores

Amabilidade

Facetas: Confianca, Retiddo, Altruismo, Complacéncia, Modéstia e Sensibilidade

Conscienciosidade

Facetas: Competéncia, Ordem, Obediéncia ao dever, Esforco de realizagdo,
Autodisciplina e Deliberagéo

Modelo dos Cinco Grandes Fatores da Personalidade

Figura 1. Dominios e Facetas avaliados pelo Modelo dos Cinco Grandes Fatores (adaptado de acordo
com Costa & McCrae, 2000)
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O Neuroticismo ou Equilibrio emocional relaciona-se com a tendéncia que o
individuo pode apresentar para experimentar estados emocionais negativos, e com 0
nivel crénico de ajustamento e instabilidade emocional do individuo, tendendo a encarar
o0 mundo de forma negativa (Costa & McCrae, 2000; Palma, 2012). Os individuos que
apresentam valores elevados nesta dimensdo sdo propensos a vivenciar sofrimento
emocional, a apresentar carateristicas tais como ansiedade, baixa hospitalidade,
depressdo, sentindo-se menos a vontade ao pé dos outros, sendo mais impulsivos e
entrando facilmente em panico, tornando-se facilmente dependentes; ja valores mais
baixos caraterizam individuos menos ansiosos e estaveis emocionalmente (Cangusst &
Ferreira, 2015; Lopes et al., 2014; Nunes, 2005; Silva, Sholottfeldt, Rozenberg &
Santos, 2007; Sisto & Oliveira, 2007).

A Extroversao apresenta-se como uma dimensdo relacionada com a afetividade
positiva e com a sociabilidade (Costa & McCrae, 2000; Palma, 2012), indicando como
as pessoas interagem com as demais, e 0 quanto sdo comunicativas, ativas e assertivas.
Os individuos que obtenham pontuagGes mais elevadas nesta dimensdo apresentam
tendéncia a sentirem-se bem consigo mesmos, tendendo a ser mais afetuosos, sociaveis,
mais assertivos, mais ativos, aceitando novos riscos, amistosos e propensos a
experienciar emogdes positivas (Cangussu & Ferreira, 2015; Lopes et al., 2014; Nunes,
2005; Silva et al., 2007; Sisto & Oliveira, 2007).

A Abertura a Experiéncia prende-se com a tendéncia apresentada pelo individuo
para procurar novas atividades ou, pelo contrario, apresentar um leque limitado de
interesses (Costa & McCrae, 2000; Palma, 2012), prendendo-se assim com
comportamentos exploratorios e com a importancia atribuida a novas experiéncias. Os
individuos com pontuacdes mais elevadas apresentam-se mais criativos, valorizam a
beleza, valorizam o0s proprios sentimentos, gostam de estar em acdo, sdo curiosos e
apresentam uma capacidade para reavaliar os valores sociais (Cangussu & Ferreira,
2015; Lopes et al., 2014; Nunes, 2005; Silva et al., 2007; Sisto & Oliveira, 2007).

A Amabilidade ou Socializacéo refere-se a facilidade, ou ndo, que o individuo
demonstra para o relacionamento com o0s outros, ou seja, & qualidade das relacdes
(Costa & McCrae, 2000; Palma, 2012; Trentini et al., 2009). Valores elevados nesta
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dimensdo refletem individuos frontais e sinceros ao lidar com 0s outros, generosos,
empaticos, preocupados com 0s outros, e que aceitam a opinido dos outros, sendo
simpaticos e guiados pelos sentimentos (Cangussu & Ferreira, 2015; Lopes et al., 2014;
Nunes, 2005; Silva et al., 2007; Sisto & Oliveira, 2007).

A Conscienciosidade/Realizacdo ou Escrupulosidade prende-se com o grau de
escrupulosidade, organizacdo, perseveranca e controlo (Costa & McCrae, 2000; Palma,
2012; Trentini et al., 2009). Os individuos que obtenham pontua¢fes mais elevadas
nesta dimensdo sentem-se capazes de lidar com a vida, sdo organizados, confiaveis,
trabalhadores, decididos, obedecem a normas e padrGes de comportamento, sdo
motivados em funcdo de um objetivo e apresentam cautela e ponderagdo nos seus
pensamentos (Cangussu e Ferreira, 2015; Lopes et al., 2014; Nunes, 2005; Silva et al.,
2007; Sisto & Oliveira, 2007).

A notoriedade do modelo dos cinco fatores deveu-se em grande parte ao
Inventério de Personalidade NEO Revisto (NEO PI-R). Ou seja, criou-se dessa forma
um instrumento utilizado em grande parte dos estudos da personalidade, quer na sua
versdo original como nas suas versdes reduzidas, apesar de existirem algumas
divergéncias em relacdo ao conteldo dos cinco fatores (Costa & McCrae, 2000; Passos
& Laros, 2014; Rego, Souto, Pina & Cunha, 2007).

3. Tracgos de Personalidade e Habilidades Sociais

O meio social e as interacdes que o individuo estabelece nesse contexto
apresentam-se como uma das formas capazes de caraterizar os individuos quanto a sua

personalidade e ao seu reportdrio de habilidades sociais.

Se a personalidade do individuo poderd ser avaliada atraves da impresséo
causada nos outros, podendo posteriormente produzir reacfes positivas ou negativas
(Andrade 2008, citado por Dantas, 2006), as habilidades sociais, incide na interacdo dos

individuos no meio social (Bueno, Oliveira & Oliveira, 2001), ou seja, através dos
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comportamentos e interacdes que o individuo apresenta em determinadas situagoes
(Soares, Naiff, Fonseca, Cardozo & Baldez, 2009).

As habilidades sociais demonstram-se cruciais na construgdo da competéncia
social (Braz, Comodo, Del Prette, Del Prette & Fontaine, 2013), sendo caraterizadas por
Bolsoni-Silva, Del Prette, Montanher, Bandeira e Del Prette (2006) e Bolsoni-Silva e
Carrara (2010) como conjuntos especificos de comportamento presentes no reportorio
de cada individuo e que é emitido por este perante uma situagdo interpessoal de forma
competente, contribuindo para a competéncia social e sendo capaz de promover
interacdes sociais satisfatorias, que Ihe permite maximizar os ganhos e diminuir as
perdas nas interagOes sociais (Casali-Robalinho, Del Prette & Del Prette, 2015; Leme,
Del Prette & Coimbra, 2015).

As habilidades sociais referem-se, assim, a capacidade demonstrada pelo
individuo para articular pensamentos, sentimentos e um conjunto de acGes e atitudes em
prol de um objetivo (Feitosa, Matos, Del Prette & Del Prette, 2005; Freitas, Bandeira,
Del Prette & Del Prette, 2016) e de acordo com os seus valores e com o ambiente (Braz
etal., 2013).

Segundo Del Prette e Del Prette (2001b), as habilidades sociais encontram-se

divididas nas seguintes classes de habilidades:

a) Habilidades sociais de comunicacdo: envolvem elementos de comunicacao
como fazer e responder a perguntas; gratificar e elogiar; pedir e dar feedback nas

relacBes sociais e iniciar, manter e encerrar uma conversacao;

b) Habilidades sociais de civilidade: dizer por favor; agradecer; apresentar-se;

cumprimentar e despedir-se;

¢) Habilidades sociais de assertividade, direito e cidadania: manifestar opinido;

concordar; discordar; fazer, aceitar e recusar pedidos; desculpar-se e admitir
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falhas; interagir com autoridade e lidar com criticas; expressar raiva e solicitar

mudanga de comportamento, interagir com autoridades e lidar com criticas;

d) Habilidades sociais empéticas: capacidade de reconhecer sentimentos, refletir

sentimentos e expressar apoio;

e) Habilidades sociais de trabalho: envolvem comportamentos UGteis para a
resolucdo de problemas como coordenar um grupo; resolver problemas; tomar

decisoes;

f) Habilidades sociais de expressdo de sentimentos positivos: fazer amizade e

expressar a solidariedade;

No entanto, as classes de habilidades sociais anteriormente apresentadas poderao
surgir em alguma da literatura agrupadas de forma distinta, como é o exemplo
especifico do Inventario de Habilidades Sociais (IHS) de Del Prette e Del Prette
(2001a), em que sdo agrupadas de forma distinta e distribuida pelos seus fatores sob

diferentes designacdes e que Se passa a apresentar.

O Enfrentamento e autoafirmagéo com risco envolve no IHS habilidades como
apresentar-se a desconhecidos, lidar com criticas injustas, falar para publico conhecido,
devolver mercadoria defeituosa, manter conversa com desconhecidos e fazer perguntas
a conhecidos (Del Prette & Del Prette, 2001a).

A Autoafirmacdo na expressdo de afeto positivo engloba as habilidades de
elogiar familiares e outras pessoas, expressar sentimento positivo, agradecer elogios e

defender um grupo ou uma pessoa (Del Prette & Del Prette, 2001a).

A Conversacdo e desenvoltura social abarcam habilidades para manter e
encerrar conversacdo, abordar pessoas com posicdo de autoridade, reagir a elogios,

pedir favores a colegas e recusar pedidos abusivos (Del Prette & Del Prette, 2001a).
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A Autoexposicao a desconhecidos ou a situa¢es novas reinem habilidades para
fazer apresentagdes ou palestras a um publico desconhecido e pedir favores ou fazer
perguntas a pessoas desconhecidas (Del Prette & Del Prette, 2001a).

O Autocontrole da agressividade em situacdes aversivas abrange as habilidades
de lidar com criticas e chacotas ou brincadeiras ofensivas (Del Prette & Del Prette,
2001a).

Dependendo dos contextos em que ocorrem, muitos dos desempenhos sociais
requerem uma combinacdo destas diferentes classes de habilidades sociais (Andrade,
2001).

Diversos estudos realizados acerca da temaética personalidade e habilidades
sociais tém demonstrado existir uma relacdo entre as variaveis, sugerindo que estas se

influenciam mutuamente (Cangussu & Ferreira, 2015).

Nesta perspetiva, pode-se entender a personalidade como um sistema em que as
tendéncias inatas interagem com o meio social, advindo desta interacdo a producéo de
acoes e experiéncias novas (McCrae, 2010).

Apoiados nos estudos que tém investigado quais os fatores capazes de
influenciar o desenvolvimento e manutencdo das habilidades sociais, alguns autores tém
afirmado que diversas carateristicas da personalidade estdo envolvidas nas habilidades
sociais do individuo (Villa, Del Prette & Del Prette, 2007).

Assim, as interacGes sociais sdo moldadas, de certa forma, por determinados
componentes da personalidade que poderdo favorecer ou ndo um melhor padrdo de

interacdo (Soares et al., 2009).

Mas, se por um lado, alguns autores defendem que a personalidade podera
influenciar o reportério de habilidades sociais do individuo (Villa et al., 2007), por
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outro lado, outros autores apoiam a tese de que as frustracdes ou gratificacdes as quais o
individuo esta sujeito na interacdo no meio social poderdo afetar a sua personalidade e
vice-versa (McFall, 1982).

4. Relacdes Teoricas entre os Cinco Fatores e as Habilidades Sociais

As habilidades sociais sdo observaveis em situacdes de interacdo social. No
entanto, quando se estuda as intera¢cdes do individuo no meio social deve-se ter em
conta o individuo como um conjunto de componentes, no qual se englobam os tragos de
personalidade, que lhe permitem revelar-se melhor ou pior nas interacGes sociais
(Bolsoni-Silva & Loureiro, 2014; Bueno et al., 2001).

Dessa forma, padrGes mais estaveis no que se refere aos tragos de personalidade
podem ser indicativos de um bom reportdrio de habilidades sociais, podendo ocorrer no

sentido adaptativo ou ndo adaptativo (Del Prette, Falcone & Murta, 2013).

As hipoteses que se seguem foram elaboradas a partir revisdo da literatura
relativa a caraterizacdo conceptual dos tracos de personalidade que fazem parte do
modelo dos cinco grandes fatores e das habilidades sociais integradas por Del Prette e
Del Prette (2001a) no Inventario Habilidades Sociais - IHS, uma vez que se apresenta
como um dos instrumentos de Lingua Portuguesa mais utilizado em estudos sobre

habilidades sociais (Santos, Peixoto & Meneses, 2017).

O Enfrentamento e Autoafirmacd@o com risco carateriza-se pela maior eficacia
que o individuo apresenta para lidar com situac@es interpessoais e pela maior facilidade
na afirmacdo e defesa de direitos ao discordar de autoridades, facilidade para falar em
publico e manter uma conversa com desconhecidos, mostrando-se ainda relacionado
com a assertividade e o controlo da ansiedade (Del Prette & Del Prette, 2001a; Espirito
& Castro, 2011; Magalhdes e Murta, 2003; Penha, Heck, Neto & Silva, 2016).

O Enfrentamento e Autoafirmacdo com risco, por reunir habilidades

carateristicas como as apresentadas, podera encontrar-se relacionado de forma negativa,
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ou seja, com baixos valores de Neuroticismo, que carateriza individuos mais estaveis,
relaxados e confidveis (Costa & McCrae, 2000; Newby et al., 2017; Palma, 2012). Pode
ainda estar relacionado de forma positiva, ou seja, com valores mais elevados de
Extroversdo, uma vez que individuos extrovertidos apresentam carateristicas favoraveis
a uma melhor interacdo com os pares, maior facilidade de exposicdo e sendo mais
comunicativos e assertivos ao serem capazes de lidar melhor com situacdes de conflito
(Wihler, Meurs, Mom, John & Blickle, 2017) e co a Abertura a experiéncia, mais
especificamente, com a faceta relacionada com as agfes, uma vez que esta €
carateristica de individuos com maior numero de comportamentos exploratorios, que lhe
permitem obter novas experiéncias (Cangussi & Ferreira, 2015; Costa & McCrae,
2000).

Por se caraterizar pela forma assertiva como os individuos reagem, o
Enfrentamento e Autoafirmacédo com risco poderd também encontrar-se relacionado de
forma positiva com a Amabilidade, que se carateriza pela facilidade que o individuo
demonstra para o relacionamento com os outros com a Conscienciosidade, que é
carateristica de individuos mais competentes (Bandeira, Quaglia, Bachetti, Ferreira &
Souza, 2005; Wihler et al., 2017).

A Autoafirmacdo na expressdo de afeto positivo sendo caraterizada pela
capacidade que o individuo apresenta para elogiar, expressar sentimentos positivos,
agradecer elogios e defender os outros e que remete para a autoestima (Del Prette & Del
Prette, 2001a; Espirito & Castro, 2011), pode estar relacionada de forma negativa com o
Neuroticismo, ou seja, com valores mais baixos obtidos nesta dimens&o, que carateriza
individuos menos hostis e mais amigaveis, mostrando-se ainda alegres, confiantes e
com mais aptiddes sociais (Cangussu & Ferreira, 2015; Costa & McCrae, 2000; Newby
etal., 2017).

Sendo ainda a Autoafirmacédo e expressdo de afeto positivo caraterizada pela
habilidade que os individuos apresentam para serem mais sensiveis, mostrarem
preocupacdo com o0s outros, sendo individuos prestaveis, estando dispostos a acreditar
nos outros e com tendéncia a ser mais confiaveis e apresentar maior retiddo (Costa &

Widiger, 1993 citado por Nunes, 2000), esta podera estar relacionada, de forma
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positiva, com a Amabilidade, uma vez que esta é descrita pela capacidade dos
individuos demonstrarem maior qualidade nas relagdes interpessoais, tendendo a ser
mais generosos, bondosos, prestativos e empéticos e também de forma positiva, ou seja,
com valores mais elevados de Extroversdo, que se carateriza por individuos afetuosos,

confiantes e que aceitam os riscos (Cangussu & Ferreira, 2015; Costa & McCrae, 2000).

A Autoafirmacéo e expressao de afeto positivo, por se apresentar como uma
habilidade que se relaciona com a facilidade em expressar sentimentos positivos e com
a autoestima, podera encontrar-se relacionada de forma positiva com a Abertura a
Experiéncia, carateristica de individuos que respondem emocionalmente as situacoes, e
com a Conscienciosidade, caraterizada pela realizacdo (Bartholomeu, Nunes &
Machado, 2008; Wihler et al., 2017).

A Conversacdo e desenvoltura social é a habilidade atribuida aos individuos
com capacidade de manter uma conversacdo e que tém facilidade em abordar
autoridade, reagir a elogios e recusar pedidos abusivos (Bartholomeu, Nunes &
Machado, 2008; Del Prette & Del Prette, 2001a; Espirito & Castro, 2011).

Sendo os individuos com valores mais baixos na dimensdo Neuroticismo, mais
especificamente na faceta vulnerabilidade, caraterizados por apresentarem habilidades
para lidar com situacbes de tensdo e com elevado nivel de autoconsciéncia,
apresentando boas aptidBes sociais e mostrando maior nivel de ajustamento (Costa &
McCrae, 2000) entdo a Conversacdo e desenvoltura social podera relacionar-se de

forma negativa com o Neuroticismo.

Uma vez que este conjunto de habilidades envolve a capacidade de manter uma
conversa, de reagir a elogios e recusar pedidos abusivos podera ainda relacionar-se, de
forma positiva, com a Extroversdo, uma vez que esta dimensdo da personalidade é
patente em pessoas que experimentam estados emocionais positivos, que apreciam o
contato social e se apresentam mais assertivas (Cangussi & Ferreira, 2015; Costa &
McCrae, 2000; Jonh, Naumann & Sotto, 2008); a Amabilidade, presente em individuos

com destreza no relacionamento com o0s outros, francas e menos arrogantes (Cangussu
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& Ferreira, 2015; Costa & McCrae, 2000); a Conscienciosidade e a Abertura a
experiéncia, no sentido em que estas dimensdes sdo caraterizadas pela capacidade dos
individuos demonstrarem obediéncia e cumprir as normas sociais, caraterizando-se
como pessoas decididas, perseverantes, curiosas e muito criativas (Cangussu & Ferreira,
2015; Costa & Widiger, 1993, citado por Nunes, 2000; Costa & McCrae, 2000; Wihler
etal., 2017).

A Autoexposicdo a desconhecidos ou a situag0es novas carateriza-se pelas
competéncias que os individuos demonstram para fazer apresentacdes ou palestras a um
publico desconhecido, pedir favores e fazer perguntas (Del Prette & Del Prette, 2001a;
Espirito & Castro, 2011). Assim, dado que a Extroversdo se manifesta em individuos
comunicativos e assertivos, confiantes e que procuram excitagdo em novas situagoes,
aceitando o risco que dai podera advir, experimentando frequentemente emocdes
positivas e motivados (Costa & McCrae, 2000; Kokkinos, Kargiotidis & Markos, 2015),
coloca-se a hipotese de a Autoexposicdo a desconhecidos ou a situagdes novas se

relacionar de forma positiva com a Extroversao.

A habilidade para se apresentar diante de grupos de pessoas, colocando questdes,
e acreditando no seu préprio valor, i.e., a Autoexposicao a desconhecidos ou a situagdes
novas poderéa estar ainda relacionada negativamente, com o Neuroticismo, visto que 0s
individuos com pontuacfes mais baixas nesta dimensdo se apresentam equilibrados
emocionalmente e com facilidade para lidar com situacfes de tensdo (Cangussu &
Ferreira, 2015; Costa & McCrae, 2000); e positivamente com a Amabilidade,
carateristica dos individuos mais confiantes, com a Abertura a Experiéncia, carateristica
dos individuos que procuram novas atividades e vivéncias, e com a Conscienciosidade,

presente em individuos mais perseverantes (Costa & McCrae, 2000).

O Autocontrole da agressividade em situacGes aversivas prende-se a reagdo
apresentada pelo individuo perante estimulagcdes aversivas e ao controle da raiva e
impulsividade (Del Prette & Del Prette, 2001a; Espirito & Castro, 2011).
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Ao se caraterizar pela capacidade de maior controle da raiva e impulsividade, o
Autocontrole da agressividade em situacfes aversivas podera relacionar-se, de forma
positiva, com a Amabilidade, uma vez que esta é carateristica dos individuos mais
altruistas e sensiveis e que apresentam maior preocupacdo com os outros (Bartholomeu,
Nunes & Machado, 2008; Cangussu & Ferreira, 2015; Costa & McCrae, 2000), e, de
forma negativa, com o Neuroticismo, uma vez que os individuos com valores mais
baixos nesta dimenséo da personalidade sdo caraterizados como mais equilibrados, com

temperamento moderado, com maior resisténcia a frustracdo (Costa & McCrae, 2000).

Por abarcar habilidades necessarias para que o individuo reaja de forma desejada
e menos impulsiva a situacdes aversivas (Bartholomeu, Nunes & Machado, 2008) o
Autocontrole da agressividade em situacfes aversivas podera relacionar-se com valores
mais elevados de Extroversao, tipicos de individuos que encaram situagdes competitivas
mais favoravelmente, com a Abertura a experiéncia carateristicos de maior tolerancia, e
com a Consciensiosidade, que descrevem individuos que lidam bem com as situacdes
de vida (Costa & McCrae, 2000).

5. Relagdes Empiricas entre os Cinco Fatores e as Habilidades Sociais

De modo a analisar com maior pormenor as relacdes entre personalidade e
habilidades sociais, preconizadas na literatura, serdo de seguida explorados estudos que
tiveram exatamente como objetivo investigar a possivel relacdo entre tracos de

personalidade e habilidades sociais (cf. Tabela 1).

Dado a analise se basear na definicdo de personalidade na perspetiva do modelo
dos cinco grandes fatores, apenas serdo considerados os estudos que integrem no seu
protocolo de investigacdo instrumentos baseados nesse modelo.
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Tabela 1. Sintese de Estudos sobre Personalidade e Habilidades Sociais

1

2

2001

2005

Autores
Bueno,
Oliveira &
Oliveira

Bandeira,
Quaglia,
Bachetti,

Ferreira &

Souza

Objetivo/Participantes/Material

Objetivo: Investigar as relacdes existentes entre as
habilidades sociais e tragos de personalidade segundo o
Modelo dos Cinco Grandes Fatores

Participantes: 189 estudantes universitarios brasileiros
- 41 homens e 148 mulheres, com uma média de idades
de 26,3 anos

Material: Escala Cinco Grandes Fatores de
Personalidade de Hutz et al. (1998); Inventario de
Habilidades Sociais (IHS) de Del Prette, Del Prette e
Barreto (1998)

Objetivo: Verificar a relagdo entre o comportamento
assertivo e 0 menor grau da ansiedade, maior grau de
internalidade e maior autoestima

Participantes: 135 estudantes brasileiros - 82 do sexo
masculino e 53 do sexo feminino, com média de 25
anos

Instrumentos: Escala de Assertividade de Rathus;
Inventério de Locus de Controlo de Levenson; Escala
de Autoestima de Dela Coleta (1980); Inventario de
Ansiedade Trago-Estado de Spielberger, Gorsuch &
Lushene (1970)
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Tabela 1. (cont.) - Sintese de Estudos sobre Personalidade e Habilidades Sociais

N° Ano Autores Objetivo/Amostra/Instrumento do Estudo

3 2008 Bartholomeu, Objetivo: Analisar as relagOes entre as habilidades sociais
Nunes & e tracos de personalidade englobados por socializacdo, no
Machado Modelo dos Cinco Grandes Fatores
Participantes: 126 estudantes universitarios brasileiros
com média de idades de 21 anos e em que 53,5% eram
homens
Material: Escala Fatorial de Socializacdo de Nunes e Hutz
(2007); Inventario de Habilidades Sociais (IHS) de Del
Prette e Del Prette (2001)

4 2013 Feitosa Objetivo: Explorar correlacGes entre as habilidades sociais
€ 0 neuroticismo
Participantes: 1031 universitarios brasileiros, 32%
homens e 68% mulheres e com idades entre 18 e 75 anos
(M = 24,5 anos)
Material: Inventario de Habilidades Sociais (IHS) de Del
Prette e Del Prette (2001); Escala Fatorial de Neuroticismo

de Hutz e Nunes (2001)

5 2014 Querido Objetivo: Identificar a ocorréncia de stress, os tracos de
personalidade e reportorio de habilidades sociais dos
estudantes de medicina
Participantes: 50 estudantes brasileiros, 27 do sexo
masculino e 23 do sexo feminino e com idade média de 23
anos
Material: Inventario de Habilidades Sociais — IHS (Del
Prette & Del Prette, 2009); Bateria Fatorial de
Personalidade (Nunes et al, 2010); Inventario de Sintomas
de Stress de Lipp- ISSL (LIPP, 2005)
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Tabela 1. (cont.) - Sintese de Estudos sobre Personalidade e Habilidades Sociais

N° Ano Autores Objetivo/Amostra/Instrumento do Estudo

6 2015  Uysal  Objetivo: Analisar a relagdo entre as habilidades sociais e
vulnerabilidade
Participantes: 259 universitarios, 147 mulheres e 112
homens com idade média de 21,3 anos
Material: Perceived Social Competence Scale (Anderson-
Butcher, lachini & Amorose, 2007); Psychological
Vulnerability Scale (Sinclair & Wallston, 1999)

7 2016 Pereira-Lima, Objetivo: Analisar a associacdo de caracteristicas
Loureiro &  sociodemogréficas, tracos de personalidade, habilidades
Crippa sociais e varidveis de trabalho com ansiedade, depresséao e
dependéncia de alcool em residentes médicos
Participantes: 270 medicos de um hospital brasileiro, 144
homens e 126 mulheres, com uma média de idades de
28,10 anos
Material: Questionario de Saude do Paciente (PHQ-4),
NEO-FFI-R; SSI- Inventario de Habilidades Sociais

8 2017 Song & Shi  Obijetivo: Verificar a associacdo entre a Empatia e 0s
Cinco Grandes Tracos de Personalidade
Participantes: 530 estudantes chineses, 192 homens e 338
mulheres com idades compreendidas entre os 18 e os 23
anos
Material: Interpersonal Reactivity Index (IRI); Big Five

Inventory (BFI)

Nota: Em alguns dos estudos apresentados, ndo foi possivel identificar os anos das versdes dos materiais
utilizados.

Pela andlise da Tabela 1 pode-se verificar a existéncia de estudos que tém como
objetivo verificar a relacdo entre todas as dimens@es da personalidade e as habilidades
sociais em geral, como é exemplo o estudo de Bueno, Oliveira e Oliveira (2001),
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enguanto outros objetivam analisar apenas algumas das dimensdes da personalidade,
como é exemplo o estudo de Bartholomeu, Nunes e Machado (2008), que pretende
analisar a relagdo entre Amabilidade/Socializacdo e habilidades sociais, verificando-se
ainda estudos que relacionam algumas das habilidades sociais com facetas do
Neuroticismo, como é o caso dos estudos de Bandeira, Quaglia, Bachetti, Ferreira e
Souza (2005); Feitosa (2013); Pereira-Lima, Loureiro e Crippa (2016) e Uysal (2015),
que objetivam analisar as habilidades sociais em relacdo as facetas Ansiedade,

Depressao e Vulnerabilidade.

Através da andlise da Tabela 1, pode-se ainda concluir que no que se refere as
amostras, a maioria dos estudos foram desenvolvidos com amostras brasileiras (estudos
1,2, 3,4,5e7). Trata-se de amostras com dimensdes variaveis (126 - 1031), na sua
maioria sdo estudantes (universitarios), com excecdo do estudo 6, que analisa uma
amostra de médicos residentes. Quanto a amplitude de idade das amostras, tanto quanto
foi possivel apurar esta varia entre os 18 e 75 anos, apresentando-se em geral amostras
com populagdes de jovens adultos e de adultos de ambos o0s sexos.

Quanto aos instrumentos utilizados nos estudos, a Bateria Fatorial de
Personalidade, a Escala Cinco Grandes Fatores de Personalidade, o Big Five Inventory
(BFI), o NEO-FFI-R, Questionério de Salude do Paciente (PHQ-4), a Escala Fatorial de
Socializacdo e a Escala Fatorial de Neuroticismo, a Psychological Vulnerability Scale e
o Inventario de Ansiedade Trago- Estado foram os instrumentos utilizados na avaliacédo
da personalidade. No que se refere a avaliacdo das habilidades sociais, o Inventério de
Habilidades Sociais (IHS), o SSI- Inventéario de Habilidades Sociais, a Interpersonal
Reactivity Index (IRI) a Escala de Assertividade de Rathus e a Perceived Social

Competence Scale foram os instrumentos utilizados.

Na Tabela 2, sdo identificadas as associagbes empiricas (correlagdes
estatisticamente significativas) encontradas nos estudos, permitindo confirmar ou

infirmar as hipdteses colocadas a partir da literatura (teorica) referidas no ponto 4.
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Tabela 2. Estudos com Correlagdes Estatisticamente Significativas Personalidade e Habilidades Sociais

Personalidade

Habilidades Sociais- IHS

Habilidades Sociais

Enfrentamento Autoafirmacao Conversagdo Autoexposicao Autocontrole
e na Expresséo ® a da Assertividade Empatia
Autoafirmagao de afeto Desenvoltura desconhecidos agressividade
com positivo Social ou a situagoes em situacoes
risco novas aversivas
Bueno,
Neuroticismo Oliveira & Bueno,
Bueno, Oliveira Feitosa (2013) Oliveira Bueno, Oliveira Oliveira & Song & Shi
& Oliveira (2001); & Oliveira Oliveira (2017)
(2001) (2001) (2001)
Feitosa
(2013)
Depressdo Feitosa (2013); Feitosa
Pereira-Lima, (2013); Pereira-Lima, Pereira-Lima,
Loureiro & Pereira-Lima, Loureiro & Loureiro &
F Crippa (2016) Loureiro & Pereira-Lima, Crippa (2016) Crippa (2016)
a Crippa (2016) Loureiro &
c Crippa (2016)
e Ansiedade Bandeira,
Pereira-Lima, Pereira-Lima, Pereira-Lima, Pereira-Lima, Pereira-Lima, Quaglia,
t Loureiro & Loureiro & Loureiro & Loureiro & Loureiro & Bachetti,
a Crippa (2016) Crippa (2016) Crippa (2016) Crippa (2016) Crippa (2016) Ferreira &
S Souza (2005);
Feitosa
Uysal (2015) | Uysal (2015) (2013); Uysal (2015) | Uysal (2015)
Vulnerabilidade | =Y Y Y Y
Uysal (2015)
Bueno, Oliveira Bueno,
Extroverséo Bueno, Oliveira & Oliveira Oliveira & Bueno, Oliveira
& Oliveira (2001); Oliveira & Oliveira Song & Shi
(2001) (2001) (2001) (2017)
Bueno, Oliveira | Bueno, Oliveira Bueno,
Abertura a & Oliveira & Oliveira Oliveira & Song & Shi
Experiéncia (2001) (2001) Oliveira (2017)
(2001)
Querido (2014)
Bueno, Oliveira | Bueno, Oliveira
& Oliveira & Oliveira Bueno, Bartholomeu, Bueno,
Amabilidade/ (2001); (2001) Oliveira & Nunes & Oliveira &
Socializacao Oliveira Machado Oliveira
Bartholomeu, Bartholomeu, (2001) (2008) (2001)
Nunes & Nunes &
Machado Machado
(2008) (2008)
Conscienciosidade | Bueno, Oliveira | Bueno, Oliveira Bueno, Bueno, Song & Shi
/ Escrupulosidade & Oliveira & Oliveira Oliveira & Oliveira & (2017)
(2001) (2001) Oliveira Oliveira
(2001) (2001)

No estudo de Bueno, Oliveira e Oliveira (2001) (estudo 1), foram encontradas

associacOes entre os diferentes tracos de personalidade e as diferentes habilidades

sociais. Assim, o Enfrentamento e autoafirmagdo com risco correlacionou-se de forma

positiva com a Extroversdo, Abertura a experiéncia, Socializacio e Escrupulosidade e

de forma negativa com o Neuroticismo. A Autoafirmacao na expressao de afeto positivo

correlacionou-se de forma positiva com todas as dimensbes da personalidade, com

excecdo da dimensdo Neuroticismo, com a qual ndo se correlacionou. A Conversagéao e
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desenvoltura social correlacionou-se de forma positiva com todos os tragos de
personalidade com excecdo do Neuroticismo, em que a correlacdo foi negativa. A
Autoexposicao a desconhecidos ou a situagdes novas apenas se correlacionou de forma
positiva com a Extroversdo e de forma negativa com o Neuroticismo. O Autocontrole
da agressividade em situacbes aversivas correlacionou-se de forma positiva com a

Socializacéo e a Escrupulosidade e de forma negativa com o Neurotocismo.

No estudo de Bandeira, Quaglia, Baghetti, Ferreira e Souza (2005) (estudo 2), foi
encontrada correlacdo negativa entre a Assertividade e a Ansiedade. (Foi ainda
encontrada correlacdo positiva entre a assertividade e o locus de controlo e a

autoestima).

No estudo de Bartholomeu, Nunes e Machado (2008) (estudo 3), o
Enfrentamento e autoafirmacdo com risco correlacionou-se de modo negativo com a
Amabilidade. Foi ainda obtida uma correlacdo positiva entre Autoafirmacdo na
expressao de sentimento positivo e a Amabilidade. O Autocontrole da agressividade em

situagdes aversivas correlacionou-se de forma positiva com a Amabilidade.

No estudo de Feitosa (2013) (estudo 4) foi encontrada correlacdo negativa entre a
Autoafirmacdo na expressao de afeto positivo e o Neuroticismo mais especificamente
com a Depressdo. Foi ainda encontrada correlacdo negativa entre a Conversagao e
desenvoltura social e o Neuroticismo, e com as facetas Vulnerabilidade e Depressao.

No estudo de Querido (2014) (estudo 5), foram encontradas correlacdes entre a
Autoafirmacdo na expressao de sentimentos positivos e a Abertura a experiéncia, mais
concretamente comunicagdo e abertura a ideias. Os resultados apontam que quanto
menores 0s resultados obtidos na dimensdo Abertura a experiéncia, menos habilidoso o

individuo se apresenta no fator Autoafirmacéo na Expressao de Afeto positivo.

No estudo de Uysal (2015) (estudo 6), foram encontradas correlagfes negativas

entre todas as habilidades sociais avaliadas e a faceta Vulnerabilidade.

83



Habilidades Sociais e seus Correlatos em Universitarios

No estudo de Pereira-Lima, Loureiro e Crippa (2016) (estudo 7), foram
encontradas correlagdes negativas entre todas as habilidades sociais e as facetas do
Neuroticismo, Ansiedade e Depresséo.

No estudo de Song e Shi (2017) (estudo 8), foram encontradas correlacfes
positivas entre a Empatia e a Extroversdo, a Abertura a experiéncia e

Conscienciosidade e negativa entre a Empatia e o Neuroticismo.

Concluséao

Os resultados dos estudos apresentados, que procuraram investigar a relacao
entre personalidade e habilidades sociais, confirmaram empiricamente grande parte das
hipoteses estabelecidas teoricamente. Se em alguns destes estudos a investigacao foi
realizada de forma global entre todas as dimens@es da personalidade e as habilidades
sociais, outros procuraram verificar possiveis relacfes entre constructos especificos

associados a estas e apontados pela literatura.

Assim, de forma geral, pode-se concluir que os tragos de personalidade se
encontram associados a diversas habilidades sociais do individuo. Especificamente, o0s
resultados analisados confirmam a relacdo entre Neuroticismo e: todas as habilidades
sociais avaliadas pelo IHS, a Empatia e a Assertividade. Confirmam também a relacédo
entre a Extroverséo e: a Empatia e todas as habilidades sociais avaliadas pelo IHS, com
excecao do Autocontrole da agressividade em situacOes aversivas.

No que se refere a Abertura a Experiéncia, os resultados dos estudos revistos,
vao em parte de encontro a possivel relacdo entre esta e as habilidades sociais, sugerida
pela caraterizacdo das variaveis na literatura, ao confirmar a correlagdo positiva entre a
Abertura a experiéncia e a Empatia, o Enfrentamento e Autoafirmacdo com risco, a
Conversacao e desenvoltura social e a Autoafirmacéo na Expressdo de Afeto Positivos.
No entanto, apesar da caraterizacdo da Abertura & experiéncia apoiar a relacdo entre

esta dimensdo e a Autoexposicdo a desconhecidos ou a situagdes novas e o0
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Autocontrole da agressividade em situacGes aversivas, estas hipoteses ndo se

confirmaram nos estudos descritos.

No que concerne a Amabilidade/Socializagdo, os estudos empiricos confirmaram
as hipoteses levantadas pela analise da literatura teorica, ao revelar correlaces entre

esta dimensdo e todas as habilidades sociais avaliadas pelo IHS.

Relativamente & Conscienciosidade/Escrupulosidade, ndo foi confirmada a
hipotese de que a Conscienciosidade se correlaciona com a Autoexposicdo a
desconhecidos ou a situacbes novas. Verificam-se todavia, correlacdes entre a

Conscienciosidade e: as restantes habilidades sociais avaliadas pelo IHS e a Empatia.

A auséncia de algumas relagdes esperadas tendo em consideracdo a literatura
tedrica pode ser justificada pela especificidade dos objetivos dos estudos, uma vez que
apenas o estudo de Bueno, Oliveira e Oliveira (2001) objetivou analisar (as relacdes
entre) os tracos de personalidade e as habilidades sociais de forma global, e este

apresentou uma amostra ndo equitativa em termos de sexo.

Outra das possiveis justificativas prende-se com o facto de na sua maioria, 0s
estudos serem realizados com estudantes (universitarios), que tendem a apresentar um
conjunto de carateristicas particulares, dada a fase da vida em que se encontram. E
exemplo o estudo 3 de Bartholomeu, Nunes e Machado (2008), que encontrou
correlagdo entre o Enfrentamento e Autoafirmacdo com risco e a Amabilidade, no

entanto no sentido negativo, sendo contrario ao esperado através da analise conceptual.

Este facto podera ser justificado pela pouca variabilidade das variaveis, podendo
ainda ser também justificado se atendermos as carateristicas apresentadas pela literatura,
e que demonstram que o Enfrentamento e Autoafirmag¢éo com risco ao se prender com a
assertividade, podera mostrar-se em determinadas situacfes impeditiva de uma Pro-

sociabilizacdo, prendendo-se esta com a capacidade de ser agradavel com os demais.
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Em suma, pode-se concluir que os tracos de personalidade e as habilidades
sociais se encontram segundo as evidéncias teoricas e empiricas, relacionados, na
medida em que a apresentagdo de diferentes comportamentos na interacdo com 0s
outros e com o meio podera ser traduzida ou caraterizada por diferentes tracos e/ou

facetas de personalidade.

Inversamente, a presenca de determinados tracos de personalidade pode

contribuir para a aquisi¢do de um maior ou menor reportorio de habilidades sociais.

Neste contexto, ao considerar o campo da intervencédo, levanta-se a hipétese de
que os programas de intervencao direcionados para a promocdo das habilidades sociais

poderdo conduzir a alteracdes/beneficios para a personalidade dos individuos.

Em futuros estudos seria oportuno ampliar a pesquisa de forma a identificar
estudos com amostras mais diversificadas a nivel de carateristicas sociodemogréaficas,
como a idade, estatuto profissional e nacionalidade, de modo a confirmar, ou infirmar, a

robustez dos presentes achados.!

! Para facilitar a leitura da presente Dissertagdo de Mestrado, as referéncias bibliograficas do

presente capitulo/artigo foram remetidas para o final da Dissertacdo, encontram-se a partir da pagina 148.
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CAPITULO IV
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Habilidades Sociais de Universitarios: Caraterizacdo e Relacdo com

Variaveis Sociodemogréaficas e Personalidade *
Ana Carina Peixoto (1)
Rute F. Meneses (2)
(1) FCHS - UFP
(2) FCHS/ CTEC/ FP-B2S/HE-UFP

Resumo: Introducdo: A entrada no ensino superior pode revelar-se um periodo
que podera acarretar inimeras alteracfes no quotidiano do estudante, exigindo-lhe
maior capacidade de ajustamento. Um bom reportério de habilidades sociais podera
auxiliar, permitindo-lhe uma melhor adaptacdo a novos grupos e influenciando o seu
desempenho académico. Também os tracos de personalidade poderdo ser evidenciados,
pela forma como o estudante interage em ambiente académico, influenciando o seu
reportério de habilidades sociais e assim a sua adaptacdo. Assim, pretendeu-se
caraterizar as habilidades sociais de estudantes universitarios, explorar a relacdo entre
estas e 0 sexo, idade e curso e verificar se os tragos de personalidade eram preditores.
Método: O Inventéario de Habilidades Sociais (IHS) e 0 NEO-FFI foram administrados
a 200 universitarios de trés instituicbes do Norte de Portugal. Resultados: A amostra
apresentou um reportério de habilidades sociais médio alto. Foram encontradas
diferencas em funcéo do sexo e curso. As dimensdes da personalidade correlacionaram-
se e predisseram as habilidades sociais. Conclusdo: A presente investigacdo é, um
contributo para a adaptacdo e validagdo do instrumento IHS para a populagéo
portuguesa, sugere que é pertinente treinar as habilidades sociais de universitarios

indicando variaveis que as poderdo influenciar.

Palavras-chave: Habilidades sociais; Tragos de personalidade; Estudantes

universitarios.

Abstrat: Introduction: Higher education may be a period that can lead to numerous

changes in the student's daily life, requiring a greater capacity for adjustment. A good

‘o presente estudo ¢ parte integrante de um projeto intitulado “Estudo comparativo entre Portugal e
0 Brasil sobre Preditores Biopsicossociais de Qualidade de Vida em Individuos com Esclerose Multipla” e
pretende ser um contributo para a adaptacdo e validacdo do Inventario de Habilidades Sociais - IHS para a

populacgdo portuguesa
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repertoire of social skills may help, allowing you to better adapt to new groups and
influence your academic performance. Also the personality traits can be evidenced, by
the way the student interacts in academic environment, influencing his repertoire of
social skills and thus their adaptation. Thus, it is intended to characterize the social
skills of university students, to explore the relationship between them and sex, age and
course and to verify if the personality traits were predictors. Method: The Social Skills
Inventory (IHS) and NEO-FFI were administered to 200 university students from three
institutions in Northern Portugal. Results: The sample presented a medium high social
skills repertoire. Differences were found based on gender and course. The dimensions
of personality correlated and predicted social skills. Conclusion: This research is a
contribution to the adaptation and validation of the IHS instrument for the Portuguese
population, suggesting that it is pertinent to train the social skills of university students

indicating variables that may influence them

Keywords: Social skills; Personality traits; University students.

Introducéo

As habilidades sociais sdo consideradas essenciais para que o estudante se
consiga inserir de forma eficaz no meio social (Elias & Amaral, 2016; Pereira, Wagner
& Oliveira, 2014). Assim, pode-se considerar que 0 universitario socialmente
competente é aquele que apresenta um comportamento considerado apropriado a uma
situacdo especifica, atingindo assim os seus objetivos e mantendo a qualidade das suas
relacBes quer na interacdo com 0s pares ou todo o corpo integrativo da Universidade
(Soares & Del Prette, 2015).

Segundo alguns autores, a apresentacdo de comportamentos sociais adequados
ou a auséncia destes pode influenciar uma melhor ou pior vivéncia universitaria,
conduzindo consequentemente a que o universitario atinga uma maior satisfacdo pessoal
(Ferreira, Oliveira & Vandenberghe, 2014).
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Assim, o ajustamento a um determinado contexto, em que existe um padréo pre-
estabelecido culturalmente, depende da frequéncia com que cada individuo apresenta
determinadas habilidades sociais (Del Prette et al., 2004), podendo esta adaptagdo ser
auxiliada pelas redes sociais, ao permitirem ao estudante ter mais comportamentos

adaptativos (Resende et al., 2006, citado por Pereira, 2015).

Deste modo, diversos estudos tém analisado as habilidades sociais de estudantes
universitarios, de forma a facilitar a implementacdo de programas de promogao destas e,

assim, promover uma melhor adaptacdo a4 Universidade.

Assim, Soares, Poube e Mello (2009) destacam a importancia de desenvolver
habilidades sociais na formacdo dos universitarios como facilitador do desempenho

técnico e social.

Analogamente, Gerk e Cunha (2006, citado por Soares & Del Prette, 2015),
Baldez (2009) e Poubel (2006) constataram correlagdo entre habilidades sociais e
adaptacdo académica, defendendo a importancia de programas de treino das habilidades

sociais em instituicGes de ensino superior.

Furtado, Falcone e Clark (2003), numa pesquisa com 178 estudantes de
medicina, em que pretendiam verificar a relagdo entre 0s niveis de stress e as
habilidades sociais, concluiram que os défices em habilidades sociais estavam
relacionados com problemas de stress, inseguranca, baixa autoestima e ansiedade, que

prejudicam as atividades académicas.

Ferreira, Almeida e Soares (2001, citado por Soares, Poubel & Mello, 2009)
acrescentam que o desenvolvimento com o0s pares e 0 ambiente académico favorecem o

desenvolvimento do aluno.

Landim et al. (2000), numa investigacdo a respeito das preocupagdes ou

pensamentos negativos apresentados por universitarios em relacdo a situagdes sociais,
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referem a existéncia de trés areas de dificuldade: falar em publico, desaprovacao na

expressao de sentimentos e medo de ndo ser aprovado e recusar pedidos.

Também o estudo de Bolsoni-Silva, Loureiro, Rosa e Oliveira (2010), indicou
que os estudantes dos primeiros e segundos anos apresentam mais dificuldades em

comportamentos de comunicacao, expressividade e resolugdo de conflitos.

Assim, de acordo com os resultados dos estudos citados, pode-se depreender
que, uma vez que as habilidades sociais se associam a iniciacdo e manutencdo de
relacionamentos sociais e que estes contribuem para a aceitacdo do individuo nos
diferentes grupos e contextos em que o estudante esta inserido, influenciando ainda na
sua autoestima e autoeficacia, uma adaptacdo bem-sucedida pode ter influéncia no seu
rendimento (Cole, Lazarick & Howard,1982, citado por Pereira,2015; Del Prette, Del
Prette & Barreto,1998; Pedroso-Lima,2014) e no bem-estar psicologico dos

universitarios (Bandeira et al., 2005).

Para além dos estudos que mostram que as habilidades sociais apresentam
relacdo com a adaptacdo a Universidade, ha estudos que referem a existéncia de outras

variaveis que se associam a estas (Uzuniam & Vitalle, 2015).

Resultado dos estudos realizados com o objetivo de verificar quais as variaveis
que se associam as habilidades sociais, muitos autores tém indicado que 0 sexo
apresenta um papel fundamental, existindo diferengas entre homens e mulheres no que
se refere as habilidades sociais (Gambrill & Richey, 1975; Hollandswort & Wall, 1977).

Exemplo disso é o estudo de Bolsoni-Silva et al. (2010), com 85 estudantes
universitarios, em que se pretendia caraterizar as habilidades sociais em estudantes
universitarios. Concluiu-se que existia diferencas significativas entre o sexo feminino e
masculino, indicando que os homens apresentavam de forma global niveis mais
elevados de habilidades sociais, quer para a escala global quer para os seus fatores,
ressalvando, no entanto, que o sexo feminino se apresentava mais habilidoso no que se

refere a falar em publico.

90



Habilidades Sociais e seus Correlatos em Universitarios

De igual forma Bueno, Oliveira e Oliveira (2001) encontraram diferencas
significativas entre os sexos nas habilidades sociais de Enfrentamento e autoafirmacéo
com risco em que os homens apresentaram média superior e na Autoafirmacdo na

expressao de afeto positivo, em que o resultado se mostrou inverso.

Compartilhando em parte destes resultados, Del Prette et al. (2004), num estudo
com universitérios, encontraram diferencas na caraterizacdo das habilidades sociais em
funcédo do sexo, referindo que os homens podem ser caraterizados como mais assertivos,
apresentando valores mais elevados nos fatores Enfrentamento e autoafirmacdo com

risco e Autocontrole da agressividade em situacdes aversivas.

No mesmo sentido, Rose e Tryon (1979) também encontraram diferencas que
demonstram que as mulheres tendem a ser mais agressivas do que os homens. No
entanto, outros estudos encontraram diferencas relativamente ao sexo contrarias as
apresentadas por estes autores, no que se refere ao controle da agressividade, indicando
que as mulheres apresentam maior quantidade de sentimentos positivos, enquanto 0s
homens tém mais sentimentos negativos e maior dificuldade em fazer pedidos, indo ao
encontro destes autores quando afirmam que os homens séo, contudo, mais assertivos
(Gambrill & Richey, 1975; Hollandwort & Wall, 1977; Schroeder & Rakos, 1983).

De acordo com alguns autores que se dedicam ao estudo das habilidades sociais
e as relacionam com carateristicas dos universitarios em diferentes areas de estudo, o

curso pode apresentar-se relacionado com diferentes habilidades sociais.

De entre outros autores, Tavares, Couto e Silva (2012), num estudo realizado
com universitarios, verificaram que os estudantes de psicologia tendem a apresentar

relacBes mais amigaveis e mais disposicdo para as relagcdes interpessoais.

Obtendo resultados no mesmo sentido, Del Prette et al. (2004), num estudo com
564 universitarios em inicio de curso de psicologia, também mostraram que 0s

estudantes de psicologia s&o mais habilidosos no fator Conversagdo e desenvoltura

91



Habilidades Sociais e seus Correlatos em Universitarios

social e no Enfrentamento e autoafirmacdo com risco, sendo, no entanto, menos

habilidosos na expressdo dos sentimentos negativos e positivos.

Mais especificamente hé estudos que pretendem verificar se existem diferencas
ao nivel das habilidades sociais entre os estudantes que frequentam os cursos de

ciéncias humanas e de ciéncias exatas.

Assim, um dos contributos para a verificacdo da existéncia dessa relacdo é o
estudo de Del Prette, Del Prette e Correia (1992), em que compararam as habilidades
sociais de estudantes universitarios de ciéncias humanas e de ciéncias exatas. Os
resultados evidenciaram que, independentemente da area de estudo, o reportorio de
habilidades sociais ndo sofreu alteragdes, ressaltando, no entanto, que os estudantes de
ciéncias humanas tendem a apresentar mais “sensibilidade” que os estudantes de

ciéncias exatas.

Paralelamente, Del Prette, Del Prette e Castelo Branco (1992), com uma amostra
de 79 estudantes em inicio e fim do curso de psicologia e com o objetivo de verificar se
0 curso aumentava as habilidades sociais, encontraram semelhangas no que diz respeito

ao reportorio de habilidades sociais dos estudantes no inicio e no fim de curso.

De modo complementar Del Prette e Del Prette (1983), num estudo com
estudantes universitarios de psicologia em inicio de curso, avaliaram a sua
assertividade. Os resultados revelaram que 80% sentiram incdmodo em recusar
solicitacdo indesejavel, discordar contra argumentando e afirmar as proprias ideias,

enguanto 60% a 70% da amostra apresentou défices no reportdrio de assertividade.

Considerando que as habilidades sociais sdo comportamentos aprendidos e que
podem melhorar através de experiéncias adequadas do individuo (Carneiro & Falcone,
2013), diversos estudos tém evidenciado que a aquisicdo e desenvolvimento das

habilidades sociais podem estar associados com a idade (Bandeira et al.,2006).
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Neste sentido, Del Prette et al. (2004), num estudo com 564 estudantes
universitarios, constatou que os mais novos apresentavam um reportério de habilidades
sociais mais elaborado que os mais velhos, sendo que estes se apresentavam mais
habilidosos no que diz respeito ao fator Autoexposicdo a desconhecidos ou a situacfes
novas, enquanto os mais velhos apresentavam maior frequéncia de habilidades de

Autocontrole da agressividade em situacOes aversivas.

Ainda que de forma menos conclusiva, Bolsoni-Silva et al. (2010), com base
num estudo realizado com 85 estudantes do 1° 2° e 3° anos do curso de desenho
industrial de uma universidade pablica de S&o Paulo, apresentam resultados em sentido
contrario, ao sugerir que os estudantes universitarios desenvolvem habilidades sociais

ao longo dos anos.

Diversos estudos tém indicado que existe um leque variado de fatores que
poderdo influenciar as habilidades sociais, entre as quais se destaca a personalidade
(Bartholomeu, Nunes & Machado, 2008; Bueno, Oliveira & Oliveira, 2001).

Sendo a personalidade, segundo alguns autores, 0 somatério do individuo e da
forma como este se mostra diante do outro (Dantas, 2006), diversos autores referem que
a relacdo entre habilidades sociais e personalidade se revela na qualidade das relacdes
interpessoais, assumindo-se assim que o desempenho socialmente competente resulta da
combinacdo das habilidades sociais e componentes cognitivos (Del Prette, Falcone &
Murta, 2013, citado por Domenico-Grazziotin & Scortegagna, 2016).

Exemplo disso € o estudo realizado por Bartolomeu, Nunes e Machado (2008),
levado a cabo com 126 universitarios, com o objetivo de analisar as relaces entre as
habilidades sociais e os tracos de personalidade, através do Modelo dos Cinco Fatores e
em que foram encontradas correlagfes entre a Amabilidade e: a Autoafirmacdo na

Expressdo de Afeto Positivo e a escala total do IHS (Inventario de Habilidades Sociais).
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Estudo semelhante foi realizado por Bueno, Oliveira e Oliveira (2001), que, com
uma amostra de 189 universitarios, encontraram correlagdes entre as habilidades sociais

e os tracos de personalidade.

Os autores verificaram correlacdes entre o Enfrentamento e Autoafirmagdo com
risco e a Extroversdo e a Abertura a Experiéncia; entre a Autoafirmacédo na expressao
de afeto positivo a Socializacdo e o Equilibrio emocional; entre a Conversacdo e
desenvoltura social e todas as dimensdes da personalidade; entre a Autoexposi¢éo a
desconhecidos ou a situacdes novas e o Equilibrio emocional, e entre o Autocontrole da
agressividade em situacdes aversivas e a Socializacdo (Bueno, Oliveira & Oliveira,
2001).

Couto et al. (2012), por seu turno concluiram que os individuos mais amigaveis

tendem a apresentar um reportério de habilidades sociais mais elevado.

Assim, através dos principais resultados dos estudos realizados podemos assumir
que as habilidades sociais e os tracos de personalidade se relacionam, sendo possivel
agregar determinadas carateristicas de personalidade a frequéncia com que cada

individuo apresenta determinadas habilidades sociais.

Numa revisdo que procurou analisar a relacdo entre as habilidades sociais e a
personalidade, através da analise de 8 estudos, foram encontradas evidéncias da relagdo
conceptual e empirica entre as duas variaveis, com excecdo da relagdo entre a
Autoexposicdo a desconhecidos ou a situacbes novas e Abertura a Experiéncia e a
Conscienciosidade e entre 0 Autocontrole da agressividade em situacfes aversivas e a

Extroversao e a Abertura & Experiéncia (Peixoto & Meneses, submetido) (Capitulo II).

Neste contexto, os objetivos do presente estudo séo:

- Caraterizar as habilidades sociais de uma amostra de estudantes universitarios;
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- Explorar a relagdo entre variaveis dados sociodemogréaficos (sexo, idade e

curso) e as habilidades sociais na mesma amostra;

- Verificar se os tracos de personalidade sdo preditores das habilidades

sociais.

Método

Desenho da Investigacdo

O presente estudo é um estudo ndo experimental transversal do tipo descritivo-
correlacional (Cunha, 1982; Villares & Nakano, 2000).

Participantes

A amostra é uma amostra de conveniéncia e intencional ndo probabilistica, ou
seja, ndo pretende uma generalizagdo dos resultados obtidos (Gomes, 2007; Pais-
Ribeiro, 2010), de 200 estudantes de instituicdes de ensino superior da zona norte do

pais (critério de inclusdo).

Os critérios de exclusdo foram: ndo se encontrar disponivel para participar, ter
idade inferior a 18 anos, ter diagnostico de Esclerose Multipla (de acordo com a fase do

projeto) e ndo apresentar nacionalidade portuguesa ou ndo dominar a lingua.

A amostra apresenta idades compreendidas entre 18 e os 66 anos (M=23,64;
DP=7,569). Quanto aos anos de escolaridade concluidos com sucesso, a amostra
apresenta uma média de 14,92 (DP=2,069; 12-19).

Na Tabela 1, observa-se uma predominancia de participantes do sexo feminino,
solteiros, a frequentar os cursos de Criminologia e Psicologia, com profisséo estudante,

com religido e a residir em meio urbano.
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Os 25 participantes que referiram problemas de saude aquando da participacao
relataram uma duracdo média desses problemas de 11,92 anos (DP=9,241; 0-33) e, na

sua maioria, admitiram n&o tomar medicag&o.

Tabela 1

Caraterizacéo Sociodemografica da Amostra (N=200)

n %
Sexo
Feminino 125 62,5
Masculino 74 37,0
Omissos 1 0,5
Estado Civil
Solteiro/a 111 55,5
Num relacionamento 62 31,0
Casado/Unido de facto 16 8,0
Divorciado 3 15
Omissos 8 40
Curso Frequentado
Criminologia 63 31,5
Psicologia 54 27,0
Medicina Dentaria 33 16,5
Fisioterapia 21 10,5
Engenharia Civil 12 6,0
Engenharia Informatica 11 55
Engenharia Ambiental 6 3,0
Profissao
Estudante 141 70,5
Qutras 46 22,5
Omissos 14 7,0
Religido
Nao 58 29,0
Sim 137 68,5
Omissos 5 25
Residéncia
Meio Rural 53 26,5
Meio Urbano 141 70,5
Omissos 6 3,0
Problemas de Saude
Nao 172 86,0
Sim 25 12,5
Omissos 3 15
Medicagéo
Nao 130 65,0
Sim 19 9,5
Omissos 51 25,5
Material

De acordo com as variaveis em estudo, foram utilizados a versdo portuguesa em
estudo do Inventario de Habilidades Sociais - IHS (Del Prette & Del Prette, 2001,
adaptado a Populacdo Portuguesa), para avaliar as habilidades sociais, e 0 Inventario
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Neo Five-Fator Inventory - NEO-FFI (Costa & McCrae, 1992; versdo portuguesa de
Lima & Simdes, 2000), para avaliar os tracos de personalidade, bem como um
Questionario Sociodemografico e Clinico.?

Questionario Sociodemografico e Clinico: Como forma de complementar o
estudo e assegurar uma melhor caraterizacdo da amostra, e levando em consideracéo 0s
objetivos a que este se propfe, o protocolo de avaliagdo incluiu um Questionario
Sociodemografico e Clinico, desenvolvido para o efeito, que compreende 23 questes,
com respostas de escolha multipla, dicotomica ou aberta (Pereira & Patricio, 2016).

No presente estudo apenas 10 destas questdes sdo analisadas (sexo; idade; estado
civil; escolaridade; curso frequentado; profisséo; religido; residéncia; problemas de
salde e medicacgdo), sendo as restantes utilizadas em estudo posterior.

Inventario de Habilidades Sociais (IHS) de Del Prette e Del Prette (2001),
adaptado a Populacdo Portuguesa: Foi realizada a adaptacdo do Inventario de
Habilidades Sociais de Portugués do Brasil para Portugués Europeu. O IHS é um
instrumento de facil aplicacdo, que permite avaliar dimensfes situacionais e
comportamentais do desempenho social em diferentes situacdes diarias (Lima, 2006),
através da estimativa da frequéncia com que o individuo reage da forma indicada em
cada item (Bolsoni-Silva et al., 2010; Del Prette & Del Prette, 2001).

E um instrumento de autorrelato, constituido por 38 itens agrupados em cinco
fatores, em que cada um descreve uma relacdo interpessoal e uma possivel reacdo
aquela situacdo. A resposta a cada item pode ser classificada de O (nunca ou raramente)
até 4 (sempre ou gquase sempre), numa escala tipo likert de 5 pontos, com score total
variando de 0 a 152 (Del Prette & Del Prette, 2001). Um elevado score global indica um
reportério de habilidades sociais bastante elaborado, ao passo que um score global
baixo indica um fraco reportorio de habilidades sociais e necessidades de intervencao
(Bolsoni-Silva et al., 2010; Del Prette & Del Prette, 2001).

2 ~ et . . ~ . - . ~ .
Por questbes éticas, e por indicacdo da orientadora, uma das copias das autorizacbes obtidas e
protocolo de avaliacdo serd fornecida, em dossier separado, apenas aos membros do juri da presente

Dissertacdo de Mestrado.
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De forma a minimizar o efeito de “desejabilidade social”, o instrumento
apresenta 15 dos 38 itens redigidos na negativa, em que a reagdo sugerida é indicadora
de falta de habilidade social. Nesses casos, as frequéncias elevadas sdo consideradas
como défices de habilidades sociais, enquanto as menores representam uma maior
habilidade social, sendo a pontuacdo invertida na cotacdo (Del Prette & Del Prette,
2001).

O IHS esté dividido em subclasses que avaliam distintas dimensdes:

O fator 1, denominado Enfrentamento e autoafirmacdo com risco, avalia o
conceito de assertividade, descrevendo situacdes de relacionamento interpessoal nas
quais se demarcam a defesa de direitos e de autoestima, considerando uma potencial
reacdo indesejavel do interlocutor; é constituido por 11 itens e a sua pontuacdo pode
variar entre 0 e 44 pontos (Bartholomeu, Nunes, & Machado, 2008; Del Prette & Del
Prette, 2001);

O fator 2, denominado Autoafirmacéo na expressdo de afeto positivo, avalia a
capacidade do individuo elogiar familiares e outras pessoas, expressar sentimentos
positivos, agradecer elogios, defender outra pessoa em grupo e participar da conversa
(Magalhdes & Murta, 2003), avalia a afirmacdo da autoestima, ndo envolvendo o risco
minimo de uma reacdo indesejavel ou interpessoal; € constituido por 7 itens e a sua
pontuacéo pode variar entre 0 e 28 pontos (Bartholomeu, Nunes, & Machado, 2008; Del
Prette & Del Prette, 2001);

O fator 3, denominado Conversacdo e desenvoltura social, envolve situacdes
sociais neutras de aproximacdo, que requerem desenvoltura social, pretende verificar se
o individuo demonstra habilidades para manter e encerrar conversas face a face, abordar
a autoridade, reagir a um elogio, pedir favores e recusar pedidos abusivos; é constituido
por 7 itens e a sua pontuagédo pode variar entre 0 e 28 pontos (Del Prette & Del Prette,
2001; Magalhdes & Murta, 2003);
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O fator 4, denominado Autoexposicdo a desconhecidos ou a situagcdes novas,
envolve a abordagem do individuo a desconhecidos, em parte semelhante ao constructo
anterior, mas com um risco maior de reacdo (Bartholomeu, Nunes, & Machado, 2008),
avalia as habilidades do individuo para fazer apresentacGes em publico e questionar
desconhecidos; é constituido por 4 itens e a sua pontuacdo pode variar entre 0 e 16
pontos (Del Prette & Del Prette, 2001; Magalh&es & Murta, 2003);

O fator 5, denominado Autocontrole da agressividade em situacOes aversivas,
pretende verificar a forma como o individuo lida com a critica dos pais, com
brincadeiras ofensivas e cumprimenta desconhecidos por impulsividade (Magalhdes &
Murta, 2003), os itens abordam as situacbes que requerem o controlo da raiva e
agressividade face a estimulos aversivos, envolvem a expressdo do desagrado de um
modo socialmente mais competente; é constituido por 3 itens e a sua pontuacdo pode
variar entre 0 e 12 pontos. O item 31 incluido neste fator, que se refere a cumprimentar
desconhecidos apresenta-se correlacionado negativamente com o0s restantes itens do
fator (Bartholomeu, Nunes, & Machado, 2008; Del Prette & Del Prette, 2001).

O IHS apresenta ainda na sua composicdo 7 itens que ndo se encontram
agregados a nenhum dos fatores que o compdem. Adicionalmente, o item 14 é pontuado
tanto no fator Enfrentamento e autoafirmagéao com risco como no fator Autoexposic¢ao a

desconhecidos ou a situagdes novas (Del Prette & Del Prette, 2001).

Os valores de consisténcia interna obtidos pelo Alfa de Cronbach para o total do
IHS bem como para os seus fatores sdo apresentados na Tabela 2, sendo comparados 0s
valores obtidos no presente estudo com os obtidos no estudo de validagdo do inventario
para a populacdo brasileira e num outro estudo que utilizou o inventario numa amostra

de estudantes universitarios (Glaser, 2010).

O valor obtido para o IHS Total, apresenta-se superior ao valor do estudo de

validacdo para a populagéo brasileira e semelhante ao apresentado por Glaser (2010).
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Tabela 2

Consisténcia interna do IHS

Presente Glaser Del Prette & Del

Fatores/Dimensoes Estudo (2010) Prette (2001)
(N=200) (N=303) (N=472)
F1. Enfrentamento e autoafirmacdo com risco 0,756 Entre 0,965
F2. Autoafirmacdo na expresséo de afeto positivo 0,651 0,49 0,867
F3. Conversacdo e Desenvoltura social 0,613 e 0,818
F4. Autoexposicao a desconhecidos ou a situagdes novas 0,360 0,74 0,752
F5. Autocontrole da agressividade em situagGes aversivas 0,367 0,741
IHS Total 0,821 0,82 0,75

Quanto aos valores obtidos em cada fator do IHS, estes apresentam-se inferiores
aos valores do estudo de Del Prette e Del Prette (2001), salientando-se os valores
obtidos nos fatores Autoexposi¢do a desconhecidos ou a situagdes novas e Autocontrole
da agressividade em situacGes aversivas, que se apresentam muito abaixo dos obtidos
por Del Prette e Del Prette no estudo de validacdo. Séo, no entanto, os dois fatores que

em ambos 0s estudos apresentam os valores mais baixos de consisténcia interna.

Quando comparados os valores obtidos no presente estudo com os do estudo de
Glaser (2010), e uma vez que néo sdo referenciados os valores exatos obtidos em cada
um dos fatores, sendo apenas apresentado o intervalo em que estes se situam, estes
mostram-se mais aproximados, com um valor maximo ligeiramente superior ao obtido

por Glaser (2010) mas um valor minimo inferior.

Apesar dos valores de Alfa de Cronbach obtidos no F4 e F5 se apresentarem
inferiores ao recomendado, optou-se pela utilizacdo dos dois fatores, ressaltando,
porém, que se exige cautela na analise e extrapolacdo dos resultados obtidos através

destes.

O NEO Five- Factor Inventory — NEO-FFI (versdo portuguesa de Lima &
Simdes, 2000): O NEO-FFI é a versdo portuguesa do NEO-Five Factor Inventory -
NEO-FFI (Costa & MCrae, 1992), verséo reduzida do NEO-PI-R.
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O instrumento é baseado numa taxonomia compreensiva dos tracos de
personalidade com cinco dimensdes: Neuroticismo, Extroversdo, Abertura a
experiencia, Amabilidade e Conscienciosidade (Cesério, 2013; Fielas, 2012; Lima &
Simdes, 2000). E constituido por 60 itens, sendo que cada dimens&o é constituida por 12
itens e cada traco é medido numa escala tipo likert que varia entre 0 e 4, em que 0
corresponde a “Discordo Fortemente” e 4 “Concordo Fortemente”, pelo que a

pontuacgéo de cada dimensédo pode variar entre 0 e 48 pontos (Costa & McCrae, 2000).

O Neuroticismo avalia a adaptacdo vs. a instabilidade emocional. O aspeto
central desta dimensdo é a tendéncia a experienciar afetos negativos, como tristeza,
medo, embaraco, raiva, culpabilidade e repulsa. Os sujeitos que apresentam pontuacoes
mais baixas em neuroticismo sd8o emocionalmente estaveis, calmos, com humor
constante, seguros e face a situacdes de tensdo ndo se apresentam transtornados. Ja os
sujeitos que apresentam pontuacdes mais elevadas apresentam-se preocupados,
nervosos, emocionalmente inseguros e com sentimento de inadequacéo. A dimensao do
neuroticismo engloba seis facetas: ansiedade, hostilidade, depressdo, autoconsciéncia,
impulsividade, vulnerabilidade (Carmo, 2006; Costa & McCrae, 2000).

A Extroversdo € uma carateristica das pessoas sociaveis, que apreciam 0
convivio com 0s outros, com grupos e multiddes, sdo afirmativas e otimistas. Os
extrovertidos encaram as situacOes competitivas mais favoravelmente do que os
introvertidos, enquanto estes preferem as situacfes cooperativas. Esta dimensdo avalia a
guantidade e intensidade das interacdes interpessoais, o nivel de atividade, a
necessidade de estimulagéo e a capacidade de exprimir alegria. Sujeitos com pontuacao
elevada nesta dimensdo sdo sociaveis, ativos, faladores, orientados para a relacdo
interpessoal e afetuosos. Ja os sujeitos com pontuacdo baixa apresentam-se reservados,
distantes, timidos e silenciosos. A dimensdo extroversdo engloba seis facetas:
acolhimento caloroso, gregaridade, assertividade, atividade, procura de excitacdo e
emoc0es positivas (Carmo, 2006; Costa & McCrae, 2000).

A Abertura a experiéncia € um dos fatores com potencial para predizer a
tendéncia dos sujeitos a procurarem mudancas, estando relacionada com a exploragao

da identidade. Esta dimensdo avalia ainda a tolerancia e a exploragdo do ndo familiar.
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Os sujeitos com pontuacdo elevada s@o curiosos, com diversos interesses, criativos e
originais. J& os sujeitos com pontuacdo baixa sdo convencionais, pragmaéticos e nao
analiticos. O dominio da abertura a experiéncia engloba seis facetas: fantasia, estética,

sentimentos, acdes, ideias e valores (Costa & McCrae, 2000).

A Amabilidade/Socializacdo é uma dimensdo que diz respeito as tendéncias
interpessoais, referindo-se a qualidade da orientacdo interpessoal num continuo que vai
desde a compaixdo ao antagonismo, nos pensamentos, sentimentos e agdes. Os sujeitos
com pontuacdo elevada sdo sentimentais, bondosos, de confianca e retos. Ja os sujeitos
com pontuacdes baixas sdo cinicos, rudes, desconfiados, pouco cooperativos e
manipuladores. A dimensdo da amabilidade engloba seis facetas: confianca, retiddo,
altruismo, complacéncia, modéstia e sensibilidade (Costa & McCrae, 2000).

A Conscienciosidade/Realizacdo ou Escrupulosidade avalia o grau de
organizacdo, persisténcia e motivacao pelo comportamento orientado para um objetivo.
Os sujeitos com pontuacdo elevada sdo organizados, confidveis, trabalhadores,
ambiciosos e perseverantes. J& 0s sujeitos com pontuacdo baixa sdo irresponsaveis,
preguicosos, negligentes e sem objetivos. A dimensdo da conscienciosidade engloba
seis facetas: competéncia, ordem, obediéncia ao dever, esforco de realizacdo,

autodisciplina e deliberacdo (Costa & McCrae, 2000).

O estudo psicométrico da versao portuguesa revela uma boa consisténcia interna
para todas as escalas (Magalhdes et al.,2014), globalmente semelhante a do estudo de

Costa e McCrae (2004), tal como mostra a Tabela 3.

O valor de Alfa de Cronbach obtido no presente estudo para a escala total do
NEO-FFI, é superior ao do estudo que serviu de base a elaboracdo dos dados
normativos para a populagéo portuguesa (Magalhaes et al., 2014).
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Tabela 3

Consisténcia interna do NEO-FFI

Presente Magalhdes et al. Costa &
Fatores/Dimensoes Estudo (2014) McCrae
(N=200) (N=472) (2004)
(N=176)
0,806 0,81 0,86
Neuroticismo
0,682 0,75 0,80
Extroversdo
0,582 0,71 0,75
Abertura a experiéncia
0,619 0,72 0,69
Amabilidade
0,820 0,81 0,79
Conscienciosidade
0,820 0,81

NEO-FFI Total

Quanto aos valores do alfa de Cronbach obtidos em cada dimensdo no presente
estudo, estes apresentam-se inferiores aos valores dos estudos de Magalhdes et al.
(2014) e de Costa e McCrae (2004) com excecdo da dimensdo Conscienciosidade que

apresenta um valor ligeiramente superior ao encontrado em ambos os estudos.

Procedimento

Apds a obtencdo da autorizacdo para usar os instrumentos de avaliacdo, e do
parecer favoravel da Comissdo de Etica da Universidade Fernando Pessoa e Direcdo das
3 instituicbes de ensino superior da zona norte do pais para a recolha de dados, foram
contatados os professores das instituicdes e solicitada a colaboracdo no estudo, atraves
da autorizacdo para a recolha de dados em contexto de sala de aula durante o periodo
letivo de 2015/2016 e 2016/2017.

Ja em contexto de sala de aula, foram apresentadas as informacdes necessarias a

obtenc¢do do consentimento informado e ao correto preenchimento dos instrumentos.

Ap0s a obtencdo do consentimento informado por escrito, foram distribuidos os

questionarios aos alunos, procedendo-se a sua autoadministracéo assistida, em grupo, na
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presenca de um ou dois investigadores da equipa de investigacdo, sendo mantido o

anonimato e confidencialidade das respostas.

Ap6s a administragdo dos questionarios, foi criada uma base de dados no
programa SPSS- Statistical Package for Social Sciences (versédo-23) para Windows XP

e sujeitos a analise descritiva e inferencial.

Para caraterizar as habilidades sociais na amostra foi utilizada a analise
descritiva (Pereira & Patricio, 2016).

Previamente a realizacdo das analises inferenciais procedeu-se a verificacdo da
normalidade da distribuicdo dos dados através do teste de Kolmogorov-Smirnov para a

escala total e subescalas.

Para a caraterizagdo das habilidades sociais em fungdo do sexo e do curso foram
utilizados os testes paramétricos t-student para duas amostras independentes e ANOVA
Oneway (2 ou mais variadveis), respetivamente. A utilizacdo dos testes paramétricos
atendeu ao facto de estes serem bastante robustos, podendo ser utilizados mesmo
quando o pressuposto de normalidade ndo se verifica para todas as dimensdes desde que
as dimensdes da amostra e subamostras do estudo sejam superiores a 30, permitindo

aplicar o Teorema do Limite Central (Gomes, 2007; Pereira & Patricio, 2016).

Uma vez que o tamanho das subamostras constituidas para a realizacdo da
ANOVA se verificou diferente para cada um dos grupos, e 0s testes sugerem que
existem diferencas nas médias, foi utilizado como teste Post-Hoc o teste de Scheffg,
uma vez que pode ser utilizado em amostras de tamanho diferente (Oliveira, 2008) a fim

de se verificar onde se apresentam essas diferencas (Gomes, 2007).

Para analisar a relacdo entre as habilidades sociais e a idade e os tracos de
personalidade foi calculado o coeficiente de Correlacdo de Pearson. No presente estudo
optou-se por ter como referéncia os valores admitidos por Pestana e Gageiro (2014)

para a correlagdo de Pearson: r < 0,2 correlagdo muito fraca; 0,2 <r < 0,39 correlagao
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fraca; 0,4 <r < 0,69 correlacdo moderada; 0,7 <r < 0,89 correlagao forte; 0,90 < r<1

correlagdo muito forte.

Com o objetivo de avaliar os preditores das habilidades sociais foram realizadas
regressdes lineares multiplas, pelo método Enter, sendo que as varidveis independentes
incluidas foram as que se mostraram correlacionadas significativamente com a variavel
dependente (Pereira & Patricio, 2016).

No presente estudo o nivel de significancia utilizado foi de 0,05 (Gomes, 2007).

Apresentacéo e Discussdo dos Resultados

Caraterizacdo das Habilidades Sociais de Universitarios

Na Tabela 4, observam-se os valores descritivos da amostra relativamente as
habilidades sociais. Uma vez que os valores padronizados existentes sao relativos a
populacéo Brasileira, optou-se por ter como referéncia o ponto médio do inventéario e de
cada um dos fatores. Assim, pode considerar-se que a amostra apresenta de forma
generalizada um reportério de habilidades sociais médio alto.

Tabela 4

Caraterizacéo das Habilidades Sociais da Amostra

N Min. Max. M DP Ponto

Médio
F1.Enfrentamento e autoafirmacdo com risco 200 3 40 23,44 7,342 22
F2.Autoafirmacg8o na expressdo de afeto positivo 200 6 28 21,44 4,255 14
F3.Conversacdo e desenvoltura social 199 6 28 17,90 4,490 14
F4.Autoexposicdo a desconhecidos ou a situagdes novas 200 0 16 8,98 3,051 8
F5.Autocontrole da agressividade em situacdes aversivas 199 0 12 8,12 2,422 6
IHS Total 200 39 135 96,11 16,513 76
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Mais especificamente pode-se observar na Tabela 4 que o F2, Autoafirmacéo na
expressdo de afeto positivo, apresenta uma média bastante acima do ponto médio do
fator. Também no F3, Conversacdo e desenvoltura social, se obteve uma média
bastante acima do ponto médio, ainda que de modo menos expressivo do que no F2. O
F1, Enfrentamento e autoafirmacéo com risco, o F4, Autoexposicéo a desconhecidos ou
a situagbes novas e o F5, Autocontrole da agressividade em situagOes aversivas,

apresentam medias ligeiramente acima dos pontos médios dos fatores.

Pode observar-se ainda que no F4 e no F5, foi atingida a pontuacdo mais baixa

possivel (0 pontos).

Em todos os scores, com excecdo do Total e do F1, a pontuagdo méaxima
possivel foi obtida pelo menos por um respondente.

A Tabela 5 apresenta o nimero e a percentagem de individuos que obtiveram
scores abaixo do ponto médio de cada um dos fatores e da escala Total do IHS, sendo

também referido o valor dos respetivos pontos médios.

Tabela 5

Percentagem de participantes com score abaixo do ponto médio dos fatores

Valor Ponto Scores abaixo do ponto

Médio Fator médio
n %
F1. Enfrentamento e autoafirmagdo com risco 22 123 36,5
F2. Autoafirmacdo na expressdo de afeto positivo 14 11 55
F3.Conversacdo e desenvoltura social 14 33 16,6
F4. Autoexposicdo a desconhecidos ou a situagdes novas 8 59 29,5
F5. Autocontrole da agressividade em situacOes aversivas 6 28 141
IHS Total 76 23 11,6

A Tabela 5 revela que o F1. Enfrentamento e Autoafirmagdo com risco foi o

fator com maior percentagem de participantes com score abaixo do ponto médio.
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Inversamente, o F2. Autoafirmacéo na expressao de afeto positivo foi aquele em que se
verificou menor percentagem de participantes com score abaixo do ponto médio. Estes
resultados vém corroborar os valores presentes na Tabela 4.

Face a estes resultados, pode concluir-se que a amostra detinha de forma global
habilidades sociais que Ihe poderdo permitir um ajustamento académico e um bem-estar
psicoldgico, levando a uma consequente adaptacdo académica bem-sucedida (Bandeira
& Quaglia, 2005; Gerk & Cunha, 2006, citado por Soares e Del Prette, 2015).

Segundo alguns autores, um reportorio de habilidades sociais satisfatorio pode
facilitar na resolucdo de problemas que o universitario possa ter de enfrentar, bem como
na adaptacdo académica, ao auxiliar o estudante quando este necessita iniciar ou manter
0 relacionamento interpessoal (Baldez, 2009; Glaser, 2010; Pereira, 2015; Soares,
Poubel & Mello, 2009).

Os presentes resultados corroboram os obtidos por Bolsoni-Silva, Loureiro e
Oliveira (2010), no seu estudo com universitarios, em que poucos foram indicados para
acompanhamento clinico, sendo que na sua maioria apresentavam um reportorio de

habilidades sociais mediano ou acima da média.

No que se refere a pontuacdo obtida pela amostra em cada um dos fatores do
IHS, e tendo em consideracdo o numero de itens em cada fator, observaram-se
pontuacdes mais elevadas no fator Autoafirmacao na expressao de afeto positivo, o que
indica ser mais habilidoso na expressdo de afetos e na afirmacdo da autoestima,
facilidade em elogiar os outros, em defender as suas ideias e agradecer elogios (Del
Prette & Del Prette, 2001). Os participantes do presente estudo revelaram ainda ser
habilidosos ao nivel da Conversacéo e desenvoltura social, evidenciando traquejo social
e um bom conhecimento das normas de relacionamento que vivenciam no seu
quotidiano, revelando facilidade para abordar a autoridade (Del Prette & Del Prette,
2001).
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Assim, de acordo com o estudo de Furtado, Falcone e Clark (2003), que refere
que os defices em habilidades sociais se relacionam, entre outros, como inseguranca e
baixa autoestima e que o défice destas acaba por afetar as atividades académicas, pode-
se supor que a presente amostra, ao apresentar pontuacdes elevadas nos fatores
Autoafirmacdo e expressdo de afeto positivo e Conversacdo e desenvoltura social,

revela um bom indicador de habilidades nas suas atividades académicas.

Por outro lado, a amostra apresenta valores mais baixos no fator Autoexposi¢ao
a desconhecidos ou a situacGes novas, evidenciando-se pouco/menos habilidosos em
situacOes de maior risco indesejavel do outro, como a abordagem a desconhecidos e na
apresentacdo de palestras que poderdo ser evidenciadas e afetar o desempenho
académico em determinadas areas (Del Prette & Del Prette,2001).

Os resultados sdo concordantes com o estudo de Landim et al. (2000), que
concluiram que os universitarios apresentam trés principais areas de dificuldade, em que

se englobam falar em pablico e medo de nédo ser aprovado.

Relagéo entre Habilidades Sociais e Sexo

A relacdo entre habilidades sociais e 0 sexo da amostra esta patente na Tabela 6.

Pela analise da Tabela 6, verificam-se diferencas estatisticamente significativas

entre os dois sexos apenas no F1. Enfrentamento e autoafirmag&o com risco.

Estas diferencas d&o-se no sentido em que foi 0 sexo masculino que obteve a

pontuacdo mais elevada no fator.

108



Habilidades Sociais e seus Correlatos em Universitarios

Tabela 6

Diferencas das Habilidades Sociais em funcéo do Sexo

Feminino Masculino
M DP M DP t gl p

F1. Enfrentamento e autoafirmagdo com 2206 6,894 26,04 7,099 -3,860 197 0,000
risco

F2. Autoafirmacdo na expressdo de afeto 21,57 4,220 21,42 4,075 0,244 197 0,808
positivo

F3.Conversacdo e desenvoltura social 17,89 4,206 17,91 4,985 -0,028 196 0,978

F4. Autoexposicdo a desconhecidos ou a 887 2959 9,20 3209 -0,738 197 0,461
situacdes novas

F5. Autocontrole da agressividade em 789 2,376 857 2422 -1,936 196 0,054
situacBes aversivas

IHS Total 94,90 16,877 98,73 14,914 -1611 196 0,109

Ainda que sem atingir significancia estatistica, esta tendéncia so ndo se verificou
no F2. Autoafirmacado na expressao de afeto positivo, em que as mulheres apresentaram

uma média superior.

Muita da literatura acerca das habilidades sociais refere diferencas entre os
sexos. Os resultados obtidos demonstram na amostra estudada que, o sexo masculino
apresentava maior habilidade para lidar com situacGes interpessoais, demonstrando
maior assertividade e revelando capacidades para um controle socialmente competente
sobre os sentimentos negativos e controle da agressividade (Costa & McCrae,2000;
Gambrill & Richey, 1975).

Estes resultados estdo de acordo com alguns dos resultados encontrados por
outros autores. Del Prette et al. (2004) encontraram igualmente diferencas em funcédo do
sexo e, tal como no presente estudo, 0 sexo masculino mostrou-se mais habilidoso: no
fator Enfrentamento e autoafirmagéo com risco, na Autoexposi¢ao a desconhecidos ou

a situagOes novas e no Autocontrole agressividade em situagOes aversivas.
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Também Bolsoni-Silva et al. (2010) encontraram diferencas em funcéo do sexo
no Enfrentamento e autoafirmagdo com risco, na Conversacgdo e desenvoltura social e

no Autocontrole agressividade em situacOes aversivas e na escala total.

As diferencas encontradas no presente estudo, ainda que ndo sejam sempre
estatisticamente significativas, seguem a linha dos resultados obtidos por Del Prette et
al. (2004) e Bolsoni-Silva et al. (2010), tendo no entanto o estudo de Bolsoni-Silva et al.
(2010) afirmado que as mulheres sd@o mais habilidosas a falar em publico para
desconhecidos e o presente estudo apresente resultados contrarios ao mostrar que 0s

homens apresentam maior desenvoltura social.

Relagéo entre Habilidades Sociais e Curso Frequentado

Para verificar a existéncia de diferencas entre os estudantes dos diferentes cursos
no que diz respeito as habilidades sociais, utilizou-se a ANOVA Oneway (Gomes,
2007). De acordo com a literatura e a distribuicdo dos participantes pelos cursos, estes
foram recodificados de acordo com a area em que se encontram inseridos. Assim sendo,
os cursos de medicina dentaria e de fisioterapia foram agrupados em “Saude” e as
diferentes engenharias, foram incluidas num unico grupo (Del Prette, Del Prette &

Correia,1992). Os resultados estdo patentes na Tabela 7.

Tabela 7

Diferencas das Habilidades Sociais em funcé@o do Curso Frequentado

Fatores Criminologia Psicologia Saude Engenharias F p
M DP M DP M DP M DP

F1. Enfrentamento e
autoafirmagdo comrisco 22,89 7,860 24,15 6,978 21,89 7,396 26,21 6,032 2,518 0,059

F2. Autoafirmacéo
na expressao de afeto 20,78 4,492 22,17 4,097 21,65 4,283 21,17 3919 1,117 0,343
positivo

F3. Conversagdo e

desenvoltura social 16,98 4,706 19,44 4,281 17,72 4,262 1759 4,075 3,448 0,018
F4. Autoexposi¢do a

desconhecidos ou a 8,43 3,025 981 2,895 8,67 2,984 9,21 3,299 2,323 0,076

situacbes novas

F5. Autocontrole da
agressividade em 7,79 2,662 8,43 2,237 7,94 2422 8,59 2,180 1,125 0,340
situacOes aversivas

IHS Total 92,77 16,074 100,89 17,822 93,94 16,313 98,34 13,326 2,920 0,035
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Foram encontradas diferencas estatisticamente significativas em funcdo do curso

no F3. Conversacao e desenvoltura social e na escala total do IHS.

Atraveés do teste Post-Hoc de Scheffé foi possivel constatar que essas diferengas
se verificaram significativas (p=0,010) entre os cursos de Psicologia e Criminologia,

sendo que no curso de Psicologia as médias eram superiores.

Assim, de forma global pode-se concluir que os estudantes de Psicologia se
apresentavam mais habilidosos que os de Criminologia, emitindo maior frequéncia de
habilidades de Conversacéo e desenvoltura social e sendo socialmente mais habilidosos
a nivel geral (Del Prette et al., 2004).

Corroborando estes resultados, Tavares, Couto e Silva (2012) e Del Prette et al.
(2004), ao caraterizarem o perfil de habilidades sociais de estudantes de Psicologia
verificaram que estes apresentavam um reportério mais elaborado que os demais
estudantes, demonstrando-se mais habilidosos no fator Conversacdo e desenvoltura
social e apresentando-se mais amigaveis e com mais disposicdo para as relacdes

interpessoais.

Apesar de nem todas as diferencas se apresentarem estatisticamente
significativas tal como ocorreu nos estudos de Del Prette, Del Prette e Correia (1992) e
Del Prette, Del Prette e Branco (1992), é de referir que estes ao se reportarem aos
resultados dos estudos realizados com estudantes de Psicologia, afirmaram que, apesar
de estes aquando da entrada na Universidade se apresentarem indiferenciados,
posteriormente, quando comparados com outros estudantes, ao longo do curso, tendiam
a apresentar mais sensibilidade para a relacdo interpessoal, sendo mais sociaveis (Del
Prette, Del Prette & Branco,1992; Del Prette, Del Prette & Correia,1992).

Ainda de acordo com os resultados obtidos nos estudos supracitados, a literatura
refere que os estudantes de ciéncias humanas apresentam um reportério de habilidades
sociais mais elaborado que os estudantes de ciéncias exatas. Estas evidéncias sao,

globalmente confirmadas no presente estudo, ainda que de forma nédo estatisticamente
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significativa, através das médias obtidas pelos estudantes de Psicologia e das areas de
ciéncias exatas, representados pelos cursos da &rea da Saude (Medicina dentéria e
Fisioterapia) e Engenharias (Civil, Ambiental e Informética) (Del Prette, Del Prette &
Branco, 1992; Del Prette, Del Prette & Correia, 1992; Tavares, Couto & Silva, 2012).

Relacéo entre Habilidades Sociais e Idade

Na Tabela 8, apresentam-se os coeficientes de correlacdo de Pearson obtidos
entre os scores relativos as habilidades sociais e a idade, verificando-se que ndo existem

correlagdes estatisticamente significativas.

Tabela 8

Correlagéo entre Habilidades Sociais e Idade

F1.Enfrentamto F2.Autoafirmacéo F3.Conversagdo F4.Autoexposicdo F5.Autocontrole IHS
e autoafirmacéo na expressdo afeto desenvoltura desconhecidos ou agressividade em Total
com risco de positivo social a situagdes novas situacdes
aversivas
r 0,032 0,013 0,120 0,099 0,074 0,042
Idade p 0,650 0,851 0,091 0,164 0,299 0,554

Ainda que de forma ndo estatisticamente significativas, a idade encontra-se
correlacionada de forma positiva e fraca com todos os scores de habilidades sociais.

O facto de ndo se verificarem correlacdes estatisticamente significativas entre as
habilidades sociais e a idade poderd prender-se com carateristicas da amostra, que
apesar de apresentar uma consideravel amplitude de idades (18-66 anos), 75,5% da
amostra se encontrava situada entre os 18 e os 24 anos. Assim, ndo se verificaram
resultados semelhantes aos obtidos no estudo de Del Prette et al. (2004), que
constataram que 0s mais novos apresentavam um reportorio de habilidades sociais mais

elaborado que os mais velhos.

Contrariamente aos resultados obtidos por Del Prette et al. (2004), Bolsoni-Silva
et al. (2010), num estudo realizado com estudantes de diferentes anos do curso de

desenho industrial, sugerem que os estudantes universitarios ao longo dos anos vao

112



Habilidades Sociais e seus Correlatos em Universitarios

desenvolvendo o seu reportorio de habilidades sociais, tornando-se mais habilidosos

socialmente.

Uma vez que a amostra apresentava um bom reportorio de habilidades sociais e
era na sua maioria constituida por individuos com menos de 25 anos, pode-se, mesmo
que de forma ndo estatisticamente significativa sugerir que os resultados obtidos no

presente estudo seguem no mesmo sentido que os obtidos por Del Prette et al. (2004).

Relacdo entre Habilidades Sociais e Personalidade

Na Tabela 9, sdo apresentadas as correlagdes (Pearson) entre os scores relativos
as habilidades sociais e as dimensbes da personalidade. Observam-se correlacdes
estatisticamente significativas entre todos os scores do IHS e do NEO-FFI, a excecédo
das relacdes entre o Enfrentamento e autoafirmacéo com risco e a Amabilidade e entre a

Autoafirmacéo na expressdo de afeto positivo e o Neuroticismo.

Tabela 9

Correlagdes entre Habilidades Sociais e Personalidade

NEO_FFI

Neuroticismo Extroversdo Experiéncia Amabilidade Conscienciosidade  Global

F1. Enfrentamento e

autoafirmacio com risco -0,218** 0,433%** 0,146* 0,138 0,246%** 0,234**
F2. Autoafirmagdo na
Expresséo de afeto -0,095 0,466***  0,266***  0,478*** 0,407*** 0,498%**
positivo
F3. Conversagéo e
desenvoltura social -0,288*** 0,367*** 0,191** 0,182** 0,276*** 0,224**
F4. Autoexposigdo a
desconhecidos ou a -0,174* 0,393*** 0,215** 0,232** 0,208** 0,281***
situacbes novas
F5. Autocontrole da
agressividade em -0,278*** 0,366*** 0,201** 0,434%** 0,316*** 0,333***

situagOes aversivas

IHS Total -0,328*** 0,593*** 0,252*** 0,388*** 0,428*** 0,427%**
*p<0,05; ** p<0,01; ***p<0,001
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Assim, quando se verificou a possibilidade de relacdo entre habilidades sociais e
tracos de personalidade, constataram-se 34 correlagdes entre muito fracas a moderadas,

e estatisticamente significativas.

Também Bueno, Oliveira e Oliveira (2001) encontraram relacdo entre as
habilidades sociais e os tracos de personalidade. Estes autores verificaram correlacdo
entre o Enfrentamento e autoafirmacdo com risco e: a Extroversdo e a Abertura a
experiéncia; entre a Autoafirmagdo na expressdo de afeto positivo e: a Socializagéo
(Amabilidade) e o Equilibrio emocional (Neuroticismo); entre a Conversagdo e
desenvoltura social e todas as dimensdes da personalidade; entre a Autoexposi¢ao
desconhecidos ou a situagfes novas e o Equilibrio emocional (Neuroticismo); e entre o
Autocontrole da agressividade em situacgdes aversivas e a Socializacdo (Amabilidade)
(Bueno, Oliveira & Oliveira, 2001).

Os resultados estdo ainda de acordo com os resultados de Bartholomeu, Nunes e
Machado (2008), que encontraram correlag0es entre Amabilidade e: a Autoafirmagdo
na expressao de afeto positivo e a escala total do IHS.

Apesar dos resultados obtidos pela presente amostra irem no mesmo sentido que
0s estudos supracitados, no presente estudo obteve-se maior numero de correlacdes

entre as habilidades sociais e os tracos de personalidade.

Assim, os individuos que se apresentaram mais habilidosos no Enfrentamento e
autoafirmacdo com risco, tendiam a ser menos neurdticos, apresentando-se
emocionalmente estaveis, calmos e relaxados e mais confiaveis, mais extrovertidos ao
apresentarem carateristicas de assertividade e sendo capazes de lidar melhor com
situacdes de conflito; apresentaram ainda mais comportamento exploratério e procura
de novas experiéncias (Abertura a experiéncia) e eram mais competente, mais
realizados e com maior deliberacdo (Conscienciosidade) (Bueno, Oliveira & Oliveira,

2001; Cangussu & Ferreira, 2015; Costa & McCrage, 2000).
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Os individuos que obtiveram resultados mais elevados na Autoafirmacdo na
expressdo de afeto positivo, apresentaram-se mais extrovertidos, sendo afetuosos,
confiantes, decididos e aceitavam 0s riscos; respondiam emocionalmente as situacoes
(Abertura a experiéncia); apresentavam maior qualidade nas relacdes interpessoais,
sendo mais bondosos (Amabilidade); com niveis de realizacdo elevados
(Conscienciosidade) (Bueno, Oliveira & Oliveira, 2001; Cangussu & Ferreira, 2015;
Costa & McCrae, 2000).

Os individuos que obtiveram resultados mais elevados na Conversagdo e
desenvoltura social apresentaram-se menos neurdticos, apresentando maior
autoconsciéncia e aptiddes sociais para situacoes de tensao; apreciavam o contato social
(Extroverséo); demonstravam mais destreza no relacionamento (Amabilidade) e mais
Conscenciosidade e estavam abertos a experiéncia ao se mostrarem persistentes e
cumpridores das normas sociais (Bueno, Oliveira & Oliveira, 2001; Cangussu &
Ferreira, 2015; Costa & McCrae, 2000).

Os individuos que obtiveram resultados mais elevados na Autoexposicdo a
desconhecidos ou a situacfes novas, tendiam a ser menos neurdticos, apresentando-se
equilibrados emocionalmente e habeis a lidar com situacbes de tensdo; mais
extrovertidos, ao serem mais confiantes e procurarem excitacdo em situacdes novas;
mais abertos a experiéncia ao procurarem novas atividades e vivéncias; mais confiantes
(Amabilidade) e mais perseverantes (Conscienciosidade) (Bueno, Oliveira & Oliveira,
2001; Cangussu & Ferreira, 2015; Costa & McCrage, 2000).

Os individuos que obtiveram resultados mais elevados na Autocontrole da
agressividade em situagdes aversivas tendiam a ser menos neuroticos apresentando-se
com temperamento moderado e resistindo a frustracdo; encaravam as situacdes
competitivas mais favoravelmente (extrovertidos); sdo mais tolerantes (abertura a
experiéncia); mais amaveis ao serem mais altruista e sensiveis (Amabilidade) e mais
conscienciosos (Conscienciosidade) ao lidar bem com as situagbes da vida (Bueno,
Oliveira & Oliveira, 2001; Cangussu & Ferreira, 2015; Costa & McCrage, 2000).
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Considerando-se as correlac@es encontradas, foi aplicada a regressdo multipla as
dimensbes da personalidade que apresentaram correlagbes estatisticamente
significativas com as habilidades sociais, de forma a verificar a sua intensidade

preditiva em relacdo as habilidades sociais (Pereira & Patricio, 2016).

Na Tabela 10, observa-se que o modelo de regressdo € significativo (F
(4,190)=11,574; p<0,001) e explica 17,9% da variancia do Enfrentamento e
autoafirmacao com risco. Verifica-se que apenas a dimensdo Extroverséo evidencia de

forma positiva uma predicéo significativa (=0,364; p < 0,001).

Tabela 10
Preditores do Fator Enfrentamento e Autoafirmagéo com risco

ﬁ t F Rzaiustado
Neuroticismo - 0,103 -1,510
Extroversdo 0,364 4,732%**
Abertura a experiéncia 0,020 0,295 11,574 0,179
Conscienciosidade 0,060 0,811

*p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001

Para a Autoafirmacdo na expressao de afeto positivo, 0 modelo de regressdo é
significativo (F(5,191)=22,120; p<0,001) e explica 30,2% da sua variancia. A dimenséo
Extroversdo evidenciou de forma positiva uma predi¢do significativa (f=0,281; p <
0,001) e a dimensdo Amabilidade evidenciou igualmente de forma positiva uma
predicdo significativa (f=0,120; p < 0,01) (cf. Tabela 11).

Tabela 11
Preditores do Fator Autoafirmacao na Expressédo de Afeto Positivo

B t F RZaiustado
Extroversao 0,281 3,995%**
Abertura & experiéncia 0,013 0,206 22,120 0,302
Amabilidade 0,120 3,573***
Conscienciosidade 0,279 0,120

*p< 0,05, * p<0,01; ** p< 0,001

Na tabela 12, observa-se que o modelo de regresséo é significativo (F(5,188) =
9,015; p < 0,001) e explica 17,2% da variancia da Conversacdo e desenvoltura social. A
dimensdo Neuroticismo evidenciou de forma negativa uma predi¢ao significativa (B= -
0,198; p < 0,01) e a dimensdo Extroversédo evidenciou de forma positiva uma predi¢cdo
significativa ($=0,241; p < 0,01) (cf. Tabela 12).
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Tabela 12
Preditores do Fator Conversacéo e Desenvoltura Social
'3 t F Rzaiustado
Neuroticismo -0,198 - 2,870**
Extroversao 0,241 3,033**
Abertura a experiéncia 0,114 1,595 9,015 0,172
Amabilidade - 0,085 - 0,995
Conscienciosidade 0,154 1,843

*p < 0,05; ** p < 0,01; ***p < 0,001

Para a Autoexposi¢cdo a desconhecidos ou a situagdes novas, o modelo de
regressao é significativo (F(5,189)=7,908; p < 0,001) e explica 15,1% da sua variancia.
A dimensdo Extroversao foi a Unica dimensdo que evidenciou de forma positiva uma
predicdo significativa (f=0,324; p < 0,001) (cf. Tabela 13).

Tabela 13
Preditores do Fator Autoexposicdo a Desconhecidos ou a Situacfes Novas
ﬁ t F R2aiustado
Neuroticismo - 0,080 -1,143
Extroversdo 0,324 4,046***
Abertura a experiéncia 0,110 1,528 7,908 0,151
Amabilidade 0,038 0,436
Conscienciosidade - 0,002 - 0,027

*p <0,05; **p<0,01; ***p<0,001

Na tabela 14, observa-se que o modelo de regressdo € significativo (F(5,188)
=13,544; p < 0,001) e explica 24,5% da variancia do Autocontrole da agressividade em
situacdes aversivas. A dimensdo Neuroticismo evidenciou de forma negativa uma
predicao significativa (= - 0,199; p < 0,01) e a dimensdo Amabilidade evidenciou de

forma positiva uma predicao significativa ($=0,329; p < 0,05).

Tabela 14
Preditores do Fator Autocontrole da Agressividade em Situaces Aversivas
B t F RZaiustado
Neuroticismo - 0,199 - 3,026**
Extroversao 0,147 1,942
Abertura a experiéncia 0,035 0,513 13,544 0,245
Amabilidade 0,329 4,019***
Conscienciosidade -0,014 0,179

*p <0,05; ** p < 0,01; ***p < 0,001

Na tabela 15, observa-se que o modelo é significativo (F(5,188)=26,346; p <

0,001) explica 39,6 % da variancia da escala total das habilidades sociais. A dimensdo
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Neuroticismo evidenciou de forma negativa uma predicéo significativa (f=- 0,170; p <
0,05), a dimensdo Extroverséo evidenciou de forma positiva uma predigéo significativa
(B=0,422; p < 0,001) e a dimensdo Conscienciosidade evidenciou de forma positiva

uma predigdo significativa (p=0,157; p < 0,05).

Tabela 15
Preditores da escala IHS Total
B t F RZaiustado
Neuroticismo -0,170 - 2,894*
Extroversao 0,422 6,232***
Abertura a experiéncia 0,069 1,121 26,346 0,396
Amabilidade 0,059 0,805
Conscienciosidade 0,157 2,205*

*p < 0,05, * p < 0,01; *** p < 0,001

Apo6s a anélise de regressdo mdltipla realizada, verificou-se a rejeicdo da
hipbtese nula, aceitando-se, assim, que as habilidades sociais podem ser modeladas por

preditores.

Apesar da existéncia de varias correlagdes entre habilidades sociais e tragos de
personalidade, apenas algumas apresentam intensidade significativa na predicdo das

habilidades sociais.

No que diz respeito a capacidade de predi¢do das dimensdes da personalidade em
relacdo as habilidades sociais, verificou-se que a Extroversdo apresenta a maior

intensidade preditiva para todos os scores das habilidades sociais.

N&o foi identificado nenhum estudo na literatura consultada que explorasse a

capacidade preditiva das dimens6es de personalidade em relacdo as habilidades sociais.

Concluséao

O presente estudo pretendeu caraterizar as habilidades sociais de uma amostra de
universitarios e verificar a relagdo entre estas e varidveis sociodemogréficas e

personalidade, explorando a capacidade preditiva destas Gltimas.
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A partir dos resultados obtidos, verificou-se que a amostra de universitarios
estudada apresentava um reportorio de habilidades sociais médio alto, evidenciando
bons indicadores que lhes poderéo facilitar a insercéo e ajustamento ao meio acadéemico
e 0 seu rendimento, uma vez que as habilidades sociais poderdo ainda interferir de

forma positiva no desempenho académico.

As diferengas encontradas no que respeita as habilidades sociais em funcéo do
Sexo permitem sugerir que 0 sexo se apresenta como uma das varidveis capazes de
influenciar a apresentacdo de determinadas habilidades, sendo os homens estudados
mais habilidosos frente a situacdes aversivas em que se mostra necessario o controlo da
agressividade, mostrando ainda maior assertividade. O sexo feminino, por seu lado,
demonstra ser mais habilidoso perante situacfes de conversacdo e desenvoltura social,

exibindo maior traquejo social.

A idade ndo se correlacionou de forma estatisticamente significativa com as
habilidades sociais, devendo no entanto, este resultado ser analisado tendo em conta as
limitacGes apresentadas no que respeita a0 nimero de individuos dentro do mesmo

grupo etario.

No que respeita a relacdo entre o curso e as habilidades sociais, os estudantes de
Psicologia, tal como referem alguns estudos, apresentaram uma tendéncia para ser mais
sociaveis, 0 que a literatura atribui a aquisicdo de novos conhecimentos no decorrer do

Curso.

Foi também encontrada relacdo entre as habilidades sociais e o0s tracos de

personalidade, evidenciando-se ainda a personalidade como um preditor destas.

Assim, pode-se concluir que a frequéncia e qualidade das interacGes sociais
estabelecidas entre os estudantes universitarios podem ser favorecidas (ou néo) pelas

tendéncias de personalidade.
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No que se refere as limitacfes do estudo, pode-se referir que o aumento da
amostra, bem como uma maior heterogeneidade em termos de idade, poderiam ser

benéficos para a investigacdo da relacdo entre as variaveis.

Uma vez que o presente estudo se apresenta como um contributo para a
adaptacdo e validacdo do IHS, é igualmente oportuno complementa-lo com uma
amostra heterogénea no que concerne as habilitacdes literarias, uma vez que a
diversificacdo em termos de escolaridade permitirA uma melhor representagdo da

populacdo portuguesa.

Ainda dentro das limitacdes, e no que se refere aos instrumentos utilizados em
geral, pode-se apontar como pontos a melhorar o tamanho do protocolo; o facto de este
ser constituido por varios questionarios, o que pode levar a que 0s sujeitos, por cansaco,
0 preencham com menos atencdo, existindo assim maior probabilidade de centralizacédo
ou polaridade das respostas e que, conjuntamente com a desejabilidade social, podem
fazer com que os resultados obtidos ndo reflitam a realidade; o facto de o layout n&o ser
apelativo e, no caso concreto do IHS, acrescentando-se o facto da folha de respostas se

encontrar separada da folha de instruc@es e lista de itens.

Ainda no que respeita ao IHS, os resultados do presente estudo, apesar de irem
de encontro aos resultados apresentados em outras investigacdes, requerem especial
atencdo, uma vez que os valores de Alfa de Cronbach obtido no fator 4, Autoexposicao
a desconhecidos ou a situacdes novas e no fator 5, Autocontrole da agressividade em

situacdes aversivas, do IHS, apresentam valores abaixo do recomendavel.

Assim, em futuros estudos seria aconselhavel a realizacdo de uma anélise
fatorial ao IHS, a fim de verificar e validar as suas subescalas e escala total para a

populagéo portuguesa.

Em sintese, pode-se afirmar que, de acordo com a literatura e com os resultados
obtidos no presente estudo, as habilidades sociais auxiliam o universitario na inser¢éo

no meio académico, sendo os tragos de personalidade um dos preditores destas.
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Sugerem, que as aprendizagens que o universitario adquire em interacdo com os pares e
com o ambiente académico favorecem o seu desenvolvimento, promovendo o

aprimoramento do seu reportério de habilidades sociais.

Uma vez que a amostra ndo € probabilistica, os resultados ndo devem ser
generalizados, referindo-se apenas a amostra deste estudo. Adicionalmente, tendo em
consideracdo os valores de consisténcia interna do IHS, € necessaria cautela na

interpretacdo dos resultados obtidos.® *

3 Apesar de ndo se apresentarem integradas no presente estudo empirico, foram realizadas analises
estatisticas para a descricdo dos tracos de personalidade da amostra (cf. Apéndice A).
* Para facilitar a leitura da presente Dissertacdo de Mestrado, as referéncias bibliogréaficas do

presente capitulo/artigo foram remetidas para o final da Dissertacdo, encontram-se a partir da pagina 159.
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LIMITACOES DO ESTUDO

SUGESTOES PARA FUTUROS TRABALHOS
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Concluséao

Sendo as habilidades sociais um constructo bastante relevante para a Psicologia
(Clinica e da Saude e ndo sd), dada a sua complexidade e a diversidade de contextos em
que estas se desenvolvem e apresentam, e adicionando-se a multiplicidade de variaveis
a elas associadas, na presente dissertacdo foram estabelecidos distintos objetivos para
cada um dos capitulos/artigos constituintes, que no seu global pretenderam ser
contributos para um objetivo geral - a caraterizagdo das habilidades sociais de uma
amostra de estudantes universitarios e a analise da sua relacdo com variaveis
sociodemograficas e de personalidade - partindo de revisdes da literatura acerca da

tematica e culminando num estudo empirico.

Assim, no Capitulo I, cujo objetivo foi através de uma revisdo narrativa da
literatura, definir habilidades sociais e explorar a sua avaliacdo e treino, com
enfoque em estudantes universitarios, verificou-se que as habilidades sociais se
assumem de suma importancia na adaptacdo académica, podendo residir no
funcionamento social uma ferramenta para que esta adaptacio seja bem-sucedida. E
de destacar a definicdo de habilidades sociais de Del Prette e Del Prette (2001), que
esteve na base do presente estudo. Quanto a sua avaliacdo, esta demonstra-se
crucial, assumindo-se uma mais-valia na identificacdo dos défices, que podem ser

colmatados através do treino.

No entanto, conclui-se também que, aliadas com a forma como o
universitario interage socialmente, podem também contribuir para uma boa
adaptacdo carateristicas da personalidade, carateristicas sociodemograficas,

temperamento ou até a percecdo fisica.

ApoOs a realizacdo da referida revisdo narrativa e que permitiu uma abordagem
conceptual das habilidades sociais, dando destaque a sua avaliacdo, o Capitulo Il surge
dando continuidade a este, ao focar os instrumentos utilizados na sua avaliagdo. Assim,
no Capitulo Il, em que foi apresentada uma revisao sistematica, de forma a analisar

estudos sobre habilidades sociais em adolescentes e adultos, e mais especificamente em
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estudantes universitarios, e quais 0s instrumentos mais utilizados na avaliacdo das
mesmas, conclui-se que a maioria dos estudos selecionados foi realizada no Brasil e

recorrendo ao IHS.

Verificou-se também a existéncia de uma pandplia de variaveis associadas as
habilidades sociais, que vao desde carateristicas de personalidade, carateristicas

sociodemogréficas e contexto profissional, entre outras.

E ainda de referir que, perante a analise dos resultados obtidos, apurou-se que,
de entre as investigacdes que incluiam programas de intervencdo, as habilidades de
comunicacdo, as empaticas e as de expressao de sentimentos positivos apresentaram-se

como as habilidades mais frequentemente propostas a trabalhar por estes programas.

O Capitulo 11 apresentou como limitacbes e pontos a melhorar em futuros
estudos: a amplitude da pesquisa efetuada, podendo ser alargada a outras bases de
dados, permitindo, assim, estender a pesquisa a outros paises, em que poderdo ser
encontradas formas de avaliagdo distintas das identificadas e a utilizacdo da palavra-

chave “habilidades sociais”, que podera ter limitado bastante os resultados encontrados.

No que respeita ao Capitulo I, uma vez que no capitulo anterior havia sido
apresentada a associacdo entre habilidades sociais e carateristicas de personalidade, e
que esta havia sido estabelecida como varidvel do estudo empirico, pretendeu-se
analisar evidéncias da possivel relagdo entre os Cinco Grandes Fatores da Personalidade
e as habilidades sociais, ja que o instrumento utilizado na avaliacdo da personalidade no

estudo empirico assenta nesta conce¢do de personalidade.

A pesquisa efetuada permitiu confirmar que o Modelo dos Cinco Grandes
Fatores da Personalidade se apresenta como o modelo mais frequentemente utilizado na

explicacdo (dos tracos) da personalidade.

Dando resposta ao objetivo do estudo, foi possivel concluir a existéncia de

evidéncias da relagdo conceptual e empirica (através de estudos realizados por outros
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autores) entre os tracos de personalidade e as habilidades sociais, e que esta €
apresentada na medida em que diferentes comportamentos na interagdo com 0 meio

podem ser traduzidos pela presenca de diferentes tracos de personalidade.

O presente capitulo apresenta como limitagdes o nimero de estudos encontrados
na pesquisa efetuada, podendo esta futuramente ser ampliada e dai resultar a
possibilidade de identificar evidéncias empiricas ndo encontradas nos resultados dos
estudos identificados. Do mesmo modo, a anélise conceptual para a caraterizacdo de
possivel associacdo entre as duas variaveis podera ser melhorada com a inclusao de

mais literatura.

Dada esta conclusao, o estudo empirico patente no Capitulo IV foi delineado de
forma a confirmar ou infirmar as anteriores conclusdes, tendo-se assumido como
objetivos: caraterizar as habilidades sociais de uma amostra de estudantes universitarios;
analisar a sua relacdo com carateristicas sociodemograficas; e verificar se os tracos de

personalidade se apresentavam como preditores das habilidades sociais.

Os resultados obtidos vdo na sua maioria de encontro aos resultados obtidos
pelos diferentes autores consultados. Assim, 0s principais resultados permitem concluir

que:

- De uma forma geral, a amostra apresentava um reportério de habilidades
sociais médio alto, detendo, de forma global, habilidades que lhe poderdo permitir uma

boa adaptacdo ao contexto académico;

- A amostra apresentava valores mais elevados no fator Autoafirmacédo na
expressdo de afeto positivo, indicando maior habilidade na expressdo de afetos e na
afirmacdo da autoestima, e no fator Conversacéo e desenvoltura social, evidenciando

maior traquejo social;
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- A amostra apresentava a media mais baixa no fator Autoexposi¢cdo a
desconhecidos ou a situagdes novas, demonstrando assim dificuldades em lidar com

desconhecidos e situacfes novas;

- Neste fator e no fator Autocontrole da agressividade em situacdes aversivas
foram alcancadas as pontuacGes minimas possiveis por, pelo menos, um respondente,
evidenciando-se pouco habilidoso(s) em situacdes de maior risco indesejavel do outro,
como a abordagem a desconhecidos e na apresentacdo de palestras.

A partir da analise da relacdo entre habilidades sociais e indicadores

sociodemogréaficos, depreende-se que:

- Existiam diferencas significativas no que se refere ao sexo, sendo que 0 Sexo
masculino se apresentava mais habilidoso no fator Enfrentamento e autoafirmagéo com
risco, demonstrando assim ser mais habilidoso para lidar com situacfes interpessoais,

maior assertividade e capacidade de discordar;

- Ainda que de forma ndo significativa, este padrdo foi confirmado nos
resultados obtidos para a escala total do IHS, bem como nos seus restantes fatores, com
excecdo do fator Autoafirmacdo na expressdo de afeto positivo, em que as mulheres

apresentaram valor médio superior ao obtido pelos homens;

- A idade n&o se correlacionou de forma significativa com as habilidades sociais,
podendo, no entanto, tal dever-se ao facto de a amostra apresentar limitacdes quanto a

distribuicdo etaria;

- Verificaram-se diferencas entre os cursos em relacdo as habilidades sociais,
tendo sido estatisticamente significativas no fator Conversacéo e desenvoltura social e
na escala total do IHS. O teste Post-Hoc revelou que estas diferengas se davam entre 0s
cursos de Criminologia e Psicologia, concluindo-se assim que o0s estudantes de

Psicologia se apresentam mais habilidosos que os de Criminologia.
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Outra analise focou a relagdo entre habilidades sociais e tracos de personalidade,

verificando-se:

- Correlacéo fraca ou moderada, mas significativa entre todos os indicadores de
habilidades sociais e todos os indicadores de personalidade, a excecdo do
Enfrentamento e autoafirmacao com risco em relagdo & Amabilidade/ Socializagéo e ao
Neuroticismo em relacdo a Autoafirmacao na expressao de afeto positivo;

- Através da regressao, que os tracos de personalidade se mostraram preditores
das habilidades sociais, tendo sido a Extroversdo a dimensdo que apresentou maior

capacidade preditiva das habilidades sociais.

Uma vez que este estudo empirico apresentava como um dos seus objetivos a
traducdo e contributo para a validacdo do IHS, avaliou-se a fidelidade dos instrumentos
incluidos no protocolo de investigacdo através do Alfa de Cronbach. A partir desta
andlise verificou-se que os valores obtidos para os dois instrumentos, quando
comparados com valores de referéncia, revelaram boa fidelidade, com excecdo dos
valores obtidos para os fatores 4 e 5 do IHS, que se apresentaram abaixo dos valores
recomendados, sendo, no entanto, incluidos na investigacdo, com a ressalva de que
exigiam cautela na sua analise e apresentando-se tal como uma das limitagdes do estudo

empirico.

Assim, em futuros estudos seria aconselhdvel o desenvolvimento de analises
adicionais, nomeadamente a realizacdo de uma andlise dos indices de discriminacdo dos
itens, a correlagdo de Pearson dos itens em relagdo ao score total e uma anélise a
estrutura fatorial ao IHS, de forma a replicar os estudos psicométricos realizados por
Del Prette e Del Prette na validacdo do instrumento para a populacdo brasileira e assim,

dar continuar ao processo de validagéo da escala para a populagdo portuguesa.

Na continuidade da identificacdo das limitagOes do estudo/ e da apresentacao de
propostas para futuros estudos, tendo como foco principal a validagcdo do IHS, seria

oportuno 0 aumento da amostra, bem como uma maior heterogeneidade desta em
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termos de idade e escolaridade, uma vez que se pretende uma descricdo realista da
populagdo portuguesa adulta, permitindo posteriormente a elaboragdo de dados
normativos para a mesma (como existe no Brasil), e possibilitando uma avaliagdo mais

ajustada.

Ainda neste contexto, pode-se apontar como ponto a melhorar 0 método de
recolha dos dados, uma vez que se verificou alguma relutancia na participagao pelo
facto dos potenciais participantes ndo disporem de muito tempo para 0 preenchimento
do protocolo, uma vez que se encontravam em periodo de aulas. Assim, a proposta desta
recolha ser realizada através de questionario eletronico, dando ao estudante a

possibilidade de o preencher no momento mais oportuno.

Também o facto de o protocolo ser constituido por varios questionarios, em
alguns casos longos e com layout pouco apelativo, pode ter levado a que as respostas
aos mesmos ndo tenham sido dadas com a devida atencdo, interferindo assim nos

resultados obtidos.

Concretamente em relacdo ao IHS, o facto de a folha de respostas se encontrar
separada da folha de instrucdes e lista de itens apresentou-se como uma das dificuldades
apontadas pelos participantes. Dado que a presente dissertacdo se apresenta como um
contributo para a sua validacdo, seria oportuno na sua validagcdo para a populagéo
portuguesa ter em atencdo este aspeto, assumindo-se que seria facilitado que o layout
sofresse alteracfes que passariam por incluir as opc¢des de resposta na mesma folha em

que sdo dadas as instrucdes de preenchimento e descrigdo dos itens.

Apesar das limitagbes e pontos a melhorar em futuros estudos, a presente
dissertacdo, de forma geral, foi de encontro aos objetivos previamente delineados,
dando resposta a estes. No entanto, ressalta-se que, apesar de se puder fazer um balango
final positivo, a andlise e conclusdes dos seus capitulos, independentemente ou no seu
conjunto, deverd ser prudente, levando sempre em consideragdo todas as limitacOes

apresentadas ao longo destes.
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Assim, de forma sucinta, pode-se concluir que a amostra estudada, apesar de
apresentar um reportorio de habilidades sociais médio alto, apresentava défices em
algumas habilidades sociais e que, ao considerar uma proposta de intervencao para estes
participantes, dever-se-ia ter em consideracao carateristicas sociodemograficas como o
sexo e 0 curso, em relacdo as quais foram verificadas diferencas estatisticamente

significativas ao nivel das habilidades sociais.
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Comunicacdes e Publicacdes Desenvolvidas no Ambito do Projeto

No decorrer da elaboracdo da presente dissertacdo, algumas das revisdes da
literatura e dados empiricos aqui apresentados deram lugar a realizacdo de artigos
cientificos/ capitulos de livros de atas, comunicacGes orais e posters que foram sendo

apresentados em congressos. Segue-se a sua listagem:

Santos, C., Peixoto, A. C. & Meneses, R. F. (2017). Avaliacdo das habilidades
sociais: uma revisdo sistemdtica da literatura. E- Revista de Estudos
Interculturais do CEI-ISCAP, 5, 1-30. Disponivel em:
https://www.iscap.ipp.pt/cei/E-REI%20Site/Pages/5.htm (Capitulo I1).

Peixoto, A. C., Santos, C., & Meneses, R. F. (no prelo). Envelhecimento bem-sucedido.
Atas do Ill Congresso Nacional Conversas de Psicologia /Il Conferéncia

Internacional de Envelhecimento Ativo. Universidade de Coimbra.

Santos, C., Peixoto, A. C., & Meneses, R. F. (no prelo). Saude sexual nos cuidados
paliativos: Dados que suscitam reflexdo. Atas do Il Congresso Nacional
Conversas de Psicologia /Il Conferéncia Internacional de Envelhecimento Ativo.

Universidade de Coimbra.

Peixoto, A. C., Santos, C., & Meneses, R. F. (2016, novembro). Envelhecimento bem-
sucedido. Comunicacgdo apresentada no Il Congresso Nacional Conversas de
Psicologia /Il Conferéncia Internacional de Envelhecimento Ativo, Universidade

de Coimbra.

Santos, C. & Peixoto, A. C., & Meneses, R. F. (2016, novembro). Habilidades Sociais e
Satisfacdo Sexual antes, durante e depois da recuperagdo. Comunicagdo
apresentada no X Encontro de Reabilitagdo, Universidade Fernando Pessoa -
Ponte de Lima.
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Santos, C., Peixoto A. C., & Meneses, R. F. (2015, novembro). Avaliacdo das
habilidades sociais: Revisdo sistematica da literatura. Comunicacdo apresentada
no Congresso “Uma vida, uma oportunidade de reabilitacdo, uma relacdo de

ajuda”, Universidade Fernando Pessoa - Ponte de Lima.

Peixoto, A. C., Santos, C., & Meneses, R. F. (2016, novembro). Saude sexual nos
cuidados paliativos: Dados que suscitam reflexdo. Poster apresentado no il
Congresso Nacional Conversas de Psicologia /Il Conferéncia Internacional de

Envelhecimento Ativo, Universidade de Coimbra.

Ainda no decorrer da realizacdo da presente dissertagdo foram aceites duas
comunicacOes (acerca da validacdo do instrumento de avaliagdo IHS e outra referente a
apresentacdo dos resultados das habilidades sociais em funcdo das variaveis
sociodemogréaficas e que servira de contributo para a validacdo deste por idade, sexo e
curso), para os Dias da Investigacdo realizada pela Universidade Fernando Pessoa em
julho de 2017.

Os trabalhos anteriormente referidos pretenderam ser singelos contributos para o
desenvolvimento das tematicas, apresentando-se como oportunidades de divulgacdo dos
estudos a serem realizados e possibilitando, através do seu debate, a ampliacdo de

conhecimentos.
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Apéndice A

Caraterizacdo da Personalidade da Amostra

Na Tabela 1, observam-se os valores descritivos obtidos pela amostra

relativamente ao score total da personalidade e as suas dimensdes.

Tabela 1

Caraterizacéo dos Tracos de Personalidade da Amostra

N Min. Max. M DP
Neuroticismo 195 1 46 24,82 7,814
Extroversdo 196 2 48 30,84 4,173
Abertura a Experiéncia 147 5 44 27,36 4,422
Amabilidade 148 3 45 31,01 6,053
Conscienciosidade 149 5 48 32,98 7,383
NEO-FFI Global 196 22 184 146,93 18,914

Assim, e atendendo aos valores médios obtidos na amostra global, pode-se
verificar que os participantes apresentavam valores médios mais elevados na dimensao
Conscienciosidade (M=32,98; DP=7,383) e mais baixos na dimensdo Neuroticismo
(M=24,82; DP=7,814).

No que se refere aos valores minimos e méaximos obtidos pelos participantes nas
diferentes dimensdes do NEO-FFI, observa-se que a dimensao Neuroticismo foi aquela

em que foi obtida a pontuacdo mais baixa possivel (1 ponto).
Quanto a pontuacdo maxima obtida em cada uma das dimensées do NEO-FFI,

pode concluir-se que esta apenas foi atingida nas dimensdes Extroversdao e

Conscienciosidade (48 pontos).
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Uma vez que a amostra apresentava valores mais elevados na dimenséao
Conscienciosidade, pode-se referir que o0s participantes do presente estudo eram
competentes, com maior senso de dever, persistentes e motivados para atingir um
determinado objetivo (Costa & McCrae, 2000; Santos, 2016).

Estes resultados estdo de acordo com o estudo de Pedroso-Lima et al. (2014) e
Santos (2016), que obtiveram resultados no mesmo sentido, sobre a caraterizagdo da
personalidade em funcgdo da escolaridade: individuos com niveis de escolaridade mais

elevados apresentam valores mais elevados de Conscienciosidade.

Assim, uma vez que a amostra do presente estudo se encontrava a frequentar o
ensino superior, o resultado obtido podera estar relacionado com o elevado grau de
escolaridade dos participantes.

Em sentido oposto de pontuacdo, os resultados revelam que os participantes se
apresentavam equilibrados a nivel emocional ao apresentarem pontuacdes baixas na
dimensdo Neuroticismo, podendo este resultado dever-se em parte ao facto de a amostra
ndo ser uma amostra clinica, ou seja, a priori, psicologicamente saudavel (Pedroso-
Limaetal., 2014).

Quando comparados com os valores obtidos no estudo de Pedroso-Lima et al.
(2014) realizado com uma amostra de 1178 sujeitos com idades compreendidas entre 0s
18 e 0s 90 anos e que serviu de base para a padronizacdo dos resultados na populacdo
portuguesa no que se refere ao sexo, idade e escolaridade, verifica-se que os resultados
obtidos seguem no mesmo sentido. No entanto, podendo-se salientar que os valores
obtidos pela presente amostra para as dimensfes Abertura a experiéncia, Amabilidade e

Conscienciosidade se apresentam mais elevados quando comparados com este.

Estes resultados podem dever-se ao facto da presente amostra ser homogénea no
que se refere ao nivel de escolaridade, levando a resultados superiores nas dimensdes
que se relacionam com a busca de conhecimento, criatividade e de relacionamento
(Pedroso-Lima et al., 2014).
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Ainda que as mudancas sociais coloquem novos desafios ao modo como 0s
jovens vivem a transicao para a idade adulta, a caraterizagdo da amostra no que se refere
aos tracos de personalidade sugere que esta se apresentava conscienciosa e pouco

neurotica, o que pode traduzir satde psicoldgica.
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