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Analise dos resultados, validacao semantica do instrumento de pesquisa

Daniele Nogueira, Luis Borges Gouveia

Resumo

O presente relatério reporta trabalho associado com o doutoramento em Ciéncia da Informacao,
especialidade de sistemas, tecnologia e gestao da informacao da primeira autora. O texto apresenta
a validagdo semantica do instrumento de pesquisa do trabalho. O instrumento de pesquisa é
constituido por um questiondrio de 52 questdes associadas. O questionario e respetivo roteiro de
validacdo do questiondrio sdo apresentados.

Palavras-Chave: Competéncias; questionario; validacdo semantica; recolha de dados.

1. Introdugao
Ao longo dos ultimos anos, as competéncias associados com o digital e a transformacao digital

constituem um desafio com que as organizacGes tem de lidar. Neste contexto e no sentido de
preparar os seus recursos humanos para um ecossistema digital com impacto na gestdo da
informagado e na forma de trabalho. Este ecossistema tem dbvio impacto no que pode ser realizado,
na produtividade e mesmo na capacidade de entregar trabalho efetivo (eficacia). Neste contexto,
tornasse relevante o levantamento de competéncias em stock para lidar com os desafios da
transformacdo digital, com base no pressuposto que os RH (Recursos Humanos) sdo um dos ativos
mais diferenciadores de cada organizagdo em particular.

O apéndice 1 apresenta o questionario — Autopercepc¢do das Competéncias Digitais dos utilizadores
da RNEG (Versdo preliminar antes da validagdo semantica), nos seus trés blocos.

O apéndice 2 apresenta o roteiro para a avaliagdo semantica do instrumento, reportada a seguir.

2. Resultados quantitativos da Validagao Semantica do Instrumento de Pesquisa
(Questionario)

A etapa de validacdo semantica da versdo preliminar do questionario de autopercepg¢do das

competéncias digitais da Rede Nacional de Escolas de Governo (RNEG) contou com a participagdo



de 25 utilizadores da rede. Os participantes desta etapa sao oriundos das instituicdes que compdem

a rede, representando todas as cinco regides do Brasil.

A validacdo semantica do instrumento de pesquisa consistiu no envio de um roteiro aos
participantes da pesquisa, tendo como objetivo analisar o formato, as questdes, as escalas adotadas
e confirmar se os respondentes compreenderam na totalidade a proposta do instrumento de

pesquisa.

Os critérios estabelecidos no roteiro de validagdo semantica foram: clareza, coeréncia, facilidade de
leitura, vocabulario adequado e objetividade. Os respondentes foram convidados a avaliar todas as
questdes por bloco, assim adotando a escala de concordancia de 1 — Discordo muito, 2 — Discordo;
3 —Ndo concordo e nem discordo; 4 — Concordo e 5 — Concordo muito e observando os seis critérios

acima apresentados.

Para a descricdo do perfil dos participantes da etapa de validacdo semantica do instrumento de
pesquisa adotou-se as seguintes varidveis: a) Regido/Nome da Instituicdo; b) Escolaridade/

Titulagdo; e, c) Cargo/Funcdo.
Apresenta-se a seguir os resultados que comp&em o perfil dos respondentes da pesquisa.

Na Figura 1 demonstra-se o percentual de participantes da Validagdo Semantica por Regido do
Brasil. Os resultados apontam que a regido que representa a maior percentual de participacado foi

Centro-Oeste com 37,5% e os menores percentuais foram as regiées Nordeste e Sul, de 6,25%.

6,25%

31,25%

m Centro-Oeste

= Nordeste
Norte
Sudeste

= Sul

18,75%

Figura 1 — Percentual de participantes da Validagdo Semantica por Regido do Brasil (%).

Fonte: Elaborado pelos autores a partir da validagdo semantica (2022).



Observa-se na Figura 2 o percentual de participantes da validagdo semantica por nivel de
Escolaridade e Titulagdo. Destacam-se que o nivel de Titulagdo/ Qualificagdo com maior percentual
foi o Mestrado com 32% e de menor percentual o Pés-Doutorado com 12%. Ressalta-se que o nivel
de Pds-Doutorado é uma titulacdo complexa e de alta especialidade, assim demonstrando o avango

no capital intelectual das instituicdes que integram a RNEG.

0
12,00% 16,00%

16,00%

m Graduagéo

m Especializacdo

= Mestrado
Doutorado

m P6s-Doutorado
24,00%

32,00%

Figura 2 — Percentual de participantes por Nivel de Escolaridade/ Titulagdo (%).

Fonte: Elaborado pelos autores a partir da validagdo semantica (2022).

Apresenta-se na Tabela 1 a distribuicdo dos participantes da validagdo semantica por nivel de
cargo/funcdo. Os resultados apontam que como as instituicdes que compdem a RNEG sdo de niveis
de esferas, tipos de instituicdes e nomenclaturas variadas, como estadual, federal e municipal e

outras, isso reflete nas denominagdes dos “cargos” e “fungdes”.



Cargo/ Fungdo Quantitativo

Agente Administrativo/ Assessor Superior
Analista Administrativo/ Coordenador
Analista Judiciario/Apoio Especializado/Pedagogia
Analista Legislativo

Assessor Técnico Pedagdgico

Coordenador

Coordenador de Projetos

Coordenador Geral

Coordenador Pedagdgico

Diretor Geral

Especialista Sénior em Propriedade Industrial
Gerente

Pesquisador

Pesquisador em Propriedade Industrial / Pesquisador e
Professor
Professor

P R NP R NNRWRRR R PR

Professor do Magistério Superior
Professor do Magistério Superior — Lingua Inglesa
Secretaria

N R R R R

Técnico Judicidrio
Total 25
Tabela 1 — Quantitativo de participantes por Nivel de Cargo/ Funcgéo.

Fonte: Elaborado pelos autores a partir da validagdo semantica (2022).

Para elaborar os resultados quantitativos da valida¢cdo semantica, adotou-se o cdlculo da média da
avaliacdo da escala de concordancia dos participantes da pesquisa por critério e bloco de questdes.

Os resultados sdo apresentados nas Figuras a seguir.

As Figuras 3, 4, 5 e 6 demonstram a média das respostas da avaliagdo da escala de concordancia das
questdes do Bloco |, Il, Il — Avaliagao da importancia e desempenho da Competéncia digital quanto

ao critério “Clareza”.
Os resultados apontados da analise descritiva sdo:

a) As médias de avaliacdo da escala de concordéancia do Bloco | variam de 4,36 a 5,0, sendo

a questdo 1.7 com a maior média e a questdo 1.9 com a menor média.



b) As médias de avaliagdo da escala de concordancia do Bloco Il variam de 3,88 a 4,92,
sendo a questdo 2.1 com a maior média e as questdes 2.14 e 2.15 com os menores
valores de médias.

c¢) As médias de avaliacdo da escala de concordancia do Bloco Il que trata da avaliagdo da
importancia da competéncia digital variam de 4,44 a 4,6, sendo a questdo 3.1 com a
maior média e as questdes 3.12, 3.13, 3.14, 3.15, 3.16, 3.17, 3.18, 3.19, 3.1. 10, 3.1.11,
3.1.12 € 3.1.13 com os menores valores de médias.

d) As médias de avaliacdo da escala de concordancia do Bloco Ill que trata da avaliagdo do
desempenho da competéncia digital variam de 4,28 a 4,32, sendo a questdo 3.2 com a
maior média e as questdes 3.2.1, 3.2.2, 3.2.3, 3.2.4, 3.2.5, 3.2.6, 3.2.7, 3.2.8, 3.2.9,

3.2.10, 3.2.11, 3.2.12 e 3.2.13 com os menores valores de médias.

Meédia - Questdes do Bloco | - Critério: Clareza

Figura 3 — Média da avaliagao da escala de concordancia das Questdes do Bloco | — Critério
“Clareza”.

Fonte: Elaborado pelos autores a partir da validagdo semantica (2022).



Média - Questdes do Bloco Il - Critério: Clareza

Figura 4 — Média da avaliacdo da escala de concordancia das Quest&es do Bloco Il — Critério
“Clareza”.

Fonte: Elaborado pelos autores a partir da validagcdo semantica (2022).



Média - Questdes do Bloco 111 - Avaliagdo da Importancia da
Competéncia Digital - Critério: Clareza

Figura 5 — Média da avaliagao da escala de concordancia das Questdes do Bloco Il — Importancia
da Competéncia digital — Critério “Clareza”.

Fonte: Elaborado pelos autores a partir da validagcdo semantica (2022).



10

Meéedia - Questdes do Bloco 111 - Avaliagdo do
Desempenho da Competéncia Digital - Critério: Clareza

3.2.3

3.24

3.2.7

Figura 6 — Média da avaliagao da escala de concordancia das Questdes do Bloco Il - Desempenho
da Competéncia digital — Critério “Clareza”.

Fonte: Elaborado pelos autores a partir da validagdo semantica (2022).

As Figuras 7, 8, 9 e 10 demonstram a média das respostas da avaliacdo da escala de concordancia
das questdes do Bloco |, Il, Il — Avaliagdo da importancia e desempenho da Competéncia digital

quanto ao critério “Coeréncia”.
Os resultados apontados da andlise descritiva sdo:

a) As médias de avaliagcdo da escala de concordéncia do Bloco | variam de 4,64 a 5,0, sendo as
questdes 1.1 e 1.3 com as maiores médias e as questdes 1.5 e 1.9 com as menores médias.

b) As médias de avaliacdo da escala de concordancia do Bloco Il variam de 4,0 a 4,84, sendo a
questdo 2.1 com a maior média e a questdo 2.17 com os menores valores de médias.

c) As médias de avaliagcdo da escala de concordancia do Bloco Ill que trata da avaliacdo da
importancia da competéncia digital variam de 4,48 a 4,6, sendo a questdo 3.1 com a maior

média e a questdo 3.1.1 com o menor valor de média.
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d) A média de avaliagdo da escala de concordancia do Bloco Ill que trata da avaliagdo do
desempenho da competéncia digital foi de 4,4, ndo havendo variabilidade das respostas.

Isso demonstra que todas as questdes ficaram com a média 4,4.

Média - Questdes do Bloco I - Critério: Coeréncia

1.10

142

Figura 7 — Média da avaliagao da escala de concordancia das Questdes do Bloco | — Critério
“Coeréncia”.

Fonte: Elaborado pelos autores a partir da validagdo semantica (2022).



Meédia - Questbes do Bloco Il - Critério: Coeréncia

Figura 8 — Média da avaliagdo da escala de concordancia das Questdes do Bloco Il — Critério
“Coeréncia”.

Fonte: Elaborado pelos autores a partir da validagdo semantica (2022).

12
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Média - Questdes do Bloco 111 - Avaliagdo da Importancia da
Competéncia Digital - Critério: Coeréncia

Figura 9 — Média da avaliagao da escala de concordancia das Questdes do Bloco Il — Importancia
da Competéncia digital — Critério “Coeréncia”.

Fonte: Elaborado pelos autores a partir da validagdo semantica (2022).
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Meédia - Questdes do Bloco 111 - Avaliagdo do
Desempenho da Competéncia Digital - Critério: Coeréncia
32

4

3.2.3

3.24

3.2.7

Figura 10 — Média da avaliagdao da escala de concordancia das Questées do Bloco Il -
Desempenho da Competéncia digital — Critério “Coeréncia”.

Fonte: Elaborado pelos autores a partir da validagdo semantica (2022).

As Figuras 11, 12, 13 e 14 demonstram a média das respostas da avalia¢do da escala de concordancia
das questdes do Bloco |, II, Il - Avaliagdo da importancia e desempenho da Competéncia digital

quanto ao critério “Facilidade de Leitura”.
Os resultados apontados da andlise descritiva sdo:

a) As médias de avaliagdo da escala de concordéancia do Bloco | variam de 4,6 a 5,0, sendo as
questbes 1.1 e 1.7 com as maiores médias e a questdo 1.9 com a menor média.

b) As médias de avaliagdo da escala de concordancia do Bloco Il variam de 4,04 a 4,92, sendo
a questdo 2.2 com a maior média e as questdes 2.16 e 2.17 com os menores valores de
médias.

¢) As médias de avaliacdo da escala de concordancia do Bloco Il que trata da avaliacdo da

importancia da competéncia digital variam de 4,4 a 4,44, sendo a questdo 3.1 com a maior
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média e as questdes 3.1.1, 3.1.2,3.1.3,3.1.4,3.1.5,3.1.6,3.1.7,3.1.8, 3.1.9, 3.1.10, 3.1.11,
3.1.12 e 3.1.13 com os menores valores de médias.

d) As médias de avaliacdo da escala de concordancia do Bloco Ill que trata da avaliacdo do
desempenho da competéncia digital variam de 4,32 a 4,4, sendo a questdo 3.2 com a maior
média e as questdes 3.2.1, 3.2.2,3.2.3,3.2.4,3.2.5,3.2.6,3.2.7,3.2.8,3.2.9, 3.2.10, 3.2.11,

3.2.12 e 3.2.13 com os menores valores de médias

Meédia - Questdes do Bloco | - Critério: Facilidade de Leitura

141

1.5

Figura 11 — Média da avaliacdo da escala de concordancia das Questdes do Bloco | — Critério
“Facilidade de Leitura”.

Fonte: Elaborado pelos autores a partir da validagdo semantica (2022).
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Média - Questdes do Bloco Il - Critério: Facilidade de Leitura

2.12 2.10

Figura 12 — Média da avaliagdao da escala de concordancia das Questdes do Bloco Il — Critério
“Facilidade de Leitura”.

Fonte: Elaborado pelos autores a partir da validacdo semantica (2022).
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Média - Questdes do Bloco 111 - Avaliacdo da Importancia da
Competéncia Digital - Critério: Facilidade de leitura

3.14

3.1.7
Figura 13 — Média da avaliacdo da escala de concordancia das Quest&es do Bloco Il — Importancia
da Competéncia digital — Critério “Facilidade de Leitura”.

Fonte: Elaborado pelos autores a partir da validagcdo semantica (2022).
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Meédia - Questdes do Bloco 111 - Avaliacdo do
Desempenho da Competéncia Digital - Critério: Facilidade de
leitura

3.2.3

3.24

3.2.7

Figura 14 — Média da avaliagdao da escala de concordancia das Quest&es do Bloco Il - Desempenho
da Competéncia digital — Critério “Facilidade de Leitura”.

Fonte: Elaborado pelos autores a partir da validagdo semantica (2022).

As Figuras 15, 16, 17 e 18 demonstram a média das respostas da avaliagdo da escala de concordancia
das questdes do Bloco I, Il, lll — Avaliagdo da importancia e desempenho da Competéncia digital

quanto ao critério “Vocabulario adequado”.
Os resultados apontados da andlise descritiva sdo:

a) As médias de avaliagdo da escala de concordancia do Bloco | variam de 4,48 a 5,0, sendo a
questdo 1.1 com a maior média e a questdo 1.5 com a menor média.

b) As médias de avaliacdo da escala de concordancia do Bloco Il variam de 4,04 a 4,8, sendo a
questdo 2.1 com a maior média e as questdes 2.14 e 2.17 com os menores valores de
médias.

¢) As médias de avaliacdo da escala de concordancia do Bloco Il que trata da avaliacdo da

importancia da competéncia digital variam de 4,52 a 4,56, sendo a questdo 3.1 com a maior
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média e as questdes 3.1.1, 3.1.2,3.1.3,3.1.4,3.1.5,3.1.6,3.1.7, 3.1.8, 3.1.9, 3.1.10, 3.1.11,
3.1.12 e 3.1.13 com os menores valores de médias.

d) As médias de avaliagcdo da escala de concordancia do Bloco Ill que trata da avaliacdo do
desempenho da competéncia digital variam de 4,4 a 4,44, sendo as questdes 3.2, 3.2.3,
3.2.4,3.25,3.2.6,3.2.7,3.2.8,3.2.9,3.2.10, 3.2.11, 3.2.12 e 3.2.13 com as maiores médias

e as questdes 3.2.1 e 3.2.2 com os menores valores de médias.

Média - Questdes do Bloco I - Critério: Vocabulario adequado

141

1.6

Figura 15 — Média da avaliagdo da escala de concordancia das Questdes do Bloco | — Critério
“Vocabulario adequado”.

Fonte: Elaborado pelos autores a partir da validagdo semantica (2022).
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Média - Questdes do Bloco 11 - Critério: Vocabulério adequado

Figura 16 — Média da avaliagdao da escala de concordancia das Questdes do Bloco Il — Critério
“Vocabulario adequado”.

Fonte: Elaborado pelos autores a partir da validacdo semantica (2022).
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Meédia - Questdes do Bloco 111 - Avaliacdo da Importancia
da Competéncia Digital - (33{itério: Vocabulario adequado

3.1.3
3.1.10 3.1.4
3.1.7
Figura 17 — Média da avaliagao da escala de concordancia das Questdes do Bloco Il — Importancia

da Competéncia digital — Critério “Vocabulario adequado”.

Fonte: Elaborado pelos autores a partir da validagdo semantica (2022).
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Média - Questdes do Bloco 111 - Avaliagdo do
Desempenho da Competéncia Digital - Critério:
Vocabulario adequado

3.25

3.2.12 3.2.6

3.211

3.2.9

Figura 18 — Média da avaliagdao da escala de concordancia das Questées do Bloco Il -
Desempenho da Competéncia digital — Critério “Vocabulario adequado”.

Fonte: Elaborado pelos autores a partir da validagdo semantica (2022).

As Figuras 19, 20, 21 e 22 demonstram a média das respostas da avaliacdo da escala de concordancia
das questdes do Bloco I, Il, lll — Avaliagdo da importancia e desempenho da Competéncia digital

quanto ao critério “Objetividade”.
Os resultados apontados da andlise descritiva sdo:

a) As médias de avaliagdo da escala de concordéncia do Bloco | variam de 4,4 a 4,96, sendo a
questdo 1.2 com a maior média e a questdo 1.9 com a menor média.

b) As médias de avaliagdo da escala de concordancia do Bloco Il variam de 3,84 a 4,76, sendo
a questdo 2.1 com a maior média e a questdo 2.14 com o menor valore de média.

¢) As médias de avaliacdo da escala de concordancia do Bloco Il que trata da avaliagcdo da

importancia da competéncia digital variam de 4,4 a 4,52, sendo a questdo 3.1 com a maior
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média e as questdes 3.1.1, 3.1.2,3.1.3,3.1.4,3.1.5,3.1.6,3.1.7, 3.1.8, 3.1.9, 3.1.10, 3.1.11,
3.1.12 e 3.1.13 com os menores valores de médias.

d) As médias de avaliacdo da escala de concordancia do Bloco Ill que trata da avaliacdo do
desempenho da competéncia digital variam de 4,2 a 4,32, sendo a questdo 3.1 com a maior
média e as questdes 3.2.1,3.2.2,3.2.3,3.2.4,3.2.5,3.2.6,3.2.7,3.2.8, 3.2.9, 3.2.10, 3.2.11,

3.2.12 e 3.2.13 com os menores valores de médias.

Média - Questdes do Bloco | - Critério: Objetividade
1.2

1.6

Figura 19 — Média da avaliacdo da escala de concordancia das Questdes do Bloco | — Critério
“Objetividade”.

Fonte: Elaborado pelos autores a partir da validagdo semantica (2022).
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Meédia - Questdes do Bloco Il - Critério: Objetividade

Figura 20 — Média da avaliagao da escala de concordancia das Questdes do Bloco Il — Critério
“Objetividade”.

Fonte: Elaborado pelos autores a partir da validagdo semantica (2022).
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Média - Questdes do Bloco 111 - Avaliacdo da
Importancia da Competéncia Digital - Critério:
Objetividade

Figura 21 — Média da avaliagao da escala de concordancia das Quest&es do Bloco Il — Importancia
da Competéncia digital — Critério “Objetividade”.

Fonte: Elaborado pelos autores a partir da validagdo semantica (2022).
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Média - Questdes do Bloco 111 - Avaliagdo do
Desempenho da Competéncia Digital - Critério:
Objetividade

Figura 22 — Média da avaliacdo da escala de concordancia das Quest&es do Bloco Il - Desempenho
da Competéncia digital — Critério “Objetividade”.

Fonte: Elaborado pelos autores a partir da validagcdo semantica (2022).

Em linhas gerais quanto a andlise dos resultados dos critérios clareza, coeréncia, facilidade de

leitura, vocabulario adequado e objetividade avaliados, os participantes da validagao semantica

fizeram algumas observag¢des e sugestoes de melhoria para o questionario. Com esses resultados,
procederam-se algumas adaptac¢ées visando adequar o instrumento de pesquisa para avaliagdo final

dos participantes/utilizadores da RNEG.
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Apéndice 1: Instrumento

ET
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QUESTIONARIO — Autopercepcédo das Competéncias Digitais dos utilizadores da
RNEG (Versao preliminar antes da validacao semantica)

Bloco | — Caracterizacdo do perfil dos utilizadores da Rede (Gestores e Técnicos)

1.1 Nome da instituicao:

1.2 Setor que trabalha:

1.3 Cargo ocupado:

1.3.1 Tempo de servico no atual cargo: ( )deOaO05anos( )de6al5anos( )de16a25anos

( )acima de 25 anos

1.4 Possui fungdo gerencial? Sim ( ) Ndo ( ) Se respondeu sim. Responder:

1.4.1 Sesim, qual funcdo gerencial exerce?

1.4.2 Tempo de servico na atual funcdo: ( )de0a05anos( )de6al15anos( )de16a25anos

( ) acima de 25 anos
1.5 Género: Masculino () Feminino ( ) Ndo quero responder
1.6 Idade: ( ) Até 30 anos ( ) de 31 a40anos( )de 41 a50anos( )acimade 50 anos

1.7 Qual a sua escolaridade/titulagdo? - Marque a Gltima escolaridade ou titulagdo concluida - ndo
pode ser em andamento

() Ensino Fundamental
() Ensino Médio

() Ensino Médio Técnico
() Graduagdo

() Especializacdo

() Mestrado

() Doutorado

() Pds-doutorado
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1.8 Numero de horas semanais trabalhadas na atual Instituicdo

( )20 horas( )25 horas( )30horas( )40 horas ( )acima de 40 horas

1.9 Qual o seu nivel de capacitacdo na area de informdtica - que possibilitou o desenvolvimento de
competéncias para o uso de ferramentas da web e recursos tecnolégicos no contexto da RNEG?
Assinale na escala a seguir:

(1) Nem um pouco capacitado (a)

(2) Pouco capacitado (a)

(3 ) Nem muito nem pouco capacitado (a)
( 4 ) Bastante capacitado (a)

(5) Muito capacitado (a)

1.10 Como desenvolveu habilidades com a informatica?

() Possui formacdo na area de Informatica

() Durante o curso de nivel superior

() Centro de Treinamento/ Escola de Governo

() Durante a realiza¢do do ensino médio e/ou fundamental
() Sozinho ou com o apoio de familiar/amigo

() Outro(s)

() Ainda ndo desenvolveu habilidades com a informatica

Bloco Il — Acesso e nivel de frequéncia do uso do digital no contexto pessoal, no
contexto profissional (sem considerar as atividades da RNEG) e exclusivamente da RNEG

Contexto pessoal:

2.1 Qual (is) do (s) seguinte (s) dispositivo (s) com acesso a internet vocé possui para Uso pessoal?
—Marque todas as opgdes aplicaveis a sua realidade.

() Computador (Desktop)



( ) Notebook
() Smartphone
( ) Tablet

( ) Outro (s)

pOSsSuUo
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2.2 Com que frequéncia vocé usa o computador ou outro dispositivo com acesso a internet para

uso pessoal?

() Algumas vezes por ano
() Mensalmente

() Algumas vezes no més
() Semanalmente

() Algumas vezes na semana
() Diariamente

() Nunca

2.3 Indique a frequéncia de uso das ferramentas da web e recursos tecnoldgicos para atividades
diferentes do seu trabalho profissional:

Ferramentas da web e recursos
tecnoldgicos

Sempre

Raramente

As vezes

Frequentemente

Nunca

Ferramentas de ambiente virtual
em 3D (Second Life,...)

O

O

Ferramentas de busca (Google,
bibliotecas de recursos,...)

O

O

Ferramentas de colaboracédo
(Google Docs, Bitrix24, Bubbl.us,
Cisco WebEx Meetings,
Confluence, Dropbox, Google
Sheets, Slack, SlideShare, Todoist,
Trello,...)

Ferramentas de comunicacao via
internet (Gmail, Yahoo! Mail
Google Hangout, Skype, Viber,
Whatsapp, Facebook Messenger...)

Ferramentas de gerenciador de
foruns para a internet (phpBSB,...)
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Ferramentas de mapeamento de
conceitos (CmapTools,...)

Ferramentas de publicacéo e
organizacdo de fotos e videos

online (Flickr, Youtube,...)

Ferramentas de publicacdo em
rede e organizagéo do
conhecimento (Blogs, Wikis, )

Ferramentas para criacdo de
apresentacoes (Prezi,...)

Marcadores sociais (Diigo,
Delicious, Google Bookmarks,
Social Bookmarks...)

Plataforma de ambiente virtual de
aprendizagem (ATutor,

Moodle,...)

Redes sociais (Facebook, Twitter,
Instagram, MySpace,...)

Smartphone

Videoconferéncia

Contexto profissional (sem considerar a RNEG) e exclusivamente da RNEG

2.4 Observe os equipamentos e a infraestrutura fisica e tecnoldgica com ou sem internet e indique
gue condic¢Bes de acesso vocé possui para o uso profissional (sem considerar a RNEG):

Recursos materiais (com ou sem
Internet)

Acesso frequente

Acesso sob
demanda

Sem acesso

Camera digital

O

O

Computador (Desktop) com acesso a
Internet

Computador (Desktop) sem acesso a
Internet

Laboratdrio de Informatica

Notebook, Netbook ou Tablet com acesso
a Internet

Notebook, Netbook ou Tablet sem acesso
a Internet

Smartphone com acesso a Internet
fornecido pela sua organizacao

Smartphone sem acesso a Internet
fornecido pela sua organizagdo

O]o0o o]0 ]O0O|0O| O

OO0 o000 ]O0O|0O]|O0O

OO0/ o]0 |]O0O|0O|O0O




2.5 Observem os equipamentos e a infraestrutura fisica e tecnolégica com ou sem internet e
indique que condig¢Bes de acesso vocé possui para o uso profissional (exclusivamente para o
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trabalho da RNEG):
Recursos materiais (com ou sem Acesso sob
Acesso frequente Sem acesso

Internet) demanda
Camera digital @) @) O
Computador (Desktop) com acesso a
-ome P O e O
internet
Computador (Desktop) sem acesso a
Comp ( p) o o O
internet
Laboratdrio de Informatica O O O
Notebook, Netbook ou Tablet com acesso
. O O O
a internet
Notebook, Netbook ou Tablet sem acesso
X O O @)
a Internet
Smartphone com acesso a Internet

P an O O O
fornecido pela sua organizagdo
Smartphone sem acesso a Internet

P O O e

fornecido pela sua organizagdo

2.6 Qual (is) da (s) ferramenta (s) da web e recurso (s) tecnolégico (s) vocé utiliza ou ja utilizou
para se comunicar, interagir, colaborar, cooperar e compartilhar conhecimentos com outro (s)
servidor (es) da instituicdo que trabalha visando o desenvolvimento de atividades profissionais
(que ndo considere as atividades da RNEG)? — Marque todas as opgdes aplicaveis a sua realidade.

( ) Dropbox

( ) E-mail profissional

( ) Facebook

( ) Google Drive ou Docs
( ) Google Hangout

( ) Grupo de e-mail

( ) Instagram

( ) LinkedIn

( ) Plataforma de Ambiente Virtual de Aprendizagem

() Sitio eletronico da Instituicdo que trabalha

() Skype




() Whatsapp

( ) Outra (s)

() N3o utilizo/ N3do utilizei
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2.7 Qual (is) da (s) ferramenta (s) da web e recurso (s) tecnoldgico (s) vocé utiliza ou ja utilizou
para se comunicar, interagir, colaborar, cooperar e compartilhar conhecimentos com outro (s)
servidor (es) da instituicdo que trabalha visando o desenvolvimento de atividades profissionais
(exclusivamente para o trabalho da RNEG)? — Marque todas as opgdes aplicaveis a sua realidade.

( ) Dropbox

() E-mail profissional

( ) Facebook

( ) Google Drive ou Docs
( ) Google Hangout

( ) Grupo de e-mail

() Instagram

( ) LinkedIn

( ) Plataforma de Ambiente Virtual de Aprendizagem

() Sitio eletrénico da Instituicdo que trabalha

() Skype
() WhatsApp

( ) Outra (s)

() N3o utilizo/ Ndo utilizei

2.8 Com que frequéncia vocé utiliza as ferramentas da web e recursos tecnoldgicos para se

comunicar, interagir, colaborar, cooperar e compartilhar conhecimentos com outro (s) servidor
(es) da instituicdo que trabalha visando o desenvolvimento de atividades profissionais (que ndo
considere as atividades da RNEG)?

Ferramentas da web e recursos
tecnoldgicos

Sempre

Raramente

As vezes

Frequentemente

Nunca

Ferramentas de ambiente virtual
em 3D (Second Life,...)

O

O

O

O
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Ferramentas de busca (Google,
bibliotecas de recursos,...)

Ferramentas de colaboracdo
(Google Docs, Bitrix24, Bubbl.us,
Cisco WebEx Meetings,
Confluence, Dropbox, Google
Sheets, Slack, SlideShare, Todoist,
Trello,...)

Ferramentas de comunicagdo via
internet (Gmail, Yahoo! Mail
Google Hangout, Skype, Viber,
Whatsapp, Facebook Messenger...)

Ferramentas de gerenciador de
foruns para a internet (phpBSB,...)

Ferramentas de mapeamento de
conceitos (CmapTools,...)

Ferramentas de publicacéo e
organizacao de fotos e videos
online (Flickr, Youtube,...)

Ferramentas de publicaco em
rede e organizagéo do
conhecimento (Blogs, Wikis, )

Ferramentas para criacdo de
apresentacdes (Prezi,...)

Marcadores sociais (Diigo,
Delicious, Google Bookmarks,
Social Bookmarks...)

Plataforma de ambiente virtual de
aprendizagem (ATutor, O ©) O ®) ®)

Moodle,...)

Redes sociais (Facebook, Twitter,
Instagram, MySpace,...)

Smartphone

Videoconferéncia

2.9 Com que frequéncia vocé utiliza as ferramentas da web e recursos tecnoldgicos para se
comunicar, interagir, colaborar, cooperar e compartilhar conhecimentos com outro (s) servidor
(es) da instituicdo que trabalha visando o desenvolvimento de atividades profissionais
(exclusivamente para o trabalho da RNEG)?

Ferramentas da web e recursos

o Sempre | Raramente | Asvezes | Frequentemente Nunca
tecnoldgicos

Ferramentas de ambiente virtual

em 3D (Second Life,...) O o O O O

Ferramentas de busca (Google,
bibliotecas de recursos,...)

©) ©) O ©) ©)
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Ferramentas de colaboracédo
(Google Docs, Bitrix24, Bubbl.us,
Cisco WebEx Meetings,
Confluence, Dropbox,Google
Sheets, Slack, SlideShare, Todoist,
Trello,...)

Ferramentas de comunicacao via
internet (Gmail, Yahoo! Mail o o o o o
Google Hangout, Skype, Viber,

Whatsapp, Facebook Messenger...)

Ferramentas de gerenciador de
foruns para a internet (phpBSB,...)

Ferramentas de mapeamento de
conceitos (CmapTools,...)

Ferramentas de publicacéo e
organizacao de fotos e videos
online (Flickr, Youtube,...)

Ferramentas de publicacéo em
rede e organizagéo do
conhecimento (Blogs, Wikis,..)

Ferramentas para criacdo de
apresentacdes (Prezi,...)

Marcadores sociais (Diigo,
Delicious, Google Bookmarks,
Social Bookmarks,...)

Plataforma de ambiente virtual de
aprendizagem (ATutor, O ©) O @) ®)

Moodle,...)

Redes sociais (Facebook, Twitter,
Instagram, MySpace,...)

Smartphone O O O O O

Videoconferéncia O @) @) @) O

2.10 Em relagdo a importancia do acesso e frequéncia do digital por meio da utiliza¢do de
ferramentas da web e recursos tecnoldgicos no contexto da instituicdo (sem considerar a
RNEG), qual a sua percepgdo em uma escala de importancia de 1 a 5:

(1) Nada Importante

(2) Pouco importante

(3) Medianamente importante
(4) Muito importante

(5) Extremamente importante

2.11 Em relagdo a importancia do acesso e frequéncia do digital por meio da utilizacdo de
ferramentas da web e recursos tecnoldgicos no contexto das redes (considerando a RNEG), qual
a sua percepc¢do em uma escala de importanciade 1 a 5:
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(1) Nada importante

(2) Pouco importante

(3) Medianamente importante
(4) Muito importante

(5) Extremamente importante

2.12 Em relagdo a importancia das competéncias digitais para o desenvolvimento das atividades
profissionais no contexto da instituicdo (sem considerar a RNEG), qual a sua percepgdo em uma
escala de importanciade 1 a 5:

(1) Nada Importante
(2) Pouco importante
(3) Medianamente importante
(4) Muito importante
(5) Extremamente importante

2.13 Em relacdo a importancia das competéncias digitais para o desenvolvimento das atividades
profissionais no contexto das redes (considerando a RNEG), qual a sua percepgdo em uma
escala de importanciade 1a5:

(1) Nada importante

(2) Pouco importante

(3) Medianamente importante
(4) Muito importante

(5) Extremamente importante

2.14  Em relacdo ao grau de colaboracdo no contexto da instituicdo (sem considerar a RNEG),
qual a estimativa de pessoas vocé mantém algum tipo de colabora¢do?
(estimativa de média diaria)

2.15 Emrelacdo ao grau de colaboracdo no contexto da instituicdo (sem considerar a RNEG),
qual a estimativa de grupos vocé mantém algum tipo de colaboragao? (estimativa
de média diaria)

2.16  Emrelacdo ao grau de colaboragdo no contexto das redes (considerando a RNEG), qual a
estimativa de pessoas vocé mantém algum tipo de colaboragao? (estimativa de
média diaria)

2.17 Em-relacdo ao grau de colaborag3o no contexto das redes (considerando a RNEG), qual a
estimativa de grupos vocé mantém algum tipo de colaboragdo? (estimativa de
média diaria)
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Bloco lll - Avalia¢ao da Matriz de Competéncias Digitais dos utilizadores da RNEG

3.1 Nas questdes descritas a seguir, avalie em uma escala de cinco pontos de @ a @, o nivel de
importancia das competéncias digitais (competéncias necessarias) sugeridas para o
desenvolvimento das atividades no ambito da RNEG. A escala que deve ser avaliada é denominada
Escala de Percepcéo da Importancia da Competéncia Digital:

ESCALA DE PERCEPGCAO DA IMPORTANCIA DA COMPETENCIA DIGITAL

1 2 3 4 5

Medianamente Muito Extremamente

Nada importante Pouco importante . . .
importante importante importante

Interpretacéo:

Quanto mais préximo do nimero 1 vocé se posicionar, Menor o grau de importancia da competéncia digital
para as atividades desempenhadas pelo utilizador da RNEG.

Quanto mais préximo do niimero 5 vocé se posicionar, maior o grau de importancia da competéncia digital
para as atividades desempenhadas pelo utilizador da RNEG.

Questdes

—_—— T Valoragéo
Competéncias Digitais importantes para os utilizadores da RNEG ¢

Nome da Competéncia Descricao Escala

Capacidade de usar os conhecimentos, habilidades e

3.1.1 Competéncia C1: atitudes necessarias para colaborar, interagir, compartilhar,
Colaboragéo e interagéo mediar e participar adotando ferramentas colaborativas e de
atraveés de interacgao digitais de maneira critica, ética e segura, sendo
tecnologias digitais consciente da diversidade cultural e geracional no contexto
em rede digital.

Capacidade de usar os conhecimentos, habilidades e
atitudes necessarias para comunicar, relacionar,

3.1.2 Competéncia C2: compartilhar, adaptar, compreender e participar adotando
Comunicacdo em rede as ferramentas de comunicagdo e aplicativos digitais em 112|345
digital variados contextos, de forma estratégica, criativa, critica e
segura, tendo consciéncia da diversidade cultural e
geracional em ambiente de rede digital.

Capacidade de usar os conhecimentos, habilidades e
atitudes necessarias para desenvolver-se, atualizar-se,
3.1.3 Competéncia C3: conhecer, utilizar, entender, explorar, manter e participar de

Conhecimento e comunidades de aprendizagem, gerenciando sua

aprendizagem sobre as aprendizagem e conhecimentos sobre as ferramentas e 1 2 3 4 5
ferramentas e recursos recursos digitais, sendo capaz de explorar as oportunidades

digitais de capacitagdo, com autonomia, ética, criatividades,

seguranga e respeito a diversidade cultural e geracional no
contexto em rede digital.
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3.1.4 Competéncia C4:
Consciéncia ética,
intercultural e social
para o uso da
tecnologia

Capacidade de usar os conhecimentos, habilidades e
atitudes necessarias para agir, adotar, avaliar, respeitar,
operar, conectar, interagir, estimular e se comportar de
maneira responsavel com os utilizadores da rede e ao adotar
as ferramentas e recursos digitais, tendo consciéncia dos
aspectos legais, éticos, interculturais, sociais e geracionais
nos diversos tipos de ambientes no contexto da rede digital.

3.1.5 Competéncia C5:
Gestédo da Informacao
em rede

Capacidade de usar os conhecimentos, habilidades e
atitudes necessarias para compreender, buscar, acessar,
gerenciar, integrar, avaliar, obter, armazenar, apresentar,
selecionar, analisar, pesquisar, processar, navegar, procurar,
comparar e organizar dados, conteudo e informagao de
maneira estratégica, critica, ética e segura, tendo
consciéncia da diversidade cultural e geracional no contexto
em rede digital.

3.1.6 Competéncia C6:
Gestdo e
desenvolvimento de
contetdo digital

Capacidade de usar os conhecimentos, habilidades e
atitudes necessarias para criar, editar, modificar, excluir,
aperfeicoar, integrar, desenhar, melhorar, apresentar,
produzir, compartilhar, compreender e gerenciar o
desenvolvimento de conhecimentos, contelidos e
informagdes compartilhadas e colaborativas em diferentes
formatos adotando variadas ferramentas e recursos digitais,
de maneira ética, criativa, critica e segura, tendo consciéncia
da diversidade cultural e geracional no contexto em rede
digital.

3.1.7 Competéncia C7:
Gestdo e orientacdo dos
usuarios da rede digital

Capacidade de usar os conhecimentos, habilidades e
atitudes necessarias para orientar, entender, compreender,
saber interagir, difundir, diagnosticar, monitorar e atender
as necessidades dos diversos tipos de usudrios por meio da
adogdo de ferramentas e recursos digitais, sendo capaz de
estabelecer confianga e credibilidade com ética, criatividade,
flexibilidade, proatividade, seguranga e respeito a
diversidade cultural, social e geracional no contexto em rede
digital.

3.1.8 Competéncia C8:
Lideranca para o
trabalho em rede

Capacidade de usar os conhecimentos, habilidades e
atitudes necessarias para coordenar, gerenciar, dirigir,
liderar e orientar equipes de trabalho geograficamente
distribuidas em redes e em ambientes digitais,
desempenhando um perfil de lideranga com visdo
estratégica, inspiradora, sabendo delegar fungdes e
resolvendo conflitos, com a promogao do didlogo em um
contexto digital aberto e participativo, de maneira

ética, criativa, critica e segura, tendo consciéncia da
necessidade de respeito muituo e atengdo a diversidade
cultural e geracional, visando os objetivos e metas comuns
da rede.

3.1.9 Competéncia C9:
Participacdo segura e
privacidade nos espacos
digitais

Capacidade de usar os conhecimentos, habilidades e
atitudes necessarias para proteger, perceber, conhecer,
compreender, evitar riscos e ameagas e ter privacidade na
adogdo de dispositivos tecnoldgicos, conteldos, dados e
informagdes pessoais e profissionais, de maneira ética,
critica e criativa, tendo consciéncia do impacto das
tecnologias digitais e da sua utilizagdo no ambiente em rede
digital.
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Capacidade de usar os conhecimentos, habilidades e
atitudes necessarias para pensar, adaptar, reproduzir,
3110C tanci desenvolver, explorar, enfrentar, contribuir, usar,
ClO Per?gﬁfeﬁ?gla implementar e propor ideias e ag6es inovadoras,
L . R enfrentando e descobrindo novas formas de adotar as
criativo, inovativo e N L L 3145
adaptativo para o solugdes e mudangas tecnoldgicas, de maneira ética,
ambiente em rede criativa, flexivel, adaptavel, proativa, critica e segura, tendo
consciéncia da diversidade cultural e geracional, do impacto
das tecnologias digitais e da sua utilizagdo no ambiente em
rede digital.
Capacidade de usar os conhecimentos, habilidades e
atitudes necessarias para pensar, entender, interpretar,
3111 Competéncia identificar, resolver, avaliar, aferir, selecionar, ajustar,
Cll Pensamento personalizar, compreender, discriminar, filtrar, analisar
o . tecnicamente e de forma critica, criativa, flexivel, adaptavel,
critico e computacional . o 3145
ara o desenvolvimento proativa e segura as ferramentas e recursos digitais
z lucaes digitai traduzindo os dados e conceitos para tomar decisoes,
e solucoes digitals resolver situagGes, necessidades e problemas técnicos,
sendo consciente da diversidade cultural e geracional no
contexto da rede digital.
Capacidade de usar os conhecimentos, habilidades e
atitudes necessarias para trabalhar, colaborar, cooperar,
A . interagir, compartilhar, trocar e negociar em equipe em
3.1.12 Competéncia S o
. P redes virtuais, adotando ferramentas e recursos digitais para
C12: Trabalho de L N . " 3145
equipe em rede digital gerar valor e beneficios profissionais coletivos com ética,
criatividade, segurancga, respeito mutuo e atencdo a
diversidade cultural e geracional, visando os objetivos e
metas comuns da rede.
Capacidade de usar os conhecimentos, habilidades e
atitudes necessarias para compreender, incorporar e
3.1.13 Competéncia entender a aplicabilidade e importancia das ferramentas e
C13: Visao estratégica recursos digitais ao processo de orienta¢do estratégica dos 314|565
digital projetos de sua organizagdo, com ética, criatividade,
seguranga, respeito mutuo e atencgdo a diversidade cultural
e geracional no ambiente de rede digital.

3.2 Nas questdes descritas a seguir, avalie em uma escala de cinco pontos de (1) a (5), a sua
percepg¢do ou autoavaliagdo sobre o uso habitual das competéncias digitais (competéncias
existentes) sugeridas nas atividades no ambito da RNEG. A escala que deve ser avaliada é

denominada Escala de Percep¢éo do Desempenho da Competéncia Digital:

ESCALA DE PERCEPCAO DO DESEMPENHO DA COMPETENCIA DIGITAL

1 2 3 4 5
~ Desempenho Desempenho Desempenho Desempenho
Nao desempenho a . .
. pouco a medianamente a muito a totalmente a
Competéncia A N a A
Competéncia Competéncia Competéncia Competéncia




39

Interpretacgio:

Quanto mais préximo do numero 1 vocé se posicionar, menor o grau de desempenho da competéncia o
utilizador demonstra realizar nas atividades no ambito da RNEG.

Quanto mais préximo do numero 5 vocé se posicionar, maior o grau de desempenho da competéncia o
utilizador demonstra realizar nas atividades no ambito da RNEG.

Questdes ~
A - Valoracao
Competéncias Digitais desempenhadas pelos utilizadores da RNEG
Nome da Competéncia Descricao Escala
Capacidade de usar os conhecimentos, habilidades e
3.2.1 Competéncia C1: atitudes necessarias para colaborar, interagir,
Colaboracao e interacéo compartilhar, mediar e participar adotando ferramentas 2 3 4|5
através de tecnologias colaborativas e de interac3o digitais de maneira critica,
digitais ética e segura, sendo consciente da diversidade cultural e
geracional no contexto em rede digital.
Capacidade de usar os conhecimentos, habilidades e
atitudes necessarias para comunicar, relacionar,
3.2.2 Competéncia C2: compartilhar, adaptar, compreender e participar adotando
Comunicacdo em rede as ferramentas de comunicagdo e aplicativos digitais em 213|415
digital variados contextos, de forma estratégica, criativa, critica e
segura, tendo consciéncia da diversidade cultural e
geracional em ambiente de rede digital.
Capacidade de usar os conhecimentos, habilidades e
atitudes necessarias para desenvolver-se, atualizar-se,
3.2.3 Competéncia C3: conhecer, utilizar, entender, explorar, manter e participar
Conhecimento e de comunidades de aprendizagem, gerenciando sua
aprendizagem sobre as aprendizagem e conhecimentos sobre as ferramentas e 2 31415
ferramentas e recursos recursos digitais, sendo capaz de explorar as
digitais oportunidades de capacitagdo, com autonomia, ética,
criatividades, seguranga e respeito a diversidade cultural e
geracional no contexto em rede digital.
Capacidade de usar os conhecimentos, habilidades e
atitudes necessarias para agir, adotar, avaliar, respeitar,
3.2.4 Competéncia C4: operar, conectar, interagir, estimular e se comportar de
Consciéncia ética, maneira responsavel com os utilizadores da rede e ao 5 3045
intercultural e social para adotar as ferramentas e recursos digitais, tendo
0 uso da tecnologia consciéncia dos aspectos legais, éticos, interculturais,
sociais e geracionais nos diversos tipos de ambientes no
contexto da rede digital.
Capacidade de usar os conhecimentos, habilidades e
atitudes necessarias para compreender, buscar, acessar,
3.2.5 Competéncia C5: gerer_mciar, integrar, avaliar,_ obter, armazenar, apresentar,
Gestdo da Informago em selecionar, analisar, pesqms.ar, processar, navlegar, 2 3 4 |5
procurar, comparar e organizar dados, conteudo e
rede informagdo de maneira estratégica, critica, ética e segura,
tendo consciéncia da diversidade cultural e geracional no
contexto em rede digital.
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3.2.6 Competéncia C6:
Gestao e desenvolvimento
de contetdo digital

Capacidade de usar os conhecimentos, habilidades e
atitudes necessarias para criar, editar, modificar, excluir,
aperfeicoar, integrar, desenhar, melhorar, apresentar,
produzir, compartilhar, compreender e gerenciar o
desenvolvimento de conhecimentos, contelidos e
informagdes compartilhadas e colaborativas em diferentes
formatos adotando variadas ferramentas e recursos
digitais, de maneira ética, criativa, critica e segura, tendo
consciéncia da diversidade cultural e geracional no
contexto em rede digital.

3.2.7 Competéncia C7:
Gestao e orientacdo dos
usudrios da rede digital

Capacidade de usar os conhecimentos, habilidades e
atitudes necessarias para orientar, entender,
compreender, saber interagir, difundir, diagnosticar,
monitorar e atender as necessidades dos diversos tipos de
usuarios por meio da adogdo de ferramentas e recursos
digitais, sendo capaz de estabelecer confianca e
credibilidade com ética, criatividade, flexibilidade,
proatividade, seguranga e respeito a diversidade cultural,
social e geracional no contexto em rede digital.

3.28 Competéncia C8:
Lideranca para o trabalho

Capacidade de usar os conhecimentos, habilidades e
atitudes necessarias para coordenar, gerenciar, dirigir,

em rede

liderar e orientar equipes de trabalho geograficamente
distribuidas em redes e em ambientes digitais,
desempenhando um perfil de lideranga com visdo
estratégica, inspiradora, sabendo delegar fungdes e
resolvendo conflitos, com a promogdo do didlogo em um
contexto digital aberto e participativo, de maneira ética,
criativa, critica e segura, tendo consciéncia da necessidade
de respeito mutuo e atengdo a diversidade cultural e
geracional, visando os objetivos e metas comuns da rede.

3.2.9 Competéncia C9:
Participacdo segura e
privacidade nos espagos
digitais

Capacidade de usar os conhecimentos, habilidades e
atitudes necessarias para proteger, perceber, conhecer,
compreender, evitar riscos e ameagas e ter privacidade na
adogdo de dispositivos tecnoldgicos, conteldos, dados e
informagdes pessoais e profissionais, de maneira ética,
critica e criativa, tendo consciéncia do impacto das
tecnologias digitais e da sua utilizagdo no ambiente em
rede digital.

3.2.10 Competéncia C10:
Pensamento criativo,
inovativo e adaptativo
para o ambiente em rede

Capacidade de usar os conhecimentos, habilidades e
atitudes necessarias para pensar, adaptar, reproduzir,
desenvolver, explorar, enfrentar, contribuir, usar,
implementar e propor ideias e a¢es inovadoras,
enfrentando e descobrindo novas formas de adotar as
solugBes e mudangas tecnoldgicas, de maneira ética,
criativa, flexivel, adaptavel, proativa, critica e segura,
tendo consciéncia da diversidade cultural e geracional, do
impacto das tecnologias digitais e da sua utilizagdo no
ambiente em rede digital.
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3.2.11 Competéncia C11:

Pensamento critico e
computacional para o
desenvolvimento de
solucdes digitais

Capacidade de usar os conhecimentos, habilidades e
atitudes necessarias para pensar, entender, interpretar,
identificar, resolver, avaliar, aferir, selecionar, ajustar,
personalizar, compreender, discriminar, filtrar, analisar
tecnicamente e de forma critica, criativa, flexivel,
adaptavel, proativa e segura as ferramentas e recursos
digitais traduzindo os dados e conceitos para tomar
decisdes, resolver situagdes, necessidades e problemas
técnicos, sendo consciente da diversidade cultural e
geracional no contexto da rede digital.

3.2.12 Competéncia C12:

Trabalho de equipe em
rede digital

Capacidade de usar os conhecimentos, habilidades e
atitudes necessarias para trabalhar, colaborar, cooperar,
interagir, compartilhar, trocar e negociar em equipe em
redes virtuais, adotando ferramentas e recursos digitais
para gerar valor e beneficios profissionais coletivos com
ética, criatividade, seguranga, respeito mutuo e atengdo a
diversidade cultural e geracional, visando os objetivos e
metas comuns da rede.

3.2.13 Competéncia C13:

Visao estratégica digital

Capacidade de usar os conhecimentos, habilidades e
atitudes necessarias para compreender, incorporar e
entender a aplicabilidade e importancia das ferramentas e
recursos digitais ao processo de orientagdo estratégica dos
projetos de sua organizagdo, com ética, criatividade,
seguranga, respeito mutuo e atengdo a diversidade
cultural e geracional no ambiente de rede digital.
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Apéndice 2: Roteiro de validagdao semantica
Ambito do Doutorado em Ciéncias da Informacao: Sistemas, Tecnologias e Gestao da Informacao
Autora: Daniele Herondina Oliveira Pinheiro Nogueira
(Discente do curso de Doutoramento em Ciéncias da Informacdo/ Administradora na Universidade Federal do Para)

Roteiro de Validagdo Semantica do QUESTIONARIO — Autopercepcdo das Competéncias Digitais dos utilizadores da RNEG
(Versao preliminar antes da validagdo semantica)

Para realizacdo da andlise semantica a sua funcgdo sera julgar os itens propostos quanto a clareza, coeréncia, facilidade de leitura,
vocabulério adequado e objetividade, conforme instru¢des abaixo:

l. Preencha o cabegalho com seus Dados pessoais/ profissionais;

Il. Leia atentamente os itens do instrumento de pesquisa (Questionario) em anexo;

M. Faca a andlise dos itens do questionario do Bloco I - 1.1 até o Bloco 111 - 3.2.13 e depois marque com um X a
opcdo que representa o seu de nivel de concordancia de (1) a (5) em relacfo aos critérios estabelecidos no roteiro (clareza,
coeréncia, facilidade de leitura, vocabulario adequado e objetividade). A escala de concordancia adotada é: 1 - Discordo muito,
2 - Discordo; 3 - Nao concordo e nem discordo; 4 - Concordo e 5 - Concordo muito. Neste espaco de analise serd permitido
escrever sugestdes e observagdes, caso seja necessario.

Desde ja agradecemos sua participacgao!

1.1 Nome da instituicao:

1.2 Nome completo:

1.3 Setor que trabalha:

1.4 Cargo/ Funcao:

1.5 Qual a sua escolaridade/ titulagdo? - Marque a Gltima escolaridade ou titulagdo concluida - ndo pode ser em andamento

() Ensino Fundamental () Especializacéo
() Ensino Médio () Mestrado
() Ensino Médio Técnico ( ) Doutorado
() Graduacéo () Pos-doutorado
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Critérios
Bloco/ C'lueftf'ies Clareza Coeréncia Facilidade de leitura | Vocabulario adequado Objetividade Sugestﬁef e
do Questionario Observagoes
i1 12 3 4 5 (1 2 3 |4 |5 |1 |2 (3 |4 |5 |1 |2 (3 (4 |5 (1 |2 |3 |4 5
Blocol-1.1
Blocol-1.2
Blocol-1.3
Blocol-1.3.1
Blocol-1.4
Blocol-1.4.1
Bloco1-1.4.2
Blocol-1.5
Blocol-1.6
Blocol-1.7
Blocol-1.8
Blocol-1.9
Bloco 1-1.10
Bloco Il - 2.1
Bloco Il - 2.2
Bloco Il - 2.3
Bloco Il -2.4
Bloco Il - 2.5
Bloco Il - 2.6
Bloco Il - 2.7
Bloco Il - 2.8
Bloco Il - 2.9
Bloco Il -2.10
Bloco Il - 2.11
Bloco Il - 2.12
Bloco Il - 2.13
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Bloco Il - 2.14
Bloco Il - 2.15
Bloco Il - 2.16
Bloco Il - 2.17
Bloco lll - 3.1
Critérios
Z:)::;/a o do Clareza Coeréncia Facilidade de leitura Vocabulario Objetividade Sugest&ef e
Questionario adequado Observagdes
2 |3 2 (3| 4 2 (3|4 |5 2 |3 |4 2 (3|4
Bloco lll -3.1.1
Bloco Il - 3.1.2
Bloco Il - 3.1.3
Bloco 1l - 3.1.4
Bloco Il - 3.1.5
Bloco lll - 3.1.6
Bloco Il - 3.1.7
Bloco lll - 3.1.8
Bloco Il - 3.1.9

Bloco Il - 3.1.10

Bloco lll - 3.1.11

Bloco Il - 3.1.12

Bloco Il - 3.1.13

Bloco lll - 3.2
Bloco Il - 3.2.1
Bloco Il - 3.2.2
Bloco lll - 3.2.3
Bloco lll - 3.2.4
Bloco Ill - 3.2.5

Bloco Il - 3.2.6
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Bloco lll - 3.2.7
Bloco lll - 3.2.8
Bloco lll - 3.2.9

Bloco Ill - 3.2.10

Bloco Ill - 3.2.11

Bloco Il - 3.2.12

Bloco Il - 3.2.13




