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Sumario

Esta pesquisa analisa as fake news, o fendbmeno pds-verdade, a criacdo das agéncias de
fact-checking como novo modelo jornalistico e o monitoramento das potenciais fake
news, desde apuracao até a exposicdo dos resultados. Demonstra-se que a divulgacao
dos fatos nas redes sociais, expondo as fake news, divide opinides entre aqueles que
acreditam nessas informacGes e nos que desconfiam desses novos fatos. Nesse contexto,
ha espaco para observar como o0s contetdos das agéncias de checagem sdo produzidos,

bem como a repercussao nas redes sociais.

Nesse ambiente online, o qual evidencia a influencia da pds-verdade, 0s usuarios das
redes sociais podem reagir a exposicdo das fake news, apelando para seus proprios
conceitos. O engajamento nas redes sociais depende muito do assunto que circula na
Internet e da proximidade da ocorréncia. Os discursos polarizados nas redes sociais
ocorrem a partir de diferentes temas, geralmente associados a politica. A intensidade da
Internet faz com que acontecimentos tenham dimensfes ainda maiores. Através do
engajamento nas redes sociais, um mesmo assunto pode gerar diversas interpretacoes,
direcionando o assunto principal para outro sentido, confundindo os leitores. Isso pode
fortalecer as fake news, representando um fator ainda mais desafiante tanto para o

jornalismo quanto para as agéncias de checagem.

Palavras-chave: fake news, fact-checking, jornalismo.



Abstract

This research analyzes fake news, the post-truth phenomenon, the creation of fact-
checking agencies as a new journalistic model, and the monitoring of potential fake
news, from the gathering of date to the exposure of the results. It is shown that the
disclosure of facts on social networks, exposing fake news, divides opinions between
those who believe in these messages and those who distrust these new facts. In this
context, there is room to observe how the content of checking agencies is produced, as

well as the repercussion in the social networks.

In this online environment, which shows the influence of post-truth, social network
users can react to the exposure of fake news by appealing to their own concepts. The
engagement on social networks depends a lot on the subject that circulates on the
Internet and the proximity of the occurrence. Polarized discourse on social media occurs
from different topics, usually associated with politics. The intensity of Internet makes
events take on even greater dimensions. Through engagement on social networks, the
same subject can generate several interpretations, directing the main subject in another
direction, confusing readers. This can strengthen fake news, representing an even more

challenging factor for both journalism and checking agencies.

Keywords: fake news, fact-checking, journalism.
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Selecdo, apuracdo e exposicao das fake news em combate a desinformacao: servico Fato ou Fake, do Grupo Globo

Introducéo

Este trabalho, especificamente, se prope a aprofundar-se melhor na anélise das fake
news e no fendmeno poés-verdade, através do estudo de um servigo de fact-checking, no
monitoramento das potenciais fake news — desde a selecdo, apuracdo até a exposicdo
dos resultados. Com o avango da Internet, aumentou o volume de informagdes. Por
conseguinte, potencializou as fake news, aumentando o numero de agéncias de
checagem. Essa nova forma de produzir noticias é desafiante por apresentar fatos
contrapondo as fake news, que j& estdo circulando livremente nas redes sociais e nos

aplicativos de mensagem.

O avango da tecnologia trouxe transformacfes nas diversas esferas mundiais.
Consequentemente, o jornalismo contemporaneo faz parte desse processo de mudancgas.
Nesse sentido, surgiram as agéncias de checagem como portadoras de fatos para
desmentir os boatos. As fake news tém sido consideradas impactantes no mundo,
sobretudo, elas tém provocado mudangas significativas. Uma vez que isso se apresenta
como realidade, a medida que as fake news se expandem, mais aumenta a exposicdo de
opinides nas redes sociais. Outro elemento que chama atencdo € a pds-verdade que,
embora seja algo complexo por se tratar da subjetividade, pode gerar efeitos que

ultrapassam o virtual.

O tema proposto apresenta uma melhor compreensdo sobre a estrutura e o servico de
fact-checking, tendo em vista que, enquanto o jornalismo atua para expor novos
acontecimentos, as agéncias de checagem apuram fatos para desmentir os boatos.
Portanto, isso gera diferentes opinides, principalmente ao se ter contato com noticias
que expdem os boatos, ja consultados. Como diz Castells, essa nova maneira de
transmitir informacgdes, faz com que a producdo da mensagem seja gerada de forma
autdbnoma e possibilita ao individuo identificar suas necessidades ao procurar informar-
se (Castells, 2019, p.29-30). As agéncias de checagem monitoram o0s possiveis boatos e,
selecionam o conteldo suspeito que mais repercute nas midias digitais, dando inicio a
apuracdo. Depois da checagem e da obtencdo das informacGes, revelando o teor falso, a

proxima etapa sera divulgar esses resultados que desmentem as fake news.
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Partindo da hipdtese de que as informacdes, desmentindo as fake news, podem gerar
davida, busca-se compreender o servigco de checagem e a sustentabilidade do contetido
que desmente as fake news, como também a divergéncia de opinibes diante de
informacbes que expdem o0s boatos. Um servico de fact-checking se dedica
exclusivamente a examinar noticias suspeitas, principalmente nas redes sociais € em
aplicativos de mensagem. Enquanto o trabalho é desenvolvido, os boatos séo
propagados. Nesse contexto, ha espagco para cogitar a maneira como esse contetido é
produzido, os critérios de escolha dos boatos para averiguacao, as fontes consultadas e

quais sdo as opinides desses individuos ao ter contato com a revelacdo das fake news.

A presente proposta tem como objetivos, descrever como atua um servico de checagem,
através do Fato ou Fake, do Grupo Globo, apresentando a sua acéo e 0s seus resultados.
Considera-se relevante descrever a estrutura do servigo de fact-checking, enumerando
0s passos desde a selecéo, verificacdo até a exposicdo das fake news. Ao mesmo tempo
revelam-se as fontes consultadas para investigacdo das potenciais fake news — a
frequéncia das publicacbes expondo essas fake news — como também os temas mais
suscetiveis aos boatos. Observar o impacto e os sinais de pos-verdade apos revelagédo
das fake news nas redes sociais por meio dos comentarios, compartilhamentos e

curtidas.

Na busca de esclarecer melhor a tematica, este trabalho teve como base a abordagem
qualitativa para melhor entendimento e interpretacdo. A metodologia adotada para o
desenvolvimento deste trabalho ampara-se em pesquisas cientificas, bibliografias e
consultas de artigos em revistas e websites. Para melhor esclarecimento foram
entrevistados: Thiago Reis, coordenador do nucleo de dados, projetos especiais e fact-
checking do portal G1 e o professor e pesquisador Phellipe Léna. Essas entrevistas,

realizadas por e-mail, ajudaram a guiar a abordagem do assunto.

O referencial bibliografico utilizado nesta proposta concentra-se em fundamentar a
discussd@o e em formular questdes reflexivas. Para isso, recorreu-se aos pensamentos de
estudiosos como Castells (2019, pp. 29-30), que cita as mudangas comunicacionais e a
autdbnomia dos individuos na busca de informagdes; Crary (2016, p. 85) sobre o

comportamento dos individuos perante os meios tecnoldgicos;
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Levy (2011, p.95) ao dizer que somos influenciados pelo ambiente social; Lipovetsky
(2016 p.31), que, com o termo “leveza”, explica a maneira COmMO 0 homem evita
enfrentar certas situacdes desagradaveis. Utilizou-se o servico Fato ou Fake, do Grupo

Globo, como objeto de estudo para melhor anélise e compreensdo da proposta.

A metodologia empregada buscou interpretar os estudos sobre o fenémeno fake news e
a verificacdo de fatos, desde a sele¢do, apuracao, producdo, exposicdo até os resultados.
Esta proposta desenvolveu-se com base na observacgdo ndo participante (virtual) — ndo
houve interagdo direta com os individuos estudados. Assim, eles puderam agir
espontaneamente. Este procedimento se fez necessario para verificagdo das publicacdes
do Fato ou Fake e das opiniGes perante a exposicao das fake news nas redes sociais.

A pesquisa € dividida em duas partes. A primeira, do primeiro ao segundo capitulo,
contextualiza o jornalismo contemporaneo, seus desafios frente aos avangos
tecnoldgicos e a propagacao das fake news, além da descricdo das principais atividades
das agéncias de checagem e apresentacdo de importantes pesquisas sobre o tema. A
segunda parte, do terceiro ao quinto capitulo, dedica-se ao estudo de caso: o servigo
Fato ou Fake, do Grupo Globo. Apresenta-se 0 passo a passo desse servico de
checagem na busca de informagbes para esclarecer a veracidade dos fatos e os
resultados das publicacbes que expdem os fatos para desmentir as fake news, como
também as diferentes reacdes dos usuarios, nas redes sociais do servico de checagem,

diante da revelacao das fake news.

No primeiro capitulo, a abordagem é sobre as fake news e sobre a p6s-verdade como
desafios do jornalismo contemporaneo. Apresentam-se reflexdes sobre a desinformacéo
e 0 modo como o individuo reage as mudancas comunicacionais e tecnologicas. As fake
news tém como alvo polemizar um acontecimento e, na maioria das vezes, o contetdo é
apelativo, constrdi uma imagem distorcida de fatos, de pessoas e institu¢bes. Por outro
lado, o termo pos-verdade indica que o individuo avalia as informacdes com base em
conceitos, crengas e valores. Morin (2019, p. 109) acrescenta que o individuo
subentende que tem liberdade para fazer suas escolhas, em conformidade aos seus

proprios desejos, mas age de acordo com a realidade a qual ele ndo tem conhecimento.
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O segundo capitulo demonstra como as agéncias de fact-checking ou agéncias de
checagem de fatos surgiram, em resposta jornalistica as fake news. Esse novo modelo
jornalistico atua para investigar boatos na busca de evitar a proliferacdo das fake news.
Este capitulo apresenta as atividades das agéncias de checagem, que vao desde a escolha
do conteudo suspostamente falso, & investigacdo, a producéo, até a exposicao das fake
news. Além disso, mostra o procedimento proprio das agéncias de checagem para
desenvolver as etapas de apuragéo e de divulgagéo das fake news.

O terceiro capitulo aborda a metodologia, a coleta e andlise de dados, detalhando os
procedimentos adotados no desenvolvimento desta proposta. Em seguida, o quarto
capitulo apresenta o servico Fato ou Fake, demonstrando a necessidade da criacdo desse
servico. Neste capitulo, sdo descritos os metodos e critérios utilizados no processo de
checagem, como também as etapas da investigacdo de um boato até a descoberta dos
fatos, exposicdo e classificagdo dos resultados apurados.

O quinto e ultimo capitulo concentra-se em analisar a exposicao das fake news nas redes
sociais do servico Fato ou Fake, observando a diversidade dos comentarios e a
repercussao dos diferentes temas. Busca-se, sobretudo, averiguar as reac6es dos leitores,
através de suas opinides, diante das informacGes que expdem as fake news. Aqui serdo
reveladas as fontes consultadas, a frequéncia das publicacfes, 0s temas mais suscetiveis
aos boatos, a diversidade dos comentarios nas redes sociais e as reaces diante da

exposicdo das fake news.

De modo resumido, pode-se descrever que os resultados obtidos no cerne desta proposta
demonstram que o fact-checking se faz necessario para monitoramento e apuracdo das
fake news. A metodologia do servico de checagem é desenvolvida com base em critérios
do jornalismo e as fontes consultadas possibilitam sustentar as informag6es expondo as
fake news, considerando que essas fontes podem ser consultadas por qualquer pessoa.
Constatou-se que o servico de checagem comumente seleciona, para verificacdo, 0s

boatos que mais repercutem nas redes sociais e em aplicativos de mensagem.
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A exposicdo das fake news nas redes sociais divide opinides, entre aqueles que mostram
confianga no conteldo e entre os que demonstram ndo acreditar ou tém duvidas.
Felizmente, a maioria se mostra contra a proliferacdo das fake news. No entanto, vale
ressaltar que o total de individuos que menosprezam as publicacdes expondo a
desinformacéo é significativo e merece atencdo especial. Nessa divisdo entre acreditar
ou ndo no conteudo expondo os boatos, os individuos tém em comum o uso da ironia e
de termos pejorativos relacionados a politica atual do pais. Por consequéncia, isso gera a
polarizacdo. A partir da analise das opinides frente a exposicdo das fake news,
observou-se sinais da pds-verdade.

O tema mais suscetivel as fake news é a pandemia (Covid-19), seguido de politica e
violéncia. Os assuntos sobre a pandemia apresentam boatos relacionados a vacina.
Politica € um dos assuntos que mais gera repercussdo, atée mesmo em publicacdes que
ndo fazem parte da tematica. Os fatos recentes sdo os alvos das fake news. Além disso,
antigos acontecimentos circulam com informacdes equivocadas. Notou-se também que

um mesmo assunto pode ter mais de uma versdo, em forma de boato.

Um dos objetivos, no inicio da proposta, era acompanhar pessoalmente a rotina
produtiva da equipe de checagem do Fato ou Fake, observando e vivenciando o
ambiente. Entretanto, com a pandemia do coronavirus, isso ndo foi possivel. Com isso,
concentrou-se em fazer o trabalho online, acompanhando as publicacdes e reunindo as

informacBes necessarias.

O ambiente virtual transmite liberdade para expor qualquer assunto, mas percebe-se que
ndo ha espaco para dialogos ou debates nas redes sociais analisadas. O cenario atual
sinaliza que o jornalismo e as agéncias de checagem precisam manter-se em alerta para
enfrentar grandes desafios. Nota-se que produzir conteldo diariamente e manter a
credibilidade tornaram-se grandes desafios para o jornalismo e, principalmente, para as
agéncias de checagem, que buscam sustentar a veracidade dos fatos em contraposicao

com as fake news, além de ter que manter a confianga do publico.
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PARTE | — O Jornalismo contemporaneo e a sociedade diante de desafios como:

fake news, pos-verdade e banalizagdo das noticias

Nesta primeira parte do trabalho serdo analisadas as fake news, os desafios do
jornalismo, o fenémeno pés-verdade e como as agéncias de fact-checking surgiram em
resposta jornalistica as fake news. A necessidade de monitorar as informagdes no

cotidiano, em busca de comprovar a veracidade dos acontecimentos.
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Capitulo I — As fake news e os desafios que colocam ao jornalismo e a sociedade

1.1 O jornalismo contemporaneo em busca de corroborar os fatos

A mudan¢a mais significativa na comunica¢do, nos ultimos anos, foi “a transicdo da
comunicacdo de massa para a intercomunicagdo individual”. Anteriormente, as
informacGes eram transmitidas para uma grande quantidade de receptores, por meio de
veiculos de comunicacdo como, por exemplo, a televisdo. Essa nova forma de transmitir
individualmente informacGes pode ser compreendida como um processo de
comunicagdo interativa, com potencial para atingir uma audiéncia de massa. Contudo, a
producdo da mensagem é gerada de maneira autbnoma, em que a restauracdo da
informacdo é autodirigida — o individuo identifica suas necessidades, ao buscar
informar-se. Além disso, 0 modo de receber e o ato de recombinar o conteudo
procedente das redes de comunicacdo digitais sdo selecionados pelos proprios
individuos (Castells, 2019, p. 29).

Neste contexto, a mensagem € produzida no ambiente virtual de maneira autbnoma,
revelando a individualidade e a exposicdo do pensamento. Observa-se que, outrora, 0
sistema midiatico, formado pelo conjunto de veiculos de comunicacgéo, era o principal

produtor de contetdo e fornecedor de noticias para a massa.

O crescimento da comunicacdo de massa unidirecional, como organizacdo — reduzida
aos conjuntos de emissoras de TV tradicionais — foi relacionado ao aparecimento de
grandes grupos empresariais. Porém, a interacdo individual, através da Internet e dos
dispositivos moveis, ocorreu desde a descentralizacdo das redes comunicacionais
(Castells, 2019, pp.29-30).

Organizacionalmente, a ascensdo da comunicagdo de massa
unidirecional, sintetizada pelas redes de televisdo tradicionais,
foi associada ao surgimento de grandes conglomerados
empresariais. No entanto, a intercomunicacdo individual,
tornada possivel pela internet e pelas redes de comunicacdo

moveis, surgiu originalmente a partir de redes de comunicacio
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descentralizadas. Contudo, conforme a internet se expandia
para se tornar o principal meio de comunicacdo da era digital,
as grandes corporagdes passaram a dominar o seu negdcio, e as
companhias de telecomunicacdo globais moldaram as

plataformas méveis de comunicagdo (Castells, 2019, p.30).

Em tempo de redes digitais, o principal formato institucional de comunicacdo é
representado por conglomerados de multimidias globais, que unem diferentes formas
comunicacionais no mesmo conjunto organizacional; para elevar assim a concorréncia e
produzir um ambiente empresarial em escala gradual “oligopolista (...)”. Isto ¢, um
grupo de empresas representa a maior parte do mercado comunicacional, o que
possibilita a centralizacdo das informacgdes, do controle e da dominacdo dos meios
digitais (Castells, 2019, p.30).

Os dados do Reuters Institute Digital News Report 2019* demonstram que 87% dos
brasileiros entrevistados utilizam a Internet (incluindo redes sociais) como fonte de
noticias. Enquanto isso, 73% preferem a televisdo, 64% optam pelos sites de redes

sociais e 27% usam midia impressa.

Fontes de noticias

SOURCES OF NEws m===_Online (incl. social media)
— TV
2013-19 — Print
= Social media

100% [~

——

i

n

64%
c0ot b= 50%
e 47%

27%

Fonte: Digital News Report 2019.

'Reuters Institute Digital News Report 2019. [Em linha].
Disponivel em <reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/sites/default/files/2019-06/DNR_2019 FINAL_1.pdf>
[Consultado em 08/02/2020].


http://www.reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/sites/default/files/2019-06/DNR_2019_FINAL_1.pdf
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Segundo a pesquisa, 0 online e a televisdo sdo os principais meios de consumo de
noticias no Brasil. De 2013 até 2019, houve um aumento do nimero de noticias nos
sites de rede social. Assim, o Facebook foi considerado por 54% como principal fonte
de noticias. Em segundo lugar, ficou o WhatsApp, com 53%. Ja o YouTube ficou com
42%. Confira lista completa abaixo.

Principais redes sociais e mensagens

TOP SOCIAL MEDIA AND MESSAGING

Rank Brand For News For All
ﬂ 1 Facebook 54% (+2) 76%
2 WhatsApp 53% (+5) 84%
3 YouTube 42% (+8) 80%
5] 4 Instagram 26% (+10) 54%
5 Facebook Messenger 15% (+5) 44%
u 6 Twitter 15% (+1) 28%

Fonte: Digital News Report 2019.

Segundo pesquisa do Reuters Institute Digital News Report 20207, no auge da pandemia
(Covid-19), as noticias na midia foram reconhecidas por 60% da populacéo, de todos 0s
paises pesquisados, como um bom trabalho ao ajudar pessoas comuns a compreender a

extensdo da crise.

Também foi considerado por 65% das pessoas que a midia esclareceu como agir para
aliviar o impacto da pandemia. O Instituto Reuters lembra que alguns veiculos de

comunicacdo foram, primeiramente, acusados de sensacionalistas.

“Reuters Institute Digital News Report 2020. [Em linha]. Disponivel em
<reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/sites/default/files/2020-06/DNR_2020_FINAL.pdf >
[Consultado em 24/09/2020].
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A pesquisa também mostrou que 32% considera que a midia exagerou sobre a gravidade
da pandemia, embora a preocupacdo tenha sido maior nos Estados Unidos (38%) e na
Argentina (41%), e entre aqueles que desconfiam da midia.

Nesta perspectiva, enquanto varios pesquisadores discutem as transformacdes digitais e
seus resultados na sociedade, mais as tecnologias avancam e influenciam a forma de se
comunicar e de buscar informacbes. S&o desafios impostos pelo novo sistema de

comunicagdo do mundo digitalizado.

Crary (2016) reconhece que é devido a infinidade de “(...) contetido acessivel 24/7”,
que, de maneira ininterrupta, sempre “haverd online algo mais informativo,
surpreendente, engracgado, divertido, impressionante” do que qualquer outra coisa que
demonstre condicGes imediatas da realidade. O autor considera que, na atualidade,
realmente héd tempo livre para informagdes ou “imagem triunfa” (representacdes) — ou
“leva vantagem — sobre qualquer comunicacdo ou exploracdo de ideias em escala
humana” (Crary, 2016, p. 68).

Assim, observa-se que além de buscar alguma atividade que tenha facilidade de
absorver o contetdo, o individuo procura algo em que o acesso seja realizado a qualquer

momento — sem que isSo provoque a sensacdo de perda de tempo.

No final da década de 90, quando o Google era uma empresa privada e com menos de
um ano, Eric Schmidt — antes de ser presidente (cargo ocupado até dezembro de 2017)
— J& previa o cenario no qual a empresa prosperaria. Schmidt dissera que o século XXI
seria considerado sinénimo do que nomeou “(...) economia da atengdo”, e, ainda,
afirmara que as corporacGes globais influentes seriam aquelas que conseguissem

impulsionar e atrair o maior nimero de “globos oculares” (Crary, 2016, pp. 84-85).

O cenério evolutivo da area digital apresentado nos ultimos anos comprova que a Visdo

de Schmidt se concretizou de forma rapida. Hoje, o ambiente digital movimenta a
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economia mundial. O mercado de publicidade online alcangou cerca de US$ 235
milhdes, segundo um estudo realizado pelo Global Desinformation Index (GDI) 2019°.

Os resultados dos estudos apontam que essa € a receita estimada de 20 mil sites
classificados como divulgadores de desinformacdo. Os dados da organizagdo, que
acompanham o alcance e o0s efeitos da desinformacdo, em nivel mundial, foram

divulgados em setembro de 2019.

Nota-se que cada vez mais ha formas de disputas de informagdes nas plataformas
digitais, além de vérias maneiras de impulsionar e atrair os “globos oculares” ou
usuarios — sempre em busca de novidades na rede. Prontamente, eles sdo atendidos
com contetdo, que passa a ideia de gratuidade. Conforme o proprio Schmidt dissera, € a
era da “economia da atengdo”, onde ter mais engajamento gera visibilidade,

consequentemente mais economia para as grandes corporagdes (Crary, 2016, pp. 84-85).

A intensa disputa da propria concorréncia no cotidiano para acessar e controlar até as
horas de vigilia de um individuo, é consequéncia da grande desconformidade entre ““(...)
os limites humanos, temporais, e a quase infinita quantidade de “contetido” a venda”.
Mas, o éxito corporativo também sera ajustado pela “quantidade de informacdo que
pode ser extraida, acumulada e utilizada para prever e modificar o comportamento” de

qualquer pessoa com “identidade digital” (Crary, 2016, p. 85).

Na medida em que a oportunidade de transaces eletronicas de
todo tipo se torna onipresente, desaparecem os vestigios do que
costumava ser a vida cotidiana livre de intrus@es corporativas.
A economia da atencéo dissolve a distincdo entre pessoal e o
profissional, entre entretenimento e informacéo, deshancados
por uma funcionalidade compulséria de comunicacéo inerente
e inexoravelmente 24/7 (...) (Crary, 2016, p. 85).

Isto ¢, para Crary (2016, p.85), o grande avanco das tecnologias da comunicacao, onde a

troca de informacGes ocorre incessantemente, as pessoas deixam de perceber indicios de

¥ Global Desinformation Index (GDI) 2019. [Em linha]. Disponivel em
<www.disinformationindex.org/wp-content/uploads/2019/09/GDI_Ad-tech_Report_Screen_ AW16.pdf>
[Consultado em 19/02/2020].
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que a vida, a principio, era independente de “intrusdes corporativistas”. O que
significava que, anteriormente, o cotidiano dos individuos se tornava mais independente
dessas invasdes realizadas através de computadores e dispositivos, que tém a finalidade
de captar a atencdo dos usuarios constantemente.

Com o crescimento da Internet, os meios de comunicagédo estdo passando por mudangas.
Apesar das organizag¢des jornalisticas continuarem sendo “(...) uma parte importante e
integral da sociedade”, varios de seus produtos no formato atual, vdo desaparecer.
Aqueles que “sobreviverem terdo de adaptar seus objetivos, métodos e estruturas para
acompanhar as demandas em transformacdo do novo publico global” (Cohen, Schmidt,
2013, p. 57).

O papel dos meios de comunicacéo tradicionais sera em grande
parte o de agregador, guardido e verificador, um filtro de
credibilidade que separa de toda essa gama de dados e destaca

0 que merece e 0 que ndo merece ser lido, compreendido e
confiado. Em particular para a elite — lideres empresariais,
estrategistas politicos e intelectuais que contam com a midia
estabelecida —, a validagdo sera crucial, assim como a

capacidade desses meios de prover andlises convincentes (...)
(Cohen, Schmidt, 2013, p.58).

Na atualidade, sdo muitos os desafios para 0s veiculos de comunicacdo. Neste momento
de grande crescimento das plataformas digitais, a imprensa tradicional tera de encontrar
formas de unificar o alcance dessas “novas vozes globais”. Devido ao crescimento das
ferramentas tecnoldgicas, “o ideal seria que o negdcio do jornalismo se tornasse menos
extrativo e mais colaborativo (...)”. Dessa maneira, 0s receptores das noticias teriam
participacdo ativa, contribuindo com informacdes. Assim, o jornalista evitaria a
concentracdo de informacbes e, além disso, estimularia ainda mais o engajamento

daqueles interessados em se informar (Cohen, Schmidt, 2013, p. 58).

O avango da Internet anuncia desafios que vdo além do jornalismo. Como confirmam
Cohen e Schmidt (2013):
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A expansdo da conectividade promete mais do que apenas
desafios para os veiculos de comunicacdo; ela oferece novas
possibilidades para o papel da midia de um modo geral, em
particular em paises onde a imprensa ndo € livre. Uma razéo
pela qual autoridades corruptas, criminosos poderosos e outras
forcas do mal na sociedade podem continuar agindo sem medo
de perseguicdo € que eles controlam fontes de informagédo
locais, seja de forma direta, como proprietarios e editores, ou
indireta, por meio de assédio, suborno, intimidagdo e violéncia
(...) (Cohen, Schmidt, 2013, p. 61).

Enquanto as ferramentas tecnoldgicas apresentam novidades, para atrair cada vez mais
usuarios, por outro lado, o jornalismo busca resistir ao desafio de apresentar a realidade

dos fatos para a sociedade, atraves da investigagéo.

O quotidiano da actividade jornalistica € muitas vezes
repetitivo, ao ponto de o seu sentido profundo nédo ser visivel a
primeira vista. Ai estd a investigacdo para o revelar. Reparou-
se, em determinado numero, no arranjo de uma praga, noutro
nimero, no alargamento de uma rua, noutro ainda numa
polémica sobre o barulho num determinado bairro? Acontece
(talvez) que todos estes factos procedem de maneira mais geral
de uma politica urbanistica. Esta pode ser objecto de diversas
apreciagBes, que uma investigacdo permitira apresentar
(Mouriquand , 1990, p. 10).

Desta maneira, o dia a dia da atividade jornalistica é rotineiro, o que leva ao ponto de o
seu “sentido profundo” nao ser, inicialmente, aparente. Portanto, nesse caso entra a
investigacdo para revelar o que ainda ndo esta evidente. Sera nos pequenos detalhes do
cotidiano jornalistico em que o processo de investigacdo € constituido. Nesta etapa, o
profissional de imprensa busca mostrar a realidade urbana de um lugar e, de uma

maneira geral, seus eventos (Mouriquand, 1990, p. 10).

Neste sentido, o jornalismo vai além de construir noticias. Um fato, aparentemente

comum, pode ser aprofundado através da investigagdo jornalistica.
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Com visdo ampla sobre diferentes possibilidades de um mesmo acontecimento, o

jornalista tem percepcao agucada para verificar as ocorréncias do cotidiano.

(...) A vida é mais subtil e o bom jornalista deve saber mostrar
as zonas cinzentas. A investigagdo ndo € uma caga as
contradigBes radicais. Ela estd atenta a todos os matizes e pde

em perspectiva os acontecimentos (Mouriquand, 1990, p. 10).

Mas devera haver prudéncia por parte do jornalista, pois “corre-se 0 risco de escorregar
para o abstracto, de se colocar tdo acima que se desligue da realidade do leitor”, de
desejar expor “uma verdadeira tese” ao intencionar mostrar “uma inteligéncia acima da
média” (Mouriquand, 1990, p.10).

A investigacgdo, pelo contrario, alimenta-se de factos concretos.
O seu mérito é aproxima-los, confronta-los e abrir assim
caminho para uma nova compreensdo da situacdo. Alids, as
grandes investigacBes que alimentam a mitologia j& evocada
incidiam sobre pormenores dissecados sob todos os angulos
(...) (Mouriquand, 1990, p. 10).

A opinido do jornalista se faz desnecessaria, pois a sua investigacao nao se define como
comentario ou editorial. Embora, evidentemente, o trabalho investigativo s6 ocorra a
partir de uma profunda conviccdo desse profissional sobre o acontecimento
(Mouriguand, 1990, p. 11).

E a parte inevitdvel da subjectividade de todo e qualquer
escrito. Mas a opinido do jornalista ndo prova nada. Factos,
factos, factos! A investigagdo € uma corrida aos factos que vdo
permitir ao leitor compreender. Inevitavelmente que, da sua
caga, 0 investigador vai reproduzir esses elementos mais
qualitativos que sdo as opinides e que serdo o molho desse
prato, que é a investigacdo, cujos factos serdo a carne
(Mouriquand, 1990, p. 11).

Nesta perspectiva, o jornalismo investigativo se mostra como uma maneira de se
aprofundar nos acontecimentos. Por conseguinte, uma oportunidade para entender

melhor os fatos. O resultado da dedicacéo do jornalista, no decorrer da investigagdo das
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ocorréncias, € um conteudo que tem facil compreensdo para aqueles que buscam se

atualizar cotidianamente.

Conforme Sousa (2002, p.8), os meios de comunicacdo sdo fundamentais para manter
“as pessoas, 0s grupos, as organizagdes ¢ a sociedade em geral” informados e, ainda,

“receberem orientagdes relevantes para a vida quotidiana”. Sendo assim:

Quanto mais uma sociedade esta sujeita a instabilidade ou a
mudanga, mais as pessoas, 0S grupos e as organizacGes
dependem da comunicacdo social para compreenderem 0 que
acontece, receberem orientacdes e saberem como agir (Sousa,
2002, p. 8).

Na contemporaneidade, os desafios que permeiam o jornalismo sdo muitos,
principalmente, com o crescimento da Internet e o surgimento de novas tecnologias. A
qualidade da informacdo depende de elementos como disponibilidade para investigar os
fatos, o uso de técnicas adequadas para produzir o conteddo e o acompanhamento das
informacGes. Além disso, agora ha um elemento ainda mais desafiante, que é combater

a desinformacéo.

1.2 O fendbmeno titulado fake News

Com as transformacbes tecnoldgicas e com as informacGes em tempo real, tem se
destacado nos Gltimos anos, um fendmeno titulado fake news * — termo em inglés que
significa “noticias falsas”. Embora a desinformagdo seja um tema em destaque, a
propagacdo de informacdes falsas ndo é recente. Na primeira Guerra Mundial® esta

pratica ja era usada como forma de desestabilizar o publico e moldar a opinido publica.

*Collins English Dictionary. [Em linha]. Disponivel em
<www.collinsdictionary.com/dictionary/english/fake-news> [Consultado em 26/02/2020].

*First Draft News (2017). Understanding and Addressing the Disinformation Ecosystem [Em linha].

Disponivel em <www.firstdraftnews.org/wp-content/uploads/2018/03/The-Disinformation-Ecosystem-
20180207-v2.pdf?x72166> [Consultado em 10/01/2020].
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A manipulagdo das informagdes sempre foi uma ‘“arma politica” como forma de

manipular as massas (Léna, 2021, entrevista)®.

Os regimes autoritarios como a Alemanha nazista ou a ex
Unido Soviética se aproveitaram dos novos meios de
comunicacdo (radio, cinema e depois TV) para expandir a
pratica, que foi institucionalizada (agéncias de (des)informagao
de Estado). Se chamava “propaganda” e existiram até
ministérios da propaganda. Nas democracias (embora a
democracia seja sempre imperfeita) a Constituicdo garante a

liberdade de informacédo (Léna, 2021, entrevista).

Diante desse cenario de desinformacao, considera-se como importante o trabalho do
jornalismo de investigar e mostrar “eventuais abusos de poder (do Estado e também de
grupos econdmicos ou outros)”. A democracia permite aos cidadaos a se “organizar e
formar grupos e contrapoderes” para discutir as versdes oficiais, entre outras situagoes.

Nessa linha de raciocinio, “a informagao se encontra assim no centro de jogos de poder

(...)” (Léna, 2021, entrevista).

O relatério do OberCom (2018)" avalia que o termo fake news se popularizou em 20186,
no periodo das eleicdes nos Estados Unidos. Na ocasido, o entdo candidato Donald
Trump, ex-presidente, utilizou a expressdo para justificar seus discursos, antes de sua
candidatura. Além das polémicas sobre desinformacdo em torno da campanha de
Donald Trump, outro evento que contribuiu para popularizar o termo fake news foi o
Brexit — a saida do Reino Unido da Unido Européia. Como aponta o relatério da
OberCom, esses dois acontecimentos foram em grande parte responsaveis pela forca das

expressoes: fake news e pds-verdade.

®Léna, Philippe. Professor e pesquisador. Entrevista concedida & autora, por e-mail, em 18 de maio de
2021. Conferir em Apéndice 1.

" OberCom (2018). As fake news numa sociedade pos-verdade. [Em linha]. Disponivel em

<www.obercom.pt/wp-content/uploads/2018/06/2018-Relatorios-Obercom-Fake-News.pdf > [Consultado
em 12/01/2020].
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Um fator que motiva e contribui para as fake news é a “dimensdo econémica das
instituicdes jornalisticas ou outras”, sobretudo aquelas inscritas em “modelo
comercializavel na internet” com base em anuncios. Porém, isso ndo é apenas o motivo
para estimular a desinformag@o. Dentre outros motivos, “a propria falta de rigor na
selecdo de informagdes fidedignas a circularem em rede”, além dos “interesses politicos
e ideoldgicos”, que geram e difundem informagdo que, de alguma forma, atenda aos

seus beneficios (...) (OberCom, 2018).

A discussdo das fake news se espalha e atinge dimensdes como “confianga e ideologia
politica”, elementos considerados fundamentais para ampliar a compreensdo sobre os
motivos que levam a proliferacdo e ao compartilhamento da desinformagéo. Portanto,
uma das questfes essenciais para combater isso, também considerada antidemocratica,
aparentemente é a de obter confianga, no sentido de “restaurar e reforgar a confianga nas
instituigdes da sociedade democratica”, de modo que se possa combater, de forma
indireta, a inclinacdo que causa a depreciacdo dos conhecimentos constituidos. A falta
de confianca nas instituicbes, 0 que necessariamente ndo estd relacionada com a
auséncia do pensamento critico em relacio a elas, “promove uma maior
descredibilizacdo acerca das informagdes por elas produzidas ou disseminadas”.
Exemplificando politicamente: se os individuos ndo sentem confianca em determinado
governante, estdo predispostos a considerar como falso o conteudo discursivo dele. 1sso
também podera ocorrer com as organizacgdes jornalisticas, na qual as noticias produzidas
e divulgadas oficialmente ndo consigam alcangar “tanta legitimidade publica como
poderiam ter”. Assim, conseguird alcancar “numa menor distingdo entre o que se revela

menos ou mais verdadeiro (...) (OberCom, 2018).

Os jornais The New York Times ® e The Guardian publicaram, no ano de 2018, uma
denuncia sobre o uso, sem autorizacdo, de dados de mais de 50 milhdes de usuarios da
rede social Facebook, pela Cambridge Analytica para fazer propaganda do republicano

Donald Trump.

8Confessore, N. (2018). Cambridge Analytica and Facebook: The Scandal and the Fallout So Far. [Em
linha].  Disponivel em  <www.nytimes.com/2018/04/04/us/politics/cambridge-analytica-scandal-
fallout.htmlI> Consultado em [10/05/2020].
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A denlncia apontava que a empresa americana teria acessado, indevidamente,
informacdes privilegiadas, ao lancar um aplicativo de teste psicolégico no Facebook.
Desta forma, os usuérios dessa rede social foram atraidos a participar do teste. Assim,
teriam transferido, de maneira involuntéaria, seus dados a Cambridge Analytica,
incluindo informacGes sobre seus amigos do perfil. Conforme a dendncia, o objetivo
dessa captacdo de dados pessoais na rede social seria usar essas informagdes para
definir perfis e, assim, direcionar a propaganda de campanha de Donald Trump.
Posteriormente & dendincia dos jornais, o republicano foi acusado de produzir e divulgar

noticias falsas.

No Brasil, a expressdo fake news teve forca apos a disputa eleitoral para presidente em
2018. Governantes tanto do Brasil quanto de varios paises utilizam estratégias da
desinformacdo, como maneira de se beneficiar, para assim “governar e aplicar medidas

que véo de encontro aos interesses das maiorias sociais” (Martins, et al., 2020, p.2).

Suas teses, ainda que contrariem ndo apenas o bom senso, mas
também a comprovacao cientifica e mesmo a experiéncia da
realidade vivida, ganham adesédo nas redes e nas ruas. O debate
publico, nessas circunstancias, tangencia o limite do inviavel.
Muros parecem ter sido erguidos dentro dos grupos mais
intimos, como familias e turmas de colégio ou trabalho. A
reescrita da histéria nos obriga a voltar frequentemente ao
passado, tanto para evitar o apagamento ou a distor¢do dos
fatos quanto para disputar o futuro. Afinal, ndo ha como pensa-
lo se ndo soubermos coletivamente de onde partimos. (Martins,
et al., 2020, p.2).

Em julho de 2020, o Facebook ° removeu dezenas de péginas e contas falsas, apos
investigar perfis que apresentavam ‘“comportamentos inauténticos”. No Brasil, foram
removidas 33 contas do Facebook, 14 paginas, 1 grupo, além de 37 contas do
Instagram. Segundo comunicado no site da rede social, 0s grupos usavam contas

duplicadas e falsas, ou seja, criavam perfis ficticios — muitas vezes se passando por

° Gleicher, N. (2020). Removing Coordinated Inauthentic Behavior. [Em linha]. Disponivel em
<www.about.fb.com/news/2020/07/removing-political-coordinated-inauthentic-behavior/>  [Consultado
em 24/09/2020].
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repOrteres — postavam conteldo e gerenciavam paginas como se fizessem parte de
veiculos de noticias. De acordo com o Facebook, esses perfis falsos divulgavam
informacdes sobre eventos locais, incluindo algumas sobre politica interna, criticas a
oposicao politica, organizacBes de midia e jornalistas. Pouco tempo antes da remogao
também postaram sobre a pandemia (Covid-19). De acordo com a empresa, outras
publicacBes desses perfis ja tinham sido removidas, por violar os padrbes da

comunidade — inclusive porque incitava ao discurso de édio.

O Facebook *°, na busca de combater perfis falsos e tipos de contas, suspostamente
enganosas, criou um conjunto de padrdes, alertando sobre a maneira de participar da
rede social, seguindo suas regras. Uma forma de combater a criacdo de perfis falsos que

desrespeitam a politica da empresa e atuam com a disseminacao de contetdo falso.

No relatério do Conselho Europeu Information Disorder (2017)'* Wardle e Derakhshan
definiram trés expressdes para nomear “noticias falsas”. Na analise dos autores, uma das
classificagdes da desinformacdo & misinformation, que pode-se explicar como uma
informacdo falsa disseminada inadvertidamente; disinformation, quando uma
informacdo falsa é criada e compartilnada com intencdo de gerar prejuizos. Por altimo,
“malinformation” € compartilnada com intencdo de prejudicar. Estas definicGes séo
uma forma de evitar o uso do termo fake news, que conforme descrito nesse relatorio,
aléem de ser considerado inadequado para descrever os fendmenos da poluicdo da
informacao, esse termo fake news é usado por politicos para descrever organizacdes de

noticias, cujas publicacdes ndo sdo consideradas agradaveis por eles.

Na atualidade, com a velocidade e o grande volume de noticias, é um desafio filtrar
informacGes. No cenario politico, tem sido ainda mais desafiante, pois além das fake
news publicadas e compartilhadas na Internet, existe um grande apelo pelas emocoes e

pelas crencgas dos individuos.

19 Facebook. [Em linha].
Disponivel em <www.facebook.com/communitystandards/introduction > [Consultado em 10/04/2020].

1 Derakhshan, H.;Wardle, C. (2017). Information disorder. [Em linha]. Disponivel em

<https://rm.coe.int/information-disorder-toward-an-interdisciplinary-framework-for-researc/168076277c>
[Consultado em 15/04/2020].
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1.3 A influéncia da po6s-verdade na busca da informacéo

Em 2016, o Dicionario Oxford*? escolheu “pos-verdade” ou “post-truth” em inglés
como a palavra do ano. A escolha se deu, principalmente, devido aos reflexos dos
noticiarios sobre casos como o referendo da Unido Europeia no Reino Unido (Brexit) e
a eleicdo dos Estados Unidos. Esses dois eventos, que repercutiram mundialmente,
foram fundamentais para que o dicionario britanico adotasse o reconhecimento dessa

expressao.

Segundo o Dicionario Oxford, a expressdo “pos-verdade” é uma elucidacdo da extensdo
do significado do prefixo “p6s” — no lugar de se referir ao tempo “apds” em
determinado acontecimento ou algo especifico. Neste contexto, a “pds-verdade” remete
a opinido do publico, que recusa a verdade, ao ceder tanto aos apelos e conviccoes

pessoais quanto aos emocionais.

O Cambridge Dictionary = define que a palavra “pos-verdade” esta relacionada & uma
situacdo em que as pessoas sd0 mais propensas a aceitar um argumento baseado em suas

emocoes e crencas, em vez de se basear em fatos.

Agamben (2013, p. 64) considera que “(...) contemporaneo” ¢ quem vé€ o “escuro do seu
tempo como algo que Ihe concerne e ndo cessa de interpreta-lo, algo que, mais do que
toda luz, dirige-se direta e singularmente a ele”, ou seja, viver a atualidade é manter fixo

o olhar no seu tempo, para perceber ndo apenas as luzes, mas também o escuro.

Perceber no escuro do presente essa luz que procura nos
alcangar e ndo pode fazé-lo, isso significa ser contemporaneo.
Por isso 0s contemporaneos sdo raros. E por isso ser
contemporaneo é, antes de tudo, uma questdo de coragem:

porque significa ser capaz ndo apenas de manter fixo o olhar no

20xford Dictionaries. [Em linha]. Disponivel em <www.languages.oup.com/word-of-the-year/2016/>
[Consultado em 30/10/2019].

3Cambridge Dictionary. [Em linha]. Disponivel em
<dictionary.cambridge.org/pt/dicionario/ingles/post-truth> Consultado em [29/10/2019].
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escuro da época, mas também de perceber nesse escuro uma
luz que, dirigida para nos, distancia-se definitivamente de nés.
Ou ainda: ser pontual num compromisso ao qual se pode

apenas faltar (Agamben, 2013, p. 65).

Para Agamben (2013), portanto, ser contemporaneo é um ato de coragem, pois significa
ter a capacidade, de ndo somente fixar na escuriddo do momento, mas a0 mesmo tempo
entender nessa escuriddo uma claridade — que apontada para nés — afasta-se
absolutamente de nos.

No caso da pds-verdade, é preciso saber como esse fenbmeno atua e qual 0 motivo que
nos leva, muitas vezes, ao contentamento mais que 0 proprio “discurso da verdade”. A
pos-verdade esta sempre se distanciando de “qualquer debate ou argumentagdo”. Para
isso, € usada estrutura simples e infalivel, utilizada, anteriormente, pelos filosofos
sofistas na Grécia Antiga. Em suma, a pos-verdade diminui “o discurso da verdade a
palavra (subjetividade) do portador do discurso, fazendo desse discurso uma opinido
entre outras”. Assim, nota-se que o0 termo poés-verdade é novo, porém o0s metodos

usados se mostram antigos (Léna, 2021, entrevista).

Hoje, ndo se busca discutir se as pessoas tém, em apenas um clique, acesso a mais
informacGes do que os sabios da “Antiguidade ou da Modernidade”. Atualmente, ha
“milhdes de informagdes mais do que tiveram Socrates, Santo Agostinho, Galileu,
Newton, Kant, Darwin, Einstein, Freud ou Wittgenstein, talvez o ultimo dos filosofos”.
Agora, hd uma discussdo, mas busca-se discutir sobre “a qualidade das informacdes.

Né&o de todas, mas de pelo menos boa parte delas” (Costa, 2018, p.9).

Gasta-se energia na discussdo como se a humanidade nunca
houvesse convivido com informacdes erradas. Como se a
humanidade nunca tivesse lidado com boatos. Como se o0s

humanos nunca tivessem inventado mentiras (...) (Costa, 2018,
p.9).

Assim, percebe-se que os boatos sempre fizeram parte da vida dos individuos e que,
atualmente, ha mais atencdo voltada ao debate sobre a qualidade da informacdo do que a

quantidade.
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A poés-verdade trouxe a possibilidade de “diferentes reflexdes” em relagdo ao exercicio
de produzir jornalismo, sobretudo, em relacdo & confiabilidade e a veracidade do
conteudo jornalistico perante “as inameras versdes, opinides e noticias falsas

disponiveis nas redes sociais” (Santos, 2018, p. 44).

Diante do fenbmeno pés-verdade, “o ato de repensar a credibilidade e os parametros
profissionais para avaliar dados, fatos e eventos” sdo fundamentais para que o
jornalismo continue sobrevivendo e, além disso, torne-se imprescindivel “a discussdo”
sobre a forma de produzir jornalismo. Isso também inclui a fase da “investigacdo e

opinido dos fatos” (Santos, 2018, p. 45).

Perder “a influéncia dos factos” leva a uma deteriorizacdo das “convicgdes civicas”
como também a uma corroséo dos principios que serviam de alicerce a “autoridade do

discurso jornalistico” (Barroso, Estrada, 2018, p. 306. apud Pacheco Pereira, 2017).

O desejo transforma-se numa espécie de verdade provisoria de
acordo com expectativas e conveniéncias. O acto de negar a
verdade tornou-se tdo relevante como o seu contrario. Defender
a verdade e demonstrar que esta é pathos da noticia néo é agora
indispensavel. Numa espécie de miscelanea, as noticias tanto

3

podem ser “verdadeiras” como “falsas”, e instala-se uma
consideravel indiferenca. Desde que existam ‘“noticias”, as
especulacbes das redes sociais estdo garantidas, com a sua
légica derivativa e a sua expansdo metonimica, onde brotam
justicialismos de cunho populista. A perversa confusdo entre
“jornalismo e comunicagdo” ameaca uma pratica ja de si
fragilizada por estrangulamentos econdémicos e por uma
auséncia de investidores numa mercadoria informativa que nédo
é rentavel, ao contrério da comunicacdo, que é tendencialmente
espectacular, animada e agressiva e polémica, logo atrai
dinheiro (Barroso, Estrada, 2018 p. 306, apud Pacheco Pereira

2017).

Na contemporaneidade, com a velocidade e o imenso volume de informagGes nas
midias digitais, tem sido cada vez mais desafiante selecionar informacgdes relevantes.

Sendo assim, mostra-se importante discutir a qualidade das informagdes, sobretudo,
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saber distinguir o que realmente é noticia. Por outro lado, em meios aos termos fake
news e pos-verdade, hd uma enorme dificuldade para distinguir o que € verdade ou

mentira.

1.4 Percepcao e realidade dos fatos no ambiente virtual

Ser completamente livre ou “libertar-se” significa livrar-se de “algum tipo de grilao”,
que bloqueia ou “impede os movimentos; comegar a sentir-se livre para se mover ou

agir” (Bauman, 2001, p.26). A liberdade, em seu sentido mais amplo, constitui-se em:

“Sentir-se livre” significa ndo experimentar dificuldade,
obstaculo, resisténcia ou qualquer outro impedimento aos
movimentos pretendidos ou cabiveis. Como observou Arthur
Shopenhauer, a “realidade” ¢é criada pelo ato de querer; é a
teimosia indiferenca do mundo em rela¢do a minha intencéo, a
relutdncia do mundo em se submeter a minha vontade, que
resulta na percepcdo do mundo como “real”, constrangedor,

limitante e desobediente (Bauman, 2001, p.26).

Assim sendo, o sentimento de ser livre sob as barreiras, com liberdade para agir

conforme as aspiracdes significa alcancar a estabilidade entre:

Sentir-se livre das limitagBes, livre para agir conforme os
desejos, significa atingir o equilibrio entre os desejos, a
imaginacdo e a capacidade de agir: sentimo-nos livres na
medida em que a imaginacdo ndo vai mais longe que nossos
desejos e que nem uma nem 0s outros ultrapassam nossa
capacidade de agir. O equilibrio pode, portanto, ser alcan¢ado e
mantido de duas maneiras diferentes: ou reduzindo os desejos
e/ou a imaginacdo, ou ampliando nossa capacidade de acdo.
Uma vez alcancado o equilibrio, e enquanto ele se mantiver,
“libertagdo” ¢ um slogan sem sentido, pois falta-lhe forca

motivacional (Bauman, 2001, p.26).

Bauman (2001) considera que ha duas maneiras que podem possibilitar o alcance do

equilibrio, que seria nesse caso uma diminuic¢ao dos desejos ou a ampliacdo da nossa

23



Selecdo, apuracdo e exposicao das fake news em combate a desinformacdo: servico Fato ou Fake, do Grupo Globo

habilidade de agir. Ao atingir o equilibrio e, manter-se assim, a busca pela “liberta¢do”

passa a ndo ser necesséria, pois falta algo maior, como a motivacao.

A distingdo entre liberdade “subjetiva” e “objetiva” abriu uma
genuina caixa de Pandora de questSes embaragosas como
“fendmeno versus esséncia” — de significacdo filosdfica
variada, mas no todo consideravel, e de importancia politica
potencialmente enorme. Uma dessas questOes € a possibilidade
de que o que se sente como liberdade ndo seja de fato
liberdade; que as pessoas poderem estar satisfeitas com o que
Ihes cabe mesmo que o que lhes cabe esteja longe de ser
“objetivamente” satisfatorio; que, vivendo na escraviddo, se
sintam livres e, portanto, ndo experimentem a necessidade de
se libertar, e assim percam a chance de se tornar genuinamente
livres (...) (Bauman, 2001, p.27).

Um dos assuntos que merece questionamento é a probabilidade de que o sentimento de
liberdade possa ser apenas uma sensacao — sentimento ndo condizente com o real. Em
outras palavras, o individuo pode sentir satisfacdo com o que lhe é apresentado, mas
isso ndo o leva de fato ao “objetivamente” suficiente. Ou seja, pode haver a sensacdo de
liberdade sem realmente ser livre. Assim, muitos ndo encontrardo a necessidade de
realmente experimentar o verdadeiro sentido da liberdade — perdendo a chance de

viver a experiéncia de ser “genuinamente livres” (Bauman, 2001, p. 27).

Desta maneira, a facilidade de comunicacdo e interacdo, através das midias digitais,
transmite aos individuos a ideia de que ha liberdade de expressdo e a possibilidade de
debater, democraticamente, questes da atualidade. No entanto, hd barreiras que

impedem o homem de perceber a realidade e experimentar a prépria liberdade.

A tecnologia trouxe, sutilmente, novas maneiras de manipular o homem, manipulacao
esta que é exercida sobre as coisas — 0 que resulta no dominio de individuos por meio
de técnicas de manipulagdo. Desse modo, “fazem-se maquinas a servico do homem e
pdem-se homens a servigo das maquinas”. Nesta situacdo, enfim, percebe-se como “o
homem é manipulado pela maquina e para ela, que manipula as coisas a fim de liberta-
lo” (Morin, 2019, p. 109).
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Agora, passemos a outro nivel: vejo a infiltracdo da técnica na
epistemologia de nossa sociedade e de nossa civilizacdo, no
sentido em que é a légica das maquinas artificiais que se aplica
cada vez mais as nossas vidas e sociedade. Justamente aqui
reside a origem da nova manipulacdo. Em outras palavras, ndo
aplicamos o0s esquemas tecnolégicos apenas ao trabalho
manual ou mesmo & maquina artificial, mas também as nossas
préprias concepcdes de sociedade, vida e homem (...) (Morin,
2019, pp. 109).

Esta perspectiva faz refletir sobre o avango da tecnologia e a dominacéo da sociedade,
através dos processos de manipulacdo. Neste caso, o individuo se deixa,
inconscientemente, ser subordinado as novas ferramentas digitais e, a0 em vez de usa-
las, de forma consciente em seu proprio beneficio, acaba sendo governado pelas
proprias ferramentas tecnolégicas. Com isso, perde a oportunidade de viver de forma
consciente — com capacidade de reconhecer e utilizar seu proprio potencial,

discernindo a realidade dos acontecimentos cotidianos.

Nesse meio altamente veloz devido as diferentes tecnologias, a velocidade envolve alem
da circulacdo de “objetos e mercadorias”, abrange uma movimentacdo dinamica
(Moraes, 2016, p. 185).

A velocidade ndo envolve apenas a circulagdo de objetos e
mercadorias; um turbilhdo de informagdes, imagens, sons e
dados atravessa nossas retinas, gracas a tecnologias digitais,
circuitos infoeletronicos e ambientes virtuais que se renovam
sem parar. Esse turbilndo ora nos convence de que somos
privilegiados pela abundancia e pelo acesso a opcoes
simultaneas, ora nos atordoa com a impressao de que jamais
conseguiremos reter uma infima parte do dilvio de estimulos e
ofertas. Tudo é perturbadoramente excessivo, apressado e
imediato (Moraes, 2016, p. 185).

Em outras palavras, no ambiente virtual — onde os processos de criacdo e publicacdo
sdo renovados sem interrup¢cdo — somos levados ou ao convencimento de que temos

privilégios pelos recursos rapidos e abrangentes nas plataformas digitais, ou nos
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sentimos confusos ao perceber que ndo temos a capacidade de absorver o minimo, de

uma quantidade imensa, de “estimulos e ofertas” (Moraes, 2016, p. 185).

Nas plataformas digitais, tudo acontece de forma magante, excessiva, rapida e imediata,

de modo que, muitas vezes, falta tempo para pensar e escolher participar ou ndo:

Qualquer atraso nos processos que nos enlacam (muitas vezes
sem intervalos que nos permitam escolher racionalmente entre
participar deles ou ndo) pode implicar um curto-circuito com a
realidade, ou revelar incapacidade de antecipar-nos ao futuro
fugaz. Dizem-nos que assim deve ser porque desfrutamos da
conectividade constante — e néo se confunda constante com
definitivo, porque “nada vai durar para sempre” em um tempo
de obsolescéncia programada e desejos instaveis. Os
planejamentos de longo prazo perderam vigéncia; os projetos,
eventos e atividades sobrevivem em periodos predeterminados,
geralmente curtos em funcdo da escassez de atencdo e da
substituicdo programada, ou sdo encurtados quando ndo
suportam o peso de audiéncias volateis e prejuizos corrosivos
(Moraes, 2016, p. 185).

Neste cenéario, quando os individuos estdo afastados do ambiente virtual e, portanto
desatualizados, podem ter a sensacdo de incapacidade por ndo conhecer a realidade ou
por ndo conseguir prever o futuro efémero. Isso pode levar ao “curto-circuito”, citado
por Moraes (2016, p. 185).
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Capitulo Il — As agéncias de checagem como resposta jornalistica as fake news

2.1 Criacgao do servigo de checagem das potenciais fake news

As agéncias de checagem foram criadas em meio aos desafios, impostos pela rapidez e
simultaneidade da comunicacdo na Internet. Dados analisados pelo Laboratério de
Reporteres da Duke (2020)'* apontam que o nimero de verificadores de fatos ativos
vem crescendo, mundialmente. Em 2020, passou de 300, ou seja, 100 a mais do que o

resultado analisado pelo instituto no ano anterior.

Segundo Luther e Stencel (2020), do Laboratorio de Reporteres da Duke, parte desse
aumento de verificadores de fatos ocorreu devido a eleicdo realizada em 2020 nos
Estados Unidos. Essa analise tem como referéncia o banco de dados global e 0 mapa do
Lab, que localizaram 58 projetos de checadores de fatos, apenas no pais americano. E
um ndmero expressivo por ser mais que o dobro, em comparacdo aos outros paises. Na
realidade, conforme os préprios dados apresentam — no total, sdo 304 verificadores em
84 paises — até o periodo da divulgacdo da pesquisa representa quase um quinto do

total mundial.

No entanto, apesar desses estudos, para Luther e Stencel (2020) os Estados Unidos
(EUA) ndo sdo os responsaveis por impulsionar o aumento global de checadores. Para
eles, a Ultima eleicdo presidencial do pais (2020), sinalizou como alerta sobre as
consequéncias geradas pela desinformacdo, sobretudo nas redes sociais. Porém, o
cendrio preocupante ndo € somente na América, lembram Luther e Stencel. O tema tem
chamado atencdo no Reino Unido, desde a votacdo do Brexit em 2016 até o surgimento

da pandemia do coronavirus, no inicio de 2020.

Apesar do fact-checking ser atualmente identificado como “uma atividade

independente”, constantemente fez parte do “ethos jornalistico” e das técnicas do

4 Luther, J.; Stencel, M. (2020). Fact-checking count tops 300 for the first time. [Em linha]. Disponivel
em <https://reporterslab.org/fact-checking-count-tops-300-for-the-first-time/> [Consultado  em
05/02/2021].
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jornalismo. Uma das préticas jornalisticas que fez o jornalismo se estabilizar
socialmente e, coincidentemente, se assimila ao trabalho de checagem, é um constante
esforco em separar o que é real e falso (...). Outro elemento € que o fact-checking é
redundante perante o jornalismo tradicional, tendo em vista que a investigacdo é
fundamental para “qualquer narrativa noticiosa de qualidade”. No entanto, devido aos
desafios atuais, a “polarizagdo social, politica e econdmica”, sobre “estruturas
jornalisticas” obrigam a redobrar-se a aten¢do “a veracidade da informacao” que se

espalha rapidamente (OberCom,2020)™.

Devido & polarizacdo e ao relativismo da factualidade do jornalismo com suas taticas,
“(...) houve reconfigurages significativas ao nivel do poder associado a capacidade de
gerar confianga em conteudos noticiosos”. As agéncias de noticias sempre foram “meta-
referéncias” no jornalismo em termos de autoridade e credibilidade. Dessa forma, a
manutencdo desse “capital simbdlico” s6 serd possivel por meio da inovagdo. Em um
cenario como o atual, em que a maioria das marcas noticiosas busca sobrevivéncia,
através de mudancas em mercados cada vez mais saturados, as agéncias de noticias
também tentam consolidar o seu “papel no jornalismo contemporaneo”. Dessa maneira,
a verificacdo de fatos ou fact-checking pode ser fundamental para essa finalidade
(OberCom, 2020).

2.2 Surgimento das agéncias de checagem

As agéncias de monitoramento ou fact-checking se dedicam exclusivamente a
verificacdo de informagdes. Em 2003, o jornalista americano Brooks Jackson langou o
FactChecking.org,*® primeiro site de checagem nos Estados Unidos. Uma iniciativa
independente, que inspirou a cria¢do de outras agéncias, como a PolitiFact, criada em
2007".

>0OberCom (2020). Agéncias de noticias e fact-checking. [Em linha]. Disponivel em <obercom.pt/wp-
content/uploads/2020/11/Agencias_factchecking_Nov2020.pdf> Consultado em [24/02/2021].

16 FactCheck.org. [Em linha]. Disponivel em <factcheck.org/spindetectors/about/> [Consultado em
05/02/2021].

Y politiFact. [Em linha]. Disponivel em <politifact.com/article/2018/feb/12/principles-truth-o-meter-
politifacts-methodology-i/> [Consultado em 20/03/2020].
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Esta agéncia trabalha de forma independente na andlise e investigacdo de declaracdes
feitas por politicos. Os profissionais buscam averiguar a exatiddo dessas declaragtes
para comprovar a realidade. Essa agéncia internacional pertence a organizagdo Poynter
Institute for Media Studies. No mesmo ano, foi criado o Fact Checker, do Washington

Post?®,

Nos ultimos anos, o servico de agéncias especializadas em investigar informac6es
suspeitas tem crescido em varias partes do mundo, conforme dados ja mencionados, do
Laboratério de Reporteres da Duke (2020). A medida que a desinformagio vai sendo
propagada nos meios digitais, avanca o nimero de agéncias e servicos de checagem de

informaces

Nesse processo de investigar fatos em busca da qualidade de informacdes, as agéncias
de checagem adotam critérios, que vao desde a escolha do contetdo a ser investigado

até o resultado final, incluindo a exposicdo das publicacdes que revelam os boatos.

2.3 Rede Internacional fact-checking

Em 2015, foi fundada a International Fact-Checking Network (IFCN) pelo Poynter
Institute'® (organizacéo sem fins lucrativos localizada nos Estados Unidos), que defende
globalmente padrées de qualidade das atividades desenvolvidas pelas agéncias de
checagem. Com a finalidade de manter transparéncia no servico de checagem dos
checadores, a IFCN criou regras para verificar, apurar e expor o0s resultados dos

associados.

No dltimo relatério de 2020%°, a IFCN apresentou um nimero significativo de
checadores. Entre seus signatarios verificados estdo 82 membros, divididos em 58

paises.

8 Kessler, G. (2017). About The Fact Checker. [Em linha]. Disponivel em
<washingtonpost.com/politics/2019/01/07/about-fact-checker/> [Consultado em 20/03/2020].
poynter. [Em linha]. Disponivel em <poynter.org/ifcn/> [Consultado em 21/02/2021].

“poynter (2020). Code of Principles. [Em linha]. Disponivel em
<https://ifcncodeofprinciples.poynter.org/storage/docs/IFCN-s-Code-of-Principles-Transparency-Report-
for-2020.pdf?v=2 > [Consultado em 21/02/2021].
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As principais agéncias de checagem do mundo sio membros da IFCN*!. Anualmente,
0s associados dessa instituicdo passam por auditorias independentes. Na busca de
garantir compromisso com a transparéncia dos fatos, a instituicdo organizou um cédigo

de principios que deve ser cumprido pelos seus membros.

No primeiro momento, os participantes precisam ser aprovados para fazer parte da
organizacgdo. Depois, passam por avaliagdo anual, para que seja constatado se realmente
atuam de acordo com os principios determinados pela instituicdo internacional. Essas
regras ou cddigos de principios sd0 normas que 0s membros participantes ou
instituicbes se comprometem a cumprir, para que dessa forma, haja exceléncia na
investigacao de fatos. O codigo de principios é direcionado as instituigdes de checagem
de fatos que divulgam de forma regular, relatérios apartidarios com precisdo, sobre
declaracdes de pessoas publicas e importantes instituicGes, além de temas de interesse

para a sociedade.

Segundo informacdes da Poynter, o trabalho da organizacdo € monitorar e medir 0s
resultados entre agéncias de checagem do mundo, disponibilizando aos profissionais
desse servico, regras que serdo usadas por eles no cotidiano. Assim, essas chamadas
organizagdes ‘‘signatories” se comprometem a seguir o codigo de principios
apresentado pela Poynter, como requisito para fazer parte da rede mundial de

checadores. Esse compromisso deve ser seguido rigorosamente pelos participantes.

Para que as agéncias de checagem obtenham o status de signatario do IFCN precisam
ser legalmente registradas e comprometidas com a verificacdo de fatos e com a
elaboracdo de relatérios ndo partidarios com precisdo factual de declaraces que foram

dadas por figuras publicas.

As regras expostas no site da Poynter indicam que para obter o titulo de signatario, a
instituicdo ndo pode ter vinculo ou pertencer ao Estado, a um politico ou a um partido
politico. Porém, é permitido que o editorial receba financiamento de fontes estaduais ou

politicas para a realizacdo de jornalismo de servico publico. Isso € possivel desde que o

Z'poynter. [Em linha]. Disponivel em <ifcncodeofprinciples.poynter.org/> [Consultado em 21/02/2021].
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avaliador da IFCN determine a existéncia de uma separagdo transparente entre o
editorial e a influéncia estadual ou politica.

Além disso, para receber a certificacdo da IFCN, os membros devem cumprir cinco
cédigos de principios determinados pela organizacdo. As cinco areas definidas para
cumprir o acordo entre os membros e a associagdo internacional de verificadores de
fatos sdo: The Commitment to Non-partisanship and Fairness: compromisso de checar
os fatos usando o mesmo padrdo de verificagdo, buscando utilizar os meios de
checagem de forma equilibrada e sem qualquer ligacdo politica; The Commitment to
Standards and Transparency of Sources: fornecimento dos detalhes das fontes para que
0s interessados possam consultd-las. Com excecdo para o risco de seguranca, de
determinadas fontes. Nesse ultimo caso, busca fornecer os detalhes possiveis. Fazem
parte, ainda, dos cddigos de principios, a transparéncia de financiamento ou The
Commitment to Transparency of Funding & Organization. Caso a agéncia tenha
financiamento de outras organizacOes, terd que garantir que ndo ha influéncia nas
conclusdes expostas nos relatérios apresentados com os resultados de verificacdo de
fatos. A organizacdo devera descrever com transparéncia os profissionais envolvidos na

estrutura da organizacdo e quais suas fontes financeiras.

O quarto codigo de principio € The Commitment to Standards and Transparency of
Methodology, ou seja, a transparéncia de metodologia estabelece apresentar os métodos
utilizados em todo o processo de checagem e garantir serem 0s mesmos utilizados em
todas as etapas de verificacdo de fatos. Por ultimo, The Commitment to an Open &
Honest Corrections Policy: compromisso de utilizar uma politica de corre¢cdes honesta e
transparente — compromisso com pedidos de retificacdo e, apos corrigir o conteudo,

disponibilizéa-lo publicamente.
Segundo informacdes da Poynter, ap6s o cumprimento desses cinco principios e de

outros critérios, as agéncias de checagem recebem um selo para demonstrar que estdo

seguindo a politica de principios da instituicdo. Este selo simboliza que a agéncia segue
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as normas determinadas pela rede internacional de checadores e, portanto, podera ser

usado pelos membros, como forma de mostrar que seu trabalho é monitorado.

A IFCN trabalha em parceria para combater a propagacdo da desinformacdo no
Facebook??, no Instagram e no WhatsApp. De acordo com informacdes da rede social,
existe um verificador de fatos, que ao classificar o conteudo como falso em suas
plataformas, a distribuicdo do contetdo € reduzida para que menos pessoas Visualizem.
Além disso, o conteudo recebe um rétulo que aparece para as pessoas que tentam

compartilhar.

Esses procedimentos adotados pela IFCN, por meio da Poynter, buscam monitorar e
assegurar a qualidade dos servigos prestados pela rede de checadores. Cada agéncia de
checagem adota um critério para fazer a checagem de determinado fato, porém o
objetivo final é sempre 0 mesmo: esclarecer se 0s conteudos propagados na Internet séo

verdadeiros ou falsos.

2.4 Agéncias de checagem no Brasil

No Brasil, também surgiram instituicdes com a proposta de monitorar as informacoes,
para assim, apresentar os fatos e desmentir os boatos. Em 2015, surgiu a agéncia
Lupa®, especializada em fact-checking. No mesmo ano, também foi fundada a agéncia
Aos Fatos?* com a proposta de expor um jornalismo independente, com financiamento
de apoiadores. O projeto Comprova® é um servico de checagem que trabalha em

parceria com jornalistas de outros veiculos de comunicacao. Desde 2018, o Estaddo

%2 Facebook. [Em linha]. Disponivel em <facebook.com/journalismproject/programs/third-party-fact-
checking> [Consultado em 22/03/2021].

% LLupa. [Em linha]. Disponivel em <https://piaui.folha.uol.com.br/lupa/2015/10/15/como-selecionamos-
as-frases-que-serao-checadas/> [Consultado em 22/03/2021].

#Aos Fatos. [Em linha]. Disponivel em <aosfatos.org/checagem-de-fatos-ou-fact-checking/> [Consultado
em 22/03/2021].

% Projeto Comprova. [Em linha]. Disponivel em <politica.estadao.com.br/blogs/estadao-verifica/projeto-
comprova-inicia-checagem-de-conteudos-sobre-o-novo-coronavirus/> [Consultado em 08/10/2020].
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Verifica?®, pertencente ao nicleo do jornal Folha de Sdo Paulo, faz 0 servico de
checagem.

Essas agéncias e servicos de checagem fazem parte da International Fact-Checking
Network (IFCN) e, portanto, se comprometem a cumprir 0s cinco principios éticos
estabelecidos pela instituicdo. As agéncias de checagem brasileiras também tém regras
para a checagem de informacdes.

Segundo informag6es no site da Lupa, a agéncia acompanha diariamente o noticiario em
editorias como politica, economia, educacdo, salde, cultura, relacGes internacionais.
Esse acompanhamento procura investigar publicacbes que apresentem algum teor
duvidoso, para em seguida, noticiar os dados corretos. O resultado final dessa
investigacdo é vendido para outros veiculos de comunicacdo e divulgado no site da

agéncia. A Lupa trabalha, especialmente, com formatos em texto, audio e video.

De acordo com divulgacdo da Lupa, s@o utilizados dados e informacGes precisas, ou
seja, que tenham como base fontes oficiais que possam ser checadas. A agéncia nao
utiliza fontes andnimas em seu trabalho e disponibiliza ao leitor todos os bancos de
dados usados nas verificacbes que publica. A pagina, na Internet, da Lupa esta
hospedada no site da Revista Piaui, no modelo de startup, e, por sua vez, nos sites da
Folha de Séo Paulo e do UOL. De acordo com informagdes da agéncia, ndo ha qualquer
vinculo editorial e comercial com essas empresas. O contedo produzido pela Lupa é de

inteira responsabilidade da agéncia e ndo pode ser redistribuido sem autorizacao preévia.

A agéncia Aos Fatos?’ tem parcerias financeiras e editorais, mas garante que é
independente para escolher, apurar e editar seus contetdos. Quando um contedo é
vendido, o comprador fica responsavel pela distribuicdo da publicacdo. Segundo

informacGes da agéncia, o projeto nasceu em 2015 como uma das primeiras plataformas

6 Monnerat, A. (2019). Estadéo Verifica recebe certificado de entidade internacional de fact-checking.
[Em linha]. Disponivel em <politica.estadao.com.br/blogs/estadao-verifica/estadao-verifica-recebe-
certificacao-de-entidade-internacional-de-fact-checking/> [Consultado em 08/10/2020].

%’ Aos Fatos. [Em linha]. Disponivel em

<aosfatos.org/nosso-m%C3%A9todo/> [Consultado em 22/03/2021].
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brasileiras a checar minunciosamente os discursos publicos. A agéncia também tem uma
metodologia propria de apuracdo publica, que é seguida pelos seus profissionais. A
instituicdo trabalha com sete etapas principais para verificagdo de uma informacéo se
verdadeira ou ndo. Normalmente, o trabalho de checagem envolve um reporter e um
editor. Apos realizar todos os passos de checagem, o conteudo receberd a classificacdo
através do sistema de selagem que vai do verdadeiro ao falso.

A agéncia Comprova também segue um modelo proprio de apuracdo dos fatos para
detectar fake news. A equipe de checadores se compromete a combater a desinformacao
por meio da identificacdo e da comprovacédo de que publicacdes, divulgadas livremente

nos meios digitais como verdade, sdo falsas.

O Estad&o Verifica faz parte da coalizéo do projeto Comprova que reune 24 veiculos de
comunicagdo, para investigar informacdes suspeitas relacionadas a Covid-19. As
equipes buscam monitorar informacGes duvidosas, sobre o virus, compartilhadas nas

redes sociais e nos aplicativos de mensagem.

A checagem de fatos tem sido destacada entre “os estilos e préaticas jornalisticas que
surgiram nos ultimos 30 anos” e tem crescido mundialmente, principalmente, apos o
primeiro encontro internacional de FactChecking.org, realizado em 2014. Porém, “ja ¢é

uma realidade no jornalismo digital estadunidense desde o inicio dos anos 2000 (Seibt,

2019, p. 27).

Trata-se de uma pratica diferente do procedimento interno de
apuracdo das redacgdes jornalisticas tradicionais, aplicado como
ritual desde as primeiras décadas do século XX para conferir os
dados de uma reportagem. A revista New Yorker é conhecida
por ter um departamento de fact-checking encarregado de
verificar/conferir  informacdes fornecidas pelas fontes
consultadas pelos jornalistas antes da publicacdo das
reportagens. N&o € isso que fazem as iniciativas especializadas
em fact-checking. Os fact-checkers agora se dedicam a checar
0 que ja foi publicado (Seibt, 2019, p. 27).
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Em outras palavras, esse novo modelo de produzir noticias, ou seja, 0 servico de
checagem é um complemento as técnicas do jornalismo tradicional na busca de
desmistificar as fake news. Esse trabalho de investigar, jornalisticamente, publicacGes
suspeitas na Internet vem se especializando cada vez mais, na procura de confirmar
informacdes que circulam livremente nas midias digitais que, sem compromisso com a

qualidade da informacéo, sdo muitas vezes alteradas.

2.5 Critérios de checagem das agéncias

Cada agéncia tem um modelo préprio para escolher e investigar a desinformacé&o.
Graves (2013) investigou em sua tese de doutorado, na Universidade Columbia, as trés
iniciativas pioneiras de checagem, nos Estados Unidos. S&o elas: FactCheck.org,
PolitiFact e a Fact Checker. Esses sites profissionais de checagem de fatos sdo
adaptados, de vérias formas, ao momento atual do jornalismo. Graves considera que
isso ocorre tanto no ambito tecnoldgico, econdmico quanto no profissional do

jornalismo (Graves, 2013, pp. 3-4).

Esses servicos de verificacdo dos fatos que monitoram os contetdos criaram um género
de noticias ideal para um mundo midiatico (...). Neste sentido, os checadores também
criaram uma espécie de noticia que corresponde a pratica da objetividade jornalistica.
Esta pratica ja existia antes do aparecimento da Internet e conseguiu for¢ca com o
advento de novas midias digitais. Assim, as agéncias de checagem utilizam as mesmas
estratégias do jornalismo tradicional para um novo conceito jornalistico, porém a

Internet possibilita e potencializa o uso desses meios (...) (Graves, 2013, pp.3-4).

A FactCheck.org ?® se mantém apartidaria. Os assuntos pesquisados pelos seus
colaboradores dependem do ciclo eleitoral. Ao selecionar o contetdo, os profissionais
da instituicdo buscam utilizar o mesmo periodo de tempo para revisar as alegacdes tanto

as dos partidos dos Republicanos quanto as dos Democratas. Entre as fontes usadas

%8 FactCheck.org. Our process. [Em linha]. Disponivel em <factcheck.org/our-process/> [Consultado em
08/02/2021].
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pelos checadores estdo programas de entrevistas de domingo nas principais redes e
estacbes de TV a cabo (ABC, NBC, CBS, Fox News e CNN). Os conteudos sdo
revisados e transcritos. Também revisam anuncios de TV, através de um servigo pago
de TV, que da acesso a todas as eleicdes federais (Presidente, Senado e Camara). A
FactCheck.org, ainda, faz andlise de discursos dos politicos e candidatos na imprensa,
0s comentarios que eles fazem em redes sociais e informacgdes divulgadas em seus

préprios sites.

Segundo informacGes do site da FactCheck.org, as transcri¢ces de videos fazem parte
da investigacdo em busca de declaragcbes com base em fatos. Ao suspeitar de um
discurso impreciso ou com teor enganoso, 0s checadores vdo buscar esclarecimentos,
seja com a pessoa que esta sendo verificada ou com a organizagdo. Se o material
fornecido pelos investigados ou pelas organizacdes ndo for suficiente o processo é
suspenso ou podera continuar de forma independente. Depois que o contetdo é escrito,
passa por varias edicdes e revisdes. Assim, ha varios detalhes para assegurar a qualidade

da informagcéo.

Os critérios adotados pela PolitiFact para checagem dos fatos, segundo informac6es do
site da agéncia, sdo: acompanhamento diario de declaracGes para verificar os fatos, ler
transcricbes, analisar discursos, noticias, comunicados a imprensa e folhetos de
campanha. Além disso, os profissionais assistem a TV e digitalizam midias sociais.
Também sdo investigadas sugestdes dos leitores enviadas por e-mail. Na
impossibilidade de verificar tudo, a equipe faz uma selecdo dos assuntos mais

interessantes e significativos.

Ao decidir quais os fatos serdo averiguados a agéncia considera questdes tais como: o
discurso tem como raiz um fato verificavel? A declaracdo pode ter sido por engano ou
parece errada? A declaracdo é significativa? A afirmacdo pode ser passada adiante, ou
seja, repetida por outras pessoas? A declaracdo pode ser questionada por alguém como,
por exemplo, “isso ¢ verdade?” Nesse processo, sdo selecionadas declaragdes sobre
temas que estdo no noticiario. A equipe busca selecionar tanto os fatos relacionados ao

partido dos Republicanos quanto ao dos Democratas. Ao mesmo tempo, frequentemente

36



Selecdo, apuracdo e exposicao das fake news em combate a desinformacdo: servico Fato ou Fake, do Grupo Globo

séo investigados fatos que se mostram mais poderosos ou as pessoas que repetidamente

fazem declaragcGes, quem chama atencdo ou tenta enganar.

No periodo da apuracéo, a PolitiFact utiliza-se de entrevistas registradas e publicas,
além de uma lista de fontes com cada apuracdo de fatos. Nessa lista, pode conter links
para fontes que sdo disponiveis gratuitamente, mesmo que algumas fontes dependam de
assinaturas pagas. Esses procedimentos, segundo a agéncia, tém como finalidade ajudar
0s leitores a julgar por si mesmo se concordam ou ndo com a deciséo. Ainda durante a
apuracdo, os checadores entram em contato ou buscam contactar a pessoa, site ou

instituicdo que fez a declaracéo que esta sendo apurada.

Para a PolitiFact, cada investigacdo é diferente. Porém, geralmente, no relatorio séo
incluidos itens como: visdo geral sobre resultados de outras agéncias checadoras sobre o
mesmo fato, pesquisa no Google, pesquisa em bancos de dados online, consulta a
especialistas. Em seguida, as publicacbes passam por uma revisdo geral. Além do mais,
a documentacdo original e as fontes primarias sdo destacadas. Profissionais buscam
acesso direto a relatorios governamentais, estudos académicos e outros dados. A
verificagdo € realizada de forma totalmente independente, sem se prender a uma

campanha ou a alguma autoridade politica.

Conforme informacdes publicadas pela Lupa, em pagina na Internet ja mencionada, a
agéncia atua com uma metodologia de trabalho prépria, desenvolvida com base em
processos de sucesso implantados por plataformas de fact-checking como a argentina
Chequeado e a americana Politifact. A metodologia de trabalho da Lupa comeca com a
observacdo diaria sobre os discursos politicos, lideres sociais e artistas. O
monitoramento é realizado em jornais, revistas, radios, programas de TV e na Internet.
A agéncia seleciona critérios de relevancia para desenvolver seu trabalho, como por
exemplo, comecando por checar afirmagdes feitas por personalidades que tém certo
destague nacional, a assuntos de interesse publico ou que tenham tido recentemente
destaque na imprensa ou na Internet. Neste caso, as opinides ndo sao checadas, exceto

quando elas sdo contraditdrias. O trabalho é verificar e medir o grau de veracidade de
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declaragbes que tenham dados historicos, estatisticos, comparacGes e informacGes
relativas a legalidade ou constitucionalidade de um fato.

Em 2018, a Lupa expandiu seu servi¢o de checagem para atuar no campo do debunking
(apuracdo de conteudo divulgado por fontes ndo oficiais). O trabalho faz parte da unido
da instituicdo ao projeto de investigacao de noticias (Third Party Fact-checking Project)
do Facebook. O modelo de checagem aplicado ao fact-checking e ao debunking
funciona de maneira semelhante. Inicialmente, escolhe-se a frase ou contetdo que sera
investigado. Depois, serdo coletadas as informacdes sobre o que ja foi publicado em
relacdo ao tema na midia. Em seguida, busca-se conferir dados oficiais sobre o assunto
e, entdo, comeca-se a coletar informagdes publicas. Caso haja empecilhos para acessar
as informacOGes necessarias para complementar a investigacdo, o profissional
responsavel pela checagem podera utilizar a Lei de Acesso a Informacdo (LAI) ou 0s
servicos de assessorias de comunicagdo. Além disso, podera ser realizado um trabalho
investigativo de campo, sendo o conteudo final analisado e contextualizado por
especialistas como forma de garantir que ndo havera equivocos na interpretacdo das

informacoes.

Segundo informacdes da Lupa, apds conclusdo de todas as etapas, aquele que foi
checado tera a oportunidade e tempo de se posicionar oficialmente ou prestar
esclarecimentos. A agéncia lembra que como o autor é desconhecido, no caso do
debunking, logo essa etapa € omitida. Por fim, ao finalizar o servico de checagem, a
agéncia se compromete a entregar um texto objetivo, com links que podem ser

conferidos.

Como demonstram informacdes da agéncia Aos Fatos, em site citado anteriormente, a
equipe de checadores da instituicdo utiliza a técnica de acompanhar todos os dias
discursos tanto de politicos quanto de autoridades nacionais, de diferentes posicoes
partidarias, de maneira a desvendar se essas declaracdes tém compromisso com a
verdade. Para isso, os profissionais de checagem usam um modelo com sete etapas no
trabalho de checagem. O processo acontece, no primeiro momento, com a divisao entre

uma informac&o vinda de uma autoridade publica ou que apresente alto engajamento
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nas redes sociais. O segundo passo, sera consultar quem primeiramente fez a divulgacéo
de tal informacdo. Em seguida, ao confirmar a origem da informacdo falsa, sdo
consultadas fontes de origem confiavel para averiguar se a mensagem confere. Depois
disso, verificar se é preciso consultar fontes oficiais para confirmacdo ou refutacdo da
informacdo. No quinto passo serdo consultadas fontes alternativas, caso ndo haja
informacdo suficiente, que possam subsidiar ou contrariar dados oficiais. Nesse caso, as
fontes ficam registradas, de forma acessivel, no texto. A penultima etapa é fazer uma

contextualizagdo. No sétimo e ultimo passo, classifica-se o contetdo checado.

Em 2020, Aos Fatos langou o “Radar Aos Fatos”?®, um sistema de monitoramento em
tempo real contra a desinformacdo. Esse sistema detecta, por temas, conteldos

altamente enganosos propagados nas redes sociais.

Segundo informagdes da agéncia Comprova, expostas no ja referido site, o servico de
checagem tem parcerias na checagem de discursos, especulacdes e boatos que se
destacam na Internet e nos aplicativos de celular. Conforme informacgdes da agéncia, 0s
profissionais selecionam e apuram textos, videos, imagens e graficos. Depois, 0s
jornalistas da agéncia contextualizam e buscam esclarecer o contexto para descobrir se
hé teor enganoso ou deturpado. A partir disso, os checadores adotam medidas para
minimizar o alcance e o impacto de boatos comprovados e deliberados que tenham

relacdo com politicas publicas no ambito federal.

A agéncia Comprova adota cinco principios. O primeiro € 0 “rigor”, no qual utiliza-se
uma certa linguagem nas chamadas dos textos, tendo como base somente evidéncias
justificaveis. A mesma regra € seguida para imagens, ilustracGes ou elementos visuais
que demostram se uma informacao é segura ou falsa. Os relatos sdo publicados somente
qguando passam por uma aprovacao, serdo avaliadas as etapas de apuracédo, os resultados
e a veracidade geral do texto. O segundo ¢ o compromisso com a “integridade e a
imparcialidade”. Os profissionais decidem que os boatos, declaragdes ou conteudos
serdo apurados, baseados na provavel dissipacéo veloz das informacGes e para além das

comunidades de nicho. O servico é possivel atraves de algoritmos de previsoes.

#Aos Fatos. [Em linha]. Disponivel em <https://www.aosfatos.org/noticias/aos-fatos-lanca-sistema-de-
monitoramento-em-tempo-real-contra-desinformacao/> [Consultado em 20/09/2021].
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A producdo da agéncia passara por uma revisdo, semanalmente, realizada pelo conselho
editorial — formado por representantes parceiros de veiculos de comunicacao.

No terceiro principio, “independéncia”, a agéncia Comprova se compromete a
desenvolver seu trabalho de forma completamente independente, ou seja, o trabalho ndo
tem influéncia de apoiadores financeiros ou qualquer outro apoio. Também garante que
ndo tem filiacdo politica e os jornalistas envolvidos com o projeto concordam em se
declarar impedidos de apurar assuntos que apresentem determinados conflitos de
interesse. No principio “transparéncia”. O trabalho jornalistico completo mostrara, de
forma clara, como boatos, declaracdo ou contetdo foi escolhido (com base em
evidéncias de poder ser muito propagado e na relevancia para o interesse publico). Alem
disso, mostrara as etapas realizadas durante o processo de investigacdo, apresentando
inclusive, link para fontes, caso seja seguro e apropriado. Alteracfes ou correcoes,

conforme determina os principios, serdo identificados e esclarecidos.

“Responsabilidade e ética”, esse Ultimo principio evita o estimulo de boatos ou
informac0es falsas. Também se compromete que, caso haja a identificacdo de pessoas

por algum tipo de erro, a agéncia de checagem adotard medidas necessarias para
preservar a identificacdo e a dignidade dos envolvidos. Esse principio também garante
que declaracBes ou assuntos ligados aos contetidos sejam apurados e publicados, se
considerados relevantes. A missdo do projeto € deixar os leitores informados de maneira
precisa sobre assuntos relacionados as politicas publicas do governo federal. Ao optar
pela publicacdo, ndo serdo consideradas estratégias que despertem a atencdo ou reforce

0 projeto, com chamadas sensacionalistas ou com termos polémicos.

O servigo de checagem “Estadao Verifica”, conforme informagdes divulgadas em sua
pagina na Internet mencionada antes, também tem sua metodologia para desconstruir
boatos. O servico é realizado principalmente através da consulta de fontes oficiais sobre
0 tema a ser examinado, como a consulta tanto em bancos de dados publicos quanto em
orgédos governamentais. Os checadores ainda tém a opcéo de checar fontes alternativas,
como pesquisas, relatorios e entrevistas com especialistas. A finalidade dessa
investigacdo é confirmar se o conteudo que esta sendo compartilhado é verdadeiro ou

falso. Esse método, segundo informacdo do Estaddo Verifica, faz parte da checagem de
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opiniGes, comentarios, previsdes futuras e conceitos amplos. O servigo de checagem
disponibilizou aos leitores um formulario que devera ser preenchido e enviado caso haja
alguma suspeita de que ha erros em suas matérias. As contestacdes serdo verificadas e,
quando comprovado equivoco, 0s resultados serdo publicados em seu blog e redes

sociais.

Geralmente, as agéncias de checagem escolhem as publicagfes que mais repercutem nas
midias digitais para, assim, dar inicio a apuracdo. Apds esclarecimento do contetdo
investigado, a préxima etapa é publicar o resultado usando as mesmas midias digitais,

onde a informacao distorcida percorre livremente como representacéo dos fatos.

A expectativa &€ que essas publicacdes, revelando o teor de realidade dos
acontecimentos, tenham o maior alcance possivel. Esse é provavelmente um dos
desafios das agencias de checagem. E um modelo que exige dos profissionais

envolvidos adaptacéo e flexibilidade.

2.6 Classificacao e exposicdo das fake news

As agéncias de checagem utilizam selos para expor o resultado da apuracdo. Os
contetdos rigorosamente apurados durante trabalho investigativo sdo expostos nos sites
e nas redes sociais dessas instituicdes, conforme informacdes conferidas nos sites das
agéncias aqui citadas. Como existem varias formas de criar e propagar rumores, 0S
checadores também tém critérios para divulgar os resultados. Os selos utilizados pelas
agéncias dependem dos detalhes apurados, pois muitas vezes, as informagdes chegam a

se aproximar da realidade, mas tém algum tipo de inconsisténcia.

Cada agéncia tem uma metodologia prépria para expor as fake news. A nomeacao com
selos em cada conteudo apurado vai ressaltar a classificacdo da informacédo, geralmente
utilizando uma escala entre “verdadeiro ou falso”. Como exemplos de agéncias que
utilizam selos para a classificacdo e exposi¢cdo dos contetdos, pode-se citar a Lupa.

Segundo informagOes expostas em seu site, nesse processo de classificar as

9% ¢

informagdes, esta agéncia utiliza nove etiquetas. Entre elas estdo: “falso”, “verdadeiro”,

99 ¢¢

“contraditorio”, “‘exagerado

99 ¢ % ¢¢

ainda ¢ cedo para dizer”, “insustentavel” e “de olho™.
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A agéncia Aos Fatos tem sete selos para classificar e expor os resultados apurados. O
contelldo contextualizado é publicado no site com sete categorias, que sdo:

“verdadeiro”, “impreciso”, “exagerado”, “insustentavel”, “contraditorio”, “distorcido” e

“falso”.

Conforme informacdo do site do Estaddo Verifica, o servico de checagem utiliza uma
classificagdo para monitorar as fake news e investigacdo das informacgdes, viralizadas na

Internet. Entre esses regulamentos estdo “verdade”, “majoritariamente verdade”, “meia

verdade” e “majoritariamente falso™.

As informacdes, extraidas dos sites dessas agéncias de checagem, demonstram como
sdo estipulados os critérios para classificar a exposi¢do dos resultados apurados e que 0s
critérios para criagdo dos selos, embora sejam semelhantes, tem relacdo com a

metodologia de cada servi¢o de checagem na verificagdo da origem dos fatos.

2.7 Divulgacéao dos fatos que contrapdem a desinformacao

Uma pesquisa cientifica concluiu que as fake news se espalham 70% mais rapido que os
fatos e, além disso, alcancam mais pessoas. O estudo foi realizado pelos académicos
Aral, Roy e Vosoughi, do Massachusetts Institute of Technology (MIT)*® dos Estados
Unidos. A pesquisa teve como base a rede social Twitter. Os resultados dos estudos
foram publicados na Science Magazine®!, em marco de 2018. Durante o estudo, foram
analisadas todas as postagens entre 2006 e 2017. Com isso, concluiram que mais de 126
mil rumores foram replicados, nos Estados Unidos, por cerca de 3 milhdes de usuarios
da rede social. A pesquisa apontou, ainda, que 45 mil boatos eram sobre a categoria
politica, que lidera entre as postagens com contetdo falso, seguida por lendas urbanas,

negocios, terrorismo, ciéncia, entretenimento e desastres naturais.

¥ Dizikes, Peter (2018). Study:On Twitter, false news travels faster than true stories. [Em linha].
Disponivel em <news.mit.edu/2018/study-twitter-false-news-travels-faster-true-stories-0308>
[Consultado em 23/09/2020].

%L Aral Sinan; Roy, Deb; Vosoughi, Souroush. The spread of true and false news online. Science.
Washington, D.C. Published 9 March 2018. Vol. 359, Issue 6380, pp. 1146-1151. DOI:
<10.1126/science.aap9559> [Consultado em 23/09/2020].
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Segundo informagdes do MIT, a possibilidade de uma desinformacdo ser repassada é
maior do que uma noticia verdadeira. Isso se d&, segundo os pesquisadores desse
instituto de pesquisa, Aral, Roy e Vosoughi (2018), devido a publicacdo remeter a ideia
do novo. Os pesquisadores observaram também que ndo sdo apenas 0s bots (robds) que
espalham as noticias falsas, mas os proprios usuérios. Assim, fica ainda mais dificil
conter a disseminacao dessas desinformacgdes. A pesquisa concluiu que historias reais
levam seis vezes mais tempo para chegar ao destino. Enquanto isso, a historia falsa
chega com mais rapidez. No total, os pesquisadores analisaram 126 mil posts
apresentando rumor e desinformacdo. As mesmas postagens chegaram a ser

compartilhadas por 3 milhdes de pessoas nos Estados Unidos.

De acordo com a pesquisa do MIT, o desmentido ou a exposicdo de que uma
informacdo ndo é coerente com os fatos tem dificuldade para chegar aos leitores.
Quando um contetdo € lancado na Internet, perde-se o controle de onde essa
informacao serd divulgada. Enquanto isso, a desinformacdo € disseminada, pois alem

dos bots, os proprios usuarios das midias digitais espalham as fake news.

Em meio a desinformacdo, as agéncias de apuramento ou servicos de checagem criam
processos que vao desde a escolha do contetdo a ser pesquisado até a classificacdo para
exposicdo dos resultados. Com isso, cria-se a possibilidade de compreender o nivel da
desinformacao, os tipos de rumores propagados e, também, a importancia em atentar-se
para os detalhes que podem refletir diretamente na qualidade das informac6es expostas

nas midias digitais.
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PARTE Il — Estudo de caso

Nesta segunda parte, apresenta-se a metodologia desenvolvida para esta pesquisa. Serdo
expostos o servico Fato ou Fake, do Grupo Globo, como também seu trabalho de
apuracdo para desconstrucdo das fake news. Além disso, serdo apresentados 0s

resultados analisados das publicacGes expondo as fake news.
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Capitulo 111 — Fundamentacéo da metodologia

3.1 Metodologia

A pesquisa partiu da consulta de artigos cientificos sobre o avanco das fake news,
consequentemente, da atuacdo das agéncias de checagem. As pesquisas cientificas
analisadas foram fundamentais para a base deste trabalho, sobretudo, para compreender
melhor a importancia do assunto no jornalismo contemporaneo e os desafios das fake

news.

Para o aprofundamento do tema proposto, debrugou-se em bibliografias e recentes
pesquisas, realizadas por importantes instituicdes, sobre as mudangas comunicacionais.
Foram analisadas as publicacdes desmentindo os boatos no site do servi¢o de checagem
Fato ou Fake, do Grupo Globo, como também de suas redes sociais. Além disso, foram

realizadas duas entrevistas para ampliar o conhecimento sobre 0 assunto.

Este trabalho fundamenta-se numa abordagem qualitativa na intencdo de compreender
melhor o tema proposto, como também obter resultados significativos para melhor
esclarecimento. A metodologia empregada buscou explorar e interpretar informacoes
sobre o fenbmeno fake news e a verificacdo de fatos, atraves do estudo do Fato ou Fake,

desde a identificacdo do suposto boato até a exposicédo dos resultados.

Esta proposta desenvolveu-se com base na observacao virtual ndo participante das redes
sociais (ndo houve interacao direta com os individuos estudados) e o estudo do objeto,
ou seja, o servico de checagem Fato ou Fake, do Grupo Globo. A observacdo deste
servico de checagem se fez necessaria para verificar, através das suas publicacGes

expondo as fake news, as reacdes e opinides dos leitores nas redes sociais.

A observacao virtual ndo participante nas redes sociais possibilitou a coleta de dados
através da andlise do objeto pesquisado: o Fato ou Fake. Consequentemente,
possibilitou avaliar o comportamento dos seguidores das redes sociais deste servico de
checagem, através dos comentarios, dos compartilhamentos e das curtidas. Além disso,

foi avaliado 0 mesmo contetdo produzido e exposto no site do Fato ou Fake.
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Neste caso, atentou-se para os temas das fake news, para a frequéncia produtiva e para
as fontes consultadas. Considera-se observagéo virtual ndo participante por ndo ter tido
nenhuma interagdo com os seguidores das redes sociais do Fato ou Fake. Por isso, tanto
0s nomes dessas pessoas quanto suas fotos de perfil ndo foram reveladas. Esses
usuérios, sem saber que seus comentérios estavam sendo observados, agiram

espontaneamente.

A delimitacdo do objeto de estudo do servico de checagem Fato ou Fake procurou
reunir as proposicoes cabiveis na busca de responder a esta proposta. Por isso, recorreu-
se a analise dos fatos apresentados pelo servico Fato ou Fake, desde os processos de
selecdo, apuracdo, exposicao até os resultados finais. Assim, possibilitou-se a obtencéo
de informacbGes que puderam colaborar com algumas pressuposicfes e provocar

reflexdes.

Para melhor aprofundamento da proposta, foi realizada uma entrevista com Thiago
Reis, coordenador do nucleo de dados, projetos especiais e fact-checking do G1.
Elaborou-se um questionario a fim de entender melhor os processos e os resultados do
servico Fato ou Fake. A entrevista ocorreu por e-mail, mediante autorizacdo do Globo
Universidade. Realizou-se, ainda, uma entrevista com o professor e pesquisador
Philippe Léna, com a intencao de esclarecer melhor os fenémenos atuais e, atualizar-se,
sobre os efeitos que as fake news tém provocado mundialmente. O questionario
elaborado para esta entrevista buscou, especialmente, extrair reflexdes sobre a
proliferacdo das fake news, a pos-verdade e o servigco fact-checking. A entrevista foi

realizada por e-mail.

O referencial bibliografico, utilizado nesta proposta, destina-se a fundamentar
teoricamente a discussdo e a formular uma reflexdo maior a respeito do tema. Por isso,
recorre-se aos pensamentos de estudiosos como Lipovetsky (2016, p. 31), que cita a
“leveza” como forma do individuo encarar certas experiéncias indesejadas; Levy (2011,
p. 95) diz que o individuo é influenciado pelo ambiente social; Crary (2016 pp. 66-67)
comenta o envolvimento e a sensacdo de pertencimento do individuo ao participar

ativamente na Internet e experimentar o acesso as plataformas digitais.
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Em sintese, a metodologia adotada e as experiéncias observadas ajudam a esclarecer as

principais suposicdes da proposta como também sugerir novas reflexdes sobre o tema.

3.2 Descricéo da coleta de dados

O planejamento inicial era realizar-se uma pesquisa de campo, através de
acompanhamento do trabalho dos checadores, na redacdo do Fato ou Fake. Porém,
devido aos problemas impostos pela pandemia (Covid-19), optou-se por realizar a

coleta de dados via online.

No inicio da proposta, passa-se a seguir as redes sociais Facebook, Instagram e Twitter,
do Fato ou Fake. Assim, foi possivel acompanhar melhor os contetidos publicados.
Além disso, buscou-se acompanhar com frequéncia as publicacGes no site do Fato ou

Fake, hospedado no portal de noticias G1.

Recorreu-se, ainda, a analise dos conteldos expostos no site, posteriormente,
compartilhados nas redes sociais do servigo Fato ou Fake. No periodo de investigacdo,
atentou-se para o trabalho desenvolvido, desde a fase inicial, como a selecdo do boato a
ser investigado, apuracgdo, exposicdo até os resultados finais. Observou-se também os
temas mais suscetiveis as fake news, as fontes consultadas, a frequéncia das publicacdes
e a repercussao, apos exposicdo dos fatos contrapondo aos boatos, nas redes sociais do

Fato ou Fake.

Escolheu-se analisar as publicacGes nas redes sociais do Fato ou Fake no periodo de 7
dias consecutivos ou de uma semana, sendo analisadas postagens entre 10 a 16 de maio
de 2021. Neste periodo, foram compartilhadas 11 publicacdes no Facebook, o mesmo
namero no Twitter e 4 no Instagram. Por outro lado, foram analisadas 12 publicacfes na
pagina do Fato ou Fake entre 07 e 16 de maio. Escolheu-se este periodo por uma
publicacdo ter sido compartilhada apenas trés dias depois nas redes sociais. Notou-se,

ainda, que uma dessas publicagdes do site ndo foi compartilhada nas redes sociais.
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A coleta de dados nas redes sociais do servi¢o Fato ou Fake foi realizada em uma data
especifica, em 09 de junho de 2021.

Escolheu-se esse exato dia apds perceber a complexidade do trabalho devido a
volatilidade das informagGes compartilhadas neste ambiente online. Ou seja, 0s
comentarios mudam de posicdo devido ao alto engajamento e alguns somem
repentinamente — nao se sabe se foram apagados pelo proprio usuério. No Facebook,
por exemplo, abaixo do ultimo comentério feito na publicacdo, ha uma mensagem
explicando que somente 0s comentarios mais relevantes séo visiveis, quer dizer aqueles
que tiverem mais engajamento ficam numa posi¢cdo superior. O Twitter também tem
uma mensagem com o mesmo sentido. No Instagram ndo foi possivel perceber esta
mesma mensagem, provavelmente devido ao menor nimero de publicagdes, o que gera

pouca interag&o.

Entdo, como forma de analisar atentamente as informacgdes das redes sociais decidiu-se
dar print screen tanto nas publicacdes ou chamadas com links para o site nas redes
sociais, quanto nos comentarios. Inicialmente, tentou-se analisar as publicacbes e
comentarios nas redes sociais dia ap0s dia, porem conclui-se que ndo haveria condicGes
de acompanhar essas atividades, considerando que o conteudo € compartilhado em
qualquer periodo do dia e que, logo apds a divulgacédo, o engajamento € maior. 1sso faz
com que os comentarios fiqguem oscilando de posicdo — ora estd acima, ora esta abaixo.
Entdo, como mencionado antes, escolheu-se uma data exata para se coletar os dados

registrados, exatamente quando ha menos interatividade.

Observou-se também o numero de seguidores das redes sociais do Fato ou Fake.
Conforme informacgdes obtidas em 30 de maio de 2021, o Facebook apresentava
154.616 seguidores, o Instagram 31.800 e o Twitter 59.000. Esses dados sdo volateis,
considerando que podem aumentar ou diminuir a qualquer momento. Essas informacdes

sdo importantes para medir a audiéncia das redes sociais.

Por fim, considera-se que é de grande relevancia para esta proposta, atentar-se a essas

informacOes captadas, organizadas e interpretadas.
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3.3 Analise dos dados

Apos a etapa de captacdo dos dados, procurou-se reunir essas informacgdes para analise.
Primeiramente, conferiu-se cada tema das publica¢cdes na pagina do Fato ou Fake, no
site G1. Depois foram observadas as fontes e a frequéncia dessas publicagdes bem como

0s temas mais suscetiveis aos boatos.

Observou-se, ainda, 0 comportamento dos usuarios nas redes sociais do Fato ou Fake e
a repercussdo diante da exposicdo dos fatos, que desmentem os boatos. Analisou-se a
dimensdo do engajamento e do envolvimento com o tema da publicagdo, demonstrados
através do numero de comentarios, de compartilhamentos e de curtidas. Essas
informacdes expostas nas redes sociais Facebook, Twitter e Instagram foram reunidas e
organizadas em tabelas e imagens. Deste modo, p6de-se analisar melhor a audiéncia e a

interacdo em cada rede social.

Quanto ao teor dos comentarios, foram considerados aqueles que apresentam maior
clareza da mensagem, pois alguns sdo confusos, repetidos e outros apenas Sao
marcagdes de usuarios (“marcar” € um recurso que permite chamar atencao de alguém
para o conteido). Todos 0s comentarios estdo em anexo para conferéncia. Procurou-se
criteriosamente analisar essas opinifes, a fim de descobrir o teor da mensagem em
relacdo a exposicdo das fake news e, assim, avaliar o sentido da mensagem de cada

comentario.

No total, foram analisados 216 comentéarios, sendo 184 no Facebook, 3 no Instagram e
29 no Twitter. Além dos comentarios, avaliou-se em cada publicacdo, o nimero de
compartilhamentos e curtidas. A analise desses dados foi de extrema importancia para
melhor compreensdo das opinides apresentadas ao ter contato com os fatos que expdem
os boatos. Desta maneira, identificou-se a diversidade de opinides: aqueles que
demonstram acreditar e 0s que evidenciam desconfianca ou divida diante das

publicacGes expondo os boatos.
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No periodo analisado, notou-se que ndo houve interagdo entre a equipe do Fato ou Fake
e seus seguidores nas redes sociais. Assim, 0 ambiente estava livre para a manifestagéo

de opinides.

Em suma, nesta proposta, buscou-se reunir todos os dados possiveis, comparé-los e
interpreta-los a fim de demonstrar tanto as probabilidades que correspondem as
pressuposicoes iniciais quanto ao desenvolvimento de novas reflexdes, sugestivas para

outras pesquisas.
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Capitulo 1V — Estudo de caso: Fato ou Fake, do Grupo Globo

4.1 Organizagdes Globo

Em julho de 1925, foi langado Jornal O Globo™®, considerado um dos mais conceituados
do Brasil. O veiculo impresso foi fundado pelo jornalista Roberto Ireneu Marinho, que
jé tinha experiéncia no jornal A Noite, criado em 1911. No mesmo ano de criagdo do O
Globo, o seu criador faleceu. Na ocasido, o jornalista Eurydes de Mattos assumiu o
cargo de diretor redator-chefe. Em 1931, com o falecimento do jornalista Eurydes de
Mattos, Roberto Marinho, primeiro filho de Ireneu Marinho, assume aos 26 anos, 0
cargo de diretor-redator-chefe do jornal. Com experiéncia adquirida no decorrer dos
anos anteriores, atuando no jornal como secretario de Eurydes, ele teve o apoio dos

irmaos Ricardo e Rogério.

Inicialmente, O Globo era um jornal vespertino, com tiragens diurnas. Até 1954, o
jornal funcionava em um prédio no Largo da Carioca, no Centro do Rio de Janeiro.
Depois o jornal se instalou na Rua Ireneu Marinho, proximo a Praca 11, também no
Centro do Rio de Janeiro. Em dado momento, O Globo tornou-se matutino. Em 1999, O
Globo inaugurou uma gréafica propria, considerada uma das maiores da América Latina.
As Organizacdes Globo® é um conjunto de empresas criadas a partir da criacdo do
Jornal O Globo.

Ao longo dos anos o grupo de comunicacdo cresceu; sempre acompanhando as
novidades tecnologicas. Em 1944, foi inaugurada a Radio Globo no Rio de Janeiro,
tendo como foco o jornalismo. Com a formacdo de novas emissoras de radio, formou-se
o Sistema Globo de Radio da qual faz parte a Rede CBN (Central Brasileira de
Noticias). O conjunto de empresas de comunicacdo continuou crescendo. Em 1952, foi
criada a Rio Gréfica Editora. Anos depois, o grupo fundou a Editora Globo, que passou

a editar livros e revistas, como por exemplo, a Revista Epoca.

¥Meméria Globo. [Em linha]. Disponivel em <memoriaglobo.globo.com/perfil/roberto-marinho/perfil-
completo/> [Consultado em 10/04/2020].

*Histéria Grupo Globo. [Em linha]. Disponivel em <robertomarinho.globo.com/hgg/> [Consultado em
10/04/2020].
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Em 1965, foi inaugurada a TV Globo, no Canal 4, localizada no Rio de Janeiro. Anos
depois, tornou-se a Rede Globo de Televisdo. Outras emissoras foram inauguradas em
outros estados, comegcando em Sdo Paulo. Em seguida, Belo Horizonte, Recife e
Brasilia. Além das cinco emissoras de televisdo, a Rede Globo tinha 117 afiliadas. Com
isso, conseguia alcangar 5.485 municipios brasileiros, com audiéncia de 99,5% da
populacdo. As OrganizacGes Globo continuam se expandindo. Em 1995, foi criado o
Projac (Projeto Jacarepagua), considerado um dos maiores centros de producgdes da
América Latina.

Em 1991, as Organizacdes Globo lancaram a GloboSat para produzir exclusivamente
conteddos para canais de TV por assinatura, entre eles canais GNT e Multishow,
Telecine, Globo News e SportTV. Com o avan¢o cada vez maior da tecnologia, em
1999, foi lancado o portal Globo.com, que abrange os sites (G1) esportes (ge.globo),
entretenimento (Gshow), tecnologia (Techtudo), videos (Globoplay e Canais Globo).
Mais tarde, outra aquisicdo do grupo de comunicacdo foi a Som Livre, producéo e
distribuicdo de produtos musicais. Houve também o lancamento da Globo Filmes,
direcionada para coproducdes cinematograficas e da Globo Internacional. Esta ultima €

uma empresa responsavel por exportar producdo audiovisual para mais de 100 paises.
4.2 Servico de checagem Fato ou Fake

Em julho de 2018, foi lancado o servico de checagem Fato ou Fake**, do Grupo Globo,
para apurar conteudo com teor duvidoso, propagado na Internet e em aplicativos de
mensagem. A apuracdo é realizada por jornalistas de oito veiculos (G1, O Globo, Extra,
TV Globo, GloboNews, CBN, Valor Econdmico e Epoca).

Desde a criacdo desse setor de apuracdo, os profissionais fazem um trabalho de
monitoramento didrio “com o auxilio de ferramentas que mostram o que esta

viralizando na web e nas redes sociais” (Reis, 2020, entrevista)®.

**Fato ou Fake (2018). G1 lanca Fato ou Fake, novo servico de checagem de contetidos suspeitos. [Em
linha]. Disponivel em <gl.globo.com/fato-ou-fake/noticia/2018/07/30/g1-lanca-fato-ou-fake-novo-
servico-de-checagem-de-conteudos-suspeitos.ghtml> [Consultado em 10/04/2020].

% Reis, Thiago. Coordenador do servico de checagem Fato ou Fake. Entrevista concedida & autora, por e-
mail, em 24 de fevereiro de 2021. Conferir na integra em Apéndice 2.
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Conforme informac@es na pagina Fato ou Fake, o trabalho de checagem é realizado em
conjunto com cada veiculo. Essa unido das redacfes do Grupo Globo torna possivel a
rapidez das publicagBes. Na pagina do portal G1, h4 uma editoria dedicada as
publicacBes apuradas pelo servico Fato ou Fake. Os critérios para apuramento e

descoberta da veracidade dos fatos séo realizados em conjunto.

O trabalho do grupo é destinado a apurar fatos comprovaveis.
Ndo sdo abordadas opinides nem dados lastreados em
observacBes de tendéncias ou previsdo de acontecimentos
futuros. Todos os dias, entdo, sdo escolhidas para checagem as
mensagens verificiveis que mais tém sido disseminadas (...)
(Reis, 2020, entrevista).

Sé&o varios jornalistas que fazem parte da equipe de checagem. Por exemplo, durante a
eleicdo de 2018, “o grupo chegou a ter 70 pessoas participando ativamente”. Nessa
Gltima disputa eleitoral, tinha equipes distribuidas regionalmente em estados como S&o
Paulo, Rio de Janeiro, Belo Horizonte. No cotidiano, esse nimero pode variar (Reis,
2020, entrevista).

No dia a dia, esse nimero varia. Na equipe de dados do G1, ha
uma pessoa focada exclusivamente na checagem de fatos. E o
repérter Roney Domingos, que ja trabalhou cobrindo a capital
paulista e agora tem se especializado na fungdo. Cada veiculo
publica a checagem feita independentemente de quem foi o
responsavel no grupo por realiza-la (Reis, 2020, entrevista).

Conforme informacgdes na pagina do Fato ou Fake, j& mencionada, o servico de
checagem inclui a investigacdo de discursos de politicos. Depois da averiguacdo das
declaracdes, o contelddo passa por sistema de classificacdo, que demonstra os tipos mais
comuns de contetidos falsos. O objetivo do servi¢co é comparar as versées dadas como
oficiais e impedir a propagacdo de rumores. Esse servico ndo se limita ao periodo

eleitoral, mas também investiga fatos comprovaveis.
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4.3 Metodologia e escolha dos temas para verificacao

O servigo Fato ou Fake se concentra em apurar noticias divulgadas e compartilhadas na
web e nas redes sociais. Os profissionais fazem um monitoramento diario para
identificar conteddos suspeitos que sdo muito compartilnados. Os profissionais
investigam a origem da informacédo e fazem uma comparagdo com o contetdo apurado.
Os processos de apuracao, realizados por jornalistas, seguem etapas determinadas e
rigorosas. Os profissionais do Grupo Globo se empenham em investigar fatos que sejam

comprovaveis, segundo informacgdes do servigo Fato ou Fake (Reis, 2020, entrevista).

Os profissionais atuam diariamente em busca de selecionar, para apuracdo, das
mensagens verificaveis que mais tém sido divulgadas. Com a pandemia (Covid-19),
desde o inicio de 2020, o volume de rumores se mostrou expressivo (Reis, 2020,

entrevista).

O Fato ou Fake tem uma equipe de jornalistas que faz monitoramento da
desinformacdo. Os checadores utilizam ferramentas tecnoldgicas durante a verificagdo
de informacbes com teor duvidoso. Eles também trocam dados entre si sobre os
resultados obtidos. Os profissionais suspeitam de que um contetdo pode ser um boato,
guando a mensagem gera engajamento nas redes sociais. A partir de entdo, os jornalistas
vao apurar a fonte de origem do conteudo, atentos a descobrir se o contetdo esta fora de
contexto, se € atual e se as imagens correspondem a informacdo divulgada.
Posteriormente, os checadores vdo procurar ouvir as pessoas mencionadas nessa
narracdo. Também faz parte da investigacdo, conferir fontes oficiais, testemunhas e
especialistas. (Reis, 2020, entrevista), com informacdes da pagina do Fato ou Fake, ja

mencionada.
4.4 Classificacdo dos resultados
Conforme informag6es da pagina do Fato ou Fake, o servigo classifica o resultado do

trabalho apurado com o uso de trés selos. Esses marcadores recebem a denominacéo de:

“Fato”, em razéo da veracidade do conteido; “nédo é bem assim”, quando o contetido
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estd incompleto, parcialmente falso sem comprovacéao dos fatos apresentados na integra;

e “Fake”, quando ndo ha nenhuma comprovagdo baseada em fatos.

4.5 Dicas do Fato ou Fake para checagem das fake news

Na péagina do Fato ou Fake®®, os leitores sdo informados sobre a realizacdo das
checagens pelos profissionais de apuracéo e recebem dicas de como os leitores podem,
pessoalmente, apurar os fatos a fim de esclarecer duvidas e evitar que os contetdos
falsos sejam propagados. As dicas alertam os leitores sobre como eles devem proceder
ao receber um conteddo suspeito. Essas dicas vado desde a primeira etapa, que é
desconfiar se uma informacéo é falsa ou ndo, até a etapa de investigacdo. Além de expor
0 passo a passo para descobrir se as mensagens séo falsas ou nédo, os leitores também
sdo orientados a utilizar, ferramentas disponiveis na Internet, que ajudam a descobrir a

fonte do conteldo.

Em busca de garantir, cada vez mais, a qualidade de checagem e despertar maior
interesse do publico em esclarecer melhor os fatos, ha uma lista de orientagcdes que

oferece aos leitores mais independéncia para fazer suas préprias investigagoes.

Além de checar os inimeros boatos nas redes, o Fato ou Fake
tem se preocupado em conscientizar as pessoas da importancia
de desconfiar e se informar sempre. E tarefa de todo cidaddo se
certificar de que aquilo que esta passando a frente é realmente
uma informacdo confiavel. Por isso, a equipe ja produziu
diversas reportagens com dicas para checar uma mensagem
falsa (Reis, 2020, entrevista).

Segundo orientacbes do Fato ou Fake, as dicas basicas criadas pelos proprios
checadores, indicam como fazer a leitura do titulo e do texto antes do
compartilhamento. A orientacdo € desconfiar quando um conteddo chamar muito

atencdo, porgue ha grandes possibilidades de que ele realmente ndo exista.

*Fato ou Fake (2018). Saiba como identificar se um contetido é falso. [Em linha]. Disponivel em
<g1.globo.com/fato-ou-fake/noticia/2018/09/25/fato-ou-fake-saiba-como-identificar-se-um-conteudo-e-
falso.ghtmlI> [Consultado em 10/04/2020].
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Geralmente, o contetdo falso tem titulo apelativo, sem relagcdo com o texto. Além disso,
contelidos apelativos com manchetes alarmistas tém como finalidade despertar a

curiosidade.

Na maioria dos casos, de acordo com informacdes do site do Fato ou Fake, o alerta é
que mensagens intencionais ou feitas para enganar os leitores tém contetdo exagerado.
A intencdo é despertar emocgbes e gerar envolvimento, consequentemente,
compartilhamento e interacdo. Outra situacdo que devera ser observada com atencgdo € a
verificacdo da informacdo se real ou ndo. Ao ler um conteldo deve-se ter atengdo
especial as informacgdes genéricas, que ndo citam os envolvidos ou o local do fato. 1sso

demonstra que os fatos narrados estdo incompletos e sdo pouco confiaveis.

Conforme informagdes do Fato ou Fake, as noticias de veiculos oficiais s&o mais
completas e devem apresentar os detalhes sobre o que esta sendo noticiado. Além disso,
é importante ficar atento quando o texto apresentado ndo identificar as fontes das
informac@es. Isso pode ser uma suspeita de que o contetdo pode ter sido inventado.
Outra dica é observar sempre a data de publicacdo. E comum contetdos falsos
circularem como se fossem recentes. Nesse caso, além da informacdo ndo ser atual, ela

pode se tornar falsa ou acabar gerando confusdo.

Os leitores do Fato ou Fake também s&o alertados sobre como analisar videos, fotos e
audios, antes de compartilhar. Esses formatos de conteldo também podem ser editados
e tirados do contexto. No caso de videos, o alerta é para ficar atento a cenas incomuns e
procurar a gravacdo original. Existem alguns audios que circulam com declaracGes de
pessoas publicas, mas o contetdo ndo é de autoria delas. Isso ocorre principalmente
com assuntos polémicos. As fotos compartilhadas na Internet também podem ser
manipuladas digitalmente para enganar. Entdo, quando uma imagem parecer estranha, a

orientacdo € investigar a origem.
O Fato ou Fake também indica que o ideal é verificar as fontes de uma mensagem,

mesmo que a informacdo seja atribuida a um oOrgéo oficial ou a uma organizacéo

privada. Outra possibilidade é pesquisar os dados nos sites dos préprios 6rgaos
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publicos, pois a maioria divulga informacGes nesse ambiente online. Outra busca que
deve ser realizada é através do nome do responsavel pela informacdo. Com isso, pode-
se descobrir se essa pessoa existe e se faz parte do quadro de funcionarios da empresa

envolvida.

O servigo Fato ou Fake alerta, ainda, que uma noticia relevante dificilmente ndo é
publicada em um veiculo de imprensa. Sendo assim, aconselha a investigar se essa
informacdo também foi publicada em outros veiculos. Outra dica fundamental é a
verificacdo das informacdes duvidosas. Neste caso, & preciso verificar se, junto ao
contetdo, hd mensagens apelativas que incentivam a leitura. Exemplo, “mande esse
texto para todos 0s seus contatos” ou “faca essa mensagem chegar ao maior nimero de
pessoas”. Por fim, a orientacdo do Fato ou Fake é que antes de compartilhar deve-se
verificar a origem do conteudo. Estas informagfes estdo expostas no site do Fato ou
Fake.

4.6 Fontes consultadas para apuracao das fake news

O servico Fato ou Fake indica, em suas publicacdes, as fontes que foram consultadas,
para verificacdo das fake news. Apds publicagdo do conteldo na integra, na pagina
dedicada ao servico de checagem, no portal G1, essas informacgdes sdo divulgadas nas

redes sociais do servigco de checagem.

Na busca de garantir a transparéncia como principal regra, ao revelar as fake news, o
Fato ou Fake desenvolveu como base trés pilares. Primeiro, a “transparéncia de fontes”,
no qual apresenta todo o percurso realizado durante a apuracdo, até a obtencdo dos
resultados. Assim, todas as fontes verificadas durante o servico de checagem serdo
expostas no texto “sejam pessoas ou instituicdes”. O outro elemento base é a
“transparéncia de metodologia”, que se resume em mostrar com clareza, desde o
trabalho inicial, que é o processo de selecdo da mensagem a ser investigada, até a
verificacdo e classificacdo da checagem. Nesta etapa, destaca-se o que levou o contetido
a ser apurado e como ocorreram as fases, alem de apresentar os motivos da classificagdo

como Fato ou Fake.
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O terceiro pilar ¢ a “transparéncia de corre¢des”, utilizado caso ocorra alguma mudanga
na apuragdo, que tenha comprometido o seu contetido original. “Essa alteracdo estara

devidamente identificada na reportagem” (Reis, 2020, entrevista).

Conforme as publicagdes analisadas no site do Fato ou Fake, as fontes de apuragéo
podem incluir entrevistas com especialistas, consulta de dados publicos, analise de
midia (como fotos e videos), publicacbes em redes sociais, noticias ja publicadas sobre
0 mesmo caso em veiculos oficiais de comunicacdo e contato com instituicdes
governamentais ou privadas. As informacdes sobre as fontes das 12 publicacGes
analisadas no portal G1, entre 07 e 16 de maio de 2021, estdo em anexo 4.

A exposicdo das fontes nas publicacbes checadas mostra aos leitores o caminho
percorrido pelos checadores para desmistificar os boatos e apresentar os fatos. Por
exemplo, o Fato ou Fake®’ descobriu durante uma apuracéo a existéncia de um perfil

falso no Facebook, com foto de Che Guevara e criticas a Bolsonaro.

O servico de checagem apurou que essa desinformacdo circula pelas redes sociais
através de um print screen de uma conta no Instagram com a foto de Che Guevara e a
hashtag ou simbolo “#ForaBolsonaro”, atribuida a Fabiano Kipper Mai, autor do ataque
a uma creche em Santa Catarina (Sudeste do Brasil), que resultou em cinco mortos. Na
ocasido, a Policia Civil dessa regido informou ao Fato ou Fake que continuava
investigando a motivacdo do crime. Conforme apuracdo do servico de checagem, o
Facebook divulgou que a conta era falsa e foi excluida por ter violado os termos da rede

social.

O Fato ou Fake ndo tem vinculo com nenhuma organizacao internacional. Este servico
de checagem segue o mesmo processo de verificacdo das fontes do modelo jornalistico
tradicional para esclarecer os boatos. “S@o procurados os especialistas de maior renome
em cada area de atuacdo, bem como as fontes envolvidas em determinado boato” (Reis,
2020, entrevista).

¥Domingos, Roney (2021). E #FAKE perfil atribuido a autor de ataque em creche em SC com foto de
Che Guevara e criticas a Bolsonaro [Em linha]. Disponivel em <gl.globo.com/fato-ou-
fake/noticia/2021/05/07/e-fake-perfil-atribuido-a-autor-de-ataque-em-creche-em-sc-com-foto-de-che-
guevara-e-criticas-a-bolsonaro.ghtml> [Consultado em 09/05/2021].

58


https://g1.globo.com/fato-ou-fake/noticia/2021/05/07/e-fake-perfil-atribuido-a-autor-de-ataque-em-creche-em-sc-com-foto-de-che-guevara-e-criticas-a-bolsonaro.ghtml
https://g1.globo.com/fato-ou-fake/noticia/2021/05/07/e-fake-perfil-atribuido-a-autor-de-ataque-em-creche-em-sc-com-foto-de-che-guevara-e-criticas-a-bolsonaro.ghtml
https://g1.globo.com/fato-ou-fake/noticia/2021/05/07/e-fake-perfil-atribuido-a-autor-de-ataque-em-creche-em-sc-com-foto-de-che-guevara-e-criticas-a-bolsonaro.ghtml

Selecdo, apuracdo e exposicao das fake news em combate a desinformacdo: servico Fato ou Fake, do Grupo Globo

Capitulo V — Resultados e discussdo das publicacdes do Fato ou Fake

5.1 Destaque dos temas das publicacfes expondo as fake news

A pandemia (Covid-19) foi o tema principal alvo dos boatos, seguida de politica e,
posteriormente, violéncia. Esse € o resultado da analise das 12 publica¢es na pagina do
servico Fato ou Fake, no portal G1.

Como demonstram os dados analisados e as informagdes do Fato ou Fake, os principais
acontecimentos, alvos dos boatos, sdo assuntos relacionados a pandemia (Covid-19):
com desinformacdo sobre a ineficacia da vacina e supostos efeitos do imunizante. A
tematica politica também é suscetivel a desinformacgéo, sobretudo, relacionada a
pandemia e a0 momento politico do pais. A violéncia também é outro tema alvo dos

boatos, principalmente, quando o assunto tem notoriedade nos noticiarios.

Portanto, os estudos desta proposta verificaram que as tematicas relacionadas a
exposicdo das fake news ficaram na seguinte ordem: pandemia (Covid-19), politica e

violéncia, conforme tabela abaixo.

Analise de 12 publicac¢des na pagina do Fato ou Fake

Tema Namero
Pandemia (Covid-19) 6
Politica 4
Violéncia 2

Fonte: elaborada pela autora.

No primeiro periodo de pandemia (Covid-19) houve um aumento de boatos espalhados
nas redes sociais. O nimero de fake news verificado, em 2020, pelo Fato ou Fake
chamou atencdo e repercutiu na Internet. No total, foram 1.010 verificagOes. Esse

resultado é considerado um recorde. Nessa ocasido, a equipe do servigo fez a checagem

59



Selecdo, apuracdo e exposicao das fake news em combate a desinformacdo: servico Fato ou Fake, do Grupo Globo

de 584 boatos disseminados, quase 2/3 referentes ao novo coronavirus, e 426 frases
citadas por politicos (Reis, 2020, entrevista).

Entre os textos, audios e videos propagados na Internet e no
celular, ganharam destaque os que falavam de curas
“milagrosas”, que questionavam a eficacia das mascaras, que
propagavam mentiras sobre as vacinas em desenvolvimento,
que distorciam dados sobre a Covid-19 e que tentavam colocar

em xeque o isolamento social (Reis, 2020, entrevista).

Essas informacGes demonstram que, geralmente, a propagacdo das fake news cresce
ainda mais, com assuntos atuais e que chamam atencédo. Por isso, socialmente é comum

uma pandemia gerar apreens&o e interesse.

Portanto, os acontecimentos recentes sdo 0s principais alvos dos rumores propagados
nas midias digitais. Além disso, os boatos podem ser criados a partir de antigos
acontecimentos que voltam a circular de forma descontextualizada, como do mesmo

modo, um assunto pode ter mais de uma versao.

5.2 Analise das redes sociais

As redes sociais do Fato ou Fake *® foram criadas em julho de 2018, mesmo periodo em
que o servico de checagem foi lancado. Primeiramente, o conteido desmentindo o0s
boatos é publicado na pagina do Fato ou Fake, hospedado no portal G1. Posteriormente,
é compartilhado nas redes sociais desse servi¢o de checagem. Conforme anélise, foram
compartilhadas 11 publicacbes no Facebook; sendo o mesmo numero publicado no
Twitter. No Instagram, foram apenas 4 postagens. Observou-se que a frequéncia das
publicacbes expondo as fake news varia de uma a quatro publicacbes por dia. Nos
Gltimos dois dias analisados, ndo houve publicacBes nas redes sociais do servico de

checagem.

% Fato ou Fake (2018). Fato ou Fake esta nas redes sociais e no WhatsApp; saiba como acessar e tirar
davidas. [Em linha]. Disponivel em <gl.globo.com/fato-ou-fake/noticia/2018/07/30/fato-ou-fake-esta-
nas-redes-sociais-e-no-whatsapp-saiba-como-acessar-e-tirar-duvidas.ghtml> [Consultado em
10/04/2020].
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De acordo com dados verificados nesta pesquisa, 0 Fato ou Fake apresenta um nimero
expressivo de seguidores nas redes sociais, conforme demonstram as informacoes
analisadas em 30 de maio de 2021, organizadas na tabela a seguir e nas imagens em

anexo 1.

NUmero de seguidores das redes sociais do Fato ou Fake em 30 de maio de 2021

Facebook Twitter Instagram
1° lugar 2° lugar 3° lugar
154.616 59.000 31.800

Fonte: elaborada pela autora.

As publicacdes analisadas na rede social Facebook tiveram 5.405 likes. No total, foram
1.067 comentarios e 3.110 compartilhamentos. O Twitter ficou em segundo lugar no
engajamento. As publicacbes, no mesmo periodo observado, registraram 2.858 likes,
365 comentarios e 1.058 retweets. O Instagram obteve 425 likes e 3 comentarios. Essa
rede social apresentou pouco engajamento em comparagdo as outras duas. Isso pode ter

ocorrido devido ao nimero menor de publicacoes.

Além de ter o maior numero de seguidores, 0 Facebook é a rede social do Fato ou Fake
gue mais teve engajamento. O Twitter ficou em segundo lugar, seguido do Instagram.
As informacbes completas estdo em anexo 2. A posicdo do engajamento das redes

sociais segue em tabela a seguir.

Engajamento das redes sociais do Fato ou Fake

Rede social Engajamento
Facebook 12 lugar
Twitter 2% |ugar
Instagram 3% lugar

Fonte: elaborada pela autora.
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Do total de 1.435 comentérios registrados no periodo observado, foram analisados 216,
por considerar a clareza da mensagem. Além de alguns comentérios repetidos, alguns
ndo sdo expostos, pois sO aparecem as mensagens consideradas mais relevantes pelo

sistema de relevancia adotado pelas redes sociais, que restringe algumas mensagens.

No periodo analisado, percebeu-se que ndo houve interacdo entre a equipe do Fato ou
Fake e seus seguidores nas redes sociais. Assim, o ambiente é livre para as diferentes

opinides.

5.3 Comentarios e engajamento nas redes sociais

Pandemia (Covid-19) e politica sdo os temas mais suscetiveis a desinformacéo,
especificamente assuntos relacionados a vacina ou as divergéncias politicas. Houve um
aumento da propagacdo das fake news, no primeiro periodo de pandemia,
principalmente sobre “curas milagrosas”, questionamentos sobre a eficacia das mascaras,
mentiras sobre as vacinas em desenvolvimento, distor¢ao de dados sobre a Covid-19 e tentativa
de desqualificar o isolamento social. As informagdes sdo espalhadas através “de textos, audios e
videos propagados na internet e no celular” (Reis, 2020, entrevista). No site do Fato ou Fake*®

encontram-se dicas para identificar boatos relacionados a pandemia.

Ao analisar os comentarios da publicacdo “E fake que Pfizer fez alerta de que vacina
contra Covid-19 causa ma formacdo em fetos”, nota-se a reacdo dos seguidores das
redes sociais do servico de checagem. Nos comentarios ha termos atuais, relacionados a
pandemia e a situacdo politica do pais. O teor de alguns desses comentarios, analisados
nas redes sociais do Fato ou Fake, pode ser conferido, em resumo, a seguir. O conteido

na integra esta em anexo 5.

% Barros, Giselle (2020). No 1° de abril, seis dicas para identificar mensagens falsas em meio & pandemia
do coronavirus. [Em linha]. Disponivel em <gl.globo.com/fato-ou-fake/noticia/2020/04/01/no-1o-de-
abril-seis-dicas-para-identificar-mensagens-falsas-em-meio-a-pandemia-do-coronavirus.ghtmI>
[Consultado em 20/04/2020].
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Exposicao da fake news na pagina do Facebook

Fato ou Fake ©®

) )

formagdo em fetos hty

E #FAKE que Pfizer fez alerta de que vacina contra Covid-19 causa mé

wOQfoD #FatoOufake

PFIZER FEZ ALERTA DE QUE
VACINA CONTRA COVID CAUSA
MA FORMACAOD EM FETOS

o

ymentanos 125 compartiihamentos

Fonte: Reproducdo Facebook / Fato ou Fake.

Comentarios na publicagdo no Facebook

também ndo tem prova concreta, que € boa, que cura
kkkkk

Curtir - Responder - 18 sem

Y 5 respostas

Como faco pra saber se € fato ou fake uma noticia que
esta circulando hj falando que estéo roubando criancas
na zona Leste de séo Paulo

7?7

Curtir - Responder - 18 sem

Y 2 respostas

Uma pior que a outra! Carluxo € vc?

-

A

Curtir - Responder - 18 sem

v
A

Disseminar fakes news e desinformacdo, durante uma
Pandemia é crime e mata cidaddos e cidadas que, por
exemplo, podem acreditar e vir fazer automedicagdo de
medicamentos sem eficacia e seguranca comprovadas
por autoridades sanitérias competentes e de notério
saber cientifico do Brasil e das agéncias de vigilancia
sanitaria de paises do mundo inteiro ou deixar de tomar
VACINAS.

O CONHECIMENTO CIENTIFICO tem que ser priorizado e
ndo pode ser substituido e jogado no lamagal, da
IGNORANCIA, OBSCURANTISMO e do FANATISMO
POLITICO E IDEOLOGICO.

#ForaBolsonaro

Curtir - Responder - 18 sem . Editado

E pior que o facebosta apoia esse tipo de gado

Curtir - Responder - 18 sem

J E pior que o facebosta apoia esse tipo de gado

Curtir - Responder - 18 sem

E uma vacina experimental. Talvez ndo cause nenhum

i problema ou talvez, muitos problemas. Pularam
~ Povo que ndo tem jeito mesmo @ protocolos importantes, querem tudo as pressas e ndo se
Curtir - Réspondes - 18'sem sabe o resultado disso no final. Tor¢o para que néo dé
nenhum problema, masss nao se sabe, alids nem os
J médicos sabem kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk
- 4
5 Curtir - Responder - 18 sem

Curtir - Responder - 18 sem

, 9 1resposta

t
Tem que comecar a ter punicdo para esses desocupados
,It’ai.;:alhadores de fake news,é um "desservico” para o pais Fato ou Fake? https://fb.watch/5xexCPbkRT/
S5 O: Curtir - Responder - 17 sem
Curtir - Responder - 18 sem i
Escreva um comentario...
Fonte: Reproducdo Facebook / Fato ou Fake.
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Reacdes a publicacdo no Facebook

Tudo @178 @16 s 2 -1 81 X

Fonte: Reproducéo Facebook / Fato ou Fake.

As reacBes a publicagdo no Facebook*® comprovam maior engajamento do publico, seja
por despertar emocGes positivas ou negativas. Os emojis proporcionam ao publico mais
opcOes para mostrar o envolvimento com o conteddo.

O botdo “curtir’ é uma opgdo para quem aprovou o conteudo. O “amei” sinaliza que
gostou muito de determinada publicacdo. Enquanto isso, o0 botdo "haha™ é para aqueles
que acham o conteddo engracado, mas conforme analise das reacOes, esse botdo
também tem sido usado por aqueles que preferem usar da ironia diante de determinada
publicacdo. O "uau™ é usado para reacdes de surpresas. Ja o “triste” demonstra angustia
com alguma situacdo. O "Grr" demonstra raiva, desaprovacdo e irritabilidade diante da
situacdo exposta. Também ha o botdo “for¢a” para expressar o desejo de supera¢do para

alguma situacdo dificil.

A anélise da rede social Facebook mostra que, as vezes, 0 usuario reage ao conteudo
que ndo gostaria de ler, com uma reacdo de raiva ou tristeza. Essas reagdes expressam o

grau de envolvimento com o tema.

Os comentarios, em publicacdo no Facebook, demonstram que ha uma divisdo de
opinides: enquanto uns aprovam a divulgacdo dos fatos revelando os boatoss, outros

demonstram desconfianca ou duvida.

“*Facebook. [Em linha]. Disponivel em <https://pt-br.facebook.com/business/help/118654155244100>
[Consultado em 20/12/2021].
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Comentarios na rede social Instagram

1 fatooufake ©

O QUEDIZ O BOATO: [ElEis

L 4S]C] o

em Responder

Ebomquetudo
que vcs dizem que € fake é
verdade kkkk, melhor canal pra
seguir

" Responder

PFIZER FEZ ALERTA DE QUE - . 1.612 visualizagoes
VACINA CONTRA COVID CAUSA ZoENYs

MA FORMAGCAO EM FETOS

@ Adicione um comentario...

Fonte: Reproducéo Facebook / Fato ou Fake.

Esta publicacdo no Instagram teve somente dois comentarios. Um deles teve apenas trés
emojis — simbolo muito usado nas redes sociais para expressar 0s sentimentos sobre

algum assunto. O outro comentario demonstra ser irbnico em relacdo ao servico de

checagem.

Comentérios na rede social Twitter

@fatooufake

E #FAKE que Pfizer fez alerta de que vacina contra
Covid-19 causa ma formagdo em fetos glo.bo/2QdFvEh
#FatoOuFake

<  Tweets com comentario

O QUE DIZ O BOATO:

13 de mai
J E muita atrocidade estas fake news! Nao consigo compreender tamanha
maldade,
PFIZER FEZ ALERTA DE QUE
VACINA CONTRA COVID CAUSA
MA FORMAGAO EM FETOS
o+ fatooufake @ @fatooufake - 12 de ma

E #FAKE que Pfizer fez alerta de que vacina contra Covid-19 causa ma
formagao em fetos glo.bo/2QdFvEh #FatoOuFake

o T Q &

Fonte: Reproducéo Facebook /Fato ou Fake.

A publicacdo com o mesmo tema também foi compartilhada no Twitter do Fato ou
Fake. O engajamento nessa rede social foi menor e gerou apenas um tweet com um

comentario.
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Segundo informacdes do Fato ou Fake*', ao todo, foram 500 checagens publicadas em
2021. Entre os boatos analisados, ao longo do ano, estdo “centenas de mensagens, fotos
e videos”. De acordo com os resultados do Fato ou Fake, mais da metade das
publicacdes era sobre a pandemia do coronavirus. No total, foram 285 boatos. O assunto
principal, alvo da desinformagdo sobre a Covid-19, foi a vacina. Ao todo, contabilizou-
se 147 mensagens desmentidas pelo servico de checagem.

De acordo com o Fato ou Fake, estdo na lista das 20 checagens mais lidas em 2021,
temas que tiveram destaque no noticiario durante o ano, como a CPI da Covid, a volta
do Talibd ao poder no Afeganistdo e a morte da cantora Marilia Mendonga. Entre os
assuntos que mais repercutiram estdo: a operacdo policial na comunidade do
Jacarezinho (publicacdo checada que teve maior audiéncia), ataques a vacinacdo e a
morte da cantora Marilia Mendonga.

Ao analisar as publicacdes nas redes sociais do Fato ou Fake, a publicacdo que teve
maior engajamento foi “a operacdo policial na comunidade do Jacarezinho”. A
mensagem falsa foi propagada através de um video mostrando uma mulher segurando
um fuzil. As imagens mostravam ser a mde de um dos mortos que deu entrevista a TV
Globo pedindo justica pela morte do filho. Na realidade, a imagem era de outra mulher.
Esse caso repercutiu nos noticiarios e, acabou sendo alvo das fake news, com a

propagacao de duas versodes falsas.

Confira, na tabela a seguir, o resumo com a posicdo das publicacbes que mais

apresentaram engajamento nas redes sociais. A tabela completa esta em anexo 3.

*! Fato ou Fake. Fato ou Fake chega a 500 checagens publicadas em 2021. [Em linha].
Disponivel em <https://g1l.globo.com/fato-ou-fake/noticia/2021/12/31/fato-ou-fake-chega-a-500-
checagens-publicadas-em-2021-veja-as-mais-lidas.ghtml> [Consultado em 02/01/2022].
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Engajamento das 11 publicagdes nas redes sociais entre 10 e 16 de maio de 2021

Publicactes desmentindo as fake news Engajamento

E fake que video mostre méae de um dos mortos no 12 lugar

Jacarezinho segurando e brincando com fuzil

E fake foto que mostre paraquedistas e motoqueiros em ato 22 lugar
de apoio a Bolsonaro

E fake que Lula doou R$ 25 milhdes ao grupo Hamas 32 lugar

E fake que primeira colheita de trigo do Nordeste ocorreu 48 lugar

no Governo Bolsonaro

E fake que governador Jodo Doria evitou a Coronavac e foi 52 lugar
flagrado na fila da vacina da Pfizer

Fonte: Elaborada pela autora

Observa-se que embora 0 boato sobre “a operagdo policial na comunidade do
Jacarezinho” seja sobre violéncia, muitos comentdrios nas publicacdes citam ou
associam o tema a politica, desviando-se do assunto principal. Porém, esta publicacédo
ndo é a unica. Isso também acontece com outras publicacbes checadas, expondo os
boatos. Por exemplo, sobre pandemia (Covid-19), nos quais muitos usuarios associam a

exposicdo da desinformacédo a politica.

5.4 Diversidade dos comentarios

A analise dos comentarios das publicacdes nas redes sociais do Fato ou Fake evidenciou
que a exposicdo das fake news divide os usuarios entre aqueles que criticam a
divulgacdo de informacbes falsas e os que mostram desconfianca ou davida. Muitos
tentam descredibilizar o conteddo exposto, fazendo comparacdes e associacdes com as
conspirac@es politicas. Apesar das divergéncias desses usuarios, eles tém em comum o
uso de termos atuais pejorativos e irbnicos. Alguns comentérios sdo dirigidos a
imprensa e a politicos. Esse comportamento faz com que esse ambiente online se torne
polarizado, onde cada individuo defende suas ideias e procura anular outras opinides,

inclusive o contetdo que expde 0s boatos.
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Confira na tabela, a seguir, a divisdo dos comentarios entre aqueles que demonstram
confianga e os que desconfiam ou tém ddvida em relacdo ao contetdo expondo a

desinformacéo.

Comentarios analisados nas redes sociais

184 comentarios analisados no Facebook

Indicam confianga no contelido e criticam as fake news e a politica 109 comentarios

Demonstram desconfianga e dlvida a exposicio da desinformagéo 75 comentarios

3 comentarios analisados no Instagram

Ironiza o servigo Fato ou Fake 1 comentério
Publicagio com emojis demonstra aprovagdo do contetido 1 comentario
Ironiza suposta cura da doenca (Covid-19) 1 comentério

29 comentarios analisados no Twitter

Indicam confianca no contelido e criticam as fake news e a politica 28 comentarios

Demonstra davida 1 comentario

Fonte: Elaborada pela autora.

Principais opinides diante da exposi¢do das fake news

Demonstram confianca Demonstram desconfianga ou duvida

138 comentarios 77 comentarios

Fonte: Elaborada pela autora.

A diversidade dos comentarios e o alto engajamento dependem do tema e também da
rede social. Conforme apresentacdo das analises, 0s comentarios na rede social
Facebook, com maior engajamento, sdo divididos entre aqueles que apoiam a exposi¢ao
das fake news e os que menosprezam a informacgdo apresentada, pondo em duvida as
informacdes e até mesmo o servi¢co de checagem. Nesses comentarios, ha termos usados

para desqualificar ou criticar o veiculo de comunicacdo em questéo.
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Alguns termos pejorativos sdéo comumente usados para descredibilizar, de forma geral,
o trabalho da imprensa.

Geralmente, os seguidores da rede social Twitter, fazem criticas sobre as fake news,
apresentando opinibes relacionadas aos temas expostos. Alguns comentarios citam a
politica como um dos motivos para a propagacdo da desinformagdo, mas esse nlimero
ndo € tdo expressivo quanto os comentarios do Facebook. Os usuérios do Twitter
apresentam argumentos mais consistentes, e assim como no Facebook, eles tém em

comum 0 uso de expressdes irdnicas e termos pejorativos atuais.

A rede social Instagram apresenta pouco engajamento, provavelmente devido ao menor
nimero de publicagdes, no periodo observado. Em dois comentarios verificou-se a
presenca da ironia. Em outro, notou-se uma reacdo positiva demonstrada por emoyjis,

como forma de aprovacgédo ao contetido publicado.

De forma geral, os comentarios analisados nas redes sociais comprovam que a maioria
dos seguidores das redes sociais do Fato ou Fake tem engajamento com a publicacédo e
defende a exposicdo das fake news. Porém, ha um namero significativo daqueles que
desconfiam ou demonstram duvidas sobre o contetido expondo os boatos. Alguns desses
individuos manifestam suas opinides, atraidos pelos comentarios encontrados,

principalmente, quando o assunto é associado a questéao politica.

As publicacbes expondo as fake news demonstram serem criadas a partir de um fato
novo ou de eventos antigos, trazidos para o presente com informacGes alteradas e,

aparentemente, convenientes para chamar atencao para situac@es atuais.

A dificuldade para enfrentar a desinformacdo digital, € causada por existir um
“desequilibrio fundamental entre a mentira e a verdade”. Os boatos sdo propagados nas
redes sociais de forma veloz e perturbadora, por ndo existir responsabilidade referente a
esses conteudos. Sendo assim, cada individuo expressa sua opinido. Neste cenario,
“cada um tem a impressao que sua opinido vale alguma coisa e merece ser expressa”.
As afirmagdes ndo exigem prova, nem levam em consideracdo ideias contrarias. Em

compensacdo, a busca pela verdade ndo é uma tarefa facil, pois exige empenho e tempo.
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Neste contexto, ndo ha espaco para competicdo entre fatos e inverdades, pois enquanto
de um lado ha “expressdes de pulsdes (muitas vezes agressivas), de desejos, de
fantasias, do narcisismo”, do outro lado h& informagbes provisorias, elementos de
debates, que demandam outros meios como conhecimento e disciplina (Lend, 2021,

entrevista).

N&o pensamos sozinhos ou sem o apoio de ferramentas, segundo o pensamento de
(Levy, 2011, p. 95):

Nos, seres humanos, jamais pensamos sozinhos ou sem
ferramentas. As instituicdes, as linguas, os sistemas de signos,
as técnicas de comunicacdo, de representacdo e de registro
informam profundamente nossas atividades cognitivas: toda
uma sociedade cosmopolita pensa dentro de nos. Por esse
motivo, ndo obstante a permanéncia das estruturas neuronais de
base, o pensamento € profundamente histérico, datado e
situado, ndo apenas em seu proposito, mas também em seus

procedimentos e modos de acéo (...) (Levy, 2011, p. 95).

Neste sentido, reproduzimos em nossos comportamentos processos construidos ao

longo de nossa histdria.

Levy (2011, p. 97) nomeia “inteligéncia” de “o conjunto candnico das aptiddes
cognitivas” formada pelo conhecimento, capacidade de percep¢do, de lembranca,
aprendizado, imaginacdo e raciocinio. A medida que os individuos possuem esse
conjunto de habilidades, sdo todos considerados inteligentes. Porém, “o exercicio de
suas capacidades cognitivas implica uma parte coletiva ou social geralmente

subestimada”.

N&o pensamos sozinhos, mas sempre em direcdo de “um didlogo ou de um

multididlogo, real ou imaginado” (Levy, 2011, p. 97).

Né&o exercemos nossas faculdades mentais superiores sendo em
fungdo de uma implicagdo em comunidades vivas com suas
herangas, seus conflitos e seus projetos. Em plano de fundo ou

em primeiro plano, essas comunidades estdo sempre presentes
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no menor de nossos pensamentos, quer elas fornecam
interlocutores, instrumentos intelectuais ou objetos de reflexdo.
Conhecimentos, valores e ferramentas transmitidos pela cultura
constituem o contexto nutritivo, o caldo intelectual e moral a
partir do qual os pensamentos individuais se desenvolvem,
tecem suas pequenas variagdes e produzem as vezes inovagdes

importantes (Levy, 2011, p. 97).

Assim sendo, Levy (2011) sugere uma reflex&o de que em maior ou menor grau, N0Ssos
pensamentos sdo influenciados pelo ambiente social. Desse modo, o aprendizado e as
regras sociais formam a base intelectual e moral quando as ideias individuais vdo se
desenvolvendo, até constituirem suas pequenas mudancas e, em alguns casos, realizam

importantes criacdes.

5.5 Comportamento nas redes sociais

O ambiente online permite uma comunicacdo horizontal, rompendo com uma
caracteristica comum aos veiculos tradicionais de comunicacdo, pois antes a
organizacdo comunicacional acontecia entre “um emissor ¢ muitos receptores”. Se antes
as informac6es tinham como fonte uma determinada matriz e, eram direcionadas para a
massa, agora as informacbes partem de diferentes grupos, gerando novas conexdes
(Canavilhas, Ferrari, 2018, p.38).

Nesse sentido, a Internet proporciona, em primeiro lugar, a
multiplicidade e heterogeneidade das ligacfes. Cada ponto da
rede pode realizar ligacBes infinitas com multiplos pontos
desce descentralizados, um rizoma geolocalizavel de ocupacédo
de espacos, que estdo em constante movimento, pois vive-se
um presente “tagueado”, ou seja, um tempo que pode ser
resgatado a qualquer minuto por bases de dados, mas que ndo
se torna desejado, uma vez que a presentificagdo se impde

sobre a memdria (Canavilhas, Ferrari, 2018, p.38).

Nas midias digitais, 0s acontecimentos permeiam as diversas interpretacdes, com base
em experiéncias dos usuarios. Ou seja, 0 espaco online acaba gerando muitas

informacgdes descontextualizadas.
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Para Lipovetsky (2019, p. 31), a “leveza” é usada como forma de encarrar a realidade

no cotidiano.

Se 0 combate do leve contra o pesado € constitutivo da era
moderna, tal ndo significa que as sociedades anteriores tenham
ignorado a exigéncia de responder a necessidade psicolégica de
aligeirar, pelo menos, pontualmente, a existéncia dos homens.
Muitos dados etnolégicos e historicos revelam que as
sociedades humanas tiveram sempre a sua disposicao praticas,
instituicoes e crengas que permitiam aliviar diversos
sofrimentos, colocar entre paréntesis as desgragas da vida,
esquecer 0 peso das coisas <<sérias>> (Lipovetsky, 2016, p.
31).

Esta forma de viver com “leveza” ndo faz parte apenas da modernidade, pois ja era
encontrada nas sociedades antigas. Essa maneira de encarar o cotidiano ndo deve ser
percebida como inconsequente ou sem alguma relevancia, pois antropologicamente, isso
significa, sobretudo, uma “necessidade psicologica” que faz parte da natureza humana.
Uma necessidade fundamental, que faz com que haja a busca de “descontracdo, de
brincadeira, de descompressao, como maneiras de sentir um certo estado de bem-estar
(...)” (Lipovetsky, 2016, p.31).

Desde o principio dos tempos que jogos, festas, divertimento,
espetaculos, comédias e pandegas pontuaram 0
desenvolvimento das sociedades, de momentos de prazer, de
riso, de alegria, como forma de escapar a gravidade do social,
de fugir dos constrangimentos da seriedade e dos diferentes
medos que oprimem os homens (...) (Lipovetsky, 2016, pp.31-
32).

Em outras palavras, quando o individuo entra em contato com situacdes desagradaveis,
no cotidiano, tem a sensacdo de desconforto. Com isso, o individuo esta sempre

buscando se esquivar da realidade para aliviar os problemas do cotidiano.
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A “(..) ubiquidade das interfaces tecnoldgicas” leva 0s usuarios dessas redes
tecnoldgicas, de maneira inevitavel, a busca de 0 maximo de “influéncia e adaptagdo”
(Crary, 2016, p. 66).

Mas a competéncia adquirida com cada aplicativo ou
ferramenta particular na verdade potencializa a harmonizacéo
com as exigéncias funcionais intrinsecas que visam reduzir
continuamente o tempo de cada troca ou operacdo (Crary,
2016, p. 66).

Nesta perspectiva, aparelhos tecnoldgicos requerem um manejo especial, uma agilidade
e um conhecimento, praticamente, continuos. Essa situacdo, além de satisfatoria
empolga, devido a desenvoltura em poder fazer algo com competéncia. Ou seja, pode-se

chamar de “recompensador de recursos tecnologicos” (Crary, 2016, p. 66).

O sentimento de engenhosidade individual pode provocar, por
um tempo, a convic¢do de que estamos do lado vencedor do
sistema, de que de alguma forma largamos na frente; mas, ao
fim, ha um nivelamento generalizado de todos 0s usuérios,
transformados em objetos indistintos da mesma expropriacdo
em massa — de tempo e praxis (Crary, 2016, pp. 66-67).

Nesta l6gica, nota-se que ao participar ativamente das plataformas digitais e apresentar
desenvoltura no manuseio das ferramentas, produz-se um sentimento e uma certeza de
pertencimento. No entanto, isso na realidade gera um efeito de nivelacdo que se torna

comum, pois todos que usam as tecnologias fazem parte de um mesmo sistema.

Assim, ao analisar o comportamento dos seguidores das redes sociais do Fato ou Fake,
percebe-se que eles exploram todas as ferramentas de interacdo, embora isso exija mais
tempo. Esse comportamento sugere a ideia de pertencimento ao grupo, que repete as
mesmas atividades e demonstra habilidade, mas na verdade pode fazer parte daquele
nivelamento, no qual todos os usuarios sdo destinados a se transformar em objetos

pertencentes a massificacéo.

O ambiente virtual mostra “novos caminhos para a discordancia” e para a
“participa¢do”, como também oferece ‘“novas protegdes para possiveis revolucionarios”.
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A maioria dos dissidentes vai sentir mais seguranca pela “adogdo em massa das novas

tecnologias de comunicagdo”, mesmo que “os riscos fisicos enfrentados ndo mudem”

(Cohen, Schmidt, 2013, p. 131).

Tampouco a conectividade protegera todos os ativistas de
forma igualitaria; nos paises onde o governo é mais capaz
tecnicamente, os dissidentes talvez se sintam tdo vulneraveis
on-line quanto nas ruas. Prisdes, assédio, tortura e execugdes
extrajudiciais ndo deixardo de existir, porém de um modo
geral, o anonimato propiciado pela internet e o poder das
tecnologias de comunicacdo em rede proporcionardo aos
ativistas e aos possiveis participantes uma nova camada de
isolamento protetor que os estimulara a seguir em frente
(Cohen, Schmidt, 2013, p. 131).

O excesso de novas “vozes on-line” e o ruido por elas gerado vao exigir uma defini¢cao
sobre o que “¢ dissidente”. Pois, nem todos 0s individuos que divulgam “livremente
suas opinides na internet — o que, até certo ponto, equivale a quase totalidade de

usuarios — podem ser considerados dissidentes” (Cohen, Schmidt, 2013, p. 133).

Os novos lideres dissidentes serdo aqueles capazes de
comandar seus seguidores e orientar seu apoio virtual; os que
tiverem habilidades demonstraveis com ferramentas de
marketing digital e que, mais importante, se dispuserem a se
arriscar fisicamente. O ativismo digital, em especial quando
feito de maneira remota e andnima, reduz as chances de
conquistar apoio; por isso, os verdadeiros lideres vdo se
destacar ao assumirem riscos fisicos que seus seguidores
virtuais ndo podem ou ndo querem assumir (...) (Cohen,
Schmidt, 2013, p. 133).

Neste sentido, o espaco online propicia liberdade para divergéncias, demonstrando certa
seguranca para aqueles que querem participar. Essa seguranca € gerada devido a
aceitacdo massificada das tecnologias. Porém, como diz Cohen e Schmidt (2013) nem
todos vdo se sentir seguros, pois a seguranca depende também de acbes politicas
eficientes. Portanto, o espago online oferece a oportunidade para expor opinides e

aparente liberdade para interagir, mas é preciso arriscar-se, comprovar habilidades em
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ferramentas digitais, além de se dispor para arriscar-se fisicamente, o que nem todos

podem ou tém disposicdo para assumir.

Na dimensdo da Internet, os acontecimentos permeiam as diversas interpretacoes,
baseadas em experiéncias tedricas e empiricas dos usuarios. Ou seja, a conexao da rede
mundial de computadores gera muitas informacgdes descontextualizadas e,
consequentemente, diferentes formas de lidar com as situacdes e interpretacdes da
realidade.
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Conclusao

Este trabalho ressalta, de maneira delimitada, o0 monitoramento e a apuragdo das fake
news, além do fenémeno pdés-verdade, com base na analise de um servico de checagem,
cuja funcdo é atuar desde a descoberta de boatos até a apuracdo e a exposicdo dos
resultados. Neste estudo, foi possivel observar que investigar os fatos para revelar as
fake news, na busca de separar o que € verdade do que ndo é, tem se destacado cada vez
mais no jornalismo contemporaneo, sobretudo, diante do avan¢o da tecnologia. Além da
propagacdo das fake news, o fenbmeno pds-verdade interfere nos comportamentos por

envolver um conjunto de inclinagBes pessoais como conceitos, crengas e valores.

Por meio desta proposta, alcancaram-se alguns resultados que correspondem aos
objetivos. Concluiu-se que, na atualidade, a verificagdo dos boatos por um servico de
checagem se mostra fundamental para esclarecimento e exposicdo das fake news. A
metodologia usada pelas agéncias de checagem para investigar os boatos tem como base
critérios do jornalismo tradicional. As fontes consultadas, expostas nas publicacOes
checadas, permitem conferir a origem dessas informagdes que revelam as fake news,

pois qualquer pessoa podera consulta-las.

Um servico de checagem desenvolve a apuragdo com base em fontes como entrevistas,
analise de documentos, sites e midias (fotos, videos e audios). Sendo assim, as
informacOes apresentadas pelo servico de checagem se mostram sustentaveis,
considerando a possibilidade de poder conferir as fontes divulgadas em suas
publicacbes. Por isso, considerou-se importante compreender a maneira como Sd0
produzidos os conteldos das agéncias de monitoramento, como também entender a
repercussao, apds a revelacdo das fake news nas redes sociais, em contraposicdo aos

boatos.

O tema mais suscetivel as fake news é a pandemia (Covid-19), seguido de politica. Por
Galtimo, o tema violéncia. Os assuntos sobre a pandemia apresentam boatos sobre 0s
efeitos colaterais provocados pela vacina ou casos que colocam em duvida a sua
eficacia. Politica € um dos assuntos que mais gera repercussao e, inclusive, é inserido

nos comentarios em publicacdes que ndo fazem parte da tematica.
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Por ultimo, violéncia, que apesar de ndo ser um tema tdo debatido, uma publicacdo
apresentou maior engajamento. Os acontecimentos recentes sdo os alvos dos rumores
nas redes sociais e aplicativos de mensagem. Além disso, antigos acontecimentos
circulam de forma descontextualizada como também um mesmo assunto pode ter mais

de uma versdo, em forma de boato.

Através da analise dos dados obtidos percebeu-se que o servico de checagem,
geralmente, escolhe para verificagdo das fake news, as publica¢cbes com base na sua
repercussao nas redes sociais e em aplicativos de mensagem. A divulgacdo dos fatos,
desmentindo as fake news, desperta diferentes reacfes e divide opinides entre aqueles
que demonstram confiar no conteudo e nos que desconfiam ou tém davidas. Felizmente,
a maioria se mostra contra a proliferacdo das fake news. Vale ressaltar que o total de
individuos que menosprezam as informagdes expondo as fake news € significativo e
merece atengdo especial. Nessa divisdo entre acreditar ou ndo nos fatos que desmentem
0s boatos, os individuos tém em comum o0 uso da ironia e de termos pejorativos
relacionados a politica atual do pais. Por consequéncia, esse comportamento semelhante

reproduzido nos comentarios, estimula a polarizacao.

A analise dos comentarios, ao longo deste trabalho, permitiu corroborar com as
discussdes de que na atualidade ha imensos desafios tanto para o jornalismo quanto para
as agéncias de checagem. No decorrer deste trabalho, observou-se que os seguidores das
redes sociais do servico Fato ou Fake demonstram suas reacGes tanto através dos
comentarios quanto por meio dos compartilhamentos e curtidas. A exposicdo de
opinides através dos comentarios analisados evidencia o teor de subjetividade,

caracteristica da pds-verdade.

No periodo analisado, verificou-se que a frequéncia das publicacdes nas redes sociais do
Fato ou Fake era de uma a quatro por dia. A constancia das publicacdes se mostra
expressiva por tratar-se de informagdes que desmentem os boatos. Percebeu-se também
que o servico de checagem Fato ou Fake n&o interagiu com seus seguidores em
nenhuma rede social, ficando o espaco completamente livre para as divergéncias de

opinides.
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O jornalismo tradicional adota na redacdo diferentes praticas na producdo de
informagdes para depois publica-las. Enquanto isso, as agéncias de checagem buscam
conferir informagdes que ja foram propagadas, ou seja, vao a procura da veracidade dos
acontecimentos. Na Internet hd& um volume imenso de publicacbes, porém, muitas
informacBes ndo apresentam fontes confidveis, que assegurem a legitimidade do
contetdo. Assim, engquanto cresce o nimero de informacfes sem compromisso com a

veracidade dos fatos, por outro lado, aumenta o nimero de agéncias de checagem.

Na amplitude da Internet, os acontecimentos tém dimensdes ainda maiores e, através do
engajamento nas redes sociais, um mesmo assunto pode gerar diversas interpretacoes,
confundindo os individuos e desviando o sentido do assunto principal. A facilidade de
comunicacdo e da interacdo através das midias digitais transmite a ideia de que ha
liberdade e possibilidade de debater, democraticamente, questdes da atualidade. O
individuo subentende que tem liberdade para fazer suas escolhas, em conformidade aos
seus proprios desejos, agindo de acordo com a realidade da qual ele ndo tem

conhecimento. Isso pode dificultar a distingdo entre fatos e desinformacao.

A proposta desta pesquisa € contribuir para melhor compreensdo das fake news e das
etapas do trabalho das agéncias de checagem além de ampliar o entendimento sobre os
comportamentos dos individuos, ao ter contato com uma informacdo desmentindo 0s
boatos. Dessa forma, os resultados aqui expostos, sugestivamente, podem contribuir
com outras pesquisas, na busca de novas revelacdes. Os dados desta proposta tambem
podem servir como referéncia para acompanhar as possiveis mudancas

comunicacionais, com desafios que vao além do ambiente virtual.

Em suma, o cenario atual sinaliza que o jornalismo e as agéncias de checagem precisam
manter-se em alerta para enfrentar grandes desafios. O alto volume de boatos na Internet
e 0 nimero de individuos que demonstram acreditar na desinformacdo, do que nas
publicacbes apresentando os fatos, podem contribuir ainda mais para a propagacao das
fake news. A producéo diéria de contetdo e a busca para manter a confianga tornaram-
se grandes desafios para o jornalismo e, sobretudo, para as agéncias de checagem, que
procuram sustentar a veracidade dos fatos, a0 mesmo tempo, que precisam manter a
credibilidade.
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Apéndices

1. Entrevista 1

Léna, Philippe. Professor e pesquisador emérito do (IRD-Paris), possui graduacdo em
Historia e Geografia (Sorbonne, 1970) e doutorado em Geografia Humana
(Universidade de Paris | Panthéon Sorbonne, 1980). O professor tem se dedicando ao
estudo das contradicdes do desenvolvimento na Amazbdnia e as politicas publicas
visando a sustentabilidade. Entrevista concedida a autora, por e-mail, em 18 de maio de
2021.

Qual sua visdo de pesquisador académico sobre as agéncia de checagens ou fact-
checking dedicadas a revelar a desinformagéo?

O fact-checking esta se expandindo (canais de TV, jornais, grupos “especializados” etc.)
como resposta a invasdo das noticias falsas ou distorcidas nas redes sociais
(principalmente). Trata-se de um “contrafogo” necessario ¢ urgente para evitar que um
namero maior de cidaddos acredite em noticias falsas, com consequéncias
potencialmente dramaticas para a democracia. Vale notar, porém, que todas as negacoes
sdo indteis para as pessoas que tém fé nessas afirmacdes falsas, ao contrario, para elas a
negacdo é a prova que estdo certas e que existe uma realidade paralela, um compl6

(eventualmente mundial) que procura esconder a “verdade”.

Como minimizar o impacto da desinformacdo nas mudancas sociais, politicas,

culturais, econdmicas e ambientais?

A desinformacéo (ou a mentira) sempre foi uma arma politica para manipular as massas.
Os regimes autoritarios como a Alemanha Nazista ou a ex Unido Soviética se
aproveitaram dos novos meios de comunicacdo (radio, cinema e depois TV) para
expandir a prética, que foi institucionalizada (agéncias de (des)informacdo de Estado).
Se chamava “propaganda” e existiram até ministérios da propaganda. Nas democracias
(embora a democracia seja sempre imperfeita) a Constituicdo garante a liberdade de

informacdo. A imprensa e o jornalismo de investigacdo tém o papel de revelar os
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eventuais abusos de poder (do Estado e também de grupos econdmicos ou outros), 0s
cidaddos tém a possibilidade de se organizar e formar grupos e contrapoderes,
questionar as versoes oficiais, etc. A informagdo se encontra assim no centro de jogos
de poder. O que surgiu de novo nos ultimos 10 anos é a possibilidade de difundir
informagédo (e desinformagdo, mentiras...) numa escala inimaginavel até entdo através
das redes sociais. Cada cidaddo é bombardeado diariamente por centenas de
informacGes que ele ndo tem condicao de verificar e que, gracas aos algoritmos, vao ser
selecionadas em funcdo das suas orientacdes ideoldgicas, dando a impressdao que
multidGes pensam igual a ele. Esse fenbmeno novo ja influenciou elei¢bes de grande
porte no mundo, a comecar pelo Brexit, as eleicGes norte-americanas de 2016 e do
Brasil em 2018. As sociedades ndo aprenderam ainda a se defender contra as

consequéncias dessa nova ferramenta.

O que podemos esperar do futuro com tantas informacdes alteradas?

Se nada for feito, o futuro é muito sombrio. O funcionamento democratico (seja qual for
o tipo de democracia, levando em conta que ndo devemos confundir o ideal democratico
e suas formas atuais) precisa de um “mundo comum”, de um mundo compartilhado, em
que pode haver (e deve haver) multiplicidade de opinides, de pontos de vista, que sdo
objeto de debates publicos, mas que aceita regras basicas comuns: principio de nao
contradicdo, argumentos racionais, objetividade etc. O que supde a existéncia da
categoria de “verdade”. Sem busca sincera pela verdade, ndo pode haver consenso

minimo nem mundo comum.

Historicamente, como a desinformacédo se fortaleceu ao longo dos anos, e como

frear esse avanco nas midias digitais?

O fortalecimento incontestavel da desinformacéo nos Gltimos anos tem que ser situado
nas transformacGes do mundo econdmico, sociocultural e politico que observamos
desde o inicio dos anos 1990: globalizacdo, concorréncia desenfreada, perda de
referéncias culturais, auséncia de projetos politicos emancipatérios etc. Por isso, parece

dificil frear esse avango contando somente com a autodisciplina das plataformas. Essas
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podem até fechar a conta de um politico que mente descaradamente ou propaga racismo,
mas ndo vao matar a “galinha dos ovos de ouro”. Também seria bom demais afirmar
que um nivel mais elevado de educacao formal (desenvolvimento do conhecimento e do
pensamento critico, reflexivo) seria “a” solugcdo (embora possa representar uma
importante contribuigdo). Infelizmente, vimos com a pandemia da Covid-19 alguns
intelectuais de primeiro plano cair no complotismo. Isso deve nos interrogar. Solucdes
“técnicas” poderiam surtir efeitos, tais como acabar com o anonimato, instaurar a

responsabilidade penal etc. Mas é provavel que transformacfes sociais mais profundas

sejam necessarias.

Qual sua visdo de pesquisador sobre esses fenbmenos como: pos-verdade, teorias

conspiratorias, negacionismo, fake news?

E um fendmeno complexo que mobiliza a cada dia um maior nimero de pesquisadores.
Existem muitas interpretacdes (psicoldgicas, socioldgicas, filosoficas, politicas etc.)
que, alias, se completam mais do que se contradizem. Alguns tracos sdo comuns as
diferentes categorias que vocé cita: ndo existe complé do bem, isto &, as afirmacdes sdo
sempre acusatorias, elas denunciam; para fazer isso elas recusam as instancias que estédo
encarregadas de produzir a ‘“verdade” (cientistas, juristas, jornalistas etc.); seus
argumentos sdo recursos discursivos utilizados para fins politicos; supdem a existéncia
de um compld (!) das autoridades, dos cientistas, da imprensa para esconder uma
verdade inconfessavel e condendvel que eles tém por missdo revelar; dois
“complotistas” vao sempre ter muito mais afinidades entre eles, mesmo afirmando
coisas contraditorias, do que entre eles e um “ingénuo” que “acredita” na ciéncia, por
exemplo. O essencial é que compartilham essa visdo quase parandica de um mundo
paralelo, debaixo das aparéncias, e mal intencionado. O paradoxo é que a difusdo de
falsas informagdes se faz em nome da busca da verdade que “o sistema” tenta esconder.
Duvidar, desconfiar, sdo atitudes compartilnadas pelos cientistas, mas esses Ultimos
usam a “duvida metodoldgica”, inscrita numa busca pela verdade, enquanto os adeptos
da pos-verdade ndo reconhecem nenhum valor a abordagem cientifica, reduzindo-a a
uma opinido entre outras, assim estdo livres de qualquer exigéncia logica e coeréncia.
Vale notar que o pds-modernismo e certas orientacBes filosdficas contemporaneas

facilitaram o trabalho da p6s-verdade, tais como o construtivismo exacerbado que leva
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ao relativismo e, paradoxalmente, a uma forma de neoidealismo em parte liberado das
exigéncias da argumentacdo racional. Do ponto de vista sécio-politico, outros fatores
facilitam a vida da pos-verdade: diante das ameacas de colapso ecoldgico e
civilizacional ao qual nos levou o sistema socioecondmico atual, a critica “do Sistema”
é em geral bem recebida, o que diminui a capacidade critica (“o que nos agrada é
verdadeiro”, dizia Nietzsche). Observamos que o hipercriticismo dos tenores da pos-
verdade e de seus adeptos vai junto com uma credulidade surpreendente em relagdo aos
complos (alids, poderiamos colocar no singular, “O” compld, ja& que tem uma
porosidade entre todos os complds, os adeptos de um se convertendo aos outros com
facilidade, sem ligar para as frequentes contradicoes).

Como sera contada a histéria da humanidade daqui a alguns anos se existem

grupos que criam ficcdo em cima de fatos?

E toda a relacdo entre subjectividade e objetividade, isto €, a relacio com o real, que
estd em questdo. O trabalho dos historiadores € de tentar entender como e porque as
coisas do passado aconteceram, baseando-se em documentos cuja validade € objeto de
debates entre especialistas. Nao foi sempre assim. Os primeiros relatos “historicos”
(Elam, Sumer, Babilénia, Egito e mesmo os que dizem respeito aos primeiros reis
romanos) sao hagiograficos e mais préximos de narrativas mitoldgicas. Pouco a pouco
(em torno de 700 BCE na Asia Menor) os autores dos relatos procuraram descrever a
realidade (datas, fatos, nimeros). O mesmo processo ocorreu com as descricdes do
mundo fisico, a subjetividade é contida para deixar espaco ao objeto e a sua observacao.
E a abordagem que chamamos de cientifica, que requer humildade. Podemos muito bem
imaginar a possibilidade que a subjetividade, a realizacdo das fantasias, a recusa em
obedecer ao que foi chamado de “regime da verdade” passe a dominar o mundo. Esse

mundo seria extremamente violento e cadtico.

Como a deficiéncia de educacdo digital de qualidade pode afetar o futuro da

humanidade?

E muito dificil lutar contra a desinformagdo digital porque existe um desequilibrio

fundamental entre a mentira e a verdade. As mentiras brotam nas redes sociais a uma
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velocidade alucinante. Isto porque ndo ha responsabilidade em relagdo aos conteddos.
Cada um pode dar sua opinido, por mais delirante que seja. Como dizia Umberto Eco, a
internet e seus grandes operadores “oferecem o mesmo direito de se expressar a uma
legido de imbecis e a um prémio Nobel”. Cada um tem a impressao que sua opinido vale
alguma coisa e merece ser expressa. As afirmagdes ndo exigem prova, nem de levar em
conta as opiniGes contrérias. Em contrapartida, a verdade é o produto de um trabalho
exigente, dificil, que toma muito tempo. Ndo pode competir. De um lado temos a
expressdo de pulsdes (muitas vezes agressivas), de desejos, de fantasias, do narcisismo,
do outro temos afirmacdes provisérias, objetos de debates, que exigem conhecimentos e
disciplina, etc.

Quais sdo os pontos que podemos observar como a pos-verdade colabora com essa

crise de desinformacgéo?

E preciso fazer a diferenca entre a mentira e a negacdo da realidade. Por exemplo,
grandes empresas podem mentir por interesse (sobre os perigos do tabaco, das energias
fosseis, da agroquimica, etc. e gastar bilhdes em propaganda falsa no intuito de ganhar
mais ainda), mas ndo perdem a relagdo com o real. Trata-se de manipulacdo com
objetivos concretos. Mas ndo exclui que um publico que ndo quer ser incomodado por
uma verdade (fumante, usuario de carros possantes...) ou por simples ideologia, possa se
tornar negacionista (nega que essa realidade exista). Um grau mais acentuado é
alcancado com o uso de mentiras para a manipulacéo politica. A questdo €é: o0 que leva
um amplo pablico a acreditar em mentiras frequentemente inverossimeis? Na Inglaterra,
0 empobrecimento das classes populares bem como da classe média, como
consequéncia das politicas de austeridade (em particular o encolhimento dos servigcos
publicos) deixou muita gente em situa¢do precaria. Oferecer um “bode expiatorio”, a
Unido Europeia no caso, tinha a vantagem de tornar visivel a origem do mal-estar e
apontar solucbes, uma perspectiva de alivio. Terreno fértil para desinformacdo. Nos
EUA, as narrativas delirantes sdo antigas, mas explodiram em funcdo também da
situacdo social e econdomica. Uma classe “branca” empobrecida que perde seus

privilégios tornou-se sensivel a um discurso que prometia restabelecer a ordem antiga.
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Porém, é pouco provavel que o(s) autor(es) que se esconde(m) atrés do QAnon
acreditem nas mentiras enormes que estdo difundindo (exemplos: os politicos
democratas fazem parte de um compl6 internacional satanista e ped6filo, Trump sendo
enviado por Deus para combaté-los; a elei¢do foi roubada, etc.). Souberam tirar proveito
do desespero de certas camadas sociais, de uma versdo fanatica da religido e da
credulidade para tentar instaurar um regime ndo democratico que restabeleceria as
hierarquias tradicionais. Como dizia o filosofo Clément Rosset, nossa capacidade para
admitir a realidade é fragil, ela é aceita com a condi¢do de ndo trazer um desconforto
muito grande. Se for o caso, frequentemente, preferimos nos refugiar num delirio que

nos satisfaca.

Como podemos evitar que a desinformacéao se propague ainda mais e nos distancie,

cada vez mais, da realidade?

O papel da educacdo me parece essencial. O mais cedo possivel é preciso mostrar para
as criancas que todos os discursos nao sdo equivalentes e ensinar a fazer a diferenca
entre a busca da objetividade e da verdade atraves de argumentos rigorosos e o discurso
que se dirige a emocdo, aos desejos e interesses. Assim terdo as armas para desconstruir

as desinformacoes.

A desinformacéo tenta validar a mentira e invalidar os feitos da ciéncia e das

instituicdes de pesquisa. Quais as hipoteses para solucionar essa situacdo?

Precisamos primeiro entender como funciona a pds-verdade e porque ela muitas vezes
nos agrada mais do que o discurso da verdade. Na realidade, a pds-verdade sempre foge
qualquer debate ou argumentacdo, para tanto ela usa um procedimento simples e eficaz
ja usado pelos fildésofos sofistas na Grécia Antiga: ela reduz o discurso da verdade a
palavra (subjetividade) do portador do discurso, fazendo desse discurso uma opinido
entre outras. A ciéncia € o universo do saber refutavel sobre uma realidade independente
dos nossos desejos, a pds-verdade ndo € refutavel (para usar os termos de Karl Popper).
Embora suas afirmagdes sejam refutadas milhdes de vezes, ela persiste porque recusa o
confronto no campo da argumentagdo racional. Ela representa uma rendncia a pensar

em proveito da imaginacao e dos afetos, das paixdes. Para Nietzsche como para Spinoza
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isso representa um perigo de mergulhar na barbérie, na desciviliza¢do. Por isso, sempre
devemos procurar qual é o projeto de sociedade que se esconde debaixo dessas

manipulagdes.
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2. Entrevista 2

Reis, Thiago. Jornalista, coordenador do Servico Fato ou Fake, Grupo Globo.
Entrevista concedida a autora, por e-mail, em 24 de fevereiro de 2021.

Como € a rotina dos profissionais do servico Fato ou Fake?

O Fato ou Fake, servico de checagem do grupo Globo, foi criado em julho de 2018 e
retne oito veiculos (G1, O Globo, Extra, TV Globo, GloboNews, CBN, Valor
Econdmico e Epoca). Desde entdo, é feito um monitoramento diario com o auxilio de
ferramentas que mostram o que esta viralizando na web e nas redes sociais. Além disso,
muitos leitores reencaminham boatos pedindo sua verificagcdo no bot do Fato ou Fake —

servico gratuito no WhatsApp criado no ano passado.

Quais sao os critérios do Fato ou Fake para investigar e esclarecer a origem e a

veracidade dos fatos?

O trabalho do grupo é destinado a apurar fatos comprovaveis. Ndo sdo abordadas
opinides nem dados lastreados em observacGes de tendéncias ou previsdo de
acontecimentos futuros. Todos os dias, entdo, sdo escolhidas para checagem as
mensagens verificaveis que mais tém sido disseminadas. O volume tem sido expressivo

desde o inicio da pandemia.

O trabalho preza pela transparéncia de informacdes e é baseado em trés pilares:

Transparéncia de fontes - o objetivo é que o leitor veja com clareza o caminho de
apuracdo percorrido pelo jornalista. Para isso, todas as fontes consultadas durante a

checagem estardo identificadas no texto, sejam elas pessoas ou instituicdes.

Transparéncia de metodologia - o processo de selecdo da mensagem a ser checada, a
apuracdo e a classificacdo da checagem s&o claras, deixando em destaque o que levou a
informagdo a ser checada, como ocorreu a apuracdo e o motivo da classificagdo como

fato ou fake.
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Transparéncia de correcfes - caso haja alguma modificagdo na checagem que tenha
comprometido a sua publicacdo original, essa alteracdo estard devidamente identificada

na reportagem.

Como funciona o trabalho do Fato ou Fake em conjunto com os veiculos do Grupo
Globo?

Ha& diversos jornalistas que compdem a equipe. Na eleicdo de 2018, por exemplo, 0
grupo chegou a ter 70 pessoas participando ativamente. No Gltimo pleito, havia equipes
distribuidas regionalmente (em S&o Paulo, Rio, Belo Horizonte..). No dia a dia, esse
namero varia. Na equipe de dados do G1, ha uma pessoa focada exclusivamente na
checagem de fatos. E o repérter Roney Domingos, que ja trabalhou cobrindo a capital
paulista e agora tem se especializado na funcdo. Cada veiculo publica a checagem feita

independentemente de quem foi o responsavel no grupo por realiza-la.

O processo de consultar as fontes para verificacdo das potenciais fake news € o
mesmo do jornalismo tradicional? De que forma esse processo ocorre no Fato ou

fake?

Exatamente o0 mesmo. S8o procurados os especialistas de maior renome em cada area de

atuacdo, bem como as fontes envolvidas em determinado boato.

Qual o numero total de casos verificados, como fake news, pelo Fato ou Fake em

20207 O que mais chamou atencao e repercutiu na internet nesse periodo?

Foram 1.010 verificagdes no ano da pandemia, um recorde. A equipe fez a checagem de
584 boatos disseminados na web, quase 2/3 referentes ao novo coronavirus, e 426 frases
ditas por politicos. Entre os textos, audios e videos propagados na internet e no celular,
ganharam destaque os que falavam de curas "milagrosas”, que questionavam a eficacia das
mascaras, que propagavam mentiras sobre as vacinas em desenvolvimento, que distorciam
dados sobre a Covid-19 e que tentavam colocar em xeque o0 isolamento social.
<https://gl.globo.com/retrospectiva/2020/noticia/2020/12/17/fato-ou-fake-em-ano-de-

pandemia-mais-de-mil-checagens-realizadas.ghtml>.
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Quais os resultados obtidos, na pagina do Fato ou Fake e nas redes sociais do
servico, apos exposicao das fake news?

Além da audiéncia das reportagens, € possivel medir esse impacto com o nimero de
pedidos de verificages no bot e com o0 engajamento das pessoas em suas redes sociais.
Muitas vezes, quando algum amigo ou parente envia uma informacdo falsa, o Fato ou
Fake vira referéncia para desmentir aquele boato propagado no WhatsApp ou em

alguma outra plataforma.

Existe algum plano do Fato ou Fake fazer parte do Internacional Fact-Checking
Network (IFCN)?

Nao.

Como transmitir confianca, sobre o resultado apurado das fake news, para um

publico cada vez mais atuante?

A disseminacdo de conteudos falsos € um dos principais desafios a serem enfrentados
hoje, pois ela prejudica a tomada de decisdes e coloca em risco a democracia. Por isso, a
importancia do projeto. E o que se faz nada mais € que jornalismo, ou seja, conferir, apu

rar com rigor, e esclarecer para a populacéo o que é noticia (fato) e o que € falso (fake).

Como esta a participacdo do publico apds lancamento do bot exclusivo no
WhatsApp? Tem muitos pedidos de checagem ou as pessoas ndo participam por

desconhecer sobre conteddos duvidosos?

H& uma participacdo ativa das pessoas no bot. E a tendéncia é que os leitores, que

pedem suas verificacdes, sejam atendidos cada vez mais rapido, pela ferramenta.
Quais 0s proximos passos do Fato ou Fake para garantir, cada vez mais, a

gualidade de checagem e despertar maior interesse do publico na busca de

esclarecer melhor os fatos?
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Além de checar os inimeros boatos nas redes, o Fato ou Fake tem se preocupado em
conscientizar as pessoas da importancia de desconfiar e se informar sempre. E tarefa de
todo cidaddo se certificar de que aquilo que esta passando a frente € realmente uma
informacdo confiavel. Por isso, a equipe ja produziu diversas reportagens com dicas
para checar uma mensagem falsa. Entre esses materiais estdo: <gl.globo.com/fato-ou-
fake/video/como-identificar-se-uma-mensagem-e-falsa-7239543.ghtml>
<gl.globo.com/fato-ou-fake/noticia/2019/04/01/fato-ou-fake-5-dicas-de-como-checar-
uma-mensagem-falsa.ghtm|>
<g1l.globo.com/fato-ou-fake/noticia/2018/09/25/fato-ou-fake-saiba-como-identificar-se-
um-conteudo-e-falso.ghtmi>
<gl.globo.com/fato-ou-fake/noticia/2020/04/01/no-10-de-abril-seis-dicas-para-

identificar-mensagens-falsas-em-meio-a-pandemia-do-coronavirus.ghtmi>

Gostaria de saber se ha um relatorio sobre os resultados obtidos do ano passado,
incluindo nimero de acesso do publico da pagina do servico (no portal G1) e nas
redes sociais. Por exemplo, com o0 numero de comentarios, curtidas e
compartilhamentos. E possivel enviar esse relatorio para que seja analisado e

descrito no meu trabalho de pesquisa?

N&o ha um relatorio estratificado e publico com essas informacdes.
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Anexos

1. Seguidores das redes sociais do Fato ou Fake

Facebook Instagram Twitter
154.616 31.800 59.000
O - o {

Fato ou Fake ©

"CACHVIE

a ifake @ -
268 publicagdes 6seg
Fato ou fake
da Globo para divulgar o que é fato ou fake. Veja todas as checagens no link

gl.globo.com/fato-ou-fake

CAGOES

< fatooufake o

DE UMA FAKE

FATOSEAKE S| &

fatooufake &

Pagina para divulgar as checagens de contetdos suspeitos mais compartilhados.

Qora o«

m junho de 2018

Dados coletados em 30 de maio de 2021 / Fonte: Reprodugdo Internet / Fato ou Fake.
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2. Engajamento nas redes sociais das publicagdes analisadas

Facebook
Publicactes entre 10 e 16 de maio de 2021

Data Publicaces Likes | Comentarios Compartilhamentos

10 E fake que video mostre méae de um dos 1mil | 416 849
mortos no Jacarezinho segurando e

brincando com fuzil

E fake que governo do Ceara no enviou 332 13 155
ninguém para receber carga de vacinas
contra Covid em aeroporto

E fake perfil atribuido a autor de ataque 332 75 172

em creche em Santa Catarina com foto de

Che Guevara e criticas a Bolsonaro

E fake que bebé de 2 anos morreu apos 173 1 126
receber vacina da Pfizer durante teste
11 E fake que primeira colheita de trigo do 836 101 492

Nordeste ocorreu no governo Bolsonaro

E fake que video mostre execucdo 74 1 47
cometida por policiais na comunidade do

Jacarezinho

E fake que governador Jodo Doria evitou 425 40 142
Coronavac e foi flagrado na fila da vacina
da Pfizer

12 E fake que Pfizer fez alerta de que vacina | 198 18 125
contra Covid-19 causa ma formacdo em
fetos
E fake que foto mostre paraquedistas e 1Imil | 163 505
motoqueiros em ato de apoio a Bolsonaro

13 E fake que vacina contra a Covid-19 187 13 120
provoca cancer de mama

14 E fake que Lula doou R$ 25 milhdes ao 848 226 377
grupo Hamas

15 N&o teve publicacdo - - -

16 N&o teve publicacéo - - -

Resultado total

7 dias |11 Publicaces 5.405 |[1.067 3.110
Likes | Comentérios | Compartilhamentos

Dados coletados em 09 de junho de 2021 / Fonte: Elaborada pela autora.
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Instagram
Publicaces entre 10 e 16 de maio de 2021

Data Publicac6es Likes Comentarios
10 E fake que bebé de 2 anos morreu 116 1

apos receber vacina da Pfizer durante

teste
11 89 0

E fake que video mostre execugio
cometida por policiais na comunidade
do Jacarezinho

12 101 2

E fake que Pfizer fez alerta de que

vacina contra Covid-19 causa ma
formacédo em fetos
13 119 0

E fake que vacina contra a Covid-19

causa cancer de mama

14 Né&o teve publicacdo - -
15 Né&o teve publicacdo - -
16 Né&o teve publicacdo - -
Resultado total
7 4 PublicacBes 425 3 Comentérios
Dias Likes

Dados coletados em 09 de junho de 2021 / Fonte: Elaborada pela autora.
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Twitter
Publicaces entre 10 e 16 de maio de 2021

Data Publicacoes Likes | Tweets com comentéarios | Retweets
10 E fake que video mostre mde de um dos | 2.218 352 906
mortos no Jacarezinho segurando e brincando
com fuzil
E fake que governo do Ceara nio enviou | 44 0 10

ninguém para receber carga de vacinas contra

Covid em aeroporto

E fake perfil atribuido a autor de ataque em 65 1 14
creche em Santa Catarina com foto de Che

Guevara e criticas a Bolsonaro

E fake que bebé de 2 anos morreu apds 51 1 9
receber vacina da Pfizer durante teste

11 E fake que primeira colheita de trigo do 33 1 14

Nordeste ocorreu no governo Bolsonaro.

E fake que video mostre execucdo cometida | 22 0 4

por policiais na comunidade do Jacarezinho

E fake que governador Jodo Doria evitou a [ 58 0 10
Coronavac e foi flagrado na fila da vacina da

Pfizer

12 E fake que Pfizer fez alerta de que vacina | 53 1 13

contra Covid-19 causa ma formacdo em fetos

E fake foto mostre paraquedistas e [ 59 1 16
motoqueiros em ato de apoio a Bolsonaro

13 E fake que vacina contra a Covid-19 provoca | 83 1 17

cancer de mama

14 E fake que Lula doou R$ 25 milhdes ao grupo | 172 7 45
Hamas

15 Ndo teve publicagdo - - -

16 Ndo teve publicagdo - - -

Resultado total

7 11 PublicagBes 2.858 365 1.058
Dias Likes Tweets Retweets

Comentarios

Dados coletados em 09 de junho de 2021 / Fonte: Elaborada pela autora.
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3. Posicdo do engajamento nas publicacdes

Publicacgbes desmentindo as fake news Engajamento

E fake que video mostre mée de um dos mortos | 12 lugar
no Jacarezinho segurando e brincando com

fuzil.

E fake foto que mostre paraquedistas e | 22lugar

motoqueiros em ato de apoio a Bolsonaro.

E fake que Lula doou R$ 25 milhdes ao grupo | 32 lugar

Hamas.

E fake que primeira colheita de trigo do | 42 lugar

Nordeste ocorreu no Governo Bolsonaro.

E fake que governador Jodo Doria evitou a |52 lugar
Coronavac e foi flagrado na fila da vacina da

Pfizer.

E fake perfil atribuido a autor de ataque em |62 lugar
creche em Santa Catarina com foto de Che

Guevara e criticas a Bolsonaro.

E fake que governo do Ceara ndo enviou |72 lugar
ninguém para receber carga de vacinas contra

Covid em aeroporto.

E fake que vacina contra a Covid-19 provoca | 82 lugar

cancer de mama.

Pfizer fez alerta de que vacina contra Covid-19 | 92 lugar

causa ma formacéao em fetos.

E fake que bebé de 2 anos morreu apés receber | 102 lugar

vacina da Pfizer durante teste.

E fake que video mostre execugdo cometida por | 112 lugar

policiais na comunidade do Jacarezinho.

Fonte : Elaborada pela autora.
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4. Fontes consultadas nas publicac¢des analisadas

Publicacdes Fontes das publicacoes na pagina Fato ou Fake, no portal G1
12 publicacéo Facebook e Policia Civil.
2% publicacdo Ministério da Salde, Governo estadual do Ceara, Companhia aérea LATAM,

Secretéria de Saude do Ceard, redes sociais e reportagens.

3% publicacdo Policia Civil do Rio de Janeiro e contato com a mulher que aparece no video.
42 publicacdo Pfizer e comparacdo das datas.
52 publicacdo Dados da Empresa Brasileira de Pesquisa (Embrapa), da Companhia Nacional de

Abastecimento (Conab) e do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE).

62 publicacdo Secretaria de Policia Civil do Rio de Janeiro; Delegacia de Policia de Homicidios
e Protecdo a Pessoa (DPHPP) de Santa Maria (Rio Grande do Sul), imagens sdo

de fato ocorrido no Rio Grande do Sul em 2020.

78 publicacdo Governador tomou a vacina Coronavac, como foi divulgado na imprensa e nas

redes sociais oficiais. Assessoria de Imprensa do Governador.

82 publicacdo Comparagdo de imagem mostra que protesto € na Litudnia em 2020, Agéncia
AFP FactCheck fez checagem.

92 publicacdo Publicacdo usa trecho do documento enviado aos voluntarios nos testes do
imunizante.

Pfizer e entrevistas com pesquisadores da Fiocruz Pernambuco e da Universidade
Federal do Rio de Janeiro (UFRJ).

102 publicagdo Entrevista com especialista do Instituto Oncoguia e contato com o Intermountain
Medical Center.

112 publicagdo Histérico do caso comprova que doagdo, ocorrida em 2010, foi para a Autoridade
Nacional Palestina, que é controlada pelo Fatah, adversario do Hamas. Em 2018,

o tema foi checado pela agéncia Aos Fatos e pelo Estaddo em 2019.

122 publicacdo Pfizer afirma que a informac&o é falsa Reuters fez checagem e apontou que artigo
falso foi publicado originalmente em site de satiras e reproduzido como noticia

verdadeira. Entrevistas com especialistas para esclarecer melhor o assunto.

Fonte: Elaborada pela autora
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5. Comentéarios em publicac6es nas redes sociais do Fato ou Fake

5.1 Facebook

Fato ou Fake @
@’A A i .ee

10 de maio 35 17:32-Q
Policia desmente a informagao de que mulher que apareceu em
reportagem da Globo pedindo justi¢a seja a mesma das imagens com
a arma. Ela tem sofrido ameagas devido ao video falsamente atribuido
a ela. 'Jamais eu iria segurar um fuzil." https://glo.bo/3hiatX0

#FatoOuFake

FAKE

G1.GLOBO.COM

E #FAKE que video mostre mae de um dos mortos no
Jacarezinho segurando e brincando com fuzil

® 1mil 416 comentarios 849 compartilhamentos

Policia desmente a informacao de que mulher que
apareceu em reportagem da Globo pedindo justica seja a
mesma das imagens com 3 arma, Ela tem sofrido

ameagas devido a0 video falsamente atnibuido a ela
Jamais eu ina segurar um fuzil.

Curtir - Responder - 12 o.' - s

9 34 respostas

Maldade viu, uma vez uma mulher morreu linchado por
causa de uma fake News,

urtr Responder o :

em que rastrear de onde sailu 3 mentira e punir
urty - Responder - o‘

* 9 respostas

Mais que colocou foi um policial

urtir - Responder O
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O

)
Como uma mentira pode acabar com a vida de uma
pessoa. Meus Deus, kd a humanidade? A maldade n3o
pode prevalecer, Senhor!

Curtir . Responder - 12 sem oa 6

que triste, por ai se vé como querem incriminar até as
maes, com medo de descobrirem a verdade??? ahsurdo!

Curtir - Responder - 12 sem o' 15

\“ Muita conhecidencia ser igual da mesma favela e
dangando com o traficante morte, se n3o € a mae e a tia
com certza
Curtir - Responder - 12 sem

9 9respostas

W da vontade de marcar uns bolsominions
que conhecemos. Esse zap zap esta demais, orientando
©553s pessoas que teimam em fazer espalhar as coisas
sem averiguar.
Curtir - Responder - 12 sem o 3

9 1resposta

€ a do rapaz que a esposa apareceu na globo chorando
dizendo q ele tinha saido pra comprar pdo, e tem video
dele armado. Tbm é fake Fato ou Fake ?

Curtir - Responder - 12 sem O 19
9 2 respostas

‘) O texto da matéria tem as mesmas caracteristicas dos
textos fakes comumente desmentido aqui “A POLICIA
DESMENTE" que Policia ? De qual delegacia ? Qual
autoridade policial esclareceu e identificou as duas
pessoas 7 N3o quero dizer nada n3o mas o texto tem
todas as caracteristicas de fake de acordo com o proprio
site que “ensina” a identificar uma fake News.

Curtir - Responder - 12 sem 07

- Ela mesmo disse ser ela, cada uma. essa imprensa t3 cada
vez mais lixo
Curtir - Responder - 12 sem OUOZO
9 25 respostas

\J Sel ndo em. essa pagina deveria se chamar uol.

Curtir - Responder - 12 sem L
9 1resposta
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) Informacio do G172 £ verdade este “bilete".
Curtir - Responder - 12 sem 01

L Depoas §ue um amigo Bolsomion
compartilhou.desconfiei que era fake.agora a
confirmacao.

Curtir - Resnonder - 12 sem w 6

“  Se n3o é mae de um dos bandidos que morreu, é mie de
outro...

Curtir - Responder - 12 sem m 22
9 3 respostas

2 oxeerairmégvémeaentéoaumcadifefengaeoabelo
mesmo que a que parece na globo tinha pintado ...
Curtir - Responder - 12 sem 02

J E muito defensor de bandido povo imundo geragdo
amaldigoada

Curtir - Responder - 12 sem Q1

“ A Globo mente tanto que acho que é fake essa noticia
fake.

Os -
Curtir - Responder - 12 sem

o/ Essa do “E fake" )a era. Sempre é fake quando ndo
interessa 3 esquerdopatialll Globo??? Que credibilidade
tem esta empresa?

Zero !!! Dé nome aos burros. Mostre provas
contundentes. Mas antes de tudo, falem a verdade
sempre. Apontem os erros quando hou... Ver mais

Curtir - Responder - 12 sem O‘OH
9 16 respostas

Eu nunca achei que fosse a mesma pessoa. @
Curtir - Responder - 12 sem

C

Iss0 al € que € uma verdadeira fake news
Curtir - Responder - 12 sem °1

(.\ . Vocé que gosta de FKe News. A

mulher esta sofrendo ameagas.
Curtir - Responder - 12 sem Q:

107



Selecdo, apuracdo e exposicao das fake news em combate a desinformacao: servico Fato ou Fake, do Grupo Globo

»

J Desistiram, para que ela ndo fosse lixada na favela. vai
vendo....

Curtir - Responder - 12 sem

e
< |ncrivel que ela tem uma sésia!
Curtir - Responder - 12 sem 0‘

) Tbm achei g ndo fosse 3 msm pessoa...mais daqui a
pouco a core acha o filho da outra q tava com o fuzil tbm
kkkkkk

Curtir - Responder - 12 sem
9 5 respostas

N+ Na moral muita coincidéncia. A Globo tem fama de
santificar demonios

Curtir - Responder - 12 sem

Entdo colocar as duas mulheres para fazer entrevista na
rede Globo, al sim eu vou acreditar nessa histéria de
faker

Curtir - Responder - 12 sem O

£ fake porque ela disse que n3o é ela!? &
Curtir - Responder - 12 sem Q:

( Cadé a fonte da policia? Qg 3
Curtir - Responder - 12 sem
9 6 respostas

Engréqado. tudo aqui é fake?
Curtir - Responder - 12 sem °2

b estrago ja foi feito.
Curtir - Responder - 12 sem

( Divulgar fakenews, esse lixo digital. pode acabar da pior
forma possivel. Temos que averiguar sempre se procede
a publicagdo.
Curtir - Responder - 12 sem o !

)

Clone ou irma gemea
Curtir - Responder - 12 sem
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J A mulher é a gémea dela rsrs @D ¢
Curtir - Responder - 12 sem
9 4 respostas

C Im:ogédiamesmo.

Curtir  Recnonder - 12 sem

Essa pagina ndo foi criada pela Globo? Kikkkkkkk
Curtir - Responder - 12 sem Os ¢

(‘ Engragado que parece a mesma pessoa sim viu..... 5 2
288
Curtir - Responder - 12 sem m36

9 17 respostas

L A maquina de fake news dos bolsonazis € muito sérdida
e maquiavélica,a mulher além da ta sofrendo o luto do
filho,ainda tem que passar por isso.

Curtir - Responder - 12 sem o“

/ Eu estava desconfiado que era fake.

Curtir - Responder - 12 sem °' Ll

\.J @ @ @ cantei a pedra que ia aparecer alguma agencia
fake para espalhar fake sobre o video vazado. Inclusive,
Ja divulgaram a capivara dos ixtudanti. Tudo trabaiadd
(sgn).
Curtir - Responder - 12 sem O

9 1resposta

N3o falha um.
£ 56 vé quem compartilha, ja sei que é fake.
Curtir . Responder - 12 sem Qs

Eu estava com davida. Mas elas s3o parecidas, isso ndo
se pode negar.

Curtir - Responder - 12 sem

9 2 respostas

) Eirm3 gémea né?! O &
Curtir - Responder - 12 sem
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~

QualwetcoisaqueverﬁadogmpoGloboélhno.
#Globolixoooo

Curtie - Responder - 17 <em 032

“ S0 acredito vendo as duas a0 vivo
Pq se depender da Globo vdo fazer montagem ai

Curtic - Responder - 12 sem O%:
9 2 respostas

J Outro dia disse que uma matéria era fake. Al depois
apareceu em Outro site q era verdadeiro. Vai sabe quem
esta falando a verdade.

Curtir - Responder - 12 sem o
9 1resposta

J Ah tah ! Vai dizer que é 3 irm3 gémea dela ? Sei.....
Curtir - Responder - 12 sem

- Parece a mesma sim sei ndo....
Curtir - Responder - 12 sem

W Esse ate eu compartilhel achel que era vendico
Curtir - Responder - 12 sem
Muito importante, pq o que ja espalharam esse video
nao é brincadeira.
Curtir - Responder - 12 sem 02

o’ Nao era a mae.entao era a tia.

Irma gemea =
Curtir - Responder - 12 sem °l
9 1resposta

Fui eu q sequrei o fuzil

Curtir - Responder - 12 sem

Nao e fake ndo, procurem se informar um pouco mais
sendo vcs irdo perder a credibilidade. Quer dizer se ves se
importam com isso e ndo sdo tendenciosos!!
Curtir - Responder - 12 sem - Editado Qs °

9 5 respostas
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Sou eu mas nao sou eu ndo ops perdlll Euma sésia @
Teww
Curtyr - Responder - 10 sem

E fake!

Curtir  Regponder s

que foi q eu disse!?

Curtir - Responder

oinar ai kickk
Curtir - Responder - 12 ser

9 1resposta

~ Deve ser rma gémea né #globolixo ? Mataram os
soldadinhos do trafico. Ainda bem. Faxina concluida com
SUCesso,
Curtir - Pranonder - 12 & 6

Agéncn:a iuxo eee
Curtir - Responder - 12 ser

Curtir - Responder - 12 senr

Kkkk

Curtir - Responder - 12 sem

- maconha
Curtir - Responder - 12 sem

) Entdo e gémea
Curtir - Responder - 12 sem
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Fake? Entdioéaimigémes. J 9@ @ @

Curtir - Responder - 12 sem

Que feio....
Cortie  Reanonder - 12 sen

Ahhhwva
Curtir - Responder - 12 sem

Acho que, fake é essa matérnia!l Kkkk

Curtir . Responder - 12 sem .
Légico que ndo é a mesma
Curtir - Responder - 12 sem
' Al O
Curtir - Responder - 12 sem
< 1resposta
’) Euwi

Curtir . Responder - 12 sem

Até o fake é fake
Curtir - Responder - 12 sem

Mostre para seus “abiguinhos”! Kkkk
Curtir - Responder - 12 sem - Editado
9 2 respostas
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A Globo falou que é fake, entdo o bando de alienados
acreditam. Santa Globo lixo. @ @ 9w &

Em tempo, a globo falou que a policia matou os ursinhos
carinhosos

Cirtir Dmenonder - 12 sem - Editado o

“ Irm3 gémea

Curtir - Responder - 12 sem

Irma gémea

Curtir - Responder - 12 sem

-

- Ahva...
Curtir - Responder - 12 sem

Gemea O
Curtir - Responder - 12 sem
“ 1resposta

Esses BOLSOTONTOS ndo cansam de passar vergonha
Curtir - Responder - 12 sem

Irm3 gémea @ O
Curtir - Responder - 12 sem
9 1resposta

A Globo lixo mentindo é ela sim
Curtir Responder - 12 sem

E ela sim fake News é a fato ou fake
Curtir - Responder - 12 sem

Fake News é a fato ou fake
Curtir - Responder - 12 sem

‘) A policia desmentiu &%
O
Curtis - Responder - 12 sem

L mentira e vocés da Globo negar
Curtir . Responder - 12 sem

(' Se for da Globo nem acredito
Curtir - Responder - 12 sem
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- Entdo e fake essa faxina

Curtir - Resnonder - 12 sem

) Essez gadominios
Curtir - Responder - 12 sem

(- " Estranho... &
Curtir - Responder - 12 sem

, olha o absurdo

Curtir - Responder - 12 sem

A trupe do bozo.
Curtir - Responder - 12 sem

\/

Seil

Curtir - Responder - 12 sem

~ Al minions...
Curtir - Responder - 12 sem

- £ irm3 gémea??@ @

Curtir - Resnonder - 12 s&

#Globolixoooo passando pano pra, mae de vagabundos
Curtir - Responder - 12 sem -

9 1resposta

Curtir - Responder - 12 sem
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Curtir - Responder - 12 sem

9 3 respostas

< Mentira de vocés!!!!
Curtir - Responder

9 1resposta

Ou e verdade Qg >

Curtir - Responder

Fato ou Fake @

GA ' \‘ “ee

Video que circula em redes sociais faz alegagdes falsas. Governo
estadual explica que técnicos e escolta recebem matenal e 0 enviam
para armazenamento e distnibui¢do. Ministério da Saude diz que
entrega foi realizada sem problemas. Companhia aérea também refuta
boato https.//glo.bo/3vQ FFat 5

FAKE

E #FAKE que governo do Ceara ndo enviou ninguém para
receber carga de vacinas contra Covid em aeroporto

© entérios 155 comy
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@ $6 eu que ndo vejo essas noticias? Aonde apareceu isso 7
Curtir - Responder - 15 sem

9 1resposta

¥ O povo bolsonarista ndo tira trégua pra se aproveitarem politicamente
da tragédia.
Curtir - Responder - 15 tam o 3

\5m

Curtir - Responder - 15 zam

k Mentizas de uri governo mentiroso. Gabinete do odio espalhando
fake.

Curtir - Responder - 15 sem o S

Mentira e mais mentiras descaradas sendo desmentido.. Bom assim .
Curtir - Responder - 15 sem O

Esses poisonarista sdo piores que qualquer doenga.
Curtir - Responder - 15 sem 3

)
7 #bolsonarorerleito #melhorpresidentedobrasil

#choramaisesquerdalha
Curtir - Responder - 15 sem

9 1resposta

7 Incrivel como as fake News s30 todas contra o PT.
Isso mostra o desespero do desgoverno.
$6 que ninguém acredita mais nessa corja.

Curtir - Responder - 15 sem

Robdzada ativada e enlouguecida para simular apoio ao Presidente

Bolsonaro nas redes sociais.

Pensei que o STF j tinha dado um //END na robdzada.

NAO CURTIR, NEM COMENTAR AS POSTAGENS DA ROBOZADA E/OU

DOS FANATICOS BOLSONARISTAS. NAO PERCA TEMPO, VA NO PERFIL

E CLICA "BLOQUEAR".

goe%

#ForaBolsonaro

Curtir - Responder - 15 sem 01
A opclo "Mais relevantes” esta selecionada, portanto, alguns comentarios podem ndo ser exibidos
devido a0 filtro.

Escreva um comentario...
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Fato ou Fake @
@A 10 de maio as 18:20- Q
Facebook confirma que a conta era falsa e foi excluida por violar os
termos da plataforma. Policia ainda investiga motivagdo de ataque no

Sul do pais https://glo.bo/2RIQVjf #FatoOuFake

Tirem suas proprias conclusdes!

31.G6

E #FAKE perfil atribuido a autor de ataque em creche em
SC com foto de Che Guevara e criticas a Bolsonaro

0 332 75 comentdrios 172 compartilhamentos

Se esse FAIO OU FAKE for uma pagina da Globo, é o maior FAKE de

todos.
Curtir  Responder 15 1en UD’ 1
9 D respostas

Esse puxadinho da Globo sempre fica contra tudo que ndo interessa
eles! N3o engana mais as pessoas que ndo s3o desorientadas!!!
Curtir  Responder - 15 58 .o’ §

9 3 respostas

Se a policia ainda investiga significa que achou admiragdo do garoto
pelo Bolsonaro

Curtir Responder 15 1¢ O

tsses boisominions ndo tem o que fazer
Curtir  Responder - 15 1en ooa

Esses doentes ndo se importam nem com & mie deles, tiram proveito
politicamente dos fatos pra se manterem no poder.
Gente sem alma e de pior espécie

Curtir  Re . 03

Perfil e Hitler, ndo do Tché!

Curtir Responder 15 10
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<« O gabinete do &dio se aproveitando da dor alheia e os puxa-saco
baba ovo compartilhando. Perfeita massa de manobra

Curtir Responder 15 sem QO

’ mostra pro Luis ele estava falando esses
dias dessa noticia. £ fakeeeeeee

Curtir Responder 17 <o .1

como sempre, fake news.
Curtir Responder 15 sem  Editado

9 2 respostas

Cada uma
Curtir - Responder - 15 s

7 O cara até Bolsonarista era Q2
Curtir Responder 15 sem
9 1resposta

Bolsonaro precisa sempre inventar mais mentiras para criminalizar a
esquerda, porque ele n3o tem nada de bom para o oferecer - vide os
410 mil brasileiros que morreram de covid, em grande parte, pela
incompeténcia do presidente - entdo ele precisa dize... Ver mais

Curtir  Responder - 15 sem

tsta gente doente usa uma tragédia para dizer que ele era de
esquerda . Povo doente de tudo

Curtir - Recnonder - 15 sem ©:
\ :
" Em Santa Catarina? £ mais provavel que seja bolsonarista

Contie - Rismndic= 16 yoen O

Carluxo arrasa em fakes News ¢4

Curtir - Responder - 15 sem

Mas ele gostava do Che sim.
Curtir - Responder - 15 sem

Gente cretina @'
Curtir  Rocnonder - 15 sem

<" Falando nisso, o que aconteceu com o cidaddo de bem que criou uma
conta falsa se passando por um delegado, falando que Lula e STF
tinham um plano pra matar Bolsonaro?
Curtir - Responder - 15 sem OB :

A opgdo "Mais relevantes” estd selecionada, portanto, alguns comentarios podem ndo ser exibidos
devido 3o filtro.

Escreva um comentario...

118



Selecdo, apuracdo e exposicao das fake news em combate a desinformacao: servico Fato ou Fake, do Grupo Globo

Fato ou Fake @
O (oo
Odemaio-Q
E #FAKE que bebé de 2 anos morreu ap6s receber vacina da Pfizer
durante teste https://glo.bo/3hgoUuH #FatoOuFake

BEBE DE 2 ANOS MORREU
APOS RECEBER VACINA DA
PFIZER DURANTE TESTE

O 173 1 comentario 126 compartilhamentos

[
7 https://www.facebook.com/127139487368866/posts/39
67254480023995/

Pqg vcs ndo analisam isso também?7??

Curtir - Responder - 3 sem
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e

Fato ou Fake @
GA 1 na -

)

Bahia cultiva trigo desde a década de 1980, de acordo com dados
oficiais. Mensagem falsa atribui feito ao Ceara e a a¢do direta do
presidente. Mas o estado criou apenas um projeto experimental em
2020 htty ol V3ITFCB #FatoOuFake

FAKE

E #FAKE que primeira colheita de trigo do Nordeste
ocorreu no governo Bolsonaro

- Em saber que foram eleitos com a seguinte frase " E
conhecereis a verdade e a verdade voz libertard” é um
paradoxo sem igual.

Fico imaginando qual sera a proxima frase biblica que
essa gente ira utilizar? " Vim para matar, roubar e
destruir” ... Penso ... Ver mais

Curtir - Responder - 3 sem

Puts ! Até nisso os maus-caracteres Bolsonaristas
conseguem distorcer. Bom , é até redundante usar as
palavras bolsonarista e mau carater na mesma frase.

Curtir - Responder - 3 sem

9 8 respostas

== 0 fato é que a primeira grande pandemia ocorreu no
desgoverno do obscurantista irresponsavel e
incompetente que se esforco pra propagar e o virus e
incitar que o fizesse:boicotou orgulhosa e
deliberadamente medidas de conten¢ado da propagacao
do virus.

2e o
1

Curtir - Responder - 3 sem
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O gado acredita mesmo que ele é o messias. Mas o

unico "milagre” que ele faz é o da multiplicagdo.
Multiplicando a riqueza dos mais ricos, militares,
milicianos, centrdo, dele proprio e da sua familia! 4§ v ¥8
f

Curtir - Responder - 15 sem o 3

\;) E mentira todos os dias nesse desgoverno! £ & &

Curtir . Respondear . 15 sem m 20

) Como pode alguem acreditar num negocio desses ?
KKKK

Curtir - Responder - 15 sem m”
9 3 respostas

Elsnéosabemquea Bahia é no nordeste
Curtir - Responder - 15 sem

Os esquerdopadas pira com a realidade..
Maior colheita dos Gltimos anos!!!
Curtir - Responder - 15 sem 0'0 7

J 0 pior nem é a "noticia” é saber que o gado acredita
fielmente kkkkkk
Curtir - Responder - 15 sem wﬁ

) A fabrica de mentiras ndo para
Curtir - Responder - 15 sem 04

\J/

Kickkkckkikkkkkkikkkkkkk os caras tdo deixando o Diabo
no chinelo.

Com tanta mentira assim.

Em breve titulo de “pai da mentira” serd o Bolsonaro....
Ver mais

Curtir - Responder - 15 sem

v Bom o trabalho de vocés! Pena vocés ndo responderem
nenhum pedido de verificagdo meu!

Curtir - Responder - 14 sem
Rapaz! Os bolsoafetivos estdo em uma alienagdo sem
volta, viraram ZUMBIS!

Curtir - Responder - 15 sem o‘

) Capitad cloroquina .

Curtir - Resoonder - 15 sem
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~

E tem gente que acredita nisso?... caramba.
Curtir - Responder - 15 sem Q-
9 2 respostas

-7 A 3gua chegou. jorrou como bengdos nos irm3os
nordestinos,os livrando da escraviddo miseravel do

Estado ditador

Curtir - Responder - 15 sem ‘ms
£ disso que eles vivem, s6 na base da mentira

Curtir - Responder - 15 sem LA

9 4 respostas

Gostam de passar vergonha

Curtir - Responder - 15 sem

Sim o primeiro Navio portugués, chegou essa semana no
Brasil.

Curtir - Responder - 15 sem Os ¢

W/

Trigo é colhido pela primeira vez no Ceard, e ndo a
primeira vez no nordeste, essa foi a matéria que eu vi.

Curtir - Responder - 15 sem

“ 1resposta
#ForaBolsonaroeSuaQuadrilha
Curtir - Responder - 15 sem LA

) O vagabunao n3o Braz nada e faz cortesia com chapéu

alheio,o pior que tem retardado que acreditase & &
Curtir - Responder - 15 sem ©:

9 2 respostas

J Conhego um monte gente que acreditouss & &
Curtir - Responder - 14 sem

4 Ofatoé que a primeira grande pandemia ocorreu no
desgoverno do obscurantista irresponsavel e
incompetente que se esforgo pra propagar e o virus e
incitar que o fizesse:boicotou orgulhosa e
deliberadamente medidas de contenc¢do da propagagdo
do virus.

Curtir - Responder - 15 sem LA
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Mentira, a noticia que saiu aqui no nordeste diz respeito
a primeira do Ceara e n3o do nordeste!
https://revistagloborural.globo.com/.../trigo-surpreende...

i

REVISTAGLOBORURAL.GLOBO.COM
Trigo surpreende no Ceara com

i ﬁ precocidade e alta produtividade

Curtir - Responder - 15 sem o L
9 9respostas

A desinformagdo mata.
2OM% Q1
Curtir - Responder - 15 sem

E alguem ainaa acredita em algo vindo desses
pinoquios...
Curtir - Resnonder - 15 sem o‘ 4

) “E conhecereis a verdade..." virou PIADA na boca dessa
gente.

Curtir - Responder - 14 sem

4 Carluxa arrasa nas fakes news &
Curtir - Responder - 15 sem LA

<#" 0 Bolsonarismo & uma seita que s6 vive de mentira e de
idolatria.

Curtir - Responder - 15 sem o B

SEUS IMBECIS!!! VAO LER A MATERIA E PROCURE
INTERPRETAR O TEXTO SEUS BURRO. LA NAO DIZ QUE O
CEARA E O UNICO NO NORDESTE. ISSO SIM E FAKE.

Uma parceria entre a iniciativa privada e a Empresa
Brasileira de Pesquisa Agropecudria (Embrapa) resultou
na pr... Ver mais

Curtir - Responder - 14 sem w

) A manchete ndo do oque n governo Bolsonaro foi o
primeiro e sim que no Ceara foi o primeiro e Brasil bate
recorde de produc3o.

Curtir - Responder - 14 sem

Os bolsominions pirags
Curtir - Responder - 14 sem

123



Selecdo, apuracdo e exposicao das fake news em combate a desinformacao: servico Fato ou Fake, do Grupo Globo

~#  Os caras passam dia limites kkkkk
Curtir - Responder - 14 sem

\ P

No governo Bolsonaro s6 apareceu gado. Que eu saiba a
regido que planta trigo no Brasil € o sul devido o clima
frio. A producido de trigo é muito baixo e, por isso, é
insuficiente para abastecer o mercado interno, logo, a
maior parte vem da Argentina g... Ver mais

Curtir - Responder - 14 sem
< 1resposta

Mesmo “modus operandi” do nazismo. Os robds do
Gabinete do Odio disparando diariamente milhares de
fake news e atacando as midias, fazendo uma lavagem
cerebral nos afinados com Bolsonaro. E com isso, eles
passam panc pra esse genocida e até pra corrupg... Ver
mais

Curtir - Responder - 15 sem - Editado o 4

Foi o presidente SIM...
Curtir - Responder - 14 sem

) Tem alguma coisa util que realmente esta anta
presidencial ja fez? Algo que n3o seja fake?

Curtir - Responder - 15 sem

-’ Bolsonaro o melhor presidente! O Brasil te ama!
Curtir - Responder - 15 sem im 23
9 8 respostas

W/ a MITOMANIA, também conhecida como mentira
obssessivo-compulsiva, € um transtorno psicolégico em
que a pessoa possui uma tendéncia compulsiva por
mentir.

Curtir - Responder - 15 sem

- Nos sabemos isso.... 53

Curtir - Resnonder - 14 sem
Alguém ja viu uma postagem dessa pagina que seja

FATO? é tudo Fake, doido.
Curtir - Responder - 14 sem
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Nos sabemos iss0.... 52

Curtir - Responder - 14 sem

' Alguém ja viu uma postagem dessa pagina que seja
FATO? € tudo Fake, doido.
Curtir - Responder - 14 sem

® &oBO
A ENCANTADORA DE

BURROS

) Esse sujeito € o filho do dono da mentira. Ele se alimenta
de mentiras, da fome do povo e das mortes que ele
provoca. Ele tem a morte e o édio nos olhos, nos poros e
nas células. Esse sujeito € um enviado do inferno.

Curtir - Responder - 15 sem

O nordeste é rico sem bozo Qg 8
Curtir - Responder - 15 sem

9 1resposta
P
Ogadopirakkk @3
Curtir - Responder - 15 sem
( ;
E fake que é fake D 4
Curtir - Responder - 15 sem
Y
> 4

Meu Deus, tanta mentira pra manipular
o
Curtir - Responder - 15 sem o

A opgdo "Mais relevantes” esta selecionada, portanto, alguns comentarios podem ndc
ser exibidos devido ao filtro.

Escreva um comentario...
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Fato ou Fake @
QVA 3 e

11demaio as 17:.08- Q

£ #FAKE que video mostre execugdo cometida por policiais no
Jacarezinho https://glo.bo/3vY6van #FatoQufFake

O QUE DIZ O BOATO:

VIDEO MOSTRA EXECUCAO
COMETIDA POR POLICIAIS
NO JACAREZINHO

o 74 1 comentario 47 compartilhamentos

oS Curtir (J Comentar &> Compartilhar

Sobre jacarezinho:

Ta rodando uma video de uma mulher lamentando a
morte do filho para o repérter do g1. Em paralelo tem
um video da mesma mulher usando colete a prova de
balas e dan¢gando com um “guarda-chuva”

E fato ou fake??
(Passe um contato que eu envio 0s videos)

Curtir - Responder - 18 sem
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y Fato ou Fake @
A de maio as 22:10- Q
Governador paulista tomou a vacina Coronavac, como foi amplamente
divulgado. Ele, inclusive, mostrou comprovante em suas redes sociais

httr glo.t OmBuU #F3 IFake

FAKE

E #FAKE que Doria evitou Coronavac e foi flagrado na fila
da vacina da Pfizer

Qe 42 10 comentarios 142 compartilhament

S3o tantas mentiras descaradas desses bolsominiis
fanaticos q fi cansam d passar vergonha.

Curtir - Responder - 15 sem

U cara deve ter tomado a vacina na primeira leva e o
gado passando vexame ai... Alids, o presidente ja deve ter
tomado a vacina também.

Curtir - Responder - 15 sem o 1

E 0 Gabinete de Odio mais ativo do que nunca!

Curtir - Responder - 15 sem

Vagabundos n3o tem o que fazer, ficam postando fake

news...
Curtir - Responder - 15 sem o.

9 3 respostas

O slogan do governo Bolsonaro € Fake News acima de
tudo e de todos
o 4

Curtir - Responder - 15 sem
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—) O slogan do governo Bolsonaro é Fake News acima de
tudo e de todos

Curtir - Responder - 15 sem o ;

k) https://images.app.goo.gl/CkNUCFCeixmETkwH7

GOOGLE.COM

%"&. Image: Verificamos: E falso que Doria
ML tomou 'vacina chinesa’ contra a ...

Curtir - Responder - 15 sem

O melhor d tudo é os comentarios dos revoltadinhos &
mimimigg

Curtir - Responder - 15 sem

I Chegaram nesse ponto? &
Curtir - Responder - 15 sem o 3

\J

Muito em breve o titulo de “Pai da mentira” sera
repassado por satanas aos Bolsonaristas.

Diabo é fichinha frente a mentira que essa turma
propaga.

Kkkkkkk... Ver mais

Curtir - Responder - 15 sem o 6

Carluxa arrasando nas fakes news &

Curtir . Responder - 15 sem 91

~

O gado ndo cansa de passar vexame

Curtir - Responder . 15 sem o 1

Se ele chegar em Miami e for barrado, ele tomou a
coronavac
=

Curtir - Responder - 15 sem ‘D

o

Fake de FAKE.
Curtir - Responder - 15 sem

#ForaBolsonaroeSuaQuadrilha
Curtir - Responder - 15 sem
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#ForaBolsonaroeSuaQuadrilha

Curtir - Responder - 15 sem

™\
Sel ndo quero a prova
Curtir - Responder - 15 sem
e
Essa corja do gabinete do 6dio € um inferno.
Crurtir - Responder . 15 sem
s

O »w e adora mentira. Se dizem cristdos, mas fazem
tudo que o capeta aprova.

22
Curtir - Responder - 15 sem o s

9 5 respostas

& O gado e criativo as vezes kkkk

Curtir - Responder - 15 sem

Déria, o terror dos Bolsominions e de Bolsonaro
2
Curtir - Responder - 15 sem o -

9 1resposta

““’  Dbéria, o terror dos Bolsominions e de Bolsonaro
¥
Curtir - Responder - 15 sem ° >

< 1resposta

Curtir - Responder - 15 sem

CARLUXO tem g atualizar essas fake ai ta ficando feio.

Curtir - Responder - 14 sem

As mentiras se tornaram auténticos crimes continuados
no Brasil. Inventa-se o que se quer e divulga-se o tempo
todo. Fica por isso mesmo.

Curtir - Responder - 15 sem
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J Engracado o fato e o fake s6 a #GlobolLixodeTelevisio
que faz a avaliagdo.
#globolixodetelevisio E 3 quem mais passa informagdes
fakes ou editadas, sem nenhuma credibilidade ao
publico, VERGONHA!

Curtir - Responder - 14 sem

k’ Eleito e usa a frase " E conhecereis a verdade e a verdade
voz libertara” é um paradoxo sem igual.
Fico imaginando qual sera a proxima frase biblica que
essa gente ird utilizar? * Vim para matar, roubar e
destruir” ...

Curtir - Responder - 14 sem

Eu falo , os fascistoides bozoides sdo semelhantes a seu
flhrer tupiniquim , crapulas que ndo valem uma &.

Curtir - Responder - 15 sem - Editado

Raga maldita que s6 quer confundir a cabega do cidaddo

Curtir - Responder - 15 sem
A opgdo "Mais relevantes” esta selecionada, portanto, alguns comentarios podem ndo
ser exibidos devido ao filtro.

Escreva um comentario...

Fato ou Fake @
6% e

12demaio as 17:33-Q

E #FAKE que Pfizer fez alerta de que vacina contra Covid-19 causa ma
formagdo em fetos https://glo.bo/3w0QfoD #FatoOuFake

O QUE DIZ O BOATO:

PFIZER FEZ ALERTA DE QUE
VACINA CONTRA COVID CAUSA
MA FORMAGAO EM FETOS

O® 198 18 comentérios 125 compartilhamentos
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também ndo tem prova concreta, que € boa, que cura
kkkkk

Curtir - Responder - 18 sem

9 5 respostas

Como faco pra saber se é fato ou fake uma noticia que
esta circulando hj falando que estdo roubando criangas

na zona Leste de sdo Paulo
272

Curtir - Responder - 18 sem

Y9 2 respostas

Uma pior que a outra! Carluxo é vc?

v
In
b

Curtir - Responder - 18 sem

~ Povo que ndo tem jeito mesmo @

Curtir - Responder - 18 sem

I

Curtir - Responder - 18 sem

Tem que comegar a ter punicdo para esses desocupados

.espalhadores de fake news,é um “desservi¢o” para o pais
11£2
&2

Curtir - Responder - 18 sem o 2
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Disseminar fakes news e desinformacao, durante uma
Pandemia é crime e mata cidadaos e cidadas que, por
exemplo, podem acreditar e vir fazer automedicagdo de
medicamentos sem eficacia e seguranca comprovadas
por autoridades sanitarias competentes e de notério
saber cientifico do Brasil e das agéncias de vigilancia
sanitéria de paises do mundo inteiro ou deixar de tomar
VACINAS.

O CONHECIMENTO CIENTIFICO tem que ser priorizado e
ndo pode ser substituido e jogado no lamagal, da
IGNORANCIA, OBSCURANTISMO e do FANATISMO
POLITICO E IDEOLOGICO.

. -~
e ..

o £
N Al

#ForaBolsonaro

Curtir - Responder - 18 sem . Editado

E pior que o facebosta apoia esse tipo de gado

Curtir - Responder - 18 sem
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</ E pior que o facebosta apoia esse tipo de gado

Curtir - Responder - 18 sem

E uma vacina experimental. Talvez ndo cause nenhum
problema ou talvez, muitos problemas. Pularam
protocolos importantes, querem tudo as pressas e nao se
sabe o resultado disso no final. Tor¢o para que nao dé
nenhum problema, masss ndo se sabe, alias nem os
médicos sabem kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk

Curtir - Responder - 18 sem

9 1resposta

Fato ou Fake? https://fb.watch/5xexCPbkRT/

Curtir - Responder - 17 sem

Escreva um comentario...

Fato ou Fake @
12 de maio a5 20:43 - Q

A

Imagem € de protesto realizado na Lituania em 2020, mas tem sido
usada para enaltecer figura do presidente https://glo.bo/3eGB7XK

#FatoOuFake

FAKE

RO COM

G1.GLOBO.CON

E #FAKE que foto mostre paraquedistas e motoqueiros em
ato de apoio a Bolsonaro

Qs 1mi 163 comentarios 505 compartilhamentos
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) Novidade é o pessoal que acompanha este presidente -
postar uma verdade

Curtir - Responder - 3 sem oa -

\) Estdo criando fake para dizer que é fake ¢g Primeira vez
que vejo essa foto. Quanta babaquice dessa pagina @

24
Curtir - Responder - 3 sem Os® 2«
9 10 respostas

\/ Esse gado usa droga pesada pra criar e pra acreditar
nessas fakes hahaha ww

(urﬁt" Responder - 3 sem o 2
9 3 respostas

“  Alguém avisa pra Globo!!!eles estdo até agora criticando
o Presidente!

Curtir - Responder - 3 sem A
) #ForaBolsonaroeSuaQuadrilha Esse gabinete do 6dio

ndo cansa de passar vergonha.

Curtir - Responder - 3 sem O'D 2

9 1resposta

A Globo ta desesperada mesmo
Curtir - Responder - 15 sem am 10
9 3 respostas

Parabéns presidente bolsonaro os paraquedistas estdo com vocé.
Curtir - Responder - 15 sem ‘60 9

- Esperar o que do gadoooo
Curtic - Responder - 15 sem @1

-
; Paraquedistas ndo teve, mas motoqueiros teve de montdo. Queria ver
o molusco fazer o mesmo. Kkkkkkk
Curtir - Responder - 15 sem am 4

Quem se importa com isso? Bolsonaro 2022.
Curtir - Responder - 15 sem 03015
9 8 respostas

Engragado que esses site de verificagdo s6 verifica uma coisa kkkkkkk
Curtir - Responder - 15 sem O
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¢

https://istoe.com.br/sem-capacetes-bolsonaro-leva../

ISTOE.COM.BR
Sem capacetes, Bolsonaro leva Luciano Hang de
moto durante carreata em RO - ISTOE...

Curtir - Pesponder - 15 sem w0«

N

Podena ser fake essas motos!
Curtir - Responder - 15 sem

O que que ndo é fake nas postagens bolsonaristas?
Curtir - Responder - 15 sem O ¢

e’ AGlobo caiu de paraqueda kkkkk... A metira s6 na Globo mesmo
Curtir - Responder - 15 sem L

N/

Que ridiculo kikkk
Vamos sair da casinha fato ou fake
Ja passaram do limite da estupidez

Curtir - Responder - 15 sem
9 2 respostas

Porque vcs ndo falam de fatos?
Curtir - Responder - 15 sem

1
““¥  Tudo passa, menos a dor de cotuvelo.
Curtir - Responder - 15 sem oa 3

Kkkkk. ndo precisa enaltecer, s6 os milhares de motoqueiros ja sdo um
grande apoio
Curtir - Responder - 15 sem #D0 16

¥ aglobo cria essas fakes so pode , acrescenta coisas que ninguem, viu
pra dizer que e fake

Curtir - Responder - 15 sem - Editado Os ¢

~  Ealguém acredita? Nessas fakes ? Kkk

Curtir - Responder - 15 sem

Parece brincadeira de crianga, bando de alienados compartilhando
diariamente lixos digitais e fake.

Curtir - Responder - 15 sem o 1

\ A
<« Vocés criaram esta foto?
Curtir - Responder - 15 sem

Quem postou disse que era meme! Haja mimimi!
Curtir - Responder - 15 sem Os:
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-’

A Unica verdade que vao postar: perdemos porque ndo é voto
impresso e nhd nhad. Bando de bocé

Curtie - Responder - 15 sem

J Meu pai amados =8 a8, Fake sdo vesl!! Lixolll!
Curtir - Responder - 15 sem - Editado ° 4

“ 1resposta

) Tudo que é bolsominion é fake...
Curtir - Responder - 15 sem w6

[ 3

Essas fotos so aparecem aki dizendo que é fake..
Curtie - Responder - 15 sem o

J Fake ou fato é puro Fake, tendenciosa como sempre. primeiro que as
imagens que rolam por é de uma multiddo de motoqueiro essa é
verdade inclusive tem varios videos, Agora criaram esses paraquedas ai
kkkkk sai fora ninguém acredita nessa pagina s6 fala ... Ver mais

Curtic - Responder - 15 sem Q:

) Nao vi foto somente os videos kkkkkk
Curtic - Responder - 15 sem O

N3o sei se é pq t6 sem tempo pra Facebook. mas nunca vi essa foto
nem a narrativa com ela. 16 achando que criaram uma fake pra dizer
que é fake.

Cuortir . Resnonder - 15 sem °Z

E por isso que o Bolsonarismo e comparado ao Nazismo. Eles usam as
mesma mentiras e taticas de seus conterrdneos ideolégicos. 99% da
direita pobre do terceiro mundo é mentira e hipocrisia.

Curtir - Responder - 15 sem

Entdo ndo precisa criar um fake, pra depois desmentir. Pega a foto
original. inclusive ele mostrou ela em uma de suas lives toda a quinta
feira.

Curtir - Responder - 14 sem

Eles ndo gesistem. Fake atrds de fake.
Curtir - Responder - 15 sem ©:

~ Nio existe um fato em favor do presidente eim pdginazinha furreca.
Curtir - Responder - 15 sem OZ

J Nunca vi essa foto. Vcs g estdo colocando para acrescentar a passeata

de motos q ndo foi Fake
Curtir - Responder - 14 sem
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J Desespero, depois da Gltima pesquisa Datafolha, pra fazer parecer que
Bolsonaro tem o grande apoio que ndo tem. porque nem os 420 mil
votos que precisava pra fundar seu partido conseguiu...rs
Curtir - Responder - 15 sem

(" O gado adora os fakes do Carluxo.
Curtir - Responder - 14 sem

Pagina lixooooo
Curtir - Responder - 10 sem

¥ hutpsy//www.facebook.com/1821705364774977/posts/299670415727
5086/

https://vwvav.facebook.com/1821705364774977/posts/299670415727
5086/... Ver mais

Curtir . Responder - 14 sem - Edtado

Afs
Curtir - Responder - 14 sem

4 Ogado pira
Curtir - Responder - 15 sem

" Governo de fakes! Kkkkk
Curtir . Responder . 15 sem

p W

Kkkkkkkk Isso chama DESESPERO

Curtir - Responder . 15 sem

“  #gabineteDoOdioDeBolsohitler
Curtir - Responder - 15 sem

#QuadrilhaBolsonaroNaCadeia
Curtir - Responder - 15 sem

(
Gados kkk
Curtir - Responder - 15 sem

€

. Colaisso aqui nos comentarios pra atrapalhar
Curtir - Responder - 15 sem

W

i
MEDIALTENOR.CO

medial.tenor.co

Curtir - Responder - 15 sem
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w’ Bolsonaro até 20266 @ 1

Curtir - Responder - 15 sem
A opcdo "Mais relevantes” esta selecionada, portanto, alguns comentarios podem ndo ser exibidos
devido ao filtro,

Escreva um comentario...

Fato ou Fake @

M 13 de maio 45 21:24- Q

E #FAKE que vacina contra a Covid-19 provoca cédncer de mama
https://glo.bo/31MMHWOX #FatoOuFake

VACINA CONTRA A
COVID-19 CAUSA
CANCER DE MAMA

13 comentarios 120 compartilthamentos

© 187
o Curtir () Comentar

&> Compartilhar

Mais relevantes
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Pq eu nunca vejo essas fake news no meu feed ?

Curtir - Responder - 18 sem
~ Povo ignorante, sem carater que espalha essas
barbaridades

Curtir - Resnonder - 18 sem

“- Pergunta com resposta, Boato sempre vai ser Boato

Q

Curtir - Responder - 18 sem

Jesus, ate isso???? Existe vacina contra essa gente???

Curtir - Responder - 18 sem - Editado

Meu o gado parece ndo ter limites, cadeia neles ja. Assim
param de espalhar mentiras.

Curtir - Responder - 18 sem

Nunca ouvi falar em lugar nenehum gue qualquer vacina
da Covid-19 provoca cancer de mama...
O:

Curtir - Responder - 18 sem

9 2 respostas

/" Disseminar fakes e desinformacdo, durante uma
Pandemia é crime e mata cidaddos e cidadas que podem
acreditar e vir fazer automedicacdo de medicamentos
sem eficacia e seguranga comprovadas por autoridades
sanitarias competentes e de notdrio saber cientifico do
Brasil e das agéncias de vigilancia sanitaria de paises do
mundo inteiro.

Vocé esta jogando 0 CONHECIMENTO CIENTIFICO no
lamagal, da IGNORANCIA, OBSCURANTISMO e do
FANATISMO POLITICO E IDEOLOGICO.

e

3 £
Ve

?

O:

Curtir - Responder . 18 sem

A Vacina ndo cura nem a covid, imagina curar o cancer
hahahahhahaa

Curtir - Responder - 18 sem

A opgdo "Mais relevantes” esté selecionada, portanto, alguns comentarios podem ndo
ser exibidos devido ao filtro.

Escreva um comentario...
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Fato ou Fake @
@A 14 de maio 35 17:34- Q

Doacdo, ocorrida em 2010, foi na verdade para a Autoridade Nacional
Palestina, que é controlada pelo Fatah, adversario do Hamas. A ajuda
humanitéria para a reconstrugdo de Gaza envolveu outros paises, com
a promessa de US$ 5,4 bilhdes https://glo.bo/2SSecjR #FatoOuFake

FAKE

G1.GLOBO.COM
E #FAKE que Lula doou R$ 25 milhdes ao grupo Hamas

Q@ 848 226 comentarios 377 compartilhamentos

oy Curtir (D Comentar 2> Compartilhar

Ndo acreditamos mais nos gados ja que a maioria é
robé. Ou faz parte do gabinete do édio que separou um
pais Unido.

(& P}

Curtir - Responder - 18 sem

Na vdd era tudo fake né.
Triplex.

Caixa dois.

Petrobras.

Usina em Pasadena

Etc...

Olucéumanjo, 9 SSSe Os 25

Curtir - Responder - 18 sem

9 12 respostas

E fake mesmo! Esse dinheiro ficou pra ele! Kkkkkk
#D0 20

Curtir - Responder - 18 sem

9 5 respostas
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Incrivel que foi s6 Lula disparar nas pesquisas e
bolsonaro cada dia mais atolado na CPI .

Q as fake News comecaram a ser disseminadas
novamente.

v
13
N

Curtir - Responder - 18 sem

9 1resposta

“  Como uma pessoa com o minimo de nogéo acredita num
negocio desse ?
Os 24

Curtir - Responder - 3 sem
9 7 respostas

J Gomes Manoel
N O gabinete do édio € o Unico q trabalha nesse governo

kikkkk
©8D 20

Curtir - Responder - 3 sem
9 1resposta

f Emilson Silva

=~ Qo Lula doou dinheiro isso e fato ! 8D 16
Curtir - Responder - 3 sem - Editado
9 26 respostas
Zulmar Lopes

#  Bozonautas preocupados com a possibilidade do mito

nem chegar ao segundo turno. A maquina do Odio do
Carluxo vai funcionar a todo vapor.
Os

Curtir - Responder - 3 sem - Editado
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/‘“

E fake que ele foi para a cadeia e fake que ele vive
bebado mijado

Curtir - Responder - 3 sem

Sé trocaram o pais.

Curtir - Responder - 3 sem

¢ C

Tem gente que ainda acredita nas fakenews do Carluxo e

companhia
Curtir - Responder - 3 sem o. L
s ‘\

7 Cada vez mais criativos esses bolsominions kkkkkkkk e o
desespero de ver chegar a hora de o |dolo deles tirar a
faixa presidencial
Curtir - Responder - 3 sem

Z

- Mas ja inventaram isso kkkk, credo os bovinos sdo
rapidos @ @ @

Curtir - Responder - 3 sem

Continua sendo crime da mesma forma

Curtir - Responder - 3 sem

Até isso mano. Esse gado ta sem servi¢o hahaaha

Os ©

Curtir - Responder - 3 sem

W Sempre procurando defender o amiguinho de nove
dedos

Curtir - Responder - 3 sem

\) Quanto mais inventam sobre Lula mais claro fica a
politica do bem q esse cara fazia, assim fica dificil ndo
votar nele em 2022

Curtir - Responder - 3 sem

“ Vim aqui s6 pra ver os comentarios g @

& s
Curtir - Responder - 3 sem -

- Qual a diferenca autoridade Palestina e ramas trabalha

juntos.

Curtir - Responder - 3 sem
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Fato é s0 as pesquisas do Datafolha né
Curtir - Responder - 15 sem
8
Realmente é fake. Ele pegou tudo pra ele e gastou em
Velho Barreiro.

Chupa que a cana € doce
Curtir - Responder - 15 sem

Esses “inventores” ndo tém limites!!!@
Curtir - Responder - 15 sem

Ando reparando uma coisa!

Tudo que é a favor de Bolsonaro é fake.

E tudo que é contra o Lula é fake também.
Algo estranho aiz

2
Curtir - Responder - 15 sem o =

Se ndo deu pro HAMAS entdo Deu pra CUBA Desfiou
thm kkkkkk

Curtir - Responder - 15 sem - Editado o 2
“ 1resposta

»
b]
@ Doar? Ele roubar, ndo doa.

Curtir - Responder - 3 sem

T
¥ 2
* Gados surtados com a pesquisa, j& era esperado kkkkk
Curtir - Responder - 3 sem o. 4
“-
4

" 0s GADOS pararam de comer grama, agora so fakes e
fakes o o

Curtir - Responder - 3 sem

~" Espiando a treta sem me envolver

Curtir - Responder - 3 sem
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Lula vai mudar de partido do PT pro PV pagar pra ver
kkkk

Curtir - Responder - 15 sem

7 E muita cloroquina, ina, ina kkk

,
Curtir - Responder - 15 sem >

Pesquisa Datafolha mexeu com o psicolégico dos
gadominions

Curtir - Responder - 15 sem 01

Doou para causas humanitarias na Palestina ,a questdo €
que quando o dinheiro esta na mao deles o Hamas

desvia pra comprar armas pro terrorismo,e seu proéprio
povo fica desamparado em meio ao poder das mdos do
Hamas e Jhad,e continuam doando sem fiscalizagdo
nenhuma e ser cobrar dos responsaveis.Agora me diz ai
,com tanto dinheiro enviado de paises pra causa
humanitaria na Palestina, pq o povo esta nesses estado

de minseria?

Curtir - Responder - 15 sem - Editado L

< 1resposta

J Mais dinheiro nosso para paises amigos! Oculte ou denung

O camarada de 13 fica com uma parte, o camarada daqui
fica com a dele... Enquanto isso tem locais no Brasil onde
pessoas moram em cima do esgoto.

O

Curtir - Responder - 3 sem

mais uma fake news que vc compartilhou

Curtir - Responder - 3 sem

“ Qs bolsominions estdo afoitos com as pesquisas de
votos.

Curtir - Responder - 3 sem

) Eita fake onde deveria existir so fato

Curtir - Responder - 3 sem
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‘-> Hamas ou Fatah, a verdade é que foi dinheiro do povo
brasileiro para terrorismo... ainda tem quem defenda...

Curtir - Responder - 3 sem

Cada coisa que os bolsominions inventam kkkkkk

(& I

Curtir - Responder - 3 sem

Y 1resposta

V) Essa direita louca brasileira ndo cansa MDS
Curtir - Responder - 3 sem - Editado LA

Sim, e a autoridade na Palestina ndo € do Hamas ndo

suas antas,.
Os® -

Curtir - Responder - 3 sem

-
)
( ~ Mais iacil ter roubado do que doado

Curtir - Responder - 1 sem

Sao milhares de robds do gabinete do édio...¢3 ¢35 Mas
isso ai ja é demais o cumulo da idiotice

Curtir - Responder - 3 sem

9 7 respostas

- E o Didlogo Cabuloso?
Curtir . Responder - 9 sem

) Mas se acha que o Lula ia doar alguma coisa pra alguém,
s6 se doou pra ele mesmo!!@ kkkk & @ &

Curtir - Responder - 15 sem o 1

145



Selecdo, apuracdo e exposicao das fake news em combate a desinformacao: servico Fato ou Fake, do Grupo Globo

Curtir - Responder

#BOLSONARO2022REELEITO

Curtir Responder

Curtir Responder 15

Fique atento! Kkkk

Curtir - Responder

#ForavolsonaroeSuaQuadrilha
-

Curtir Responder 15
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-
»

7 Kikkkkkkkkkkklkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkikkkk essa é das boas

Curtir - Responder - 15 sem -

httpsy/giiou=com/gifmaker/1615771440889861615771439.gif...

MEDIA GIFBUZ.COM
media.gifbuz.com

Curtir - Responder - 15 sem

\" niipsy/exame.com/../dilma-cntica-acao-contra-estado.../

E quando a terrorista defendeu os terroristas e o didlogo com eles.

EXAME.COM

Dilma critica agdo dos EUA contra Estado
Islamico

Curtir - Responder - 15 sem

#  Meu Presiaente Lula @ Nao inventem mentiras

Curtir - Responder - 15 sem - Editado i

9 1resposta

Q davida
Curtir - Responder - 15 sem

https://tenor.com/.../bolsominion-bolsonaro-gado-chamando...

KKKKKKKK

Curtir - Responder - 15 sem

<’ £ mais facil o Bolsonaro doar.

e o

Curtir - Responder - 15 sem -

Ate 1550 Qs 2
Curtir - Responder - 15 sem

Fale News deveria ser criminalizado
Curtir - Responder - 15 sem o S
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«  Fale News deveria ser criminalizado
onder L
\
Fl
So loucuras kkkk 0?2

Curtir - Responder - 15 serr

N~ / _

l-ula roubou
mas fez!

Curtir - Responder - 15 sem LLE
$ 1resposta
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4 ba'gina daGlobo Qe® :

Curtir - Responder - 15 sem

Esses gados viu @ 4

Curtir Responder - 15 sem

Kkkk eita que estdo desesperados
Curtir - Responder - 15 sem Od 5

J Os Bolsominions estdo desesperados.
Curtir - Responder - 15 sem L

Pode ndo ser, mas quero qué digam qué essa é FAKE
https://m.folha.uol.com.br/../1941791-gaddafi-enviou-us...

M.FOLHA.UOL.COM.BR

Y * Gaddafi deu USS$ 1 milhdo para campanha de
Lula em 2002, diz revista
b a5
Curtir - Responder - 15 sem Os :

9 2 respostas

Curtir - Responder - 15 sem

A oc-;i: Mais relevantes” esta selecionada, portanto, alguns comentarios podem n3o ser exibidos

devido 3o filtro

Escreva um comentario...

Fonte: Reproducgdo Facebook /Fato ou Fake
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5.2 Instagram

s fatooufake © e

O QUE DIZ O BOATO:

BEBE DE 2 ANOS MORREU
APOS RECEBER VACINA DA W
PFIZER DURANTE TESTE 1,390 visualizacBes

(© Acesse a COVID-19: Central de Informagdes para obter recursos sobre a vacina @

% fatooufake @

margo e que a vacina foi aplicada em
25 de fevereiro. No entanto, a Pfizer
s6 comegou a fazer os testes no dia 24
de margo, como foi amplamente
divulgado. A Pfizer diz. em nota, que
os estudos pediatricos da vacina
realizados com criangas entre 6 meses
e 11 anos estdo em andamento e ndo
registraram nenhum evento adverso
grave. Leia mais em
gl.com.br/fatooufake #G1
#FatoOuFake

- cloroquiners!!
Na India ha evidéncias de que
esterco de vaca cura Covid. Agora
€ s0 o gado cagar pra cima, que
ta imunizado! @

tsem 1lcurtida Responder

Qv N

1.390 visualizagées

@ Adicione um comentario
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O QUE DIZ O BOATO:

VIDEO MOSTRA EXECUCAO
COMETIDA POR POLICIAIS
NO JACAREZINHO

O QUE DIZ O BOATO:

PFIZER FEZ ALERTA DE QUE
VACINA CONTRA COVID CAUSA
MA FORMACAO EM FETOS

151

fatooufake ©

PessOd tem 200

redes so0as. Legendas daem que se
trata de um fagrante da a0 ormda
na Favels do Jacareinho. no Rio. na
ultima quinta-ferra (6). quando 27
pessoas foram mortas durante 3
operagio
estado. £
verdade. s

homem de 3 em Santa Mana
no Rio ul em 6 de
dezem

Delegaca de P 2 de HomCidos ¢
Protecio 3 Pessoa (DPHPP) de Santa
Mana reforgs que © video que circula

€ d2 330 ocomda na Odade & qQue ele

©QY Q

1,367 visualizactes

@)

I
el

wy

Qv W

fatooufake © voe

fatooufake @ Circula pelas redes
S0GaIS um video em que um homem
Ié o trecho de um documento que da
Para que seja evitado O sexo sem
protecdo para n3o haver 3 chance de
ocorrer uma gravidez. Ele alega que se
trata de um alenta feito pela Pfizer
para todos que tomam a vacing, sob
nsco de um feto nascer com ma
formacio. £ #FAKE. Publicacio falsa
usa um trecho do documento

do imunzante que 1ala em ‘entar
relagdes sexuais desprotegidas’. Trata-
se de @0géncia usudl em pesquisas
centfficas. Com vacing aprovada, ta
recomendagio deixa de existir. Lewa
mais em g1.com.br/fatooufake #G1

#FatoOuFake

1.612 visualizagbes
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0O

2

3 sem Responder

E bom que tudo
que vcs aizem que é fake é
verdade kkkk, melhor canal pra
seguir

2 sem Responder

QQV

1.612 visualizagoes

@ Adicione um comentario...

5 §

VACINA CONTRA A
COVID-19 CAUSA

QY

fatooufake @

fatooufake @ Circula pelas redes
SOCIaIS UM3 mensagem que diz que as
vacinas contra a Covid-19 provocam
cancer de mama. £ #FAKE. Publicagdes
antivacina sugerem alegagdo falsa
baseada em orienta¢des de médicos
para que ndo se faga exame apos 3
vacinagao para, na verdade, evitar
falso positivo. Oncologista explica que
3 vacina ndo Causa cancer e que
reagoes que podem dar impressao de
falso positivo s3o previsiveis, Leia mais
em gl.com.br/fatooufake #G1
#FatoOuFake

CANCER DE MAMAV

2.066 visualizacoes

Fonte: Reproducdo Instagram/Fato ou Fake
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5.3 Twitter

« Tweet

fatooufake §
@A rooouske
E #FAKE que video mostre mae de um dos mortos no
Jacarezinho segurando e brincando com fuzil

FAKE

).bo/30

352 Tweets entér 2.218C

« Tweets com comentério

»+ fatooufake @ @fatooufake

#FAKE que video mostre mae de um

Qualquer pessoa com o minimo de cog
8 mesma pessos
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€«  Tweets com comentério

11 de mai oo
Fagam o favor e compartihem isso em todas as redes sociais pra esses
begas de vento par de fal merda na internet, mostrem que essa
mae foi vitima de uma fake news pra ver se esses mal cardter param de
propagor essa fake news

»s fatooufake @ @fatooufake - 10 de mai

E #FAKE que video mostre m3s de um dos mortos no Jacarezinho
segurando e brincando com fuzil glo bo/309504T #FatoOuFake

© a Q1 &

11 de mai
Dava claramente p ver que ndo era ela, vi um monte de gente
compartilhando.... Al ai cés tdo que nem bolsominion

*« fatooufake @ Efatooufake - 10 de mal

E #FAKE que video mostre mBe de um dos mortos no Jacarezinho
segurando & brincando com fuzil glo.bo/309s04T #FatoOuFake

Q2 0 QO )
Mostrar esta sequéncis

™ 11 de mal
sabe quem realmente tira foto segurando fuzil?

-

o« fatooufake @ @fatooufake - 10 de mai
E #FAKE que video mostre mBe de um dos mortos no Jacarezinho
segurando e brincando com fuzil glo.bo/309s04T ZFatoOuFake

o i} Q s &

€«  Tweets com comentério

YV T AV <O
' 4 ) 11 de mai
' néo precisava vasculhar muito. prova viva que a internet @ perversa @ que a
gente deu errado como sociedade!

»s fatooufake @ Ofatooufake - 10 de mai

E #FAKE que video mostre mae de um dos mortos no Jacarezinho
segurando e brincando com fuzil glo.bo/308s04T #FatoOuFake

O < g Qs &
- 11 de mai
5 eu fico embasbacado como os cara fazem de tudo pra justificar uma morte
Injustificdvel
os fatooufake @ Dfstooufake - 10 de mai
E #FAKE que video mostre mae de um dos mortos no Jacarezinho
segurando e brincando com fuzil glo.bo/208s04T #FatcOuFake
Qo Q QO n &
- 11 de mai

/ As fake news estdo cada vez mals presantes...
o« fatooufake @ @fatooufake - 10 de mai
E #FAKE que video mostre mie de um dos mortos no Jacarezinho
segurando e brincando com fuzil glo.bo/308s04T #FatoOufFake

Qo jl Q 2 &
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€«  Tweets com comentario

11 de mai
(_/ Amamummmmmmmnw incrivel
e em

épe
mdumawmw NLOHAJUSW'CATNAS
Vocés so crudis também

»« fatooufake @ Sfatooufake - 10 de mal

€ BFAKE que video mostre mie de um dos mortos no Jecarezinho

segurando e brincando com fudil glo bo/309s04T SFatoOuFake
Qo 0 Qe &

11 de mai
) £ i250 que me dens NGignado:

Como fics & vide dessa mbe agora? Teve a dor de perder o filho invalideds,
e, pior sinda, esté sofrendo ameagas de mortes por conta de ume mentira.

A fakenews que endeuss uns & o fim de muitos outros.
»« fatooufake @ Sfatooufake - 10 de mal
£ SFAKE que video mostre mie de um dos mortos no Jacarezinho
segurando e brincande com fuail glo bo/209s04T SFatoOuFake

Q a2 Qw0 &

11 de mai
. Rapaaz o que teve de gente compartihando na rede do lado......
»« fatooufake @ Dfatcoufake - 10 de mal
€ SFAKE que video mostre mie de um dos mortos no Jacarezinho
segurando e brincando com fuail glo.bo/209504T SFatoOuFake

O Q- Qa3 &

¢«  Tweets com comentério

( 11 de mai "
) Vi 0 video dels umas 6 vezes no inste @ UMas 3 vezes no 28p & g
compartithando pap kskssk

#+ fatooufake @ Ofstooufake 10 de ma

€ HFAKE que video mostre mie de um dos mortos no Jecarezinho
segurando e brincando com fuail glo.bo/309s04T aFatoOuFake

Q1 L) QO 2 &

11 de mal
\ I Vocés nBo respeitam nem o luto de uma mie...

ws fatooufake @ ©fstooufske - 10 de mai
€ BFAKE que video mostre mie de um dos mortos no Jacarezinho
segurando e brincando com fudll glo. bo/309904T BFatoOuFake

Q t Qo &

11 de mal ’
) ** Quero ver O tanto de gente que pOstou até story fazer uma retratacho. ..
»s fatooufake @ Dfatooufake 10 de mal
€ BFAKE que video mostre mie de um dos mortos no Jacarezinho
segurando e brincando com fuzil glo.bo/309s04T SFatoOuFake

QO 1 0 Q s &
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€«  Tweets com comentario

v — N —

11 de mai
,l E os retardados justificando isso como s morte D DD D

o« fatooufake @ @fstooufake - 10 de mal
E #FAKE que video mostre mae de um dos mortos no Jacarezinho
segurando e brincando com fuzil glo.bo/208s04T #FatoOuFake

Qo ! Q 2 &
11 de mai
Poxa quem diria ein!!! Quando os milico do meu 28p posts essas coisas j§
sei que o certo é o contrério
» fatooufake @ @fstooufake - 10 de mai

E #FAKE que video mostre mae de um dos mortos no Jacarezinho
segurando e brincando com fuzil glo.bo/309s04T #FatoOuFake

Qo u Q1 &
( 11 de mai
j Necropolitica da fake news, t& chamam de bandido & te obrigam a provar o
contrério
»« fatooufake @ @fatooufake - 10 de mai

£ #FAKE que video mostre mae de um dos mortos no Jacarezinho
segurando @ brincando com fuzil glo.bo/309s04T #FatoOuFake

o a2 (VA &

¢«  Tweets com comentario

Mostrar esta sequeéncis

’ 11 de mal
Queria MUITO esfregar essa noticia na cara dos retardados do meu

Instagram.
o« fatooufake @ Sfstooufake - 10 de mai

E #FAKE que video mostre mae de um dos mortos no Jacarezinho
segurando e brincando com fuzil glo.bo/309s04T #FatoOuFake

o a QO &

/ 11 de mai
< ' mas isso era OBVIO

o« fatooufake @ 2fstooufake - 10 de mai

€ SFAKE que video mostre mde de um dos mortos no Jacarezinho
segurando e brincando com fuzil glo.bo/309s04T #FatoOuFake

o a QO &

11 de mai
J toma seus otario

o fatooufake @ fatooufake - 10 de mai
E SFAKE que video mostre mée de um dos mortos no Jacarezinho
segurando e brincando com fuzil glo.bo/309s04T FFatoOuFake

© &} Q &
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€«  Tweets com comentério

F " 11 de mai oy
J I&n‘nw 19/ 10 passada

»a fatooufake @ ©fatooufake - 10 de mai

E #FAKE que video mostre mie de um dos mortos no Jacarezinho
segurando ¢ brincando com fuzil glo.bo/309504T #FstoOuFake

Q u O &

: 11 de mai
\ ! vontade de marcar a retardada que ficou floodando a tl com aquele video
o« fatooufake @ @fatooufake - 10 de mal

E 2FAKE que video mostre mée de um dos mortos no Jacsrezinho
segurando e brincando com fuzil glo.bo/309s04T &FatoOuFake

Q (= O &

10 de mai ose
| seério? eu nem sabia ...

o« fatooufake @ ©fstooufake - 10 de mal

E 2FAKE que video mostre mie de um dos mortos no Jacarezinho
segurando ¢ brincando com fuzil glo.bo/309s04T #FatoOuFake

Q a Q1 &

€ Tweets com comentério

W oe ma
sabe 0 que & Pior na morte de um favelsdo? E que o cars pode ter sido
trabalhador 8 vida tode, mes se 8 policie ou 8 justics quiser mancher o
Imagem desss pesscs, 4 muto 6ol 0 Aol & mpae. Fol astim com
Maciela @ agors com & mia morsdors fors do Jacad

» fatooufaice @ Sfstooufake 10 de mal

€ BFAKE que video mostre mbe Ge um o8 MOrios N0 Jacarelinho
segurando e bancando com fuzil §0.50/309504T BFatoOuFake

Q Q Q4 &

8 10 de mai
Como 90 rodou nos rupos des tiss evangéicas

»s fatooufake @ Sfstooutake - 10 de mal

€ GFAKE que video mostre mie de um do8 MOrton 1O Mearelinho
segurando e brncande com Al P0.00/309904T sFatoOuFake

Q (&) Q1 &

10 de mai bl
’ ROSSS, Que suriress

»+ fatooufake @ Sfatooutake - 10 de mal
£ RFAKE que video mostre mie de um dos morios no Jecaretinho
S0gurando @ beincando com huail Po bo/30904T BFatoOFeke

Q &} Q0 &
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€«  Tweets com comentario

( \ 10 de mai
’ O tanto que esse video rolou.., ¢ fods

ws fatooufake @ @fstooufske - 10 de mai
E BFAKE que video mostre mie de um dos mortos no Jacarezinho
segurando @ brincando com fuail g10.b0/309804 T SFatoOuFake
(o} 0 Q1 &
\ 10 de mai o
L Nossa, eu milhares de bolsominicns compartithando o tal video como se

fosse verdade. Mas nBo me surpreendo com MAIS UMA MENTIRA vinds de

»« fatooufake @ Ofatooufake - 10 de mal

E #FAKE que video mostre mBe de um dos mortos no Jecarezinho

segurando e brincando com fuil glo.bo/309s04T BFatoOuFake
Q1 u Q2 &

Mostrar esta sequéncia

10 de mai
quem defende o que 8 pm faz jé nBo pode ser mais considersdo humano

»+ fatooufake @ Gfatooufake - 10 de mai
E #FAKE que video mostre mie de um dos mortos no Jacarezinho
segurando e brincando com fuzil glo.bo/309s04T FatoOufFake

O 2 Q 2 &

<  Tweets com comentério

10 de mai Weio
" responssbilzados!

*Estou sofrendo, estou vendo na internet me xingando de tudo
Quanto é nome. € horrivel 0 Que eu estou PesEaNndo, NBC estou dormindo,
otou 0 QUetro dios controledos por Gie.*

«« fatooutake @ Sfatooutake 10 de ma
€ SFAKE que video mostre me de um dos mortos no Jacarezinho
segurando ¢ brincando com fuzil glo.bo/3c9¢04T SFatcOuFske

o a AL &

10 de mei
! no basts o fiino, é preciso inventar sobre 8 mbe do
rapaz

»s fatooufake @ @fatooutfake - 10 de mat
€ SFAKE que video mostre mie de um dos mortos no Jacarezinho
segurendo e brincando com fudil glo bo/309404T #FatoOuFeke

Qe e S - Q &
10 de mal
Mas bolsominion gosta disso ne.. fake News ¢ o sobrenome deles.. Agora

atacer o seu ider genccida que mata Imil por dia, eles nBo stacem e nem
querem sus morte.. HIPOCRITAS, RACISTAS, SELETIVOS FUDIDOS

ws fatooutske @ Sfatoculeke - 10 de mai
€ BFAKE que video mostre mie de um dos mortos no Jecarezinho
segurando e brincande com fuzil glo.bo/309304T SFatoOuFake

o = A\VAL &
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€«  Tweets com comentério

v - e v s o

10 de mai e
Mas bolsominion gosts disso né.. fake News é 0 sobrenome deles.. Agors
atacer 0 seu Kder genccida que mata 3mil por die, eles nio atacam e nem

»s fatooufake @ Tiatooufake - 10 de mai
£ SFAKE que video mostre mie de um dos mortos no Jacarezinho
$0gurando & brincando com fudl g0, bo/309e04 T #FatoOuFake

O a O &

» 10 de mai
o/ Aindsaue fosse...

»a fatooutake @ Dfatoculske - 10 de mei
€ BFAKE que video mostre mie de um dos mortos no Jacerezinho
segurando e brincando com fuall glo.bo/308s04T SFatoOuFake

Q L& Q s &

. * 10 de mai
Eu odeio velho que fica do video bosts no WhatsApp &
espaihando fake news, prs vocls ey desejo 8 morte

*s fatooutake @ Sfstooulake - 10 de mai
€ SFAKE que video mostre mbe de um dos mortos no Jecarezinho
segurando e brincando com fuzil glo. bo/308s04T BFatoOuFake

Q Q0 Q2 &

<  Tweets com comentério

-

10 de mai

\ E assim como a reagada maldita age. Nao bastasse a dor de que perdeu
alguém nessa chacina, sinda tem que ver mentira sobre aquele povo 6 pra
manterem o discurso racista de que s6 tem bandido na favela

»« fatooufake @ ©fatooufake - 10 de mal
E #FAKE que video mostre mée de um dos mortos no Jacarezinho
segurando e brincando com fuzil glo.bo/309s04T #FatoOuFake

Q LR O = &

’ 10 de mai
u Todas as vezes eles tentam desqualificar as vitimas, e suas familiss
o« fatooufake @ @fatooufake - 10 de mai
E #FAKE que video mostre mae de um dos mortos no Jacarezinho
segurando e brincando com fuzil glo.bo/309s04T #FatoOuFake
Q 1 2 Q so K]

10 de mai oo
0 agora repassa ai no 2a8p tb
»« fatooufake @ @fstooufake - 10 de mai
E #FAKE que video mostre mBe de um dos mortos no Jacarezinho
segurando e brincando com fuzil glo.bo/209s04T &FatoOuFake

O 0 2 QO 1o &
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€« Tweet

fatooufake §
@A roooutoke
E #FAKE que governo do Cear4 n3o enviou ninguém
para receber carga de vacinas contra Covid em

FRY #FatoOulake

aeroporto ¢

FAKE

€« Tweet

fatooufake §
@A oroioouteke
E #FAKE perfil atribuido a autor de ataque em creche
em SC com foto de Che Guevara e criticas a Bolsonaro

t yuf
#Fa Juk-ake

Ticem suas proprias conclusbes! o

ribuido 8 sutor de ataque em creche em SC com foto de Che

]
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& Tweets com comentério

Nada para ver aqul. Ainde

“ Tweet

fatooufake @
GA @fatooufake
E #FAKE que bebé de 2 anos morreu apés receber
vacina da Pfizer durante teste glo.bo/2RIB2tq

#FatoOuFake

O QUE DIZ O BOATO:

€M Criancas

BEBE DE 2 ANOS MORREU
APOS RECEBER VACINA DA

PFIZER DURANTE TESTE

0:37 | 1.3 mil visuakzagoes

6:38 PM - 10 de mai de 2021

TweetDeck

I O Retweets 1Tweetcom comentdrio 51 Curtidas I

O

&)

*
L

.

©
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« Tweets com comentério

10 de mai

) : 2 : a :
Os Fakes cada vez mais perigosos... Tem coisas que néo se pode brincar..

\‘*— ’ . =
terrivel a situagéo!

o« fatooufake @ @fatooufake - 10 de mai
E #FAKE que bebé de 2 anos morreu apés receber vacina da Pfizer

durante teste glo.bo/2RIB2tq #FatoQuFake

BEBE DE 2 ANOS MORREU
APOS RECEBER VACINA DA
PFIZER DURANTE TESTE

1.3 mil visuslizagSes

Q Ly

Q Tt

“  Tweet

fatooufake &
A @fatooufake

E #FAKE que video mostre execucdo cometida por
policiais no Jacarezinho glo.bo/2Q82h06 #FatoOuFake

O QUE DIZ O BOATO:

VIDEO MOSTRA EXECUCAO
COMETIDA POR POLICIAIS
NO JACAREZINHO

O
G

162



Selecdo, apuracdo e exposicao das fake news em combate a desinformacao: servico Fato ou Fake, do Grupo Globo

“  Tweet

oa Son®
Governador paulista tomou a vacina Coronavac, como
foi amplamente divulgado. Ele, inclusive, mostrou
comprovante em suas redes sociais glo.bo/2Qerm9U

#FatoOuFake

FAKE

£ ®#FAKE que Doria evitou Coronavac & foi flagrado na fila da vacina da Pfizer
av en

Iloi.e‘...-:—c“z 58 da I
@) 0 Q &
“  Tweet
fatooufake @
&A @fatooufake

E #FAKE que Pfizer fez alerta de que vacina contra
Covid-19 causa méa formacgédo em fetos glo.bo/2QdFvEh

#FatoOuFake

O QUE DIZ O BOATO:

PFIZER FEZ ALERTA DE QUE
VACINA CONTRA COVID CAUSA
MA FORMACAO EM FETOS

13 Retweets 1 Tweet com comentario 53 Curtida
Q Av C LT,
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Tweets com comentario

Tweet

on Sond
Imagem € de protesto realizado na Lituania em 2020,
mas tem sido usada para enaltecer figura do presidente

L N4SvE #f

FAKE
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& Tweets com comentario

— 12 de mai
) E que ele deve ser defensor dos bielorussos e adversario de Lukashenko em
alguma realidade alternativa.
Simples, ndo?

o fatooufake @ @fatooufake - 12 de mai
Imagem é de protesto realizado na Litudnia em 2020, mas tem sido
usada para enaltecer figura do presidente glo.bo/3hn4SyE #FatoOuFake

®) Q 02 &
“  Tweet

tatooutake &
M 2fatooufake

E #FAKE que vacina contra a Covid-19 provoca cancer
de mama glo.bo/3boWAm1 #FatoOuFake

VACINA CONTRA A

COVID- 19 CAUSA
CANCER DE MAMA

922 PM - 13 de mai de 2021 - TweetDeck

I 17 Retweets 1 Tweet com comentdrio 83 Curtidas I

S O

« Tweets com comentério

Nadas pera ver agul. Airg
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“  Tweet

fatooufake &

@fatooufake

@A

Doacéo, ocorrida em 2010, foi na verdade para a
Autoridade Nacional Palestina, que é controlada pelo
Fatah, adversario do Hamas. A ajuda humanitéria para a
reconstru¢do de Gaza envolveu outros paises, com a
promessa de US$ 5,4 bilhées glo.bo/2RilKe5
#FatoOuFake

FAKE

£ #FAKE que Lula doou RS 25 milndes ao grupo Hamas
Doacdo, ocorrida em 2010, foi, na verdade, para a Autoridade Nacional Palestina
que ¢ controlada pelo Fatah, Ajuda humanitdria para reconstrugdo de Gaza .

& g1.globo.com

5:31 PM - 14 de mai de 2021 - TweetDeck

45 Retweets 7 Tweets com comentario 172 Curtidas

© ! Q &

“  Tweets com comentario

o
Q
o
3
2

J Em resposta a
Pare com fake news lixo

o« fatooufake @ @fatooufake - 14 de mai

Doagao, ocorrida em 2010, foi na verdade para a Autoridade Nacional
Palestina, que € controlada pelo Fatah, adversario do Hamas. A ajuda
humanitaria para a reconstrugao de Gaza envolveu outros paises, com a
promessa de US$ 5,4 bilhdes glo.bo/2RilKe5 #FatoOuFake

© | Q &

15 de mai
£ inacreditavel que as pessoas tenham que desmentir coisas do tipo.

o fatooufake @ @fatooufake - 14 de mai

Doagdo, ocorrida em 2010, foi na verdade para a Autoridade Nacional
Palestina, que é controlada pelo Fatah, adversério do Hamas. A ajuda
humanitaria para a reconstru¢do de Gaza envolveu outros paises, com a
promessa de USS 5,4 bilhdes glo.bo/2RilKeS5 #FatoOuFake

Q Lon Q &
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«  Tweets com comentario

14 de mai

o4 fatooufake @ @fatooufake - 14 de mai

Doagdo, ocorrida em 2010, foi na verdade para a Autoridade Nacional
Palestina, que é controlada pelo Fatah, adversario do Hamas. A ajuda
humanitaria para a reconstrugdo de Gaza envolveu outros paises, com a
promessa de USS 5,4 bilhdes glo.bo/2RilKe5 #FatoOuFake

© n V) &

14 de mai

o« fatooufake @ @fatooufake - 14 de mai

Doagdo, ocorrida em 2010, foi na verdade para a Autoridade Nacional
Palestina, que € controlada pelo Fatah, adversario do Hamas. A ajuda
humanitaria para a reconstru¢do de Gaza envolveu outros paises, com a
promessa de USS 5,4 bilhdes glo.bo/2RilKeS #FatoOuFake

(®) 1 b ) Q1 5

“  Tweets com comentario

© LR (VAR &
14 de mai
' ah gente, ndo quero viver num mundo que a gente precisa verificar esse
tipo de noticia

o« fatooufake @ @fatooufake - 14 de mai

Doagdo, ocorrida em 2010, foi na verdade para a Autoridade Nacional
Palestina, que é controlada pelo Fatah, adversario do Hamas. A ajuda
humanitdria para a reconstru¢do de Gaza envolveu outros paises, com a
promessa de USS 5,4 bilhdes glo.bo/2RilKe5 #FatoOuFake

Q 0 Q 2 &

Fonte: Reproducdo Twitter /Fato ou Fake.
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