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A Importancia da Justica Procedimental

“Para ser grande,
sé inteiro: nada teu exagera ou exclui. Sé todo em cada coisa. Pde quanto és no

minimo que fazes. ” ( Fernando Pessoa )
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Resumo

O presente projeto investiga a relacdo entre a percecdo de justica procedimental e as atitudes
dos individuos perante o sistema de justica penal, com especial enfoque na aceitacdo das
decis@es judiciais e nas intencdes de cumprimento da lei no futuro. O estudo baseia-se na
literatura de justica procedimental, destacando as dimensdes de voz, neutralidade, respeito e

confianca como elementos centrais na construcao da legitimidade institucional.

A investigagdo adota uma abordagem quantitativa, recorrendo a aplicagcdo de um questionario
estruturado com escala de Likert de cinco pontos, aplicado a individuos que tiveram contacto
com o sistema de justica penal na qualidade de arguidos. Os dados recolhidos serdo analisados
através de métodos estatisticos descritivos e inferenciais.

Os resultados permitirdo compreender de que forma a percec¢ao de justica influencia a aceitacao
das decis@es judiciais e as atitudes futuras de conformidade com a lei, contribuindo para a
identificacdo de dimensdes mais relevantes na legitimacdo do sistema de justica e para a

formulacdo de recomendacdes para a melhoria das praticas institucionais.

A investigagcdo procura ainda contribuir para o aprofundamento do conhecimento sobre a
justica procedimental em contexto portugués, identificando os fatores que mais influenciam a
legitimidade das institui¢Ges judiciais e a confianca dos cidaddos no sistema de justica penal.
Os resultados poderdo igualmente fornecer indicadores Uteis para o desenvolvimento de
praticas institucionais mais transparentes, imparciais e respeitadoras dos direitos dos

intervenientes.

Este estudo pretende, assim, contribuir para uma melhor compreensdo do papel da justica
procedimental no sistema de justica penal.
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Abstract

This undergraduate project examines the relationship between procedural justice perceptions
and individuals’ attitudes toward the criminal justice system, with a particular focus on the
acceptance of judicial decisions and intentions of future law compliance. The study is based on
procedural justice theory, highlighting the dimensions of voice, neutrality, respect, and trust as

key elements in the construction of institutional legitimacy.

The research adopts a quantitative approach, using a structured questionnaire based on a five-
point Likert scale, applied to individuals who have had contact with the criminal justice system
as defendants. The collected data will be analysed using descriptive and inferential statistical
methods.

The expected results will help to understand how perceptions of justice influence the
acceptance of judicial decisions and future compliant behaviour, contributing to the
identification of the most relevant dimensions in legitimising the justice systemand informing

recommendations for improving institutional practices.

The study also seeks to contribute to the advancement of knowledge on procedural justice in
the Portuguese context by identifying the factors that most strongly influence the legitimacy of
judicial institutions and public trust in the criminal justice system. The findings may also
provide useful insights for the development of more transparent, impartial, and respectful
institutional practices.

This study therefore aims to contribute to a better understanding of the role of procedural justice

within the criminal justice system.
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Introducéo

A justica procedimental € uma dimensdo central para perceber como os individuos avaliam o
sistema de justica penal. Mais do que o resultado final das decisdes judiciais, importa a forma
COMO 0 processo decorre e como as pessoas sdo tratadas ao longo do mesmo. A investigacdo
nesta area mostra que a percecao de justica, imparcialidade e respeito influencia diretamente a

forma como as decisdes sdo aceites e a legitimidade atribuida as instituicdes.

Os tribunais séo instituigdes formais e dotadas de autoridade, frequentemente associadas a uma
ideia de controlo e de prevencgdo da reincidéncia. No entanto, essa autoridade ndo depende
apenas da aplicacdo da lei, mas também da forma como é exercida no contacto com 0s
individuos. O respeito pelos direitos fundamentais continua a ser essencial num Estado de
direito democratico.

Este estudo procura perceber de que forma a percecdo de justica procedimental influencia a
aceitacdo das decisdes judiciais em pessoas que tiveram contacto com o sistema de justica
penal. A evidéncia sugere que, mesmo quando as decisdes sao desfavoraveis, estas tendem a
ser mais facilmente aceites quando os individuos sentem que foram tratados com respeito,

imparcialidade e dignidade.

Neste sentido, a forma como as autoridades comunicam, ouvem e conduzem 0 processo torna-
se determinante. Quando existe participacao, transparéncia e tratamento respeitoso, aumenta a
confianga nas instituicdes. Pelo contrério, situagdes de morosidade, falta de explicacdo ou
percecdo de desrespeito podem gerar afastamento e desconfianca.

Em Portugal, tém surgido diversas queixas relacionadas com a atuacéo de forcas de seguranga,
incluindo alegagdes de abuso de autoridade e uso excessivo de forga. Ainda que estas situagdes
ndo correspondam necessariamente a condenaces, revelam a importancia de garantir praticas
institucionais mais cuidadas e alinhadas com os direitos fundamentais. Estes aspetos sdo
especialmente relevantes na justica procedimental, uma vez que influenciam a forma como o

sistema de justica é percecionado.
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CAPITULOI - ENQUADRAMENTO TEORICO
No presente capitulo, sdo apresentadas as consideragdes teoricas consideradas relevantes no

ambito do Projeto de Graduagéo.

1.1 Justica Procedimental

A justica procedimental refere-se a forma como os individuos avaliam a justica dos processos
atraves dos quais as autoridades tomam decisdes, independentemente do resultado obtido. No
contexto da justica penal, este conceito assume especial relevancia, uma vez que a legitimidade
das instituicdes depende ndo apenas das decisdes finais, mas também da forma como os
procedimentos sdo conduzidos e experienciados ao longo do processo pelos diferentes

intervenientes (Tyler, 2003).

A formulacdo inicial deste conceito tem sido associada a Thibaut e Walker (1975), que
evidenciaram que a possibilidade de participacdo nos procedimentos influencia
significativamente a percecdo de justica. Estes autores mostraram que 0s individuos tendem a
aceitar mais facilmente decisdes desfavoraveis quando Ihes é dada oportunidade de expressar

a sua posicao durante o processo.

Posteriormente, Tyler (2003) aprofundou esta perspetiva ao demonstrar que, em diversos
contextos, a avaliacdo dos procedimentos pode ter maior impacto na percecdo das autoridades
do que o préprio resultado da decisdo. Desta forma, a justica procedimental assume um papel

importante na legitimacao institucional e na promog¢do do cumprimento voluntario da lei.

Tyler (2006) defende que a justica procedimental deve ser compreendida como um fendmeno
psicolégico assente nas percecdes subjetivas dos individuos. Este autor distingue duas
abordagens complementares: uma instrumental, em que os procedimentos sao valorizados pela
capacidade de influenciar resultados, e uma relacional, centrada no valor simbdlico associado

ao reconhecimento, estatuto e inclusdo social transmitidos pelas autoridades.

Deste modo, a justica procedimental ndo se restringe apenas a dimensdo instrumental da
decisdo, integrando também uma dimensdo simbdlica relevante. A forma como os individuos
sdo tratados pelas autoridades pode transmitir sentimentos de respeito, reconhecimento e
pertenca institucional, influenciando a relagdo estabelecida com o sistema de justica (Tyler,
2003).
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Contudo, a percecdo de justica ndo resulta apenas das interacGes diretas com as autoridades,
sendo igualmente influenciada por fatores estruturais, como desigualdades sociais e
econdmicas, que condicionam a forma como os individuos interpretam e experienciam o
sistema de justica.

No contexto judicial, a eficiéncia dos procedimentos assume igualmente importancia. A
morosidade processual tem sido associada a percecdes negativas relativamente a justica e a
confianca nas instituicbes. Em Portugal, Gomes (2011) refere que a lentiddo dos processos
contribui para o desgaste emocional dos intervenientes e para uma percecao generalizada de

ineficiéncia do sistema judicial.

Estudos mais recentes reforcam que a justica procedimental ndo deve ser entendida apenas
como um conceito tedrico, mas também como uma experiéncia concreta vivida pelos
individuos no contacto com o sistema de justica. A forma como os procedimentos Sdo
experienciados influencia diretamente a avaliacdo global da justica (Ansems, Van den Bos &
Mak, 2020).

A jurisprudéncia portuguesa tem igualmente salientado a importancia da fundamentacéo das
decisdes e do respeito pelo principio do contraditério enquanto garantias essenciais de um
processo justo. O Tribunal Central Administrativo Norte tem reforcado que a auséncia de
fundamentacé@o adequada pode comprometer o direito de defesa e a compreensédo das decisdes
pelas partes, afetando a percecdo de legitimidade institucional e de justica procedimental.
(Acorddo do Tribunal Central Administrativo Norte, n.° 01591/20.5BEPRT)

1.2 Dimensdes da Justi¢a Procedimental

A justica procedimental é habitualmente analisada a partir de quatro dimens@es centrais: voz
(participagdo), neutralidade, respeito e confianca. Estas dimenses constituem critérios
fundamentais na avaliacdo da justica dos procedimentos e influenciam diretamente a percecao
de legitimidade atribuida as autoridades (Tyler, 2006).

Estas dimensdes funcionam de forma interligada, sendo a avaliacdo global da justica resultado
da combinagdo entre todas elas. Assim, fragilidades numa destas componentes podem
comprometer a percecdo geral de legitimidade institucional.

A dimensdo da voz refere-se a possibilidade de os individuos expressarem as suas opinides

antes da tomada de decisdo. Tyler (2007) demonstra que esta oportunidade contribui para
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aumentar a percecdo de justica, mesmo quando ndo altera o resultado final do processo.
Contudo, os individuos valorizam sobretudo a percecdo de que as suas opinides foram
realmente consideradas pelas autoridades na decisdo tomada (Ansems, Van den Bos & Mak,
2020).

A neutralidade corresponde a percecdo de imparcialidade e objetividade por parte das
autoridades durante o processo de decisdo. Segundo Tyler (2003), esta dimensdo depende da
utilizacdo de critérios consistentes, transparentes e livres de enviesamentos. Quando 0s
procedimentos sdo percecionados como neutros, os individuos tendem a aceitar mais

facilmente as decisdes, mesmo quando lhes sdo desfavoraveis.

O respeito refere-se ao tratamento digno e ndo humilhante por parte das autoridades. Esta
dimensdo assume especial importancia nas interacGes diretas com o sistema de justica,
influenciando a forma como os individuos se percecionam enquanto cidaddos. Tyler (2006)
defende que um tratamento respeitoso transmite reconhecimento social e reforga o sentimento
de incluséo institucional. Em contrapartida, experiéncias marcadas por desrespeito tendem a
associar-se a sentimentos de injustica e afastamento em relagdo ao sistema (Ansems, Van den
Bos & Mak, 2020).

1.3  Almportancia da Justica Procedimental nos Arguidos

A justica procedimental assume particular importancia no caso dos arguidos, uma vez que estes
mantém um contacto direto e prolongado com o sistema de justica penal. Segundo Tyler (2003),
a percecédo de procedimentos justos contribui para o desenvolvimento de uma obrigacdo moral

interna de cumprimento da lei, baseada na legitimidade atribuida as autoridades.

A experiéncia processual, frequentemente designada como “day in court”, desempenha um
papel relevante na avaliacdo global da justica, podendo, em muitos casos, revelar-se mais
determinante do que o préprio resultado final da decisdo (Lind & Tyler, 1988).

Por outro lado, experiéncias negativas como a auséncia de participacdo efetiva, o tratamento
desrespeitoso ou a percecdo de parcialidade tendem a associar-se a sentimentos de injustica,
desconfianca institucional e menor predisposi¢do para cooperar futuramente com o sistema
judicial.
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No caso dos jovens arguidos, estas dindmicas tornam-se particularmente importantes, uma vez
que a adolescéncia corresponde a uma fase critica no desenvolvimento de atitudes perante a

autoridade e o sistema de justica.

A nivel europeu, a Agéncia dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia (2017) evidencia
que continuam a existir dificuldades na aplicacédo efetiva de direitos processuais fundamentais,
nomeadamente no acesso a informacao, assisténcia juridica e tradu¢do adequada, aspetos que

influenciam diretamente a percec¢do de justica procedimental.

No mesmo sentido, a jurisprudéncia portuguesa tem vindo a reforcar a importancia do respeito
pelas garantias processuais e pelos direitos fundamentais do arguido ao longo do processo
penal. O Supremo Tribunal de Justica tem sublinhado que a legitimidade das decisdes judiciais
depende também da observancia dos principios do processo equitativo e do controlo da atuagao
das autoridades, enquanto expressdo do Estado de Direito democréatico (Acdrddo do Supremo
Tribunal de Justica n.° 8/2024).

1.4 Percecdo de justica e aceitacao das decisdes judiciais

Jackson e Bradford (2010) defendem que a legitimidade representa um mecanismo normativo
atraves do qual os individuos desenvolvem uma obrigacdo moral interna de obedecer a lei,
independentemente da presenca de controlo coercivo. Assim, a obediéncia legal n&o decorre
apenas do medo da puni¢do, mas também da crenca de que as autoridades sdo legitimas e

moralmente justificadas.

A evidéncia empirica reforca esta perspetiva. Mazerolle et al. (2013), numa meta-analise de 30
estudos com 41 efeitos independentes, demonstram que intervengdes baseadas em justica
procedimental produzem efeitos positivos consistentes na confianga institucional (OR ~ 1.75,
isto e, cerca de 75% mais probabilidade deste resultado), na coopera¢do com autoridades (OR
~ 1.62, aproximadamente 62% mais probabilidade) e na percecdo de legitimidade (OR = 1.47,
aproximadamente 47% mais probabilidade), em contextos onde os procedimentos sdo
percecionados como justos. Estes resultados evidenciam um efeito robusto e transversal

observado em diferentes sistemas juridicos.

De forma recente, Chan, Bradford e Stott (2023), numa meta-analise sobre justica

procedimental e legitimidade no policiamento, confirmam que a percecdo de tratamento justo
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esta fortemente associada a identificacdo social com as autoridades e a legitimagéo
institucional. Os autores salientam ainda que os efeitos da justica procedimental variam
consoante o contexto social e a identidade dos individuos, reforcando a ideia de que a
legitimidade ndo depende apenas de fatores institucionais, mas também de dinamicas sociais e

psicoldgicas mais amplas.

Walters e Bolger (2019), numa meta-analise com 64 estudos, verificaram uma relacao
estatisticamente significativa entre justica procedimental, legitimidade institucional e
cumprimento da lei, com efeitos consistentes em diferentes populacées e sistemas legais. Os
autores concluem que a percecdo de tratamento justo constitui um dos principais preditores da

conformidade legal voluntéria.

Embora a evidéncia empirica sugira uma relagdo consistente entre percecdo de justica
procedimental e atitudes dos individuos perante o sistema de justica, esta associacdo pode ser
influenciada por fatores estruturais mais amplos. Garland (2001) argumenta que as
transformacgdes dos sistemas penais contemporaneos tém contribuido para um aumento da
distancia simbolica entre cidadaos e instituicdes, particularmente em contextos marcados por

desigualdades sociais e intensificacdo do controlo penal.

Além disso, foi evidenciado que a percegdo de justica influencia ndo apenas a aceitacéo
imediata das decisfes judiciais, mas também o comportamento futuro. Sherman (1993)
demonstra, através da teoria da defiance, que experiéncias percecionadas como injustas podem

gerar reacdes de oposicdo a autoridade, aumentando a resisténcia as normas legais.

Por outro lado, Maruna (2001) destaca que experiéncias institucionais positivas podem facilitar
processos de reconstrucdo identitaria e desisténcia do comportamento criminal, promovendo

maior aceitagdo das normas legais e da autoridade institucional.

A evidéncia empirica produzida em Portugal acompanha esta tendéncia internacional. O estudo
desenvolvido por Duque e Cerqueira (2018), centrado na percecgdo da eficiéncia dos servigos
judiciais da comarca de Braga, demonstra que a avaliacdo dos cidaddos relativamente ao
sistema de justica € fortemente influenciada por dimensdes procedimentais e relacionais,
nomeadamente a clareza da informacao prestada, a acessibilidade dos servicos e o tratamento
recebido durante a interacdo institucional. Os resultados reforcam a ideia de que a confianca e
a aceitacdo das decisdes judiciais dependem ndo apenas do contetdo das decisdes, mas também

da experiéncia subjetiva dos individuos perante o sistema judicial.
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1.5  Legitimacgéo das decisfes Judiciais

No contexto da justica penal, esta dimensdo é fundamental para compreender a cooperacdo dos
cidaddos e a eficacia do sistema de justica, uma vez que a autoridade judicial depende nédo

apenas da sua imposicao legal, mas também da sua aceitacdo social.

De forma complementar, Jackson et al. (2012) referem que a legitimidade institucional envolve
ndo apenas a avaliacdo de decisGes concretas, mas também um apoio mais estavel e
generalizado ao sistema de justica, refletindo uma confianga continua nas instituicbes ao longo
do tempo.

Neste enquadramento, a legitimacdo do poder judicial é também entendida como um processo
social e relacional. Anacleto (2009) sublinha que a autoridade dos tribunais ndo se esgota na
sua dimensdo formal, resultando antes de um processo continuo de reconhecimento social, em
que a percecdo de justica, imparcialidade e credibilidade institucional desempenha um papel

determinante na aceitacdo das decisdes judiciais.

Além disso, a compreensdo dos procedimentos judiciais constitui um elemento central na
construcdo da legitimidade. Estudos indicam que dificuldades na compreensdo do processo
judicial estdo associadas a sentimentos de confusdo e menor perce¢do de justica, afetando
negativamente a relacdo dos individuos com o sistema de justica (Ansems, Van den Bos &
Mak, 2020). Neste sentido, a participacdo efetiva no processo depende ndo apenas da presenca
formal do individuo, mas também da sua capacidade de compreender a linguagem e a ldgica
institucional (Cape & Smith, 2016).

Quando a percecdo de justica € comprometida, podem surgir efeitos opostos. Em Portugal,
dados da Inspecdo-Geral da Administracdo Interna (2025) indicam um aumento de queixas
relacionadas com condutas abusivas por parte de forcas de seguranca, incluindo dentncias de
abuso de autoridade e condutas consideradas inadequadas. Em 2024, a IGAI recebeu 1.511
queixas, o valor mais elevado da década, tendo esse nimero aumentado para 1.722 em 2025 o
que sugere a relevancia da dimensao procedimental na percecédo de legitimidade institucional.
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Em articulacdo com esta perspetiva a jurisprudéncia constitucional portuguesa tem igualmente
reforcado a centralidade da dignidade da pessoa humana enquanto limite e fundamento do
exercicio do poder punitivo do Estado. O Acérddo n.° 834/2021 do Tribunal Constitucional
sublinha que a dignidade da pessoa humana constitui um principio estruturante da ordem
constitucional portuguesa, funcionando como elemento orientador da interpretacdo das normas
juridicas e da atuacdo estatal. Neste sentido, o Tribunal afirma que o individuo deve ser
reconhecido como sujeito moral auténomo, titular de direitos fundamentais que ndo se
extinguem perante a intervencado do sistema penal.

A confianca institucional, a percecdo de tratamento justo e a compreensao dos procedimentos
articulam-se na construcao da aceitacdo das decisdes judiciais e da autoridade do sistema de

justica.

1.6 Aceitagdo da Pena pelos Individuos Condenados

A aceitacdo da pena pelos individuos condenados pode ser entendida como o grau de
interiorizacao da san¢édo penal e da responsabilidade pelos factos praticados, refletindo a forma
como o condenado compreende e assimila a decisdao judicial proferida. Este conceito ndo
implica concordancia com a condenacdo, mas traduz-se na atitude do individuo perante a
autoridade do sistema de justica ap0s a decisao. (Tyler,2006)

A justica procedimental constitui um principio transversal ao sistema de justica, devendo
orientar os diferentes atos decisorios sempre que estejam em causa direitos dos individuos,
ainda que a sua concretizagdo varie consoante a fase processual e o tipo de decisdo. Neste
sentido, embora a aceitacdo da pena se relacione sobretudo coma fase de execucao da sancéo,
as garantias procedimentais continuam a ser relevantes na forma como as decisdes sdo tomadas

e comunicadas ao condenado.

No contexto da execucdo da pena, este elemento pode ser considerado na apreciacdo da
liberdade condicional, enquanto fase em que o tribunal avalia a evolugdo do comportamento
do recluso e a sua capacidade de reinsercao social. Ainda que ndo represente uma reavaliacao
da justica da condenacdo, este momento processual envolve uma decisdo autonoma, que deve
respeitar exigéncias de justica procedimental, como a audi¢do do condenado e a fundamentagao

da decisao.



A Importancia da Justica Procedimental

A jurisprudéncia tem salientado que a concesséo de liberdade condicional depende de uma
avaliacédo global da personalidade do condenado e da sua evolucdo durante o cumprimento da
pena, ndo bastando o mero bom comportamento prisional. Neste sentido, 0 Acérddao 150/2022
refere que a decisdo deve assentar num juizo de prognose favoravel quanto ao comportamento
futuro do condenado, considerando a sua evolu¢do e o grau de interiorizacdo da conduta

criminosa.

Deste modo, a aceitacdo da pena assume-se como um indicador relevante da evolucdo do
condenado, articulando-se com a forma como este responde ao sistema de justica apos a
condenacao e com as garantias procedimentais asseguradas na fase de execucao da pena.

CAPITULO Il - PROPOSTA DE ESTUDO

2.1  Objetivos do Estudo

O presente estudo tem como objetivo geral analisar a relacdo entre a percecdo de justica
procedimental e a aceitacdo das decisdes judiciais em individuos que tiveram contacto com o
sistema de justica penal, procurando compreender de que forma a experiéncia processual
influencia a avaliacdo da legitimidade das decisfes judiciais. Nesta perspetiva, a literatura de
justica procedimental, nomeadamente a abordagem desenvolvida por Tom R. Tyler, destaca
que a percecdo de justica constitui um fator central na legitimacdo das instituicGes juridicas,
sendo frequentemente mais determinante na aceitacdo das decisdes do que o proprio resultado
do processo.

2.1.1 Objetivos Especificos

Para alcancar o objetivo geral desta investigacdo, foram delineados varios objetivos especificos
que visam aprofundar a compreensao da relacdo entre a percecéo de justica procedimental e a
aceitacéo das decisdes judiciais em individuos que contactaram com o sistema de justica penal.
Os objetivos incluem:

* Analise do nivel de percecéo de justica procedimental
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* Auvaliagdo da relacdo entre as diferentes dimensdes da justica procedimental (voz,
neutralidade, respeito e confiancga) e a aceitacdo das decisdes judiciais;

» Exame da influéncia da justica procedimental nas atitudes de conformidade coma lei;

» ldentificacdo das dimensdes da justica procedimental com maior poder explicativo na
legitimacdo das decis@es judiciais;

» Proposicdo de recomendacdes para a melhoria das praticas procedimentais no sistema
de justica penal, com base nos resultados obtidos.

2.2  Metodologia

A presente investigacdo adota uma abordagem quantitativa, recorrendo a aplicacdo de um
questionario estruturado composto maioritariamente por questfes fechadas em escala de Likert
de cinco pontos. O objetivo consiste em avaliar a percecdo de justica procedimental,
nomeadamente as dimens@es de voz, neutralidade, respeito e confianca, bem como analisar a
relacdo entre estas dimensoes, a aceitacdo das decisdes judiciais e as atitudes futuras face ao

cumprimento da lei.

A analise dos dados incluira estatistica descritiva, nomeadamente médias, desvios- padréo e
frequéncias, bem como testes de correlacdo (Pearson ou Spearman), consoante a distribuicdo
das variaveis. Serdo ainda realizadas regressoes lineares simples e multiplas, com o objetivo de
avaliar o impacto das dimensfes da justica procedimental na aceitacdo das decisdes judiciais.
Poderao igualmente ser utilizados testes de comparacao de grupos, como o t-test ou a ANOVA,

caso se verifiqguem diferencas em funcéo de variaveis sociodemogréaficas.

2.3 Procedimento

A presente investigacdo baseia-se na evidéncia teorica e empirica de que a percecao de justica
procedimental influencia a legitimidade do sistema de justica e a aceitacdo das decisdes
judiciais. De acordo com os autores ja anteriormente referidos a forma como os individuos sdo
tratados durante o contacto com o sistema judicial desempenha um papel central na construcéo

da confianca institucional e da disposicao para cumprir a lei.
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Apesar da evidéncia existente na literatura, considera-se relevante analisar estas relagdes no
contexto especifico da populacdo em estudo, de forma a compreender como estes processos se

manifestam em realidades particulares do sistema de justica penal.

A implementacdo desta investigacdo requer o cumprimento rigoroso de principios éticos e
deontoldgicos, nomeadamente o consentimento informado, a confidencialidade e o anonimato
dos participantes. A participacdo sera voluntaria, sendo garantido o direito de desisténcia a
qualquer momento, sem qualquer consequéncia. modelo de consentimento informado
encontra-se disponivel no Anexo C.

Antes da recolha de dados, serd efetuado um contacto prévio com as entidades responsaveis
pelo acesso aos participantes, com o0 objetivo de apresentar o estudo e obter as devidas
autorizaces institucionais. Este procedimento permitira igualmente assegurar que a

investigacdo decorre em conformidade com as normas éticas e organizacionais aplicaveis.

Os participantes serdo informados sobre os objetivos da investigagdo e sobre a utilizacdo
exclusiva dos dados para fins académicos. N&o serdo recolhidos dados identificativos,
garantindo-se o anonimato. Sempre que aplicavel, a recolha de dados seré realizada em horarios
previamente acordados, respeitando a disponibilidade dos participantes e assegurando
condi¢bes adequadas de confidencialidade. As instrucdes de participacdo fornecidas aos

participantes encontram-se apresentadas no Anexo A.

Apos a recolha, os dados seréo analisados de acordo com a metodologia definida, permitindo
examinar as relacdes entre a percecdo de justica procedimental, a aceitacdo das decisdes

judiciais e as atitudes futuras face ao cumprimento da lei.

Com base nos resultados obtidos, poderdo ser formuladas recomendacdes para o reforco da
justica procedimental no sistema de justica penal, nomeadamente ao nivel da melhoria da
comunicacdo institucional, da clareza dos procedimentos e da promoc¢do de praticas de

tratamento imparcial e respeitoso.

Em termos gerais, esta investigacdo procura contribuir para uma melhor compreensdo dos
fatores que influenciam a legitimidade do sistema de justica e a relacdo dos individuos com as

institui¢des judiciais.

2.4  Populagdo e amostra
11
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A populacéo deste estudo sera constituida por individuos que tiveram contacto com o sistema
de justica penal na qualidade de arguidos. Este grupo é particularmente relevante para a
investigacdo, uma vez que permite analisar experiéncias diretas de interacdo com o sistema
judicial e a forma como estas influenciam a percecdo de justica procedimental e a aceitacao

das decisdes judiciais.

A amostra serd nao probabilistica por conveniéncia, selecionando participantes que cumpram
os critérios definidos e que se encontrem disponiveis para participar no estudo. Esta opcao
justifica-se pela dificuldade de acesso a esta populacéo especifica e pelo caracter exploratério

da investigagao.

Os participantes serdo recrutados através de instituicdes relacionadas com o sistema de justica
penal, nomeadamente estabelecimentos prisionais, servicos de reinsercdo social e/ou apoio
juridico, mediante autorizacdo prévia das entidades competentes. Sempre que possivel, podera
ser utilizado o método de bola de neve, no qual participantes elegiveis indicam outros
individuos que cumpram os critérios de inclusdo. O processo de recrutamento tera inicio através
do contacto formal da investigadora com institui¢fes relacionadas com o sistema de justica
penal, nomeadamente servicos de reinsercdo social, apoio juridico e outras entidades que
trabalhem diretamente com a populacdo-alvo. Nesse contacto sera apresentada a investigacao,
0s seus objetivos, os critérios de inclusdo e os procedimentos de recolha de dados, sendo

solicitada autorizacdo para a divulgacao do estudo junto dos potenciais participantes.

Apbs a obtengdo da autorizagdo institucional, serda entregue as entidades uma folha de
informacdo ao participante e um convite a participacdo. As instituices colaborardo apenas na
divulgacdo do estudo. A informacéo sera transmitida aos individuos elegiveis através dos meios
considerados adequados pela instituicdo (por exemplo, comunicacdo presencial, afixacdo de

informacéo ou distribuicdo de documentos informativos).

Os individuos que manifestarem interesse em participar poderdo contactar diretamente a
investigadora através dos contactos disponibilizados na folha de informacdo ao participante
(Anexo A). Apenas ap6s esta manifestacdo voluntaria de interesse sera estabelecido contacto
entre a investigadora e o potencial participante. Nesse momento serdo prestados
esclarecimentos adicionais sobre os objetivos do estudo, os procedimentos envolvidos, a
duracdo prevista do questionario e os direitos dos participantes, incluindo o direito de desistir

da participacdo em qualquer momento, sem qualquer prejuizo.

Ap0s a confirmacdo da disponibilidade para participar, sera acordada a data, o horario e o local

para o preenchimento do questionario. Sempre que possivel, a recolha de dados sera realizada
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em instalagcOes disponibilizadas pelas instituicbes colaboradoras, em espacos que assegurem a

privacidade e a confidencialidade dos participantes.

Antes do preenchimento do questionario, serd apresentado e explicado o consentimento
informado (Anexo C), sendo igualmente reforcadas as garantias de anonimato,
confidencialidade e utilizacdo dos dados exclusivamente para fins académicos. Nao seréo
recolhidos nomes, contactos ou quaisquer outros elementos que permitam a identificacdo dos

participantes.

A dimensdo amostral prevista situa-se entre 30 e 50 participantes, sendo considerada adequada
para estudos quantitativos exploratdrios, embora apresente limitaces ao nivel da generalizacdo

dos resultados.

Relativamente aos critérios de inclusdo, os participantes deverao ter idade igual ou superior a
18 anos, ter tido contacto prévio com o sistema de justica penal na qualidade de arguidos e
manifestar consentimento informado livre e voluntario para participagdo no estudo.

Serdo incluidos no estudo apenas participantes com capacidade de leitura e compreensao da
lingua portuguesa suficiente para o preenchimento autonomo do questionario, sendo excluidos

os individuos que, por analfabetismo ou outras limitagdes, ndo reinam essas condicdes.

25 Instrumento de Recolha de Dados

Para a presente investigacao serd utilizado um questionario estruturado, composto por questdes
fechadas em escala de Likert de cinco pontos (1 — Discordo totalmente a 5 — Concordo
totalmente), permitindo a quantificacdo das variaveis em estudo. O questionario completo
encontra-se apresentado no Anexo B.

O instrumento integra dimens@es relacionadas com a perce¢do de justica procedimental,
nomeadamente voz, neutralidade, respeito e confianga nas instituicdes, bem como a aceitacéo

das decisdes judiciais e as atitudes de conformidade com a lei.
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Os itens foram desenvolvidos com base na literatura sobre justica procedimental (Tyler &
Lind), garantindo a adequacgdo conceptual das dimensdes avaliadas e a coeréncia com 0s
objetivos da investigacdo. A analise dos dados seguird procedimentos de estatistica descritiva
e inferencial habitualmente utilizados em investigacdo quantitativa (Bryman, 2016; Creswell,
2014), nomeadamente médias, desvios-padrdo, correlacdes e regressdes, de forma a examinar

as relagdes entre as variaveis em estudo.

2.6 Resultados/Discussao

Espera-se que os resultados deste estudo permitam uma compreensdo aprofundada da relacéo
entre a percecgao de justica procedimental e a aceitacdo das decisdes judiciais em individuos
que tiveram contacto com o sistema de justica penal. Partindo da literatura de Tom R. Tyler,
prevé-se que a percecdo de justica procedimental esteja positivamente associada a aceitacao
das decisbes judiciais, sugerindo que a forma como os individuos sdo tratados ao longo do
processo tem um impacto significativo na legitimacdo das decisbes, por vezes superior ao
préprio resultado do processo.

Espera-se igualmente que as diferentes dimensdes da justica procedimental nomeadamente o
respeito, a neutralidade, a confianga nas instituicdes e a possibilidade de voz apresentem niveis
distintos de influéncia na aceitacdo das decisdes judiciais. Em particular, prevé-se que as
dimensdes relacionadas com o respeito e a neutralidade assumam maior peso explicativo, uma
vez que estdo diretamente associadas a percecdo de tratamento digno, imparcial e justo por
parte das autoridades.

No que diz respeito as atitudes futuras face a lei, espera-se uma relacéo positiva entre a percecéo
de justica procedimental e a predisposicdo para o cumprimento das normas legais. Assim,
individuos que percecionem maior justica no processo tenderdo a apresentar niveis mais

elevados de conformidade voluntaria com a lei, bem como maior confianca institucional.

Por outro lado, prevé-se que experiéncias negativas no contacto com o sistema de justica
estejam associadas a menores niveis de confianga nas instituices judiciais e a uma menor
aceitacdo das decisdes proferidas. Em situacdes de percecdo de tratamento injusto, podera

igualmente observar-se maior resisténcia a autoridade e menor legitimacéo do sistema judicial.
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Por fim, os resultados deste estudo poderdo ter implicagbes relevantes para a pratica
institucional, nomeadamente ao nivel da melhoria das praticas comunicacionais e relacionais
no sistema de justica penal. A evidéncia obtida podera reforcar a importancia de uma atuacao
mais transparente, respeitosa e participativa por parte das autoridades, contribuindo para o
refor¢o da legitimidade do sistema de justica e paraa promocao da confianca dos cidaddos nas
instituicoes.

REFLEXOES FINAIS

O tema da justica procedimental em Portugal deve ser considerado um elemento central no
estudo do sistema de justica, uma vez que a forma como os individuos sdo tratados ao longo
dos processos judiciais influencia significativamente a percecao de legitimidade institucional.
O sistema de justica ndo se limita a aplicacdo da lei, sendo também avaliado pelos cidad&os

atraves das experiéncias vividas no contacto com as instituicdes.

Neste sentido, as praticas adotadas no ambito do sistema de justica produzem efeitos que
ultrapassam os individuos diretamente envolvidos, influenciando a forma como a justica é
percecionada, valorizada e legitimada socialmente. A relevancia da justica procedimental pode,
contudo, ndo ser plenamente reconhecida no discurso comum, sendo por vezes substituida por

percecOes generalizadas sobre a atuacao das instituicdes e dos seus profissionais.

Desta forma, torna-se relevante sublinhar a responsabilidade dos atores do sistema de justica
na promocdo de praticas assentes na imparcialidade, no respeito e na transparéncia, uma vez
que estas dimensfes contribuem diretamente para a confianca publica e para a legitimidade
institucional.

O presente estudo procurou analisar a relacdo entre a percecdo de justica procedimental e a
aceitagdo das decisdes judiciais no contexto do sistema de justica penal, recorrendo a uma
abordagem que integra métodos quantitativos, centrados na analise de variaveis estruturadas,

e a exploracdo das experiéncias dos participantes.

De uma perspetiva geral, a investigacdo pretende contribuir para o aprofundamento da
compreensdo do papel das dimenses relacionais do sistema de justica, reforcando a ideia de
que a legitimidade institucional ndo depende apenas dos resultados das decisdes, mas também

da forma como os individuos sdo tratados ao longo do processo. Neste sentido, o estudo

15



A Importancia da Justica Procedimental

articula-se com a literatura de justica procedimental, destacando a importancia das dimensdes
de voz, neutralidade, respeito e confianca na construcao da percecédo de justica.

Importa, contudo, reconhecer algumas limitagbes. Em primeiro lugar, a utilizacdo de uma
amostra de conveniéncia podera limitar a generalizacdo dos resultados. Em segundo lugar, a
utilizacdo de medidas autorreportadas pode estar sujeita a enviesamentos de resposta, como a
desejabilidade social. Adicionalmente, o desenho transversal do estudo ndo permite estabelecer

relacGes causais entre as variaveis analisadas.

Apesar destas limitacdes, espera-se que a investigacdo ofereca contributos relevantes a nivel
tedrico e pratico. Do ponto de vista teérico, podera reforcar os modelos existentes sobre justica
procedimental e legitimidade institucional. Do ponto de vista préatico, os resultados poderdao
apoiar o desenvolvimento de praticas mais transparentes, comunicacionais e respeitosas no

sistema de justica penal.

Por fim, futuras investigac6es poderédo beneficiar da utilizacdo de amostras mais diversificadas
e de desenhos longitudinais, permitindo analisar a evolugéo das percegdes de justica ao longo
do tempo.
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Anexo A (Instrucdes de Participagéo)
InstrucOes de Participacéo

A presente investigagao insere-se no ambito do Projeto de Graduagdo apresentado a Faculdade
de Ciéncias Humanas e Sociais da Universidade Fernando Pessoa, como parte dos requisitos

necessarios para a obtenc¢do do grau de Licenciatura em Criminologia.

O objetivo deste estudo é analisar a relacdo entre a percecdo de justica procedimental e a
aceitacdo das decisdes judiciais em individuos que tiveram contacto com o sistema de justica
penal, procurando compreender de que forma a experiéncia processual influencia a percecéao

de legitimidade do sistema de justica.

A participacdo neste estudo € voluntaria, podendo o participante recusar participar ou desistir

em qualquer momento, sem que dai resulte qualquer prejuizo.

Para garantir o rigor cientifico da investigacéo, solicita-se que as respostas sejam fornecidas de
forma sincera e espontanea. Todos os dados recolhidos serdo tratados de forma confidencial e
anonima, sendo utilizados exclusivamente para fins académicos, em conformidade com o
Regulamento Geral de Protecdo de Dados (Lei n.° 58/2019, de 8 de agosto).

Né&o sera recolhida qualquer informacdo que permita a identificacdo direta dos participantes.

Caso aceite participar, deverd assinar a respetiva “Declaragdo de Consentimento Informado”,

apresentada na pagina seguinte.
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Anexo B (Questionario aplicado aos participantes)

Questionario aplicado aos participantes:
O presente questionario insere-se hum estudo académico sobre a percecdo de justica

procedimental no sistema de justica penal. A participacdo € voluntaria e anonima, sendo 0s

dados recolhidos utilizados exclusivamente para fins de investigacao.

Instrucdes:
A seguir, encontrara varias afirmacdes.
Para cada uma delas, deverd indicar o seu grau de concordancia, utilizando a seguinte escala:
1- Discordo totalmente
2- Discordo
3-Nem concordo nem discordo
4- Concordo

5- Concordo totalmente

Parte | — Caracterizacdo Sociodemografica

1.1 Idade:

1.2 Género:
() Masculino
() Feminino
() Outro

() Prefiro ndo responder

1.3 Escolaridade:
() Ensino bésico
() Ensino secundario
() Licenciatura
() Mestrado

() Doutoramento
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Parte Il — Escala de Percecéo de Justica Procedimental e Aceitacdo das Decisdes
Judiciais
Indique o seu grau de concordancia com as seguintes afirmacoes:
A) Voz (participagao no processo)
2. Tive oportunidade de expor a minha versdo dos factos durante o processo.

2.1 Sentique fui efetivamente ouvido pelas autoridades judiciais.

2.2 A minha opiniéo foi tida em consideracdo ao longo do processo.

B) Neutralidade (imparcialidade)

2.3 As autoridades judiciais atuaram de forma imparcial.

2.4 O processo foi conduzido com justica e equidade.

2.5 As decisdes tomadas basearam-se exclusivamente em factos e provas.

C) Respeito

2.6 Fuitratado com dignidade ao longo do processo.

2.7 As autoridades demonstraram respeito pela minha pessoa.

2.8 N&o me senti humilhado ou desvalorizado durante o processo.

D) Confianga nas instituicoes

2.9 Confio na atuacdo das autoridades judiciais. _
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2.10 O sistema de justica revelou-se credivel.
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2.11 Considerei que as autoridades procuraram tomar uma decisao justa.

E) Aceitacdo da deciséo judicial

2.12 Aceitei a decisdo proferida no meu processo. _

2.13 Mesmo ndo concordando totalmente, considero a decisao legitima. _

2.14 Compreendi os fundamentos da deciséo judicial.

F) Atitudes futuras face a lei

2.15 A minha experiéncia com o sistema de justica influenciou a minha percecdo sobre justica.

2.16 Tenho intencédo de cumprir as leis e decisdes judiciais no futuro.

2.17 Decis0es judiciais justas aumentam o respeito pelas instituicoes.

2.18 Evito comportamentos ilegais independentemente das minhas experiéncias anteriores

com o sistema de justica.

Encerramento

Agradece-se a sua participacdo
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Anexo C (Declaracédo de Consentimento informado)

Designacdo do Estudo (em portugués):

Eu, abaixo-assinado, (nome completo do participante no estudo) -------------=-==-==-==------

, compreendi a explicagdo que me foi fornecida acerca da participagdo na investigacao
que se tenciona realizar, bem como do estudo em que serei incluido. Foi-me dada oportunidade
de fazer as perguntas que julguei necessarias, e de todas obtive resposta satisfatéria. Tomei
conhecimento de que a informagao ou explicagdo que me foi prestada versou os objetivos e 0s
métodos. Além disso, foi-me afirmado que tenho o direito de recusar a todo o tempo a minha
participacdo no estudo, sem que isso possa ter como efeito qualquer prejuizo pessoal. Foi-me
ainda assegurado que os registos em suporte papel e/ou digital (sonoro e de imagem) serdo
confidenciais e utilizados Unica e exclusivamente para o estudo em causa, sendo guardados em

local seguro durante a pesquisa e destruidos apds a sua conclusao.

Por isso, consinto em participar no estudo em causa.

Data: / /20

Assinatura do participante no projeto:

O Investigador responsavel:

Nome:

Assinatura:

Comissdo de Etica da Universidade Fernando Pessoa
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