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Avaliagdo da Evolugao de Competéncias Transversais e Técnicas, num
Percurso de Formacgao Profissional: experiéncia piloto para andlise da
eficiéncia dos instrumentos e resultados

Helder Rodrigo Pinto, Luis Borges Gouveia, Miguel Trigo

Resumo

Ao longo de um percurso de formacao profissional é esperado que os participantes adquiram novas
competéncias técnicas, mas sera que as competéncias transversais sao desenvolvidas em paralelo?
O objetivo deste relatério é documentar e analisar a aplicacdo de questiondrios como experiéncia
piloto, realizados no ambito do estudo que tem como objetivo medir a evolugdo das competéncias
de um grupo de participantes de um percurso formativo e avaliar se as competéncias transversais
evoluem proporcionalmente com as competéncias técnicas. Assim, serd possivel avaliar e validar os
questionarios usados para recolha de dados desta investigacdo realizada no contexto do
doutoramento em Ciéncias de Informacdo — Sistemas, Tecnologias e Gestao de Informacao.

Os questiondrios em andlise tém como objetivo avaliar o perfil de competéncias dos participantes
em cursos de formacdo profissional de Especializagdo Tecnoldgica da area 481 — Ciéncias
Informaticas e enquadram-se na primeira de trés fases de recolha de dados que acontecem em
momentos chave: inicial, intermédio e final.

Nesta experiéncia piloto, sdo aplicados dois tipos de questiondrios: 1) teste técnico, organizado com
20 questdes fechadas de multipla escolha e que abordam aspetos gerais e introdutérios de temas
relacionados com aspetos da area 481; e 2) dindmicas de grupo, cuja avaliagdo é feita por
observacao direta mediante interacdo dos participantes relativamente a um problema apresentado,
sendo que os parametros de aferi¢cao sdo estabelecidos recorrendo a dados atuais de competéncias
que empresas da mesma area procuram nom momento de contrata¢do de novos colaboradores.
Este relatdrio mostra andlise grafica dos dados recolhidos, assim como consideracdes e pontos de
melhoria apontados para revisdo dos instrumentos.

Palavras-Chave: Competéncias Transversais; Competéncias Técnicas; Avaliacdo de Competéncias;
Formacdo Profissional; Recrutamento e Selecdo; Recursos Humanos.

1. Introdugao
Ao longo dos ultimos anos, tem-se verificado que as competéncias técnicas ndo sdo suficientes para

qgue os profissionais, de qualquer area laboral, consigam garantir o sucesso e a permanéncia no
mercado de trabalho, sendo que as competéncias transversais assumem uma grande importancia

na area da gestdo de RH (Recursos Humanos).



As competéncias sdao conjuntos de habilidades, conhecimentos, capacidades, caracteristicas
comportamentais e outros atributos que, na combinacdo correta e dentro do conjunto certo de
circunstancias, alcancem resultados desejados (DELLAMORA; RODRIGUES, 2011).

(DUTRA, 2004), defende a diferenca entre aptiddes, habilidade e conhecimentos. Considera-se
como aptiddo algo para o qual dada pessoa tenho talento natural e o qual possa vir a aperfeicoar.
As habilidades sao mais relacionadas com as competéncias técnicas e a forma como as coloca em
pratica. Os conhecimentos sdo um conjunto de saber necessario para realizar determinadas tarefas.
As competéncias técnicas, ou Hard Skills, associadas ao saber fazer e consideradas como
conhecimento técnico sobre um dominio especifico (knowledge) para o desempenho de fun¢des no
ambito profissional, adquiridas pela realizagdo de formacdo académica e profissional, diferenciam-
se das competéncias transversais, ou Soft Skills, associadas ao saber estar e a perce¢do que cada
individuo tem do seu “eu” enquanto lider ou membro de um grupo (behaviours), consideradas
qualidades interpessoais, objetivos, preferéncias e motivos de acdo, que podem ser adquiridas
através de formacdo e desenvolvidas ao longo da vida.

Lopes et al. (2000), num estudo sobre as competéncias técnicas e as competéncias transversais
valorizadas e procuradas pelas empresas portuguesas, constatam que os dois tipos de competéncias
nao se excluem, mas, sim, complementam-se.

No decorrer de um percurso formativo, em formagdo académica ou profissional, espera-se que os
participantes adquiram e desenvolvam competéncias técnicas e transversais, através da frequéncia

e conclusdo das disciplinas e atividades extracurriculares.

O obijetivo principal deste estudo é avaliar se, durante um percurso de formacao profissional, as
competéncias transversais evoluem proporcionalmente com as competéncias técnicas.

Assim, ndo sé recrutadores/empresas, mas também os prdprios profissionais, estdo cientes da
importancia das competéncias transversais na empregabilidade e desenvolvimento de carreira.
(Robles, 2012), identifica as competéncias transversais mais valorizadas pelas empresas no
momento de contratagdo de novos colaboradores, assim como enumera um conjunto também de
competéncias transversais, que os candidatos identificam como sendo as mais adequadas a fazer
mengdo no CV e no decorrer de uma entrevista. Algumas destas competéncias apontadas por
profissionais sdo: atitude positiva, capacidade de comunicagdo oral, auto motivacdo e auto diregao
e capacidade de resolugdo de problemas. Por outro lado, os empregadores identificam 10 principais

competéncias que esperam que os recém-formados possuam: integridade, capacidade de



comunicacdo, cortesia, responsabilidade, habilidades sociais, atitude positiva, profissionalismo,
flexibilidade, capacidade de trabalho em equipa e ética no trabalho.

A avaliacdo de competéncias admite a aplicacdo de testes, questionarios, dindmicas de grupo ou
entrevistas com preenchimento de grelhas de observacdo e estes devem ser orientados para a
intencdo e perfil a analisar. No caso das competéncias técnicas, estas podem ser avaliadas mediante
aplicacao de testes tedrico-praticos sobre as tematicas que se pretendem analisar. Relativamente
as competéncias transversais, a avaliagcdo destas pressupdem a criacdo de um perfil de candidato
através da definicdo de um conjunto de competéncias chave e respetivo comportamento esperado.
Para este estudo de investigacdo, a medicdo da evolugdo de competéncias compreende dois tipos
de avaliacdo, que sdo adaptados a partir um método ja existente, usado no processo de R&S
(Recrutamento e Selecdo) aplicado na ATEC - Academia de Formacdo. Este processo envolve: i)
testes técnicos; ii) analise e observacao direta de dinamicas de grupo.

Estes instrumentos de avaliacdo sdo aplicados em trés fases: i) fase inicial: arranque do curso; ii)
fase intermédia: sensivelmente a meio do curso; iii) fase final: antes de se iniciar o periodo de FPCT
(Formagdo Pratica em Contexto de Trabalho). Sendo que para este teste piloto, escolhe-se a

primeira das trés fases.

No final do estudo de investigacdo, espera-se: i) medir a evolugdo das competéncias transversais e
técnicas de um grupo de participantes de percursos formativos equivalentes a CETs (Cursos de
Especializagdo Tecnoldgica) da area 481 - Ciéncias Informdticas; ii) avaliar se as competéncias
transversais evoluem proporcionalmente com as competéncias técnicas; iii) comparar os resultados
e detetar desvios na evolucdo esperada das competéncias, a fim de se aplicar precocemente
intervencdo e acompanhamento extra, com intencdo de estimular competéncias menos
desenvolvidas; e ainda iv) medir a aceitacdo de métodos informatizados e de trabalho colaborativo
por técnicos de RH envolvidos em processos de R&S.

Além da possibilidade de se identificarem participantes fora da curva esperada, relativamente a
evolugdo de competéncias, e agir precocemente propondo sessdes de acompanhamento com
técnicos especializados para aferir a possibilidade de se corrigir esse desvio, contribuindo assim para
proporcionar melhores profissionais no mercado, também sera possivel fornecer informagado mais

detalhada as empresas que acolhem alunos para FPCT.



2. Protocolo da experiéncia piloto
Nesta experiéncia piloto sdo considerados 7 alunos do 12 Ano do curso de Engenharia Informatica

da UFP (Universidade Fernando Pessoa) com caracteristicas semelhantes aos potenciais
participantes neste estudo.

A amostra associada a este estudo é considerada ndo probabilistica (de conveniéncia) por englobar
apenas individuos inscritos em turmas CET da area 481 — Ciéncias Informaticas, na ATEC — Academia
de Formacdo. Para ingressarem neste curso, os alunos devem ser titulares de um curso de ensino
secunddrio (122 ano) ou habilitacdo legalmente equivalente; ou devem ter obtido aprovacdao em
todas as disciplinas dos 102 e 112 anos e tenham estado inscritos no 122 ano de um curso de ensino
secunddrio; ou serem titulares do nivel 4 de qualificacdo; ou serem titulares de um diploma de
especializacdo tecnoldgica ou ainda de um grau ou diploma de ensino superior. Ndo existe qualquer

restricdo tendo em conta os fatores idade, género, nacionalidade e situacdo profissional.

Para garantir a obtencdo e um assentimento e consentimento informado, livre e esclarecido, é feita
uma exposicao do tema, objetivos e da hipdtese em estudo, assim com uma breve contextualizagao
relativamente a necessidade que motivou o inicio desta investiga¢do, enquadrando-a também no
grupo Geragdo ATEC, que auxilia a investigacdo, e que tem como um dos objetivos apoiar o
desenvolvimento de competéncias dos alunos. Esta apresentacdo é feita a cada grupo de
participantes / turma de formacg&o profissional, com devido esclarecimento de duvidas, na ATEC —
Academia de Formacgdo, numa sessdo agendada de acordo com a disponibilidade do grupo. Assim,
é feito o pedido de assentimento e consentimento para facultar dados de forma voluntaria, e
participacdo nos momentos de afericdo i) testes técnicos e ii) dindmicas de grupo, sendo assegurado
gue a participacdo é livre e que nada influenciara o seu comum percurso em todo o periodo de
formacdo na ATEC — Academia de Formacgdo. Serd adoptado um consentimento informado

cumprindo todas as normas legais relativas ao RGPD.

3. Caracteristicas dos questiondrios
Para analisar a evolugdo das competéncias técnicas e transversais de formandos de turmas CET, este

estudo ird recorrer a metodologias qualitativas e quantitativas, de forma a conseguir
complementaridade entre ambas e compreender melhor o cendrio estudado.
O processo de R&S é composto, na ATEC — Academia de Formagao, por um conjunto de fases, sendo

elas: testes psicotécnicos, testes de afericdo técnica e entrevista individual com o coordenador de



curso ou coordenador de drea e dinamica de grupo mediado pela psicéloga responsavel pelo
processo.

Para conseguir obter resultados mais préximos do mercado, serdo mantidos os instrumentos de
anadlise, sendo a medicdo da evolucdo de competéncias realizada, neste caso, envolvendo: i) testes
técnicos e ii) dinamicas de grupo.

Estes instrumentos de avaliagcdo sdo aplicados em trés fases: i) fase inicial: arranque do curso; ii)
fase intermédia: sensivelmente a meio do curso; iii) fase final: antes de se iniciar o periodo de FPCT,

sendo que para este teste piloto, escolhe-se a primeira das trés fases.

Objetivo e tipo de questiondrio
Os testes de afericdo técnica sdo concebidos pela equipa técnica de coordenadores e formadores

da area e devolvem um resultado quantitativo que é conseguido através da combinacdo de
respostas corretas. No final, é devolvido uma percentagem entre 0 (zero) e 100 (cem) armazenada
numa variavel ordinal. Os participantes poderdo responder a estes testes técnicos via online,
preenchendo um questionario no Microsoft Forms?, mas de forma controlada por um formador,
para que seja realizado individualmente, sem consulta e na duragdo maxima prevista.

Sendo a avaliacdo das competéncias feita de forma observavel relativamente ao comportamento
demonstrado de acordo com os niveis de exigéncia definidos para cada fungdo (Cambra, P. 2017),
no caso das dinamicas de grupo, dado recorrer-se a avaliagdo por observagao direta, feita por um
conjunto de técnicos (coordenador do curso, formadores e psicélogos), a um conjunto de
competéncias identificadas para o perfil de um candidato a CET da area 481, considera-se um
processo com resultados qualitativos. Estas competéncias sdo definidas de acordo com um estudo
preliminar das competéncias transversais com maior incidéncia em ofertas de emprego consultadas

nas plataformas: linkedin? e itJobs?, sendo elas:

1 Microsoft Forms: https://forms.office.com/
2 Linkedin: https://www.linkedin.com/

3 Landing.jobs: https://landing.jobs/
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Seguidamente é definido um diciondrio dessas competéncias com o comportamento esperado e
grau de exigéncia. Os participantes serdo orientados por um grupo de especialistas que poderad inclui
um ou varios formadores, psicélogos da ATEC — Academia de Formacgao e o préprio investigador. Os
participantes serdo encaminhados a interagirem de acordo com as dinamicas propostas, de forma
organizada e na duracdo maxima prevista. Durante o decorrer de cada dinamica, os avaliadores
registam uma grelha de observagdo direta que permitird, no final, avaliar cada uma das

competéncias definidas.

Questionario técnico
Relativamente aos testes de afericdo técnica, estes possibilitam a recolha e tratamento de dados de

um grande numero de individuos em simultaneo. Os testes técnicos serdo adequados ao nivel em
que forem aplicados: iniciado, intermédio e final. No entanto, existe alguma preocupacdo e
consideracdo relativamente aos testes da fase inicial por haver alguns participantes que estejam
pela primeira vez em contacto com a drea resultando na possibilidade de os valores iniciais poderem
ser mais baixos.

Este teste tem a duragdo maxima de 10 minutos e todas as questdes sdo fechadas, de escolha

multipla.



Em ciéncia é usual escrever nimeros muito grandes ou muito pequenos, quer quando
utilizamos determinadas constantes, quer quando efetuamos calculos numéricos. Por este
motivo, é Util e recomendavel a utilizacdo da notagao cientifica. Selecione o nimero 450 000
representado em notagdo cientifica. [T}
(2 Pontos)

45x107-6

45x107-5

45 x 1074

45 x 10A-4

4,5x 1075

45x 1076
Em engenharia torna-se imprescindivel a utilizagdo dos multiplos e dos submliltiplos das
unidades utilizadas. 12 KB é aproximadamente igual a:
(2 Pontos)

0,000 012 MB

12 000 MB

12 000 B

0,012 GB

Desenvolva a seguinte expressado, atendendo aos casos notaveis da multiplicacdo de
polinémios. ( x—2 )"2
(2 Pontos)

X2 + 4x -2

X2 —2x-2

X2 -4

X2 —4x + 4
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Num ponto de uma rede informatica, durante 10 segundos foram transferidos varios pacotes
que sdo demonstrados no quadro abaixo. Calcule assim a média da taxa de transferéncia
utilizada neste ponto por segundo. [T}

(2 Pontos)

Dados em
Kbps (Kilo 201 | 199 | 197 | 203 | 200 | 201 | 202 | 203 | 194 | 200
bits por
segundo)

20 Kbps
200 Kbps
0,2 Kbps

2000 Kbps

"A router is a device that forwards data packets along networks. A router is connected to at
least two networks, commonly two LANs or WANs or a LAN and its ISP's network."

O que é um router?

(2 Pontos)

Dispositivo que divide pacotes através de redes. Esta ligado apenas a duas redes, convencionalmente a duas LANS ou
WANSs, ou LAN e o ISP,

Dispositivo que distribui pacotes através de redes. Esta ligado apenas a duas redes, convencionalmente a duas LANS
ou WANSs, ou LAN e o ISP.

Dispositivo que encaminha pacotes através de redes. Esta ligado a pelo menos duas redes, convencionalmente a duas
LANS ou WANSs, ou LAN e o ISP.

Nenhuma das respostas anteriores esta correta.



O que é uma LAN?
(2 Pontos)
£ uma rede alargada
E uma rede local
E um diminutivo de “Last Area in the Network"
Um Interface para comunicar com as Ndds.

Uma placa de ligacao Ndds

Qual das opgdes é um tipo de encriptacdo para redes Wi-fi:

(2 Pontos)

RIP
HTTPS
WAP
WPA
WEB

SIP

Qual é a base numérica dos nimeros hexadecimais? [}
(2 Pontos)

Base 10

Base 2

Base H

Base 8

Base 16

11



Qual das seguintes aplicacdes ndo sdo browsers?
(2 Pontos)

Firefox

Safari

Chrome

Edge

Outlook

Opera

Qual destas linguagens ndo é considerada uma linguagem de programagao? [}
(2 Pontos)

Dinamicas de grupo

Phyton

C#

Ruby

HTML

PASCAL

PHP

BASIC

12

Os dados recolhidos no decorrer das dindmicas de grupo resultam da observacdo direta e a

semelhanca dos testes técnicos, também estas veem o seu grau de dificuldade aumentar a cada

fase.
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Usa-se entdao uma metodologia qualitativa de cardter subjetivo e exploratério, para entender o
perfil e comportamento, concluindo ilagdes resultantes da forma de ser, de estar, de participar e de
comunicar/intervir de um determinado individuo. Desta andlise é obtido um resultado observado
em dados quantitativos.

E ainda considerado que pode haver influéncia de estimulos externos, motivacdes e razdes que
levem a determinados comportamentos e interferir na leitura, como situacdes pessoais que tenham
ocorrido recentemente a data das avaliagdes, condicdo de salide pontual ou até o estado de espirito
e condig¢des climatéricas que possam levar ao desconforto dos participantes.

Na primeira fase, a dindmica de grupo inclui um guido dividido em trés partes:

1. Dinamica individual — Elevator Pitch;

2. Dinamica de grupo — A conferéncia

3. Avaliacdo de competéncias pela analise das grelhas de observacdo direta do
comportamento.

Dinamica Individual - Elevator Pitch

Prepare uma breve apresentagdo pessoal, que ilustre os seguintes aspetos:
-Quem sou (informagdo pessoal que ache relevante partilhar)

-0 que fago/ja fiz (informagdo académica e/ou profissional)

-Algo que poucas pessoas sabem sobre mim

-Que mais-valias tera a ATEC se me selecionar

A sua apresentagdo nao devera exceder os 3 minutos!
Surpreenda-nos!

Dinamica de Grupo - A Conferéncia [

A Dress Design, é uma empresa do ramo de design e confecdo de luxo, foi convidada, entre outras concorrentes, a
participar numa importante conferéncia internacional com presenga de empresas muito importantes cuja influéncia
para o negocio é determinante em termos da estratégia da Dress Design para o proximo ano. Contudo, esta
participacdo € restrita a apenas uma pessoa por empresa. A organizagdo da Conferéncia ndo concedera excegdes,
devido a exigente politica de redugdo de custos. Como tal, o vosso grupo devera escolher, de entre os presentes, 0
representante da Dress Design.

Cada um de vés devera apresentar ao grupo as razdes pelas quais acredita que deve ser selecionado para estar
presente na Conferéncia. Tém 10’ de preparagdo individual, apds os quais cada um de vds fard uma apresentagdo de 2'
ao grupo com o objetivo de o persuadir de que devera ser o escolhido para representar a Dress Design nesta
Conferéncia. Depois das apresentagoes individuais, o grupo tera 10’ para decidir, por consenso, quem ira representar a
Dress Design.

Durante este periodo o grupo devera ainda estabelecer as orientagdes/atividades que o elemento selecionado para
estar presente na conferéncia devera seguir. Ao participar na conferéncia, esta pessoa devera assegurar-se que cumpre
os objetivos que o grupo definir para a sua participagao, assim como garantir a partilha de conhecimento e network
com o grupo apds a realizacdo da conferéncia.

Na auséncia de consenso, nenhum de vos estara presente e a Dress Design perdera uma grande oportunidade de
conquistar um posicionamento importante.



14

O dicionario de competéncias transversais reflete o comportamento esperado e grau de exigéncia
gue se espera que os participantes revelem. Durante o decorrer de cada dindmica, os avaliadores
registam uma grelha de observacdo direta que permitira, no final, avaliar cada uma das seguintes

competéncias:

Autonomia

Capacidade de tomar decisdes ponderadas (incorporando informagao de natureza diversa, incluindo a opinido de outros
elementos) na devida altura, tendo em conta as consequéncias das decisoes e medidas em causa.

Hesita em tomar decisGes, provocando atrasos nos processos.

Por vezes, hesita em tomar decisdes, dando origem a alguns atrasos nos processos.
Raramente hesita em tomar decisGes, procurando evitar atrasos nos processos.
Nunca hesita em tomar decisdes, ndo permitindo atrasos nos processos.

Toma sistematicamente as decisdes nas alturas devidas e com total autonomia tendo sempre em conta o
calendario e os requisitos.

Capacidade de Aprendizagem

Predisposigdo e capacidade de manter uma aprendizagem continua no ambito da respetiva atividade profissional.

Raramente demonstra abertura a aquisicdo de novos conhecimentos nem procura assimilar os proporcionados no
ambito da actividade.

Demonstra algum grau de abertura a aquisicédo de novos conhecimentos, mas revela dificuldades em assimilar e
nem sempre obtém o aproveitamento esperado.

Procura, por vezes, retirar novos ensinamentos das tarefas propostas. Apresenta predisposigdo para participar e
obtém um nivel de aproveitamento esperado.

Retira sempre novos ensinamentos das tarefas por sua prépria iniciativa. Apresenta sempre predisposicdo para
participar e obtém e supera o nivel de aproveitamento esperado.

Revela elevada proactividade, tomando iniciativa de procurar novas aprendizagens, sem qualquer apoio. Procura
activamente actividades de aplicagcdo de conhecimentos. Aproveita as oportunidades de formacao da melhor
forma possivel.
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Capacidade de Organizagao

Capacidade de preparar, priorizar e executar as tarefas atribuidas no tempo estabelecido, assegurando a qualidade
pretendida para os trabalhos.

Revela grandes dificuldades em recolher e estruturar informacao requerida para a realizagdo das tarefas, assim
como priorizar os respectivos prazos de entrega.

Revela alguma dificuldade em recolher e estruturar informacédo requerida para a realizagao das tarefas, assim como
alguma dificuldade em priorizar os respectivos prazos de entrega.

Demonstra preocupagdo em preparar a realizacdo das tarefas. Nao revela dificuldades significativas na organizacao
de processos documentais. Procura priorizar e organizar a realizacao de varias tarefas atribuidas embora possa
comprometer a qualidade para cumprir prazos.

Prepara com grande eficacia a realizagao das tarefas atribuidas. Nao revela quaisquer dificuldades na organizagao
de processos documentais de complexidade moderada. Cumpre os prazos acordados e assegura a boa qualidade.

Demonstra total eficiéncia na recolha e estrutura de informacao requerida para realizar as tarefas. Nunca revela
quaisquer dificuldades na organizacdo de processos documentais de elevada complexidade. Apresenta total
capacidade em priorizar e cumprir prazos acordados, antecipando-os e sem perda de qualidade.

Comunicagao

Comunica com clareza, fluéncia e exactiddo. Adapta a linguagem utilizada as caracteristicas dos interlocutores e
preocupa-se com o entendimento da mensagem.

Sabe falar e sabe ouvir.

Quando comunica acrescenta valor e ajuda a resolver problemas.

Néo é capaz de se exprimir de forma perceptivel. Nas suas intervencdes raramente acrescenta valor.

E capaz de pedir e prestar esclarecimentos simples, de forma clara e l6gica. Tem falhas de comunicagao, de que
ndo se apercebe, ndo ajudando a resolver problemas.

E capaz de transmitir informacoes, ideias e opinides de forma clara e logica, oportuna e sintética.

E capaz de transmitir informacdes, ideias e opinides de forma clara e l6gica, oportuna e sintética, cativando a
audiéncia.

E um comunicador nato, transmitindo informagdes de forma interessante e persuasiva e demonstrando grande
confianga, mesmo em ambientes hostis e situacdes dificeis.

Motivacao

Evidencia um elevado grau de satisfagdo com as actividades e responsabilidades inerentes a sua fungdo. Demonstra
identificagdo com o projecto da empresa e revela disponibilidade para prosseguir objectivos exigentes, sem olhar a
esforgos nem horarios.
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Revela total desinteresse. Nao se preocupa com a melhoria dos procedimentos.

Normalmente manifesta interesse. Raramente procura alternativas aos procedimentos existentes. Pontualmente
manifesta interesse, compromisso e entusiasmo.

Revela interesse e entusiasmo. Procura formas de facilitar e melhorar a execugdo do trabalho. Revela compromisso,
entusiasmo e determinagao para alcancar os objectivos.

Manifesta interesse e entusiasmo, revelando compromisso com os objetivos. Procura ativamente formas para
facilitar e melhorar o trabalho. Procura também superar o esperado. Revela tenacidade no atingimento dos

objectivos.

Supera as expectativas no interesse, entusiasmo e compromisso. Procura ativamente formas de facilitar e melhorar
a execugao do trabalho com foco na melhoria continua. Ultrapassa sempre o que é esperado de si.

Proactividade

Detecta oportunidades e actua sobre elas rapida e eficazmente. Antecipa situagdes, oportunidades e obstaculos que
nem sempre sdo Gbvios para os outros. E decidido em tempo de crise.

Total falta de iniciativa. Incapaz de antecipar situacdes e detectar oportunidades.
Identifica janelas de oportunidades, mas a sua intervencao é limitada. Revela-se atento em relacdo & mudanca.

Actua sobre oportunidade e obstaculos detectados. Em situacdes de crise revela prudéncia.

Antecipa situacdes, oportunidades e obstaculos, actuando sobre estes de forma rapida. E decidido em situacdes de

crise.

Antecipa situagdes, oportunidades e obstaculos, que muitas vezes nao sao 6bvias para os outros, actuando sobre
estes de forma rapida e eficaz. £ decidido em situacdes de crise, revelando clareza de pensamento. Toma iniciativa
de envolver outros e encoraja ideias inovadoras.

Resolugao de Problemas

Manifestagao de comportamentos orientados para a proactividade na identificacdo e resolucao de problemas,
assumindo a disponibilidade e compromisso para implementar formas alternativas de resolugdo, visando garantir a
performance requerida.

Incapaz de identificar e resolver problemas, originando quebras de producéo.

Dificuldade em identificar e resolver problemas, necessitando de apoio especifico.

E capaz de identificar e resolver problemas simples e alguns complexos que ocorram.

Demonstra capacidade de identificar e antecipar problemas de varios niveis de complexidade, sendo capaz de os

resolver na grande maioria dos casos.

E um exemplo a seguir pela sua aptidao em identificar, prever e resolver problemas de qualquer nivel de

complexidade.
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Responsabilidade

Exprime e recolhe opinioes dos outros, de forma construtiva. Pratica o que diz, defende aquilo em que acredita. Aceita
€ assume 0s Seus proprios erros e actua para os poder corrigir.

Incapaz de assumir os proprios erros. Nao pratica o que diz.
Tem dificuldade em assumir os proprios erros. Ocasionalmente pratica o que diz.
Aceita e assume os proprios erros e vulnerabilidades e actua para os corrigir. Defende aquilo que diz.

Aceita e assume conscientemente os proprios erros e vulnerabilidades e actua para os corrigir. Pratica quase
sempre aquilo que diz.

Aceita e assume sempre os erros e vulnerabilidades e é proativo na sua correcao. Defende sempre e com
convicgao aquilo que diz. E reconhecido como modelo de comportamento a seguir.

Trabalho em Equipa

Capacidade para trabalhar em conjunto com outras pessoas, independentemente da area a que pertencem, partilhando
tarefas e resultados. Escuta a opiniao dos outros. E capaz de modificar a sua opinido, se forem apresentados
argumentos convincentes e aceita sem reservas a vontade da maioria. Esta sempre disponivel para ajudar os colegas e
luta para que a equipa atinja os objectivos.

Individualista. N&o retine com os colegas nem partilha informacao. Rejeita os contributos dos seus colegas e ndo
promove o dialogo.

Mantém os seus colegas a par da informacao Util e relevante. Ocasionalmente incentiva a participacdo dos seus
colegas, mas raramente aceita os seus contributos. Assegura a transmissao de informacao.

Mantém os seus colegas a par da informagao Util e relevante, encorajando a participacdo dos elementos da equipa
na resolucao de problemas e impasses. Incentiva a participacao dos seus colegas e incita-os a pensarem
criativamente. Assegura a clareza da informacao, encorajando o didlogo entre os membros da equipa. Partilha os
resultados da equipa quer sejam positivos ou negativos. Esta sempre disponivel para ajudar.

Partilha ativamente informacéo Util e encoraja a participagdo dos elementos da equipa na resolucdo de problemas
e impasses. E capaz de partilhar sucessos e insucessos. Cria empowerment. Esta sempre disponivel para ajudar.

Partilha sempre informagao Gtil com a equipa e faz uso da participacdo dos colegas na resolucdo de problemas e
impasses. Partilha sucessos e insucessos. Cria empowerment. £ proativo na ajuda aos colegas. Tem espirito aberto,
é inovador e estimula a inovacéo.

4. Resultados

Questionario técnico
A recolha de dados do questionario técnico foi conseguida através da ferramenta colaborativa

Forms do MS Office 365, que gera graficos de forma automatica.



Em engenharia torna-se imprescindivel a utilizagao dos multiplos e dos submdiltiplos das
unidades utilizadas. 12 KB é aproximadamente igual a: (2 pontos)

100% dos inquiridos (7 de 7) responderam corretamente a esta pergunta.
Mais Detalhes

@ 0000012 MB 0
@ 12000 M8 0
@® ooiz2cB 0
@ 120008 7V

Desenvolva a seguinte expressao, atendendo aos casos notaveis da multiplicagdo de
polinémios. ( x — 2 )2 (2 pontos)

100% dos inquiridos (7 de 7) responderam corretamente a esta pergunta.
Mais Detalhes

® -4 0
O 2-4x+4 7 v
@ 2+ Hx-2 0
® 2-2x-2 0

Em ciéncia é usual escrever nimeros muito grandes ou muito pequenos, quer quando
utilizamos determinadas constantes, quer quando efetuamos calculos numéricos. Por este
motivo, é Util e recomendavel a utilizagdo da notagdo cientifica. Selecione o nimero 450 000
representado em notagao cientifica. (2 pontos)

86% dos inquiridos (6 de 7) responderam corretamente a esta pergunta.
Mais Detalhes

@ 45x10%5 6 5
@ 45x10M4 1

4
@ 45x10%6 0

3
@ 45x1075 0

2
® 45x10%6 0
@ 45x10°4 0 t

0
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Num ponto de uma rede informatica, durante 10 segundos foram transferidos varios pacotes
que sdo demonstrados no quadro abaixo. Calcule assim a média da taxa de transferéncia
utilizada neste ponto por segundo. (2 pontos)

100% dos inquiridos (7 de 7) responderam corretamente a esta pergunta.
Mais Detalhes

@ 200 Kbps 7V
@ 2000 Kbps 0
@ 20Kbps 0
@ 0.2Kbps 0

"A router is a device that forwards data packets along networks. A router is connected to at
least two networks, commonly two LANs or WANs or a LAN and its ISP's network."
O que é um router? (2 pontos)

100% dos inquiridos (7 de 7) responderam corretamente a esta pergunta.
Mais Detalhes
@ Dispositivo que divide pacotes... 0
@ Dispositivo que distribui pacot.. 0
. Dispositivo que encaminha pa... 7 Vv

@ Nenhuma das respostas anteri... 0
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Qual é a base numérica dos nimeros hexadecimais? (2 pontos)

100% dos inquiridos (7 de 7) responderam corretamente a esta pergunta.
Mais Detalhes

. Base 2 0
@ Based 0
@ Base 10 0
@ Base 16 7V
@ BaseH 0

. O que é uma LAN? (2 pontos)

100% dos inquiridos (7 de 7) responderam corretamente a esta pergunta.
Mais Detalhes

@ ¢ um diminutivo de "Last Area... 0

@ Euma rede local 7V
@ Uma placa de ligagdo Ndds 0
. Um Interface para comunicar... 0
@ Euma rede alargada 0

. Qual das opgoes é um tipo de encriptagao para redes Wi-fi: (2 pontos)

86% dos inquiridos (6 de 7) responderam corretamente a esta pergunta.
Mais Detalhes

@ wAP 1 5
@ RrP 0 .
@ WA &

@ sp 0 ’
@ wes 0 ’
@ HTTPS 0 !
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. Qual das seguintes aplicagdes ndo sdo browsers? (2 pontos)
100% dos inquiridos (7 de 7) responderam corretamente a esta pergunta.

Jais Detalhes

@ Opera 0 6
Safari 0 5

o

@ cEdge 0 4

@ Chrome 0 3

@ Outlook 7 Vv 2

@ Firefox 0 1

. Qual destas linguagens ndo é considerada uma linguagem de programacgao? (2 pontos)

86% dos inquiridos (6 de 7) responderam corretamente a esta pergunta.
Mais Detalhes

®c 0 6

[ Rel 1 g

@ BAsIC 0 .

@ HmL 6 v

@ rHP 0 ’

@ Ruby 0 :

@ PAsCAL 0 !

@ Phyton 0 0 .

Dinanica de grupo
Para as dinamicas de grupo, foi usada uma grelha de observagao direta, sendo posteriormente, ao

término de cada experimento, aplicado um inquérito por questionario também na ferramenta

colaborativa Forms do MS Office 365, que nos forneceu dados quantitativos.



Avaliagdo da autonomia:
Mais Detalhes

@ Hesita em tomar decisées, pro... 2
@ Por vezes, hesita em tomar de... 1
@ Raramente hesita em tomard... 3

@ Nunca hesita em tomar decis... 1

@ Toma sistematicamente as dec... 0

Avaliacao da capacidade de aprendizagem:
Mais Detalhes

@ Raramente demonstra abertur... 2
@ Demonstra algum grau de ab... 3
@ Procura, por vezes, retirar nov... 2

@ Retira sempre novos ensinam... 0

oo

. Revela elevada proactividade, ... 0

Avaliacao da capacidade de organizacdo:
Mais Detalhes

. Revela grandes dificuldades e... 2
Revela alguma dificuldade em... 2
Demonstra preocupagao em p... 3
Prepara com grande eficaciaa... 0

Demonstra total eficiénciana.. 0

Avaliagdo da comunicagao:
Mais Detalhes

. Nao é capaz de se exprimirde... 1
@ fcapaz de pedir e prestarescl... 2
@ ¢ capaz de transmitir informag... 2

. E capaz de transmitir informag... 2

@ £ um comunicador nato, trans... 0



Avaliagao da motivacao:
Mais Detalhes

@ Revela total desinteresse. Ndo ... 0
@ Normalmente manifesta inter... 2
@ Revela interesse e entusiasmo.... 5

@ Manifesta interesse e entusias... 0

@ Supera as expectativas no inte... 0

Avaliagdo da proatividade:
Mais Detalhes

. Total falta de iniciativa. Incapa... 1
. Identifica janelas de oportuni... 1
@ Actua sobre oportunidade e o... 3
. Antecipa situagbes, oportunid... 2

. Antecipa situagbes, oportunid... 0

Avaliagao da resolugdo de problemas:
Mais Detalhes

@ Incapaz de identificar e resolv... 2
@ Dificuldade em identificare re... 0
@ E capaz de identificar e resolv... 4

@ Demonstra capacidade de ide... 1

@ Eum exemplo a seguir pelasu.. 0

I, Avaliagdo da Responsabilidade:

Mais Detalhes
. Incapaz de assumir os proprio... 3
. Tem dificuldade em assumiro... 0
@ Aceita e assume os préprios e... 2
. Aceita e assume conscientem... 2

@ Aceita e assume sempre os err... 0
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. Avaliacdo do trabalho em equipa:

Mais Detalhes

. Individualista. Nao retine com ... 0
@ Mantém os seus colegas a par... 2
. Mantém os seus colegas a par... 3

@ Partilha ativamente informaga... 2

. Partilha sempre informagao at... 0

5. Consideragoes e feedback
A aplicagdo experimental dos instrumentos de avaliagdo, assim como extragao e andlise dos dados,

possibilita a identificacdo de lacunas ou gafes que podem ser corrigidas ou adaptadas antes da
aplicacdo final, uma vez que qualquer alteracdo posterior pode ser dificil de gerir ou inviabilizar o

estudo.

Pelo feedback recolhido conclui-se que as perguntas sdo claras e apresentam boa estrutura, no
entanto pequenos detalhes sdo destacados como pontos de melhoria, tais como: i) mencionar,
durante a explicacdo das dindmicas de grupo, que podem tirar notas e que podem interagir com o
grupo de forma oral, por escrito, ou outra qualquer forma criativa que entendam; e que ii) o papel
do avaliador deveria ser explicado, para perceberem o facto haver pessoas externas ao grupo a tirar
notas enquanto este interagem, sem condicionar a sua postura. Entende-se que além de referir que
cada participante estara a ser avaliado, também se deve proporcionar um ambiente descontraido,
como se de uma conversa informal se tratasse, numa tentativa de diminuir o peso e
responsabilidade associado a atividade e minimizar esse aspeto como fator influenciador de

alteracdao de comportamento.

Pelo facto de os participantes pertencerem todos a mesma turma, a apresentacao pessoal, que faz
parte da uma das dindmicas de grupo, realizada pelo primeiro elemento, condiciona as
apresentacdes dos restantes colegas. Muitos apresentam-se da mesma forma, entendendo-se falta
de originalidade até mesmo no que toca as caracteristicas pessoais, sendo mencionadas de forma
mais comum as seguintes: “socidvel” e “resiliéncia”. Assim, entende-se que os momentos de
apresentacdo pessoal, devem ser introduzidos de forma que cada participante possa revelar algo

pessoal, esperando-se reduzir a tentativa de clone.
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Conclui-se ainda que facilita o desempenho da avaliacdo, se cada participante estiver identificado

com um numero, visivel, por exemplo colado no peito.
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