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1 Introducao

Considerando o uso exponencial do digital, por meio de tecno-
logias disruptivas em todos os setores da atividade humana que estio
transformando os modelos e processos de negdcios (ROGERS, 2017)
com grande cfici¢ncia laboral em modelos online, destaca a emergéncia
de letramentos digitais nas organizac¢des. Este ¢ o primeiro estagio para
o desenvolvimento da cultura digital. O que ja advertia Kilpi ao escre-
ver que “a forma e a logica das entidades econdmicas ¢ organizacionais
precisam necessariamente mudar! As principais empresas devem agora
ser [...] 4geis com uma grande rede de colaboradores” (KILPI apud
O’REILLY, 2017, p.143).

Mudanga agil e permanente em um contexto instavel e fluido,
uso do digital em larga escala para disponibilizar contetidos educa-
tivos, transa¢Oes econOmicas, prestacoes de servigos de primeira or-

dem social, etc. “tempos interessantes” uma expressao do historiador
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Hobensbawm (2002), uma estratégia positiva ao sc referir a contextos
de incertezas.

A compreensio de conceitos vinculados a sociedade da infor-
macao como a cultura digital, a literacia digital, as dimensoes do
digital e até mesmo a metamix, formam um substrato nestes tem-
pos de transformacoes digitais em larga escala. Neste intuito, nos
direcionaremos a partir da indagac¢ao: o que se entende por cultura
digital como objeto do conhecimento e qual a relagio com o letra-

mento ou literacia digital?

2 A complementariedade entre literacia digital e
cultura digital

A compreensao dos conceitos de literacia digital ¢ cultura digital
serao apresentados neste texto, em vista de indicarmos a rela¢ao intrin-
seca de complementariedade entre ambas e a identidade conceitual que
cada qual possui.

Os conhecimentos constituidos em tendéncias tecnoldgicas que
influenciam os comportamentos em todos os niveis ¢ precisam ser en-
tendidos como um fendmeno complexo em seus modos operantes. A
construcao na cultura de um fenémeno aparentemente novo, engendra
conteudos ja existentes. Aniloga a essa ideia Manovich (apud SILVA
2012), apresentou o conceito de metamix como esse fendmeno, para
a identificagdo ¢ operacionaliza¢ao do que intitulou Infoestctica, uma
lente interpretativa ou categoria que designa “as praticas culturais que
podem ser melhor compreendidas como uma resposta as novas priori-
dades da sociedade da informacio: dar sentido a informacgao, trabalhar
com ela e produzir conhecimento a partir da informac¢io” (MANO-
VICH apud SILVA, 2012, p.5). Defendemos neste contexto o metamix
como um processo de instancia¢io da cocriagao.

Sentido, trabalho e producio de conhecimento, a partir da infor-
macao, sao dispositivos para a construgao ¢ reprodugio da cultura, que
podem ser ou costumam ser “vdrias formas de estilo de vida culturais: milsi-
ca, moda, design, arte, aplicagoes Web, midia criada pelos usuarios, comida, estdo
cheias de remixagens, fusoes, colagens e “mashups” como destaca Manovich
(apud SILVA, 2012, p.7).
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Com a construgao do conceito de metamix, este autor possui a
ferramenta necessaria para a constru¢ao de uma fenomenologia, a par-
tir das diversas produg¢des culturais no geral, dentre as quais, aquelas
remixagens da web. A observagio constitui um dos elementos deste

método, como podemos perceber em sua afirmacio.

Em “metamix” eu procuro primeiro observar os momentos
chaves na historia do que pode ser chamado de “computagao
cultural” — em particular, a histoéria de como os computadores
foram gradualmente permitindo a habilidade de simular quase
todos os tipos de midia previamente cxistentes ¢ formas artis-
ticas, como impressao, fotografia, pintura, filme, video, ani-
magao, composi¢ao musical, edi¢do e grava¢io, modelos 3D
e espacos 3D. Como resultado dessa tradugio da midia fisica
para o software, a midia adquiriu inimeras propriedades novas
e fundamentais. [...] Em outras palavras, a partir de agora, o que
estamos cotidianamente em nossa rotina mixando sio os voca-
buldrios e as gramaticas das midias previamente separadas, cada
uma em seu suporte. Esse fendmeno eu denomino “metamix”.

(MANOVICH apud SILVA, 2012, p.9).

Do ponto de vista objetivante, ou seja, de observagao do fendémeno
pode ser uma perspectiva interessante como instrumento para analise
cm um tempo que crescemos de uma bussola interior, para navegar em
mar informacional. Para descri¢io e compreensao das transformacoes
culturais em seus diversos ambitos, no entanto, precisaremos ainda de
alguma compreensio dos aspectos do uso que os sujeitos fazem da tec-
nologia digital, em seus espacos de trabalho e a maneira como agem
intuitivamente diante de uma questao, ou problema a ser soluciona-
do, ja utilizando a tecnologia digital. De fato, isso envolvem aspectos
de aprendizagem técnica relacionado primeiramente a literacia digital.
Em um segundo momento, quando intuitivamente as pessoas passam
a utilizar em suas questdes cotidianas, ou seja, passam a compor o ethos
hébito ¢ ethos costume passamos a analisar na perspectiva da construgao

de uma cultura digital.
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2.1 Literacia digital

O conceito literacia é considerado neologismo, aproxima-se da
palavra letramento ou pode ser aplicado como uma alternativa, a pa-
lavra alfabetiza¢io no contexto digital. Esta palavra deriva do latim
litteram, que também deriva a palavra letramento, que na cultura por-
tuguesa, desde o século XV, quer dizer a capacidade que um sujeito
desenvolveu de ler e escrever (SOARES, 2002).

E interessante o fendmeno que tem ocorrido em nossas sociedades
contemporaneas, percebe-se que, por mais diferentes socioeconomi-
camente ¢ culturalmente, apresenta-se a necessidade de reconhecer e
nomear praticas sociais de leitura ¢ de escrita mais avangadas ¢ com-
plexas, ligadas ao digital. Assim, em meados dos anos de 1980 e, esse
da, simultaneamente, a inven¢ao do letramento no Brasil, do [lletrisme,
na Franga, da literacia, em Portugal, para nomear fenomenos distintos
daquele denominado, alfabetizagio ou letramento (SOARES, 2002).

O engenheiro desse conceito literacia digital foi Gilster (1997),
segundo ele, esta expressao idiomdtica, refere-se a “tensio 1dgica da
propria literacia da mesma forma que o hipertexto ¢ uma extensio
da experiéncia da leitura tradicional” (GILSTER, 1997, p. 230). Sen-
do que, este autor a define “como a habilidade de entender e utilizar
a informac¢io de multiplos formatos ¢ proveniente de diversas Fontes
quando apresentada por meio de computadores” (1997, p .1). Assim,
este conceito se amplia quando todo um contexto associado as tecno-
logias da informacio em correla¢io ao aprimoramento do aprendizado
dessas ferramentas do ciberespaco (LEVY, 2011).

Letramentos digitais podem ser também definido como: “habi-
lidades individuais e sociais necessarias para interpretar, administrar,
compartilhar ¢ criar sentido cficazmente no ambito crescente dos ca-
nais de comunicacdo digital” (DUDENEY; HOCKLY; PEGRUM,
2016, p. 17).

A possibilidade de ser letrado digitalmente poderd nio garantir a
constru¢ao de uma cultura digital. O simples fato de conhecer ferra-
mentas ¢ aplicagdes de tecnologia da informagao ¢ comunicag¢io, nao
implica a inser¢ao em seu ethos habito na utilizagdo didria diante de

qualquer situagao em que essas tecnologias podem ser uteis a facilitar
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o proprio trabalho. A literacia digital comporta o estigio de conheci-

mento técnico, ou seja, refere-se a capacitar individuos para o uso de

editores de texto, planilhas, navegacdo e pesquisa na Internet, aprender
a encontrar ¢ aplicar o que se deseja ou precisa.

Embora Castells (2012), em dossi¢ publicado pela revista Telos,

define a cultura digital em scis topicos:

1. Habilidade para comunicar ou mesclar qualquer produto baseado em

uma linguagem comum digital;

2. Habilidade para comunicar desde o local até o global em tempo real e,

vice-versa, para poder diluir o processo de interagdo;
3. Existéncia de milltiplas modalidades de comunicagdo;

4. Interconexdo de todas as redes digitalizadas de bases de dados ou a
tealizagao do sonho do hipertexto de Nelson com o sistema de arma-

zenamento e recuperagdo de dados, batizado como Xanadii, em 1965;

5. Capacidade de reconfigurar todas as configuragoes criando um novo

sentido nas diferentes camadas dos processos de comunicagdo;

6. Constituicdao gradual da mente coletiva pelo trabalho em rede, me-
diante um conjunto de cérebros sem limite algum. Neste ponto, me refiro

as conexoes entre cérebros em rede ¢ a mente coletiva (CASTELLS,

2012, p.2).

Essas defini¢oes, reportam aspectos da literacia digital, in-
dicam condi¢bes de letramento e conhecimento das tecnologias
digitais. Ja as condi¢des ¢ a constru¢iao do uso do digital, como
clemento engendrado na cultura no ethos habito e ethos costume do
digital refere-se a cultura digital propriamente conteddo que serd

apresentado, a seguir.
2.2 Cultura digital

Embora Levy (2011), se mostre contririo a metafora do impac-
to das tecnologias de informacgao sobre a sociedade ou a cultura, por
ser esta interpretagao, segundo cle, um contrassenso que revelaria uma

ideia de profunda passividade por parte da cultura, como se a tecnologia
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nao fosse produzida, ¢ reproduzida a partir de scu amago ¢ se perpetua-
ria nos habitos e depois de maneira macro nos costumes, construindo
um novo ethos ¢ com 1sso, um novo nomus ordenador de contexto.

Contrario a ideia de que a tecnologia digital se mostra na condi¢iao
de um asteroide, que impactando o espaco onde caisse, transforma-
ria todos os espagos que receberam este impacto. Todavia, cle destaca
que “a emergéncia do ciberespagco acompanha, traduz e favorece uma
evolucio geral da civilizagio. Uma técnica ¢ produzida dentro de uma
cultura, ¢ uma sociedade encontra-se condicionada por suas técnicas”
(LEVY,2011, p.25).

O que se constata ¢ um processo de significativa alteragiao so-
cial, tendo em vista o uso que as tecnologias de comunicac¢io e
informagao ja estdo incorporadas na nossa vida e delas recebemos
inumeros beneficios e alteragdes que nos afetam fortemente ¢ que
entre outras realidades, se repercutem no mundo e nas relagdes hu-
manas, no trabalho, na saude, na economia, na educa¢io ¢ nos mais
diversos aspectos das relagdes pessoais e sociais compondo, de fato
uma nova forma de ser ¢ estar (CASTRO, 2016). O fato ¢é que as
novas possibilidades criadas pelas TIC conectividade global e o sur-
gimento de redes desafiam nossas formas tradicionais de entender a
cultura, estendendo-a também, para a cultura digital (BY; CY]JE-
TIEANIN; UZELAC, 2008).

A juncao de dois conceitos categdricos, o primeiro ¢ o de cultura
¢ o segundo ¢ o digital. A concep¢ao universalista da cultura foi sin-
tetizada por Edward Burnett Tylor (1832-1917), que, segundo Cuche
(2002), ¢ considerado o fundador da antropologia britanica. Ele escre-

veu a primeira defini¢do etnologica da cultura, em 1817.

Tomando em seu amplo sentido etnografico [cultura] é este
todo complexo que inclui conhecimentos, crengas, arte, mo-
ral, leis, costumes ou qualquer outra capacidade ou habitos ad-

quiridos pelo homem como membro de uma sociedade (Tylor

apud LARAIA, 2006, p.25).

Esse conceito passou a ser reconhecido, segundo Cuche

(2002), como sendo o primeiro conceito cientifico de cultura.
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Tomaremos como referéncia fundamental esse significado, devido
a sua abrangéncia.

A cultura ¢ considerada como uma “segunda natureza”, posto
que a espécie humana integrada a primeira natureza, a partir de
um equipamento biologico, nao se deixa moldar a uma esquematica
deterministica de um contexto instintivo puro ¢, simplesmente, ¢s-
tabelecido pela primeira natureza, mas transcende as circunstancias
reais, criando condi¢io de possibilidade, a partir da construgio de
artefatos concretos ¢ estratégias abstratas, que permitam diversifi-
car as formas de habitar o mundo em grupos sociais ao decorrer
dos tempos historicos. Dessa maneira, a cultura ¢ transmitida pela
socializa¢do na formacgio dos sujeitos, nos seus respectivos mean-
dros nucleares de entrada no mundo e serd reinterpretada, quando
exteriorizada por esse mesmo sujeito socializado. Por isso, nenhum
sujeito ¢ passivo recebedor de um arcabouco cultural apresentado
pelo seu grupo de origem, mas sim, intérprete ¢ nessa dire¢io faz
sentido a afirmacio de Lévy (2011), ao destacar a participa¢io direta
dos sujeitos na produgao da cultura e do digital.

O conhecimento sobre o humano passa profundamente pelo locus
em que ele esta situado. Nessa perspectiva, a tentativa de conceitua¢ao
de quem ¢ esse ser perpassa, segundo Geertz (1978), pela cultura. Ela
toma consisténcia em estruturas de significagio socialmente estabele-
cidas e partilhada intersubjetivamente.

A cultura tornou-se, portanto, um conceito hermenéutico ou o subs-
trato, segundo o qual se ¢ possivel examinar a constitui¢do de um povo.
Nessa dire¢io, a contribui¢io de Franz Boas (1858-1942), demonstrou-se
primorosa, por ter sido um dos pesquisadores que mais influenciou o con-
ceito contemporanco de cultura na antropologia americana.

Ao tomarmos a cultura como habitos adiquiridos ou seja, agoes
individuais repetidas e na medida que temos um conjunto de sujeitos
com hidbitos definidos, podemos dizer que ha neste grupo um costu-
me, ou um conjunto de comportamentos relativamente repetido e
compartilhado por todos em um determinado contexto ¢, nesse senti-
do, que atua a cultura digital.

De certa forma, Geertz (1989) ja havia indicado nessa dire¢ao

a sua interpretagao das culturas, onde acentua as fontes linguisti-
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cas como pressupostos interpretativos para o entendimento do ethos
cultural (Geertz, 1989, p.9). A cultura se produz “através da in-
teracao social dos individuos, que elaboram seus modos de pen-
sar ¢ sentir, constroi seus valores, manejam suas identidades e di-
terencas e estabelecem suas rotinas”, como ressalta Botelho (2001,
p-2). Chaui (1995), tamb¢ém chama a ateng¢ao para a necessidade de
ampliar o conceito de cultura, tomando-o no sentido de inveng¢io
coletiva de simbolos, valores, ideias e comportamentos, “de modo a
afirmar que todos os individuos e grupos sao seres ¢ sujeitos cultu-
rais” (p.81). Valoriza-se o patrimoénio cultural imaterial — os modos
de fazer, a tradigao oral, a organizacao social de cada comunidade,
os costumes, as crengas ¢ as manifestacoes da cultura popular que
remontam ao mito formador de cada grupo.

Alguns dos elementos em destaque no nosso contexto cultural é “a
digitalidade pode ser pensada como um marcador da cultura, porque
abrange os artefatos e os sistemas de significagdo e comunicagio que
demarcam mais claramente o modo de vida contemporaneo dos ou-
tros” (GERE, 2002,p. 12).

O digital ¢ definido como “a representa¢ao de base eletronica da
informag¢ao, com recurso a computadores e rede” destaca Gouveia
(2012, p.44).

Com esta jun¢do conceitual, temos a compreensao de que a
cultura + digital constitui-se as perspectivas do conhecimento do
digital ligado a literacia ¢ o segundo passo quando o conhecimento
técnico ja esta inserido no cotidiano da vida das pessoas temos uso
de recursos digitais presente como hdbito e costume ¢ se tornando
comuns para a sociedade da informacio constituida como “uma
nova ccologia social que condiciona hoje as expericncias ¢ oportu-
nidades dos cidadaos, onde o ambiente da rede digital trouxe novas
praticas, possibilidades e ameacas” (BY; CYJETIEANIN; UZE-
LAC; 2008, p.12) o que podemos concluir que este percuso indica
a interrelacao entre literacia digital e cultura digital. Esta nova eco-
logia social ¢ 0 mesmo que a construgio ¢ percepgao do surgimento

de uma cultura digital.
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Figura 01: Ciclo de complementariedade entre os dois conceitos

Literacia
digital

Cultura
digital

Fonte: os autores

No que se refere a valoragao da cultura digital, ou seja, a cultura
de uso do digital em uma sociedade da informagao, By, Cyjeticanin e
Uzelac (2008) apresentam um panorama de autores e conceitos inter-

conectados a cultura digital.

Uma sociedade da informagao é uma sociedade em que a criagio,
distribui¢ao, difusio, uso e manipulagio de informagio ¢ uma ati-
vidade economica, politica e cultural significativa. Kahn e Kellner
definem uma sociedade da informagao como “um espago dindmico
e complexo no qual as pessoas podent construir e experimentar experiéncias
de identidade, cultura e praticas sociais” (KAHNAND KELLNER,
2008, p. 23). Segundo Castells (1996), uma sociedade em rede
¢ uma sociedade em que as principais estruturas e atividades so-
ciais sdo organizadas em torno de redes de informacio processadas
eletronicamente. De um modo geral, o termo “sociedade do conhe-
cimento” refere-se a qualquer sociedade em que o conhecimento
¢ o principal recurso de produgao, em vez de capital e trabalho.
A “sociedade do conhecimento” se origina de obras de Peter Drucker,
Robin Morgan e Nico Stehr. A UNESCO (2005) introduziu o
termo “‘sociedades do conhecimento” (plural enfatizando a acei-
tacio do elemento diversidade) para enfatizar a importancia do
conhecimento como recurso compartilhado e a importancia de
promover novas formas de solidariedade, bem como enfatizar a

diferenca de conceito — sociedade da informag¢io basecada em
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avangos tecnologicos; sociedades do conhecimento que abrangem
dimensoes sociats, éticas e politicas muito mais amplas (BY; CY-
JETIEANIN; UZELAC; 2008, p.12).

Esta sociedade da informagio constituida por uma caracteristica
sui generis de permanente transformacgao e alteragao do registro socio-
cultural identitario, para uma perspectiva por meio da qual se constitui
um nomos cambiante, onde nio podemos ter como referéncia, a ideia
de mutatis mutandis, a expressao latina que significa mudando o que tem
de ser mudado. Ora muda-se constantemente o dever ser e o fluxo de
informagao que se mostra cada vez mais veloz, de dificil processamento

¢ fluido (BAUMAN, 2007). Pode-se dizer, de fato, que esta mudanca

vem acompanhada por um grande impacto.

Quando se discute o impacte do digital — entendido como a
representagiao de base eletronica da informagio, com recurso a
computadores e redes — devem ser tomados dois dos conceitos
essenciais ao individuo ¢ a sua percepgao de realidade: espago
e tempo. [...] De facto, verifica-se que um dos corolarios do
recurso ao digital ¢ uma mudanga profunda nos habitos ¢ na
forma como os individuos manipulam a informagio. (FREI-
TAS; GOUVEIA; REGEDOR, 2012, p. 44).

Em se tratando de estruturas empiricas digitais, que advém da cultura
¢ que podemos por meio das mesmas entender um pouco desta mesma
sociedade ¢ das altera¢Oes causadas nela, podemos dizer “[...] a téenica ¢
um angulo de andlise dos sistemas sociotécnicos globais, um ponto de vista
que enfatiza a parte material e artificial dos fenomenos humanos, e niao
uma entidade real, que existiria independente do resto, que teria efeitos
distintos e agiria por vontade prépria” (LEVY, 2011, p.22).

Mesmo tentando visualizar a nao independéncia ou a dissocia¢io
da técnica do humano, assistimos constantemente e cada vez mais, a
processos de automagao com o uso maci¢o de tecnologia em substi-
tui¢ao, com maior eficicia, da presen¢a humana nos processos produ-
tivos de mercado (FRANCOSO, 2016). Por esse caminho, teriamos

muitos pontos para explicitar ¢ discutir, todavia, a nossa perspectiva
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reveste-se de outra significancia no contexto da cultura digital, que
dedutivamente se apresenta como um tema geral incorporado e re-
: . . A o :
produzido na pragmatica das circunstancias cotidianas e particulares
das vidas das pessoas.

O nosso interesse, a seguir, esta em discutir a temadtica do uso do
digital ¢ os processos de interagdo, que por meio dele podera se cons-
tituir a cultura do digital, com o recurso ao uso e exploracio de estru-
turas digitais e a possibilidade de dimensoes que possam servir como

critério para o mapeamento ¢ diagnOstico em uma organizagao.
3 Dimensdes da cultura digital

As dimensoes siao resultado de um trabalho em conjunto dos
membros do CIGREF (clube de grandes empresas, considerado o
maior produtor de evolugio dos sistemas de informa¢ao na Franca
atual). O documento intitulado: “The CIGREEF digital culture refer-
ence framework. An evaluation tool to optimize the digital transfor-
mation of your business” (GIANDOU, 2014).

Realizamos a traducao do documento e identificamos as respectivas
defini¢Oes, de maneira mais objetiva a0 nosso proposito ¢ a partir das res-
pectivas defini¢des montamos um questionario. O objetivo segundo o
questionario ¢ “capturar’” a maneira como os atores da empresa percebem a
cultura digital de sua organiza¢io em suas proprias mentes. Construimos
quatorze questdes, ou seja, duas questoes por dimensio, uma que visa cap-
tar a impressao dos educadores e gestores de sua propria organiza¢ao e ou-
tra para que cada um reconheca a percep¢ao de sua propria cultura digital.

Retomando a questao motivadora que ¢: como diferenciar cultura
digital ¢ literacia digital ¢ como os membros de uma organizacao per-
cebem a cultura digital em si mesmos, tendo em vista a realizagio de
projetos colaborativos, utilizando para isso ferramentas digitais? Des-
tacamos que a primeira parte da pergunta, no que se refere a definir
e diferenciar cultura digital e literacia digital, ja foi respondida. Cabe
respondermos a segunda parte desta questao.

Cada dimensio parte do contexto dos atores investigados na ins-
tituicao de ensino, o que dito como empresa pode ser perfeitamente

identificado como institui¢ao de ensino ¢ seus processos de subjetiva-
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¢a0 ¢ dos padrdes que cada um construiu para si na claboragao de sua
agao profissional.

As dimensoes revelam valores humanos que sdo fundamentais para
inovagao, integragao social e para os trabalhos que necessitam de colabora-
¢ao efetiva e coletiva. O que possibilita a transformagio digital, como todo
processo cultural ¢ a construgao de habitos ¢ costume, assim, “[...] a trans-
formacao digital acontece através das pessoas, com as pessoas € nas pessoas.
Que qualquer estratégia de transformagao digital ¢, necessariamente, uma
estratégia de transformacio de pessoas” (MEIRA, 2018, p.9).

Para envolver as pessoas, precisamos saber se elas querem participar. O
instrumento utilizado com as perguntas foi um questiondrio com um viés
quantitativos, ou seja, com questoes previamente estruturadas. Utilizamos
a escala likert de frequéncia com cinco alternativas: nunca, raramente,
as vezes, muitas vezes e sempre ¢ acrescentamos uma sexta alternativa
intitulada sem opinido para captar indice de participantes que, porventu-
ra, demonstrem este posicionamento. Este questiondrio podera ser mon-
tado na ferramenta digital Google formularios e elas podem ter acesso de

diversas formas, sendo por meio de links ¢ ou questiondrios impressos.

3.1 As sete dimensdes da cultura digital: definicdes
e questdes para o diagnostico da cultura de uso do
digital para organizacdes

Figura 02: As sete dimensGes da cultura digital formato interligadas

o

Conhecimento Agilidade

Y Rezponsabilidadde

Fonte: os autores
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3.1.1 Viabilidade: diz respeito a confiabilidade das infraestru-

turas ¢ processos para garantir a continuidade dos negdcios ¢ man-

ter a confianga dos clientes, funcionarios e¢ outras partes interessadas
(GIANDOU, 2014).

Questoes referenciais para diagnodstico dessa dimensao:

* Considera seguras as estruturas digitais (site, plataformas e
e-mails) de sua institui¢do para inserir as informagdes ¢ 0s
conteudos vinculados a sua atividade de trabalho?

e A estrutura digital da institui¢ao ¢ regularmente questionada e

adaptada para levar em conta novos desafios ¢ riscos digitais?

3.1.2 Abertura: capacidade de gerenciar e fazer bom uso de dife-
rentes tipos de informagdes, disponiveis em grandes quantidades, den-

tro e fora da organizacio (GIANDOU, 2014).

Questoes referenciais para diagnodstico dessa dimensao:

* Consegue gerenciar ¢ fazer bom uso em sua atividade profis-
sional de diferentes tipos de informagdes fornecidas por ferra-
mentas digitais em seu espaco de trabalho?

* A institui¢io em que trabalha oferece acesso simples a plata-

forma digital de gestao da informagao dos conteados em que
trabalha?

3.1.3 Conhecimento: a) Desenvolvimento da inteligéncia cole-
tiva ¢ ao compartilhamento de conhecimento estruturado ou informal
através ¢ além — das fronteiras usuais, dentro e fora da empresa. b) A
capacidade de criar valor usando as informag¢des disponiveis (GIAN-
DOU, 2014).

Questoes referenciais para diagnodstico dessa dimensao:

e Compartilha conhecimentos produzidos por vocé ou por ou-
tros de sua drea de atuagio, com o seu grupo de trabalho, uti-
lizando ferramentas digitais?

e Utiliza de conhecimentos que melhoraram a qualidade do seu
trabalho, ¢ que foram compartilhados via ferramentas digitais por

colegas de sua drea ou por outras pessoas fora de sua instituicao?
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3.1.4 Agilidade: a capacidade de transformar ¢ experimentar
constantemente, o que implica, por sua vez, permitir a iniciativa indi-

vidual e o aprendizado por tentativa e erro (GIANDOU, 2014).

Questdes referenciais para diagnodstico dessa dimensao:

* Pensa sempre diante de uma demanda de trabalho, em explo-
rar ¢ experimentar constantemente, ferramentas digitais para
agilizar a sua resolugio?

e O digital e tecnologias, construidas por sua institui¢ao sao fle-
xiveis e responsivas (podem ser acessadas em qualquer disposi-
tivo, celulares, tablets, etc) para responderem de maneira agil a

demanda de tempo?

3.1.5 Confianga: a capacidade de criar engajamento, com base na
autenticidade e exemplaridade dentro e fora da organizagio. Implica
em uma busca por significado, para reunir homens e mulheres em tor-

no de metas e valores compartilhados (GIANDOU, 2014).
Questdes referenciais para diagnodstico dessa dimensao:

* Novas formas de trabalhar utilizando ferramentas digitais sao
encorajadas ¢ implementadas pela sua institui¢ao?

e Considera possivel o seu engajamento em um projeto que en-
volva metas e valores compartilhados, utilizando para isso fer-

ramentas digitais?

3.1.6 Interdependéncia: projetar modelos de negdcios inovado-
res ¢ solugOes mutuamente satisfatorias entre as varias partes interes-
sadas, novas parcerias e aliangas precisam ser criadas, trabalhando de
uma maneira mais transversal e cooperativa de trabalhar internamente
(GIANDOU, 2014).

Questoes referenciais para diagnodstico dessa dimensao:

* O trabalho colaborativo virtual com o uso de ferramentas di-
gitais ¢ pratica atual em sua institui¢ao?

e Considera importante trabalhar cooperativamente para criar
inovacao ¢ solugdes mutuas ¢ satisfatorias entre as varias partes

interessadas, utilizando uma ferramenta digital?
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3.1.7 Responsabilidade: a capacidade para controlar o consumo

1a digita va a a diversida ara qu a em-

de energia digital e levar em conta a diversidade para que todos na em
presa entendam as questdes em jogo e sintam que ela tem algo a contri-

buir para a comunidade e para o mundo do futuro (GIANDOU, 2014).

Questoes referenciais para diagnodstico dessa dimensao:

* Considera que o uso de ferramentas digitais possui condi¢oes
em contribuir para a comunidade e para o futuro levando em
consideracdo o respeito a privacidade e o reconhecimento da
diversidade?

* Quando utiliza as ferramentas digitais ocupa a maior parte do
tempo de forma a distribuir o seu esfor¢o entre redes sociais,
o trabalho, a produ¢io de contetddo, a pesquisa de noticias ¢

assistir filmes e séries?

As dimensdes valorativas da cultura digital estdo alicer¢adas em va-
lores subjetivos que objetivados, sugerem mais competéncias humanas
em detrimento das técnicas. Elas dialogam com valorag¢des éticas nos
processos de construgao de hdbitos ¢ costumes, clementos gencalogi-
cos da cultura.

Estudar os agrupamentos humanos, buscando captar a maneira
que os atores percebem a cultura digital, como artefato constitutivo
¢ entranhado em sua vida didria e da institui¢io onde trabalha, assim
também, as suas percepgdes, ou seja, 0 modo como suas mentes captam
em si, esta nova cultura, podera revelar condi¢des fundamentais para
o proprio processo de compreensdo da transformagao do analogico ao

digital e os elementos resultantes ou intrinsecos neste pressuposto.
5 Consideracdes finais

O conceito cultura digital como o objeto do conhecimento, ou
seja, cCOmMo uma categoria para a interpretagao ¢ compreensao das cons-
trugoes dos hibitos e costumes em contextos de uso das tecnologias
digitais, tem-se revelado um desafio para a sua defini¢io, nas diversas
referéncias bibliograficas que encontramos na multiplicidade de auto-
res ¢ abordagens realizadas. Reconhecemos que este conceito se mis-

tura ¢ se confunde com o de literacia digital.
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Definir conceitos, instituir categorias ¢ defini¢oes de ideias sio
condi¢des fundamentais para construir identidade nas dareas que
envolvem a ciéncia da informagdo ou a qualquer area das ciéncias,
constitui condi¢des sine qua non para estabelecer os fundamentos
interpretativos, assegurando confiabilidade e critérios de analise na
construcao do conhecimento.

Ao definir letramento digital, como o conhecimento ¢ operacio-
nalizagio das tecnologias digitais, tendo em vista a utilizagio das mi-
dias a aplicagio de habilidades de uso eficiente em todos os ambitos da
vida, seja profissional ou pessoal, identificamos este percurso o primei-
ro estaglo para a construgao da cultura digital, ou seja, a cultura de uso
das tecnologias digitais.

Cultura digital quer dizer a inser¢io ou aplica¢ao do letramento
digital na vida didria. Ou seja, o uso das tecnologias digitais ou virtuais
como elemento intuitivo a ser pensado como a primeira possibilidade
a ser utilizada em face a resolugao de dilemas e desafios experienciados
nas relagdes cotidianas. A cultura digital ¢, portanto, o uso do digital
identificado nos habitos e costumes de um grupo social ou ainda, cul-
tura digital, s3o os processos de uso ¢ incorpora¢io no mundo da vida
das sociedades atuais, destas tecnologias, construindo um novo ethos
¢ com 1ss0, um novo nomus ordenador de contextos, compondo um
novo registro cultural.

Esta cultura de uso das tecnologias digitais, em uma organizagao,
poderd ser medida, a partir do instrumento que apresentamos, tendo

como base, as sete dimensoes valorativas da cultura digital.
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