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Sumario

A crescente popularidade da internet e a sua disseminagéo de informacéo tem alterado o
dia-a-dia das pessoas. Podemos afirmar que, actualmente, a internet € um dos principais
meios de procura de informagédo. Os jornais online surgiram como oportunidades de
exploragdo do novo meio, abarcando com eles as caracteristicas e as valéncias que a

web possibilita.

Dentro do universo de jornais online pretendeu-se, com este estudo, medir os habitos de
leitura de jornais dos jovens universitarios, bem como compreender se existem
alteracOes nesses mesmos habitos em funcéo da frequéncia no ensino superior e apos o
advento da internet. Assim sendo, aplicou-se um questiondrio a uma amostra de
conveniéncia de estudantes da licenciatura de Ciéncias da Comunicacdo da
Universidade Fernando Pessoa.

A partir dos resultados obtidos verificou-se que 0s jovens possuem bons habitos de
leitura. Contudo, foi também possivel concluir que a leitura do jornal impresso esta
ainda muito incutida nos habitos dos jovens. Quando comparados os dois suportes,
impresso e online, o primeiro distinguiu-se por ser o mais lido e o preferido desta faixa
etaria. Apesar da grande ligacdo ao suporte tradicional, 0s jovens notam alteracdes nos
seus habitos de leitura desde que ingressaram num curso superior e desde o advento da
internet. Além das conclusdes acima referidas foi ainda possivel verificar diferencas
entre 0 ano lectivo e os habitos de leitura de jornais impressos e online. Quanto ao
género dos individuos também se apuraram diferencas relativamente: aos habitos de
leitura de jornais (impressos e online), a preferéncia de suporte, a frequéncia de leitura
de jornais impressos e online, ao tipo de informacdo a que ddo mais relevancia e, por
ultimo, aos jornais que 1éem. No entanto, ndo se verificaram diferengas entre os géneros
dos individuos e 0 meio de comunicacdo em gque mais € menos confiam, nem em

relacdo a mudanca de habitos que a internet proporcionou.

Palavras-chave: internet, jornalismo online, habitos de leitura, jovens.



Abstract

The growing popularity of the Internet and its information dissemination has changed
the daily lives of people. We can say that today the Internet is a major device of finding
information. The online newspapers have emerged as opportunities to explore the new

medium, covering with them the characteristics and valences that the web enables.

Within the universe of online newspapers was intended, with this study, measure the
reading habits of newspapers of university students and to understand whether there are
changes in these habits as a function of higher education attendance, and after the
advent of the internet. Therefore, we applied a questionnaire to a convenience sample of
undergraduate students of Communication Sciences at the Universidade Fernando
Pessoa.

The results showed that young people have good reading habits. It was also possible to
conclude that reading the printed newspaper is still very much ingrained in the habits of
young people. When comparing the two media, print and online, the first distinguished
himself by being the most read and preferred by this age group. Despite the great
connection to traditional support, young people notice changes in their reading habits
since they entered in a college degree and since the advent of the internet. In addition to
the above findings was still possible to see differences between the school year and
reading habits in print or online newspapers. The gender of the individuals also were
established differences for: the habit of reading newspapers (both print and online), the
preference of support, the frequency of reading print and online newspapers, the kind of
information that they gives more relevance, and finally, the newspapers (both print and
online) that they read. However, there were no differences between the gender of
individuals and the media as more and less reliable, or in terms of changing the habits
that the Internet provided.

Keywords: internet, online journalism, reading habits, young people.
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Introducgéo

A internet possibilita que através de um clic possamos obter as mais variadas
informacdes acerca do tema que procuramos. Este meio é caracterizado pela rapidez de
transmisséo de informacdo numa sociedade que cada vez menos tem tempo a perder. A
realidade € que a internet alterou a vida das pessoas a varios niveis. Actualmente ndo
escrevemos cartas, enviamos e-mails, usamos o multibanco cada vez menos porque
podemos fazer transferéncias, pagamentos, etc. através da nossa conta online. Deixamos
de frequentar bibliotecas para pesquisarmos informagfes, hoje basta-nos utilizar um
motor de busca, como por exemplo o Google, e em segundos encontramos tudo o que
procuramos. Nos dias de hoje recorremos a internet para procurar as mais variadissimas
informacdes que necessitamos. Depois de tudo isto a questdo é a seguinte: a internet

entrou nas nossas vidas e actualmente ja ndo conseguimos viver sem ela.

Se a internet modificou tanto os nossos habitos, desde os mais fdteis aos mais
importantes, porque ndo tentar perceber se a internet também alterou 0s nossos habitos
relativamente ao consumo de noticias? E neste sentido que se torna relevante
compreender 0 impacto que este novo meio proporcionou nos habitos de leitura de
jornais. O que tentamos perceber com este estudo é, até que ponto, 0s jovens alteraram
0s seus habitos de leitura a partir do advento da internet. Depois destas questdes nao
podemos deixar de salientar os jornais online, enquanto meios de comunicacdo social,
que surgiram apds o aparecimento da internet. Assim sendo, sera dada a necessaria
relevancia a este novo formato, apresentando uma revisao bibliografica que expde todos

0s aspectos importantes alusivos a este suporte.

A importéncia deste tema, numa sociedade cada vez mais ligada e propicia as novas
tecnologias, apresenta-se como um motivo atraente para a abordagem deste assunto e,
consequentemente, a execugdo de uma investigacdo. Torna-se relevante referir que, em
Portugal, ndo existe um estudo aprofundado sobre esta matéria, conduzindo assim, desta

forma, para mais uma fundamentacédo da escolha do tema.

Através das varias matérias abordadas neste plano de pesquisa é possivel concluir a
importancia que este ensaio terd para o universo jornalistico, tanto a nivel profissional

como académico. Para os profissionais esta investigacdo podera, de certo modo,

1
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transformar mentalidades, no sentido de que estes possam comecar a criar estratégias
para chegar mais facilmente a este publico-alvo. Para a comunidade académica, este
estudo contribuird para uma possivel mudanca ao nivel do actual ensino jornalistico,
podendo esta tendéncia comecar a adquirir uma maior relevancia, no que diz respeito

aos planos curriculares dos varios cursos de jornalismo.

De um modo geral, o objectivo primordial deste estudo é analisar os habitos de leitura
de jornais impressos e online de jovens universitarios. Contudo, devido a profundidade
da investigacdo, sentiu-se necessidade de dividir os objectivos para compreendermos
melhor aquilo que se pretende verificar com este estudo. Assim sendo, para a realizagédo

deste ensaio tragaram-se 0s seguintes objectivos:

e Medir os habitos de leitura dos jovens de jornais impressos e online;

e Verificar se ha alteracdo nos habitos de leitura dos jovens em funcdo da frequéncia
no ensino superior e apos o advento da internet;

e Perceber qual é o tipo de informacdo a que os jovens ddao mais relevancia;

e Saber quais 0s jornais que léem habitualmente;

e Perceber, no ponto de vista dos jovens, se a introducdo de jornais online podera levar
a extincdo de jornais impressos;

e Analisar se existem diferencas entre o ano lectivo dos entrevistados e os habitos de
leitura de jornais (impressos e online);

e Compreender se existem diferencas ao nivel do género da amostra relativamente aos

habitos de leitura de jornais impressos e online.

Depois de enumerados os objectivos do estudo, torna-se relevante apresentar as
questdes de investigacdo que delineamos para este ensaio. Neste estudo destacamos
varias questdes de investigacdo, uma vez que tornou-se impossivel condensa-las ainda
mais. Apesar deste aspecto, podiamos simplesmente suprimir algumas questfes de
investigacao contudo, se o fizéssemos, deixariamos de lado perguntas que poderiam ser
relevantes para a compreensdo do estudo. Assim sendo, decidimos manter as seguintes

questdes de investigagao:

e Quais sdo os habitos de leitura dos jovens de jornais impressos e online?



Habitos de jovens leitores de jornais online: um estudo de caso na Universidade Fernando Pessoa

e Qual é o tipo de suporte, impresso ou online, que os jovens preferem para ler
noticias?
e Com que frequéncia os jovens Iéem jornais (impressos e online)?
e Os jovens ddo importancia a que tipo de informacgdes?
e Quais sdo 0s jornais que os jovens léem (impressos e online)?
e Quais sdo 0s meios de comunicacdo social que os jovens utilizam com mais
frequéncia para se manterem informados?
e Para os jovens qual € o meio de comunicacdo social mais confiavel e o menos
confiavel?
e Que importancia é que os jovens dao as caracteristicas e aos atributos dos jornais
impressos e online?
e Os jovens notam alguma mudanca de habitos de leitura de jornais desde que
ingressaram no curso de Ciéncias da Comunicagéo?
e A internet contribuiu para a mudanca de habitos de leitura dos jovens?
e Os jovens estdo dispostos a pagar por informagdes personalizadas na internet?
e Os jovens acreditam que o aparecimento dos jornais online podera levar a extingao
dos jornais impressos?
e Existem diferencas entre os habitos de leitura de jornais (impressos e online) e 0 ano
lectivo que os jovens frequentam?
e Até ponto o género dos individuos conduz a escolhas especificas de leituras:
— Qual a relacdo entre o género e os habitos de leitura de jornais impressos e
online?
— Qual a relacdo entre o género e a preferéncia de jornais impressos ou online?
— Qual a relacéo entre o género e a frequéncia de leitura de jornais impressos e
online?
— Qual a relacéo entre o género e o tipo de informacédo a que ddo mais relevancia?
— Qual a relacdo entre o género e o0s jornais (impressos e online) que lIéem?
— Qual a relacéo entre o género e 0 meio de comunicacdo mais e menos confiavel?
— Qual a relacdo entre 0 género e a mudanca de habitos de leitura que a internet

proporcionou?

Depois de enumeradas as questdes de investigagdo explicamos agora a metodologia
utilizada para a elaboracdo do estudo a que nos propusemos. Assim sendo, para a
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realizacdo desta investigacdo utilizou-se uma pesquisa exploratoria recorrendo ao
método quantitativo com a aplicacdo de um questionario. O processo de pesquisa foi
desenvolvido através de uma amostra ndo-probabilistica por conveniéncia de 61
individuos, alunos da Licenciatura de Ciéncias da Comunicacdo da Universidade
Fernando Pessoa. A aplicacdo do questionario foi efectuada em salas de aula desta
universidade, no dia 15 de Outubro de 2009. Depois da recolha de dados junto da
amostra, elaborou-se a sua analise, com recurso a um programa computorizado de
estatistica. Neste estudo foram realizadas analises descritivas, cruzamento de variaveis e

Teste t para averiguar relacdes entre variaveis.

Este trabalho encontra-se dividido em cinco partes. O Capitulo | incide sobre uma
contextualizacdo da internet e dos jornais online. Assim sendo, inicialmente é feita uma
incursdo sobre a historia da internet evidenciando-se a sua evolucdo mundial e em
Portugal. Depois deste tema serdo abordados as origens dos jornais online e o seu
desenvolvimento. O Capitulo 1l é dedicado ao jornalismo online onde se salienta as
nomenclaturas, as caracteristicas, as rupturas e continuidades, 0s novos e velhos média e
o fim do jornalismo impresso. No Capitulo Il apresentam-se varios estudos,
semelhantes a presente investigacdo, que ja foram realizados noutros paises, bem como
dados relevantes sobre habitos de leitura de jornais. O Capitulo IV apresenta a
metodologia e instrumentos utilizados para a elaboracdo do estudo proposto.
Finalmente, no Capitulo V sdo apresentados e discutidos os resultados da pesquisa sobre
habitos de leitura de jornais.
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Capitulo I — Internet e jornais online

Neste capitulo pretende-se fazer uma contextualizacdo da internet e dos jornais online.
Antes de aprofundarmos o tema deste trabalho, torna-se relevante referir aspectos base
que se revelam pertinentes, no sentido de obtermos conhecimentos sobre a internet e as

origens e desenvolvimento dos jornais online.

1.1. Breve apontamento historico sobre a internet

A internet, tal e qual como a conhecemos hoje, foi produto de varias mudancas ao longo
dos anos. Inicialmente, a rede fora uma consequéncia ndo programada da Guerra Fria
(1947-1991) e de um confronto que nunca chegou a acontecer entre duas superpoténcias
(Silva, 2006, p.19). Em 1957 a URSS, Unido das Republicas Socialistas Soviéticas,
lancou para o espaco o primeiro satélite artificial o Sputnik (Silva, 2006, p.19). Segundo
Silva (2006, p. 19) os Estados Unidos da América (EUA), em resposta a este avango,
criaram a Advanced Research Projects Agency (ARPA). De acordo com Malagrino
(1996) a nova agéncia norte-americana, enquanto parceira do Departamento de Defesa
dos EUA, reunia militares e cientistas cujo objectivo era o de criar um sistema de

comunicacdo informético infalivel capaz de resistir a um ataque militar soviético.

Em 1962, a ARPA desenvolve o conceito de computadores interligados, formando uma
rede. Os programas eram considerados faceis e acessiveis de qualquer ponto da rede
criando-se, desta forma, a Rede Galactica, denominagdo dada na altura por Licklider
(Leiner et al., 2000).

Nesse mesmo ano, a Forca Aérea dos EUA incumbiu Paul Baran, da agéncia
governamental RAND Corporation, de apresentar um estudo sobre a forma de manter o
comando e controlo dos misseis, bem como o restante armamento nos EUA ap6s um
possivel ataque nuclear (Silva, 2006, p.19). De acordo com Silva (2006, p. 19) a ideia
era criar uma rede descentralizada que fosse possivel de ser dirigida de qualquer ponto
do pais, isto é, se eventualmente uma cidade fosse atacada, o sistema nao seria afectado
podendo ser controlado a partir de qualquer outro local. Silva (2006, p. 19) explica que
a solucdo encontrada passou pela criacdo de uma rede de computadores em que todas as

interseccbes tivessem a mesma importancia. Através disto evitava-se que o0

5



Habitos de jovens leitores de jornais online: um estudo de caso na Universidade Fernando Pessoa

desaparecimento de um ndo comprometesse todo o sistema. Neste sentido surgiu o
conceito tedrico de troca de pacotes que transformaria a rede em algo teoricamente
indestrutivel (Leiner et al., 2000). De acordo com Slevin (2002, p. 62), a troca de
pacotes funcionava de uma forma muito simples, ou seja, 0 computador remetente
dividia em pacotes a informacdo enviada aos computadores mais proximos, estes, por
sua vez, enviavam aos computadores mais proximos e assim sucessivamente até a
informacdo chegar ao computador destinatario. Quando a informacdo chegava ao seu
destino o computador recebia e ordenava os pacotes de maneira a formar a mensagem
completa. O Unico sendo deste processo era o facto de que, se um pacote se perdesse,

toda a mensagem teria de ser enviada novamente.

Em 1969 surge a primeira rede, a Arpanet, desenvolvida pela ARPA, que interligava os
departamentos de pesquisa de quatro universidades norte-americanas. Inicialmente
foram ligadas a Universidade da Califérnia e o Stanford Reserach Institute, também na
Califérnia. Mais tarde, embora no mesmo ano, ligaram-se a mesma rede o p6lo de Santa
Bérbara da Universidade da Califérnia e a Universidade de Utah (Slevin, 2002, pp.
63-64). Silva (2006, p. 20) esclarece que, numa primeira fase, a rede foi concebida com
a finalidade de facilitar a troca de informacdes, entre cientistas e investigadores da area
da defesa, de forma facil e eficaz. A troca de informacdo era efectuada através de linhas
telefénicas normais, independentemente da area geografica em que se encontrassem.
Bastos (2000, p. 29) refere que:

A ideia era ligar todos os computadores, através de linhas telefénicas normais, de forma a
permitir a qualquer utilizador aceder ao conteido de qualquer outro computador da rede e

enviar mensagens electrénicas a qualquer outro computador da rede.

Na mesma linha de pensamento, Silva (2006, p. 20) afirma que sendo uma rede
partilhada os principais objectivos eram enviar e receber mensagens, bem como aceder
aos contetdos dos computadores de cada utilizador. Este facto possibilitava o
desenvolvimento, de forma mais eficiente, do conhecimento e investigacGes que se

faziam na area das ciéncias da defesa nos diferentes pontos dos EUA.

Embora o acesso a rede fosse reservado, estando apenas aberto a institui¢des militares e
de pesquisa, esta questdo ndo impediu que em 1971 estivessem ligados 15
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computadores a rede (Malagrino, 1996). De acordo com Bastos (2000, p. 30), no ano
seguinte, a Arpanet foi apresentada ao publico, sendo que organizacfes de investigacdo,
entidades governamentais e universidades espalhadas por todo o mundo comecaram a
estabelecer redes deste tipo. Também em 1972 é criado o e-mail, a primeira aplicacéo
de rede de uso genérico (Leiner et al., 2000).

Slevin (2002, p. 66) esclarece que, em 1975, varias instituicdes de pesquisa e privadas
criaram outras redes devido ao facto da quantidade de informacdo militar que era

transferida, bem como a consequente limitacdo da rede para outros usos.

O conceito internet foi criado em 1973 e “os seus inventores foram Vint Cerf e Bob
Khan, ao avancarem para uma linguagem comum, susceptivel de estabelecer a ligacdo
entre redes isoladas de computadores” (Castanheira, 2007, p. 27). Segundo Leiner et al.
(2000) contrariamente a Arpanet que era composta por s6 uma rede, este conceito

baseava-se na coexisténcia e interligacdo de mais que uma rede de informatica.

Em 1981, a National Science Foundation (NSF) criou a rede CSNET com o objectivo
de ligar instituicdes que tinham ficado fora do processo da Arpanet, da mesma forma
que propunha e ligacéo entre duas redes (Silva, 2006, p. 20). Segundo Silva (2006, p.
20) o Departamento de Defesa norte-americano, de forma a garantir a seguranca e
privacidade das suas comunicagdes, continuou a prestar apoio a Arpanet, no entanto
criou uma nova rede, exclusivamente militar, a MILnet. A NSF passou a ser
responsavel pela Arpanet e integrou-a na CSNET, fundando a NSFnet. Esta nova rede
tinha em vista “ligar supercomputadores espalhados pelo pais e encorajar a sua
utilizacdo para investigacOes académicas” (Bastos, 2000, p. 30).

Apesar dos varios avangos ha comunicacao através de computadores, a grande mudanca
deu-se com o aparecimento da World Wide Web (WWW). Em 1989 o britanico Tim
Berners-Lee, considerado pai da WWW, inventou uma linguagem de programacéo, o
HyperText Markup Language (HTML), no laboratério do CERN (European Nuclear
Research Organization), na Suica (Bastos, 2000, p. 31). Esta nova linguagem “tornou
possivel a uniformizacdo de acesso aos contetdos” (Silva, 2006, p. 21). A partir deste

momento os documentos estavam ligados entre si através de hiperligagdes.
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Em 1990, Tim Berners-Lee conjuntamente com R. Cailiau, desenvolveram um browser
que exibia a informacdo num interface grafico que cumpria os requisitos estabelecidos
pelo britdnico no ano anterior (Malagrino, 1996). World Wide Web foi 0 nome
escolhido por ambos para a designacdo de rede aberta conectada por hiperligacdes e

visualizada num browser.

A partir de 1992, um grupo de estudantes norte-americanos da Universidade de Illinois
liderados por Marc Andreessen “desenvolveram um programa assente numa plataforma
grafica e na linguagem propagada por Berners-Lee, que veio facilitar a utilizagdo do
acesso as bases de dados existentes” (Silva, 2006, p. 21). De acordo com Bastos (2000,
p. 31) o objectivo era facilitar a utilizacdo da rede por pessoas ndo-especialistas. Assim
sendo, em 1993 foi langado o primeiro browser, o Mosaic. Relativamente a este browser
Bastos (2000, p. 31) explica que:

A simplicidade de manuseamento levou a que quase toda a gente com conhecimentos
basicos de computacdo pudesse criar e utilizar mapas visuais faceis de utilizar para navegar
através da vasta informacéo armazenada na World Wide Web.

Segundo Armafianzas et al. (cit. in Bastos, 2000, p. 31) a internet foi oficialmente
apresentada aos meios de comunicagdo social em 1994. No ano seguinte a rede atingiu

0 Seu auge com 0 uso crescente de utilizadores particulares.

O aparecimento da internet proporcionou a abertura de fronteiras virtuais. Um
utilizador comum desta ferramenta comunicacional tem ao seu alcance, a distancia de
um clic, todo um nicho de informag6es Uteis. Actualmente, a rede € utilizada para os
mais variados fins, possuindo caracteristicas peculiares que fazem dela uma ferramenta

Unica.

Serra (2006) defende que a internet “enquanto meio de comunicagéo apresenta-se como
uma espécie de simbiose entre os meios de difusdo, one-to-many e one-way, € 0S meios
ditos de interaccdo, one-to-one e two-way”. Segundo 0 mesmo autor a natureza
simbidtica da internet possibilita que uma informacdo seja dirigida a uma ampla e
indiferenciada audiéncia, bem como cada membro dessa audiéncia possa interagir com

a informacdo que lhe foi enviada, com o remetente dessa informacéo e, por ultimo, com
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todos os outros receptores. Na mesma linha de pensamento, Barbosa (2001b) explica
que:

A disseminacdo e distribuicdo instantaneas de informacéo na forma de sinais electronicos
na era digital processa-se de maneira tdo rapida que conseguiu fazer com que, pela primeira
vez na histéria, um média alcancasse um patamar de audiéncia como jamais nenhum

tradicional atingiu.

1.1.1. Evolugdo mundial da internet

Desde os primordios da internet até aos dias de hoje é possivel verificar que o nimero
de utilizadores da rede tem aumentado de ano para ano. Através do grafico abaixo
apresentado podemos observar um acréscimo de quase 500 milhdes entre 1995 e 2001.
A partir de 2002 até 2006 podemos analisar outro aumento semelhante ao mencionado
previamente, isto é, em apenas quatro anos ligaram-se a internet mais 500 milhdes de
utilizadores. Finalmente, nos dois anos seguintes, observamos mais uma subida idéntica

as registadas anteriormente.

2.000

1.500

1.000

Milhdes

Grafico 1.1 - Evolucéo da internet no mundo, Pinto (2008)

De um modo geral podemos concluir que entre 1995 e 2008 a evolucgéo da internet ndo
teve qualquer estagnacdo. Por outro lado, enquanto que o nimero de utilizadores
aumenta, o intervalo de anos em que esse acréscimo é notado diminui. Ou seja, a
evolucdo da internet é cada vez maior e tem tendéncia a acontecer com intervalos de
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tempo cada vez mais pequenos. Downie Jr. e Kaiser (2002) explicam que a crescente
popularidade da internet deve-se ao facto deste servigo “tornar-se mais barato e mais
rapido chegando a mais pessoas, e 0s suportes de leitura comegaram a ser mais portateis

e mais sofisticados”.*

1.1.2. Evolugéo da internet em Portugal

A evolucdo crescente da utilizacdo da internet é ja um dado adquirido. Contudo, desde
0 seu aparecimento até aos dias de hoje, varias mudancas foram verificadas,
principalmente no que diz respeito ao grande crescimento de utilizadores que cada vez

mais recorrem a este meio.

A internet comecou a ser utilizada em Portugal na década de 80. Inicialmente
“tratava-se apenas do acesso remoto por terminal (via rede telefonica) a computadores
de universidades estrangeiras” (Universidade do Minho), sendo elas da Gra-Bretanha e
dos EUA. Ainda nos anos 80 instalaram o primeiro n6 da EARN (European Academic
and Research Network) em Lisboa. Na mesma altura é colocado o n6 portugués EUnet
por iniciativa do PUUG (Portuguese Unix User Group) (Ferreira, 2005). Apesar de tudo
isto, s6 em 1986 é que a primeira rede de ambito nacional, a RCCN (Rede da
Comunidade Cientifica Nacional), comecou a funcionar. De acordo com Ferreira
(2005) esta situacdo s6 se tornou possivel com a criagdo da FCCN (Fundagdo do
Célculo Cientifico Nacional).

Apesar da internet existir em Portugal desde a década de 80, nos anos 90 esta
ferramenta ainda ndo era extensivel a toda a populacdo. De acordo com Ferreira (2005)
até 1994 “apenas algumas centenas de pessoas, na comunidade académica e cientifica,
faziam uso regular da internet”. Na mesma linha de pensamento Bastos (2000, p. 32)
sugere que:

Historicamente, a internet pode ser considerada um meio elitista, beneficiando sobretudo
académicos numa fase inicial, mas esta a tornar-se num recurso geral para pessoas que a

utilizam para pesquisar informag&o e para terem acesso livre a sistemas comunitarios.

! Traducdo livre do seguinte excerto original “gets cheaper and faster and reaches more people, and

reading devices become more portable and more sophisticated”.
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A partir de 1995 a internet, no nosso pais, alcancou uma maior visibilidade social,
grande parte devido a criacdo de sites de alguns drgdos de comunicagdo social
(Ferreira, 2005). Esta questdo sera novamente mencionada e aprofundada com o
decorrer deste trabalho.

Nos anos seguintes a utilizacdo da internet comegou a aumentar. Numa fase inicial
devido as Universidades e Centros de Investigacdo e Desenvolvimento, e depois gragas
ao aparecimento de ISP (Internet Service Providers) que fomentou a ligacdo a rede de
varias empresas, organismos publicos e utilizadores individuais (Ferreira, 2005).

De maneira a percebermos o crescimento que a utilizacdo da internet tem obtido em
Portugal torna-se relevante analisar grafico abaixo apresentado. De acordo com um
estudo da Marktest (2009), em apenas 12 anos o numero de utilizadores da rede
aumentou de 5,6% em 1997 para 53,9% em 2009, sendo que no corrente ano, cerca de
4,5 milhdes de portugueses usam a rede global. Os dados referentes ao grafico 1.2
dizem respeito a Portugal Continental.

g 199 550 i [ i f 13 }e il 20068 2C 2008

Graéfico 1.2 — Residentes no Continente com 15 e mais anos que costumam utilizar a internet (em %), Marktest
(2009)

Apesar do notavel crescimento de utilizadores de internet no nosso pais, Portugal
continua a possuir uma média inferior quando comparado aos varios paises europeus.
Através do estudo da Marktest (2005a) é possivel concluir que os paises do norte da

Europa distinguem-se por serem 0s que apresentam maior taxa de utilizacdo de internet.

11
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No que diz respeito a este facto podemos destacar os casos da Islandia, da Suécia, da
Dinamarca, da Noruega e da Finlandia. Em relagdo ao sul da Europa estes valores nao
se verificam e, podemos mesmo afirmar que, estes paises sdo 0s que possuem uma taxa
mais baixa de utilizacdo da rede (Marktest, 2005a). A Turquia, a Grécia, a Hungria, a
Poldnia, a Lituania, a Itdlia e o Chipre sdo exemplos de paises que apresentam 0s
indices mais baixos. No entanto, torna-se relevante mencionar que estes Ultimos paises

possuem taxas inferiores quando comparados com Portugal.
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Figura 1.1 — Ainternet na Europa (em %), Marktest (2005a)

Depois da comparagdo entre Portugal e 0s restantes paises europeus passamos agora a
apresentar dados compilados da utilizacdo da internet por continentes. De acordo com
as estatisticas do site Internet World Stats (2009), num universo de 1,668,870,408 de
utilizadores de internet, os continentes que possuem o maior nimero de internautas sdo
a Asia com 704,2 milhdes, seguindo-se a Europa com 402,4 milhdes. A América do
Norte ocupa o terceiro lugar com 251,7 milhGes permanecendo a frente da América
Latina com 175,8 milhdes. A Africa, o Médio Oriente e a Oceania possuem valores
compreendidos entre os 20 e 0s 65 milhGes ocupando os Gltimos trés lugares (Internet
World Stats, 2009).
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Graéfico 1.3 — Utilizadores de internet no mundo (em milhdes), Internet World Stats (2009)

1.1.3. Perfil do utilizador da internet em Portugal

Relativamente ao perfil do utilizador da internet em Portugal varios estudos da Marktest
apontam como principais usuarios da rede a populacdo mais jovem ou estudantes,
pertencentes a classes sociais mais elevadas (Marktest, 2008a). De acordo com Serra
(2006) “o numero de utilizadores da internet ndo tem deixado de aumentar de forma
gradual e sustentada” esta questdo favorece uma “audiéncia potencial cada vez mais

significativa, em que se destaca, claramente, a populacdo mais jovem” (Serra, 2006).

No gréfico 1.4 podemos reparar nos valores de oscilagdo mediante as vérias diferengas
entre individuos. No caso do sexo é notavel a discrepancia entre eles. Sendo que 62,1%
dos homens utilizam a internet contra os apenas 46,5% respeitante ao sexo feminino. E
possivel ainda verificar que, a populacdo cuja idade se encontra compreendida entre 0s
17 e 0s 24 anos, sdo 0s que possuem um indice mais elevado de uso da rede. No que diz
respeito a regido habitacional nota-se que os maiores utilizadores vivem nos grandes
centros urbanos, isto €, Lisboa e Porto. Através da analise do grafico abaixo apresentado
podemos ainda constatar que, relativamente as classes sociais, hd uma variacdo muito
grande quando se trata de classe alta ou meédia alta, em que os valores ultrapassam 0s

90%, enquanto que a classe média média situa-se nos 67,7%. Por fim, os estudantes e 0s

13
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quadros médios e superiores, quando comparados com outros profissionais, sdo também

quem mais acesa a internet (Marktest, 2009).
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Gréfico 1.4 — Utilizadores da internet em Portugal Continental (em %), Marktest (2009)

1.2. Origens dos jornais online
1.2.1. Jornais online no mundo

A internet possibilitou gerar todo este fendmeno que hoje se define por jornalismo
online. Foi gracas a este meio que, actualmente, qualquer pessoa tem ao seu alcance
todas as informacgdes que necessita. A internet permite toda uma transformacdo da
sociedade, nomeadamente ao nivel dos meios de comunicacgdo social. Segundo Barbosa
(2001b) a internet tem vindo a modificar “os modos de trabalho, a economia, a

educacdo, a arte, as relacdes de poder, e, principalmente, a producdo de conhecimento”.

De acordo com Silva (2006, p. 22) na década de 70, muito antes do aparecimento dos
jornais online, ja existiam experiéncias tecnoldgicas que visavam a difusdo de
informacdo através de diferentes suportes. O videotexto, o teletexto, os jornais via fax e
0s servicos de computador foram alguns exemplos deste tipo de experiéncias. Estes
meios de difusdo de informacdo tinham a vantagem de poder chegar a cada vez mais
gente.
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Segundo Silva (2006, p. 22) em 1979 comecou a funcionar o primeiro jornal em suporte
digital, em Birmingham, na Gréa-Bretanha. Na altura este servigo era complementar ao
jornal diario impresso Birmingham Post and Mail. A difusdo de informacédo utilizada
era 0 videotexto que funcionava doze horas por dia, excepto aos domingos, e emitia
noticias de caracter geral, passatempos e concursos. Manta (1997) menciona que,
também os Estados Unidos da América, desenvolveram algumas experiéncias na area

do videotexto em empresas como a Time ou a Times-Mirror.

De acordo com Mielniczuk (2001) a internet passou a ser utilizada para finalidades
jornalisticas “a partir da sua utilizacdo comercial, que se da com o desenvolvimento da
Web no inicio dos anos 90”. Assim sendo, em 1993, os primeiros jornais da internet a
disponibilizar algumas informagdes textuais foram o0s norte-americanos Mercury
Century, The Chicago Tribune e The Atlanta Constitution que, na altura, se associaram
a algumas empresas de fornecimento de servicos (Silva, 2006, p. 23). No entanto, tal
como Silva (2006, p. 22) explica,

O futuro parecia estar reservado as experiéncias realizadas pelas empresas que viam nos
computadores a solucdo para projectar e distribuir de forma eficaz os conteidos que ja

existiam em papel.

Esta questdo veio a ser comprovada em 1994 com a criagdo dos primeiros jornais
online, por empresas ja existentes no formato tradicional. Assim sendo, o jornal
britdnico Daily Telegraph é o primeiro a surgir na internet a oferecer uma edicgao
digital, o Electronic Telegraph (Silva, 2006, p. 23). No entanto, as informacdes
dispostas neste novo meio recebiam um tratamento especial, uma vez que tinham em

consideracéo as especificidades do novo suporte.

Na mesma altura surge nos Estados Unidos a primeira experiéncia de uma edicao
integralmente digital a partir de um diario ja existente Castanheira (2004, p. 28). Em
1994 nasceu 0 San José Mercury News que tinha a particularidade de ser o primeiro
jornal pago. Além disso, Quadros (2002) refere que este jornal digital ganhou destaque
pelo facto de explorar as vantagens da internet, isto é, oferecia muito mais do que a
transposicdo das informacdes da versdo em papel para a rede.
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A partir desta data e até aos dias de hoje o crescimento de jornais online tem sido
praticamente constante. O boom dos diarios digitais, segundo Quadros (2002), deu-se
entre 1995 e 1996. Nestes dois anos notou-se uma grande preocupacao, por parte dos
ciberjornalistas, no sentido de criar “uma linguagem apropriada e uma arquitectura web
adequada para disponibilizar na rede um bom diario electronico aos seus usuarios”
(Quadros, 2002).

Em Espanha o primeiro diario digital a surgir foi o Boletim Oficial do Estado, em 1994.
Este jornal online possuia 0 mesmo conteldo que a versdo impressa porém, tinha a
vantagem de poder ser consultado antes da distribuicdo do mesmo em papel (Quadros,
2002). Segundo Quadros (2002), em 1995 muitas empresas de comunicagdo espanholas
ja possuiam na rede uma versdo electronica dos seus diarios impressos. No més de
Abril, desse mesmo ano, surgiu o diario digital Avui, depois deste ainda foram langados
0 El Periddico de Catalunya e La Vanguardia. De acordo com Quadros (2002),
inicialmente, as versdes digitais continham o mesmo contetudo das versdes em papel,

contudo ao longo do tempo foram oferecendo servigos mais interactivos.

O jornal EI Mundo seguiu uma abordagem diferente. Este jornal surgiu a primeira vez
na internet em Maio de 1995 porém, ao contrario de muitos outros diarios, ndo facultava
a versdo impressa na sua pagina (Quadros, 2002). Nesta altura os leitores tinham apenas
acesso ao suplemento Campus sendo que, mais tarde, podiam aceder a outros
suplementos tais como Su Dinero e Salud. Quadros (2002) esclarece que, um ano apdés a
sua entrada na WWW, o ElI Mundo comecou a facultar resumos de noticias e outros
produtos exclusivos do diario digital. Apesar desta situacdo, s6 em 1997, é que o El
Mundo, na sua versdo digital, exibia resumos das principais noticias das diversas
seccOes da versdo em papel: nacional, internacional, economia, desporto e ciéncias
(Quadros, 2002).

Em 1997, no Brasil, grande parte dos diarios electronicos presentes na internet ndo eram
mais do que transposi¢Oes das suas versdes impressas (Puccinin, 2004). Segundo
Quadros (2002) “o Grupo Estado foi pioneiro no jornalismo online na América Latina”
ao se destacar como o primeiro diario que, em Junho de 1993, apresentava 0 projecto
Estaddo Multimidia. Em Agosto do mesmo ano este grupo comegou a explorar novas
ferramentas, mas s6 em Marco de 1995 é que foi estruturado o jornal digital, o
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NetEstado. A entrada para internet deste jornal s6 aconteceu a 8 de Dezembro. Quadros
(2002) explica que devido a este facto o Jornal do Brasil foi considerado como o
primeiro jornal digital brasileiro, uma vez que foi disponibilizado na internet a 28 de
Maio de 1995. O diario digital O Globo Online surgiu em Julho de 1996 porém, a
semelhanca do ElI Mundo, este diario brasileiro possuia, ja desde 1995, o caderno
Informética Etc., um suplemento da versdo impressa, na internet. Quadros (2002)
afirma ainda que, a partir de 2002, os sites jornalisticos brasileiros comecaram a
apresentar novidades de forma a utilizar todos os recursos que a internet facultava.
Nesse mesmo ano comegam a surgir os ditos portais noticiosos, sem versdes impressas,

criados exclusivamente para a rede.

Sorice (2001) indica que na Italia as primeiras experiéncias no jornalismo online
deram-se em 1995, quando os jornais L’Unita e L’Unione Sarda comecaram a
disponibilizar informag0es na rede. O mesmo autor disponibiliza dados de um estudo
que apresenta a evolucdo dos média online na Italia. Neste pais, em 1997, apenas
existiam 155 publicagfes online sendo que, em 2000 este valor situa-se nas 2 359
publicac6es. Sorice (2001) esclarece que, de acordo com 0 mesmo estudo, a maioria dos
meios de comunicacgdo que estdo na rede s@o jornais impressos. Segundo Sorice (2001)
0s jornais impressos presentes na rede tém dois tipos: ou sdo fi€is transposicOes da
versdo em papel, ou entdo séo versdes alternativas desprendidas do tradicional.

1.2.2. Jornais online em Portugal

Em Portugal, as primeiras experiéncias ao nivel do jornalismo electrénico datam de
1995. “O primeiro jornal diario generalista de expansdo nacional a comecar a actualizar
regularmente o noticiario foi o Jornal de Noticias (JN), em 26 de Julho” (Castanheira,
2004, p. 29). De acordo com Silva (2006, p. 24) os jornalistas responsaveis pela versao
online do jornal inseriram novas rubricas tais como: “Ultimas Noticias” e foruns de
discussdo. A introducéo da seccdo “Ultimas Noticias” no JN online serviu para atenuar
0 subaproveitamento que o jornal estava a fazer das valéncias do novo suporte, ou seja,
o facto de poder actualizar com novas noticias o contetido da web (Bastos cit. in Silva,
2006, p. 24).
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De forma a seguir o0 mesmo exemplo do JN varios outros meios de comunicacao social
portugueses comegaram a criar sites na internet. Assim sendo, em Setembro de 1995 o
jornal diario Publico comeca a colocar a sua edi¢do na rede, em Outubro do mesmo ano
é a vez da RTP inaugurar a sua pagina e, no final de 1995, surge na internet o Diario de
Noticias (Granado, 2002).

Segundo Silva (2006, p. 24) até 2001, a pagina do Diario de Noticias (DN) “limitou-se a
reproducdo dos conteudos do formato papel, ndo tendo seccdes autbnomas nem
producdo de conteudos especificos para a web”. A partir desta data o DN reformula o
seu site e aposta no fornecimento de servigos interactivos (Silva, 2006, p. 24). Uma das
mudancas que o DN online introduziu foi a inser¢do da sec¢do “DN num minuto”. Silva
(2006, p, 24) indica que, esta nova rubrica, encontrava-se na pagina principal e fornecia
ao leitor um sumério das principais noticias existentes no site. Contudo esta ndo foi a
Unica novidade a figurar na reformulacdo do DN. O site deste diario comegou a apostar
na interaccdo com os leitores, através da criacdo da seccdo “Chat do Dia” e da
distribuicdo de newsletters.

Tal como Silva (2006, p. 25) esclarece, num momento inicial o Publico, tal como todos
0s outros diarios presentes na internet, fazia a transposicdo do material usado no papel
para a sua pagina online. Contudo, este diario apercebeu-se das potencialidades que a
rede concedia e, desta forma, criou a secgdo “Ultima Hora” que se distinguia por ser
“uma espécie de acompanhamento noticioso do que de importante ia sucedendo em

Portugal e no mundo” (Silva, 2006, p. 25).

Ao longo dos anos os varios meios de comunicacdo social portugueses foram criando os
seus sites na internet. Assim sendo, em Janeiro de 1996, o novo jornal da TVI passa a
poder ser visto na rede. Ainda no mesmo ano arranca a TSF Online (Granado, 2002).
No ano seguinte é a vez do Expresso colocar a sua edigdo online. Em 1998, o Correio da
Manhd segue o exemplo de muitos outros média portugueses ao surgir na internet
(Granado, 2002).

Em 1999 é lancado o Diario Digital, “o primeiro jornal de ambito nacional
exclusivamente online” (Silva, 2006, p. 26). Esta situagdo constituiu um marco

importante no panorama do jornalismo online, uma vez que todas as outras edigdes na
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rede surgiam associados a titulos que ja existiam no papel. O Diario Digital, por sua
vez, é introduzido na internet sem essa associacdo (Silva, 2006, p. 26).

A partir do ano 2000 € notavel a grande quantidade de meios de comunicacao social que
comecaram a aparecer na rede. Desde portais noticiosos a jornais regionais todos
queriam reclamar um espaco na internet. Segundo Granado (2002) em Marco de 2001 é
lancado o site da revista Visdo e, em Maio do mesmo ano, é langada a Sic Online.
Desde esta altura até os dias de hoje as publicagdes online vdo crescendo de dia para
dia, independentemente do facto de estarem associadas a meios de comunicagédo

tradicionais ou nao.

De acordo com Castanheira (2004, p. 29), ao nivel do conteldo, a maior parte dos
jornais electrénicos presentes em Portugal, ndo diferem muito da sua versdo impressa.
Na mesma linha de pensamento Bastos (2006) refere que, as edicOes electrénicas ndo
sdo mais do que o “despejo directo de conteldos na web”. Esta questdo conduzira a
discusséo das trés fases do jornalismo na web, propostas por Pavlik, que serdo reveladas
mais a frente neste trabalho.

1.3. Desenvolvimento dos jornais online

Tal como ja foi referido anteriormente, o desenvolvimento de jornais online na internet
tem sido ininterrupto. Este processo é verificado a niveis mundiais, como foi possivel
reparar na analise de varios autores. Desde o britdnico Electronic Telegraph e o
norte-americano San José Mercury News em 1993, ao caso espanhol do Boletim Oficial
do Estado em 1994, passando pelo Brasil, em 1995, com o Jornal do Brasil até aos
italianos L’Unita e L’Unione Sarda finalizando com o portugués Jornal de Noticias, ao

longo do tempo muitos outros média aderiram a web.

Castanheira (2004) faculta no seu livro um quadro referente ao crescimento dos média
portugueses na web. Este quadro estabelece a comparacéo entre o ano de 1996 e 1998.
Apos a constatacdo de Quadros (2002) ao referir que o boom dos diarios digitais oscilou
entre 0 ano de 1995 e 1996, analisemos entdo o que se passou em Portugal em apenas

trés anos.
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1996 1998
Jornais 39 109
Revistas 55 105
Réadio 13 62
Televisbes 2 3
Total 109 279

Tabela 2.1 — Media portuguesa na web, Castanheira (2004, p. 30)

E notavel o crescimento da média portuguesa na web. Ao longo dos tempos notou-se
uma grande preocupacdo, por parte dos meios de comunicagdo social portugueses, na
criacdo e disponibilizacdo de conteldos em espacos proprios. Os média portugueses nao
foram diferentes dos meios de comunicacdo de outros paises e, em apenas trés anos
muitos sdo aqueles que estdo presentes na rede. Tal como na moda ninguém quer ficar

para tras, ninguém quer estar out. De acordo com Canavilhas (2005):

Numa primeira fase, jornais, radios e televisGes foram atraidos pela imagem de inovacéo
tecnoldgica associada a presencga na internet e pela possibilidade de conseguirem uma

dimensédo global até entdo condicionada pelos circuitos de distribuigao.

Relativamente aos Estados Unidos e Europa 0 boom dos jornais online deu-se entre
1993 e 1997. Segundo Silva (2006, p. 22) em 1993 estavam disponiveis na rede cerca
de 20 jornais, sendo que, em 1997 ja era possivel encontrar mais de seis mil

publicacfes, entre jornais e revistas.

1.3.1. A evolugéo do jornalismo na web

Tal como ja foi referido anteriormente “a presenca dos meios de comunicagdo social na
rede limitou-se a transferéncia dos conteudos utilizados no meio tradicional para um site
na internet” (Barbosa, 2002). Ainda mais curioso é o facto que Sousa (2003b) apresenta
ao afirmar que, muitas vezes as cOpias introduzidas nos sites eram informacdes do dia
anterior, uma vez que temia-se que este novo suporte afastasse os leitores das versoes
impressas. Contudo, ao longo do tempo, “os jornais constataram que ndo bastava estar
na rede para terem vantagens competitivas” (Sousa, 2003b). Assim sendo, 0s jornais
comegaram a apostar nas potencialidades que este novo meio proporcionava ao

introduzir contetdos e servigos exclusivamente online. De forma a compreender melhor
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0 desenvolvimento dos jornais online John Pavlik, professor da Universidade da

Columbia, sistematizou a evolugédo do jornalismo da web em trés fases.

Na primeira fase, os contetdos que sdo disponibilizados online, sdo 0s mesmos que
foram publicados nas vers@es tradicionais do meio de comunicagdo social em questao
(Canavilhas, 2005). De acordo com Canavilhas (2005) na segunda fase de Pavlik os
contetidos sdo produzidos Unica e exclusivamente para as versdes online. Nesta fase ja
se véo utilizando recursos que a internet proporciona, tais como: hiperligacoes,
aplicacOes interactivas, e até em alguns casos fotografias, videos e sons. Finalmente, a
terceira fase diz respeito a conteidos que sdo desenvolvidos exclusivamente para a web,
em que é tirado todo o partido das valéncias que esta possibilita (Canavilhas, 2005).
Esta Gltima fase € apelidada por webjornalismo e, de acordo com Canavilhas (2005),

caracteriza-se:

Pela producdo de informacdo de cariz noticioso com recurso a uma linguagem constituida
por palavras, sons, imagens — estaticas ou em movimento — e hiperligacdes, tudo

combinado num todo coerente, interactivo, aberto e de livre navegacdo para os utilizadores.

A partir destas fases de Pavlik, Canavilhas (2005) traca um panorama relativamente ao
caso portugués. Segundo o autor o jornalismo que se faz na web em Portugal
encontra-se na segunda fase de Pavlik. Nas paginas online dos jornais portugueses
nota-se que existe a preocupacéo de tentar explorar as mais variadas potencialidades que
a web proporciona, porém as pecas online continuam “atreladas” as versdes em papel.
Canavilhas (2005) reflecte sobre os casos portugueses, fornecendo inclusive, exemplos
reais de forma a explicar melhor a sua posicao. De acordo com o autor o Diario Digital
e 0 Portugal Diério, jornais exclusivamente online, “estdo longe de ter entrado na fase
do webjornalismo”. Canavilhas (2005) explica que as restantes publicacdes néo
apresentam material muito diferente das suas versdes impressas. Depois existem casos
como a TSF e a SIC que, segundo o autor, embora funcionem numa base de texto,
nota-se que existe uma preocupacdo em acrescentar hipermédia naturais de cada um dos
meios: som ou video. Para Canavilhas (2005) uma boa maneira de marcar a entrada na
terceira fase de Pavlik, seria a introducdo de infografias multimédia nas paginas dos
jornais online. Porém, ao abordar esta questdo, reflecte também no facto de que “séo
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poucas as publicacbes portuguesas que apostam no Flash, uma ferramenta com
potencial para criar um novo género jornalistico online” (Canavilhas, 2005).

Depois das fases de Pavlik, Mielniczuk (2003) apresenta a proposta de Silva Jr.
relativamente aos trés estagios de desenvolvimento dos sites de jornais. Assim sendo,
para Silva Jr., 0 primeiro estégio, o transpositivo, diz respeito ao facto de a formatacdo e
organizacdo dos jornais online seguirem o modelo da versdo em papel. Isto é, “trata-se
de um uso mais hermético e fiel da ideia da metéafora, seguindo muito de perto o
referente pré-existente como forma de manancial simbdlico disponivel” (Silva Jr.,
2001). No segundo estagio, o perceptivo, nota-se a preocupacdo na utilizacdo de
recursos possibilitados pelo novo meio. Nesta etapa 0 caracter transpositivo ainda esta
presente, no entanto “ha uma potencializacdo em relacdo aos textos produzidos para o
impresso” (Silva Jr., 2001). Finalmente, o terceiro e Gltimo estagio, denominado de
hipermedidtico, diz respeito ao uso de hipermédia em alguns jornais online, ou seja,
verifica-se a introducdo de hipertexto, de multimédia, bem como da difusdo de um
mesmo produto em varias plataformas (Silva Jr., 2001).

De um modo geral, Mielniczuk (2003) esclarece que Pavlik est4 preocupado com a
producdo de conteldos noticiosos, por outro lado, Silva Jr. preocupa-se com a
disseminacédo de informacdes jornalisticas na rede. A mesma autora apresenta uma outra
posicdo, que ja é utilizada em trabalhos de pesquisa realizados pelo Grupo de Pesquisa
em Jornalismo Online (GJOL-FACOM/UFBA). A proposta de Mielniczuk (2003)
defende etapas do desenvolvimento do webjornalismo a partir da esfera do produto,
contudo estas fases podem ser expandidas de forma a pensar na producdo e na difusdo
de informagdes defendidas por Pavlik e Silva Jr. (Mielniczuk, 2003).

Mielniczuk (2003) divide a evolugédo do jornalismo na web em trés momentos: a
primeira geracdo ou fase da transposicdo; a segunda geracdo ou fase da metéfora; a
terceira geragdo ou fase da exploracgdo das caracteristicas do suporte web.

O webjornalismo de primeira geracdo, ou fase da transposicdo, cinge-se a oferta de
produtos que ndo sdo mais do que “reproducbes de partes dos grandes jornais
impressos, que passaram a ocupar 0 espaco na internet” (Mielniczuk, 2001). Ou seja,

nesta primeira fase as edi¢es online eram coOpias das reproducBes impressas,
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tratando-se da transposicdo de uma ou duas das principais noticias. As informacdes
eram actualizadas a cada dia, mediante o fecho da edicdo da versdo impressa
(Mielniczuk, 2001). Nesta altura os jornais online ndo exploram todas as caracteristicas

que a web tem para oferecer.

Relativamente ao webjornalismo de segunda geracdo, ou a fase da metéafora, embora
“atrelado ao modelo do jornal impresso, 0s produtos comegam a apresentar experiéncias
na tentativa de explorar as caracteristicas oferecidas pela rede” (Mielniczuk, 2001).
Apesar de nesta altura os jornais online ainda permanecerem muito ligados aos
impressos, nota-se que ha uma tentativa de explorar algumas das valéncias facultadas
pela web. Assim sendo, segundo Mielniczuk (2001) comeca-se a inserir, conjuntamente
as pecas, links que levardo o leitor a outro tipo de produtos relacionados com a noticia
principal. O e-mail é introduzido com o objectivo de facilitar a comunicacéo entre leitor
e jornalista, bem como féruns de debate. Estas duas novidades permitiram a introducao
de uma das caracteristicas do jornalismo na web, a interactividade. Finalmente, a
execucdo das noticias passa a explorar recursos disponibilizados pelo hipertexto, e

surgem as sec¢des “Ultimas noticias”.

Seguidamente a esta fase surge o webjornalismo de terceira geracdo, ou a fase da
exploracdo das caracteristicas do suporte web. De acordo com Mielniczuk (2003), com a
passagem da fase da metafora para esta, 0 cenario altera-se através do aparecimento de
“iniciativas tanto empresariais quanto editoriais destinadas exclusivamente para a
internet”. Assim sendo, comecam a surgir na internet sites jornalisticos que vao mais
além do que a versdo impressa. Nesta fase verificam-se tentativas de explorar e aplicar
as potencialidades oferecidas pela web nos produtos jornalisticos (Mielniczuk, 2001).
Os sites jornalisticos apostam, nesta fase, no multimédia (utilizacdo de varios meios, por
exemplo: sons e animacGes), na interactividade (utilizacdo de chats e foruns de
discussdo), na personalizacdo (opgdes de configuracdo do produto de acordo com
interesses pessoais de cada leitor), no hipertexto, bem como na actualizacdo continua. O
multimédia, a interactividade, a personalizacdo entre outros, sdo caracteristicas do

jornalismo na web e serd um tema discutido e aprofundado no decorrer deste trabalho.
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De um modo geral é possivel concluir que Pavlik, Silva Jr. e Mielniczuk tém posicdes
semelhantes quanto a evolucdo dos jornais na web. Contudo, em jeito de nota final

Gradim (2002) esclarece que:

E claro que a maioria dos sites na web se limitam a uma transposicio de contetdos, sem
tirarem ainda total partido do potencial que a interactividade representa, mas verifica-se em
todos um movimento no sentido de aumentar a interactividade nos seus sites, e isso esta a
reconfigurar a actividade e praticas dos jornalistas, a par com novas formas de

apresentarem os seus produtos.

E ja um dado adquirido que, em Portugal, poucos sdo os meios de comunicagéo social
que tiram partido das potencialidades que a internet proporciona. Contudo verifica-se
que existe um esforco nas redaccOes online para que esta situacdo venha a tomar um
rumo diferente, tendo como meta um maior aproveitamento das valéncias da rede. Neste
sentido, as caracteristicas do jornalismo online serdo um tema abordado no préximo
capitulo deste trabalho. Desta forma vai ser possivel analisar tudo o que 0s jornais
online estéo a desperdicar.

24



Habitos de jovens leitores de jornais online: um estudo de caso na Universidade Fernando Pessoa

Capitulo 11 — Jornalismo online

Devido & importancia que o jornalismo online tem adquirido ao longo do tempo, este
capitulo sera dedicado a este tema. Inicialmente, serdo tratadas as nomenclaturas
subjacentes ao jornalismo praticado na internet. Em seguida serdo analisadas as
caracteristicas do jornalismo online e as suas rupturas ou potencialidades.
Posteriormente o jornalismo online sera comparado com o jornalismo impresso e, no
final deste segundo capitulo, serdo apresentadas varias teorias sobre o desaparecimento

ou ndo do jornal impresso, bem como varias visdes do futuro do jornalismo.

Barbosa (2001b) salienta que o jornalismo online trouxe algumas inovagdes. Para a
autora a supressdo de limites espaciais e temporais, que sempre acompanharam 0S
meios de comunicacdo tradicionais, sdo uma prova das alteracbes do jornalismo
praticado na internet. O hipertexto e o link podem também juntar-se a mesma lista,
sendo que se distinguem por serem um elemento constitutivo e inovador para a escrita
digital (Barbosa, 2001b). Na mesma linha de pensamento Valentini (2000, p. 34) refere

que:

O tempo agora é tempo real: imediato, instantaneo, sem diferencas geograficas. O espaco é
0 ciberespago: infinito, virtualmente ilimitado, sem limites ou obriga¢fes. Tudo acontece
para toda a gente ao mesmo tempo. Todos 0s eventos afectam e envolvem da mesma forma

todas as pessoas.’

2.1. Nomenclaturas

Desde a introducdo dos jornais na web que varios estudos tém sido realizados acerca
desta temética. Contudo, de acordo com Mielniczuk (2003), ainda ndo ha um consenso
relativamente a terminologia utilizada quando nos referimos ao “jornalismo praticado na
internet, para a internet ou com o auxilio da internet”. De um modo geral, verifica-se

que oS autores norte-americanos utilizam o termo jornalismo online ou jornalismo

2 Tradugéo livre do seguinte excerto original “Time now, is real time: immediate, instantaneous, without
geographical differences. Space is cyberspace: infinite, virtually unlimited, without bonds or boundaries.
Everything happens for everyone at the same moment. Every event affects and involves everyone in the

same way”.

25



Habitos de jovens leitores de jornais online: um estudo de caso na Universidade Fernando Pessoa

digital, ja os autores espanhdis optam por jornalismo electronico (Mielniczuk, 2003). Os
autores brasileiros, por sua vez, adoptam 0S mesmos termos que 0S norte-americanos.
Neste seguimento serdo apresentadas algumas das tentativas realizadas no sentido de
estabelecer definicbes mais precisas para estes termos.

Bastos (2000, p. 110) utiliza o termo jornalismo electrénico para englobar o jornalismo
online e o jornalismo digital. Segundo o mesmo, aliada as praticas do jornalismo
assistido por computador esta a pesquisa online, jornalismo online. Para Bastos (2000,
p. 110) o jornalismo online define-se pela pesquisa realizada em rede, local onde as
informacgdes circulam em tempo real, com a finalidade de melhorar o trabalho
jornalistico, desde a pesquisa de conteudos, a recolha de informacdes ou até ao contacto
com fontes. De acordo com 0 mesmo autor, jornalismo digital € a disponibilizacdo de
informac@es jornalisticas na internet. Em jeito de conclusédo, entende-se que jornalismo
online é o aperfeicoamento do trabalho do jornalista enquanto que, jornalismo digital é

0 desenvolvimento e disponibiliza¢do de produtos.

No que diz respeito a posicdo de Machado (2000), relativamente aos termos a utilizar,
este autor prefere a denominacéo jornalismo digital do que jornalismo online. Para ele,
0 conceito digital destina-se a particularidade do novo suporte, enquanto que o termo
online, mais limitado que digital, remete-se a uma caracteristica do novo meio, sendo

que ndo engloba todas as especificidades desta nova realidade.

Mielniczuk (2003), por seu turno, adopta e apresenta varios termos. Numa fase inicial, a
autora propde o termo jornalismo electronico pelo simples facto de ser o mais
abrangente de todos. Segundo a mesma autora, a tecnologia usada no jornalismo é,
maioritariamente, de cariz electronica. Inserido no ambito electronico temos ainda a
tecnologia digital. De acordo com Mielniczuk (2003), este factor ocupa um espago no
nosso dia-a-dia cada vez maior, sendo que este crescimento acontece tanto na captura,
no processamento como na difusdo de informacao. E neste sentido que surge o segundo
termo, o jornalismo digital também designado por jornalismo multimédia. Para
Kawamoto (2003, p. 5) o jornalismo digital € o uso de tecnologias digitais para
pesquisar, produzir e distribuir (ou tornar acessivel) noticias e informacdo a uma
audiéncia crescentemente versada em computadores. Este conceito recorre a

manipulacdo de diferentes meios sejam eles texto, som e imagem.
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Relativamente ao ciberjornalismo, outro termo também utilizado, refere-se ao
“jornalismo realizado com o auxilio de possibilidades tecnoldgicas oferecidas pela
cibernética ou ao jornalismo praticado no — ou com o auxilio do — ciberespago”
(Mielniczuk, 2003). Na mesma linha de pensamento, Bastos (2005) defende que o
ciberjornalismo é o jornalismo produzido para publicacdes na web, sendo que, esse
trabalho é realizado por profissionais destacados exclusivamente para essas mesmas
publicagdes. De forma a compreender melhor este Ultimo termo é necessario recorrer as
definicbes de cibernética e ciberespaco. Segundo Gil e Gomés y Méndez (2001)
Cibernética é a

Ciéncia ou disciplina que estuda os mecanismos automaticos da comunicagdo e do controlo
ou técnica de funcionamento das conexfes dos seres vivos e das maquinas

auto-governadas.?

Ciberespaco, por sua vez, “é o lugar onde estamos quando entramos num ambiente
virtual (realidade virtual), e como o conjunto de redes de computadores, interligadas ou
ndo, em todo o planeta” (Lemos, 1997). Na mesma linha de pensamento, Barbosa
(2001b) sugere que o ciberespaco é um dos principais canais de comunicacdo, bem

como um suporte de meméria da humanidade.

No que diz respeito ao jornalismo online, este refere-se a ideia de conexdo em tempo
real, isto é, um fluxo de informacgdo continuo e quase instantaneo (Mielniczuk, 2003).
Mielniczuk (2003) explica ainda que o acesso e a transferéncia de dados online
recorrem, na sua maioria, a tecnologia digital, no entanto, nem tudo o que é digital é

online.

Finalmente, o Ultimo termo a ser utilizado é webjornalismo. Mielniczuk (2003) explica
que este conceito diz respeito a uma parte exclusiva da internet que disponibiliza
interfaces graficos. A mesma autora elucida que a internet “envolve recursos e
processos que sao mais amplos do que a web, embora esta seja, para o publico leigo,
sindnimo de internet” (Mielniczuk, 2003).

® Tradugdo livre do seguinte excerto original “Ciencia o disciplina que estudia los mecanismos
automaticos de comunicacion y de control o técnica de funcionamiento de las conexiones de los seres

vivos y de las maquinas autogobernadas”.
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A tabela 2.1 exibe todos os termos, utilizados até agora, para descrever o jornalismo
praticado na web. Conjuntamente a nomenclatura aplicada é possivel ainda observar um
resumo da sua definicdo. Esta, por sua vez, diz respeito as praticas de producédo e de
difusdo de informacao.

Nomenclatura Definicao

Jornalismo electrénico Utilizacdo de equipamentos e recursos electrénicos.

Jornalismo digital Emprega tecnologia digital, todo e qualquer procedimento
que implica o tratamento de dados em forma de bits.

Ciberjornalismo Envolve tecnologias que utilizam o ciberespago.

Jornalismo online E desenvolvido utilizando tecnologias de transmissdo de
dados em rede e em tempo real.

Webjornalismo Diz respeito a utilizagdo de uma parte especifica da internet,
que é a web.

Tabela 2.1 — Nomenclaturas do jornalismo praticado na web por Mielniczuk (2003)

Atraveés do seguinte diagrama, que apresenta a delimitacdo das terminologias, é possivel
compreender o que foi mencionado anteriormente. Mielniczuk (2003) explica que as
esferas ndo se excluem umas as outras, sendo que as préaticas e 0s produtos elaborados
decorrem e enquadram-se de forma simultanea nas diferentes esferas.

Jornalismo Electrénico
Jornalismo Digital
Ciberjornalismo

Jornalismo online

Webjornalismo

Figura 2.1 — Esferas que ilustram a delimitag&do das terminologias por Mielniczuk (2003)
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Actualmente um jornalista, no exercicio das suas funcdes, acaba sempre por enquadrar
todas as nomenclaturas mencionadas anteriormente. Mielniczuk (2003) certifica esta

situacdo através do seguinte exemplo:

Ao consultar o arquivo da empresa na qual trabalha, o profissional podera assistir a uma
reportagem gravada em VHS (jornalismo electronico); usar o recurso do e-mail para
comunicar com uma fonte ou mesmo com o seu editor (jornalismo online); consultar a
edicdo anual condensada — editada em CD-ROM — de um jornal (jornalismo digital);
verificar dados armazenados no seu computador pessoal (ciberjornalismo); ler em sites
noticiosos disponibilizados na web material que outros veiculos ja produziram sobre o

assunto (webjornalismo).

Canavilhas (2001) esclarece que a nomenclatura esta relacionada com o suporte técnico.
Assim sendo, telejornalismo diz respeito ao jornalismo desenvolvido para televiséo; o
jornalismo concebido para a radio é denominado por radiojornalismo; e finalmente, é
utilizado o termo jornalismo impresso para designar aquele que é feito a partir dos
jornais impressos. No entanto, como foi possivel verificar, ainda ndo existe um

consenso relativamente ao termo que melhor caracteriza o jornalismo praticado na web.

2.2. Caracteristicas do Jornalismo online

Ao longo do tempo, o jornalismo online foi adquirindo uma grande importancia, dado
que, desde o seu surgimento foram varios 0s autores que se debrucaram sobre o0 assunto.
E uma realidade que a internet transformou o jornalismo, tanto nas suas praticas
quotidianas, como na sua natureza, ou seja, naquilo que se entende por jornalismo
(Fidalgo, 2004). Relativamente & internet, enquanto meio de comunicacdo, Barbosa
(2002) refere que esta “permite a troca rapida, por vezes quase imediata, de mensagens
entre pessoas que estdo nos mais distantes lugares do mundo”. Assim sendo, para uma
melhor compreensdo do tema torna-se relevante abordar as vérias caracteristicas do

jornalismo desenvolvido para a web.

Bardoel e Deuze (2001) distinguiram a interactividade, a personalizacdo de contetdos, a
hipertextualidade e o multimédia como caracteristicas do jornalismo desenvolvido para
a web. Na mesma linha de pensamento, Palacios (2002) juntou a estas quatro

caracteristicas a memoria. Contudo o mesmo autor achou relevante adicionar as cinco
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caracteristicas ja existentes a actualizacdo continua devido a instantaneidade de acesso.
Segundo Palacios et al. (2002) estas caracteristicas “reflectem as potencialidades
oferecidas pela internet ao jornalismo desenvolvido para a web”. Neste seguimento

torna-se necessario explicar as caracteristicas anteriormente referidas.

Interactividade — Segundo Bardoel e Deuze (2001) a “noticia online tem a capacidade
de fazer com que o leitor/utilizador se sinta parte do processo noticioso”.* Palacios
(2002) explica que a interactividade pode ocorrer através de diferentes maneiras, tais
como: troca de e-mails entre leitor e jornalista; disponibilizacdo da opinido dos
utilizadores; féruns de discusséo; chats com jornalistas; entre outros. Na mesma linha
de pensamento, Machado (2000) salienta que esta caracteristica pode acontecer na
prépria noticia, isto é, o facto de um leitor/utilizador navegar pelo hipertexto pode

considerar-se uma accao interactiva.

Ainda neste seguimento Palacios (2002) adopta o conceito “multi-interactivo para
designar o conjunto de processos que envolvem a situagdo do leitor de um jornal na
web”. Assim sendo, para o autor, o leitor/utilizador ao aceder a produtos jornalisticos
através de um computador ligado a internet estabelece relagdes: a) com o computador;
b) com a publicacdo, através do hipertexto; e ¢) com outras pessoas, sejam elas outros

leitores ou autores.

Personalizacdo de contetdos — De acordo com Palacios et al. (2002) esta caracteristica
permite ao utilizador personalizar os contetdos jornalisticos de acordo com os seus
interesses. Esta opcdo € oferecida pelos sites noticiosos que “permitem uma
pré-seleccdo dos assuntos, bem como a sua hierarquizacdo e escolha do formato de
apresentagéo visual” (Palacios et al., 2002). Assim sendo, quando o utilizador acede a
um site noticioso a pagina inicial é carregada com assuntos da preferéncia do mesmo,
atendendo a padrdes previamente estabelecidos. Devido as suas particularidades, esta
caracteristica pode ser também denominada por individualizacdo, uma vez que, no
fundo, ha uma escolha subjectiva por parte do leitor relativamente aos assuntos que lhe
despoletam atencdo.

* Traducdo livre do seguinte excerto original “online news has the potencial to make the reader/user part

of the news experience”.
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Hipertextualidade — Para Bardoel e Deuze (2001) esta caracteristica permite a
interconexdo de textos através de links, hiperligacfes. Para os autores esta opc¢do
possibilita a “oferta de informacéo sobre informacdo”.> Ou seja, com o hipertexto é
possivel, a partir de um texto noticioso, fazer ligagdes que digam respeito a mesma
noticia; navegar por outras paginas em busca de informacdo complementar, bem como
em diferentes suportes (fotos, sons, videos, animacdes, etc.); pesquisar material de
arquivo dos jornais; publicidade, entre outros (Palacios, 2002). Segundo Barbosa
(2001b) esta caracteristica proporciona ao “leitor uma maior oportunidade de analise e

de conhecimento sobre determinado assunto ou facto”.

Multimédia — esta caracteristica diz respeito a convergéncia de formatos dos média
tradicionais (imagem, texto e som) utilizados no &mbito da narracdo jornalistica (Guay,
1995). De acordo com Palacios et al. (2002), esta convergéncia sé é possivel através do
processo de digitalizacdo da informacdo e da sua posterior disponibilizacdo em varias

plataformas e suportes.

Neste seguimento, Coiro (2003) elucida que multimédia define-se pela utilizacdo de
imagens e sons combinados com textos escritos, de forma a criar novas transmissoes de
significados, explicar procedimentos e comunicar interactivamente. Gradim (2002), por
sua vez, analisa que, devido ao facto de esta caracteristica possibilitar a visualizacdo de
véarios formatos de uma forma ndo linear e ndo redundante, “intensifica as
possibilidades de escolha do leitor”. Edo (2002, p. 103) atesta que este modelo de
leitura ndo linear é o contrario do que é utilizado nos meios de comunicacao

tradicionais.

Deuze (2004) apresenta uma posigdo curiosa ao defender que existem duas formas de
definir multimédia no jornalismo. O autor explica que a primeira forma de jornalismo
multimédia diz respeito a utilizacdo de dois ou mais suportes, tais como: sons, imagens
e texto. Sendo que, a segunda forma tem a ver com a difusdo de noticias em diferentes

meios, sejam eles websites, e-mails, sms, mms, radio, televisdo, entre outros.

® Traduc#o livre do seguinte excerto original “offering information about information”.
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Meméria — Palacios (2002) considera que “a acumulacdo de informacdes é mais viavel
técnica e economicamente na web do que outros média”. Assim sendo, a quantidade de
informagdo produzida e disponivel, ao leitor e ao produtor da noticia, tem um
armazenamento praticamente ilimitado. Esta caracteristica possui uma grande
importancia no sentido de que, na web, as bases de dados sdo acessiveis e 0s arquivos
de noticias podem ser constantemente recuperados. Palacios et al. (2002) reforcam esta
ideia ao explicar que “sem as limitagOes anteriores de tempo e espaco, o0 jornalismo tem

a sua primeira forma de memoria, maltipla, instantanea e cumulativa”.

Actualizacdo Constante — Relativamente a esta caracteristica Palacios et al. (2002)
explicam que “a rapidez de acesso, combinada com a facilidade de producdo e de
disponibilizacdo da informacdo (...) permite uma extrema agilidade de actualizagcdo do
material”. Esta questdo permite ao leitor o acompanhamento continuo, no ambito do

desenvolvimento dos temas jornalisticos que 0 mesmo considera ter maior relevancia.

No que diz respeito a esta caracteristica Mielniczuk (2001) explica que “ja ndo é preciso
esperar pelo jornal da manh& ou o noticiario da noite. Em qualquer momento é possivel
aceder a um webjornal e ler as noticias de interesse actualizadas”. Fidalgo (2004)
salienta ainda que a internet € um meio de comunicagcdo que exige permanente
actualizacdo. O mesmo autor esclarece que, a informacdo disponivel na rede, ndo se
escoa com a passagem do tempo como acontece com 0S meios de comunicagdo

tradicionais.

Na mesma linha de pensamento Sousa (2003b) acrescenta as caracteristicas de Bardoel
e Deuze (2001) e Palacios (2002) a glocalidade e a apeténcia pela profundidade através
da navegabilidade. Apesar de Sousa (2003b) sugerir estas duas novas caracteristicas o

mesmo suprime a memoria, caracteristica indicada por Palacios (2002).

Glocalidade — Relacionada com esta palavra esta a unido dos termos global e localidade.
Assim sendo, é possivel compreender que esta caracteristica diz respeito a difusdo de
informacdo local que obtém um alcance mundial (Sousa, 2003b). Esta situacdo sé é
exequivel devido ao grande alcance intrinsecamente ligado a internet enquanto meio de

disseminacéo.
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Apeténcia pela profundidade através da navegabilidade — No que concerne a esta
caracteristica, Sousa (2003b) explica que a mesma define-se pela “possibilidade de o
utilizador aprofundar a informacgdo consumida navegando pela internet de site em site e
de pagina em pagina, usando hiperligacbes”. Esta caracteristica permite ao utilizador

um maior aprofundamento dos assuntos que pretende.

Barbosa (2001b), relativamente as caracteristicas do jornalismo desenvolvido para a
web, acrescenta mais uma, a formacdo de comunidades. Sorice (2001) segue a mesma
concepcao ao defender que os jornais online constituem bases para o desenvolvimento
de pequenas comunidades imaginarias, o autor salienta que estas comunidades, apesar

de pequenas sdo economicamente significativas.

Formacdo de comunidades — Barbosa (2001b) explica que, varios jornais na web, de
forma a agregar audiéncia optaram pela busca da fidelizacdo do utilizador. Esta situacéo
comegou a ser um dos principais objectivos dos sites, uma vez que reforcava no

utilizador a ideia de pertenca.

Apesar da constatacdo de que as caracteristicas do jornalismo na web sejam uma
mais-valia para a producéo e difusdo de informacdes, Sousa (2003b) sustenta que, as
mesmas podem levantar problemas de varios tipos. Assim sendo, segundo o autor o
hipertexto possibilita que o leitor tenha uma participacdo mais subjectiva na escolha
daquilo que quer ler. De acordo com Bardoel e Deuze (2001), com a abundancia de
informacdo na internet os leitores sdo capazes de aceder a noticias e informacdes por
eles proprios. Neste caso o0 jornalista deixa de ter o poder de controlar a informacéo que
chega até ao leitor. Esta questdo pode levantar problemas, uma vez que as mensagens
jornalisticas podem ser mal interpretadas, devido a significados ndo pretendidos ou
enviusados (Sousa, 2003b). Neste sentido varios autores pdem causa o papel do
jornalista enquanto gatekeeper, também conhecido como porteiro ou guardido dos
portdes. Para White (1950), o gatekeeper é um jornalista-decisor que decide quais as
noticias que sdo publicadas e as que ndo sdo. Segundo 0 mesmo autor, as decisdes do
gatekeeper séo essencialmente subjectivas.

Canavilhas (2004) refere que alguns autores defendem que “uma maior oferta de

informacao significaria uma menor importancia do jornalista enquanto mediador”.
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Contudo o autor ndo partilha desta opinido, uma vez que, para 0 mesmo, o mediador é
mais necessario numa situacdo de excesso de informacdo do que de escassez. Através
deste facto é possivel concluir a grande importancia que o jornalista continua a ter
enquanto gatekeeper, enquanto decisor da informacéo a ser publicada. Na mesma linha
de pensamento, Singer (1997) desenvolveu um estudo junto de 66 jornalistas e editores
de jornais norte-americanos relativamente ao papel do jornalista enquanto gatekeeper. A
autora concluiu que os jornalistas ja ndo se consideram como decisores do que é ou nao
noticia, os mesmos véem-se como interpretes e controladores da qualidade do que €
publicado. Para Barbosa (2002), “a funcdo do jornalista como gatekeeper nao
desaparece mas transforma-se”, ou seja, a informagdo vai comecar a valer pela

qualidade e ndo pela quantidade.

Outro problema que Sousa (2003b) sugere € o facto de que a instantaneidade, subjacente
ao jornalismo praticado na web, torna as deadlines obsoletas, dificultando o trabalho do
jornalista, isto €, o profissional tem menos tempo para verificar a informacéo, contrastar
fontes, etc. Na mesma linha de pensamento, Travassos (2008) explica que,
contrariamente ao jornal impresso onde ha tempo para se modificar as pecas
jornalisticas até a sua impressdo, na internet isso ndo acontece, “assim que se recebe,

logo se publica”.

Relativamente a interactividade esta também pode acarretar problemas, uma vez que
pode “gerar pressdes sobre os jornalistas e pode deixar o leitor frustrado quando néo vé
satisfeitas as suas eventuais solicitacdes de comunicagdo” (Sousa, 2003b). Contudo,
apesar desta situacdo, a interactividade possibilita ao jornalista a capacidade de
pesquisar as mais variadas informacGes disponiveis na internet. Na perspectiva de Sousa

(2003Db) esta questdo oferece ao jornalismo novos horizontes.

Em jeito de conclusdo, é possivel analisar a quantidade de potencialidades que a internet
proporciona aos jornais online para que estes inovem na sua forma de difundir

informacdo. Relativamente a esta questdo Johnson (2007) analisa que:

Boa parte da celebracdo em torno das infinitas possibilidades da internet resultou
exactamente da possibilidade de acesso a informacdo e das novas experiéncias de

interacgdes sociais nunca antes vistas na histéria da comunicagdo humana.
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Apesar do facto de estas valéncias ndo serem aproveitadas como deviam, nota-se que ha
uma preocupacao cada vez maior, no sentido de aproveitar todas as caracteristicas que a
rede tem para a oferecer ao jornalismo. De um modo geral, estas potencialidades s&o
caracterizadas como positivas, no entanto pode verificar-se alguns problemas inerentes
as mesmas. Podemos entdo concluir que as caracteristicas tém 0s seus pros e contras

como ja foi analisado anteriormente.

2.2.1. Rupturas ou continuidades no jornalismo praticado na web

Vérios autores argumentam acerca das rupturas ou continuidades no que concerne as
caracteristicas do jornalismo online. Assim sendo, nesta parte do trabalho sera tratado a
questdo das continuidades e rupturas que se podem verificar na introducdo do
jornalismo praticado na web. Desta forma, € importante compreender até que ponto é
que as caracteristicas do jornalismo online podem ser consideradas continuidades ou

rupturas de caracteristicas dos meios de comunicacao social tradicionais.

Palacios (2002) sustenta que as caracteristicas do jornalismo praticado na web sdo
normalmente analisadas como continuidades e potencializacfes e, ndo como rupturas,
relativamente ao jornalismo tradicional. Estas mesmas caracteristicas, embora
associadas ao jornalismo na rede, podem também ser encontradas nos suportes
jornalisticos mais antigos. Para uma melhor compreensdo desta ideia Palacios (2002)
sugere alguns exemplos. O multimédia ¢ uma continuidade do que acontece na
televisdo, neste suporte ja se conjugava a imagem, o som e o texto. Na mesma logica
podemos referir ainda a hipertextualidade através da utilizacdo de outros suportes
digitais, como o CD-ROM, ou uma enciclopédia. A personalizacdo também ja se
verificava através da segmentacdo de audiéncia (publico-alvo), bem como nos jornais
impressos através da introducdo de cadernos e suplementos especiais, tais como cultura,
infantil, mulher, entre outros. Relativamente a radio e a televisdo, a personalizacdo

encontrava-se através dos diferentes programas que continham.

Por outro lado Palacios (2002) analisa que existem algumas rupturas no jornalismo
praticado na web. Para o autor, uma delas é o facto de na internet ndo existirem limites
de espaco e tempo no que concerne a disponibilizacdo de material noticioso. Esta

questdo é facilmente perceptivel uma vez que, todos 0s outros meios de comunicacao
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social debatem-se com este problema, isto é com rigidas limitacGes de espaco. Para
Palacios (2002) “o jornalismo online, para efeitos praticos, dispde de espaco
virtualmente ilimitado, no que diz respeito a quantidade de informacdo que pode ser
colocada a disposicao”. O autor considera que esta situacdo é a maior ruptura presente

no jornalismo praticado na rede.

A meméria, outra ruptura verificada por Palacios (2002), esta intrinsecamente ligada a
anterior. Por consequéncia do espaco ilimitado, a memoria surge como a possibilidade
de disponibilizar informacéo online que foi produzida e armazenada previamente. Para
Palacios (2002) esta situacao torna-se exequivel “através da criacdo de arquivos digitais,
com sistemas sofisticados de indexagdo e recuperacdo da informacdo”. O mesmo autor
salienta que a memoria, embora considerada uma ruptura, pode também ser encarada
como uma continuidade em relacdo aos suportes anteriores. Um exemplo desta
afirmacdo é o facto de os jornais impressos conservarem arquivos fisicos de edicbes
passadas. O mesmo se passa com a radio e a televisdo que preservam 0s seus arquivos
de som e imagem (Palacios, 2002). Ainda relativamente as rupturas no jornalismo
praticado na web Lemos (1997) realca que a tecnologia digital possibilita uma dupla
ruptura, isto é “no modo de conceber a informacdo (producdo por processos

micro-electronicos) e no modo de difundir as informagdes (modelo “todos-todos”).

Depois desta analise é possivel concluir que o advento da web, enquanto suporte
mediatico para o jornalismo, trouxe algumas continuidades mas também algumas
rupturas, no que diz respeito ao jornalismo praticado nos meios de comunicagéo social

tradicionais.

2.3. Jornalismo online vs Jornalismo impresso

Como ja foi analisado neste trabalho, os primeiros jornais online a surgir no panorama
portugués apresentavam-se como coOpias das suas edi¢cbes impressas. Pouco tempo
depois a radio e a televisdo seguiram os mesmos passos “disponibilizando na Internet
versdes escritas das noticias e informagdes difundidas nas suas emissdes” (Barbosa,
2001a). Nesta fase do trabalho serdo analisadas as vantagens e desvantagens do

jornalismo online e impresso.
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Torna-se relevante salientar que as caracteristicas do jornalismo online, que analisamos
anteriormente, sdo vantagens deste suporte, sendo que automaticamente tornam-se
desvantagens do jornal impresso. E possivel concluir que as diferencas entre jornal
impresso e jornal online encontram-se intrinsecamente ligadas, uma vez que a vantagem

de um é a desvantagem do outro.

Sorice (2001) distingue que o jornal impresso é conotado com um estilo distinto e é
utilizado como um instrumento ideoldgico simbdlico, bem como outras formas de
pertenca. O mesmo autor elucida que o jornal online produz uma identidade semidtica
diferente, uma vez que opera num espaco sem territdrios sendo que ndo pode produzir

identidades sociais, pelo menos das que sdo produzidas pelos jornais impressos.

Por seu turno Tosta (2005) também prop&e uma comparagdo entre jornal impresso e
jornal online, contudo a autora executa-o no @mbito do trabalho nas redacc¢des dos dois
suportes. Assim sendo, a mesma explica que o trabalho numa redac¢do online é
dinamico, isto €, assim que as informacdes chegam sdo logo difundidas o mais rapido
possivel. Ainda relativamente a este suporte, a verificacdo das noticias é feita por
telefone, o que ndo acontece no jornal impresso. Neste Ultimo, como o prazo da
publicagdo é maior, as matérias sdo tendencialmente mais elaboradas (Tosta, 2005).
Tosta (2005) continua explicando que a linguagem utilizada no jornal online ndo é tao
formal como a do impresso. A autora alega ainda que “a diversidade de informacgdes
existentes na rede facilita a divulgacéo de noticias de caracter duvidoso”.

A problematica da informacgdo de qualidade presente na rede ndo é um tema unicamente
sustentado por Tosta (2005). Neste sentido Moro, Souto e Estabel (2005) analisam que a
humanidade nunca teve ao seu dispor, tdo rapidamente e a um custo modico, tanta
informacao e conhecimento. Contudo, as mesmas autoras explicam que *“a abundancia
de informacdo é benéfica, mas 0 excesso pode ser perigoso porque nem sempre as
pessoas tém critérios plausiveis para seleccionar os contetidos de qualidade”. Tal como
Moro, Souto e Estabel (2005), Alvim (2007) esclarece que a quantidade de informacao
que a internet possui obriga a uma selecgéo por parte do utilizador, para que este extraia
apenas informacéo de qualidade. Por seu turno, Vega (2003) defende que uma fonte de
informacdo s6 é valida se transporta, em si mesma, informacao Util e se a transmite de

uma forma simples. Actualmente, qualquer pessoa pode publicar na internet logo, cabe
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ao utilizador, fazer a distingdo entre o que é rigoroso e 0 que € menos bom, no ambito

da qualidade da informacéo.

Neste seguimento Vyas, Singh e Bhabhra (2007) apresentam cinco vantagens para a
leitura do jornal online. Para os autores a primeira diz respeito a conveniéncia, ou seja,
destina-se aquelas pessoas que passam o0s dias em frente ao computador em que podem
ler as noticias na internet e, ao mesmo, tempo desempenharem o seu trabalho. A
segunda tem a ver com a utilizacdo da internet em locais onde a mesma € gratuita. No
que concerne a proxima vantagem esta estd ligada ao facto de o utilizador poder
visualizar mais que um site noticioso, o0 que permite uma analise mais aprofundada das
noticias. A quarta razdo para ler jornais na internet diz respeito a grande quantidade de
informacgéo existente na rede. Finalmente, a Gltima vantagem tem a ver com o facto de
que muitas vezes, especialmente em escritorios, é mais facil aceder a internet em busca

de informac&o do que propriamente a jornais impressos.

Por outro lado Vyas, Singh e Bhabhra (2007) fornecem também as vantagens para a
leitura do jornal impresso. Assim sendo os autores concluem que muitas pessoas ndo
acham confortavel ler no computador, sendo que acham o jornal impresso mais
interessante. Muitas pessoas gostam do facto de poder sentir o papel, relativamente as
noticias na internet esta questdo nao é possivel, uma vez que a leitura no computador
ndo é palpavel. Outra razdo diz respeito ao facto de que as pessoas podem levar o jornal
impresso para qualquer lugar, por exemplo no autocarro ou no comboio enquanto se
dirigem para os seus locais de trabalho. Finalmente, segundo Vyas, Singh e Bhabhra
(2007), as pessoas preferem ler o jornal impresso porque € um habito tdo incutido em

tantos leitores que muitos nem sequer pensam em ler o jornal através da internet.

Devido ao facto de muitas pessoas ndo gostarem de ler as noticias no computador
Balajthy (1997) afirma que, muitas vezes, os leitores imprimem as informagdes e sO
depois l1éem. Segundo Mann (cit. in Castanheira, 2004, p. 179) o “ecrd do computador,
com o seu brilho proprio, provoca fadiga ocular, tornando cansativo ficar muito tempo
com olhar fixo numa pagina digital vertical”. Por seu turno, Sousa (2003b) elucida que
existem estudos que comprovam que “a leitura no ecrd exige cerca de trinta porcento
mais de esforco dos olhos do que a leitura em papel”. Na mesma linha de pensamento,
Barbosa (2001a) defende que “a leitura no computador é cansativa e os utilizadores ndo
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gostam de ler grandes conjuntos de texto”. Porém, a mesma autora explica que a
possivel resolucdo deste problema sera optar por usar links ou hiperligaces nas noticias
mais extensas. Outra vantagem reforcada por Rich (cit. in Barbosa, 2001a) trata-se do
facto de a informacédo poder ser apresentada “de forma nao linear com links e ndo exige

que o utilizador siga uma sequéncia pré-ordenada”.

O jornal online, segundo Tosta (2005), “permite ao leitor escolher apenas aquilo que é
de seu interesse, sem ter que manusead-lo [jornal impresso] ou sujar as maos”.
D’Haenens, Jankowski e Heuvelman (2004) defendem que o leitor possui um maior

controlo relativamente aquilo que quer ler e qual a sequéncia que segue.

Mirzoeff (2003) prefere os jornais em papel, uma vez que defende que a leitura de uma
versdo impressa proporciona algum conforto que provém do manuseamento e do cheiro
como se de um velho amigo se tratasse, sendo que a leitura impessoal num ecrd de
computador ndo consegue replicar. O mesmo autor salienta ainda que o seu sitio

preferido para ler jornais impressos é o café ou um bar.

2.4. Novos e velhos média

A internet, enquanto novo média, veio alterar muitas rotinas do jornalismo. Sousa
(2003b) resume que as mudancas praticadas deram-se “na busca, no processamento e na
difusdo de informacdo”. Segundo o mesmo autor, nos dias de hoje, os jornalistas fazem
uso da internet como fonte e veiculo de informacdo. Carey (1998) explica que a internet
é o centro de uma integracdo da ecologia de um novo média, que transforma as relagdes
estruturais entre 0os meios de comunicagdo social mais antigos, integrando 0s mesmos
num novo centro definido pela informética e pelas telecomunicagdes. Por seu turno,
Zamith (1999) defende que a evolucdo tecnoldgica da informacdo esta a abrir imensas
portas aos comunicadores sociais. Para 0 mesmo, estas portas possibilitam a ruptura de
alguns dos impedimentos tradicionais com que os profissionais se deparavam. Para
Weis (2008) a internet fez com que o jornal didrio se tornasse um “anacronismo,
pesado, lento e incapaz de sacar com rapidez as demandas (em mutacdo) do publico”.
De acordo com Lemos (1997), a rede possibilita uma comunicacdo individualizada,

personalizada, bidireccional e em tempo real.
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Segundo Canavilhas (2005), a presenca dos meios de comunicacdo tradicionais na
internet, deveu-se ao facto de estes serem atraidos pela imagem de inovacgdo
tecnoldgica. Outra razdo deveu-se também a possibilidade de estes conseguirem uma
dimensdo global que, até entdo, era condicionada pelos circuitos de distribuicdo
(Canavilhas, 2005).

Por seu turno, Gradim (2002) salienta que 0s novos média proporcionaram novas
formas de apresentar informacdo. A autora elucida que esta situacdo s6 € possivel
devido ao potencial interactivo dos novos média que promoveram uma “amalgama de
estilos, e a colonizagdo da informacdo por formas que lhe sdo estranhas, incluindo a
publicidade, o fait divers e o entretenimento” (Gradim, 2002). Daltoé (2003) possui uma

visdo muito peculiar relativamente aos novos e velhos média. Para a autora:

Jornais, livros, radio, industria cinematogréfica, televisdo, além de outros veiculos mais
antigos, tém sido desafiados pelas tecnologias digitais, que tém vindo a oferecer um leque
mais amplo de servicos de informagéo e entretenimento. Um novo média ndo é apenas uma
extensdo linear da antiga. O velho e o novo oferecem recursos de informacdo e
entretenimento para grandes publicos, de maneira convincente e a pregcos competitivos. O

que muda é a expansao de recursos.

Para Daltoé (2003) é perfeitamente normal que os novos média copiem os velhos. Para
sustentar esta ideia a autora certifica que “os antepassados do jornal inspiram-se no
livro; a radio, na imprensa; o cinema no teatro; a televisdo na radio e no cinema”. Assim
sendo, segundo Daltoé (2003) ndo é de admirar o facto de que o jornalismo online se
apoie nos meios de comunicacdo tradicionais ja existentes — jornalismo impresso,
radiojornalismo e telejornalismo. A mesma autora defende que, se eventualmente
surgisse um novo meio que nao tivesse qualquer ligagcdo com os meios de comunicagédo

ja existentes, este ndo seria reconhecido como média.

Relativamente aos novos e velhos média Lévy (1998) classifica os meios de
comunicac¢do social tradicionais — a imprensa, a radio e a televisdo — como meios que
difundem informacdo de “um para todos”. Por sua vez, as mensagens difundidas pelo
correio e pelo telefone sdo trocadas reciprocamente (Lévy, 1998). No que diz respeito a
internet, enquanto novo média, Lévy (1998) explica que esta combina os dois sistemas
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analisados anteriormente, ou seja, possibilita a reciprocidade e partilha um contexto.

Assim sendo, a rede permite uma comunicacao de “todos para todos”.

Em jeito de conclusdo Tascon (1997) defende que, os meios digitais e impressos,
enquanto meios de comunicacao social diferentes, devem ser tratados de forma distinta.
Na mesma linha de pensamento Lemos (1997) elucida que os velhos média ndo vao
desaparecer, contudo, 0 mesmo acredita que o conteldo e a forma de consumo de

informacdes vai mudar.

2.5. Fim do Jornalismo impresso?

Muito se tem especulado sobre o jornalismo online e o possivel desaparecimento do
jornal impresso. Alias, segundo Quadros (2002) desde o boom dos diarios digitais, entre
1995 e 1996, que muitos autores tém discutido sobre a extingdo do jornal impresso. Por
seu turno, Pereira (2002) censura os tedricos que acreditam nesta possibilidade. Assim

sendo, 0 mesmo autor analisa que:

Quando o radio surgiu, muitos profissionais de comunicacdo acreditavam numa possivel
extincdo do jornal impresso. Anos depois, a televisdo surgiria como um grande veiculo de
massa e esses mesmos profissionais passariam a apostar na decadéncia, em conjunto, da

radio e do jornal como fontes de informag&o.

Sousa (2003b) considera que, a médio prazo, os jornais online ndo exterminardo as
versdes em papel. Contudo o mesmo analisa que, a longo prazo, o jornal impresso
“venha a ser uma pega de museu” conduzindo o jornal online ao “estrelato™. Filder (cit.
in Reis, 2007) afirmou que os jornais electrénicos iriam substituir as edicbes em papel
em 2005. Na mesma linha de pensamento, Meyer (cit. in Alterman, 2008) prevé que a
ultima coépia do jornal impresso aparecera num dia qualquer em 2043.

Para Zamith (1999) os jornais impressos “vao sobreviver a expansdo dos audiovisuais e
vao sobreviver também a esta revolucdao tecnoldgica”. O mesmo autor continua este
raciocinio dizendo que, 0s jornais em papel, ndo podem ignorar as novas condi¢des do
mercado. Bergstrom (2006), defende a teoria de que, geralmente, os velhos média ndo

desaparecem quando 0s novos média surgem. Neste seguimento, Quadros (2002)

41



Habitos de jovens leitores de jornais online: um estudo de caso na Universidade Fernando Pessoa

esclarece que o0s jornais impressos ndo vao acabar, contudo sofrerdo algumas mudancas,
tal como acontece sempre que surge um novo média. Reis (2007) apresenta uma opiniao
bastante peculiar ao afirmar que 0s jornais impressos ndo vao desaparecer, uma vez que

estes “sdo responsaveis pela maioria esmagadora dos lucros das empresas deste sector”.

De acordo com Daltoé (2003) o jornal impresso acolhe necessidades culturais, pessoais
e sociais que ndo podem ser satisfeitas com o auxilio de um computador. O caso da
necessidade de uma leitura reflexiva, caracteristica de uma atencdo cuidadosa e uma
postura meditativa, contrariamente a leitura voltada para a necessidade de informacéo
imediata, sdo exemplos do que foi afirmado anteriormente (Dalto€, 2003). Na mesma
linha de pensamento, Eco (1996) salienta que os computadores estdo a difundir um nova
forma de leitura e aprendizagem, contudo estes ainda séo incapazes de satisfazer todas
as necessidades intelectuais. Em jeito de conclusdo Daltoé (2003) reitera a sua opinido

relativamente ao desaparecimento do jornal impresso com a seguinte afirmacéo:

A fotografia alterou o sentido da pintura, mas ndo a substituiu; a televisdo ocupou certos
espacos do cinema, mas ndo todos; o correio electrénico criou uma nova forma de
comunicacdo, mas as estacdes de correios e os telégrafos continuam a funcionar. O jornal,
por outras palavras, ndo precisa de desaparecer diante da presenga do computador porque é

uma tecnologia suficientemente flexivel para adaptar-se aos novos tempos.

Daltoé (2003) explica que torna-se apressado afirmar que um meio de comunicacao
social eliminara o outro. A autora prefere defender que ambos coexistirdo, no entanto
terdo funcdes diferentes e especializadas. Travassos (2008) partilha da mesma opinido
afirmando que o jornalismo impresso ainda tem um longo caminho pela frente, contudo
a autora insiste que este formato “s6 se sustentara se for capaz de trazer algo diferente
do factual, area em que o online € mais rapido e eficiente”. Por seu turno, Weis (2008)
admite que, embora de uma forma demorada, os dois formatos, online e impresso,
tendem a convergir. O autor continua este raciocinio afirmando que “ndo podemos
dispensar nenhum deles; devemos — o0s jornalistas e os leitores — é melhoré-los”. Para

Fidalgo (2000) a quest&o do fim do jornal impresso resume-se ao seguinte:

Pode dizer-se que a imprensa resiste, contrariando visdes mais catastréficas que a veriam

enterrada a curto prazo, sendo que boa parte da sua resisténcia se faz também através de
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esforcos de modernizacdo, de actualizacéo e, claro, de aproximacao as novas possibilidades

abertas pela tecnologia para a diversificacdo e flexibilizacdo empresarial.

Ao longo do trabalho foi possivel concluir que, dificilmente, o jornal online ird, algum
dia, substituir o jornal impresso. Vyas, Singh e Bhabhra (2007) ndo acreditam que esta
situacdo possa acontecer, corroborando que a leitura de jornais online deve
complementar a leitura de jornais impressos e ndo a sua substituicdo. Hermana (cit. in
Quadros, 2002) salienta que a discussdo de uma possivel substituicdo do jornal impresso
pelo jornal online € inutil. Por seu turno, Alterman (2008), analisa que varios autores
acreditam que o jornal impresso vai sobreviver, contudo para 0 mesmo 0S jornais
perderam leitores, publicitarios e valor de mercado. Segundo o mesmo autor, desde
1990 desapareceram 25% de vagas na imprensa diaria americana.

Relativamente ao possivel fim do jornal impresso, Sousa (2003b) explica que varios
estudos comprovam que os leitores ndo véem os dois suportes, impresso e online, como
concorrentes, mas sim como complementares. O mesmo autor refere que muitas vezes
os leitores, apesar de comprarem a versdo impressa, consultam na internet a verséo
online. Sousa (2003b) continua este raciocinio acrescentando que alguns estudos
analisados mostram que 0S jornais impressos, contrariamente ao que se pensa que
tenham perdido leitores devido as versdes na internet, ganham novos leitores, uma vez

que foram conquistados pelo apelo da informacéo disponivel na rede.

Nesta sequéncia de complementaridade, Sousa (2003b) analisa que os jornais com as
duas versdes tém apostado neste método e ndao no de competicdo através do uso de
servicos online, tais como votos, concursos e classificados, de forma a estimular a
leitura dos jornais da versédo em papel. Na mesma linha de pensamento, Agostini (1997)
defende que o novo média tem a funcdo de completar e ndo anular os velhos média. Edo
(2002, p. 52), por seu turno, sustenta que as duas versdes, online e impressa,
representam duas alternativas de negocio que devem apoiar-se mutuamente. O mesmo
autor salienta que a experiéncia de leitura em cada suporte é diferente, bem como a

informac&o disponivel na rede é breve e estd em constante mudanca.
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2.5.1. Conceito de “Remediacao”

Para Daltoé (2003) o jornal impresso ndo desaparecera, pelo menos por enquanto. No
entanto, a mesma autora adverte que este meio de comunicacdo social sera diferente,
sera “remediado”. Desta forma, surge o conceito de “remediacdo” que se refere a “uma
continua e permanente reorganizacdo dos varios meios, que vdo se modificando sem
que qualquer um deles necessariamente desapareca” (Daltoé, 2003). Para Daltoé (2003)
este conceito ndo diz respeito a adaptacdo das particularidades de um meio para outro.

O conceito de “remediacdo” foi proposto por Bolter e Grusin (1999). Estes autores
concluiram que os meios de comunicagdo social ndo podem funcionar independentes
dos outros. Segundo Daltoé (2003), a “remediacdo” ndo se dd mediante um processo
linear em que os novos média remedeiam os velhos média, mas sim de acordo com

ramificacfes em que os velhos média remedeiam os novos.

Assim sendo Bolter e Grusin (1999) sugerem quatro tipos de “remediacdo”. O primeiro
tipo é a “remediacdo” transparente, isto é, um meio de comunicacdo social é
apresentado noutro, sendo que o seu conteldo é transposto para 0 novo meio. A
“remediacdo” transllcida diz respeito a uma intengdo que a priori vai enfatizar as
diferencas entre os dois meios, o velho e o novo. Relativamente & “remediacéo
remodeladora” este tipo incide na remodelacdo do meio de comunicacdo social mais
antigo, ou seja, existe uma perceptivel descontinuidade para com o meio mais recente.
Finamente a “remediacdo” por incorporacgdo tem a ver com o facto de que o novo média

absorve o0 mais antigo, de uma forma que minimiza as descontinuidades entre eles.

2.5.2. Futuro do jornalismo e a sua reformulagdo

Actualmente, o futuro do jornalismo é um assunto discutido por varios autores. Barbosa
(2001a) apresenta duas teorias do papel da internet no futuro do jornalismo. A primeira
diz respeito ao jornalismo online, enquanto um meio que terd as mesmas praticas e
caracteristicas que possui nos dias de hoje, ou seja, um meio que possibilita a
convergéncia de texto, som e imagem e que esta ao alcance de todos em todas as partes
do mundo. A outra teoria tem a ver com o facto de muitos autores analisarem que a

internet conduzira ao fim do jornalismo. Esta teoria é defendida no sentido de que a
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quantidade de informacdo disponivel na internet ndo necessita de um mediador que
seleccione e apresente as noticias, dado que qualquer pessoa tem acesso as mesmas
fontes que os jornalistas. Desta forma, o jornalista deixa de ser gatekeeper e de possuir
o papel relevante na sociedade que até aqui adquiria.

Depois de apresentadas as duas teorias Barbosa (2001a) opta por defender que o futuro
do jornalismo estard num espaco entre as duas hipoteses anteriormente expostas. Para a
autora “a internet ndao representara o fim do jornalismo e dos jornalistas, mas vai,
certamente, modificar muitas das préaticas actuais nas redacc¢des”. Por seu turno, Sorice
(2001) defende que os jornais impressos e o0s jornalistas devem definir o seu papel mais
claramente, bem como adquirir diferentes tipos de conhecimento acerca das suas

competéncias.

Para Travassos (2008) o jornal impresso deve apostar em informac6es especializadas e
reportagens especiais, incidindo numa “visdo mais critica, mais opinativa, mais
especialista, de forma a acrescentar algo que ainda ndo tenha sido dado, que tenha um
ponto de vista que ainda ndo foi explorado”. A autora acredita que, desta forma, o jornal
impresso vai criar no publico consumidor uma necessidade de leitura, que fara com que
este suporte continue a ser imprescindivel. Na mesma linha de pensamento, Castanheira
(2004, p. 180) afirma que, no futuro, os jornais impressos devem apostar na
“informacé&o trabalhada, completa, ponderada, na analise de fundo, na interpretacéo e na
comparagdo”. Segundo Edo (2002, p. 73) o0s jornais impressos devem ser mais
analiticos e opinativos, sendo que o jornal online deve possuir uma informacgdo mais

ligeira.

Relativamente ao papel da internet no futuro do jornalismo Daltoé (2003) analisa que
pouco ira mudar no jornalismo online, uma vez que este sera apenas um meio de
comunicagéo social que difunde informacdo de forma diferente. Mas, tal como muitos
outros autores, Daltoé (2003) defende que a internet ndo representa o final do jornal
impresso, contudo nota que a rede vai modificar as praticas actuais nas redaccdes. Para
Edo (2002, p. 59) o futuro do jornal online passa pela actualizagdo constante, fidelidade,
utilizacdo de som e imagem, uma maior interaccdo com o leitor, e pela transformacéo

das sec¢des em pontos focais de conteddos.
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Mendez (cit. in Travassos 2008) defende a teoria de que o jornal impresso deve ser
reformulado. Para a autora a versdo em papel deve mostrar a informacdo de forma
diferente dos suportes multimédia, com mais detalhe e analise, bem como revestir-se de
profundidade. Outra reformulacdo citada por Edo (2002, p. 73) é a possibilidade de
comecar a fazer jornais impressos com menos paginas, mas com uma variada oferta de
conexdes através da internet com textos maiores, fotos, videos, som, graficos, opinido,

interpretacéo e inclusdo das fontes utilizadas pelo jornalista que assina a peca.

De um modo geral é muito dificil prever o futuro do jornalismo, principalmente no que
diz respeito ao possivel fim do jornalismo impresso. As transformagdes que a internet
proporcionou ao jornalismo séo evidentes, contudo ndo nos podemos esquecer que, 0S
meios de comunicacdo social tradicionais estdo tdo fortemente incutidos na nossa
sociedade que dificilmente saberemos até que ponto poderdo um dia extinguir-se.
Através do que foi analisado anteriormente é possivel verificar que ndo existe um
consenso relativamente a este tema. Por consequéncia torna-se complicado tecer
qualquer tipo de futurologia, resta-nos apenas esperar para Verificar 0s

desenvolvimentos acerca deste assunto.
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Capitulo 111 — Habitos de leitura de jornais

Neste capitulo sera tratado os habitos de leitura de jornais dos jovens. Inicialmente sera
dada relevancia a leitura e a questdo de ser leitor. Em seguida serdo apresentados varios
estudos semelhantes ao que serd desenvolvido neste trabalho, bem como alguns dados

relevantes no ambito do mesmo.

3.1. Leitura e ser leitor

A leitura, para Moro, Souto e Estabel (2005), define-se como um processo que esta
ligado intrinsecamente a escrita e que, consequentemente faz parte do desenvolvimento
humano. As mesmas autoras continuam este raciocinio afirmando que a leitura agrega
aspectos ideoldgicos, culturais e filos6ficos que, automaticamente, irdo compor 0
pensamento humano exigindo, desta forma, uma posicdo critica do “ser” leitor. Por seu
turno Lauf (cit in. Horta, 2004) nota que a importancia da leitura de jornais possibilita
uma melhor edificacdo do conhecimento, bem como do interesse pela participacdo

politica.

De um modo geral, é possivel analisar que a leitura, principalmente a leitura de jornais,
contribuem para alicercar no ser humano o exercicio da cidadania, sendo que o mesmo
podera ter uma visdo mais critica perante a sociedade. De acordo com Moro, Souto e
Estabel (2005) a leitura

E uma das conquistas da espécie humana no seu processo evolutivo, até porque a plenitude da
razdo esta vinculada a acumulagdo de observacdes, leituras, mentes de geragdes que ja se foram e

que nos passaram através da palavra oral ou escrita.

Na mesma linha de pensamento, Horta (2004) defende que a imprensa tem um papel
fundamental no que diz respeito a configuracdo do espaco publico, sendo que este meio
de comunicacdo social pode ainda contribuir para a compreensao de questdes politicas.

Norris e Jones (1998) classificam os utilizadores da internet em quatro grupos: 0s
pesquisadores, que utilizam a rede para fazer pesquisas para a escola ou trabalho e

consultar o e-mail; os consumidores, que procuram informacéo sobre viagens, questdes
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financeiras, hobbies, e cinemas; 0s opinativos politicos, que expressam as suas opinides
ou pontos de vista em grupos ou salas de conversacao; e, finalmente, os utilizadores que
usam a internet para fins de entretenimento, seja para procurar jogos online ou outro
tipo de lazer. Por consequéncia desta variedade de tipos de utilizadores Moherdaui (cit.
in Franciscato e Melo, 2006) sugere o termo “leitorusuério” para distinguir o utilizador
que lé noticias online. Tal como ja foi referido no capitulo anterior, o processo de leitura
de jornais online proporciona varias relagdes interactivas entre o utilizador e: o
computador, a publicacdo e com outras pessoas. Desta forma, podemos afirmar que este
processo de multi-interactividade marca a diferenca em relagcdo a leitura de jornais

impressos.

Segundo Balajthy (1997) muitas pessoas dependem da internet para consultarem
informacao por razdes profissionais e pessoais. Nesta continuidade, Barbosa (2001b)
salienta que a principal razdo que leva as pessoas a consultarem a rede é a procura de

informacdo, seja ela de noticias ou de pesquisa.

Para Prado (cit. in Moro, Souto e Estabel, 2005) a leitura tém um papel preponderante
na sociedade, uma vez que esta intimamente ligada a formacao de um mundo melhor. A
mesma autora defende que, para isto acontecer, é importante que “as mentes saiam da

letargia avassaladora do progresso desumano”.

3.2. Estudos sobre habitos de leitura de jornais

Nesta parte do trabalho serdo apresentados varios estudos ja realizados acerca de habitos
de leitura de jornais. Devido a grande quantidade de estudos encontrados torna-se
necessario apresentar 0s mesmos um a um, em funcdo da sua antiguidade. Além de
estudos serdo também facultados alguns dados pertinentes, recolhidos ao longo da

pesquisa para esta dissertacéo.

3.2.1. Estudo de Johnson (2007)

Para o desenvolvimento do seu estudo Johnson (2007) utilizou uma amostra que
abrangia jovens estudantes do curso de Comunicagédo Social da Universidade Federal de
Minas Gerais (Brasil), com idades compreendidas entre os 17 e 0s 24 anos. Na altura de
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recolha de dados, em 2005, os estudantes encontravam-se no 1°, 7° e 8° periodos do

curso, isto € para a realizacdo do estudo foram utilizados alunos que frequentavam o

primeiro ano de curso, bem como estudantes que se encontravam nos ultimos anos.

Johnson (2007) elaborou um estudo quantitativo com utilizacdo de questionarios. As

principais conclusdes que a autora pode retirar do estudo foram as seguintes:

72,4% de alunos finalistas e 80% de alunos do 1° periodo afirmaram que acedem a
internet para ler noticias do dia-a-dia. Relativamente aos sites que mais utilizam para
este tipo de busca de informacdo, grande parte das respostas referiu-se a paginas
online vinculadas a meios de comunicacdo tradicionais que ja existiam antes do
advento da internet;

Relativamente ao tipo de noticias que 0s jovens mais procuravam na internet é
possivel reparar que Arte e Cultura obtiveram os indices mais elevados de respostas
positivas, sendo que Tecnologia apresenta 0 maior grau de rejeicao entre as restantes
especialidades;

58% da amostra respondeu que a internet € o meio que mais utilizam para se
informarem sobre noticias da actualidade;

O segundo meio mais utilizado para se manterem informados € a televiséo;

No final da tabela, relativamente ao meio mais utilizado para busca de informagéo,
estdo o jornal impresso e a radio, que ocupam o 5° e 6° lugar, respectivamente;

Uma questdo curiosa é o facto de que, apesar da maioria se informar através da
internet e da televisdo, estes sdo também apontados como 0s meios menos
confiaveis;

O jornal impresso é 0 meio em que mais confiam;

No que diz respeito a pergunta se 0s jovens estariam dispostos a pagar para ter acesso
a informac0es personalizadas na internet, apenas 8,7% responderam que sim, 44,9%
responderam negativamente e outros 44,9% responderam que nao sabiam;

A internet mudou os habitos de leitura diminuindo, desta forma, a leitura de livros,
jornais e revistas impressos. Alguns estudantes responderam que deixaram
completamente de ler jornais impressos;

18,8% de estudantes preferem ler na internet do que o jornal impresso;

Este aspecto anteriormente referido esta ligado ao facto de que os jornais na internet

sdo acessiveis e, na sua maioria, gratuitos.
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3.2.2. Estudo de Vyas, Singh e Bhabhra (2007)

Para a realizacdo deste estudo, Vyas, Singh e Bhabhra (2007) desenvolveram uma
pesquisa conduzida em duas fases. A primeira tratava-se de um estudo exploratério que
envolvia entrevistas com consumidores. As questdes utilizadas nesta primeira fase
estavam relacionadas com a atitude dos leitores relativamente as noticias online,
utilizacdo da internet e tempo dispendido na rede. As descobertas feitas através da
primeira fase serviram para a preparacdo do questionario final. A segunda fase
tratava-se de um estudo empirico com recurso a inquéritos que foram difundidos via
e-mail. Para esta investigacdo foram utilizadas 101 respostas, sendo 51 da primeira fase
e 50 da segunda. A populacio da amostra deste estudo desenvolvido na india tinha
idades compreendidas entre 20 e 28 anos, sendo que 61% eram estudantes universitarios
e os restantes 39% eram executivos. Apés a aplicacdo do estudo Vyas, Singh e Bhabhra
(2007) chegaram as seguintes conclusdes:

e 92,1% da populagdo Ié noticias na internet;

e Comparativamente a internet as pessoas léem mais o jornal impresso;

e Léem menos frequentemente na internet do que no jornal impresso;

e Quando Iéem os dois formatos despendem menos tempo a ler jornais online;

e Uma pequena percentagem |é somente jornais online;

e Relativamente a antiguidade de acesso a internet ficou provado que, as pessoas que
utilizam a rede h& mais tempo, tém maior probabilidade de ler noticias online;

e O habito de leitura de noticias online também depende do tempo despendido na
internet, assim sendo as pessoas que se mantém mais de trés horas na rede tém maior
probabilidade de consultar sites noticiosos;

e Nao foi provada qualquer associagdo entre a idade dos inquiridos e a leitura de
jornais online;

e Nao foi comprovada também qualquer associacdo entre a educacdo e a profisséo e a
leitura de sites noticiosos;

e As especialidades mais lidas sdo negocios, desporto e internacional;

e A leitura de noticias na internet é complementar a leitura em jornais impressos e a

primeira ndo vai substituir a segunda.
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3.2.3. Estudo de Bergstrom (2006)

O estudo que Bergstrom (2006) apresenta foi baseado numa pesquisa quantitativa
realizada na Suécia, através da realizacdo de um questionario, durante os anos de 1986 e
2004, sendo que, para a sua analise, a autora utilizou os dados recolhidos entre 1998 e
2004. A cada ano 6000 habitantes, com idades compreendidas entre os 15 e 0s 85 anos,
receberam o inquérito. A média de resposta aos questionarios foi de 65%. Através do
estudo, Bergstrom (2006) pode concluir que:

e Durante 1995 e 2004 as principais razdes para as pessoas usarem a internet eram para
consultar o e-mail e procura informacéo generalizada;

e 1/3 da populacdo adulta responderam que visitavam diferentes sites de noticias;

e 25% da populacdo adulta visita sites de noticias frequentemente e, essa média, tem
aumentado nos Ultimos oito anos do estudo, isto é, entre 1998 e 2004;

e 72% da amostra Ié o jornal impresso matinal;

e Em 1998 apenas 7% da populacdo consultava jornais online. Esta meédia obteve um
aumento ao longo dos anos, sendo que, em 2004, ja se fixava em 26%.

e Jovens com estudos sdo os utilizadores mais frequentes de noticias online. Por seu
turno, as pessoas mais idosas continuam a consultar jornais impressos;

e Apesar do jornal impresso matinal ser o meio mais utilizado verifica-se que este
formato caiu significativamente, principalmente no que diz respeito a pessoas com
idades compreendidas entre os 20 e os 39 anos. Contudo seguidamente ao jornal
impresso, as noticias online s@o o meio mais utilizado pela faixa etéria referida
anteriormente;

e Dificilmente as pessoas mais velhas irdo alterar os seus habitos, até porque, para isto
acontecer o processo de mudanga seria bastante lento;

e Relativamente a mudanca de habitos Bergstrom (2006) analisa que dificilmente as
noticias online substituirdo o jornal impresso. Contudo, depois do estudo realizado,
verificou-se que a leitura de jornais impressos tem diminuido e, consequentemente, a

leitura de jornais online tem aumentado.

51



Habitos de jovens leitores de jornais online: um estudo de caso na Universidade Fernando Pessoa

3.2.4. Estudo de D’Haenens, Jankowski e Heuvelman (2004)

D’Haenens, Jankowski e Heuvelman (2004) desenvolveram um estudo no ambito do
consumo e da recordacgéo de jornais impressos e online, sendo que o principal objectivo
seria determinar que diferencas existiam ao nivel do contetdo entre as duas versoes.
Para a pesquisa 0s autores seleccionaram dois jornais impressos holandeses com versoes
online, o de Gelderlander e o de Telegraaf. D’Haenens, Jankowski e Heuvelman (2004)
recrutaram 151 alunos de duas universidades da Holanda, com idades compreendidas
entre 0s 18 e os 28 anos. O estudo foi aplicado entre o dia 3 e 7 de Julho de 2000 e
recorria ao seguinte método: os estudantes encontravam-se em salas e consultavam as
versdes impressas e online dos jornais durante 30 minutos diarios, de segunda a
sexta-feira. Durante essa semana 0s alunos ndo consultaram outros meios de
comunicacdo social. Apds a aplicacdo do estudo os autores chegaram as seguintes

conclusodes:

e As versfes impressas possuem mais historias que as versdes onling;

e A primeira pagina dos dois jornais impressos leva 5 minutos a ser lida;

e A primeira pagina das versdes online leva entre 8 a 9 minutos a ser lida;

e Os leitores online do de Gelderlander demoram mais tempo a ler as sec¢des nacional
e internacional do que os leitores online do de Telegraaf;

e Os leitores do de Telegraaf demoram mais tempo a ler a primeira pagina e a sec¢do
de negobcios;

e Os leitores despendem mais tempo a ler noticias da sec¢do nacional na versdo
impressa;

e Verifica-se que a sec¢do de negdcios € a menos lida, sendo que os leitores do jornal
de Telegraaf Iéem mais do que os do jornal de Gelderlander;

e Relativamente ao tempo gasto na leitura nas duas versdes, nota-se que os leitores
demoram mais tempo a ler a primeira pagina da versao onling;

e Na versdo online os estudantes léem mais as seccbes de internacional e negdcios,
sendo que, na versdo impressa, estes léem mais as secc¢des de desporto e regional;

e No que diz respeito ao género, as participantes do sexo feminino dedicam menos

tempo a ler a secgéo de desporto;
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A primeira pagina da versdo online possui mais noticias que a mesma pagina da

versdo em papel;

e Ndo foi comprovado que os jornais online tém mais noticias que a versdo impressa;

e Também ndo foi comprovado o facto de o jornal online conter mais noticias das
seccOes — nacional, internacional, desporto e negocios — quando comparado com 0s
jornais impressos;

e As duas versdes assemelham-se fortemente entre si no que diz respeito a difusao de

noticias.

3.2.5. Estudo de Patwardhan (2004)

Patwardhan (2004) desenvolveu um estudo comparativo entre utilizadores da internet
americanos e indianos, através da utilizacdo de questionarios. A média de idades dos
entrevistados era mais baixa no caso dos americanos (27 anos), sendo que os indianos
tinham em média 32 anos de idade. Relativamente ao género dos entrevistados a
amostra americana tinha uma maior percentagem de mulheres (65%), contrariamente a
amostra indiana que contava com 63% de individuos do sexo masculino. Apos a recolha

de dados e o respectivo tratamento, Patwardhan (2004) obteve as seguintes conclusdes:

e Relativamente ao tempo despendido em actividades online, os utilizadores
americanos indicaram passar perto de 24 horas por semana na internet. Por ordem de
maior tempo despendido as principais actividades sdo: comunicacdo, procurar
informacdo, entretenimento e, por ultimo compras online. Os indianos, por seu turno,
passam cerca de 22 horas por semana na rede. As suas principais actividades séo:
procura de informagéo, comunicagdo, compras online e entretenimento. Perante esta
situacdo é possivel reparar que ndo existem diferencas significativas quanto ao tempo
despendido em actividades online nos dois paises;

e No que diz respeito a quantidade de vezes que os utilizadores acedem a internet, 0s
americanos fazem-no mais frequentemente para comunicacdo, consulta de
informacdo, entretenimento e compras online. Os indianos possuem um
comportamento semelhante ao dos americanos, uma vez que, neste caso a ordem de
actividades é a mesma. Assim sendo, ndo se verificam diferencas significativas entre

as duas amostras;
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e Quanto ao envolvimento cognitivo das diferentes actividades desenvolvidas na rede,
0s americanos indicaram um maior envolvimento com compras online, seguindo-se a
procura de informacdo, em terceiro a comunicacao e em ultimo o entretenimento. Os
indianos afirmaram estar mais envolvidos cognitivamente com a procura de
informacdo, em seguida com compras online, a comunicacdo surge depois e
finalmente o entretenimento. O autor sugere que, também neste caso, ndao foram
evidenciadas diferencas entre ambos paises;

e No caso do envolvimento emocional, as duas amostras apontam respostas idénticas.
Os americanos e 0s indianos mostram-se emocionalmente envolvidos com a
comunicacdo, seguindo-se a procura de informacéo, o entretenimento e em dltimo as
compras online;

e Finalmente, quando foi estudado a satisfacdo relativa as actividades online os
americanos mostraram-se mais satisfeitos com a comunicagao, depois com a procura
de informagdo, seguindo-se as compras online e em ultimo consideram-se menos
satisfeitos com o entretenimento. Os indianos consideram-se mais satisfeitos com a
procura de informacdo e comunicacdo, sendo que encaram as compras online e o
entretenimento com menos satisfacdo. Neste caso o autor defende que, através da

comparacdo entre os dois paises, ndo foram verificadas diferencas significantes.

3.2.6. Estudo de Vector21 (2003)

A Vector21l (2003), em conjunto com a Associacdo Portuguesa da Imprensa,
desenvolveram um estudo em 2003 intitulado de “A internet e a imprensa em Portugal”,
cujo objectivo era analisar o impacto que a internet tinha e terd na imprensa. De acordo

com a Vector21 (2003), a investigacao pretendia responder as seguintes questdes:

A alteracdo dos habitos de leitura devido a internet, perspectivas relativamente ao futuro
das publicacGes online e impressas, como podem as empresas jornalisticas adaptar as suas
publicacdes de modo a responder as novas necessidades dos leitores, que novos produtos
devem criar, que novas formas de disponibilizacdo/distribuicdo devem conceber, entre

outras.

Para este estudo faziam parte da amostra: utilizadores da internet que ndo liam

publicacbes online; utilizadores da internet que liam publicacbes online; estudantes
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universitarios e estudantes do ensino secundario, com mais de 15 anos de idade. A
recolha de dados foi efectuada através do método de entrevista telefonica assistida por
computador. Relativamente aos estudantes universitarios foi utilizado a metodologia de
entrevistas de grupo e, para os estudantes do ensino secundéario a técnica utilizada foi a
de entrevista pessoal. Apds a recolha de dados foi possivel chegar as seguintes

conclusodes:

e 88% dos inquiridos ndo tém por habito ler publicacdes na internet;

e Os entrevistados afirmam que nao Iéem jornais online devido as seguintes razfes: a
facilidade de transporte da versdo em papel, a facilidade de leitura e o habito de
comprar jornais;

e Relativamente ao jornal online as principais razdes para lerem este suporte sdo: a
facilidade de fazer pesquisas de acordo com as noticias que mais interessam, a leitura
na internet é mais préatica do que no meio tradicional, e a actualizacdo da informacao;

e As razdes mais importantes para aceder a internet em busca de informacéo sdo: poder
fazer pesquisas de acordo com a informacdo que mais interessa, actualizagdo da
informacdo, encontrar informagdo em suporte multimédia.

e 34% dos inquiridos responderam que pensam vir a tornar-se leitores digitais, sendo
que, em dois anos, 42% dos internautas serdo leitores de publica¢fes na internet;

e Os estudantes universitarios sao um bom exemplo de consumidores de publicacdes
online, 65% pensam vir a ler publicacdes na internet no futuro;

e Os meios devem investir no desenvolvimento de publicagdes online. 65% dos
estudantes universitarios afirmam que ndo léem informacdo regional na internet
porque 0s projectos existentes ndo séo apelativos;

e 69,4% dos leitores preferem ler noticias sobre temas genéricos da informacéo diaria,
sendo que 30,6% preferem ler temas especificos;

e Para 53% dos inquiridos as publicagdes online distinguem-se como “muito
importante”, sendo que 47% consideram ser “importante”;

e Os meios de comunicacdo social online devem investir na especializacdo da
informacé&o de forma a atrair mais leitores;

e 72% dos estudantes universitarios estariam dispostos a pagar por informacao online
caso pudessem usufruir de temas especializados de acordo com as suas areas de

interesse;
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e Relativamente a cobranca de informacdo, esta deve ser efectuada através do
pagamento de informacdo que interessa ao leitor e ndo através de assinaturas mensais
Ou anuais;

e 30% dos leitores estariam dispostos a pagar o valor de 11€ mensais pelos conteudos,
sendo que as principais razdes que os levariam a pagar seriam: poder fazer pesquisas
de acordo com os seus interesses, ndo precisar de se deslocar para adquirir o jornal e
ter informacéo actualizada ao momento.

e Os leitores estariam dispostos a pagar por informacao das seguintes secgdes: ciéncia,
sociedade, economia, cultura e politica.

e Paralelamente aos estudantes universitarios, 0s quadros superiores, técnicos
especializados e professores sdo 0s possiveis consumidores de jornais onling;

e As faixas etarias mais promissoras de leitura online sdo: 50/64, 31/39 e 19/25 anos;

e Os publicos-alvo para leitores de publicacbes online sdo: técnicos especializados,
professores, e quadros superiores do sexo masculino;

e Dos 51 estudantes universitarios entrevistados, 35% revelaram néo ter por habito ler
publicacOes online. As razdes para tal comportamento sdo as seguintes: 44% deram
bastante relevancia ao facto de as noticias na versao em papel serem mais faceis de
ler, 37,5% dos entrevistados referem que o papel é mais facil de transportar, 35% da
amostra afirma que ndo sente motivacéo para ler online, e 31,3% acham importante o
facto de desejarem guardar o recorte em papel;

e A internet estd a alterar os habitos de leitura, 30% dos portugueses leitores online
deixaram de comprar a versdao em papel. 86,1% dos inquiridos alteraram 0s seus
habitos de consumo, desde os que reduziram o numero de edi¢cBes adquiridas

semanalmente até aos que deixaram mesmo de comprar jornais impressos.

3.2.7. Estudo de Pereira (2002)

Este estudo foi realizado também no Brasil, através de um questionario online, durante
0s meses de Setembro e Outubro de 2002. Pereira (2002) ndao impds qualquer limite a
idade dos inquiridos. O objectivo do autor era “tragar um perfil comparativo dos leitores
de jornais impressos e jornais online”. A troca de e-mails foi o0 método utilizado para a
difusdo do inquérito. Apds a recolha de dados Pereira (2002) chegou as seguintes

conclusodes:
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e 40% dos inquiridos responderam ler um jornal impresso, sendo que 31% afirmaram
ler dois jornais impressos;

e O Globo foi o jornal mais apontado como o meio mais lido com 31% das escolhas.
Em seguida, com 18% e 17% foram escolhidos o Jornal do Brasil e a Folha de S&o
Paulo, respectivamente;

e 47% dos entrevistados revelaram ter habitos de leitura diaria de jornais impressos;

e Quando questionados sobre o local que escolnem para ler o jornal impresso, 66%
responderam casa Como 0pGao;

e 33% afirmaram ler mais de trés jornais online. Com a mesma percentagem, 23%,
aparecem as opc¢des um e dois jornais. Por outro lado, apenas 9% dos entrevistados
responderam n&o ler jornais online, somente impressos;

e O Globo Online é o jornal na internet mais lido com 28% das escolhas. Todos 0s
outros sites noticiosos aparecem com percentagens inferiores a 18%;

e 62% da amostra afirmou aceder ao jornal online diariamente;

e Contrariamente ao verificado no jornal impresso, 68% dos inquiridos responderam

ler 0 jornal online no trabalho. Apenas 27% consulta o jornal online em casa.

3.2.8. Estudo de Kayany e Yelsma (2000)

O estudo que Kayany e Yelsma (2000) apresentam foi desenvolvido através de
questionarios via e-mail. Depois de realizado este primeiro contacto, 0s autores
conseguiram reunir 185 respostas de 84 agregados. Da amostra, 78% eram adultos e
22% criancas. No que diz respeito ao género, 45% pertenciam ao sexo feminino e 52%
ao sexo masculino, os restantes 3% ndo identificaram o género. O estudo pretendia
examinar os média online num contexto sécio-tecnolégico, bem como apontar
diferencas de género e geracdo. Apds da analise de dados Kayany e Yelsma (2000)

chegaram as seguintes conclusoes:

e Com a introducao dos média online verificou-se uma maior mudanca no tempo que
as pessoas despendiam no visionamento de televisdo, o telefone foi 0 segundo meio a
obter mudancas, seguindo-se a leitura de jornais;

e Na&o se notaram diferencas significativas quanto ao género, relativamente a mudanca

de habitos em nenhuma das actividades estudadas;
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e Quanto a comparacao entre adultos e criancas, verificam-se diferencas significativas
quanto ao visionamento de televisdo, telefone, e conversagdes domésticas;

e Os utilizadores que passam mais tempo na internet sdo os que mais facilmente
alteraram os habitos comparativamente aos utilizadores que passam menos tempo;

e No que diz respeito a importancia que os meios de comunicacdo representam
relativamente a consulta de noticias, verifica-se que a televisdo e o jornal possuem os
niveis mais elevados, 64,3% e 56,2% respectivamente, quando comparados com 0s
média online que possuem uma taxa de 36,6%;

e Comprovaram-se diferencas significativas entre 0s géneros e as geracdes
relativamente a utilizacdo dos média online;

e O sexo masculino surge como o género que utiliza mais os média online;

e Verifica-se também que o sexo masculino reporta niveis mais altos de proficiéncia na
utilizacdo dos média online;

e As criangas despendem mais tempo com a tecnologia online quando comparadas aos
adultos, contudo ndo foram comprovadas diferencas significativas quanto ao nivel de
proficiéncia entre as duas geragoes.

3.2.9. Estudos da Obercom

Segundo o estudo da Obercom (2008) entre 2003 e 2007 as actividades que mais se
destacam como sendo as mais realizadas na internet foram: enviar/receber e-mails e
pesquisa de informacdo de bens e servigos. Estas sdo as que mais se distinguem no
decorrer dos cinco anos do estudo. Quanto a leitura/download de jornais/revistas online
nota-se um crescimento maximo até 2005 com 51%, no entanto nos anos de 2006 e
2007 esta actividade obteve uma diminuicdo na percentagem total que chegou aos 38%
no ultimo ano. E possivel concluir que existe uma tendéncia de diminuicio
relativamente a leitura/download de jornais/revistas online. O maior pico deu-se em
2005 e nos dois anos seguintes pode considerar-se que obteve uma descida bastante
acentuada.

A Obercom desenvolveu outro estudo, intitulado de “A internet em Portugal
2003-2007”, que analisou o impacto da internet relativamente a leitura de jornais online.
Para a realizacdo da pesquisa foram aplicados questiondrios a uma amostra
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representativa da populacdo portuguesa nos anos de 2003 e 2006. Em seguida serdo

apresentados os resultados do estudo Obercom (2007):

Em 2003, 75,1% dos inquiridos afirmava ndo ler jornais através da internet, sendo
que apenas 21,8% assumem ter este habito;

No mesmo ano verifica-se ainda que 26,4% dos entrevistados do sexo masculino
Iéem jornais online enquanto que o sexo feminino possui apenas 16,4% de respostas
positivas;

Ainda em 2003, segundo a fase da vida dos inquiridos, séo 0s activos que Iéem mais
jornais na internet, seguindo-se os reformados e em Ultimo surgem os estudantes com
22,9%, 21,4% e 19,6% respectivamente.

Relativamente a dados de 2006, 57,1% dos inquiridos afirmam ter o habito de ler
jornais impressos;

Tal como foi verificado nos jornais online, em 2006, a populagdo do sexo masculino
I& mais jornais impressos com uma percentagem de 69%, sendo que as mulheres
obtém um total de 46,1%;

Em 2006, no que diz respeito a faixa etéria, a populacdo com idades compreendidas
entre 0s 25 e 0s 54 anos sdo 0s que possuem percentagens mais altas de leitura de
jornais impressos (entre 70,1% e 74,7%). A faixa etéria dos 15 aos 24 anos é a quarta
mais alta obtendo um total de 58,4%. As restantes faixas etérias situam-se abaixo dos
55%;

Durante o ano de 2006 foi concluiu-se que a populacdo activa é a que 1€ mais jornais
impressos com 67,6%, em seguida surgem os reformados com 42,5% e em Gltimo os
estudantes com 37,5%. Esta tendéncia foi também verificada na leitura de jornais

online.

3.2.10. Estudos da Marktest

Durante o ano de 2004 as noticias online foram referidas como sendo os temas mais

consultados pelos utilizadores da internet com uma taxa de 58,9% (Marktest, 2005d).

Em segundo lugar, nos interesses dos internautas, surge a musica com 48,6%, a cultura

é o terceiro tema mais referido com 48,4% e, em quarto lugar, surge o desporto com

uma taxa de 37,5%. Na faixa etaria dos 18 aos 24 anos a musica encontra-se em
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primeiro lugar com 66,7%, sendo que a leitura de noticias na internet surge em segundo

lugar com 57,2%, seguindo-se a cultura com 49,8%.

No estudo da Marktest (2005c¢), desenvolvido no més de Novembro, o més de Outubro
de 2005 registou 0 nimero mais elevado de visitantes de sites de jornais online nesse
ano. Segundo dados da (Marktest, 2005b) os individuos do sexo masculino tém maior
afinidade com este tipo de sites quando comparados a individuos do sexo feminino. Na
altura, as paginas do Publico, d’A Bola, e do Record foram as trés mais visitadas.

Numa analise comparativa anual entre os anos de 2005 e 2006, a Marktest (2006)
concluiu que, em 2006, o0 nimero de visitantes de jornais online era 20% mais elevado
do que o registado no ano anterior. Na tabela dos sites mais visitados encontram-se o
Publico, A Bola, o Record, o Diario Digital e 0 Expresso, respectivamente.

De acordo com dados da Marktest (2008b), 61% dos portugueses informam-se pela
internet. Apesar deste factor a televisdo € 0 meio que possui 0 nimero mais elevado de
utilizadores diarios com uma taxa de 77%, seguindo-se a radio e em terceiro lugar os
jornais impressos. A crescente importancia que a internet tem adquirido, deve-se ao
facto de ser mais utilizada por individuos das classes sociais mais altas e de
consumidores mais jovens. As revistas surgem no estudo como o quinto meio de
consumo sendo que as mulheres sdo o publico-alvo que possuem mais afinidade com

este meio.

3.3. Outros dados sobre habitos de leitura

Segundo Tosta (2005), pesquisas realizadas pela Associacdo Mundial de Jornais (WAN)
indicam que o jovem considera o jornal uma excelente fonte de informagéo, contudo 1&
muito poucas noticias impressas. A mesma autora utiliza ainda dados cedidos pela MTV
Networks que indicam que os jovens preferem a internet e a televisdo como meios de
obter informacdo. Para estes, 0s jornais impressos publicam muitos assuntos
relacionados com a politica e ddo pouca importancia a assuntos de interesse dos jovens
(Tosta, 2005). Neste sentido Fitzgerald (1999) faculta os seguintes dados relativamente

a leitura de jornais impressos:
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No Brasil, 55% de pessoas com idades compreendidas entre 0s 15 e 0s 24 anos léem

jornais diariamente;

e Na Irlanda, 57% da populacdo com idades compreendidas entre os 20 e os 35 anos
Iéem jornais diariamente;

o Na Austria, 73% de jovens dos 14 aos 19 anos léem jornais diariamente;

e Na Dinamarca, 58% dos adolescentes dos 15 aos 17 anos Iéem jornais todos os dias;

e Em Portugal, 80% de jovens dos 15 aos 17 anos léem o jornais diariamente, sendo
que esta percentagem aumenta para 84% quando se refere a jovens dos 18 aos 24
anos;

e 88,5% de jovens australianos, com idades compreendidas entre os 14 e 0s 24 anos,
Iéem jornais diarios pelo menos uma vez por semana;

e Nos Estados Unidos da América quase 70% de adolescentes dos 12 aos 17 anos léem

0 jornal diario pelo menos uma vez por semana.

Apesar dos dados que Fitzgerald (1999) fornece Edo (2002) atesta que Portugal, Itélia e
Grécia sdo os paises da Unido Europeia onde se I8 menos jornais impressos. Para Edo
(2002) os leitores de jornais online s&o, maioritariamente, leitores de jornais impressos,
sendo que muitos deles Iéem as duas versfes do mesmo jornal. Na mesma linha de
pensamento, Horta (2004) afirma que os paises do sul da Europa — Portugal, Espanha e
Grécia — sdo os que possuem indices mais baixos de leitura de jornais. A autora explica
que, as taxas mais baixas nestes paises, podem estar intimamente ligadas as diferencas
dos niveis de vida verificados entre os paises de norte e de sul da Europa.

Schwartz (2006) utiliza um estudo que conclui que a maior parte dos americanos se
informam através da televisdo e que 0s jornais impressos continuam a ceder leitores a
internet. Além disso, foi possivel averiguar que a interactividade, proporcionada pela
web, tem diminuido os habitos de leitura de jornais impressos. Zamith (1999), por seu
turno, salienta que “os leitores/consumidores de jornais estdo progressivamente a mudar
0s seus habitos”. Nesta continuidade, Deuze (2004) elucida que as pessoas Iéem menos

jornais impressos mas léem mais jornais online.

Gradim (2002) salienta que os jovens adultos com idade inferior a 30 anos nio léem

nem véem noticias e possuem pouca informagdo sobre o que os rodeia. Na Optica da
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autora, esta questao sugere um paradoxo no sentido de que, este publico-alvo, vive num
ambiente informatico extremamente rico e, consequentemente, este ambiente é mal
aproveitado. Esta geracdo possui caracteristicas tais como: o facto de serem
tecnologicamente fluentes, gostam de navegar, fazem outras coisas a0 mesmo tempo
que consultam noticias, apreciam a interactividade nos meios de comunicacéo social e
procuram constantemente informacao (Gradim, 2002). Apesar desta situacdo este target
praticamente ndo I&, ou seja, prefere utilizar a técnica de varrimento visual das paginas,
uma vez que estdo aptos a processar um conjunto variado de informacdo de diferente
origem (Nielson, 1997). Segundo Nielson (1997), 80% dos leitores Iéem informacdes
online através de varrimento visual, destacando apenas palavras e frases. De acordo com

Gradim (2002), esta geracdo consome menos noticias do que a geracéo que a precede.

No que diz respeito ao estudo de habitos de leitura, uma variavel influente para o
mesmo € o género. Freitas, Casanova e Alves (1997, p. 175) concluiram que 82,5% dos
entrevistados do sexo masculino responderam ler “habitualmente” algum tipo de jornal,
sendo que 56,7% das mulheres afirmaram ter o mesmo habito. Contudo, em 1999, um
inquérito do INE (2001) mostrou que as mulheres, cuja idade se encontra compreendida
entre 0s 15 aos 34 anos, sdo as que possuem uma percentagem maior de habitos de

leitura de jornais, quando comparadas com outras faixas etarias.

Em Portugal, a leitura de jornais € uma préatica indubitavelmente ultrapassada pela
obtencdo de informag@o em outros meios de comunicacgédo social. De acordo com dados
do INE (2001), 85% da populagdo portuguesa declara ver televisdo diariamente, sendo
este 0 meio de comunicacdo social mais utilizado. Em segundo lugar surge a leitura de
jornais impressos que possui uma taxa de 57,7% dos inquiridos. Deste universo total,
37,6% afirmam ler todos ou quase todos os dias, 23,3% respondem que léem varias
vezes por semana, 24,4% léem uma vez por semana e os restantes 14,7% declaram ler

com menor frequéncia (INE, 2001).

De um modo geral, é possivel verificar que existem poucos estudos acerca dos habitos
de leitura de jornais impressos e online de jovens universitarios. Este facto € ainda mais
evidente quando nos referimos a investigacdes desenvolvidas em Portugal. Assim
sendo, torna-se pertinente realizar um ensaio sobre esta tematica, que seja concreto e

relevante, para que se possa concluir quais os habitos de leitura que os jovens possuem.
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Apobs a recolha bibliogréafica sobre tema, o proximo capitulo tratard da metodologia

inerente ao estudo desenvolvido exclusivamente para a realizagdo deste trabalho.

63



Habitos de jovens leitores de jornais online: um estudo de caso na Universidade Fernando Pessoa

Capitulo IV — Metodologia

Apos a revisao de literatura sobre a internet, os jornais online, o jornalismo online e 0s
habitos de leitura de jornais, este capitulo sera dedicado a metodologia que sera
utilizada no estudo proposto. Nesta fase do trabalho pretende-se apresentar o0s
instrumentos e métodos de pesquisa que servirdo de base para avaliar os habitos de

leitura de jornais de jovens universitarios.

4.1. Definir o problema e objectivos

McDaniel e Gates (2003, p. 27) explicam que o problema de pesquisa “implica
determinar que informacGes sdo necessarias, € como elas podem ser obtidas de maneira
eficiente e eficaz”. Assim sendo, para Lambin (2000, p.132), esta etapa é a mais

importante, uma vez que condiciona o sucesso de todo 0 processo.

De acordo com Sampieri, Collado e Lucio (2006, p. 36), 0s objectivos presentes numa
investigacdo “tém a finalidade de mostrar 0 que se deseja da pesquisa e devem ser
expressos com clareza, pois séo as orienta¢6es do estudo” (Sampieri, Collado e Lucio

2006, p. 36). Neste sentido, para este estudo foram delimitados os seguintes objectivos:

e Medir os habitos de leitura dos jovens de jornais impressos e online;

e Verificar se ha alteracdo nos habitos de leitura dos jovens em funcdo da frequéncia
no ensino superior e apos o advento da internet;

e Perceber qual é o tipo de informacdo a que os jovens ddao mais relevancia;

e Saber quais 0s jornais que léem habitualmente;

e Perceber, no ponto de vista dos jovens, se a introducdo de jornais online podera levar
a extincdo de jornais impressos;

e Analisar se existem diferencas entre o ano lectivo dos entrevistados e os habitos de
leitura de jornais (impressos e online);

e Compreender se existem diferencas ao nivel do género da amostra relativamente aos

habitos de leitura de jornais impressos e online.
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Segundo Sampieri, Collado e Lucio (2006, p. 36), as questdes de investigagdo muitas
vezes ndo conseguem alcancar a totalidade do estudo, no que diz respeito a riqueza e
contetdo do tema. Porém, os mesmos autores defendem que as questdes de investigacao
devem resumir o que ira ser o estudo em si. Assim sendo, estas questdes “orientam [0
investigador] para as respostas pretendidas pela pesquisa” (Sampieri, Collado e Lucio
2006, p. 39). As questdes de investigacdo presentes neste trabalho séo:

QI1 - Quais sdo os habitos de leitura dos jovens de jornais impressos e online?

QI2 - Qual é o tipo de suporte, impresso ou online, que os jovens preferem para ler

noticias?

QI3 — Com que frequéncia os jovens léem jornais (impressos e online)?

Ql4 - Os jovens ddo importancia a que tipo de informac6es?

QI5 — Quiais séo os jornais que os jovens léem (impressos e online)?

QI6 — Quais sd@o os meios de comunicacdo social que os jovens utilizam com mais

frequéncia para se manterem informados?

QI7 — Para os jovens qual € o meio de comunicacdo social mais confiavel e 0 menos

confiavel?

QI8 — Que importancia é que os jovens ddo as caracteristicas e aos atributos dos jornais

impressos e online?

Q19 — Os jovens notam alguma mudanca de habitos de leitura de jornais desde que

ingressaram no curso de Ciéncias da Comunicacao?

Q110 — A internet contribuiu para a mudanca de habitos de leitura dos jovens?

QI11 - Os jovens estéo dispostos a pagar por informacdes personalizadas na internet?

QI12 - Os jovens acreditam que o aparecimento dos jornais online podera levar a

extingdo dos jornais impressos?

QI113 - Existem diferencas entre os habitos de leitura de jornais (impressos e online) e o

ano lectivo que os jovens frequentam?

QI14 - Até ponto o género dos individuos conduz a escolhas especificas de leituras:
QI114.1 — Qual a relacdo entre 0 género e 0s habitos de leitura de jornais impressos e
online?

QI14.2 — Qual a relagdo entre o género e a preferéncia de jornais impressos ou
online?
QI114.3 — Qual a relacdo entre o género e a frequéncia de leitura de jornais impressos

e online?
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QI14.4 — Qual a relacdo entre 0 género e o tipo de informacdo a que ddao mais
relevancia?

QI114.5 — Qual a relacdo entre o género e os jornais (impressos e online) que léem?
QI114.6 — Qual a relacdo entre 0 género e 0 meio de comunicacdo mais € menos
confiavel?

QI114.7 — Qual a relacdo entre o género e a mudanca de habitos de leitura que a

internet proporcionou?

4.2. Determinar o tipo de pesquisa

Segundo Malhotra (2001, p. 105), existem trés tipos de pesquisa: a exploratéria, a
descritiva e a causal. Neste sentido, a pesquisa exploratéria € a que mais se adequa ao
estudo proposto, uma vez que 0 seu principal objectivo é “prover a compreensdo do
problema enfrentado pelo pesquisador” (Malhotra, 2001, p. 105). Para Sampieri,
Collado e Lucio (2006, p. 99) a pesquisa exploratdria realiza-se quando existem poucos
estudos sobre um tema ou problema de pesquisa. Malhotra (2001, p. 106) explica que
neste tipo de pesquisa a amostra é pequena e, portanto, nao representativa.

Para a elaboracdo deste estudo, além da pesquisa exploratéria, serd utilizado o método
quantitativo para a recolha de dados. De acordo com Sampieri, Collado e Lucio (2006,
p. 5) este método utiliza a recolha de dados de forma a responder as questdes de
pesquisa e testar hipdteses estabelecidas previamente. Este método confia na medicédo
numeérica, na contagem e muitas vezes no recurso a estatistica para estabelecer, com
exactiddo, os padroes de comportamento de uma populacdo (Sampieri, Collado e Lucio,
20086, p. 5).

4.3. ldentificar os tipos e fontes de informacao

De acordo com Aaker e Day (1990, p. 98), existem dois tipos de informagdes: as
primarias e as secundarias. As primarias dizem respeito a dados originados pelo
investigador para solucionar o problema de pesquisa especifico (Malhotra, 2001, p.
127). As informagfes secundarias estdo ligadas a dados que foram colectados por
pessoas ou agéncias para outros fins, que nao sejam a resolugdo do problema especifico
da investigacdo (Aaker e Day, 1990, p. 102).
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Neste estudo foram utilizados os dois tipos de informacdo, primarias e secundarias. A
primeira porque € crucial fazer uma recolha de dados para desenvolver a pesquisa. As
informacdes secundarias, por seu turno, dizem respeito a toda a colecta de informacéo

sobre os habitos de leitura de jornais.

4.4. Determinar os métodos de acesso aos dados

Tal como ja foi referido anteriormente para o presente estudo sera utilizado o método
quantitativo recorrendo a aplicacdo de um questionario. Segundo McDaniel e Gates
(2003, p. 322) o questionario “é um conjunto de perguntas destinadas a gerar dados
necessarios para atingir os objectivos de um projecto de pesquisa”. Para Sousa (2003a,
p. 224) um questionario deve ser claro e ndo deve originar ambiguidades. As perguntas
devem ser simples e acessiveis, evitando questdes de indole subjectiva (Sousa, 2003a, p.
224).

Devido ao facto de este tipo de recolha de dados exigir alguma reflexdo por parte dos
inquiridos, torna-se necessario que o0 questiondrio seja aplicado de forma
auto-administrada. De acordo com Sampieri, Collado e Lucio (2006, p. 339) um
questionario auto-administrado é fornecido directamente aos individuos para que estes
respondam. Neste caso, ndo existem intermediarios e as respostas sdo assinaladas pelos
préprios evitando qualquer tipo de influéncias (Sampieri, Collado e Lucio, 2006, p.
339).

Malhotra (2001, p. 274) refere que um questionario tem trés objectivos especificos. O
primeiro diz respeito ao facto de que este deve representar um conjunto de perguntas
especificas, de forma a obter a informacdo desejada. Em segundo, o questionario deve
motivar e incentivar o inquirido para que, 0 mesmo, se envolva com a tematica,
colaborando e completando a pesquisa. Por fim, o questionario deve minimizar o erro
de resposta, isto é, quando os inquiridos dao respostas imprecisas ou entdo quando as

respostas sdo analisadas incorrectamente.
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4.4.1. Desenho dos questionarios

McDaniel e Gates (2003, pp. 326 e 328) explicam que um questionario deve ser
elaborado com base numa forma logica e deve contemplar dez passos. Os mesmos
autores salientam que estes passos variam de pesquisador para pesquisador, no entanto a
tendéncia € para que sigam a mesma sequéncia geral. Assim sendo, de acordo com
McDaniel e Gates (2003, p. 327), o processo de desenvolvimento de um questionario

contém os seguintes passos:

. Determinar os objectivos de pesquisa, recursos e restricoes;
. Determinar o(s) método(s) de recolha de dados;

. Determinar o formato de perguntas e respostas;

. Decidir sobre a redaccao das perguntas;

. Estabelecer o fluxo do questionario e o layout;

. Avaliar o questionario e o layout;

. Obter a aprovacdo de todos os responsaveis envolvidos;

. Realizacédo do pré-teste e revisao;

© 00 N o O B~ W DN B

. Preparacéo do texto final;

10. Implementacgéo da pesquisa.

A elaboracdo do questionario da presente investigacdo teve como ponto de partida um
estudo qualitativo, através da realizacdo de duas entrevistas de grupo. Este estudo
qualitativo foi realizado com uma amostra de jovens estudantes da Licenciatura e do
Mestrado em Ciéncias da Comunicacdo da Universidade Fernando Pessoa. Os
resultados deste ensaio podem ser consultados no apéndice I, presente no final deste
trabalho. Os dados recolhidos através das respostas dos entrevistados mostraram-se uma

excelente base para a construgdo do questionario.

Além do estudo qualitativo, torna-se necessario salientar o pedido, via e-mail, do
questionario que Johnson (2007) aplicou para a realizacdo da sua investigacdo (ver
anexo 1). A resposta positiva, por parte da autora, revelou-se uma mais-valia para a

elaboracdo do questionario.
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A introducdo das escalas existentes no questionario foram elaboradas a partir dos
documentos referidos anteriormente, bem como através da revisdo de literatura deste
trabalho, ndo tendo por base nenhuma escala pré-existente. A escala de classificagdo por
itens utilizada no questionario foi a de Likert, que exige que os inquiridos indiqguem um
grau de concordancia ou discordancia, de acordo com as afirmacgdes facultadas
(Malhotra, 2001, p. 255). Segundo Sousa (2003a, p. 225) esta escala pode ser
representada por algarismo de 1 a 5 ou de 1 a 7, de maneira a possuir um elemento
central neutro. Para 0 mesmo autor a “principal vantagem destas questfes reside na
facilidade de tratamento dos dados e na possibilidade de graduar a opinido dos
inquiridos”. Assim sendo, para o presente estudo utilizou-se uma escala de Likert
representada por algarismos de 1 a 7. No questionario foi ainda utilizada a escala
nominal que, segundo Guimarées e Cabral (1997, p. 13) deve ser introduzida “quando
cada um deles [dados] for identificado apenas pela atribuicdo de um nome que designa
uma classe”.

No questionario foram utilizadas perguntas fechadas que se distinguem por pretenderem
que o inquirido faca uma seleccdo mediante uma lista de respostas (McDaniel e Gates,
2003, p. 332). O questionario elaborado para este estudo de habitos de leitura
encontra-se no apéndice Il. Em jeito de conclusdo torna-se relevante salientar que,
quando nos referimos a jornais impressos, seja no questionario ou na apresentacao e

discussao dos resultados (Capitulo V), referimo-nos a jornais impressos ndo gratuitos.

4.4.2. Determinacdo da amostra e do seu tamanho

Para a realizacdo do estudo € necessario determinar qual a amostra mais adequada.
Neste sentido, antes da definicdo de amostra, torna-se relevante explicar que populacéo
ou universo corresponde ao “grupo total de pessoas das quais as informacdes sdo
necessarias” (McDaniel e Gates, 2003, p. 364). Por seu turno, amostra é “um subgrupo
dos elementos da populacdo seleccionado para a participacdo no estudo” (Malhotra,
2001, p. 301).

Neste ensaio vamos recorrer a uma amostra nao-probabilistica por conveniéncia. Para
Barafiano (2004, p. 91), este tipo de amostra, tal como o nome indica, é efectuada de

forma arbitraria em funcdo da conveniéncia da pesquisa. Assim sendo, a amostra

69



Habitos de jovens leitores de jornais online: um estudo de caso na Universidade Fernando Pessoa

escolhida para a realizacdo do presente estudo foi estudantes da Licenciatura de
Ciéncias da Comunicacdo, da Universidade Fernando Pessoa. A amostra tem a
dimensdo de 61 elementos divididos pelos trés anos da licenciatura. Os questionarios
foram aplicados em sala de aula, logo o estudo ndo contempla a totalidade de estudantes
porque ndo conta com 0s possiveis faltosos. Contudo, apesar desta situacdo, é possivel

afirmar com exactiddo que a quase totalidade de alunos responderam ao questionario.

4.4.3 Recolha de dados

Relativamente a recolha de dados, os questionarios foram aplicados no dia 15 de
Outubro de 2009 em trés salas de aula da Universidade Fernando Pessoa. Cada sala de
aula visitada correspondia a cada ano de licenciatura. A entrevistadora entregou um
questionario a cada aluno e certificou-se que cada um respondeu ao seu, evitando, desta
forma, possiveis influéncias. Na altura da entrega, a entrevistadora certificou-se de que
0s questionarios estavam correctamente preenchidos, de forma a evitar erros, como por
exemplo falta de respostas. Apesar desta questdo o anonimato dos inquiridos foi
salvaguardado.

4.5 Analise de dados

A anélise dos dados resultantes desta pesquisa foi conduzida com a assisténcia do
programa computorizado de andlise de dados S.P.S.S. (Statistical Package for Social
Sciences) versdo 17.0. Assim sendo, a analise de dados foi processada utilizando:

Medidas Descritivas: sdo utilizadas para estudar caracteristicas ndo uniformes daquilo
que foi observado (Pestana e Gageiro, 2005, p. 35). Na mesma linha de pensamento
Guimardes e Cabral (1997, p. 26) explicam que, com o célculo de estatisticas,
pretende-se traduzir em nimero aquilo que € estudado. Segundo Pestana e Gageiro
(2005, p. 35), este tipo de medidas € utilizado “para descrever os dados através de
indicadores chamados estatistica, como é o caso da média, da moda e do desvio
padrdo”. Em relacdo ao desvio padrdo Sousa (2003a, p. 246) refere que este consiste

numa “medida de dispersdo dos valores em relagdo a média”.

Relativamente as medidas descritivas, nesta analise foi também utilizado o método de

cruzamento de variaveis. Tal como o nome indica este tipo de teste possibilita cruzar
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variaveis e analisar quais as relagdes entre as mesmas. Neste sentido procedeu-se a uma
analise bivariada com recurso a tabelas de contingéncia, também conhecidas por
crosstabulation. De acordo com Bryman e Cramer (2003, p. 184) estas tabelas sdo “uma
das formas mais simples e mais comuns de mostrar a presenca ou auséncia de uma

associacao entre variaveis”.

Teste t: de acordo com Ferreira (1999), este teste “compara as médias de uma mesma
variavel ou caracteristica observada sobre duas amostras independentes de individuos”.
Assim sendo, pretende-se com este teste, verificar se as médias de duas amostras sdo ou
nao significativamente diferentes. De salientar que, para o teste t, ndo é necessario que
0s grupos de sujeitos tenham a mesma dimensao, contudo é conveniente que ndo haja
um grande desequilibrio entre eles (Martinez e Ferreira, 2007, p. 104). Segundo Pereira
(2004) o Teste t considera duas opg¢des: “uma assume que as variancias nas duas
populacdes sdo iguais, outra assume que sdo diferentes”. No entanto, de acordo com o
mesmo autor, para se verificar o que foi referido anteriormente, é necessario proceder-se

ao Teste de Levene.

De acordo com Martinez e Ferreira (2007, p. 106) o Teste de Levene verifica a
homogeneidade das variancias. Assim sendo, se o valor indicado neste teste for superior
a 0,05 quer dizer que nao € significativo, sendo possivel assegurar a sua homogeneidade
de variancias na linha “equal variances assumed”, presente no output do programa SPSS
(Martinez e Ferreira, 2007, p. 106). Se, por outro lado, o valor do Teste de Levene for
igual ou inferior a 0,05 quer dizer que esse valor é significativo, logo ndo existe
homogeneidade de variancias na linha “equal variances not assumed”, presente no

mesmo output (Martinez e Ferreira, 2007, p. 106).

Depois de elaborado este processo, para verificarmos se podemos aceitar ou rejeitar a
hip6tese nula, consultamos o valor da significancia do teste t, presente nas linhas “equal
variances assumed” ou “equal variances not assumed”, mediante os resultados que
obtivemos com o Teste de Levene. Segundo Sousa (2003a, p. 249), esta prova
estatistica, permite “validar ou rejeitar uma hipdtese tendo em conta um determinado
grau de risco de aceitar essa hipotese quando ele é falsa”. Assim sendo, de acordo com o
mesmo autor, a hipotese nula é aquela em que ndo se verificam diferencas. Quando a

hipotese nula é rejeitada, aceita-se a hipoOtese alternativa, que diz respeito a ideia
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proposta pelo investigador (Sousa, 2003a, p. 249). De acordo com Sousa (2003a, p.
249), quando o valor do nivel de significancia é igual ou inferior ao que determinamos
previamente rejeitamos a hipdtese nula e aceitamos a hipétese alternativa. Neste estudo
determinamos 0,05 para o valor de nivel de significancia. Isto quer dizer que, existe
“5% de possibilidades de rejeitar a hipotese de nulidade quando esta é verdadeira”
(Sousa, 2003a, p. 249).

Fiabilidade das escalas: é calculada através do Alfa de Cronbach e permite medir a
consisténcia interna de uma determinada escala. De acordo com Pestana e Gageiro

(2005, p. 526) o Alfa de Cronbach varia entre 0 e 1 e é interpretado da seguinte forma:

Fiabilidade Valores

Excelente Alfa superior a 0,9
Bom Alfa entre 0,8 0,9
Razoavel Alfa entre 0,7 ¢ 0,8
Fraco Alfa entre 0,6 e 0,7
Inaceitéavel Alfa inferior a 0,6

Tabela 4.1 — Alfa de Cronbach

A metodologia desta pesquisa pretende focar-se no problema em questdo: quais séo 0s
habitos de leitura dos jovens universitarios. Assim sendo, foi elaborado um questionario
auto-administrado, com base num estudo exploratério, a uma amostra nao-probabilistica
por conveniéncia. Para a medicdo dos habitos de leitura utilizaram-se medidas
descritivas para analisar as médias e cruzamento de variaveis, bem como Testes t para
verificar relacBes entre diferentes varidveis. Tal como esperado, os testes utilizados no
estudo pretendem responder as questfes de investigacdo. No capitulo seguinte serdo

apresentados e discutidos os resultados obtidos.
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Capitulo V — Apresentacédo e discusséo dos resultados

Neste capitulo serdo apresentados e discutidos os resultados da pesquisa, tendo como
instrumentos 0os métodos estatisticos referidos anteriormente. Numa fase inicial sera
elaborada a analise de dados, seguindo-se depois a discussdao dos resultados. Neste
sentido, pretende-se aqui cumprir 0s objectivos propostos para o estudo, bem como

responder as questdes de investigacao.

5.1. Caracterizacdo da amostra

Tal como ja foi referido anteriormente, os questionarios do presente estudo foram
aplicados no dia 15 de Outubro de 2009 em salas de aula da Universidade Fernando
Pessoa. A amostra escolhida foi estudantes da licenciatura de Ciéncias da Comunicacao
desta universidade. No total responderam ao questionario 61 individuos dos trés anos de

licenciatura.

5.1.1. Género

Como é possivel verificar no grafico 5.1, 59% dos individuos da amostra pertencem ao

sexo feminino e os restantes 41% ao sexo masculino.

41%

H Masculino

59% ® Feminino

Graéfico 5.1 — Caracterizacdo do género dos individuos
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5.1.2. Idade

Em relacdo as idades, 27,9% dos inquiridos tém 19 anos, seguindo-se os individuos com
18, 20 e 21 anos, com 21,3%, 16,4% e 14,8%, respectivamente. As restantes idades

possuem valores inferiores a 7%. A média de idades da amostra é de 20,13 anos.

Idade Frequéncia Percentagem
17 1 1,6
18 13 21,3
19 17 27,9
20 10 16,4
21 9 14,8
22 4 6,6
23 3 4,9
26 2 33
27 1 1,6
29 1 1,6

Tabela 5.1 — Caracterizacdo da idade dos inquiridos

5.1.3. Ano lectivo

No que diz respeito ao ano lectivo, verifica-se que existe um equilibrio entre os valores
percentuais dos inquiridos da amostra. O ano que teve menos entrevistados foi 0 2°, com

29,5% da amostra, sendo que 0 ano que teve mais entrevistados foi o 1°, com 36,1%.

1° Ano
H2° Ano
M 3° Ano

29,5%

Graéfico 5.2 — Caracterizacao do ano lectivo dos inquiridos
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5.1.4. Municipio de residéncia

No que concerne ao municipio de residéncia é possivel analisar que a maioria dos
inquiridos, 41%, vive no Porto. Em seguida surge Gondomar e Vila Nova de Gaia com
8,2%. Aveiro, Guimaraes, Santa Maria da Feira e Valongo sdo 0s municipios apontados
por 4,9% da amostra. Matosinhos aparece com 3,3% e 0s restantes municipios com

apenas 1,6% de inquiridos.

Municipio Frequéncia Percentagem
Porto 25 41,0
Gondomar 5 8,2
Vila Nova de Gaia 5 8,2
Aveiro 3 4,9
Guimaraes 3 4,9
Santa Maria da Feira 3 4,9
Valongo 3 4,9
Matosinhos 2 3,3
Amarante 1 1,6
Espinho 1 1,6
Lamego 1 1,6
Lisboa 1 1,6
Maia 1 1,6
Marco de Canaveses 1 1,6
Ovar 1 1,6
Paredes 1 1,6
Pévoa de Varzim 1 1,6
Santo Tirso 1 1,6
Vale de Cambra 1 1,6
Viseu 1 1,6

Tabela 5.2 — Municipio de residéncia dos inquiridos

5.2. Analise Descritiva

Nesta fase do trabalho serdo analisados dados estatisticos, média e desvio padréo,
resultantes da recolha de dados dos questionarios aplicados para o estudo proposto.
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5.2.1. Habitos de leitura de jornais impressos

De acordo com o gréfico 5.3 é possivel verificar que a maioria dos inquiridos, 93,4%,
afirmam que tém por habito ler jornais impressos. Apenas 6,6% responderam ndo ler

jornais impressos.

6,6%

HSim
H Nao

Graéfico 5.3 — Habitos de leitura de jornais impressos

5.2.2. Habitos de leitura de jornais online

Apesar de no ponto anterior a maioria dos inquiridos afirmar ler jornais impressos, nesta
questdo este valor € mais reduzido. Da amostra, 75,4% dos estudantes responderam ler

jornais online, os restantes 24,6% responderam nao ler este suporte.

HSim
H Nao

Graéfico 5.4 — Habitos de leitura de jornais online
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5.2.3. Preferéncia de suporte para leitura de noticias

Relativamente a preferéncia de suporte para leitura de noticias, é perceptivel que 65,6%

dos inquiridos preferem manter-se informados através do jornal impresso. Os restantes

34,4% optam pelo jornal online.

34,4%

i Jornal impresso

® Jornal online

Graéfico 5.5 — Preferéncia de suporte para leitura de noticias

5.2.4. Frequéncia de leitura de jornais impressos

Através da tabela 5.3 € possivel apurar que a amostra ndo tem por habito ler jornais

impressos diariamente. A maioria, 37,7%, |é “2 a 3 vezes por semana”, seguindo-se a

opcdo “1 vez por semana” com 32,8%. De salientar que, apenas 16,4%, léem “4 a 5

vezes por semana”.

Frequéncia Percentagem
Nunca 4 6,6
1 vez por semana 20 32,8
2 a 3 vezes por semana 23 37,7
4 a 5 vezes por semana 10 16,4
6 a 7 vezes por semana 4 6,6

Tabela 5.3 — Frequéncia de leitura de jornais impressos
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5.2.5. Frequéncia de leitura de jornais online

Em relagdo aos habitos de leitura de jornais online, 24,6% dos individuos afirmam
“nunca” ler este tipo de suporte. Contudo a opgdo “6 a 7 vezes por semana” surge em
segundo lugar como a opcdo que possui os valores mais elevados, com 21,3% das
respostas. Com o mesmo valor, 19,7%, responderam ler jornais online “1 vez por

semana” e “4 a 5 vezes por semana”.

Frequéncia Percentagem
Nunca 15 24,6
1 vez por semana 12 19,7
2 a 3 vezes por semana 9 14,8
4 a 5 vezes por semana 12 19,7
6 a 7 vezes por semana 13 21,3

Tabela 5.4 — Frequéncia de leitura de jornais online

5.2.6. Acessos diarios ao jornal online

No que diz respeito aos utilizadores que se informam através do jornal online verifica-se
que 67,2% fazem-no “1 a 3 vezes por dia”. As outras opcoes “4 a 6 vezes por dia” e
“mais de 10 vezes por dia” possuem valores muito baixos com 4,6% e 3,3%,
respectivamente. De um modo geral, os individuos ndo acedem muitas vezes aos jornais

online para se manterem informados sobre as Ultimas actualizacGes.

Frequéncia Percentagem
Nunca 15 24,6
1 a 3 vezes por dia 41 67,2
4 a 6 vezes por dia 3 4,9
7 a9 vezes por dia 0 0
Mais de 10 vezes por dia 2 3,3

Tabela 5.5 — Acessos diarios ao jornal online
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5.2.7. Tipos de informagéo

No que diz respeito ao tipo de informacdo a que os jovens ddao mais relevancia, é
possivel concluir que “Nacional” e “Cultura” sdo as especialidades que despertam mais
interesse nesta faixa etaria. Em oposicdo, “Economia” e “Politica” sdo as especialidades
que estimulam menos interesse nos jovens. As restantes opcdes possuem valores

homogéneos.

Média Desvio Padrao
Politica 3,97 1,983
Economia 3,25 1,556
Internacional 4,67 1,363
Nacional 5,28 1,343
Local 4,52 1,719
Cultura 5,64 1,265
Ciéncia e Saude 4,36 1,472
Tecnologia 4,70 1,430
Desporto 4,70 1,978

Tabela 5.6 — Tipos de informagéo

De forma a verificar a validade desta escala procedeu-se a analise do Alfa de Cronbach.
Como ja foi explicado no capitulo anterior, esta analise refere-se ao célculo da
fiabilidade interna da escala. Assim sendo, o Alfa de Cronbach para esta escala teve o
resultado de 0,661 que, segundo Pestana e Gageiro (2005, p. 526), indica uma

fiabilidade fraca.

5.2.8. Leitura de jornais impressos

Relativamente aos jornais que os jovens lIéem habitualmente, verifica-se facilmente que
o “Jornal de Noticias” é o diario de eleicdo para a amostra. Depois deste surge o
“Publico”, “O Jogo” e o “Expresso”, por esta ordem. Com valores inferiores aos
referidos anteriormente, surge “A Bola”, “Record” e “Diario de Noticias”. Os restantes

jornais possuem médias muito baixas de leitura.
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Média Desvio Padrao
Jornal de Noticias 4,64 1,975
Publico 3,79 2,114
Expresso 3,21 2,083
Sol 1,69 1,409
Diério de Noticias 2,62 1,635
| 1,97 1,505
Correio da Manha 1,61 1,053
24 Horas 1,41 ,804
O Crime 1,25 ,567
O Primeiro de Janeiro 1,39 1,084
Semanario 1,26 ,630
A Bola 2,93 2,167
O Jogo 3,66 2,469
Record 2,75 2,150

Tabela 5.7 — Leitura de jornais impressos

Apobs a analise do Alfa de Cronbach foi possivel verificar que esta escala, de acordo
com Pestana e Gageiro (2005, p. 526), possui uma fiabilidade fraca, uma vez que obtém
0 resultado de 0,674.

5.2.9. Leitura de jornais online

Tal como verificado no ponto anterior (leitura de jornais impressos) o “Jornal de
Noticias” é também o jornal online mais lido. Depois deste diario segue-se o “Publico”,
0 “Expresso” e 0 “O Jogo”, respectivamente. “A Bola”, o “Record”, o “Diario de
Noticias” e 0 “I” sdo os jornais que se seguem. Todos 0s outros jornais possuem valores

muito baixos de média de leitura.

Média Desvio Padrao
Jornal de Noticias 3,59 2,140
Publico 3,38 2,332
Expresso 3,07 2,167
Sol 1,74 1,526
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Diério de Noticias 2,16 1,572
I 2,00 1,807
Correio da Manha 1,72 1,293
24 Horas 1,34 , 104
O Primeiro de Janeiro 1,34 ,981
Semanario 1,21 487
A Bola 2,82 2,432
O Jogo 3,03 2,536
Record 2,67 2,386

Tabela 5.8 — Leitura de jornais online

O Alfa de Cronbach desta escala é de 0,780 considerando-se, desta forma, que a sua

fiabilidade é razoavel.

5.2.10. Meio que os jovens mais utilizam para se manterem informados

No que diz respeito a0 meio que 0s jovens utilizam mais frequentemente para se
manterem informados, é possivel concluir que a televisdo é o meio mais apontado. A
internet é o segundo meio que os jovens utilizam para se manterem informados. Com
valores semelhantes encontram-se as outras trés opcdes (jornal impresso, radio e

revistas).

Média Desvio Padrao
Jornal impresso 4,56 1,638
Televisao 6,49 1,027
Réadio 4,52 1,747
Internet 5,87 1,727
Revistas 4,31 1,822

Tabela 5.9 — Meio que os jovens mais utilizam para se manterem informados

Relativamente ao célculo do Alfa de Cronbach desta escala verificamos que possui o

valor de 0,622, considerando-se, desta forma, que tem uma fiabilidade fraca.
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5.2.11. Meio de comunicacao social mais confiavel

Nesta questdo os inquiridos, apesar de facultadas cinco respostas — jornal impresso,
televisdo, internet, radio e revistas — responderam que o jornal impresso, a televisao e a
internet sdo os meios de comunicacao social mais confiaveis. A televisdo surge como o
meio mais confidvel com 49,2% das respostas. Segue-se o jornal impresso com 37,7% e

em Gltimo a internet com 13,1% das escolhas.

13,1%

49,2% '

37,7%
i Jornal impresso
H Televisdo

i [nternet

Graéfico 5.6 — Meio de comunicacao social mais confiavel

5.2.12. Meio de comunicacao social menos confiavel

Relativamente a esta questdo verifica-se que inquiridos mostram-se mais divididos. No
entanto, a maioria responde que 0 meio que menos confia é as revistas (63,9%). Apesar
de no ponto anterior os inquiridos apresentarem a internet como um dos meios mais
confiaveis, esta aparece como o segundo menos confiavel (26,2%). Em seguida surge a
televisdo, com 4,9%, a radio com 3,3% e por fim o jornal impresso com apenas 1,6%.
De salientar que a radio, apesar de possuir valores baixos em relacdo a este ponto, a
televisdo e a internet, outrora considerados meios mais confiaveis, surgem com valores

superiores de menor confian¢a quando comparados com este meio.
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E Jornal impresso
H Televisdo

i Internet

H Radio

M Revistas

Graéfico 5.7 — Meio de comunicacao social menos confiavel

5.2.13. Caracteristicas do jornal impresso

Antes de se proceder a analise da tabela 5.10 torna-se relevante explicar que os itens A2
e A4 referem-se a afirmacbes negativas, logo, sdo pontuadas inversamente. Assim
sendo, apos esta observacdo, é possivel analisar que, no que diz respeito ao item A2, 0s
jovens dao alguma importancia ao facto de o jornal impresso ndo ser gratuito. Em
relacdo ao item A4, os jovens também dao alguma importéncia ao facto de quando Iéem
0 jornal impresso as noticias estarem desactualizadas. Por outro lado o item A5 € o que
possui a média mais elevada, ou seja, 0s jovens gostam que o jornal impresso esteja
disponivel nos locais que frequentam, desta forma eles podem consulta-lo sem ter que o
comprar. Com uma média igualmente elevada surge o item Al, comprovando, desta

forma, a importancia que os jovens dao ao facto de o jornal impresso ser palpavel.

Item Média Desvio Padrao
Al O jornal impresso é palpavel. 5,13 1,784
A2 O jornal impresso ndo é gratuito. 4,03 1,906

Posso guardar o recorte de

A3 L 4,16 2,010
noticias do jornal impresso.
Quando leio o jornal impresso

A4 muitas vezes as noticias ja estdo 3,92 1,891
desactualizadas.
Gosto que o jornal impresso

A5  esteja disponivel para leitura nos 577 1,657

locais que frequento.

Tabela 5.10 — Caracteristicas do jornal impresso
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De salientar que esta escala possui o valor de 0,607 relativo ao Alfa de Cronbach.

Assim sendo, é possivel analisar que a sua fiabilidade é fraca.

5.2.14. Atributos do jornal impresso

Nesta questdo mediu-se o nivel de concordancia relativamente aos atributos do jornal
impresso. Como podemos observar através da tabela 5.11 o item B2 “o jornal impresso
facilita a leitura” é o que detém a média mais alta de concordancia. Seguem-se 0s itens
B6, B3, B5 e B4, respectivamente. Em Gltimo, com a média de concordancia mais baixa

encontra-se o atributo B1, ou seja, a afirmacao “o jornal impresso é credivel”.

Item Média Desvio Padrao
Bl O jornal impresso é credivel. 4,95 1,678
O jornal impresso facilita a
B2 ) 5,38 1,665
leitura.

No jornal impresso as noticias
B3 i 5,07 1,672
séo desenvolvidas.

O jornal  impresso  tem

B4 capacidade  explicativa  nas 5,02 1,648
noticias.

- O  jornal impresso da 5,07 1537

profundidade as noticias.

E pratico consultar o jornal
B6 5,15 1,701
impresso.

Tabela 5.11 — Atributos do jornal impresso

Relativamente a fiabilidade desta escala esta obtém o valor de 0,912 considerando-se,
de acordo com Pestana e Gageiro (2005, p. 526), excelente.

5.2.15. Caracteristicas do jornal online

Tal como aconteceu na andlise das caracteristicas do jornal impresso, neste ponto
também uma afirmacdo, a C1, é elaborada na negativa, logo também tem de ser

pontuada inversamente. Assim sendo, é perceptivel que os jovens ddo alguma
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importancia ao facto de o jornal online ndo ser palpavel. De acordo com a tabela 5.12,
que apresenta as caracteristicas deste suporte, € notavel a importancia que os inquiridos
ddo aos itens C3 e C4. Para os jovens o facil acesso aos jornais online e a actualizacdo
constante sdo as caracteristicas mais relevantes. A caracteristica a que ddo menos
importancia é a interaccdo proporcionada pelo suporte online (C9). As restantes
caracteristicas apresentam médias semelhantes, situando-se entre os 5,44 e os 5,64.

Item Média Desvio Padrao
Cl  Ojornal online ndo é palpavel. 4,64 2,122
C2  Ojornal online € gratuito. 5,57 2,148

Ha actualizacdo constante no jornal

C3 ; 5,95 1,910
online.
Posso aceder facilmente ao jornal

C4  online a partir de qualquer local com 5,97 1,612
acesso a internet.
Com o jornal online ha possibilidade

C5 : 5,52 1,972
de personalizar o que quero ler.
O jornal online permite armazenar

Cé6 . 5,44 1,849
noticias no meu computador.
O jornal online permite a introducédo

C7  de links nas noticias para assuntos 5,48 1,849
relacionados (hiperligaces).
O jornal online permite a

C8  combinacdo de varios meios numa 5,64 1,539
sO noticia (multimédia).
No jornal online ha interaccdo entre

C9 : : . 4,92 2,011
leitor e jornalista.

Tabela 5.12 — Caracteristicas do jornal online

Através do célculo do Alfa de Cronbach foi possivel verificar que esta escala possui
uma fiabilidade razoavel, com o resultado de 0,784.
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5.2.16. Atributos do jornal online

Neste caso o item D1 — “é prético consultar o jornal online” — é o que se distingue com
a média mais alta. Os restantes atributos possuem médias semelhantes que se situam
entre os 4, 41 e 0s 4,66.

Item Média Desvio Padrao

E pratico consultar o jornal
D1 ; 5,56 1,698
online.

No jornal online as noticias sdo
D2 . 4,41 1,774
desenvolvidas.

A informacédo do jornal online é
D3 4,66 1,504
credivel.

O jornal online tem capacidade
D4 o o 4,54 1,598
explicativa nas noticias.

O jornal online da profundidade
D5 : 4,48 1,747
as noticias.

D6 O jornal online facilita a leitura. 4,46 1,996

Tabela 5.13 — Atributos do jornal online

Nesta escala, a fiabilidade é considerada boa ao possuir o valor de Alfa de Cronbach de
0,879.

5.2.17. Mudanca de habitos ap6s o ingresso no curso de Ciéncias da Comunicacao

A semelhanca de outros pontos anteriores também este possui uma afirmagéo negativa,
a E3. Neste sentido, desenvolve-se 0 mesmo processo, ou seja, esta afirmacdo é
pontuada inversamente. Os jovens concordam que notam diferengas nos seus habitos de
leitura desde que ingressaram no curso de Ciéncias da Comunicagdo. Entre as restantes,
esta afirmacdo é a que possui a média mais elevada. Relativamente a comparacéo entre
os itens E1 e E2 é possivel concluir que os jovens, desde que ingressaram neste curso

superior, Iéem mais jornais online do que impressos.
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Item Média Desvio Padrao
El Leio mais jornais impressos. 4,33 2,071
E2 Leio mais jornais online. 4,67 2,293

N&o noto alteracdo nos meus
E3 4,92 2,163
habitos de leitura.

Tabela 5.14 — Mudanca de habitos ap6s o ingresso no curso de Ciéncias da Comunicagéo

A fiabilidade desta escala é considerada fraca, uma vez que possui o valor de 0,667 apds
o calculo do Alfa de Cronbach.

5.2.18. Alteracdo nos habitos de leitura apos o advento da internet
De acordo com o gréafico 5.8, é possivel analisar que 72,1% dos inquiridos admitiram

que a internet mudou os seus habitos de leitura. Os restantes 27,9% afirmam que a

internet ndo alterou os seus hahitos de leitura.

27,9%

72,1%
HSim

H Nao

Graéfico 5.8 — Alteracdo nos habitos de leitura ap6s o advento da internet

5.2.19. Pagamento para ter acesso a informacdes personalizadas na internet
Nesta questdo € possivel verificar que grande parte da amostra ndo esta disposta a pagar

para ter acesso a informacgdes personalizadas na internet. Apenas 18% estariam

dispostos a fazé-lo, enquanto que os restantes 82% responderam negativamente.

87



Habitos de jovens leitores de jornais online: um estudo de caso na Universidade Fernando Pessoa

HSim

0
82% H N&o

Graéfico 5.9 — Pagamento para ter acesso a informagdes personalizadas na internet

5.2.20. Desaparecimento dos jornais impressos

No final do questionario pretendia-se saber o nivel de concordancia dos jovens em
relagdo ao possivel desaparecimento do jornal impresso. Através da tabela abaixo
apresentada, verifica-se que o0s jovens sentem-se um pouco divididos relativamente a
este assunto. No entanto, de acordo com a média fornecida através das respostas dos
questionarios, pode-se afirmar que, embora divididos, os jovens estdo mais inclinados

para a concordancia no que diz respeito a esta afirmacao.

Média Desvio Padréo

Com o aparecimento do jornal online,
acredito que um dia 0s jornais impressos 4,05 2,117
poderdo vir a desaparecer.

Tabela 5.15 — Desaparecimento dos jornais impressos

5.3. Cruzamento de variaveis

Para se analisar as relacfes sugeridas nas questdes de investigacdo foi necessario
recorrer a dois tipos de testes: cruzamento de variaveis e teste t. Assim sendo,
inicialmente serdo tratadas as relagdes em que foi utilizado o cruzamento de variaveis.
Este teste s6 foi possivel através do auxilio de tabelas de contingéncia, cujo objectivo é
estabelecer relacBes entre duas varidveis. No ponto seguinte serdo analisadas mais

relagdes entre variaveis, contudo estas serdo elaboradas através da utilizacéo do teste t.
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5.3.1. Relacdo entre o género e os habitos de leitura de jornais impressos e online

Relativamente a esta relacdo no que diz respeito aos jornais impressos ndo se nota
grande diferenca entre géneros (Tabela 5.16). Contudo, quando se trata dos jornais
online é possivel reparar que o sexo masculino, embora em nimero reduzido, € mais

propenso a ler este tipo de suporte que o sexo oposto (Tabela 5.17).

Género
Feminino Masculino
Costuma ler jornais Sim 33 24
impressos? Nao 3 1

Tabela 5.16 — Habitos de leitura de jornais impressos por género dos inquiridos

Género
Feminino Masculino
Costuma ler jornais online? Sim 23 23
Né&o 13 2

Tabela 5.17 — Habitos de leitura de jornais online por género dos inquiridos

Podemos entdo concluir que a maior diferenca entre habitos de leitura de jornais,
impressos e online, é explicada pelo nimero de mulheres que ndo léem o ultimo
suporte. Apesar de ndo ser a maioria, € suficiente para se notar as respostas negativas no

grafico 5.4 relativo aos habitos de leitura de jornais online.

5.3.2. Relacdo entre o género e a preferéncia de jornais impressos ou online

Neste caso, podemos analisar que existem diferencas entre géneros no que diz respeito
ao tipo de suporte que a amostra prefere para ler noticias. Assim sendo podemos
concluir que os individuos do sexo masculino apresentam-se mais divididos quanto ao
tipo de suporte que preferem. No entanto, a maioria das mulheres prefere o jornal

impresso.
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Género
Feminino Masculino
ue tipo de suporte prefere Jornal
Q p ° p p _ 97 13
para ler noticias? impresso
Jornal online 9 12

Tabela 5.18 — Preferéncia do suporte de leitura de noticias por género dos inquiridos

5.3.3. Relacdo entre o género e a frequéncia de leitura de jornais impressos e
online

Relativamente a frequéncia de leitura de jornais é possivel reparar que ndo existem
diferencas significativas entre jornal impresso e o género. De acordo com a tabela 5.19
verificamos que ambos 0s sexos afirmam ler jornais impressos entre uma a trés vezes
por semana. Em relacdo as restantes frequéncias de leitura, estas possuem valores mais

baixos, mostrando-se pouco significantes.

Género
Feminino Masculino
Nunca 3 1
1 vez por semana 12 8
2 a 3 vezes por
L 15 8
Com que frequéncia Ié semana
jornais impressos? 4 a 5 vezes por . .
semana
6 a 7 vezes por
1 3

Semana

Tabela 5.19 — Frequéncia de leitura de jornais impressos por género dos inquiridos

Contrariamente ao que foi analisado na tabela anterior, nesta ja se verificam diferencas
entre géneros. Inicialmente, podemos concluir que um nimero elevado de estudantes do
sexo feminino nunca 1€ jornais online. Por seu turno, nove individuos do sexo
masculino afirmam ler jornais online “6 a 7 vezes por semana”. No que concerne as
mulheres, por ordem, afirmam ler “1 vez por semana”, seguindo-se a opgéo “4 a 5 vezes
por semana”, e por fim “2 a 3 vezes por semana” e “6 a 7 vezes por semana”.

Relativamente aos homens, é possivel concluir que Iéem jornais online mais vezes por
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semana. Os valores deste género vao decrescendo a medida que diminuem as vezes de

consulta deste suporte.

Género
Feminino Masculino
Nunca 13 2
1 vez por semana 8 4
2 a 3 vezes por
) 5 4
Com que frequéncia Ié semana
jornais online? 4 a 5 vezes por . .
semana
6 a 7 vezes por
4 9

Semana

Tabela 5.20 — Frequéncia de leitura de jornais impressos por género dos inquiridos

5.3.4. Relacéo entre o género e 0 meio de comunicagdo mais e menos confiavel

No que diz respeito ao meio de comunicacdo mais confiavel, podemos analisar que ndo
existem diferengas significativas entre género. As mulheres confiam mais no jornal
impresso e na televisdo. Apenas duas respondem internet. Os homens afirmam que a
televisdo é o meio mais confiavel, sendo que o jornal impresso e a internet sdo 0s
segundos meios mais apontados pelo mesmo nimero de individuos. De salientar que a
radio e as revistas ndo apresentam qualquer valor, uma vez que nao fizeram parte das

escolhas de nenhum dos sexos.

Género
Feminino Masculino
Jornal impresso 17 6
] Televisao 17 13
Qual o meio em que =
) ) Radio 0 0
mais confia?
Internet 2 6
Revistas 0 0

Tabela 5.21 — Meio de comunicacdo mais confiavel por género dos inquiridos

Nesta questdo podemos analisar que, entre género, as respostas sao semelhantes. Assim

sendo, também ndo existem diferencas significativas. A internet e as revistas sdo 0s
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meios em que a amostra menos confia. Um aspecto curioso € o facto de que a internet é
0 segundo meio de comunicacdo mais confiavel e o segundo menos confiavel. Contudo,
é notavel que este meio é apontado, por mais individuos, como menos confiavel do que
mais confidvel. Relativamente aos restantes meios — jornal impresso, televisdo, radio —

sdo apontados como menos confiaveis por um nimero reduzido de individuos.

Género
Feminino Masculino
Jornal impresso 0 1
) Televisdo 1 2
Qual o meio em que —
) Réadio 2 0
menos confia?
Internet 9 7
Revistas 24 15

Tabela 5.22 — Meio de comunicacdo menos confiavel por género dos inquiridos

5.3.5. Relacdo entre o género e a mudanca de hébitos de leitura que a internet

proporcionou

Relativamente a esta questdo é possivel concluir que os individuos do sexo masculino
respondem mais vezes positivamente que as mulheres. Embora a maioria das
entrevistadas afirmem que a internet mudou os seus habitos de leitura, 0 nimero de

inquiridos que respondem negativamente é superior nas mulheres do que nos homens.

Género
Feminino Masculino
A internet mudou, de Sim 23 21
alguma forma, o0s seus
Né&o 13 4

habitos de leitura?

Tabela 5.23 — Mudanca de habitos de leitura que a internet proporcionou por género dos inquiridos

5.3.6. Relacdo entre ano lectivo e habitos de leitura de jornais (impressos e onlinge)

No que diz respeito a relacdo entre ano lectivo e habitos de leitura de jornais é
perceptivel que ndo existem diferencas significativas relativamente ao jornal impresso
(Tabela 5.24).
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Ano Lectivo
1° Ano 2° Ano 3° Ano
Costuma ler jornais Sim 21 16 20
impressos? Nao 1 2 1

Tabela 5.24 — Habitos de leitura de jornais impressos por ano lectivo

No entanto, quando questionados sobre habitos de leitura de jornais online, podemos
observar diferencas entre 0 ano lectivo que os inquiridos frequentam. Assim sendo,
podemos afirmar que relativamente aos estudantes do 1° ano a maioria ndo Ié jornais
online. Quanto aos alunos do 2° ano todos respondem ler este tipo de suporte.
Finalmente, a maioria dos jovens que frequentam o 3° ano responde ler jornais online. E
possivel concluir que, os habitos de leitura de jornais online, sdo mais evidentes nos

estudantes dos Ultimos anos.

Ano Lectivo
1° Ano 2° Ano 3° Ano
Costuma ler jornais Sim 9 18 19
online? Nao 13 0 2

Tabela 5.25 — Habitos de leitura de jornais online por ano lectivo

5.4. Teste t

O Teste t foi utilizado neste estudo para verificar diferencas existentes entre 0s géneros.
De acordo com Martinez e Ferreira (2007) este teste “é utilizado para comparar as
médias relativas a uma determinada variavel, considerando dois grupos distintos de
sujeitos”. Desta forma, para se realizar o Teste t é necessario efectuar o Teste de

Levene. De salientar que ambos os testes foram explicados no capitulo anterior.

5.4.1. Relacdo entre o género e o tipo de informacéo a que ddo mais relevancia

Relativamente a esta questao, tal como indicado anteriormente, foi realizado um Teste t
para analisar a relacdo entre o0 género da amostra e o tipo de informacéo a que ddo mais
relevancia. Depois de executado o Teste de Levene € possivel reparar que apenas duas
especializacbes, Cultura e Desporto, ndo possuem variancia iguais, uma vez que

possuem 0s seguintes valores 0,012 e 0,003, respectivamente. Depois de obter estes
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resultados a leitura dos dados é feita na linha “equal variances not assumed”, presente
no output do programa SPSS. Neste sentido, verifica-se que a significancia é de 0,004
para a Cultura e 0,000 para o Desporto, que indica que a hipotese nula é rejeitada, sendo
que se aceita a hipdtese alternativa para se afirmar que existem diferengas entre 0s
géneros relativamente a estas duas especializacdes. Nas restantes especializa¢Ges, como
ndo possuem valores de significancia iguais ou inferiores a 0,05, aceita-se a hipOtese

nula de que ndo existem diferencas entre o género e o tipo de informacéo.

Género Freq. | Média | Desvio | Testede [ Significancia
Padrdo | Levene

Politica Feminino 36 3,92 2,020

Masculino o5 4.04 1,968 951 813
Economia Feminino 36 3,08 1,610

Masculino o5 348 | 1475 924 552
Internacional | Feminino 36 4,72 1,323

Masculino o5 460 | 1,443 589 e
Nacional Feminino 36 5,50 1,207

Masculino o5 4.96 1.485 Jh 123
Local Feminino 36 4,72 1,846

Masculino o5 4.24 1508 199 285
Cultura Feminino 36 6,06 893

Masculino o5 504 | 1,485 012 008
Ciéncia e | Feminino 36 4,58 1,519
Saude Masculino o5 404 | 1369 162 198
Tecnologia Feminino 36 4,42 1,296

Masculino o5 512 1536 291 s
Desporto Feminino 36 3,56 1,698

Masculino o5 6.36 860 e 000

Tabela 5.26 — Tipo de informagéo a que dao mais relevancia por género dos inquiridos

5.4.2. Relacdo entre o género e os jornais (impressos e online) que léem

Nesta questdo foi realizado 0 mesmo processo do ponto anterior. Apos a realizacdo do
Teste de Levene observamos que 0s Unicos jornais impressos que possuem valores

iguais ou inferiores a 0,05 sdo “O Crime”, “Semanario”, “A Bola” e “Record”. Esta
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questdo é relevante no sentido de nos indicar qual a linha em que devemos ler os dados
no output do SPSS. Assim sendo, apés esta indicacdo, verificamos que “O Crime”
apesar de possuir um valor inferior a 0,05 e indicar que ndo existe igualdade de
variancias, aceitamos a hipdtese nula, que refere que nao existem diferencas, uma vez
que possui 0 seguinte valor de significancia: 0,230. De salientar que “O Jogo”, apesar
de possuir um valor superior a 0,05, isto €, existir igualdade de variancias no teste de
Levene, quando fazemos a leitura na linha “equal variences assumed” esta indica um
valor de significancia inferior a 0,05, podemos assim determinar que rejeitamos a

hip6tese nula concluindo que existem diferencas.

Relativamente aos jornais “Semanario”, “A Bola” e “Record” é possivel analisar que a
hipotese nula é rejeitada, uma vez que possuem valores de significancia inferiores a
0,05. De um modo geral, podemos concluir que os Unicos jornais impressos em que

existem diferencas entre género séo os desportivos, “A Bola”, “O Jogo” e “Record”, e 0

“Semanario”.
Género Freq. | Média | Desvio | Teste de | Significancia
Padrdo | Levene

Jornal de | Feminino 36 4,94 1,985
Noticias Masculino o5 420 1,915 e 149
Publico Feminino 36 3,94 2,124

Masculino | o5 356 | 2123 s 490
Expresso Feminino 36 3,58 2,143

Masculino o5 268 | 1,909 A7 090
Sol Feminino 36 | 1,75 | 1,592

Masculino o5 160 | 1,118 L 086
Diario de | Feminino 36 2,69 1,687
Noticias Masculino o5 2,52 1,584 743 085
| Feminino 36 1,81 1,390

Masculino | o5 220 | 1658 ot 918
Correio da | Feminino 36 1,64 1,199
Manha Masculino | o5 156 | 821 140 110
24 Horas Feminino 36 1,31 624

Masculino o5 156 | 1,003 1088 22
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O Crime Feminino 36 1,17 447

Masculino o5 136 700 027 230
O Primeiro | Feminino 36 1,47 1,341
de Janeiro Masculino o5 128 542 ,110 ,501
Semanario Feminino 36 111 398

Masculino o5 148 823 ,000 ,046
A Bola Feminino 36 203 1,444

Masculino | o5 | 404 | 2385 | o s
O Jogo Feminino | 35 | 236 | 1,973

Masculino o5 5.5 1 851 ,552 ,000
Record Feminino 36 1,89 1,410

Masculino o5 4,00 2 432 ,000 ,000

Tabela 5.27 — Leitura de jornais impressos por género dos inquiridos

No que diz respeito aos jornais online, verificamos que o “Sol”, o “Semanario”, “A
Bola”, “O Jogo” e 0 “Record”, sdo os jornais que possuem valores inferiores a 0,05 no
teste de Levene. Destes sO se rejeita a hipotese nula no “Semanario” e nos desportivos
“A Bola”, “O Jogo” e “Record”. No caso do jornal online “Sol” como o valor da
significancia é superior a 0,05 concluimos que se aceita a hip6tese nula em que nao

existem diferengas a registar.

Género Freq. | Média | Desvio | Teste de | Significancia
Padrdo | Levene

Jornal de | Feminino 36 358 2310
Noticias Masculino o5 3.60 1,015 i S
Publico Feminino 36 325 2347

Masculino | 55 | 386 | 2047 | ot
Expresso Feminino 36 314 2 307

Masculino | 25 | 206 | 1080 | o o
Sol Feminino 36 1.86 1.854

Masculino o5 156 870 022 400
Diario de | Feminino 36 1,97 1,424
Noticias Masculino | 5 | pa4 | 1758 | Lo o
' Feminino | 35 | 189 | 1,909

Masculino | 55 | 216 | 1675 | - %

96



Habitos de jovens leitores de jornais online: um estudo de caso na Universidade Fernando Pessoa

Correio  da | Feminino 36 1,58 1317
Manha Masculino | 5 | 102 | 1256 | o 92
24 Horas Feminino 36 1,25 692

Masculino o5 148 714 136 213
O Primeiro | Feminino 36 1,25 1,025
de Janeiro Masculino o5 148 018 ,330 372
Semanario Feminino 36 1,08 280

Masculino o5 140 645 ,000 ,028
A Bola Feminino 36 1,58 1,402

Masculino o5 4,60 2517 ,000 ,000
O Jogo Feminino | 35 | 144 | 1,206

Masculino o5 532 2174 ,000 ,000
Record Feminino 36 1,53 1,404

Masculino o5 4,32 2 561 ,000 ,000

Tabela 5.28 — Leitura de jornais online por género dos inquiridos

Depois da andlise dos dados é possivel concluir que a hipdtese nula é rejeitada nos
mesmos jornais impressos e online. Os jornais desportivos e 0 “Semanario” sdo 0s
Unicos onde se verificam diferencas entre géneros. Dos quatro jornais a que nos
referimos, é notdvel que os individuos do sexo masculino léem mais do que as
mulheres. Os restantes possuem médias muito préximas quando comparados 0s

géneros.

5.5. Discussao dos resultados

Nesta fase do trabalho serdo discutidos os resultados obtidos através do presente estudo.
Para uma melhor compreensao do que se pretende dividiu-se esta parte do ensaio com
base nas questdes de investigacdo. Assim sendo, sera apresentada cada uma destas
perguntas seguindo-se a resposta que se obteve através do estudo realizado.
Conjuntamente com a discusséo dos resultados serdo facultados dados de investigacdes
anteriores presentes no capitulo 111 deste trabalho. Antes de procedermos a discussao
dos resultados torna-se relevante salientar que quando mencionamos o grupo dos jovens
referimo-nos a amostra que utilizamos para esta pesquisa, ou seja, alunos da licenciatura
de Ciéncias da Comunicacdo da Universidade Fernando Pessoa. Quando recorremos a

outros estudos para fundamentar a discussdo de resultados, referimo-nos aos jovens da
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amostra que os autores utilizaram nas suas investigacoes. Nesta discusséo de resultados
nunca nos referimos aos jovens em geral, como universo de estudo, mas sim como

amostras utilizadas nesta e noutras investigagoes.

QI1 - Quais sao os habitos de leitura dos jovens de jornais impressos e online?

Nesta primeira pergunta é possivel verificar algumas diferencas entre os habitos de
leitura dos dois suportes. Relativamente ao jornal impresso, é possivel apurar que quase
todos os jovens lIéem este suporte. No que diz respeito ao jornal online a maioria afirma

que lé, contudo este valor é mais reduzido quando comparado com o suporte tradicional.

Quando comparamos os dados que obtivemos na investigacdo com outros estudos
analisados anteriormente reparamos que no caso de Vyas, Singh e Bhabhra (2007) os
resultados sdo semelhantes. Os autores concluiram que a populagdo em estudo lia mais
o formato impresso que o online. Neste caso particular os habitos de leitura de jornais
online é superior ao verificado no estudo que desenvolvemos. No estudo de Bergstrom

(2006) a maioria da amostra lia o jornal impresso matinal.

Relativamente a investigacdo do Vector21 (2003) é possivel analisar dados semelhantes
ao que encontramos na nossa investigacdo. Isto é, a maioria dos estudantes
universitarios afirmam ler habitualmente publicacbes online. Quanto aos dados da
Obercom (2007) pouco mais de metade dos inquiridos léem jornais impressos
habitualmente. Na investigacéo realizada para este trabalho verificamos que o valor de
leitura do suporte tradicional é superior aos dados referidos anteriormente. Os valores
obtidos neste trabalho s&o mais parecidos com os dados que Fitzgerald (1999) faculta

em que grande parte da amostra afirma ler jornais impressos.

De um modo geral, e através do estudo realizado para este trabalho, pode-se afirmar que
0 jornal impresso ainda estad muito incutido no dia-a-dia dos jovens. Esta € a conclusdo a
que podemos chegar ap6s os resultados que obtivemos. E notavel que os valores de
leitura de jornais impressos sdo muito superiores quando comparados com os valores do
suporte online. Neste sentido podemos supor as mais variadissimas razdes para tal
acontecimento. Alias, o estudo da Vector21 (2003) dispde algumas razdes, como por
exemplo: as noticias em papel sdo mais faceis de ler; o papel é facil de transportar; as
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pessoas nao sentem motivacao para ler o suporte online; e, finalmente o facto de poder
guardar o recorte do jornal.

Desta forma podemos resumir que a maior parte das razdes para os jovens lerem jornais
impressos pode estar intimamente ligado ao facto da facilidade que este suporte
apresenta. Podemos transportar o jornal impresso para qualquer local, I&-lo quando
quisermos no sitio que nos apetecer, etc. Para lermos jornais online precisamos de um
computador com acesso a internet. Quando pesamos as duas opc¢Bes numa balanca
analisamos que, de facto, a escolha pelo jornal impresso é a mais acertada. De salientar
que a andlise que fizemos anteriormente estd ligada ao universo dos estudantes, por
exemplo quando nos referimos a pessoas que trabalham € mais féacil para elas
consultarem jornais online do que impressos. Vyas, Singh e Bhabhra (2007)
examinaram esta questdo no sentido de que as pessoas que trabalham e utilizam
computadores podem desempenhar as suas funcdes ao mesmo tempo que consultam
jornais na internet. Os mesmos autores determinam que, em escritorios, é mais facil

aceder a rede para procurar informacao do que propriamente a jornais impressos.

Neste caso podemos ainda analisar a questdo da credibilidade na internet. Actualmente
ndo existem dispositivos que controlem a credibilidade de informacdes na rede, e
possivelmente nunca existira. Esta € uma questdo que ha-de ser sempre discutida, €
impossivel controlar todas as informagfes que estdo disponibilizadas na internet. Hoje
em dia qualquer pessoa pode inserir qualquer informacdo na rede, seja esta verdadeira
ou ndo. Assim sendo, fica a responsabilidade do utilizador procurar informacdo em
fontes crediveis. Nos jornais impressos esta situacdo ndao acontece. O leitor, quando
compra um jornal, ndo pde em causa a credibilidade do que esté escrito. Este factor
pode ser também uma das razdes para os valores de habitos de leitura de jornais

impressos serem superiores aos do suporte online.

QI2 - Qual é o tipo de suporte, impresso ou online, que os jovens preferem para ler

noticias?

Apo6s a andlise dos dados € evidente a preferéncia dos jovens pelo suporte tradicional.
Apesar da introducdo de jornais online no dia-a-dia das pessoas, 0s estudantes

continuam a preferir consultar o jornal impresso para se manterem informados.
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Tal como aconteceu no estudo de Johnson (2007) sdo poucos os jovens que preferem a
internet para se manterem informados. Neste ponto podemos utilizar as mesmas
justificacGes que referimos no ponto anterior. O dia-a-dia dos jovens e a questdo da
credibilidade de informacGes na rede sdo duas razbes para a preferéncia pelos jornais

impressos.

QI3 - Com que frequéncia os jovens léem jornais (impressos e online)?

Relativamente a esta questdo também podemos verificar diferencas na frequéncia de
leitura dos dois suportes. No jornal impresso a maioria dos individuos lIéem entre uma a
trés vezes por semana. Porém, no que diz respeito ao jornal online, a percentagem mais
elevada refere-se aos individuos que nunca léem este suporte. Seguindo-se 0s que léem
entre seis a sete vezes por semana. Podemos assim afirmar que, apesar de 0s jovens

lerem menos jornais online, quando o fazem, habitualmente Iéem com mais frequéncia.

Quando comparados os dados que obtivemos com os que Pereira (2002) auferiu,
analisamos diferencas significativas quanto a frequéncia de leitura de jornais impressos
e online. E perceptivel que, no estudo de Pereira (2002), os valores de leitura diaria dos
dois suportes de jornais séo superiores aos que obtivemos no estudo desenvolvido para
este trabalho. Neste sentido, os jovens em estudo, afirmam ler jornais impressos e
online, contudo quando analisamos a frequéncia em que consultam 0s dois suportes

verificamos que a maioria ndo o faz diariamente.

QIl4 - Os jovens dao importéancia a que tipo de informacgdes?

As especialidades de Nacional e Cultura sdo os tipos de informacgéo a que os jovens dao
mais importancia. Contrariamente a estas, Economia e Politica sdo as especialidades

que suscitam menos interesse nos jovens.

Nesta questdo podemos fazer comparagdes com o estudo de Johnson (2007).
Relativamente as especialidades que obtiveram valores mais elevados de importancia, a
Cultura é nas duas investigacdes a mais apontada. A mesma autora confere que
tecnologia é a especialidade que desperta menos interesse na amostra do seu estudo.
Vyas, Singh e Bhabhra (2007) concluem que as especialidades mais lidas sdo negdcios,
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desporto e internacional. Estes ultimos dados ndo apresentam qualquer semelhanca com
0 estudo desenvolvido para este trabalho. Segundo dados da Marktest (2005d) a cultura

é um dos temas mais consultados pelos internautas.

QI5 — Quiais sdo os jornais que os jovens léem (impressos e online)?

O “Jornal de Noticias” é o jornal mais lido, tanto no suporte impresso como online.
Depois deste seguem-se o “Publico”, “O Jogo” e o0 “Expresso” que possuem lugares
semelhantes nos dois suportes. Através desta questdo € possivel concluir que 0s
individuos tém tendéncia a visitar os sites de jornais que léem no suporte tradicional.
Esta tendéncia pode estar ligada ao facto de que 0s jovens como estdo a par da
informacdo difundida por estes meios tradicionais logo, quando acedem a internet,
procuram informacdes crediveis nos respectivos sites dos jornais impressos. Johnson
(2007) também verificou esta tendéncia no seu estudo. A autora concluiu que grande
parte da amostra referiu consultar sites vinculados a meios de comunicagéo tradicionais

que ja existiam antes do advento da internet.

Relativamente aos jornais online mais consultados a Marktest (2005b) apontou os
seguintes jornais: “Publico”, “A Bola” e “Record”. No ano seguinte os dados da
Marktest (2006) indicaram que o “Publico”, “A Bola”, o “Record”, o “Diério Digital” e
0 “Expresso” eram 0s jornais na internet mais consultados. Quando comparados o0s
resultados obtidos no estudo desenvolvido para este trabalho, podemos verificar
algumas semelhancas entre os jornais online escolhidos e os dados referidos
anteriormente. Neste sentido até é relevante que esta investigacdo, embora com uma
amostra pequena, possua resultados semelhantes aos que utilizamos para comparacéo.
Assim sendo, podemos afirmar que os resultados obtidos ndo sdo muito discrepantes do

(ue se passa N0 panorama portugués.

QI6 — Quais sdo os meios de comunicacgao social que os jovens utilizam com mais

frequéncia para se manterem informados?

A televisdo é, sem duvida, o0 meio que 0s jovens mais utilizam para se manterem
informados. A internet surge logo de seguida. Esta situacdo pode ser explicada pelo

facto de ambos os meios terem informacdo de rapido consumo. A radio é também um
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meio com informagdo quase instantanea, contudo através do estudo foi possivel
verificar que este meio ndo atrai muito os jovens. As revistas e 0s jornais, por seu turno,

s actualizam as suas noticias no dia seguinte.

O estudo de Johnson (2007) alcancou resultados semelhantes ao que obtivemos nesta
investigacdo. Neste caso Johnson (2007) apurou que a internet era 0 meio mais utilizado
pelos jovens para se manterem informados. A seguir a este meio surgia a televisdo. Na
investigacdo desenvolvida para este trabalho obtivemos os mesmos resultados, embora
numa ordem diferente. Segundo dados da Marktest (2008b) muitos portugueses
informam-se pela internet, contudo a televisdo continua a ocupar o primeiro lugar no
que diz respeito a este assunto. De acordo com informacgdes do INE (2001) a maior
parte da populacdo portuguesa Vé televisao diariamente.

De um modo geral, podemos analisar que o facto de a televiséo e a internet, talvez por
se caracterizarem como meios de rapido consumo e de utilizacdo do multimédia,
tornam-se mais apeteciveis quando comparados com os restantes. Talvez por estas
razdes é que a televisdo e a internet sejam os meios mais frequentemente utilizados para

0s jovens se manterem informados.

QI7 - Para os jovens qual é o meio de comunicacdo social mais confiavel e 0 menos

confiavel?

Para 0s jovens a televisdo é o meio mais confiavel, seguindo-se o jornal impresso e a
internet. Por seu turno, as revistas sdo apontadas como o0 meio menos confiavel. Nesta
questdo foi possivel analisar um facto curioso em que a internet é apontada como um
meio confiavel mas também como o segundo menos confidvel. Podemos explicar esta
questdo através do facto de que muita da informacdo disponibilizada na internet ndo é
credivel. A credibilidade na rede ja foi examinada anteriormente nesta discussdo de
resultados.

No nosso ponto de vista 0s jovens acedem a internet para se manterem informados, a
actualizacdo constante e a rapidez de informagéo, tornam este meio atractivo para esta
faixa etaria. Apesar disto, nem toda a informacdo que estd presente na internet é

credivel, ha sempre dados menos verdadeiros. Desta forma, os jovens assinalam este
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meio como confidvel mas também como pouco confidvel. A verdade é que qualquer
pessoa pode disseminar informagdes na rede, sejam elas crediveis ou ndo, resta ao
utilizador fazer uma seleccdo de sites onde encontra informagdes verdadeiras. Nesta
fase os jornais online surgem como fontes crediveis, uma vez que estdo ligados a um
suporte tradicional ja existente, pressupde-se que a informacdo que difundem seja

confiavel.

De salientar que, nesta questdo, as revistas podem ter sido associadas as chamadas
revistas cor-de-rosa. E certo que, durante a aplicacio dos questionarios, ndo foi
mencionado o tipo de revistas a que nos estavamos a referir. Talvez por esta razdo € que

as revistas tenham sido apontadas como o meio menos confiavel.

No seu estudo Johnson (2007) analisa que o0s jovens, apesar de se informarem
maioritariamente através da televisdo e da internet, estes sdo apontados como 0s meios
menos confidveis. Segundo a autora o jornal impresso € 0 meio que 0S jovens mais
confiam. Neste sentido podemos concluir que, mais uma vez, ambos 0s estudos, o de
Johnson (2007) e a investigacdo desenvolvida para este trabalho, possuem resultados

semelhantes.

QI8 — Que importancia é que os jovens ddo as caracteristicas e aos atributos dos

jornais impressos e online?

Relativamente as caracteristicas dos jornais impressos 0s jovens gostam que este
suporte esteja disponivel nos locais que frequentam para o consultarem. A amostra
também da alguma importancia ao facto de o jornal ndo ser gratuito e a desactualizacdo
de noticias. A caracteristica menos importante, apontada pelos jovens, é a possibilidade
de guardar o recorte do jornal impresso. Em relacdo aos atributos deste suporte, a
facilidade de leitura e o facto de o jornal impresso ser pratico de consultar, sdo as
afirmacGes que mais se distinguem. O atributo que possui a média de concordancia mais

baixa é a afirmacdo que indica que o jornal impresso € credivel.

Segundo dados da Vector2l (2003) as principais razdes para 0s estudantes
universitarios ndo lerem jornais online sdo: as noticias na versdo impressa sdo mais

faceis de ler, o jornal impresso é mais facil de transportar, ndo sentem motivacao para
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ler online e, finalmente, acham importante o facto de desejarem guardar o recorte. Neste
caso podemos verificar algumas semelhancas entre o estudo da Vector21 (2003) e o0 que

foi desenvolvido para este trabalho.

Em relacdo ao jornal impresso, as suas caracteristicas e atributos, podemos concluir que,
o facto de este suporte estar disponivel para consulta nos locais que 0s jovens
frequentam esta ligado ao facto de acharem muito importante que o jornal impresso nao
seja gratuito. Isto é, digamos que, de certa forma, 0s jovens sdo um pouco relutantes no
que diz respeito ao pagamento para obter informacdes, no entanto ndo pdem de parte a
leitura de jornais impressos em locais como cafés, bares, etc. porque podem consultéa-lo
gratuitamente. E por esta razdo que estas duas afirmacdes sio as que detém maior

importancia quando nos referimos a este suporte.

No que diz respeito as caracteristicas do jornal online, os jovens ddo muita importancia
a actualizacdo constante e ao facto de poderem consultar este suporte em qualquer local
com acesso a internet. A questdo de o jornal online ndo ser palpavel também detém
alguma importancia junto dos jovens. A caracteristica menos importante descrita por
esta faixa etéria ¢ a interacgdo entre leitor e jornalista que este suporte proporciona. Em
relacdo aos atributos deste suporte, o facto de ser pratico consultar o jornal online é a
afirmacdo que mais se distingue. Por seu turno, o atributo que possui a média de
concordancia mais baixa € a afirmacdo que indica que as noticias sdo mais

desenvolvidas neste suporte.

Johnson (2007), no seu estudo, refere que o facto de os jornais online serem acessiveis
e, nNa sua maioria, gratuitos tornam-se caracteristicas relevantes para a escolha deste
suporte. De acordo com os dados da Vector21 (2003) as principais razoes para a leitura
de jornais online sdo: a facilidade de fazer pesquisas de acordo com as noticias que mais
interessam, a leitura na internet € mais pratica do que no suporte tradicional, a
actualizacdo da informacdo e, por dltimo facto de encontrar informacdo em suporte

multimédia.

De um modo geral, podemos afirmar que a actualizacdo constante, uma das
caracteristicas dos jornais online, revela-se como muito importante para 0s jovens.

Neste sentido, verifica-se que esta faixa etaria aproveita algumas das valéncias que o
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suporte online possibilita, sobretudo a caracteristica que referimos anteriormente, que é
impossivel encontrar no suporte tradicional. Talvez a actualizacdo constante seja a mais
importante no panorama dos jornais online, uma vez que ela permite que o leitor esteja
constantemente a receber informagdes actualizadas de acontecimentos que lhe
interessam. Apesar desta situacdo, no que diz respeito a interactividade esta obtém
resultados baixos. Esta situacdo indica-nos que nem todas as caracteristicas do suporte

online possuem a mesma relevancia para os jovens.

Uma questdo curiosa é a importancia que os jovens ddo ao facto de este suporte nao ser
palpavel. Neste sentido, podemos afirmar que esta faixa etéaria gosta de sentir o papel,
de manusea-lo. Com a mesma opinido surge Mirzoeff (2003) que refere que a leitura de
uma versdo impressa proporciona algum conforto que provém do manuseamento e do
cheiro como se de um velho amigo se tratasse. Para o autor, esta sensacdo € algo que a
leitura impessoal num ecrd de computador ndo consegue replicar. Talvez seja esta a
razdo pela qual os jovens ddo tanta importancia a particularidade palpavel do jornal

impresso, impossivel de se encontrar no jornal online.

Q19 - Os jovens notam alguma mudanca de habitos de leitura de jornais desde que

ingressaram no curso de Ciéncias da Comunicagédo?

Através da andlise do estudo é possivel concluir que os jovens notam diferengas nos
seus habitos de leitura desde que ingressaram neste curso superior. Alias, a amostra
atesta que |é mais jornais online do que impressos. Esta alteracdo de habitos é
compreensivel, no sentido de que, ao longo de tempo, o0s jovens vao adquirindo cada
vez mais consciéncia politica, logo devem estar bem informados sobre aquilo que os
rodeia. O facto de ingressarem num curso de Ciéncias da Comunicacdo, ligado ao
jornalismo, também despoleta este tipo de mudanca de hébitos. E neste sentido que
Deuze (2004) afirma que as pessoas Iéem menos jornais impressos mas léem mais
jornais online. Na mesma linha de pensamento, Bergstrom (2006) concluiu, através da
sua investigacdo, que a leitura de jornais impressos tem diminuido, no entanto a leitura

de jornais online tem aumentado.

E imperativo que as pessoas se informem, contudo ao longo do tempo verificamos

alteragBes nos habitos de leitura relativamente as fontes de informacdo. Talvez
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actualmente seja mais facil, mais pratico até, consultar jornais online. O tempo que
despendemos actualmente para ler um jornal é tdo pouco que preferimos aceder a
internet e actualizarmo-nos das informacdes. O facto de os jornais online serem
gratuitos torna esta suposicdo ainda mais fundamentada. Hoje em dia ndo temos
necessidade de gastar dinheiro para nos mantermos a par do que acontece no nosso pais
e no mundo. Esta questdo torna-se ainda mais relevante depois de concluirmos que 0s
jovens ddo muita importancia ao facto de os jornais impressos nao serem gratuitos.
Talvez porque a maioria dos jovens preferem gastar dinheiro noutro tipo de coisas do

que propriamente na compra de um jornal.

QI10 - A internet contribuiu para a mudanca de habitos de leitura dos jovens?

Nesta questdo é possivel afirmar que o advento da internet mudou os habitos de leitura
dos jovens. Este resultado ndo é de todo surpreendente. Torna-se apropriado afirmar
que, a crescente utilizacdo da internet, altera os habitos de leitura de jornais das pessoas,
principalmente quando nos referimos aos jovens. Esta faixa etaria € a que possui 0s

niveis mais altos de utilizacdo da rede (Marktest, 2009).

O estudo de Johnson (2007) revelou que a internet mudou os habitos de leitura
diminuindo a leitura de livros, jornais e revistas, sendo que, muitos até responderam
deixar de ler jornais impressos. Na mesma linha de pensamento, a investigacdo da
Vector21l (2003) encontrou dados semelhantes aos referidos anteriormente. Muitos
leitores tem vindo a alterar os seus habitos de consumo, sendo que muitos portugueses
deixaram de comprar jornais impressos ou entdo reduziram o ndmero de edi¢Oes

adquiridas semanalmente.

E natural que a crescente utilizagdo da internet altere os habitos de leitura dos jovens. Se
esta faixa etaria € a que passa mais tempo na web, faz todo o sentido que estes
aproveitem e consultem alguns jornais online para se manterem informados. Outro
aspecto relevante é o facto de a rede proporcionar transmissao de informacdes de forma
rapida, revelando-se atractivo para 0s jovens. Enquanto estes navegam pela internet em
busca de informacdes que Ihes interessam, podem sempre consultar jornais online para

se manterem a par do que vai acontecendo no pais e no mundo.
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QI11 — Os jovens estdo dispostos a pagar por informacdes personalizadas na

internet?

Relativamente a esta questdo o0s jovens sdo peremptorios ao afirmar que ndo estdo
dispostos a pagar para ter acesso a informacdes personalizadas. Neste caso também néo
verificamos qualquer surpresa nas respostas. Se para 0s jovens é importante o facto de o
jornal impresso ndo ser gratuito, seria de esperar que também nao estivessem dispostos
a pagar por informacg6es personalizadas na internet. Para os jovens, a partir do momento
que ao acederem a web tém ao seu dispor um leque de informacgdes gratuitas, ndo
sentem necessidade de pagar para obterem informacdes personalizadas. Eles podem
encontrar facilmente informacdo que Ihes interessa sem ter que recorrer a0 pagamento

de determinados assuntos.

O estudo de Johnson (2007) revelou que apenas uma minoria estaria disposta a pagar
por informagdes personalizadas na internet. Os restantes responderam que ndo ou entdo
que ndo sabiam. Contrariamente a estes dados, a Vector21l (2003) apresentou outros
resultados em que a maioria dos estudantes universitarios pagaria por informacdes
online, caso pudessem usufruir de temas especializados de acordo com as suas areas de

interesse.

QI12 - Os jovens acreditam que o aparecimento dos jornais online podera levar a

extingdo dos jornais impressos?

Apesar de notoriamente divididos, é possivel concluir que 0s jovens mostram-se mais
inclinados para a concordancia relativamente a este assunto. De acordo com a amostra
do estudo, os jornais impressos poderdo ter os seus dias contados. A Unica investigacdo
que apresenta dados relativamente a esta questdo é a de Bergstrom (2006) que analisa

que dificilmente as noticias online substituirdo o jornal impresso.

Também na parte tedrica deste trabalho foi equacionado esta questdo. Contudo
verificou-se que a maioria dos autores citados defendem que dificilmente o jornal online
poderd, um dia, substituir o jornal impresso. De um modo geral, no que diz respeito a
esta questdo resta-nos esperar pelo futuro, uma vez que torna-se complicado fazer

qualquer previséo relativamente a este aspecto.
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QI13 - Existem diferencas entre os habitos de leitura de jornais (impressos e

online) e 0 ano lectivo que os jovens frequentam?

Em relacdo aos habitos de leitura de jornais impressos e 0 ano lectivo que 0s jovens
frequentam ndo se verificam diferencas. Contudo relativamente ao jornal online ja se
observam diferencas entre os trés anos lectivos estudados. A maioria dos alunos do 1°
ano nao lé jornais online. Todos os alunos do 2° ano afirmam ler este suporte, sendo que
a maioria dos alunos do 3° ano respondem afirmativamente. No suporte online
verificamos diferencas entre o0s anos lectivos, sendo que os alunos dos Gltimos anos de
curso sdo os que léem mais jornais online. O estudo de Johnson (2007) obteve
resultados diferentes, em que os estudantes finalistas liam menos jornais online do que

0s do 1° ano.

A partir dos resultados obtidos podemos tecer algumas conclusées. Talvez os alunos do
1° ano, como ainda ndo se encontram muito entrosados no ensino superior, mantenham
habitos de leitura de jornais impressos. Provavelmente, com o decorrer do curso, estes
encontrem nos jornais online uma boa maneira de se manterem informados. Nao nos
podemos esquecer que no curso de Ciéncias da Comunicacdo varias disciplinas
abrangem o universo dos jornais online logo, possivelmente, so a partir dessa altura é
que os jovens poderdo dar mais relevancia a este suporte. Em relacdo aos Gltimos dois
anos lectivos verifica-se que a maioria l€ jornais online, podendo afirmar-se desta forma

que o ano lectivo que os jovens frequentam influencia os seus habitos de leitura.

QI14 - Até ponto o género dos individuos conduz a escolhas especificas de leituras:

QI14.1 - Qual a relagdo entre o género e os habitos de leitura de jornais impressos

e online?

No que diz respeito ao jornal impresso néo se verificam diferengas significativas quanto
ao género dos individuos. Porém, quando nos referimos ao jornal online é notavel que o
sexo masculino 1€ mais este formato do que o sexo oposto. De salientar ainda que as

mulheres respondem mais vezes que ndo Iéem jornais online.
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O estudo da Obercom (2007) também revelou resultados semelhantes aos verificados
anteriormente. Nos dois suportes 0 sexo masculino apresentou dados superiores de
habitos de leitura que o sexo feminino. Relativamente aos jornais online, a Marktest
(2005b) indicou que os individuos do sexo masculino tém maior afinidade com este tipo
de suporte quando comparados com individuos do sexo feminino. Também Freitas,
Casanova e Alves (1997, p. 175) concluiram que os homens possuem habitos de leitura

de jornais superiores ao das mulheres.

De um modo geral, podemos verificar que os dados obtidos no estudo desenvolvido
para este trabalho possuem valores semelhantes a muitas outras pesquisas realizadas no
nosso pais. Esta questdo € relevante no sentido de que, apesar do presente estudo
possuir uma amostra pequena, os resultados que obtivemos ndo séo muito diferentes dos
analisados em amostras maiores. E natural que os jovens do sexo masculino tenham
tendéncia a interessar-se mais pelo suporte online. As caracteristicas que 0s jornais
online abarcam sdo bastante atractivas para o publico masculino, uma vez que estes dao
mais importancia a estes aspectos do que as mulheres. Outra razdo poderéa estar ligada
ao facto de que os homens, como se interessam mais por desporto que as mulheres,
tendencialmente acedem a internet para se informarem sobre as Gltimas actualizacGes
desportivas. Neste sentido, como o jornal online tem como caracteristica a actualizacao

constante, € um meio rapido para obter qualquer tipo de informacoes.

QI14.2 - Qual a relagdo entre o género e a preferéncia de jornais impressos ou

online?

Nesta questdo também é possivel verificar diferengas entre géneros. Os homens
mostram-se mais divididos quanto ao suporte de preferéncia, porém o valor mais
elevado é atribuido ao jornal impresso. No caso das mulheres, a maioria prefere o
suporte tradicional. Neste sentido podemos recorrer as fundamentacfes que analisamos

no ponto anterior.

De um modo geral, é possivel observar que 0s homens sdo mais propensos a utilizar o
suporte online talvez devido as suas caracteristicas ou entdo ao facto de se interessarem
mais pelas novas tecnologias. As mulheres, por seu turno, encontram-se mais presas ao

suporte tradicional. Talvez as caracteristicas dos jornais online ndo atraiam tanto as
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jovens do sexo feminino, e por esta razdo prefiram o jornal impresso para se manterem

informadas.

QI114.3 - Qual a relacdo entre o género e a frequéncia de leitura de jornais

impressos e online?

Relativamente a esta questdo nota-se que ndo existem diferencas significativas entre
géneros quando nos referimos a frequéncia de leitura de jornais impressos. No  que diz
respeito a frequéncia de leitura de jornais online, é perceptivel que os homens léem este

suporte mais vezes que as mulheres.

Noutras questdes ja analisamos que os homens possuem habitos de leitura de jornais
online superiores aos das mulheres. Assim sendo, a partir do momento que constatamos
esta condicdo é natural que os homens sejam leitores mais frequentes deste suporte do
que as mulheres. Para justificar estes resultados podemos recorrer a fundamentacdes que
verificamos anteriormente. E um dado adquirido que os jornais online atraem mais 0s
homens que as mulheres. As razbes para esta situacdo podem estar ligadas as
caracteristicas intrinsecas ao suporte online e também ao facto de os homens
interessarem-se mais pelas novas tecnologias quando comparados com as mulheres.
Provavelmente as jovens estdo mais interessadas na informacgéo propriamente dita e ndo
nas possibilidades que web possibilita na transmissdo e difusdo dessa mesma

informacgéo.

QI14.4 — Qual a relacdo entre o género e o tipo de informacédo a que ddo mais

relevancia?

As especialidades de Cultura e Desporto sdo as Unicas em que se pode afirmar que ha
diferenca entre generos. As mulheres Iéem mais a especialidade de cultura que os
homens. Estes, por seu turno, léem mais sobre desporto do que as mulheres. As
restantes especialidade ndo possuem valores que indiquem diferencas entre géneros. De
acordo com o estudo de D’Haenens, Jankowski e Heuvelman (2004) as mulheres

dedicam menos tempo a ler a seccdo de desporto.
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Estes resultados seriam de esperar, uma vez que faz parte do senso comum que apenas
uma minoria das mulheres se interessa por desporto. Normalmente este tema esta mais
associado aos interesses dos homens. Logo, a partir desta suposicdo, seria de esperar
diferencas nos interesses de leitura. Relativamente a cultura verifica-se um maior
interesse por parte das mulheres. Comummente a cultura é ligada a uma certa
sensibilidade e, de acordo com a nossa sociedade, a sensibilidade estd ligada ao sexo
feminino. Talvez por esta razdo é que se verificam estes resultados em que as mulheres
se interessam mais pela Cultura do que os homens. Sendo que ambas as especialidades
estdo ligadas ao lazer, notamos diferengas entre os passatempos dos jovens. Podemos
entdo especular que os homens preferem assistir a um jogo de futebol enquanto que as

mulheres preferem assistir a uma peca de teatro.

QI114.5 - Qual a relacéo entre 0 género e os jornais (impressos e online) que léem?

Os Unicos jornais em que se verificam diferencas entre géneros sao os desportivos — “A
Bola”, “O Jogo” e “Record” — e o jornal “Semanario”. De salientar que a diferenga ¢é
perceptivel em ambos suportes, impresso e online. Assim sendo, podemos concluir que
tendencialmente os jovens quando consultam jornais online recorrem aos sites de
jornais que léem no suporte tradicional. Torna-se importante ressaltar que, dos quatro
jornais referidos anteriormente, 0s jovens do sexo masculino s&o 0S que possuem

valores mais altos de leitura comparativamente as mulheres.

Tal como foi referido no ponto anterior, relativamente as informacdes que despertam
mais interesse aos jovens, é perceptivel que o desporto é uma das especialidades em que
se verificam diferencas entre os géneros dos individuos. Neste sentido, era de esperar
que neste ponto existissem diferencas de habitos de leitura de jornais, principalmente no
que diz respeito aos jornais desportivos. Naturalmente os homens Iéem muito mais este
tipo de jornais especializados em desporto do que as mulheres. Assim sendo, faz todo o
sentido que se verifiquem diferencas entre 0s géneros.
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QI14.6 — Qual a relacdo entre o género e 0 meio de comunicacdo mais e menos

confiavel?

Relativamente a esta questdo nao existem diferencas significativas entre 0s géneros.
Assim sendo, podemos concluir que ambos 0s géneros respondem de forma semelhante
quando questionados sobre quais 0os meios mais confiaveis e menos confiaveis. A
televisdo é apontada como o meio mais confiavel e as revistas como 0 meio menos

confiavel.

De salientar que, neste ponto, o facto de as revistas serem consideradas como um meio
menos confiavel pode estar intrinsecamente ligado a questdo de que, muitas vezes, as
pessoas associam a estes meios as revistas chamadas cor-de-rosa. Talvez por esta razao
é que as revistas possuiram valores tdo altos de pouca confianga. No entanto, durante a
aplicacdo do questionario, ndo foi distinguido diferentes tipos de revistas. O

questionario abrangia o universo das revistas no geral.

QI114.7 - Qual a relacdo entre o género e a mudanca de habitos que a internet

proporcionou?

Independentemente do género a maioria dos individuos afirma que a internet
proporcionou uma alteracdo nos seus habitos de leitura. Contudo é perceptivel que os
homens demonstram mais essa mudanca que as mulheres. Esta questdo pode estar
ligada ao facto de que, os individuos do sexo masculino, sdo 0s que consultam mais
jornais online e também sdo mais susceptiveis as novas tecnologias quando comparados
com as mulheres. As mulheres, apesar de continuarem muito ligadas ao formato
tradicional, ndo notam tdo facilmente esta alteracdo de habitos a partir do advento da
internet. Neste sentido, podemos explicar estes resultados com as razdes que referimos

anteriormente.
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Conclusao

O principal objectivo deste estudo era verificar os habitos de leitura dos jovens de
jornais. Depois da aplicacdo do questionario e a consequente analise de dados foi
possivel chegar a variadas conclusdes. De salientar que nesta parte do trabalho quando
mencionamos 0 grupo dos jovens referimo-nos a amostra que utilizamos para esta
investigacdo, ou seja, jovens estudantes da licenciatura de Ciéncias da Comunicacédo da
Universidade Fernando Pessoa. Torna-se relevante salientar que nunca nos referimos

aos jovens em geral mas sim a amostra utilizada.

De um modo geral, pode afirmar-se que os jovens possuem bons habitos de leitura de
jornais. Porém, é perceptivel que o jornal impresso ainda estd muito incutido na vida
dos jovens. Apesar do habito de leitura de jornais online possuir valores elevados, 0s
jovens Iéem mais o suporte tradicional que este. Quando comparamos 0s dois suportes,
0s jovens preferem consultar o jornal impresso. Relativamente a esta questdo podemos
fundamentar os resultados obtidos com algumas razdes. Os jornais impressos sao faceis
de transportar, logo possibilitam que os jovens possam ler este suporte em qualquer
local. Por outro lado, para consultarmos os jornais online precisamos de um computador
com acesso a internet. Quando pesamos as duas situagdes numa balanca, talvez seja
mais acertado optar pelo jornal impresso. Nesta questdo podemos ainda acrescentar a
credibilidade da internet. Infelizmente ainda ndo existem dispositivos que controlem as
informagdes que sdo disseminadas na rede, e provavelmente nunca existird. Neste
sentido, sempre que acedemos a internet em busca de informacdo podemos encontrar
informacgdes menos verdadeiras. Este facto mostra-se como uma desvantagem, uma vez
que quando compramos jornais impressos, ndo pomos em causa a credibilidade do que
esta escrito neste formato.

Uma questdo relevante é o facto de que, os jovens, notam alteracGes nos seus habitos de
leitura desde que ingressaram num curso superior, concluindo-se que léem mais jornais
online. Para os mesmos, 0 advento da internet também mudou os seus habitos de leitura.
No que diz respeito a primeira afirmagdo podemos justificar estes resultados atraves de
algumas argumentacgdes. Actualmente, talvez seja mais facil e até mais pratico consultar
jornais online. A internet difunde informacdes rapidamente e, a qualquer altura do dia,

podemos aceder a rede e informarmo-nos sobre 0s assuntos que nos interessam. O facto
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de os jornais online serem gratuitos é também considerada uma mais-valia a que 0s
jovens ddo importancia. Relativamente a segunda afirmacdo, podemos justifica-la
afirmando que os jovens sdo a faixa etéria que mais utilizam a internet. Assim sendo,
enquanto estes navegam na rede podem sempre visitar sites de jornais online e
informarem-se sobre o que se passa no pais e no mundo. De salientar ainda que a
internet possibilita a transmissdo de informacbes de forma répida, sendo que este

aspecto revela-se muito atractivo para os jovens.

No que diz respeito a frequéncia de leitura dos dois suportes, é perceptivel que 0s jovens
nao léem o jornal impresso diariamente. Contudo, em relacdo ao jornal online é possivel
verificar que ha uma maior frequéncia de leitura, isto €, os leitores léem mais vezes o
jornal online que o impresso. As areas de interesse dos jovens sdo cultura e nacional,
sendo que economia e politica sdo as areas que lhes despertam menos interesse.
Relativamente aos jornais que os jovens léem habitualmente, nota-se que esta faixa
etaria tem tendéncia a visitar sites de jornais que ja léem na versdo tradicional. Isto
poderéa ser explicado pelo facto de que, uma vez que confiam na informacdo divulgada
pelos meios tradicionais, procuram na internet a mesma credibilidade. O “Jornal de
Noticias” é o jornal mais lido nos dois suportes. Seguem-se depois o “Publico”, “O

Jogo” e 0 “Expresso” que possuem lugares semelhantes em ambos suportes.

Para os jovens, a televisdo e a internet sdo 0s meios mais procurados para se manterem
informados. Note-se que estes dois meios possuem a caracteristica de conterem
informacdo de consumo rapido e muitas vezes imediato, 0 que se torna huma vantagem
relativamente aos outros meios. No caso do jornal e das revistas é necessario esperar
pelo dia seguinte para obtermos informacdo actualizada. Relativamente a réadio, a
informacao pode ser quase instantanea, contudo nota-se que 0s jovens ndo sdo grandes
utilizadores deste meio de comunicagdo. A televisdo e a internet permitem o
multimédia, isto é, a utilizacdo de varios meios quer sejam imagem, texto ou som. Esta

caracteristica torna estes dois meios muito mais apeteciveis do que qualquer outro.

De salientar que os jovens afirmam que a televisdo e a internet sdo 0s meios mais
confiaveis explicando, desta forma, o porqué de recorrerem a estes para se manterem
informados. Podemos analisar aqui uma relacdo de reciprocidade: como 0s jovens

confiam na televisdo e na internet, automaticamente estes tornam-se meios de eleicédo
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para busca de informacdo, e vice-versa. Para os estudantes 0s meios menos confiaveis
sdo as revistas e a internet. Uma possivel explicacdo para o facto de as revistas serem
apontadas como o0 meio menos confiavel pode estar ligado ao facto de este meio ser
muitas vezes associado as chamadas revistas cor-de-rosa. No questionario elaborado
para este estudo quando nos referimos as revistas ndo distinguimos umas das outras,

mencionamos este meio de comunicacédo social de forma generalizada.

Uma questdo curiosa é o facto de que a internet surge como um dos meios confiaveis e
um dos menos confiaveis. Esta situacdo podera ser explicada pelo facto de que muita da
informacdo presente na internet ndo é credivel, logo por esta razdo é que 0s jovens,
quando procuram informar-se sobre determinados assuntos, recorrem a paginas de
jornais ja existentes no suporte tradicional. Assim sendo, podemos supor que para 0S
jovens a internet é confiavel relativamente a sites de jornais impressos mas, por outro
lado é pouco confiavel relativamente as demais informacgdes que se encontram em rede.
Qualquer pessoa pode difundir informacgdes na internet, sejam elas verdadeiras ou nao.
A questdo € que actualmente ndo existem dispositivos de controlo de credibilidade,
assim sendo, cabe ao utilizador fazer uma seleccdo de sites que considera serem

crediveis e procurar informar-se a partir dessas paginas.

Para 0s jovens é muito importante que o jornal impresso esteja disponivel para consulta
nos locais que frequentam. Esta faixa etaria também da alguma importancia ao facto de
o0 jornal ndo ser gratuito e a desactualizacdo das noticias. De salientar que, o facto de
terem de pagar para obter o jornal impresso, aumenta a importancia de gostarem que
este esteja disponivel gratuitamente nos locais que frequentam. Desta forma os jovens
podem consultar o suporte tradicional sem terem que gastar dinheiro ao compréa-lo. Para

0s jovens € pratico consultar o jornal impresso e este suporte facilita a leitura.

Relativamente ao jornal online os jovens acham relevante a actualizacdo constante, uma
caracteristica deste meio, e também o facto de poderem consultad-lo em qualquer local
com acesso a internet. Os jovens apontam alguma importancia ao facto de este suporte
ndo ser palpavel. A interactividade, proporcionada pelo suporte online, ndo revela
grande importancia junto dos jovens. Para esta faixa etéria é pratico consultar o jornal
online. Torna-se relevante referir que os jovens aproveitam algumas das valéncias que o

suporte online possibilita, sobretudo a actualizacdo constante, principalmente pelo facto
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de esta caracteristica ser impossivel de encontrar no formato tradicional. Podemos
afirmar que, de certa forma, esta caracteristica € uma das mais importantes no panorama
dos jornais online, uma vez que permite que o leitor esteja constantemente a receber
informac0Oes actualizadas de acontecimentos que lhe interessam. Seja para 0s jovens ou
para qualquer outra pessoa, este aspecto é uma mais-valia e uma enorme vantagem que

0 suporte online possui comparativamente ao jornal impresso.

Tal como foi referido no desenvolvimento deste trabalho, uma das caracteristicas do
jornal online é a personalizacdo. Através do estudo € possivel concluir que os jovens
ndo estdo dispostos a pagar para terem acesso a informacGes personalizadas. Digamos
que, de um modo geral, tudo que envolva a questdo financeira, 0s jovens sdo bastante
receptivos em pagar pelo que quer que seja. Seja pelo pagamento de jornais impressos
ou entdo, como verificamos neste caso, relativamente a informacdes personalizadas na
internet. Se para os jovens é importante o facto de o jornal impresso ndo ser gratuito
seria de esperar que, para eles, o pagamento por informacdes personalizadas seja posto
de parte. A partir do momento que acedemos a internet temos ao nosso dispor um leque
de informacdes gratuitas, e talvez por esta razdo é que 0S jovens se mostram tao

reticentes no que diz respeito ao pagamento de informacdes personalizadas.

Uma questdo tratada neste trabalho foi o possivel fim dos jornais impressos. No
desenvolvimento deste trabalho facultdmos diversas opinies de varios autores. Para 0s
jovens esta questdo suscita algumas ddvidas e até respostas divididas, no entanto é
perceptivel que para eles é possivel que, um dia, o jornal impresso possa desaparecer.
Neste ambito resta-nos esperar pelo futuro, uma vez que torna-se complicado ou até

impossivel, fazer qualquer tipo de suposicao relativamente a este assunto.

No que diz respeito ao ano lectivo e os hébitos de leitura de jornais impressos ndo
existem diferencas significativas. A maioria dos individuos I& este suporte e quando
comparamos 0s anos lectivos verificamos que ndo existem diferencas entre eles. No
entanto, quando nos referimos ao jornal online ja é possivel observar algumas
diferencas. Os habitos de leitura deste suporte sdo mais evidentes no 2° e 3° anos de
licenciatura. No que diz respeito aos alunos do 1° ano a maioria certifica que nao Ié
jornais online. Estes resultados podem ser justificados pelo facto de que, os alunos do 1°

ano, como ainda ndo se encontram muito entrosados no ensino superior, mantenham
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habitos de leitura de jornais impressos. Contudo, ao longo do tempo que frequentam o
curso de Ciéncias da Comunicacdo, e através das varias disciplinas que abordam o
universo dos jornais online, pode ser que os jovens do 1° ano encontrem neste suporte

uma boa fonte de informagéo.

Para o estudo foi estabelecido comparacGes entre o género dos individuos e varias
questBes presentes na investigacdo. Assim sendo, ndo existem diferencas entre o género
dos individuos e os habitos de leitura de jornais impressos. Contudo, 0s jovens do sexo
masculino 1éem mais o jornal online quando comparados com as mulheres. Os homens
mostram-se divididos quanto a preferéncia de suporte, sendo que o formato em papel
adquire o maior nimero de respostas. No caso das mulheres elas sdo peremptérias ao
preferirem o jornal impresso. Quanto a frequéncia de leitura ndo se verificam diferencgas
no jornal impresso. Porém, é perceptivel que os homens Iéem mais o formato online do

que as mulheres.

Depois de analisadas as afirmagOes anteriores sentiu-se necessidade de fazer uma
fundamentacdo conjunta, uma vez que, como possuem justificacdes semelhantes, sera
mais facil de argumentar, de forma a evitar que o discurso se torne repetitivo e
redundante. Assim sendo, podemos afirmar que, o facto de os homens se interessarem
mais pelas novas tecnologias, podera ser uma das razdes para que estes leiam mais o
suporte online do que as mulheres. Neste sentido, também as caracteristicas que 0s
jornais online possuem sdo mais atractivas para os jovens do sexo masculino do que
para o sexo feminino. Esta razdo pode ser mais uma explicacdo para a diferenca entre o
género dos individuos e os habitos de leitura de jornais online. Outra razdo pode estar
ligada ao facto de como os homens se interessam mais por desporto que as mulheres,
tendencialmente acedem a internet para se informarem das Ultimas actualizacbes, no que
diz respeito por exemplo a resultados de jogos, sorteios de futebol, entre outros. A
actualizacdo constante presente nos jornais online € uma mais-valia que permite a

rapidez no consumo de informacgao.

No que concerne as diversas areas de interesse existem diferengas entre 0s géneros em
relacdo a cultura e ao desporto. As mulheres Iéem mais sobre cultura e os homens Iéem
mais sobre desporto. Um aspecto curioso € o facto de que as areas de interesse que 0s
jovens apontam, cultura e desporto, estdo ligadas ao lazer. Estes resultados ndo séo
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surpreendentes no sentido em que seria de esperar que 0s homens lessem mais sobre
desporto que as mulheres. Apenas uma minoria de jovens do sexo feminino se
interessam por este tema. Na sociedade em que vivemos o desporto é fundamentalmente
um assunto masculino. Relativamente a cultura podemos argumentar que este tema esta
muito ligado a sensibilidade e, na nossa sociedade, a sensibilidade est4d sempre
associada ao sexo feminino. Talvez sejam estas as razdes para os resultados obtidos. De
um modo geral podemos concluir que, em termos de lazer, os homens preferem assistir

a um jogo de futebol e as mulheres preferem assistir a uma peca de teatro.

Relativamente aos jornais que os jovens Iéem obtiveram-se resultados semelhantes nos
dois suportes. Isto €, o jornal “Semanario” e os desportivos, “A Bola”, “O Jogo” e o
“Record”, sdo os Unicos jornais onde se verificam diferencas entre os géneros. Tal como
ja foi referido anteriormente, nesta questdo, foi possivel comprovar o facto de que os
jovens acedem normalmente a jornais online que ja existem no suporte tradicional.
Neste sentido os jovens procuram o mesmo tipo de informagdes no suporte online que
encontram nos jornais impressos. Quanto a diferenca existente entre géneros e 0s jornais
que léem, compreende-se facilmente que como as mulheres ndo se interessam por
assuntos desportivos é natural que ndo leiam jornais com este tipo de informagdes
especializadas. Assim sendo, 0s homens surgem como 0s maiores consumidores dos

jornais, impressos e online, desportivos.

No que diz respeito ao meio mais e menos confiavel ndo se verificaram diferencas entre
0s géneros. Nesta questdo pouco hd a acrescentar. No entanto, torna-se relevante
relembrar o facto de ndo especificarmos o tipo de revistas a que nos referiamos na altura
em que aplichmos o questionario. Provavelmente os jovens tenham associado este meio
de comunicacdo as conhecidas revistas cor-de-rosa. Talvez por esta razdo € que as
revistas adquiriram o valor mais elevado de meio menos confiavel. Contudo, nenhum
outro meio de comunicacdo foi especificado, foram sempre tratados de forma

generalizada.

Quanto a alteracéo de habitos de leitura proporcionada pela internet é perceptivel que os
individuos do sexo masculino demonstram mais essa mudanca que as jovens do sexo
feminino. Esta questdo é facilmente fundamentada uma vez que os homens, quando

comparados com as mulheres, sdo 0s que consultam mais jornais online e também séo
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mais susceptiveis as novas tecnologias. Assim sendo, se 0s jovens do sexo masculino
sdo o0s que procuram mais informacdo na rede é natural que eles notem mais alteracGes
nos seus habitos de leitura do que as mulheres. Através do estudo foi possivel concluir
que as mulheres continuam ainda muito ligadas ao formato tradicional para obterem

informacgéo.

E natural que os habitos de leitura mudem ao longo do tempo e até sejam diferentes nas
diversas fases da vida das pessoas. Contudo, através desta investigacdo, foi possivel
compreender um pouco mais sobre este assunto. O facto de existirem poucos estudos
desenvolvidos em Portugal sobre esta tematica aumentou o interesse para a realizacao
desta pesquisa. Por outro lado, a pouca informacéo existente sobre o tema forneceu
poucas bases para o trabalho realizado. No final deste trabalho podemos afirmar que
encontrdmos resultados relevantes no ambito dos habitos de leitura de jornais dos
jovens universitarios. Porém, seria interessante dar continuidade a este estudo no
sentido de alargar a amostra em estudo. Desta forma poderiamos obter resultados e
pontos de vista diferentes, ou entdo ndo, poderiamos obter resultados semelhantes. Seja
como for, a continuidade deste trabalho seria relevante, no sentido de que poderiamos
adquirir conhecimentos mais aprofundados desta tematica. Esta continuidade podera ser
também benéfica para os profissionais da area, sendo que estes poderdo comecar a criar
estratégias para chegarem mais facilmente a este publico-alvo.
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Apéndice | — Estudo qualitativo sobre habitos de leitura de jovens de jornais online
1. Objectivos da investigacao

De uma forma muito sucinta 0s objectivos presentes numa investigacdo «tém a
finalidade de mostrar o que se deseja da pesquisa e devem ser expressos com clareza,

pois sdo as orientacdes do estudo» (Sampieri, 2006, p. 36).

E neste sentido que, este trabalho, tendo como titulo, Os habitos de leitura dos jovens

dos jornais online, se delimitaram os seguintes objectivos:

Recolher e estudar as perspectivas de varios autores tedricos acerca da tematica em

investigacao;

e Analisar a posicao dos jovens universitarios perante o fendmeno dos jornais online;

e Perceber, no ponto de vista dos jovens, até que ponto a introducdo de jornais online
levardo a possivel extingdo de jornais impressos;

e Estudar os habitos de leitura de jornais online por parte dos jovens leitores,

nomeadamente, compreender se existem diferencas ao nivel do género da amostra,

relativamente a escolha de certas leituras.

2. Questdes da investigacao

Segundo Sampieri (2006, p. 36) as questdes de investigacdo muitas vezes n&o
conseguem alcancar a totalidade do estudo, no que diz respeito a riqueza e contetido do
tema. Porém o mesmo defende que as questBes da investigacdo devem resumir o que ird
ser 0 estudo em si. Assim sendo, as questdes de investigacdo «orientam [0 investigador]

para as respostas pretendidas pela pesquisa». (Sampieri, 2006, p. 39)

Relativamente a este trabalho serdo realcadas questfes de investigacdo que decorrerdo
ao longo de toda a investigacdo. As questdes de investigacdo presentes neste trabalho
séo:

e Serdo os jovens cada vez mais leitores de jornais online?
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e Qual a preferéncia dos jovens relativamente a leitura de jornais diarios? Preferem
jornais impressos ou jornais online?

e Com que frequéncia os jovens Iéem jornais (impressos ou online)?

e O género dos jovens conduz a escolhas especificas de leituras?

e Os jovens acreditam que, num futuro préximo, os jornais impressos poderao correr o
risco de perder a sua importancia, passando os jornais online a deter uma maior
relevancia junto deste publico?

e Quais vantagens e desvantagens de jornais impressos e jornais online na perspectiva

dos jovens leitores?

3. Metodologia e amostra para o estudo qualitativo

Este tipo de investigacdo € utilizado, normalmente, «para descobrir e refinar as questdes
de pesquisa (...) [este tipo de investigacdo] esta baseado em métodos de coleta de dados
sem medi¢do numérica, como as descri¢des e as observacdes» (Sampieri, 2006. p. 5).
Neste seguimento a abordagem qualitativa cinge-se como a «tentativa de explicar-se em
profundidade o significado e as caracteristicas do resultado das informagdes obtidas
através de entrevistas ou questdes abertas» (Oliveira, 2005, p.39).

Neste estudo ird ser utilizado uma pesquisa exploratéria, uma vez que, e segundo
Oliveira (2005) se distingue por um estudo que remete para uma visdo global do facto

ou fendmeno estudado.

3.1. Amostra

O processo de investigacao qualitativa distinguir-se-a pela realizacdo de duas entrevistas
de grupo, ou seja, entrevistas de grupo onde participardo 4 individuos de ambos 0s
sexos que responderdo a perguntas que a moderadora ira solicitar. Nas duas entrevistas
de grupo irdo participar 4 pessoas do sexo feminino e 4 do sexo masculino distribuidos
homogeneamente atraves do género dos mesmos. Esta amostra tera como caracteristicas
uma populacdo de jovens estudantes da Licenciatura e Mestrado em Ciéncias da
Comunicacdo, da Universidade Fernando Pessoa, cuja faixa etéria situar-se-a entre 0s

21 e os 23 anos. Tratar-se-a de uma amostra de conveniéncia também, segundo
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Sampieri (2006, p. 271), conhecida por amostra ndo probabilistica que supde «um
procedimento de selecgdo informal».

Assim sendo, participaram nas duas entrevistas de grupo os seguintes individuos:
Focus Group 1

= Tiago, 21 anos, estudante do Mestrado de Marketing e Publicidade na UFP.

= Hugo, 23 anos, estudante de Mestrado em Jornalismo na UFP.

= Sandra, 21 anos, estudante do Mestrado de Marketing e Publicidade na UFP.

= Ana, 21 anos, estudante do Mestrado de Marketing e Publicidade na UFP.
Focus Group 2

= Filipa, 22 anos, estudante do Mestrado de Relagcdes Publicas na UFP.

= Miguel, 22 anos, estudante da Licenciatura de Ciéncias da Comunicacgdo na UFP.

= Bruno, 23 anos, estudante da Licenciatura de Ciéncias da Comunicagédo na UFP.
= Catarina, 22 anos, estudante do Mestrado de Rela¢Ges Publicas na UFP.
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3.2 Guiao de entrevista

Nas duas entrevistas de grupo serdo questionadas, pelo moderador, as seguintes

perguntas:

Tabela 1 — Guido de entrevista

Pergunta 1 | Costuma ler jornais?

Pergunta 2 | Com que frequéncia léem jornais impressos?

Pergunta 3 | Com que frequéncia léem jornais online?

Pergunta 4 | Que tipo de suporte (impresso ou online) é que preferem para ler jornais e
porqué?

Pergunta 5 | Acham que tem havido uma mudanga de habitos de leitura de jornais
(impressos e online)?

Pergunta 6 | Que tipo de assuntos é que Iéem? Que interesses de leitura tém (no
impresso ou online)?

Pergunta 7 | Quais as vantagens e desvantagens que notam nos jornais impressos?

Pergunta 8 | Quais as vantagens e desvantagens que notam nos jornais online?

Pergunta 9 | Na vossa opinido acham possivel que 0s jornais impressos possam, um

dia, vir a desaparecer? O que acham disso?
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4. Andlise de dados

Apobs a transcricdo das entrevistas e separacdao de informacdo foi possivel evidenciar
determinadas categorias. Cada pergunta corresponderd a uma categoria, sendo que,
posteriormente esta sera segmentada em sub-categorias de simples analise através dos

esquemas apresentados.

e Costuma ler jornais? (Figura 1)

e Com que frequéncia léem jornais impressos? (Figura 2)

e Com que frequéncia léem jornais online? (Figura 3)

e Que tipo de suporte (impresso ou online) é que preferem para ler jornais e porqué?
(Figura 4)

e Acham que tem havido uma mudanca de habitos de leitura de jornais (impressos e
online)? (Figura 5)

e Que tipo de assuntos € que léem? Que interesses de leitura tém (no impresso ou
online)? (Figura 6)

e Quais as vantagens e desvantagens que notam nos jornais impressos? (Figura 7)

e Quais as vantagens e desvantagens que notam nos jornais online? (Figura 8)

e Na vossa opinido acham possivel que os jornais impressos possam, um dia, vir a

desaparecer? O que acham disso? (Figura 9)
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Figura 1 — Leitura de jornais

Leitura de jornais
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De um modo geral, através deste esquema, é possivel concluir que a maior parte das

pessoas entrevistadas léem jornais. Existindo s6 um caso onde a reposta “as vezes”

implica uma leitura esporadica, porém ndo existe nenhum caso onde os entrevistados

respondam negativamente.
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Figura 2 — Frequéncia de leitura de jornais impressos
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Relativamente a leitura de jornais impressos metade da amostra estudada respondeu que

lia todos os dias, no entanto, os restantes 4 oscilaram entre “quando vou ao café”, “trés

Vezes por semana” e “uma vez por semana”.
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Figura 3 — Frequéncia de leitura de jornais online

[ Leitura de jornais online ]
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No que diz respeito a leitura de jornais online ainda ndo existe, por parte da amostra,

habitos de leitura didrios deste suporte. Apenas duas pessoas léem todos os dias,

enquanto que, nos habitos de leitura dos jornais impressos quatro pessoas léem todos os

dias. As demais respostas estendem-se entre “quase todos os dias”, “ndo/nunca” e

“ocasionalmente/esporadicamente”. Apos analise desta categoria é possivel notar que a

leitura de jornais online ainda nao faz parte dos habitos de leitura dos jovens. Conclui-se

que, de certa forma, os jovens ainda possuem uma relagdo de afectividade com o jornal

impresso, bem como, ndo recorrem com frequéncia a este tipo de suporte.
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Figura 4 — Preferéncia no tipo de suporte para leitura de jornais

Preferéncia de suporte
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De acordo com o estudo realizado é possivel deparar-se com uma tendéncia ainda

entrosada nos jovens, no que concerne, aos jornais impressos. A maior parte da amostra

estudada deposita preferéncia na leitura de jornais impressos, comparativamente aos

jornais online. Tal como foi referido anteriormente os jovens, apesar da utilizacdo cada

vez mais crescente de suportes digitais e, provavelmente, devido a componente afectiva

que mantém com o jornal impresso, ainda se socorrem a este tipo de suporte com o

intuito de se manterem actualizados.
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Figura 5 — Mudanca de habitos

Mudanca de habitos
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Neste caso, relativamente a uma possivel mudanca de habitos de leitura, as respostas

dividiram-se entre quatro entrevistados que preferiam o online e quatro cuja preferéncia

recai no jornal impresso. Embora os jovens prefiram ler jornais impressos o jornal

online esta a conquistar um espaco cada vez maior no dia-a-dia dos jovens. Esta questao

remete para uma maior utilizagdo deste novo suporte online, comparativamente ao

“velho” jornal.
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Figura 6 — Interesses de Leitura

Nesta categoria sentiu-se necessidade de se segmentar por sexos. Assim sendo 0
primeiro esquema correspondera aos interesses de leitura no sexo masculino, sendo,
posteriormente, analisado 0s interesses de leitura do sexo feminino. Esta diviséria
possui uma certa relevancia, uma vez que, um dos objectivos do estudo destinava-se a
estudar os habitos de leitura de jornais online por parte dos jovens leitores,
nomeadamente, compreender se existem diferencas ao nivel do género da amostra,

relativamente a escolha de certas leituras.

Interesses de leitura
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De um modo geral é possivel observar que os entrevistados (sexo masculino) tém uma
tendéncia a ler assuntos relacionados com desporto e cultura. Alids, a amostra
masculina, no seu todo, Ié a tematica cultural e desportiva, negligenciando as tematicas

sociedade e politica.
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Interesses de leitura
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A amostra do sexo feminino nota-se mais inclinada a ler assuntos relacionados com

sociedade e cultura. Sendo o desporto e a politica as areas que menos léem. Uma

questdo interessante reflecte-se no facto de que, a sociedade, é um tema que toda a

amostra feminina gosta de ler. Tal acontece na amostra masculina porém numa diferente

area, no desporto. A area da cultura, contemplada em ambas as amostras, distingue-se

por uma area onde hd um cuidado e, consequentemente uma leitura, por parte dos

jovens.
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Figura 7 e 8 — Vantagens e Desvantagens do jornal impresso

Nesta categoria, tal como na préxima, as vantagens e desvantagens dos dois suportes,
impresso e online, serdo fragmentados de forma a facilitar a leitura dos esquemas.
Inicialmente serdo expostas as vantagens e, posteriormente, as desvantagens de ambos

suportes.
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As vantagens do jornal impresso sdao muitas. O facto de se poder guardar o recorte, ser
melhor para a vista, ser palpavel, possuir noticias mais desenvolvidas e estar disponivel
no café, levam os jovens a preferirem este suporte, tal como foi possivel detectar numa

categoria anterior.

Os jovens admitem que gostam de sentir o papel «eu penso que nada troca o contacto
com o jornal propriamente dito, teres o jornal na méo e passar as paginas a tua
vontade, sentires o papel, ndo ha nada como isso» (Hugo). Esta questdo, quando
comparada com o online torna-se impossivel. A amostra também refere o facto de poder
guardar o recorte, «por exemplo se vires uma noticia que te interessa ou que te diz
respeito podes guardar o recorte» (Tiago). As vantagens ndo ficam por aqui, 0s jovens

apontam o maior desenvolvimento das noticias, o facto de ser melhor para a vista e,

145



Habitos de jovens leitores de jornais online: um estudo de caso na Universidade Fernando Pessoa

finalmente, a disponibilizacdo do jornal em varios locais como cafés e bibliotecas, onde

a sua consulta é gratuita.
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A maior desvantagem detectada no jornal impresso incide, de acordo com o estudo
realizado, no preco do jornal. Esta questdo observa-se na maioria de respostas dos
entrevistados pelo simples facto de, automaticamente, existir uma relagdo com o0s
jornais online onde aceder a informacdo é gratuito. Outra desvantagem incide no facto
de que o jornal impresso «desactualiza muito rapidamente porque estamos num mundo
em que ha constante actualizacdo de informacdo, consumo rapido de informacéo e a
qualquer momento desactualiza» (Sandra). Esta questdo da desactualizagédo
remete-nos, tal como na desvantagem anterior, para uma comparagao com jornal online,
onde as noticias sdo constantemente actualizadas. Uma ultima desvantagem implica

uma questdo ambiental, relativamente a impressao em papel do jornal.

De um modo geral reparamos que sdo poucas as desvantagens referidas pelos
entrevistados. Principalmente, quando essas desvantagens tornam-se fiaveis pelo facto
de existir uma relagcdo com o suporte online dos jornais. Se eventualmente ndo existisse
esta comparacdo entre suportes a desvantagem apontada no jornal impresso seria,

apenas, a questdo ambiental.
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Figura 9 e 10 — Vantagens e Desvantagens do jornal online
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Através das respostas dadas pelos entrevistados podemos analisar que, tal como o jornal

impresso, o jornal online possui enumeras vantagens. O facto de ser acessivel, pratico,

cémodo, gratuito, ter uma actualizacdo constante e personalizacdo daquilo que

queremos ler sdo as vantagens consideradas pelos jovens da amostra em estudo. Estas

vantagens apelam cada vez mais a utilizacdo deste suporte levando, posteriormente, a

consulta de jornais online, principalmente quando o publico de que estamos a falar sdo

jovens que passam bastante tempo na Internet. «O online é pratico, podemos ver de

qualquer ponto do pais ou do mundo qualquer jornal» (Miguel).
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Relativamente as desvantagens do suporte online podemos reparar que, em comparagao

ao jornal impresso, este possui mais desvantagens. Segundo o estudo efectuado «além

das noticias ndo serem desenvolvidas é mais cansativo estar a ler no computador do

que no papel» (Catarina). A juntar a estas desvantagens foi ainda possivel destacar a

falta de credibilidade, a questdo de ndo poder ficar com o recorte, bem como, o facto de

0 texto integral estar apenas disponivel na versao impressa.
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Figura 11 — Desaparecimento dos jornais impressos
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De um modo geral, a maior parte da amostra estudada ndo acredita que 0s jornais

impressos possam desaparecer. No entanto ha, pelo menos duas opinides que reflectem

que, se esta situacdo vier um dia a acontecer, nao sera para ja mas sim num futuro

longinquo. Contudo, dois entrevistados acreditam que, realmente, um dia 0s jornais

impressos acabardo, porém acreditam que esta questdo ndo ira acontecer num futuro

proximo.
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5. Conclusoes

Este estudo tinha como objectivo primordial o estudo dos habitos de leituras dos jovens

de jornais online. Embora, com o decorrer da investigacdo, fossem salientados

objectivos de investigacao subjacentes a este objectivo principal.

De maneira a simplificar esta fase do trabalho sentiu-se necessidade de recorrer a um

ualtimo esquema, uma espécie de enumeracdo, que incidird nas conclusGes obtidas apds

este estudo. Assim sendo depois de um estudo qualitativo foi possivel analisar as

seguintes conclusoes:

Os jovens léem frequentemente jornais, independentemente do suporte, impresso ou
online, em questao.

Numa comparagéo de suportes os jovens léem mais jornais impressos que online.

Ao nivel de preferéncia de suporte os jovens continuam a eleger 0s jornais impressos
como forma de se manterem actualizados.

Apesar do ponto anterior foi possivel reparar que tem havido uma mudanca de
habitos, metade da amostra tem lido cada vez mais o suporte online.

Relativamente aos interesses de leitura, a cultura € uma &area que atrai jovens de
ambos 0s sexos. A amostra masculina tem principal preferéncia por assuntos
relacionados com o desporto sendo que, a amostra feminina interessa-se mais por
temas relacionados com a area da sociedade. A area da cultura e do desporto estdo
em pé de igualdade, uma vez que, toda a amostra masculina interessa-se pelas duas
areas.

O jornal impresso tem algumas vantagens sendo estas, na maior parte dos casos,
desvantagens do jornal online. Estas duas categorias (vantagens e desvantagens do
jornal impresso e do online) acabam por estar ligadas intrinsecamente, uma vez que,
as vantagens do online sdo as desvantagens do impresso e vice-versa.

No que diz respeito a um possivel desaparecimento dos jornais impressos, grande
parte da amostra ndo acredita que esta situacdo possa um dia vir a acontecer. Porém
existem individuos que acreditam que um dia o jornal impresso sera totalmente

consumido pelas novas tecnologias.
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Apéndice Il — Questionario

Universidade Fernando Pessoa
Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais

Estudo sobre os habitos de jovens leitores de jornais online

Pedimos a sua colaboracdo para fazer parte de uma pesquisa sobre os habitos de jovens leitores
de jornais online desenvolvida no contexto da Dissertacdo de Mestrado de Rita Amaro, aluna do
Mestrado de Jornalismo da Universidade Fernando Pessoa.

Os dados recolhidos pelo presente questionario serdo tratados estatisticamente e nunca de forma
individual. Garantimos, também, o anonimato da sua participacdo e a confidencialidade da
informagdo aqui expressa. As suas respostas serdo utilizadas unicamente com fins de
investigacao.

Por favor, responda com o maximo de sinceridade, lembre-se que apenas estamos interessados
na sua opinido, pelo que ndo existem respostas certas ou erradas.

As suas respostas sdo fundamentais para o desenvolvimento da pesquisa. Ndo deixe questdes
por responder, a sua ndo resposta pode comprometer a validade do estudo.

1. Costuma ler jornais impressos (ndo gratuitos)? Sim O Néo O

2. Costuma ler jornais online? Sim O Né&o O

3. Que tipo de suporte prefere para ler noticias?

Jornal impresso (ndo gratuito) O
Jornal online O

4. Com que frequéncia Ié jornais impressos (ndo gratuitos)?

Nunca
1 vez por semana
2 a 3 vezes por semana

4 a 5 vezes por semana

OO0 O 00

6 a 7 vezes por semana
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5. Com que frequéncia Ié jornais online?

Nunca

1 vez por semana

2 a 3 vezes por semana
4 a5 vezes por semana

OO0 O 0O 0

6 a 7 vezes por semana

6. No dia ou dias em que consulta jornais online, quantas vezes o faz?

Nunca

1 a 3 vezes por dia
4 a 6 vezes por dia
7 a9 vezes por dia

OO0 O 00

Mais de 10 vezes por dia

7. Quando leio jornais online e impressos (ndo gratuitos) selecciono a
informagdo que, do meu ponto de vista, € mais interessante. Por favor
classifigue de 1 a 7 a sua concordancia em relagdo a cada uma das
especializacbes. Tenha em consideracdo que o valor 1 corresponde a “nada
interessante” e o valor 7 corresponde a “muito interessante”. Assinale com um
X a opcdo que melhor corresponde a sua resposta.

Nada
interessante
Muito
interessante

Politica

Economia

Internacional

Nacional

Local

Cultura

Ciéncia e Salde

Tecnologia

Desporto
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8. Gostariamos de saber quais 0s jornais impressos (ndo gratuitos) que
costuma ler. Por favor classifique de 1 a 7 a sua concordancia em relagéo a cada
uma das opgdes. Tenha em consideracdo que o valor 1 corresponde a “néo leio”
e o valor 7 corresponde a “leio muito”. Assinale com um X a opgdo que melhor
corresponde a sua resposta.

O o o
Z39 g

muito

Jornal de Noticias

Publico

Expresso

Sol

Diario de Noticias

Correio da Manha

24 Horas

O Crime

O Primeiro de Janeiro

Semanario

A Bola

O Jogo

Record

9. Gostariamos de saber quais os jornais online que costuma ler. Por favor
classifique de 1 a 7 a sua concordancia em relagdo a cada uma das opgoes.
Tenha em consideracdo que o valor 1 corresponde a “ndo leio” e o valor 7
corresponde a “leio _muito”. Assinale com um X a opgdo que melhor
corresponde a sua resposta.

a
leio
Leio

muito

Jornal de Noticias

Publico

Expresso

Sol

Diario de Noticias

Correio da Manha

24 Horas

O Primeiro de Janeiro

Semanario

A Bola

O Jogo
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| Record B EIEEEE

10. Gostariamos de saber qual 0 meio que utiliza com maior frequéncia para se
manter informado sobre as noticias da actualidade. Por favor classifique de 1
a 7 a sua concordancia em relacdo a cada uma das opgdes. Tenha em
consideracdo que o valor 1 corresponde a “nunca” e o valor 7 corresponde a
“com muita frequéncia”. Assinale com um X a opc¢ao que melhor corresponde
a sua resposta.

g
(48] =
S Eg
O
z = 3
O+
Jornal impresso (ndo gratuito)
Televisao
Radio
Internet
Revistas

11. Gostariamos de saber, entre 0s seguintes meios, aquele em que mais confia.
Indique apenas uma das opgoes.

Jornal impresso (ndo gratuito)
Televiséo
Radio

Internet

O OO0 00

Revistas
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12. Gostariamos de saber, entre os seguintes meios, aquele em que menos
confia. Indique apenas uma das opgoes.

Jornal impresso (ndo gratuito)
Televiséo
Radio

Internet

O OO0 00

Revistas

13. Gostariamos de saber a importancia que atribui as caracteristicas do jornal
impresso (ndo gratuito). Por favor classifique de 1 a 7 a sua concordancia em
relacdo a cada uma das seguintes afirmacdes. Tenha em consideracdo que o
valor 1 corresponde a “nada importante” e o valor 7 corresponde a “muito
importante”. Assinale com um X a op¢do que melhor corresponde a sua
opinido.

Nada
importante
Muito
importante

O jornal impresso é palpavel.

O jornal impresso ndo é gratuito.

Posso guardar o recorte de noticias do jornal impresso.

Quando leio o jornal impresso muitas vezes as noticias ja estdo
desactualizadas.

Gosto que o jornal impresso esteja disponivel para leitura nos
locais que frequento.
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14. Para cada uma das seguintes afirmacdes relacionadas com o jornal
impresso (ndo gratuito), coloque um X no quadrado que melhor
corresponde a sua opinido. Por favor classifique de 1 a 7 a sua concordancia
em relacdo a cada uma das afirmacdes. Tenha em consideracdo que o valor 1
corresponde a “discordo completamente” e o valor 7 corresponde a “concordo
completamente”.

Discordo
completamente
Concordo
completamente

O jornal impresso é credivel.

O jornal impresso facilita a leitura.

No jornal impresso as noticias sdo desenvolvidas.

O jornal impresso tem capacidade explicativa nas noticias.

O jornal impresso da profundidade as noticias.

E pratico consultar o jornal impresso.

15. Gostariamos de saber a importancia que atribui as caracteristicas do jornal
online. Por favor classifique de 1 a 7 a sua concordancia em relacdo a cada uma
das seguintes afirmacdes. Tenha em consideracdo que o valor 1 corresponde a
“nada_importante” e o valor 7 corresponde a “muito_importante”. Assinale
com um X a opcdo que melhor corresponde a sua opinido.

Nada
importante
Muito
importante

O jornal online ndo é palpavel.

O jornal online é gratuito.

Ha actualiza¢do constante no jornal online.

Posso aceder facilmente ao jornal online a partir de qualquer local
COm acesso a internet.

Com o jornal online ha possibilidade de personalizar o que quero
ler.

O jornal online permite armazenar noticias no meu computador.

O jornal online permite a introducdo de links nas noticias para
assuntos relacionados (hiperligagdes).

O jornal online permite a combinagdo de varios meios numa s
noticia (multimédia).

No jornal online ha interaccado entre leitor e jornalista.
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16. Para cada uma das seguintes afirmacdes relacionadas com o jornal online,
coloque um X no quadrado que melhor corresponde a sua opinido. Por favor
classifique de 1 a 7 a sua concordancia em relacdo a cada uma das afirmacgoes.
Tenha em consideracdo que o valor 1 corresponde a “discordo completamente”
e o valor 7 corresponde a “concordo completamente”.

Discordo
completamente
Concordo
completamente

E pratico consultar o jornal online.

No jornal online as noticias sdo desenvolvidas.

A informacdo do jornal online é credivel.

O jornal online tem capacidade explicativa nas noticias.

O jornal online da profundidade as noticias.

O jornal online facilita a leitura.

17. Nota em si alguma mudanca de habitos de leitura desde que ingressou no
curso de Ciéncias de Comunicagdo? Por favor classifique de 1 a 7 a sua
concordancia em relacdo a cada uma das seguintes afirmacfes. Tenha em
consideracdo que o valor 1 corresponde a “discordo completamente” e o valor
7 corresponde a “concordo completamente”.

Discordo
completamente
Concordo
completamente

Leio mais jornais impressos (ndo gratuitos).

Leio mais jornais online.

N&o noto alteracdo nos meus habitos de leitura.

18. A internet mudou, de alguma forma, os seus habitos de leitura?

Sim O Nao O

19. Estaria disposto a pagar para ter acesso a informacgdes personalizadas na
internet?

Sim O Nao O
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20. Gostariamos de saber a sua opinido relativamente ao desaparecimento dos
jornais impressos (ndo gratuitos). Por favor classifique de 1 a 7 a sua
concordancia em relacdo a seguinte afirmacdo. Tenha em consideracdo que o
valor 1 corresponde a “discordo_completamente” e o valor 7 corresponde a
“concordo completamente”.

Discordo
completamente
Concordo
completamente

Com o aparecimento dos jornais online, acredito que um dia 0s
jornais impressos (ndo gratuitos) poderdo vir a desaparecer.

Finalmente, gostariamos de conhecer alguns dados sobre si.

Idade:

Sexo: O Feminino [ Masculino

Ano lectivo que frequenta:
1 1° Ano

0 2° Ano
[ 3° Ano

Municipio de residéncia:

Muito obrigado pela sua colaboracgéo!
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Anexos
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Anexo | — Questionario do estudo quantitativo de Johnson (2007)

Pesquisa sobre praticas de busca de informacao
sob a Gtica do usuério
Por favor, responda as seguintes questdes abaixo:

1) Qual éasuaidade? ........cccooennne..
2) Sexo: () Feminino () Masculino
3) CUrsO: ..oooveieeieviieeie Habilitagdo (se houver): ......ccccooviviviinns
4) Vocé acessa a Internet?
() Sim
( ) Néo
Se nao, por que?

Em caso de resposta negativa na questdo acima, obrigada por sua participacao;

0 questionario encerra-se aqui.

5) Ha quanto tempo vocé acessa a Internet?
( )Menosdelano ( )la2anos ( )2a3anos ( )Acimade3anos

6) Em média, quantas horas na semana vocé acessa a Internet?
( ) até 5 horas ( ) de5a10 horas () mais de 10 horas

7) De onde vocé acessa a Internet com mais freqiiéncia?
() Trabalho ( ) Escola ( ) Casa ( ) Outro

lugar

8) Voceé tem acesso a um computador em casa com acesso a Internet?
() Sim () Néo
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9) Na sua opinido, o que ha de mais atrativo na Internet?

12) Vocé acessa a Internet para buscar informag6es do dia-a-dia?
() Sim ( ) Naéo
Se sim, quais sites/servicos VOCé mais acessa?

13) Que tipos de informagdes vocé procura? (Por favor, enumere o grau de
importancia utilizando (1) Alta importancia, (2) Relativa importancia, (3) Baixa
importancia ou (4) Nenhuma importancia)

( ) Politica ( ) Economia ( ) Internacional ( ) Nacional ( ) Local
( )ArteeCultura ( )Ciénciae Saude ( )Tecnologia ( ) Esportes
( ) Se outras, por favor especifique:

14) Qual meio vocé utiliza com freqiéncia para se manter informado sobre as
noticias da atualidade? (Por favor, enumere suas respostas de acordo com a
frequiéncia de uso utilizando (1) Muito freqlente (2) Frequente (3) De vez em
quando (4) Raramente (5) Nunca)

161



Habitos de jovens leitores de jornais online: um estudo de caso na Universidade Fernando Pessoa

( )Jornal ( )TV ( )Ré&dio ( )Internet ( ) Revista ( ) Conversasem
familia/amigos

15) Qual meio de comunicacdo vocé mais confia? (Marque apenas uma alternativa)
( )YJornal ( )TV ( )Ré&dio ( ) Internet ( ) Revista ( ) Conversasem
familia/amigos

16) Qual meio de comunicacdo vocé menos confia? (Marque apenas uma
alternativa)
( )Jornal ( )TV ( )Radio ( ) Internet ( ) Revista ( ) Conversasem
familia/amigos

17) A Internet mudou, de alguma forma, os seus hébitos de leitura?
() Sim () Néo
Se sim, como?

18) Vocé pagaria para ter acesso a informagdes personalizadas na Internet?
() Sim () Nao () Nao sei

19) Qual é a sua expectativa para a Internet no futuro?

Obrigada por responder ao questionario!
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