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INTRODUCAO

A pesquisa nortela-se no processo de
transformacao das relacoes comunicativas
entre 0s orgaos e entidades publicas e 0s
usuarios dos seus  Sservigos, em
decorréncia do momento de
Implementacdo da  sociedade  da
Informacao, que nas palavras de Gouvela
e Galo, assim se define:
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INTRODUCAO

A Sociedade da Informacac € uUma
sociedade  que predominantemente
utiliza as tecnologias de Informacao e
comunicacao para a troca de dados e
Informacao em formato digital e que
suporta a interacdo entre individuos e
organizagc0es com recurso a praticas e
meétodos em construcdo permanente
(GOUVEIA e GAIO, 2004, p.36).
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INTRODUCAO

A plataforma do governo digital

possibilita novas formas de fazer as
coisas e amplia a transparéncia da gestao
publica, fortalecendo a participacido da
sociedade, especialmente dos usuarios

dos servicos publicos.
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METODOLOGIA

Consiste em pesquisas de: Normas,
trabalhos academicos, relatorios
especializados e consultas na plataforma

digital da Uniao, Estados e Municipios.
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OBJETIVO

Discutir a exigéncia da LAI 12.527/2011
prevista para os Portais de Transparéncia:
“conter ferramenta de pesquisa de
conteddo que permita O acesso a
Informacao de forma  objetiva,
transparente, clara e em linguagem de
facil compreensao .”
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RESULTADO

Por que a preocupacao da LAl em
estabelecer que a informacao seja clara e
em linguagem de facil compreensao?
Diversos sao os fatores, que vao desde a
cultura do nao envolvimento do cidadao
com o ambiente publico, até mesmo, o
nivel de baixa escolaridade da populacéo.

Doutoramento em Ciencias da
Informacgao: Sistemas-Tecnologia-
Gestao da Informacao. 7



RESULTADO

De acordo com o INAF-2018 (Indicador de
Alfabetismo Funcional) o analfabetismo
funcional atinge 29% da populacao
brasileira na faixa etaria de 15 a 64 anos,
considerada ativa para participacao na
sociedade. Na concepcao do mesmo,
essas pessoas apresentam dificuldades em
ler e compreender textos.
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RESULTADO
Na Unido em 2019 mais de 500 servicos

publicos foram disponibilizados em
canals digitais. O valor gerado por esta
transformacao resultou na reducdo de R$
345 milhoes nas despesas anuais do
governo, 0 gue proporciona, por exemplo,
capacidade de Investimento suficiente
para a construcao de 156 novas UPAS
(Unidades de Pronto Atendimento) na
saude ou 182 creches para a educacao
INfantil. poutoramento em ciencias da
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RESULTADO

Essa comodidade ocasionada pela
forma de acesso simples ao governo,
a qualquer hora, de qualquer lugar, ja
eliminou 146 milhOes de horas que o
cidadao desperdicava em
deslocamento, filas e burocracia.
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RESULTADO

Os atendimentos presenciais, por telefone e a

comunicacao escrita formal migraram para o

digital. Assim, o governo digital possibilita a
aproximacao da populacao para conhecer o
ambiente publico por meio de navegacao e
busca dos dados nos portais e sitios

eletronicos governamentais.
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RESULTADO

Os usuarios dos servigcos publicos sdo 0s que mais

buscam informacOes sobre os servicos que lhes sao

destinados. Logo, € importante que o Estado identifique

quais sdo as informacbes que cada publico alvo tem
Interesse em conhecer sobre aquele servicos. Por
conseguinte, o publico alvo ou os atores sociais
envolvidos nas politicas publicas para poder comparar
qualquer informacao, antes precisa conhecé-la e

compreende-la.
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RESULTADO

Ademais, ao se levar em conta que a maioria dos

cidaddos ndo é especialista no sentido dos termos

técnicos contidos nas informacOes publicas, o mais
Indicado, € que o0s o6rgaos publicos mediante uma
linguagem cidada ensinem a populacdo 0s passos a
serem seguidos na consulta dos dados, quais dados

estao disponibilizados....
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RESULTADO

Conforme a cartilha Gespublica (2016) a
linguagem cidada tem o objetivo de alcancar
0S receptores da mensagem gue possuem
percepcoes do senso comum ao ambiente em
que vivem. A administracao Publica tem como
desafio traduzir termos técnicos para que 0
entendimento avance da fase de inicial de
acesso da informacao ate a sua utilizacao.
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RESULTADO

O virtual € um novo ambiente de
convivéncia social e € um Importante
mecanismo para a participacao soclial,
porém, para gue ISSO Ocorra, & necessaria

a Inclusao digital para todos, bem como a
transformagao da linguagem
usual/burocratica.
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RESULTADO

Nas palavras de Bresser Pereira o Brasil se
enquadra como Estado do bem estar social,
por possuir como objetivo constitucional a
reducao das desigualdades sociais, cujas
politicas publicas sdo dirigidas ao publico
alvo nas diversas modalidades, essas despesas
socials podem ser acompanhadas/fiscalizadas
para assegurar o efetivo resultado.

Doutoramento em Ciencias da
Informacgao: Sistemas-Tecnologia-
Gestao da Informacao. 16



CONCLUSAO

Ha de se considerar que a abertura do ambiente da adm.

publica e algo novo na cultura Estatal e que leva tempo

para que o0s cidadaos conhecam, aprendam e
compreendam esta estrutura. Este momento é de
adaptacdo e necessita de estimulo de praticas de
participacdo social, bem com requer incentivos
educativos para 0 uso deste moderno canal de
comunicacao, que € o governo digital.
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CONCLUSAO

A demanda global por governos mais
abertos exige a transformacao da cultura
soclal de nao envolvimento com a gestao
publica e a ampliacdo do governo digital,
no entanto, esses canais de publicizacao
de dados devem incluir o controle social
como parte do processo, ou seja, como
potenciais usuarios.
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CONCLUSAO

Para que as informacoOes disponibilizadas no
governo digital cumpram o objetivo de
desenvolver o controle social sobre a gestao
publica, é fundamental que a linguagem seja
clara (para todos).
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CONCLUSAO

O Relatorio Transparéncia Brasil/2018 faz a seguinte
recomendacao:

(...) Os orgaos deveriam fazer pesquisas junto aos
cidaddaos para identificar quais termos sao de
conhecimento geral. Com base nisso, reformular a
divulgacao de suas Informagbes em linguagem
compreensivel. Além disso, e importante fornecer
legendas das informacoes dlsponlblllzadas Videos e
explicacdes contextualizando os dados também sé&o
considerados boa pratica. (BRASIL, 2018, p.105).
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NOTA

Esta apresentacdo é parte da tese em
desenvolvimento cujo tema é: A
usabilidade do governo digital pelo
controle social no combate a corrupcao
publica brasileira.
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