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Resumo

A discriminag@o constitui uma violagdo dos direitos fundamentais e representa um dos
principais desafios a promogdo da igualdade e da inclusdo social, afetando
particularmente as populacgdes imigrantes. Apesar do enquadramento juridico portugués
garantir o principio da ndo discriminacdo e o acesso universal a justica, continuam a
existir obstaculos que condicionam o exercicio efetivo destes direitos e influenciam a

confianca das vitimas nas institui¢fes judiciais.

O presente projeto de graduacdo tem como finalidade analisar a forma como as vitimas
imigrantes de discriminacdo em Portugal percecionam 0 acesso ao sistema de justica,
procurando identificar as principais barreiras encontradas no contacto com estas
entidades. Para tal, serd apresentada uma proposta de investiga¢do, dirigido a vitimas
imigrantes de discriminacdo residentes em Portugal. A amostra serd constituida por
aproximadamente 10 a 20 participantes, selecionados através de uma amostragem nao
probabilistica por bola de neve, devendo cumprir 0s seguintes critérios: ser maior de 18
anos, ser imigrante residente em Portugal e ter experienciado pelo menos uma situacao

de discriminacéo.

Pretende-se compreender de que forma fatores como as dificuldades linguisticas, o
desconhecimento dos direitos, o receio de denunciar situacdes de discriminagdo e as
experiéncias de contacto com as instituigdes influenciam a confianga no sistema de justica
e 0 recurso aos mecanismos formais de protecdo. Espera-se, igualmente, identificar
aspetos que possam contribuir para a melhoria do acesso a justica e da resposta

institucional as necessidades desta populagéo.

Com a elaboragdo deste projeto de graduacdo, pretende-se contribuir para uma melhor
compreensao das dificuldades enfrentadas pelas vitimas imigrantes de discriminacdo em
Portugal, promovendo a reflexdo sobre a importancia de um sistema de justica mais

acessivel, inclusivo e sensivel as necessidades das populagdes migrantes.

Palavras-chave: discriminacdo; imigrantes; confianca institucional; sistema de justica.



Abstract

Discrimination constitutes a violation of fundamental rights and represents one of the
main challenges to the promotion of equality and social inclusion, particularly affecting
immigrant populations. Despite the Portuguese legal framework guaranteeing the
principle of non-discrimination and universal access to justice, obstacles persist that
hinder the effective exercise of these rights and influence victims' trust in judicial

institutions.

This graduation project aims to analyze how immigrant victims of discrimination in
Portugal perceive access to the justice system, seeking to identify the main barriers
encountered in their contact with these entities. To this end, a research proposal will be
presented, targeting immigrant victims of discrimination residing in Portugal. The sample
will consist of approximately 10 to 20 participants, selected through non-probabilistic
snowball sampling, and must meet the following criteria: be over 18 years of age, be an
immigrant resident in Portugal, and have experienced at least one situation of

discrimination.

The aim is to understand how factors such as language difficulties, lack of knowledge of
rights, fear of reporting discrimination, and experiences with institutions influence trust
in the justice system and the use of formal protection mechanisms. It also aims to identify
aspects that can contribute to improving access to justice and the institutional response to

the needs of this population.

This graduation project intends to contribute to a better understanding of the difficulties
faced by immigrant victims of discrimination in Portugal, promoting reflection on the
importance of a more accessible, inclusive, and sensitive justice system for migrant

populations.

Keywords: discrimination; migrants; institutional trust; justice system.
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Introducéo

Nas sociedades contemporaneas, a igualdade de direitos e 0 acesso universal a justica
constituem principios fundamentais (Fibbi et al., 2021; Jer6nimo, 2025). Em Portugal,
estes principios encontram-se consagrados na Constituicdo da Republica Portuguesa e
reforcados por legislacdo especifica que visa garantir a protecdo de todas as pessoas,
independentemente da sua nacionalidade ou origem (Diario da Republica Eletrénico,
1976; Diario da Republica Eletrénico, 2015). Contudo, diferentes tém evidenciado que a
sua aplicacdo pratica nem sempre assegura uma igualdade efetiva, no caso das populacdes
imigrantes (Fibbi et al., 2021; Jer6nimo, 2025).

As pessoas imigrantes podem enfrentar formas diversas de discriminagdo nos seus
contextos de vida quotidiana, incluindo no acesso ao emprego, aos servigos publicos e no
contacto com instituicbes de autoridade (Fibbi et al., 2021; Schrauwen, 2024). Estas
experiéncias podem influenciar ndo apenas o seu bem-estar e integracdo social, mas
também a forma como percecionam o sistema de justica e a sua capacidade de protecao
(Diehl et al., 2021; Luo & Kilburn, 2025). Neste sentido, a confianga nas instituicoes
judiciais assume um papel central, uma vez que determina a disposicdo dos individuos
para recorrer aos mecanismos legais disponiveis e para denunciar situaces de abuso,

discriminacdo ou qualquer outro crime (Chipalo & Bloomer, 2026; FRA, 2020).

Neste contexto, torna-se relevante compreender de que forma as vitimas imigrantes de
discriminacdo em Portugal percecionam o sistema de justica e quais os fatores que
influenciam a sua confianca nas instituicdes judiciais (Jerénimo, 2025; OECD, 2024). A
presente investigacdo procura, assim, contribuir para o aprofundamento do conhecimento
sobre esta tematica, explorando as experiéncias vividas por estas populacbes e
identificando obstaculos e potencialidades no acesso a justica (Esposito et al., 2025;
Jerénimo, 2025).

Deste modo, o estudo pretende analisar a relacdo entre experiéncias de discriminacao,
barreiras no acesso ao sistema de justica e niveis de confianca institucional, contribuindo
para uma melhor compreensdo das dindmicas que influenciam a interacdo entre
populagdes imigrantes e o sistema judicial em Portugal (Esposito et al., 2025; Fibbi et al.,
2021; Jerénimo, 2025).



Parte 1 — Enquadramentos Juridico

1.1. Crime de discriminacdo em Portugal

Em Portugal, os crimes associados a discriminagdo sdo enquadrados pelo principio da
igualdade e da ndo discriminacdo, consagrado na Constituicdo da Républica Portuguesa
[CRP], que proibe qualquer tratamento desigual com base na nacionalidade, origem ou
outras caracteristicas pessoais. Este principio é particularmente relevante na protecdo de
vitimas imigrantes, que podem ser mais expostas a situacdes de discriminacdo no

contexto social e institucional (Diario da Republica Eletronico, 1976).

No ambito dos crimes contra a honra, o artigo 180.° do Cddigo Penal [CP], difamacéo,
protege a dignidade das pessoas contra a imputacdo de factos ou a formulagéo de juizos
ofensivos da sua honra ou consideragdo, sendo frequentemente aplicavel em situagdes em
que vitimas imigrantes sdo alvo de ofensas que afetam a sua reputagdo, sobretudo em
contextos de discriminacédo verbal ou social. Em articulacéo, o artigo 240.° do CP tipifica
o0 crime de discriminacédo e incitamento ao 6dio e a violéncia contra pessoas ou grupos
com base em fatores como raca, nacionalidade, origem étnica, religido ou outras
caracteristicas, abrangendo condutas que ultrapassam a ofensa individual e se dirigem a

discriminagédo de grupos vulneraveis (Diario da Republica Eletronico, 1995).

Em conjunto, estes artigos permitem uma protecdo juridica em diferentes niveis, desde
ofensas individuais a honra até a discriminacao coletiva e ao incitamento ao 6dio. O artigo
240.° assume especial relevancia por proteger ndo apenas a vitima individual, mas
também grupos vulneraveis que possam ser alvo de discriminacdo em razdo da sua
origem, nacionalidade. A importancia desta protecdo tem sido reconhecida pela
jurisprudéncia portuguesa, nomeadamente pelo Tribunal da Relacdo de Lisboa, que
salientou a necessidade de limitar discursos suscetiveis de promover a inferiorizacéo,
humilhagdo ou estigmatizacdo de minorias, em defesa dos principios da igualdade e da
dignidade humana (Tribunal da Relacdo de Lisboa, 2021).

1.2. Direitos das pessoas imigrantes vitimas de discriminacdo em Portugal

Em Portugal, a protecdo das vitimas imigrantes de discriminacdo baseia-se nos principios
constitucionais da universalidade e da igualdade, previstos nos artigos 12.° e 13.° da CRP,

que garantem que todos os individuos beneficiam dos direitos fundamentais e proibem



qualquer discriminacdo com base na nacionalidade ou origem. O artigo 15.° reforga este
enquadramento ao estabelecer que os estrangeiros e apatridas gozam dos mesmos direitos
e estdo sujeitos aos mesmos deveres que os cidadaos nacionais, assegurando a sua

integracdo no sistema juridico portugués (Diario da Republica Eletronico, 1976).

Para além do enquadramento constitucional, o sistema juridico portugués integra também
legislacdo especifica que reforca estes direitos. O Estatuto da Vitima, aprovado pela Lei
n. 130/2015, concretiza na pratica os direitos fundamentais das vitimas de crime,
incluindo o direito a informacdo, protecdo e apoio. No caso das vitimas imigrantes de
discriminacéo, este estatuto assume particular importancia ao prever mecanismos como
0 acesso a servicos de interpretagdo, reduzindo barreiras linguisticas, culturais e
institucionais no contacto com as autoridades judiciais (Diario da Republica Eletronico,
2015).

Apesar deste enguadramento legal, as vitimas imigrantes de discriminacdo podem
enfrentar obstaculos praticos no acesso ao sistema de justica. Entre os principais desafios
encontram-se as barreiras linguisticas e as dificuldades na compreensdo dos
procedimentos (Jeronimo, 2025). Estas limitacdes podem dificultar a participacdo das
vitimas nos processos e reduzir a sua capacidade de exercer plenamente os direitos que
Ihes sdo reconhecidos pela legislacdo. Neste contexto, os servicos de apoio a vitima
assumem um papel relevante ao disponibilizarem informacao, acompanhamento juridico
e apoio psicologico, contribuindo para uma maior acessibilidade do sistema de justica e

para o refor¢co da confianga das vitimas nas instituicdes (Jerénimo, 2025).

1.3. Estatistica sobre a percecdo de justica e legitimidade institucional

A percecéo de justica e a legitimidade institucional sdo fatores essenciais para a confiancga
dos cidaddos no sistema judicial. Em Portugal, dados da Organizacdo para a Cooperacéo
e Desenvolvimento Econdémico [OCDE] indicam que cerca de 45% da populacdo
manifesta niveis elevados ou moderados de confianca nos tribunais e no sistema de
justica. Este resultado demonstra uma confianca institucional intermédia, evidenciando
que, apesar de criticas relacionadas com a demora e complexidade dos processos, 0
sistema judicial mantém um nivel de credibilidade relativamente estavel quando

comparado com outros paises (OCDE, 2024).



No contexto das populagbes migrantes na Europa, os dados da Agéncia dos Direitos
Fundamentais da Unido Europeia [FRA] indicam que os migrantes tendem a apresentar
niveis mais baixos de confianca nas institui¢ces publicas quando experienciam situacoes
de discriminacdo ou tratamento desigual. O relatério destaca que a experiéncia de
discriminacdo, seja em contextos sociais ou no acesso a servicos publicos, influencia
diretamente a forma como os migrantes percecionam a justica e a capacidade de resposta
das institui¢des, incluindo os tribunais e forgas de seguranga (European Union Agency
for Fundamental Rights, 2020).

A comparacdo entre a populacdo geral e as populages migrantes evidencia diferengas
significativas nos niveis de confianga institucional. Enquanto a populagdo em geral em
Portugal apresenta uma confianca moderada no sistema de justi¢a, 0s migrantes tendem
a demonstrar maior desconfianca, especialmente guando tém contacto direto com
situacOes de discriminacgdo ou quando percecionam dificuldades no acesso a mecanismos
de protecdo legal. Assim, a legitimidade do sistema de justica depende ndo apenas da sua
estrutura legal, mas também da experiéncia concreta dos individuos com as instituicdes e
da forma como estas respondem a situacbes de desigualdade. A experiéncia de
discriminacdo surge assim como um fator explicativo central da reducdo da confianga
institucional entre populagdes migrantes (European Union Agency for Fundamental
Rights, 2020; OCDE, 2024).

Parte 2 — Enquadramento Teorico

2.1. Conceito de confianca no Sistema de Justica

A confianca no sistema de justica em Portugal reflete a crenca dos cidaddos na
legitimidade e na imparcialidade das institui¢cbes para resolver litigios e assegurar a
estabilidade da paz social (Pedro, 2024). Este sentimento de seguranca fundamenta-se na
expectativa de que as autoridades ajam orientadas para 0 bem comum e de que as decisoes
judiciais sejam justas, previsiveis e protetoras. Contudo, a percecdo publica de justica €
frequentemente afetada pelo desconhecimento ou pela falta de seguranca real sobre a
eficacia dos mecanismos publicos, o que pode levar os individuos a evitarem o sistema

por sentirem que este ndo é uma ferramenta totalmente acessivel (Pedro, 2024).

Para a populacdo imigrante, a confianca institucional funciona frequentemente como um

"salto de fé", onde se espera que as institui¢des do pais de acolhimento sejam mais



legitimas e seguras do que as do pais de origem (Luo e Kilburn, 2025). Este vinculo é um
processo social ligado a identidade e ao sentimento de pertenca, em que o facto de a
pessoa se sentir bem acolhida e segura na sua comunidade aumenta a probabilidade de

confianga e cooperacdo com as forcgas de autoridade (Chipalo e Bloomer, 2026).

Por outro lado, a confianca é gravemente fragilizada quando o Estado adota uma "politica
de ignoréancia”, omitindo ou fragmentando informacGes essenciais sobre direitos
fundamentais e apoio juridico, o que gera ambientes de medo e incerteza (Esposito et al.,
2025). A manutencdo desta confiangca depende também da superacdo de barreiras
linguisticas, uma vez que a caréncia de intérpretes qualificados nos tribunais portugueses
impede que o individuo compreenda os procedimentos, isolando-o0 perante o sistema
(Jeronimo, 2025).

2.2. Caracterizacao das vitimas imigrantes de discriminacao

As vitimas de discriminacdo na Europa sdo maioritariamente minorias visiveis,
abrangendo tanto os imigrantes como 0s seus descendentes. Estes grupos enfrentam
barreiras persistentes no acesso a servicos basicos como emprego, saude e habitacédo, o
que reflete processos estruturais que dificultam a igualdade de oportunidades (Fibbi et al.,
2021). A saliéncia das fronteiras étnicas para populacdes de origem ndo europeia
contribui para que a percec¢do de tratamento injusto se mantenha mesmo com a evoluc¢éo

da integracdo (Diehl et al., 2021).

O perfil das vitimas com estatuto precario abrange pessoas sem documentos, requerentes
de asilo com pedidos recusados e individuos com vistos temporarios dependentes de
terceiros. As mulheres deste grupo apresentam riscos elevados de exploracéo e violéncia,
uma vez que a sua permanéncia legal depende frequentemente de conjuges ou
empregadores. Muitas destas vitimas evitam o contacto com servigos publicos de
assisténcia por medo da partilha de dados com as autoridades de imigracdo ou de

perderem a custddia dos filhos (Spencer et al., 2024).

No ambito do sistema de justica, as vitimas de tratamento desigual sdo frequentemente
homens jovens pertencentes a vagas migratérias recentes e frequentemente com filhos a
seu cargo (Dominguez et al., 2022; Luo e Kilburn, 2025). Estes individuos possuem, em
média, registos criminais mais limpos do que os cidaddos nacionais, mas enfrentam

decisdes judiciais mais severas, como a detencdo preventiva. A falta de informacéo sobre



0 passado dos imigrantes leva os juizes a utilizarem esteredtipos baseados na
nacionalidade, resultando em punic¢es desproporcionais, especialmente em crimes de

trafico de droga (Dominguez et al., 2022).

Especificamente em Portugal, as vitimas de discriminacdo em centros de detengdo sdo
maioritariamente mulheres, cisgénero e transgénero, naturais de paises como o Brasil e
Angola. Este grupo inclui pessoas em situacdo de fragilidade, como gravidas ou vitimas
de trafico, que enfrentam a falta de informacdo clara sobre direitos e leis fundamentais
(Esposito et al., 2025). A caréncia de apoio médico e juridico, aliada a graves barreiras
linguisticas e a falta de intérpretes qualificados nos tribunais, aumenta a exposic¢éo a
situacOes de isolamento e exclusdo, dificultando a perce¢do do sistema de justica como

um mecanismo de protecdo (Esposito et al., 2025; Jeronimo, 2025).

2.3. Barreiras no acesso ao Sistema de Justica pelas vitimas imigrantes de
discriminacao

As barreiras linguisticas constituem um dos principais obstaculos a igualdade no acesso
a justica, resultando da escassez de intérpretes qualificados e da falta de sensibilidade dos
agentes judiciais para a complexidade da traducao legal. Em Portugal, a auséncia de
regulacdo das profissdes de intérprete e tradutor juridico leva ao recurso frequente a
amadores, 0 que pode levar a um julgamento injusto (Jerénimo, 2025). Esta limitacdo
impOe as vitimas uma condicdo de "mudez estrutural”, especialmente quando existe
relutdncia judicial em nomear intérpretes para dialetos ou crioulos, impedindo a

compreensao de obrigacdes e direitos fundamentais (Esposito et al., 2025).

A gestdo da informacdo é utilizada como um mecanismo de poder através de uma
"politica de ignorancia”, em que dados essenciais sobre leis e procedimentos sdo
fragmentados ou ocultados das vitimas. Em contextos de detencdo em Portugal, este
défice informacional mantém as vitimas em estado de profunda incerteza,
impossibilitando-as de navegar no sistema para aceder a mecanismos de protecdo
(Esposito et al., 2025). Esta exclusédo é agravada pela extrema complexidade dos regimes
juridicos que regulam o estatuto migratorio, tornando o0 apoio especializado
indispensavel, mas frequentemente inacessivel devido aos custos e a escassez de

profissionais (Spencer et al., 2024).



No ambito do sistema criminal, a falta de dados sobre o passado dos imigrantes leva 0s
juizes a utilizarem estereétipos baseados na nacionalidade ou na raca, resultando em
punicdes desproporcionais e na aplicacdo frequente de detencdo preventiva (Dominguez
etal., 2022).

Adicionalmente, vigora uma "racionalidade de valor" neoliberal que avalia 0s migrantes
como recursos descartaveis e de baixo valor social para o pais de acolhimento. Esta légica
enfraquece a protecdo juridica das vitimas e desencoraja a fiscalizagdo de abusos laborais

praticados contra grupos desfavorecidos (Schrauwen, 2024).

O medo da detecdo e deportacdo funciona como uma barreira sistémica a denincia de
crimes, devido a inexisténcia de "firewalls" que protejam a confidencialidade dos dados
pessoais nos servicos publicos. O receio de que o contacto com hospitais, escolas ou
autoridades policiais resulte na partilha de informagdes com os servigos de imigragao leva
ao isolamento e a autoexclusdo das vitimas (Spencer et al., 2024). Finalmente, em
Portugal, a baixa utilizacdo de meios como a mediacéo laboral reflete barreiras de custos
e um desconhecimento generalizado sobre a eficicia destas ferramentas na protecdo
rapida de direitos (Pedro, 2024).

Parte 3 — Proposta de Investigacdo

3.1. Levantamento de necessidades

Portugal enfrenta o desafio de aproximar as suas leis da realidade vivida pelas populacdes
migrantes. Atualmente, o acesso a justica é dificultado por barreiras linguisticas, devido
a escassez de intérpretes qualificados e a falta de regulacdo da profissdo, o que impGe
uma "mudez estrutural" as vitimas (Esposito et al., 2025). Além disso, a gestdo
fragmentada da informagdo e a omisséo de direitos fundamentais, caracterizada como
uma "politica de ignorancia”, mantém os individuos num estado de incerteza e medo
(Esposito et al., 2025).

A auséncia de "firewalls" eficazes que protejam a confidencialidade dos dados pessoais
faz com que o medo da deportacdo se sobreponha a necessidade de protecédo, levando a
autoexclusdo e a ndo denuncia de crimes ou exploragdo (Spencer et al., 2024).

Paralelamente, o défice informacional sobre o passado dos cidaddos estrangeiros leva a



que decisbes judiciais sejam frequentemente influenciadas pelo uso de estere6tipos

baseados na nacionalidade ou raga (Dominguez et al., 2022).

Este estudo justifica-se pela urgéncia em identificar estas lacunas e para futuramente se
desenvolver ferramentas de protecdo mais inclusivas, especialmente para grupos
vulneraveis como criancas e mulheres imigrantes, que enfrentam riscos elevados de

violéncia e dependéncia estrutural.

3.2. Objetivos do estudo
3.2.1. Objetivo geral

Analisar de que forma as vitimas imigrantes de discriminagdo percecionam 0 acesso ao
sistema de justica em Portugal e identificar os principais fatores que influenciam a sua

confianga nas instituicdes judiciais.

3.2.2. Objetivos especificos

1. Explorar as experiéncias de discriminacdo vivenciadas por imigrantes em

Portugal e o seu impacto na relagdo com o sistema de justica

2. Identificar as principais barreiras no acesso ao sistema de justica enfrentadas por

vitimas imigrantes de discriminacéo que dificulta o apoio a vitima

3. Compreender de que forma as experiéncias com tribunais, forcas de seguranca e
outras institui¢cdes influenciam a confianga institucional contribuindo para a busca

de apoio

4. Analisar as percecdes dos participantes relativamente a eficacia da resposta das

instituigdes perante situagdes de discriminacéo.

5. Recolher sugestdes dos participantes sobre medidas que possam melhorar o

acesso a justica e a protecao das populacdes imigrantes.

3.3. Método

A presente investigacdo adotara uma metodologia qualitativa, procurando compreender

as percecdes e experiéncias de vitimas imigrantes de discriminacdo relativamente ao



acesso ao sistema de justica em Portugal. Esta abordagem permite explorar de forma
aprofundada os significados atribuidos pelos participantes as suas experiéncias, bem

como os fatores que influenciam a sua confianga nas instituigdes judiciais.

O estudo terd& um carater exploratorio e descritivo, centrando-se na andlise das
experiéncias de discriminacdo, das dificuldades encontradas no acesso a justica e das

percecdes sobre a atuagdo das instituicoes.

3.3.1. Participacéo e amostra

A amostra deste estudo sera constituida por vitimas imigrantes de discriminacédo
residentes em Portugal. Pretende-se incluir participantes com diferentes nacionalidades e
tempos de residéncia, de forma a garantir uma diversidade de experiéncias relativamente

a0 acesso ao sistema de justica e a confianga nas institui¢des judiciais.

Seré utilizada uma amostragem ndo probabilistica por bola de neve, adequada ao estudo
de populacbes especificas e de dificil acesso. Este método permite identificar
participantes que relinam as caracteristicas definidas para a investigacdo através de

contactos estabelecidos ao longo do processo de recolha de dados.

Os critérios de inclusdo sdo: ser maior de 18 anos, ser imigrante residente em Portugal e
ter experienciado pelo menos uma situacdo de discriminagdo. Ndo serdo excluidos
participantes que ndo tenham formalizado uma queixa ou que nunca tenham tido contacto
direto com o sistema de justica, uma vez que as suas percecdes e experiéncias sdo

igualmente relevantes para os objetivos do estudo.

Prevé-se a participagdo de aproximadamente 10 a 20 participantes. A defini¢do do namero
final de participantes sera orientada pelo principio da saturacdo tedrica, isto é, a recolha
de dados serd concluida quando as respostas deixarem de acrescentar informacao

relevante para os objetivos da investigagdo (Hennink & Kaiser, 2022).

A participagdo sera totalmente voluntéria, garantindo o consentimento informado e o
anonimato dos participantes. Sera assegurado que todos compreendem 0s objetivos do
estudo, bem como a possibilidade de desistir em qualquer momento sem qualquer

consequéncia.



3.3.2. Instrumento ou material

Para a recolha de dados sera utilizado um questionario adaptado do Second European
Union Minorities and Discrimination Survey (European Union Agency for Fundamental
Rights, 2020). O questionario foi adaptado ao contexto portugués e as caracteristicas da
populagdo-alvo, procurando compreender as percecdes de vitimas imigrantes de
discriminacéo relativamente ao acesso ao sistema de justica e a confianga nas instituigdes

judiciais (Anexo A).

O instrumento encontra-se organizado em seis secc¢des. A primeira recolhe informacgdes
sociodemogréaficas dos participantes. As secc¢fes seguintes abordam experiéncias de
discriminacdo, conhecimento de direitos, acesso a justica, barreiras no contacto com as
instituicOes e niveis de confianca no sistema de justica. A ultima seccédo inclui questdes
abertas destinadas a recolher opiniGes e sugestdes dos participantes sobre formas de

melhorar a protecdo das populagdes imigrantes e 0 acesso a justica.

O questionario integra questdes fechadas e abertas, permitindo recolher informacao sobre
as experiéncias dos participantes e compreender das suas percecdes relativamente ao

acesso ao sistema de justica em Portugal.

3.3.3. Procedimentos

Numa fase inicial, sera solicitado parecer favoravel 8 Comissio de Etica da Faculdade de
Ciéncias Humanas e Sociais da Universidade Fernando Pessoa (Anexo B) para a

realizagdo do estudo. Apenas ap0s a aprovacao ética sera iniciada a recolha de dados.

Posteriormente, serdo contactadas entidades que trabalham com populagdes imigrantes e
vitimas de crime, nomeadamente a Associacdo Portuguesa de Apoio a Vitima [APAV] e
a Agéncia para a Integracdo, MigracGes e Asilo [AIMA]. Estas entidades serdo
contactadas através de um email (Anexo C), no qual sera apresentado o estudo, 0s seus
objetivos e solicitada colaboracdo na divulgagdo junto de potenciais participantes que

acompanhem e que relinam as caracteristicas necessarias para participar na investigacao.

Os potenciais participantes selecionados pelas entidades receberdo um e-mail com a
apresentacao do estudo (Anexo D), no qual serdo explicados os objetivos da investigacao,
as condicbes de participacdo e as garantias de anonimato, confidencialidade e

voluntariedade. Neste mesmo e-mail sera disponibilizado o link de acesso ao questionario
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online, em formato Google Forms. A primeira pagina do questionario sera dedicada ao
consentimento informado, sendo apenas possivel prosseguir para as restantes seccoes

apos a aceitacdo expressa das condicdes de participagao.

No e-mail de divulgacdo serd igualmente solicitada a colaboracdo dos participantes na
partilha do estudo com outras pessoas que conhecam e que tenham vivido experiéncias
semelhantes de discriminacdo em Portugal. Caso estas pessoas cumpram 0s critérios de
inclusdo, poderdo igualmente aceder ao link do questionario e participar no estudo,

permitindo a expansao da amostra.

A recolha de dados sera realizada através do questionario online disponibilizado em
formato Google Forms (Anexo A). Apds a conclusao da recolha de dados, as respostas
serdo organizadas e analisadas com o objetivo de identificar temas relacionados com as
experiéncias de discriminacédo, as dificuldades de acesso ao sistema de justica e a
confianga nas institui¢des judiciais. Os dados recolhidos serdo utilizados exclusivamente
para fins académicos, sendo garantidos o anonimato e a confidencialidade dos

participantes durante todo o processo de investigacéo.

3.4. Resultados esperados

Considerando os objetivos especificos deste estudo, espera-se que os dados recolhidos
através do questionario permitam identificar padrGes consistentes nas experiéncias de
vitimas imigrantes de discriminacdo em Portugal, particularmente no que respeita ao

acesso ao sistema de justica e a confianga nas institui¢des judiciais.

Com base na literatura existente, prevé-se que uma parte significativa dos participantes
relate experiéncias de discriminacdo em diferentes contextos do quotidiano,
nomeadamente no emprego, No acesso a servicos publicos e no contacto com autoridades

(European Union Agency for Fundamental Rights, 2020).

Espera-se igualmente que os participantes apresentem niveis moderados a baixos de
confianga nas instituicdes de justica, incluindo tribunais, forcas de seguranca e
autoridades locais, sobretudo aqueles que tenham experienciado situacbes diretas de
discriminacdo ou tratamento desigual. Os niveis de confianca institucional tendem a ser
mais reduzidos quando existem experiéncias negativas de contacto com instituicGes
publicas (OECD, 2024).
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Relativamente as barreiras no acesso ao sistema de justica, prevé-se que os resultados
evidenciem fatores recorrentes como desconhecimento dos direitos, dificuldades
linguisticas, receio de represalias e falta de informacéo sobre mecanismos de denuncia.
Estas barreiras sdo comuns em populacfes migrantes com estatuto mais vulneravel,
contribuindo para a ndo dendncia de situac@es de abuso ou discriminacdo (Spencer et al.,
2024). O desconhecimento dos mecanismos de apoio e denuncia continua a ser um fator

limitador no acesso efetivo a justica, dificultando a protecdo das vitimas (Pedro, 2024).

Adicionalmente, espera-se que 0s participantes que tenham contacto com entidades de
apoio ou maior acesso a informacdo juridica apresentem niveis relativamente mais
elevados de confianga institucional e maior predisposicdo para reportar situacoes de
discriminacéo, sugerindo que o apoio institucional pode desempenhar um papel mediador
na relacdo entre experiéncias de discriminacdo e confianca no sistema de justica
(European Union Agency for Fundamental Rights, 2020; OECD, 2024).

De forma geral, espera-se que os resultados evidenciem que a confiancga no sistema de
justica é influenciada pelas experiéncias pessoais de discriminacdo, pelo acesso a
informagdo e pela existéncia de apoio institucional, fatores estes que condicionam a
relacdo entre populacdes imigrantes e o sistema de justica em Portugal (Chipalo e
Bloomer, 2026; Spencer et al., 2024).
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Conclusao

O presente estudo procurou analisar de que forma as vitimas imigrantes de discriminacgéo
em Portugal percecionam o acesso ao sistema de justica e quais os fatores que influenciam
a sua confianca nas instituicdes judiciais. Partindo de um enguadramento juridico e
tedrico centrado nos principios da igualdade, ndo discriminacgdo e protecdo dos direitos
fundamentais, foi possivel compreender a complexidade da relacdo entre populacGes

imigrantes e o sistema de justica.

A revisdo da literatura evidencia que, apesar da existéncia de um quadro legal que garante
protecdo formal contra a discriminacdo e assegura 0 acesso universal a justica, persistem
barreiras significativas na sua aplicagdo pratica. Entre estas destacam-se as dificuldades
linguisticas, o desconhecimento de direitos, o receio de represalias e a insuficiéncia de
mecanismos de apoio acessiveis, fatores que condicionam o recurso efetivo ao sistema

judicial por parte das vitimas imigrantes.

Adicionalmente, a literatura analisada sugere que a confianca institucional ndo depende
apenas da existéncia de normas legais, mas também das experiéncias concretas dos
individuos com as instituicdes. Assim, situacdes de discriminacdo e dificuldades no
acesso a justica tendem a influenciar negativamente a percecao de legitimidade do sistema
judicial, enquanto o acesso a informacéo e a entidades de apoio pode contribuir para o

reforgo dessa confianca.

Deste modo, espera-se que a investigacdo empirica permita aprofundar a compreensédo
destas dinamicas, identificando padrGes nas experiéncias das vitimas imigrantes de
discriminacdo e evidenciando os principais fatores que moldam a sua relacdo com o

sistema de justica em Portugal.

Em termos gerais, este trabalho reforca a importancia de uma abordagem integrada que
ndo se limite ao enquadramento legal da igualdade, mas que considere também o0s
obstaculos praticos e sociais que afetam o acesso efetivo a justica. A identificacdo destas
limitacGes é essencial para o desenvolvimento de politicas e praticas institucionais mais
inclusivas, capazes de promover uma maior confianca das popula¢des imigrantes no

sistema de justica e de garantir a efetiva protecdo dos seus direitos fundamentais.
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Anexo A — Questionario

Section 1: Socio-Demographic Background
1. How old are you?

2. What is your gender?

3. Which citizenship do you have?

4. In what year did you arrive to live in Portugal?

5. Using a scale from 1 to 5 (1 = No skills, 5 = Fluent), how would you describe your

proficiency in speaking, reading, and writing Portuguese?

Section 2: Experiences of Discrimination

1. In your opinion, how widespread is discrimination based on ethnic origin or
immigrant background in Portugal (on a scale from 1 = Very rare to 5 = Very

widespread)?

2. Have you ever felt discriminated against because of your immigrant background

when looking for a job?
3. Have you ever felt discriminated against at work by employers or colleagues?

4. Have you felt discriminated against because of your immigrant background when

using healthcare services (e.g., seeing a doctor or nurse)?

5. Have you felt discriminated against when in contact with administrative offices or

public services (e.g., social security, tax offices, or registry offices)?

6. Have you been stopped, searched, or questioned by the police because of your

immigrant background?

7. Has a police officer ever physically assaulted you (pushed, hit, or kicked you)

because of your immigrant background?

8. Have you experienced harassment (offensive comments, threats, or gestures) because

of your immigrant background?
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Section 3: Access to Justice and Rights Awareness

1. As far as you are aware, is there a law in Portugal that forbids discrimination based

on skin color, ethnic origin, or religion?

2. Do you know of any organizations in Portugal that offer support or advice to people

who have been discriminated against?

3. Have you ever searched information about your rights after experiencing

discrimination?

4. If yes, where did you seek that information?

Section 4: Barriers to the Justice System

1. The last time you felt discriminated against or assaulted, did you report or make a

complaint about the incident to any institution?

2. If you did NOT report the incident, was it because you did not know how to make a

complaint or where to report it?

3. If you did NOT report the incident, were you afraid of retaliation or concerned that no

one would believe you or take you seriously?

4. If you did NOT report the incident, did language difficulties prevent you from

reporting the incident?

5. What were/are the main difficulties you faced when trying to seek help or report the

situation?

Section 5: Trust in Institutions and Institutional Response
Using a scale of 0 to 10 (0 = No trust at all, 10 = Complete trust)
1. How much do you personally trust Portugal’s legal system?

2. How much do you personally trust the Portuguese police?

3. How much do you personally trust the local (municipal) authorities in the place

where you live?
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4. If you have ever made a complaint, to what extent were you satisfied with how the
police, or the relevant institution handled your report (on a scale from 1 = Very
dissatisfied to 5 = Very satisfied)?

5. What experiences have most influenced your trust or distrust in the Portuguese justice

system?

Section 6: Suggestions for Improvement

1. In your opinion, what could Portuguese institutions (courts, police, and public
services) do to better protect migrants and make it easier for victims of discrimination to

access justice?

2. Can you describe an experience of discrimination that had a significant impact on

you?
3. How did this experience influence your perception of Portuguese institutions?

4. What difficulties did you encounter when seeking help, information, or support?
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Anexo B - Requerimento & Comissdo de Etica da Faculdade de Ciéncias

Humanas e Sociais da Universidade Fernando Pessoa

Exmo.(a) Senhor(a) Presidente da Comissio de Etica da Faculdade de Ciéncias

Humanas e Sociais da Universidade Fernando Pessoa

Eu, Mariana Mendes dos Anjos, estudante do tltimo ano da licenciatura em Criminologia
da Universidade Fernando Pessoa, venho por este meio solicitar um pedido de autorizagéo
por parte da Comissdo de Etica relativamente ao projeto de investigagdo intitulado “A
confianca de pessoas imigrantes vitimas de discriminacdo no Sistema de Justica”, a

desenvolver no ambito da unidade curricular de “Projeto de Graduacdo”.

O presente estudo tem como objetivo analisar de que forma as vitimas imigrantes de
discriminacdo em Portugal percecionam o acesso ao sistema de justica e identificar os

principais fatores que influenciam a sua confianga nas institui¢des judiciais.

A investigacdo recorrera a aplicacdo de um questionario online dirigido a imigrantes
residentes em Portugal que tenham experienciado situacdes de discriminacdo. A
participacdo sera voluntaria, anénima e baseada no consentimento informado dos
participantes. Sera garantida a confidencialidade dos dados recolhidos, bem como o
cumprimento das normas éticas aplicaveis a investigacdo cientifica e da legislacdo em

vigor relativa a protecdao de dados pessoais.

Coloco-me a disposicdo para esclarecer qualquer ddvida ou fornecer informacdes

adicionais necessarias relativamente ao presente projeto de investigacao.
Sem outro assunto de momento,
Com meus melhores cumprimentos,

Porto, 26 de junho de 2026.

A requerente

Mariana Mendes dos Anjos
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Anexo C - Pedido de Colaboracdo a APAV e a AIMA

Estimado Sr.(a) Diretor(a),

Assunto: Pedido de colaboracgdo na divulgacao de estudo académico

Eu, Mariana Mendes dos Anjos, estudante do tltimo ano da licenciatura em Criminologia
da Universidade Fernando Pessoa e encontro-me a desenvolver o Projeto de Graduacéo
intitulado “A confianca de pessoas imigrantes vitimas de discriminacdo no Sistema de

Justiga”.

Este estudo tem como objetivo compreender de que forma as vitimas imigrantes de
discriminacdo percecionam 0 acesso ao sistema de justica em Portugal e identificar os

principais fatores que influenciam a sua confianga nas institui¢des judiciais.

Neste sentido, venho solicitar a colaboracdo da vossa entidade na divulgagdo do estudo
junto de potenciais participantes que cumpram 0s seguintes critérios: serem maiores de
18 anos, imigrantes residentes em Portugal e terem experienciado pelo menos uma

situagdo de discriminacéo.

A participacdo sera realizada através de um questionario online, sendo totalmente
voluntaria, anénima e confidencial. Os dados recolhidos serdo utilizados exclusivamente

para fins académicos.

Caso seja possivel colaborar na divulgacdo deste estudo, agradeco desde ja a vossa

disponibilidade e apoio.

Caso seja possivel, agradeco o envio para 0 e-mail abaixo indicado dos contactos e

respetivos enderecos de e-mail de potenciais participantes para este estudo.

Coloco-me a disposicdo para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais que

considerem necessarios.
Com os melhores cumprimentos,

Mariana Mendes dos Anjos
E-mail: 2023107338@ufp.edu.pt
Universidade Fernando Pessoa

21



Anexo D — Convite para Participacédo

Dear Sir/Madam,

Subject: Invitation to participate in an academic study

I, Mariana Mendes dos Anjos, a final-year student of Criminology at the Fernando Pessoa
University, am developing a research project entitled "The trust that migrant victims of

discrimination have in the Justice System".

If you consider it relevant, you may share this invitation and the link with others who may
be interested in participating. To participate in this study, it is necessary to: be over 18
years of age, be a resident migrant in Portugal, and have experienced at least one situation

of discrimination.

Participation is voluntary, anonymous, and confidential, and the data collected will only

be used for academic purposes.

If you have any questions, you can contact me via the email address below.
The questionnaire is available through the following link:

[Insert questionnaire link]

Thank you in advance for your availability and collaboration.

With best regards,

Mariana Mendes dos Anjos
E-mail: 2023107338@ufp.edu.pt
Universidade Fernando Pessoa
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