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Resumo

A tendéncia dominante na intervencdo com criangas e jovens em risco parece ser a
de se focalizarem nos fatores de risco, descurando-se a importancia dos fatores
protetivos. Este trabalho tem como objetivo principal analisar e caracterizar a
abordagem efetuada pelos técnicos da Comissao de Protecdo de Criancas e Jovens da
Pdvoa de Varzim face as situacdes de perigo, procurando-se perceber a importancia
conferida pelos técnicos aos fatores de risco e de protecdo aquando da intervencdo. Para
tal, foram analisados 364 processos da CPCJ da Po6voa de Varzim, no periodo
compreendido entre 2011 e 2012, e procedeu-se a realizacdo de uma entrevista
semiestruturada junto de quatro técnicos que integram a referida CPCJ, de diferentes
areas cientificas, e com idades compreendidas entre os 34 e 53 anos. Verificou-se que 0s
técnicos conferem uma elevada importancia ao trabalho multidisciplinar e a articulagéo
efetuada com outras entidades. Verifica-se também uma necessidade de identificar
corretamente as problematicas e as suas caracteristicas. Embora se debrucem mais sobre
os fatores de risco, verifica-se também uma valorizagdo crescente aos fatores de
protecao.

Em investigacOes futuras considera-se importante a aposta na criagdo de novos
modelos que potencializem as competéncias dos individuos e ndo se centrem somente
nas incapacidades e nos défices.

Palavras-chave: CPCJ; Intervencdo; Fatores de Risco; Fatores de Protecé&o.
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Abstract

The dominant trend in intervention with children and youth at risk seems to be the
focus on risk factors. This work main goal is to analyze and characterize the approach
made by the professionals of the Commission for the Protection of Children and Youth
of Povoa de Varzim regarding danger situations, understanding the importance given to
risk and protection factors during the intervention by the professionals. To do so, 364
processes of CPCJ Pdvoa de Varzim were analyzed for the period between 2011 and
2012, and proceeded to conduct a semi structured interview with four professionals who
all part of that CPCJ, different scientific areas, and aged between 34 and 53 years. It
was found that they confer a high importance to the articulation and multidisciplinary
work performed with others entities. There is also a need to identify the problem and its
characteristics. Although they focus more on the risk factors, it is confirmed a growing
appreciation of the protective factors.

In future research it is considered importante to focus on creating new models that
enhance the skills, and not focus only on disabilities and deficits.

Keywords: CPCJ, Intervention, Risk Factors, Protective Factors.
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Introducao

A familia é a principal entidade responsavel pelo cumprimento e promocdo dos
direitos da crianca, contudo, caso esta ndo os satisfaca, compete ao Estado e & sociedade
intervir. Muitas tém sido as instituicdes que apoiam criangas vitimas de maus-tratos e
trabalham no sentido de cessar 0 perigo existente. Uma dessas institui¢ces € a Comissdo
de Protecdo de Criangas e Jovens cuja unidade territorial de intervencdo é local.

No que diz respeito a0 mau trato, este € o resultado de varios fatores que interagem
dentro e fora do sistema familiar; resulta de um intercdmbio dindmico entre as condicdes
individuais e sociais, as carateristicas e circunstancias prévias dos pais, as caracteristicas
das criangas e a sua capacidade de adaptacdo; trata-se portanto de um fendmeno
multicausal (Cecconello, 2003; Costa & Sani, 2007; De Antoni, 2005; Ferreira, 2010;
Machado & Gongalves, 2008; Maia & Williams, 2005; Matos, Gongalves, & Machado,
2011; Monteiro & Soeiro, 2012; Sani, 2006; Sierra & Mesquita, 2006)

A tendéncia dominante na investigacao das criangas e jovens em risco parece ser a de
se estudar e tratar, de maneira sistematica e separada, diversos fatores de risco. Contudo,
a literatura, desde finais dos anos 80, tem vindo a estudar os fatores de protecdo e a
salientar a sua importancia na protecdo e promocao dos direitos das criancas e jovens
(Martins, 2004; Pesce, Assis, Santos, & Oliveira, 2004; Ribeiro & Sani, 2009; Richman
& Fraser, 2001; Rutter, 1989; Werner, 2011).

Foi a partir desta ideia que surgiu o interesse de perceber e caracterizar o tipo de
“Abordagem dos Técnicos da Comissdo de Protecdo de Criancas e Jovens face a
situacdo de perigo”. Este estudo tem em consideracdo alguns desses estudos que tém
vindo a salientar que para uma melhor intervencéo, torna-se necessario ter em conta ndo
sO os fatores de risco de forma a elimina-los, mas também perceber quais os fatores de

protecdo para 0s poder potenciar.
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A nivel pessoal, este estudo torna-se pertinente na medida em que consideramos
importante estudar os mecanismos mais eficazes para melhorar as intervencées aplicadas
a criancgas e jovens e respetivas familias.

Trata-se de um estudo que segue um desenho exploratorio, descritivo e transversal. O
principal objetivo deste estudo é caracterizar a abordagem que o técnico da Comisséo de
Protecdo de Criangas e Jovens privilegia na sua intervencdo. Os objetivos especificos
sdo: caracterizar a populacéo alvo da CPCJ da P6voa de Varzim; identificar as medidas
de promocdo e protecdo mais aplicadas; identificar as probleméticas mais sinalizadas;
identificar os fatores de risco e de protecdo mais reconhecidos nas criangas e jovens
sinalizados; analisar a importancia dada aos fatores de risco e de prote¢do no plano de
intervencdo; analisar a importancia dada ao conceito de resiliéncia no processo de
intervencdo; perceber a importancia da multidisciplinariedade e da articulacdo com
outras entidades no trabalho desenvolvido na CPCJ; identificar obstaculos presentes no
trabalho desenvolvido na CPCJ.

De modo a alcancar estes objetivos procedeu-se, primeiramente, a uma analise
processual dos processos entre 2011 e 2012, que decorreram na Comissédo de Protecéo
de Criangas e Jovens da PAvoa de Varzim. Esta anélise processual foi apoiada por uma
grelha de registo de modo a facilitar a recolha de informagdo. Seguidamente foi
administrado um guido de uma entrevista semiestruturada e semidiretiva, construido
para o efeito, aos técnicos que integram a CPCJ da Pdvoa de Varzim. A amostra deste
estudo é assim de natureza ndo probabilistica e por conveniéncia.

A andlise dos dados foi realizada através do recurso ao programa estatistico IBM
SPSS Statistics 22, tendo-se procedido essencialmente a analises descritivas.

Esta tese de mestrado esta organizada em duas grandes componentes: a parte tedrica

e a parte empirica. Na parte tedrica serdo descritas as Comissdes de Protecdo de
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Criancas e Jovens, nomeadamente no que diz respeito ao ambito de atuacdo,
funcionamento e intervencdo, articulacdo e medidas de promocdo e protegéo.
Posteriormente serdo identificadas e analisadas as situagOes de perigo detetadas nas
CPCJ. E, por ultimo, serdo abordadas investigacdes que mencionam a relevancia dos
fatores de risco e de protecdo na intervengéo.

Na parte empirica sera apresentado o estudo empirico, mais concretamente, 0 metodo
utilizado, a amostra, instrumentos e procedimentos. Por fim, serdo apresentados os
resultados obtidos, procedendo-se igualmente a discussdo tedrica dos mesmos,
culminando-se com as conclusdes gerais, onde procuramos destacar as potencialidades

do estudo e as suas limitacdes.
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1. Comisséo de Protecéo de Criancas e Jovens

1.1. Ambito de atuacéo

Portugal foi um dos primeiros paises a adotar leis especificas para a protecdo de
menores promulgando a Lei de Protegdo a Infancia em 1911 (Decreto-Lei de 27 de
Maio). No entanto, s6 a partir de 1974 é que se verificaram avancos significativos nas
politicas de infancia, tendo sido, nesse sentido, fundadas as Comissfes de Protecdo de
Menores, na sequéncia do Decreto-Lei n® 189/91 de 17 de Maio, atualmente
denominadas Comissfes de Protecdo de Criancas e Jovens (Toméas & Fonseca, 2004).

As ComissOes de Protecédo de Criancgas e Jovens (CPCJ’s) funcionam nos termos da
Lei de protecdo de criancas e jovens em perigo, aprovada pela Lei 147/99 de 1 de
Setembro (Procuradoria-Geral da Republica). Sao instituicdes oficiais nao judiciérias
com autonomia funcional que visam promover os direitos da crianga e prevenir ou por
termo a situacdes suscetiveis de afetar a sua seguranca, salde, formacao, educacao ou
desenvolvimento integral (n°1 do Art.° 12 da Lei 147/99, de 1 de Setembro).

O funcionamento das CPCJ’s, e a respetiva lei que as regula, fundamenta-se no
principio de tentar resolver as situacGes de perigo, as quais as criancas e jovens se
encontram envolvidos, fora dos Tribunais e aplicando medidas alternativas a
institucionalizacdo (Toméas & Fonseca, 2004).

A criacdo das CPCJ’s, segundo varios autores (Gersdo, 1980; Oliveira, 2009;
Ribeiro, 2009), foram baseadas em determinados aspetos, entre 0s quais: evitar a
comparéncia do menor em Tribunal de modo a que este ndo vivencie uma experiéncia
traumatizante; permitir que as medidas de protecdo e promocdo sejam aplicadas por
técnicos profissionalizados e com preparacdo técnica; promover a maior proximidade

com a familia de forma a possibilitar uma maior cooperacdo que nao se verificava com
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0s tribunais; permitir que a sociedade assuma uma maior responsabilidade de proteger as

criangas.

1.2. Funcionamento e intervencao

As CPCJ’s sdo acompanhadas e avaliadas pela Comissdo Nacional de Protecdo das
Criangas e Jovens, no ambito do Decreto-Lei n° 98/98 de 18 de Abril e o qual consiste
fundamentalmente em: i) proporcionar formagdo e informacdo adequada acerca dos
direitos da crianca/jovem em perigo; ii) formular orientagdes e diretivas relativas ao
exercicio de competéncias das CPCJ; iii) apreciar e promover respostas solicitadas pelas
CPCJ’s no ambito do exercicio das suas funcdes; iv) promover e dinamizar programas
adequados ao desempenho das competéncias das CPCJ’s; v) promover e dinamizar a
celebracéo de protocolos de cooperacdo (CNPCJR, 2013).

Estas exercem a sua competéncia na area do municipio onde tém sede. No entanto,
em municipios com um elevado nimero de habitantes podem existir varias CPCJ’s,
como acontece, por exemplo em Lisboa, Porto e Coimbra (Procuradoria-Geral da
Republica, 2013).

As Comissdes funcionam em modalidade alargada ou restrita. Na comisséo alargada
sdo desenvolvidas acdes de promocdo dos direitos e de prevencdo das situagdes de
perigo, nomeadamente: i) informar a comunidade acerca dos direitos da crianca/jovem e
sensibiliza-la para os apoiar; ii) promover acfes e colaborar com outras entidades
competentes de forma a detetar situacfes que afetem os direitos e interesses da
crianga/jovem; iii) colaborar com outras entidades competentes com vista a estudar e
elaborar projetos de nivel preventivo, nomeadamente na prevengéo dos fatores de risco e

constituicdo de uma rede de respostas sociais adequadas.
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A comissdo restrita compete intervir nas situagbes em que a crianca ou jovem esta
em perigo, nomeadamente: atender e informar todos aqueles que se dirigirem a CPCJ,
apreciar as situacOes e proceder as instrucdes dos processos, decidir e acompanhar as
medidas de promocéo e protecdo (CNPCJR, 2013; Tomés & Fonseca, 2004).

Atualmente verifica-se a preocupacdo de integrar nas ComissGes técnicos
especializados que possuam uma maior capacidade para resolver problemas especificos
de forma mais rapida e eficaz (Tomés & Fonseca, 2004). As CPCJ’s sdo constituidas por
técnicos de diversas areas, entre as quais: servico social, psicologia, direito, educacdo e
salde, representantes das instituicdes de solidariedade social ou de organizagfes ndo-
governamentais, representantes do municipio ou freguesias, representantes de
associacOes de pais e associacfes de jovens existentes na area de competéncia da
comisséo (Magalh&es, 2005).

A intervencdo efetuada pelas CPCJ’s depende da impossibilidade de atuacdo das
entidades com competéncia em matéria de infancia e juventude removerem o perigo em
que a crianga/jovem se encontra; do consentimento expresso por parte dos pais,
representantes legais ou de quem possua a guarda de facto; da ndo oposic¢éo da crianca
com idade igual ou superior a doze anos (Magalhdes, 2005; Procuradoria-Geral da
Republica, 2013).

As CPCJ’s sdo instituicbes que aplicam um modelo de protecdo através de medidas
de promocdo e protecdo que serdo descritas adiante. As intervengdes realizadas nas
CPCJ’s obedecem a determinados critérios ou principios orientadores de modo a
promover os direitos e a protecdo da crianga e jovem, entre 0s quais: superior interesse
da crianca, privacidade, intervencédo precoce (efetuada logo que a situagé@o de perigo seja
detetada), intervencdo minima (desenvolvida exclusivamente pelas entidades e

instituicbes cuja acdo seja indispensavel a promocdo e protecdo da crianca);
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proporcionalidade e atualidade (a aplicacdo de uma medida s6 deve ser tomada se for
estritamente  necesséria); responsabilidade parental; prevaléncia da familia;
obrigatoriedade de informacdo; audigdo obrigatdria e participacdo (crianga e familia tém
o direito de serem ouvidas e de participar nos atos e na definicdo da medida de
promogé&o e protecdo); subsidiariedade (deve ser efetuada sucessivamente pelas ECMIJ,

CPCJ’s e, por altimo, pelos Tribunais) (Oliveira, 2009; Ribeiro, 2009).
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Figura 1. Esquema do principio de subsidiariedade (adaptado de Ribeiro, 2009).

As CPCJ’s tém legitimidade para intervir, segundo a Lei 147/99 de 1 de Setembro,
guando os pais, 0 representante legal ou quem tenha a guarda de facto coloque em
perigo a seguranca, saude, formacdo, educacdo ou desenvolvimento, ou quando esse
perigo resulte de acdo ou omissao de terceiros ou da prépria crianca ou do jovem a que
aqueles ndo se oponham de modo adequado a remové-lo.

Considera-se que a criangca ou jovem se encontra em perigo aquando das seguintes
situacOes: i) a crianca/jovem estd abandonada ou se encontra entregue a si propria; ii) é
vitima de maus tratos fisicos, psicologicos ou de abuso sexual; iii) ndo Ihe sdo prestados
0s cuidados necessarios e/ou a afeicdo adequada a sua idade e situacdo pessoal; iv) €
forcada a atividades ou trabalhos inadequados a sua idade, situacdo pessoal e
prejudiciais ao seu desenvolvimento e formagdo; v) se encontra exposto a

comportamentos que afetam, de forma direta ou indireta, a sua seguranca e equilibrio
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emocional; vi) assume comportamentos ou se encontra envolvido em atividades que
afetem a sua salde, seguranca, formacéo, educacgdo e/ou desenvolvimento e nos quais 0s
pais ou representantes legais ndo tenham a capacidade de se opor e resolver a situagédo

(Procuradoria-Geral da Republica, 2013).

1.3. Articulacéo

No sistema portugués existem dois modelos de intervencdo subjacentes a protecédo
social da crianca e jovem. Um modelo de intervencéo social relacionado com as CPCJ’s
e os servigos locais de acdo social e um modelo de intervencdo judicial, relacionado com
0 Ministério Publico, os Tribunais, os centros educativos da Direcdo Geral de
Reinsercdo Social e a Policia (Ferreira, 2010).

Perante criancas e jovens em situacdo de risco e perigo impbe-se ao Estado, as
Entidades com Competéncia em Matéria de Infancia e Juventude (ECMIJ), as CPCJ’s,
ao Ministério Publico e aos Tribunais responsabilidades de atuacdo articulada (Santos,
2008).

As intervences sdo efetuadas a pedido das autoridades policiais, judiciarias e
judiciais; das ECMIJ; de qualquer pessoa que tenha conhecimento da situacédo de perigo
de uma crianga ou jovem; a pedido do menor, dos seus pais, do seu representante legal
ou de gquem tenha a guarda de facto; por iniciativa propria sempre que tiverem
conhecimento de situacGes de perigo no exercicio das suas fungdes (Magalhaes, 2005).

A CPCJ articula-se ainda com diversas instituicbes que a auxiliam ou que a
substituem caso esta ndo tenha competéncia para aplicar medidas de promocdo e
protecdo e/ou acompanhar determinadas situages. Estas instituicdes sdo: Orgaos de
policia de competéncia genérica (PSP E GNR), Ministério Publico e Tribunais,

Seguranca Social, Instituicbes Particulares de Solidariedade Social (IPSS), Escolas e
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outras CPCJ’s. Estas entidades podem assumir papéis distintos no decorrer dos
processos, funcionando como sinalizadoras, entidades de acompanhamento ou ambas.

Relativamente aos 6rgdos de policia de competéncia genérica (PSP e GNR), estas
tém como fungBes: comunicar as situacbes as CPCJ’s; colaborar com as CPCJ’s no
exercicio das suas funcGes; participar na comissdo de protecdo alargada das CPCJ’s;
denunciar todos os crimes de maus tratos de que haja suspeita ao MP; retirar a crianca ou
jovem do perigo; comunicar essa retirada ao Tribunal competente para tomada de
deciséo legal adequada.

A intervencdo judicial, realizada pelos Tribunais e pelo Ministério Publico, ocorre
quando: ndo exista CPCJ na area de residéncia do menor; ndo seja prestado ou seja
retirado o consentimento, haja oposicdo da crianca ou do jovem a intervencdo da
CPCJ’s, ndo sejam cumpridos os acordos estabelecidos; indisponibilidade dos meios
necessarios para aplicar ou executar a medida que considere adequada; ndo tenha sido
proferida qualquer decisdo, decorridos seis meses apds o conhecimento da situagdo de
perigo; o MP considere que a decisdo da CPCJ é ilegal ou inadequada a promogdo dos
direitos ou a protecdo da crianca ou do jovem (Magalhdes, 2005).

Os Tribunais atuam também quando a situacao de perigo detetada pelas CPCJ’s seja
determinada por um facto tipificado na lei como sendo crime, por exemplo em casos de
abuso sexual de menores deverd ser instaurado um processo-crime paralelamente a
intervencdo realizada pela CPCJ (CNPCJR, 2013). Este organismo pode ainda solicitar
as CPCJ’s informacgdes, nomeadamente relatdrios sociais, sobre a crianga ou jovem e
respetiva familia; e os membros da comissdo podem também ser solicitados pelo
Tribunal enquanto peritos (Art.° 70 e 71 da Lei 147/99, de 1 de Setembro). A assessoria
técnica aos tribunais em processos judiciais de promogéo e protecdo € da competéncia

das Equipas Multidisciplinares de Assessoria aos Tribunais (EMAT).
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Ao Ministério Pablico compete, mais especificamente, representar as criancas e
jovens em perigo, propondo acGes, requerendo providéncias tutelares civeis e usando de
quaisquer meios judiciarios necessarios & promocao e defesa dos seus direitos e a sua
protecdo. Aprecia também a legalidade e a adequacdo das decisdes, a fiscalizagdo da
atividade processual das CPCJ’s e a promocdo dos procedimentos judiciais adequados
(n°2 e n°3 do Art.° 72 da Lei 147/99, de 1 de Setembro).

Quanto a Seguranca Social, esta funciona ndo s6é como sinalizadora de determinadas
situacBes de perigo mas também presta a CPCJ apoio nas visitas domiciliarias, na
elaboracdo de relatérios sociais e pareceres em relacdo a medida de promogdo e
protecao.

As InstituicBes Particulares de Solidariedade Social (IPSS) sdo também instituicdes
importantes que articulam com as CPCJ’s, funcionando principalmente como agentes de
proximidade com as diversas familias. Caso seja solicitado, elaboram também relatdrios
sociais.

As Escolas funcionam principalmente como sinalizadoras de situagcdes de perigo e
muitas vezes acompanham os processos. Realizam ainda relatorios de modo a fornecer
informacdes importantes, sobre a crianga ou jovem, necessarias a avaliacdo da situacao.

As CPCJ’s articulam-se também com outras CPCJ’s, nomeadamente quando a
crianca ou jovem e a respetiva familia mudam de concelho e torna-se necessario a

transmissdo da informagao conseguida até ao momento (CNPCJR, 2013).

1.4. Medidas de Promocéo e Prote¢do
A aplicacdo das medidas é da competéncia exclusiva das CPCJ’s e dos Tribunais.
Em situacOes de perigo eminente e caso os detentores do poder paternal se oponham, as

medidas podem ser aplicadas pelas ECMIJ ou CPCJ’s, seguidas da solicitagdo da
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intervencdo do Tribunal e das Entidades Policiais. A CPCJ ou o Tribunal determinara a
medida a tomar em funcdo do interesse da vitima (Magalhdes, 2005).

As CPCJ’s podem aplicar as seguintes medidas de promogéo e protecéo: i) medida
de apoio junto dos pais (consiste em prestar a crianga/jovem apoio a nivel psicolégico,
social ou econdémico); ii) medida de apoio junto de outro familiar (consiste em colocar a
crianca/jovem sob a guarda de um familiar com o qual resida ou a quem seja entregue,
apoiando-o a nivel psicoldgico, social ou econémico); iii) medida de confianga a pessoa
idénea (consiste na colocacdo da crianga/jovem sob a guarda de uma pessoa que ndo
pertence a familia mas possui uma relagdo de afetividade); iv) medida de apoio para a
autonomia de vida (consiste em proporcionar ao jovem com idade superior a 15 anos
apoio econémico, psicoldgico e/ou social de modo a proporcionar-lhe condi¢Ges que o
habilitem e possibilitem adquirir progressivamente autonomia de vida); v) medida de
acolhimento familiar (consiste na atribuicdo da confianca da crian¢a/jovem a uma pessoa
singular ou familia, visando a sua integracdo em meio familiar e a prestacdo de cuidados
adequados &s suas necessidades e bem-estar e educacdo necessarias ao Seu
desenvolvimento integral); vi) medida de acolhimento em Instituicdo (consiste na
colocacéo da crianca/jovem aos cuidados de uma entidade que disponha de instalacGes e
equipamento de acolhimento permanente e de uma equipa técnica que garanta 0S
cuidados adequados as suas necessidades e proporcionem condi¢cdes que permitam a sua
educacdo, bem-estar e desenvolvimento integral) (CNPCJR, 2013; Lei 147/99 de 1 de
Setembro; Magalhé&es, 2005).

Estas medidas podem ser executadas no meio natural de vida (apoio junto dos pais;
apoio junto de outro familiar; confianca a pessoa idonea; apoio para a autonomia de

vida) ou em regime de colocacdo (acolhimento familiar e acolhimento em Institui¢éo).
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Segundo o Relatorio Anual de Avaliacdo da Atividade das CPCJ’s (2012), foram
aplicadas, durante o ano de 2012, trinta e duas mil setecentas e vinte e cinco medidas de
promocdo e protecdo. Comparativamente com o ano de 2011 verifica-se um aumento
significativo no que diz respeito a aplicagdo de medidas, sendo que em 2011 foram
aplicadas trinta mil quinhentas e setenta e quatro medidas.

A grande maioria das medidas aplicadas corresponde a medidas executadas no meio
natural (89.5%) e as restantes correspondem a medidas de colocagéo (10.5%). A medida
mais aplicada foi a medida de apoio junto dos pais (75.1%); seguindo-se por ordem
decrescente a medida de apoio junto de outros familiares (11.8%), a medida acolhimento
institucional (10.1%), a medida de confianca a pessoa idonea (1.8%), a medida de apoio
para a autonomia de vida (0.8%) e medida de acolhimento familiar (0.4%) (Relatorio
Anual de Avaliagdo da Atividade das CPCJ’s, 2012).

Ao aplicar as diferentes medidas de promogéo e protecdo, as CPCJ’s visam afastar o
perigo; proporcionar condi¢fes que permitam proteger e promover a seguranca, salde,
formacéo, educacdo, bem-estar e desenvolvimento integral da crianga/jovem; e garantir a
recuperacdo fisica e psicoldgica da crianga/jovem vitima de qualquer forma de abuso ou
exploracdo (Lei 147/99 de 1 de Setembro).

De seguida, seré caracterizada de modo sucinto a CPCJ da Pévoa de Varzim a fim de

perceber melhor a sua estrutura.

1.5. Caracterizacao da Comissao de Protecdo de Criancas e Jovens da Pdvoa de
Varzim
A CPCJ da Povoa de Varzim encontra-se em funcionamento desde 17 de Julho de

2002, exercendo a sua competéncia no concelho da Povoa de Varzim.
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A Comissdo Alargada desta CPCJ é composta pelos seguintes representantes:
representante do Municipio; representante da Seguranca Social; representante do
Ministério Publico; sociéloga do Municipio; representante do Ministério da Educac&o;
representante do Servigo de Salde; representante da IPSS Beneficente; representante da
IPSS Madre Matilde; representante da Associacdo de Pais; representante da Associagéo
Desportiva, Cultural e Recreativa; representante do IPJ; representante da PSP;
representante da GNR; representante do IEFP. Por outro lado, a Comissdo Restrita é
constituida por uma Presidente, uma funcionaria administrativa, duas assistentes sociais;
uma psicologa; uma jurista; uma ajudante familiar; duas professoras e uma enfermeira
(Portal Municipal P6voa de Varzim, 2013).

Na segunda parte deste trabalho, a parte metodoldgica, serd possivel entender qual o
trabalho exercido por esta Comissdo atraves da analise documental dos processos de

promocao e protecdo no periodo compreendido entre 2011 e 2012.

1.6. Sintese integrativa

Através deste ponto foi possivel compreender a emergéncia e desenvolvimento das
CPCJ’s em Portugal, assim como o seu funcionamento e intervencdo. E notoria a
importancia da articulagdo com outras instituicdes, demonstrando cada vez mais que a
multidisciplinariedade é fundamental para a realizacdo de um trabalho eficaz e eficiente.
As Comissdes dispdem também de um conjunto de medidas de promocao e protecdo que
Ihes permitem encontrar solugdes para a resolucdo dos problemas.

Mas quais serdo estes problemas? Quais as situacdes de perigo que criancas e
jovens estardo expostos e que sdo detetadas nas CPCJ’s?

O ponto seguinte tem como objetivo responder a estas perguntas, identificando as

situagbes de perigo mais sinalizadas, assim como mencionando alguns sinais e
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caracteristicas presentes ndo s6 nas criangas e jovens mas também nos respetivos

agregados familiares.
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2. SituagOes de perigo detetadas nas Comissdes de Protecdo de Criangas e
Jovens

A ideia de que o lar é o local mais seguro tem vindo a ser progressivamente
contestada pelas inumeras investigacdes que comprovam a ocorréncia de violéncia neste
contexto. (Costa & Sani, 2007; Ferreira, 2010; Maia & Williams, 2005; Matos,
Gongalves & Machado, 2011; Monteiro & Soeiro, 2012; Sani, 2006; Sierra & Mesquita,
2006).

A violéncia intrafamiliar pode ser definida como toda e qualquer acdo ou omissao
que prejudique o bem-estar, o desenvolvimento, a integridade fisica e/ou psicoldgica de
qualquer elemento familiar; podendo ser perpetrada dentro ou fora da habitagdo. Esta
violéncia perpetrada no contexto familiar muitas vezes é sobreposta e multidirecional,
verificando-se uma manifestacdo simultanea dos diversos tipos de mau trato (De Antoni,
Barone, & Koller, 2007).

Tal como refere Crouch, Milner e Thomsen (2001, citado por Cecconello, 2003) o
risco de ocorrer abuso intrafamiliar esta relacionado com o isolamento social, com a
falta de uma rede de apoio social e afetivo e aos acontecimentos de vida stressantes,
como por exemplo as dificuldades financeiras e o desemprego. Também a aceitacdo
cultural de uma educacdo punitiva e a crenca em valores autoritarios poderdo levar ao
aumento do nimero de criangcas maltratadas e negligenciadas (Machado & Gongcalves,
2008).

A presenca dos maus tratos intrafamiliares evidencia a fragilidade das relagdes
familiares e a sua vulnerabilidade. Revela ainda dificuldades de vinculagdo entre
membros familiares, baixa coesdo e uma estrutura hierarquizada com o poder centrado

na figura parental (De Antoni, 2005).
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Segundo o Relatério Anual de Avaliacdo da Atividade das CPCJ’s (2012), as
principais situacOes de perigo detetadas nas criangas e jovens no ano de 2012 foram:
negligéncia (20.902 processos), exposicdo a modelos de comportamento desviante
(16.028 processos), situacdes de perigo em que esteja em causa a educacdo da
crianca/jovem  (10.447 processos), comportamento desviante assumido pela
crianca/jovem (6.252 processos), mau trato fisico (4.402 processos) e mau trato
psicologico (3.716 processos). Em menor nimero verificam-se as seguintes situacdes de
perigo: abuso sexual (1.525 processos), abandono (1.384 processos), pratica de facto
qualificado como crime (1.042 processos), mendicidade (236 processos); exploracdo do
trabalho infantil (48 processos) e outras situacoes de perigo (3.591 processos).

De seguida, e de modo a melhor compreender em que consistem 0s maus tratos
infantis, sera feita uma breve descricdo dos quatro tipos de mau trato infantil mais
identificado na literatura (Magalhdes, 2005; Ribeiro, 2009; Rodin & Stewart, 2012).
Serdo ainda identificadas algumas das caracteristicas presentes nas criancas/jovens e

respetivos cuidadores que poderdo ajudar na intervencédo e prevencao.

2.1. Tipologia dos maus tratos infantis

O mau trato consiste na presenca de danos ndo acidentais que resultam de danos ou
omissdes por parte dos educadores das criangas e que requerem cuidados médicos ou
intervenc&o legal (Wolfe, 1987).

E necessario ter em conta trés dimensbes ao analisar um mau trato: i) a
intencionalidade do ato; ii) o efeito do ato, pois o dano causado pode ser fisico e/ou
psicologico; iii) o julgamento de valores acerca do mesmo e as bases em que esse

julgamento ¢ efetuado (Starr, 1988).
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No que diz respeito as criangas, podem identificar-se quatro tipos de maus tratos: o
fisico, o abuso sexual, a negligéncia e o psicoldgico. Este Gltimo é o Unico que se

encontra presente em qualquer situagdo de mau trato (Magalhdes, 2005).

2.1.1. Mau Trato Fisico

O mau trato fisico é o tipo de violéncia mais evidente e facil de detetar. Envolve
geralmente danos ndo acidentais aplicados a crianca, resultando de atos e omissdes por
parte dos seus pais ou educadores (De Antoni, Barone & Koller, 2007; Maia &
Williams, 2005; Oates, 1996; Ribeiro, 2009). Muitas vezes o ato agressivo é justificado
como pratica disciplinar punitiva.

O dano resultante pode traduzir-se em: i) lesbes fisicas de natureza traumatica; ii)
doenca; iii) sufocacéo; iv) intoxicacdo; v) Sindrome de Munchausen por procuracio’.
Estas agressoes podem tratar-se de uma ocorréncia isolada ou repetida (Oates, 1996).

O mau trato fisico pode ser detetado atraveés da observacdo de varios sinais,
nomeadamente: i) lesdes com diversos tempos de evolucdo; ii) lesdo em locais pouco
comuns aos traumatismos de tipo acidental para a faixa etaria da crianga; iii) lesdes com
diferentes localizacGes; iv) lesdes desenhando marcas de objetos; v) queimaduras ou
cicatrizes, com bordos nitidos e com localizagdes multiplas, sobretudo na palma das
mdos, planta dos pés, genitais e nadegas; vi) marcas de mordedura; vii) alopécia
traumatica; viii) sequelas de traumatismo antigo de que ndo é conhecida a historia; ix)
intoxicacdo; x) doencas recorrentes inexplicaveis ou situacdo critica ndo explicavel pela

historia anterior. Por vezes, a agressdo pode nédo resultar numa leséo visivel e, nesses

! Consiste na inducdo de sintomas na crianca/jovem, por um dos seus cuidadores, de modo a
submeté-la a exames, tratamentos médicos invasivos e, a maior parte das vezes, dolorosos
(Ribeiro, 2009).
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casos, o testemunho das criangas/jovem torna-se fundamental (De Antoni, Barone &
Koller, 2007; Maia & Williams, 2005).

Podem ser ainda detetados varios sintomas que permitem evidenciar a existéncia de
mau trato fisico, como: i) a inadequacdo da explicacdo quanto a producdo da lesdo tendo
em conta a sua etiologia e/ou grau de desenvolvimento do menor; ii) as mudancas nas
explicagOes ou recusa em explicar o processo de producgéo da leséo; iii) a procura tardia
de cuidados médicos; iv) a historia de lesdes repetidas (Magalhdes, 2005; Ribeiro,

2009).

2.1.2. Abuso sexual

O abuso sexual consiste no envolvimento de criangas ou adolescentes em atividades
sexuais, das quais ndo sdo capazes de compreender, nem de dar o seu consentimento e
que violam os tabus sociais dos papéis familiares (Ribeiro, 2009; Wolfe, 1987). A
questdo do consentimento € fulcral; segundo o Cddigo Penal Portugués as criangas com
idade igual ou inferior a 14 anos ndo tém capacidade para se autodeterminarem e, como
tal, o seu consentimento ndo pode ser considerado (Lei 171° n°l, 2 e 3; Lei 177°).
Muitas criangas podem aceitar mas ndo sdo capazes de entender o que estdo a fazer, ndo
sabem quais as consequéncias desse ato.

Os abusos sexuais podem ser de natureza intra ou extra familiar (sendo mais
frequente o primeiro) e ocasional ou repetido, ao longo da infancia. Sdo exemplos deste
tipo de abuso: i) a obrigacdo do menor tomar conhecimento e presenciar conversas ou
escritos obscenos, espetaculos ou objetos pornograficos ou atos de caracter exibicionista;
i) a utilizacdo do menor em fotografias, filmes ou gravacGes pornograficas, ou em

praticas sexuais de relevo (e.g.: beijos na boca ou caricias nos 6rgdos genitais do
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abusador, contacto entre os Orgdos genitais de ambos); iii) a realizagdo de coito
(penetragéo oral, anal e/ou vaginal) (Magalhaes, 2005).

Podem ser sinais de ocorréncia de abuso sexual: i) leucorreia (corrimento) vaginal
persistente ou recorrente; ii) ruborizacdo e/ou inflamacdo dos 6rgaos genitais externos
femininos ou anal; iii) lesdes cutaneas; iv) lesbes no pénis; v) laceracdes ou fissuras
genitais ou anais, sangrantes ou cicatrizadas; vi) rotura do himen; vii) hemorragia
vaginal ou anal; viii) laxidez anormal do esfincter anal ou do himen; ix) equimoses na
mucosa oral e/ou laceragdes do freio dos labios; x) infe¢fes urinarias de repeticdo; xi)
doenca sexualmente transmissivel; xii) presenca de esperma no corpo ou na roupa do
menor; xiii) presenca de sangue de outra pessoa ou substancias estranhas no corpo ou na
roupa interior (Magalhaes, 2005).

Relativamente aos sintomas detetados em casos de abuso sexual podem ser referidos
0S seguintes: i) dor na regido vaginal ou anal; ii) prurido vulvar; iii) perturbacGes
funcionais; iv) obediéncia exagerada aos adultos e preocupacdo em agradar; v) pobre

relacionamento com as outras criancas; vi) condutas sexualizadas (Magalhaes, 2005).

2.1.3. Negligéncia

A negligéncia é um tipo de abuso dificil de definir e de detetar. E considerado como
a falha dos pais ou educadores em responder as necessidades bésicas de amor e
seguranca, de oportunidades e novas experiéncias, de reconhecimento, de alimentacao
adequada, de cuidados médicos e educacgdo dos filhos, quando possuem recursos para 0
fazer. Quando ndo possuem recursos nao se trata de negligéncia mas sim de pobreza.
(Maia & Williams, 2005; Oates, 1996; Ribeiro, 2009). Segundo Planella (2000), a

negligéncia constitui uma forma passiva de maus-tratos.

20



Caracterizagdo da abordagem dos técnicos da Comissao de Protecdo de Criangas e Jovens face
a situacao de perigo

Deve avaliar-se quais as necessidades que a crianga tem para crescer de forma
saudavel e para garantir o seu bem-estar psicoldgico, e verificar se 0s pais asseguram a
satisfacdo dessas necessidades. Se ndo o fizerem, estamos perante situacbes de
negligéncia (Bifulco & Moran, 1998).

Deste comportamento resulta um dano na saude e/ou desenvolvimento fisico e
psicossocial do menor. Pode ser voluntaria ou involuntéaria. Inclui a negligéncia
intrauterina, fisica, emocional, escolar, mendicidade e abandono.

A negligéncia intrauterina esta relacionada com o meio pré-natal e com o consumo
indiscriminado de alimentos inapropriados, alcool e outras drogas (Gallardo, 1994).

A negligéncia fisica inclui a ndo prestagdo de cuidados médicos basicos, a falta de
alimentacdo adequada, ma higiene e uso de vestuario improprio ao clima ou em mau
estado. As situacbes em que a crianca é abandonada ou deixada sem vigilancia por
periodos longos, com aumento do risco de acidentes domésticos, também séo
consideradas negligéncia. Uma crianca que € vitima de negligéncia fisica pode sofrer de
ma nutricdo, atraso de crescimento, grande probabilidade de sofrer de doengas infeciosas
e acidentes (Magalhdes, 2005).

A negligéncia emocional refere-se quando as necessidades emocionais da crianga sao
ignoradas, como a privacdo de afeto e de suporte emocional necesséarios ao seu
desenvolvimento pleno e harmonioso. A negligéncia emocional pode ter vaérias
consequéncias sobre a crianga como: inseguranca, baixa autoestima, depresséo,
dificuldades de aprendizagem, consumo de &lcool e drogas, risco de suicidio,
agressividade, comportamentos destrutivos (Magalhaes, 2005).

A negligéncia escolar acontece quando ndo sdo proporcionadas a crianga as
condigdes para a sua formacéo intelectual e moral, como a privacdo da escolaridade

bésica, 0 absentismo escolar frequente e injustificado, tende a interferir na aquisicao de
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conhecimentos bésicos, pode levar ao abandono escolar e & marginalidade e diminui as
hipoteses de sucesso educativo, profissional e integracdo social (Ferrdo, s.d.; Magalh&es,
2005).

Alguns dos sinais de ocorréncia de negligéncia sdo: i) atraso ou baixo crescimento;
ii) arrefecimento persistente, méos e pés avermelhados; iii) caréncia de higienizacao e
sujidade; iv) alimentacdo e/ou habitos inadequados; v) vestuario inadequado em relagdo
a época; vi) vitaminopatias; vii) infecdes leves, recorrentes ou persistentes, ou outra
doenga crénica que ndo mereceram tratamento médico; viii) hematomas ou outras lesdes
inexplicadas e acidentes frequentes por falta de superviséo de situacdes perigosas.

Quanto aos sintomas da negligéncia podem ser mencionados 0s seguintes: i) atraso
nas aquisicdes sociais e em todas as areas da maturidade; ii) perturbagdes do apetite e
comportamentos estranhos, como roubo de alimentos e tendéncia a enfartar-se de
comida; iii) perturbacbes do sono, sonoléncia, apatia, depressdo, hiperatividade;
agressividade; iv) problemas de aprendizagem e absentismo escolar; v) pobre
relacionamento com outras criangas; vi) condutas para chamar a atencdo dos adultos; vii)
tendéncia a fantasia; viii) comportamentos antissociais; ix) falta persistente dos pais ou
cuidadores na procura ou acompanhamento dos menores na escola e nos cuidados de

satde (Magalh&es, 2005).

2.1.4. Mau Trato Psicolégico

O mau trato psicoldgico consiste na ofensa intencional de um adulto atraves de
comportamentos de rejeigcdo, isolamento ou terror, privacao de necessidades emocionais,
ameacas de abandono, exploracdo e chantagem emocional. Na maioria sdo os proprios

pais das criancas que lhes infligem os maus tratos de que sdo vitimas (Bifulco & Moran,
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1998; Maia & Williams, 2005). E transversal a todos os tipos de mau trato, no entanto
pode ocorrer de forma isolada (Ribeiro, 2009).

Neste tipo de mau trato ha um forte dominio sobre a crianga, mas que ndo € obtido
através da violéncia fisica ou contacto sexual. O dominio é conseguido, a maioria das
vezes, com recurso a agles ou palavras ofensivas. Os maus tratos psicolégicos podem
ser perpetrados por alguém que tem alguma responsabilidade pela crianca e com a qual
mantém uma relacdo de poder (Bifulco & Moran, 1998).

Este tipo de abuso constitui um ato de natureza intencional caracterizado pela
auséncia ou inadequacdo, persistente ou significativa, ativa ou passiva, do suporte
afetivo e do reconhecimento das necessidades emocionais do menor. Dele resultam
efeitos adversos no desenvolvimento fisico e psicossocial do menor e na estabilidade das
suas competéncias emocionais e sociais, com consequente diminuicdo da sua autoestima.

Pode manifestar-se através de: insultos verbais, humilhagdo, ridicularizacéo,
desvalorizacdo, hostilizacdo, ameaca, indiferenca, discriminacdo, rejei¢cdo, abandono
temporario, culpabilizacéo, criticas, envolvimento em situa¢des de violéncia doméstica.

Alguns dos sinais presentes em casos de mau trato psicoldgico/emocional sdo: i)
deficiéncias no crescimento; ii) infecdes, asma, doencas cutaneas, alergias; iii)
automutilacdo. Relativamente aos sintomas podem ser detetadas: i) perturbacdes
funcionais (sono, comida, diarreia, dores de cabeca); ii) perturbagdes cognitivas (atraso
na linguagem, baixa autoestima, sentimento de inferioridade); iii) perturbacdes afetivas
(choro féacil, vergonha, medo, timidez); iv) perturbacbes no comportamento
(desinteresse, dificuldade em brincar, isolamento, agressividade); v) alteracdes do foro

psiquiatrico (agitacdo, hiperatividade, depressdo) (Magalhées, 2005).
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E importante mencionar que os atos abusivos perpetrados contra as criangas podem
ocorrer como praticas educativas punitivas, implementadas pelos cuidadores como uma

forma de corrigir determinados comportamentos (Bérgamo & Bazon, 2011).

2.2. Caracteristicas e intervengao

Na avaliacdo de qualquer tipo de mau trato deve imperar sempre 0 bom senso e o
profissionalismo. Apesar de existirem determinadas caracteristicas e sinais que podem
indicar a existéncia de perigo, é necessario ter em conta todo o contexto uma vez que,
isoladamente, essas mesmas caracteristicas podem ndo constituir um fator de perigo
(Magalh&es, 2005).

De seguida, serdo identificadas algumas das caracteristicas que poderdo estar
presentes nos pais ou cuidadores, na crianga/jovem e no contexto familiar que podem
potenciar a existéncia de mau trato intrafamiliar.

Quanto aos pais ou cuidadores sdo identificadas as seguintes caracteristicas:
alcoolismo, toxicodependéncia, antecedentes de comportamento desviante; imaturidade
e impulsividade; reduzida tolerancia a frustracdo; grande vulnerabilidade ao stress; baixa
autoestima; antecedentes de terem sofrido maus tratos na infancia; baixo nivel
econdmico; inexperiéncia e falta de conhecimento basico acerca do desenvolvimento
infantil; desemprego; perturbagdes no processo de vinculagao.

As criancas e jovens podem encontrar-se mais vulneraveis ao abuso se possuirem as
seguintes caracteristicas: personalidade e temperamento ndo ajustado aos pais ou
cuidadores; prematuridade e baixo peso no nascimento que pode representar maior
fragilidade; perturbacéo de saude mental e/ou fisica.

Relativamente ao contexto familiar s&o identificadas como caracteristicas

potenciadoras de abuso: gravidez indesejada; familia monoparental; familia com muitos
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filhos ou reconstituida; relacdo disfuncional entre pais (e.g. violéncia doméstica,
mudancga frequente de companheiros); familia com problemas socioeconémicos e
habitacionais (Antunes, 2011; Magalhdes, 2005; Maia & Williams, 2005; Pesce, Assis,
Santos, & Oliveira, 2004).

Devem também ser considerados outros fatores que podem intensificar o trauma do
abuso: i) inicio precoce do abuso; ii) duracdo e frequéncia do abuso; iii) grau de
violéncia; iv) ocorréncia de abusos multiplos por um ou por diferentes individuos; v)
diferenca de idades entre abusador e crianga/jovem; vi) grau de secretismo entre
abusador e crianga/jovem; vii) relacdo de proximidade entre abusador e crianga/jovem;
viii) experiéncia de vitimacdo anterior; ix) crencas relacionadas com o abuso; X)
tentativas de revelacdo mal sucedidas; xi) auséncia de figuras de vinculagcdo ou de
suporte da rede informal; xii) auséncia de suporte das redes formais de apoio
(Magalh&es, 2005; Paine & Hansen, 2002; Ribeiro, 2009).

Os profissionais que trabalham com criancas e jovens em situacdo de perigo devem
estar devidamente capacitados para identificar e reconhecer os sinais de alerta e as
caracteristicas presentes nas criangas e no respetivo agregado familiar (Magalhaes,

2005).

2.3. Sintese integrativa

Ao analisar o mau trato € necessario ter em conta a intencionalidade do ato, o efeito e
0 julgamento de valores. No que se refere ao mau trato infantil identifica-se quatro tipos
de maus tratos: o fisico, o0 abuso sexual, a negligéncia e 0 mau trato psicolégico. Todos
eles podem ser identificados através de sinais e sintomas; sendo uns mais detetaveis do

que outros.
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No entanto, para além destes maus-tratos, sdo ainda identificadas outras situagdes de
perigo nas quais as CPCJ’s atuam, nomeadamente a exposicdo a modelos de
comportamento desviante; o comportamento desviante por parte da crianga/jovem, o
absentismo e/ou baixo aproveitamento escolar, a violéncia domeéstica e rendimentos
baixos ou inexistentes.

Quando se trabalha com criangas e jovens em risco e com as respetivas familias,
importa considerar que todos eles possuem determinadas carateristicas ou fatores que
irdo facilitar ou dificultar a intervencdo por parte dos técnicos das Comissdes. E
importante, por isso, saber identificar os fatores de risco para que, desse modo, seja mais
facil aplicar as medidas necessarias com o objetivo de os reduzir ou eliminar. Contudo
ndo serd de negligenciar que as competéncias dos individuos podem funcionar como
fatores de protecdo contra as adversidades.

O proximo ponto procura definir os fatores de risco e de protecdo e como é que estes
podem ser relevantes na intervencdo. Salienta ainda a necessidade de desenvolver e
implementar modelos de intervencdo que incluam e valorizem os fatores de protecéo
como forma de reduzir as dificuldades e vulnerabilidades provocados pelos fatores de

risco.
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3. Relevancia dos fatores de risco e de protecdo na intervencdo: evidéncias
cientificas

O presidente da Associagdo Americana de Psicologia, Martin Seligman, menciona
que a psicologia tem negligenciado o seu principal objetivo que consiste em construir
uma visdo do ser humano mais positiva. Defende uma ciéncia que se focalize nas
potencialidades e qualidades dos individuos ao invés de se centralizar somente nas
caracteristicas negativas (Yunes, 2003).

Em 1981, Cicchetti e Rizley (citados por Rutter, 1989) desenvolveram um modelo
que se centra precisamente no equilibrio entre fatores de risco e de protecdo - Modelo de
Fatores de Risco e Protegéo. Estes autores defendem que, embora a presenca de fatores
de risco aumente a probabilidade de ocorrer a pratica de maus-tratos, os fatores de
protecdo diminuem essa probabilidade. Nesta légica, 0 mau trato teria lugar quando os
fatores de risco superassem ou anulassem qualquer influéncia dos fatores de protecao.

Também Casas (1998, citado por Martins, 2004, pag. 29) refere que, nos anos 80, 0s
fatores de protecdo passaram a ser conceptualizados como “contentores, compensadores
ou protetores que atuariam como antagonistas contra a emergéncia dos problemas
marcados ou precipitados pelos fatores de risco”; dando uma maior atengdo aos fatores
de protecdo e dando origem a varios estudos sobre o conceito de resiliéncia (Griinspun,
2002; Haggerty et al., 2000; Masten & Obradovic, 2006; Morrison et al., 2003 citados
por Sapienza e Pedromonico, 2005; Wagnild e Young, 1993; Yunes, 2003).

Os indicadores de risco sdo descritos como sendo potencializadores da manifestagdo
do mau trato e os de protecdo como aqueles que podem impedir ou amenizar a violéncia.
Para tal, deve atender-se a intensidade, frequéncia, duracéo e gravidade de cada um dos

fatores existentes (De Antoni et al., 2007).
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Verifica-se alguma dificuldade em definir concretamente o que significa fator de
risco e fator de protecdo, sendo necessario em primeiro lugar uma andlise
contextualizada. Analisar o evento, 0 processo, 0 momento em que ocorre e o individuo
com todas as suas particularidades é essencial para uma correta avaliacdo. Os fatores de
risco e de protecdo, assim como o processo de resiliéncia, ndo sdo necessariamente
conceitos estaticos, mas antes elasticos e mutaveis, como poderemos analisar adiante
(Yunes, 2003).

De seguida serdo mencionadas vérias definicdes defendidas por diversos autores
acerca dos fatores de risco e de protecdo, assim como a importancia que deve ser
administrada a cada um deles. Por ultimo, sera dada uma especial atengdo ao conceito de
resiliéncia, uma vez que parece ser uma das caracteristicas a salientar e a desenvolver

em criancgas e jovens em perigo.

3.1. Fatores de risco

A exposicdo de uma crianca/jovem a fatores de risco pode afetar negativamente o seu
desenvolvimento, principalmente ao nivel do seu comportamento (Sapienza &
Pedromonico, 2005). Segundo Fonseca (2004), um fator de risco consiste num evento,
situacdo ou caracteristica da crianca que aumenta a probabilidade de ocorréncia de outro
fendmeno. Os fatores de risco podem ser de natureza situacional, familiar, individual, de
origem bioldgica ou de natureza social ou histdrica; e estdo muitas vezes relacionados
com fatores de vulnerabilidade (prematuridade, desnutrigéo, atraso no desenvolvimento,
familia desestruturada, desemprego, pobreza) (Fonseca, 2004; Sierra & Mesquita, 2006).

Os fatores de risco poderao afetar, com maior ou menor intensidade, o individuo em
funcdo da sua percepcdo, interpretacdo e sentido atribuido ao mesmo, assim como a

quantidade de fatores de risco a que esta exposto e o periodo de tempo (Ferreira, 2010).
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Fonseca (2004) refere que um individuo pode lidar com um ou dois fatores de risco mas
a medida que o nimero aumenta, a probabilidade de se sucumbir a ele serd maior; assim
como uma determinada caracteristica poderd constituir um fator de risco num
determinado contexto e deixar de o ser noutro.

Estes fatores estdo relacionados com eventos negativos de vida e podem representar,
quando estdo presentes, no aumento da probabilidade de ocorrerem problemas fisicos,
emocionais ou sociais (Poletto & Koller, 2008).

De Antoni e Koller (2004) mencionam que o impacto das situacfes de stress passa
por diferentes graus de ocorréncia, intensidade, frequéncia, duragdo e severidade. O
impacto € determinado ainda pelo modo como sdo percebidos pelo individuo.

Um evento ndo pode ser considerado de risco isoladamente s porque afetou
negativamente o individuo. Deve ter-se em consideracdo as influéncias e as condicGes
em que o mesmo ocorreu (Luthar, 1993).

Para Richman e Fraser (2001) os fatores de risco consistem na presenca de um ou
mais fatores que aumentam a probabilidade de um resultado negativo para uma crianca
ou jovem. Estes mesmos fatores podem possuir atributos individuais ou podem ser
influenciados pelo meio. O primeiro passo a ser tomado para eliminar os fatores de risco
ou diminuir o seu efeito nefasto consiste em saber identifica-los corretamente.

Estes autores caracterizam ainda os fatores de risco em duas vertentes: especificos e
ndo especificos. Os especificos sdo aqueles que estdo ligados diretamente a um resultado
negativo, como por exemplo o consumo de substancias ou o alcoolismo; 0s néo
especificos estdo ligados a uma variedade de resultados negativos.

Por outro lado, Gest, Reed e Masten (citados por Richman & Fraser, 2001), referem
o conceito de “risco cumulativo”. Defendem que o numero de fatores de risco pode ser

mais relevante do que a sua natureza, produzindo assim um risco acrescido.
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Relativamente a criangcas e jovens em situagdo de perigo, quais serdo as
caracteristicas identificadas como sendo de risco? Ja vimos anteriormente algumas
dessas caracteristicas, no entanto, de modo a complementar a informacdo serdo
enumerados alguns fatores que, em determinadas situac6es, poderdo ser considerados de
risco. Ribeiro e Sani (2009) propGem que se agrupem os potenciais fatores de risco
conhecidos no ambito da violéncia em quatro categorias: i) individuais, ii) familiares, iii)
escolares/pares € iv) comunitarios.

Na categoria dos fatores individuais sdo reconhecidos como fatores de risco a
historia de vitimagdo ou envolvimento com a violéncia; défice de atencdo, hiperatividade
ou problemas de aprendizagem; desordem de conduta; histéria de comportamento
agressivo; envolvimento com alcool e/ou drogas; crencas e atitudes antissociais; elevado
stress emocional; exposi¢do a violéncia e conflito na familia (Ribeiro & Sani, 2009).

Nos fatores familiares as autoras mencionam a retaguarda familiar autoritaria;
préaticas disciplinares rigidas ou inconsistentes; baixo envolvimento parental; baixa
vinculagdo emocional; criminalidade ou abuso de substancias parental; funcionamento
familiar pobre e monitorizagao ou supervisao familiar pobre.

Ao nivel escolar e entre pares sdo identificados como possiveis fatores de risco a
associacdo com pares delinquentes; rejeicdo social pelos pares; baixos rendimentos
académicos; baixo compromisso com a escola e fracasso escolar.

Por ultimo, Ribeiro e Sani (2009) identificam ao nivel comunitario os seguintes
fatores: oportunidades econémicas diminutas; elevado nivel de disfungdo familiar e
baixos niveis de participacdo comunitaria.

Apesar de ser visivel a existéncia de varios fatores considerados de risco é perigoso
definir o risco como sendo um evento isolado e de forma arbitraria, podendo conduzir a

uma avaliacdo errada. Tal como menciona Pesce, Assis, Santos e Oliveira (2004), o
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namero de fatores de risco, o periodo de tempo ao qual o individuo se encontra exposto,
0 momento e 0 contexto sdo mais relevantes do que uma Unica exposi¢do considerada
como sendo grave. E a percepcdo, a interpretacdo e o sentido atribuido a determinada
situacdo por parte da crianca/jovem que permitira classificar determinado evento como
sendo de risco ou néo.

O equilibrio entre fatores de risco e de protecdo torna-se, por isso, essencial para uma
correta avaliagdo. De seguida, serdo definidos os fatores de protecdo e demonstrada a

sua importancia no processo de avaliacdo e intervengdo com criangas e jovens em risco.

3.2. Fatores de protecéo

Os fatores ou mecanismos de protecdo que um individuo dispde sdo considerados
elementos cruciais para enfrentar o risco e funcionam como mediadores. Os fatores de
protecdo tém vindo a serem estudados por varios autores, principalmente a partir dos
anos 90, e sdo vérias as definicbes para o conceito bem como as categorizacbes
apresentadas (Pesce et al., 2004).

Segundo Sapienza e Pedroménico (2005) os fatores de protecdo referem-se a
recursos pessoais ou sociais que atenuam ou neutralizam o impacto do risco. Podem
funcionar como um “escudo para favorecer o desenvolvimento humano, quando
pareciam sem esperanca de superacao por sua intensa ou prolongada exposicao a fatores
de risco” (Griinspun, 2002, pag. 167).

Os fatores de protecdo, para De Antoni e seus colaboradores (2007), servem para
reduzir o efeito do risco e podem ser pessoais, como por exemplo a autoestima e
confianca; ou podem advir do proprio ambiente do individuo, como as condi¢bes

socioecondmicas e a rede de apoio social e afetiva.
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Estes fatores tém determinadas fungdes de mediagdo ou de moderacdo. A literatura
da especialidade identificou quatro funcdes essenciais dos fatores de protecdo: reducdo
do impacto do risco; reducdo da cadeia de reacOes negativas; estabelecimento e
manutencdo da autoestima e autoeficicia; abertura de novas possibilidades de
desenvolvimento pessoal (Rutter, 1989).

Diante de fatores potencialmente geradores de desequilibrio os mecanismos de
protecdo tornam-se necessarios para o restabelecimento do equilibrio. Os fatores de
protecdo podem ser divididos, segundo Pesce, Assis, Santos e Oliveira (2004), em:
fatores individuais (autoestima, autocontrolo, autonomia, carateristicas de temperamento
afetuoso e flexivel); fatores familiares (coesdo, estabilidade, respeito, apoio e suporte);
fatores relacionados com o apoio do meio ambiente (bom relacionamento com amigos,
professores ou pessoas significativas que assumam papel de referéncia).

Sapienza e Pedromonico (2005) apresentam uma outra proposta de categorizacao
dos fatores de protecdo, considerando essencial a existéncia de cuidados estaveis,
habilidade para a solucdo de problemas, qualidade de relacionamento entre os pares e
adultos, competéncia, eficacia e identificacdo com modelos competentes.

Por sua vez, Werner (2011) divide os fatores de protecdo em termos individuais
(autoconceito positivo, inteligéncia, sociabilidade), familiares (familias pequenas,
vinculacdo, estrutura e regras em casa) e comunitarios (amigos, rede de apoio).

Para Richman e Fraser (2001) os fatores de protecdo consistem em caracteristicas do
préprio individuo ou condi¢des do meio que permitem resistir ou equilibrar os fatores de
risco. Estes fatores podem ser divididos em individuais, familiares e extrafamiliares.

Rutter (1985 citado por Poletto & Koller, 2008) menciona que os fatores de prote¢édo
remetem a influéncias que modificam, melhoram ou alteram respostas a determinados

riscos.
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Sao identificados como fatores de protecdo: i) as caracteristicas individuais, tais
como a autonomia, a autoestima e o bem-estar; ii) a rede de apoio social, que permite a
oferta de recursos individuais e institucionais; iii) a coesdo familiar, onde se verifique a
auséncia de negligéncia, a administragdo de conflitos, a presenca de lagos afetivos, o
suporte emocional (Poletto & Koller, 2008).

Ribeiro e Sani (2009) propdem, tal como nos fatores de risco, que se agrupem 0s
potenciais fatores de protecdo conhecidos no &mbito da violéncia em quatro categorias:
i) individuais, ii) familiares, iii) escolares/pares e iv) comunitarios.

Na categoria dos fatores individuais sdo reconhecidos como fatores de protecéo:
atitude intolerante face a violéncia; competéncias de gestdo de stress e regulagdo
emocional; temperamento resiliente; percepcdo do apoio social de adultos e pares;
expectativas positivas face ao futuro.

Nos fatores familiares, as autoras mencionam a ligagdo a familiares ou adultos fora
da familia nuclear; capacidade para discutir 0os problemas com os pais; atividades
partilhadas com os pais; presenca consistente dos pais; envolvimento em atividades
sociais. A familia pode constituir um fator de protecdo ou um fator de risco. Para ser um
fator de protecdo € necessario a existéncia de varias caracteristicas, nomeadamente: a
promoc¢do de um ambiente positivo e seguro que permita o desenvolvimento saudavel da
crianga/jovem; auséncia de discérdia conjugal; capacidade de solucionar os problemas;
coesdo familiar; estabilidade, afeto, equilibrio de poder, cuidados adequados, disciplina,
estabilidade, entre outros (Poletto & Koller, 2008).

Ao nivel escolar e entre pares séo identificados como possiveis fatores de protecdo o
compromisso com a escola; boa relagdo com os pares; atitude positiva face a escola. Por
ultimo, Ribeiro e Sani (2009) identificam ao nivel comunitario os seguintes fatores:

coesdo social e ambientes promotores de seguranca e saude.
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Para Werner (2011), os fatores protetores podem funcionar através de 3 mecanismos:
compensacao, desafio e imunizacdo. No modelo da compensacéo os fatores de risco e de
protecdo combinam-se aditivamente e o stress pode ser combatido atraves de
caracteristicas individuais ou fontes de apoio. No modelo do desafio o stress, caso ndo
seja excessivo, pode aumentar potencialmente a competéncia e capacidade do individuo
em superar o evento. No modelo da imunizacdo verifica-se uma relagdo condicional
entre risco e protecdo; estes fatores moderam o impacto do stress. Segundo Werner
(2011), estes trés modelos podem operar simultaneamente.

Torna-se importante, tal como nos fatores de risco, saber identificar e reconhecer a
importancia dos fatores de prote¢cdo. Como mencionam Richman e Fraser (2001), os
fatores protetores possibilitam a delineacdo de pistas importantes para desenvolver
programas de prevencao eficazes. A intervencdo deve ser concebida como uma tentativa
de mudar o equilibrio entre vulnerabilidade e resiliéncia, quer seja para diminuir a
exposicdo a fatores de risco quer seja para aumentar ou potenciar os fatores de protecao
(Werner, 2011).

Os fatores de protecdo tiveram uma associacdo direta com a resiliéncia. Contudo,
devem ser entendidos tanto separadamente como em conjugacdo com outros fatores e
com o proprio risco. Atuam como facilitadores no processo individual de perceber e
enfrentar o risco (Pesce et al., 2004). Por isso, torna-se pertinente explorar melhor o

conceito de resiliéncia.

3.3. Resiliéncia e Protecao
S0 varios o0s autores que estudaram o conceito de resiliéncia e muitas sdo as
defini¢Oes propostas. Resiliéncia deriva do latim resilientia que significa saltar para tras.

E um conceito proveniente da fisica, definido como a capacidade de resistir ao choque e
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de absorver energia sem sofrer deformacao pléastica (Pinheiro, 2004). Em psicologia, o
conceito de resiliéncia consiste na capacidade de um individuo enfrentar adversidades
mas conseguir supera-las (Pesce et al., 2004).

Os estudos sobre esta tematica datam dos anos 80 do século passado e salientam
fundamentalmente processos de enfrentamento e superacdo de adversidades. No entanto,
a resiliéncia ndo significa que se verifique uma resisténcia total a qualquer adversidade.
E antes um conceito multifacetado, contextual e dindmico no qual os fatores de protecéo
possibilitam uma adaptagdo “saudavel” ao(s) evento(s) considerado como de risco ou de
stress (Martins, 2004; Pesce et al., 2004; Richman & Fraser, 2001; Rutter, 1989; Werner,
2011).

A resiliéncia é um fendmeno que procura explicar os processos de superacdo e de
adversidade, mas ndo se confunde com vulnerabilidade, porque ndo se trata de
resisténcia absoluta as adversidades (Pinheiro, 2004).

Para Grinspun (2002, pdg. 165) a resiliéncia consiste nas “condi¢Oes inatas para
resistir e ter imunidade aos stressores e ndo se tornar vitima”. Segundo Pesce, ASSIs,
Santos e Oliveira (2004, pag. 135), a resiliéncia podera ser entendida como um
“conjunto de processos sociais € intrapsiquicos que possibilitam o desenvolvimento de
uma vida sadia, mesmo vivendo num ambiente ndo saudavel”; este processo resulta ndao
sO das caracteristicas da crianca, mas também do seu ambiente familiar, social e cultural.

A resiliéncia ndo consiste em resistir a um determinado acontecimento, mas sim na
adaptacédo e superacdo do mesmo. Pode ser considerada como o resultado da interacdo
entre fatores individuais, o contexto social e os fatores de protecdo identificados na

familia e no ambiente social (Junqueira & Deslandes, 2003).
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Slap (2001) identifica quatro elementos associados a resiliéncia: fatores individuais,
contexto ambiental, acontecimentos ao longo da vida e fatores de protecdo, que
constituem 0s recursos que protege a crianga de danos.

Wagnild e Young (1993) consideram que a resiliéncia consiste na predisposi¢ao
individual para resistir as consequéncias negativas do risco e desenvolver-se
adequadamente, ou seja, é a capacidade de um individuo lidar com a adversidade sem se
sucumbir dela. Os mesmos autores criaram, em 1987, uma escala de resiliéncia’ de
modo a medir os niveis de adaptacdo psicossocial positiva face a eventos de vida
adversos.

Segundo Tavares (2001, citado por Pinheiro, 2004) o termo resiliéncia pode ser
caracterizado em trés areas: fisico, médico e psicoldgico. Na fisica a resiliéncia esta
relacionada com a capacidade de resisténcia de um material ao choque e a capacidade de
voltar a sua forma inicial. Em termos médicos é a capacidade de um individuo resistir a
uma doenca por si s6 ou atraves de medicamentos. Por ultimo, a resiliéncia na psicologia
esta relacionada com a capacidade de os individuos resistirem a situacdes adversas sem
perder a estabilidade. Este mesmo autor defende que o desenvolvimento das
caracteristicas resilientes esta relacionado com a mobilizacdo e ativacdo das capacidades
de cada um (Pinheiro, 2004).

Pinheiro (2004) defende que ndo se trata de um “escudo protetor” presente em alguns
individuos mas sim a possibilidade de modificarem-se de forma adaptativa face a

situacOes adversas.

2 A Escala de Resiliéncia desenvolvida por Wagnild e Young (1993), foi criada para medir niveis de
adaptacdo psicossocial positiva face a eventos de vida adversos. Possui 25 itens descritos de forma
positiva com respostas tipo Likert de sete pontos: 1 (discordo totalmente) e 7 (concordo totalmente). Os
valores totais sdo obtidos pela soma dos valores das respostas obtidas podendo variar entre 25 a 175,
sendo que valores elevados equivalem a elevada resiliéncia.
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A resiliéncia ndo consiste numa caracteristica fixa e inalterdvel; mas pode antes ser
desencadeada e encontrar-se presente em determinados momentos e em outros ndo. Este
desencadeamento da resiliéncia acontece ndo sé pelas caracteristicas individuais de cada
um, mas sobretudo pela interacdo dindmica entre caracteristicas pessoais e
caracteristicas do meio envolvente (Poletto & Koller, 2008). Consiste hum processo
entre o individuo e o meio envolvente ndo sendo, por isso, um atributo fixo (Ribeiro &
Sani, 2009).

O individuo adquire um comportamento adaptativo a partir do momento em que se
verifica a interacdo entre a combinacdo de fatores considerados de risco e a combinacgao
de fatores que possam reduzir ou melhorar o risco, também denominados de fatores de
protecdo, recursos ou forgas (Ribeiro & Sani, 2009). Estes fatores propiciam protecdo na
presenca do risco e permitem adaptacdo do individuo a adversidade. A prevaléncia do
sucesso aquando do enfrentamento da adversidade é denominada de resiliéncia
(Richman & Fraser, 2001).

Relativamente as criangas resilientes, estas possuem determinadas caracteristicas,
entre as quais: um bom funcionamento intelectual, afabilidade, autoeficacia,
autoconfianca, autoestima elevada. Segundo Grunspun (2002), as criangas resilientes
possuem também competéncias sociais (sensibilidade, capacidade de mostrar as
emocdes, boa comunicacdo), competéncia para resolver problemas (pensamento critico),
autonomia (independéncia e autocontrolo) e confiangca no futuro (persisténcia, esforco,
otimismo).

As caracteristicas da crianca, da propria familia, das experiéncias de vida, da
exposicdo reduzida ao risco juntamente com praticas parentais competentes, rede
familiar, vinculagdo, frequentar o ensino e um nivel socioeconomico adequado podem

predispor para a resiliéncia (Sapienza & Pedromdnico, 2005). Apesar de os individuos
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com caracteristicas resilientes poderem parecer mais imunes & adversidade e as situaces
de risco, ndo se tornam invulneraveis ou invenciveis (Fonseca, 2004).

Nem todos possuem caracteristicas resilientes que permitam superar os fatores de
risco e desenvolver comportamentos adaptativos e adequados (Garcia, 2001), no entanto
0S que possuem estas caracteristicas nem sempre conseguem ser resilientes em todas as
situacdes.

Tal como os individuos também as familias e as instituicdes que trabalham com
criancas e jovens em risco devem possuir caracteristicas resilientes. As familias que
resistem aos problemas e se adaptam positivamente a situacdes de crise podem ser
consideradas familias resilientes (Yunes, 2003).

Relativamente as instituicdes, estas devem possuir algumas caracteristicas resilientes
como defende Flach (1991). Sdo elas: estruturas coerentes e flexiveis, respeito,
reconhecimento, privacidade garantida, comunicacdo aberta, tolerancia aos conflitos,
reconciliagdo e empatia.

A énfase das caracteristicas resilientes ndo deve substituir de modo algum a
aplicacdo de medidas concretas para a promocao e protecdo da crianga/jovem em risco e
da sua familia. O estudo da resiliéncia, como sendo um fator protetor, juntamente com
medidas eficazes poderd permitir uma intervencdo mais rapida e, principalmente, uma
intervencdo mais eficaz (Junqueira & Deslandes, 2003).

E preciso ter atengdo para ndo definir de forma arbitraria uma determinada
carateristica isolada como sendo fator de risco ou fator de protecdo (Pesce et al., 2004).
A implementagéo de intervengdes, de modo a reduzir os fatores de risco, deve ter em
consideracdo 0 momento em que os fatores de protecdo atuam. A analise da forma como

estes dois fatores interagem € importante para uma intervencao mais eficaz no risco.
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E importante desenvolver competéncias no individuo de forma a este conseguir gerir
0S recursos pessoais e contextuais e capacidade de enfrentar os fatores de risco através
dos fatores de protegéo (Sapienza & Pedromonico 2005). A identificacdo dos fatores de
risco deve ser feita em consonédncia com os fatores de protecdo que podem vir a
desencadear processos de resiliéncia.

Torna-se urgente promover as condi¢des certas para a resiliéncia, enfatizando os
fatores de protecdo que a crianga/jovem ja possui e construir ou desenvolver fatores que
ndo estdo presentes; esta podera ser uma das formas de intervencdo mais eficaz.

A resiliéncia tem sido um desafio do novo milénio uma vez que as mudancas na
nossa sociedade estdo cada vez mais rapidas e exigem mais adaptacGes e esforcos. Um
dos grandes objetivos para o futuro sera capacitar os individuos com caracteristicas
resilientes permitindo-lhes resistir a situacdes adversas, pelo que se torna imperativo

identificar os fatores de risco e particularmente os fatores de protecéo.

3.4.Sintese integrativa

Prevé-se que, de um modo geral, exista uma predominéncia de intervencoes
direcionadas para os fatores de risco e ndao de protecdo e a existéncia de praticas
monodisciplinares e centradas na crianca.

Deve apostar-se em intervengOes intensivas e multidisciplinares. Em intervengdes
que pressuponham um envolvimento ativo das familias como parceiras e ndo em
intervencdes de apoio descontextualizado e distante da familia.

Embora o enfoque de risco e de protecdo sejam diferentes, sdo aspetos
complementares. A intervencao deve atuar como uma tentativa de mudar o equilibrio de
vulnerabilidade para a resiliéncia, diminuindo a exposicao a fatores de risco e eventos de

vida stressantes e aumentando o numero de fatores de protecao.
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Para determinada intervencdo ser bem-sucedida ndo deve limitar-se apenas a
eliminar ou reduzir os efeitos dos fatores de risco, mas deve também promover o
desenvolvimento dos mecanismos de protecdo que contribuem para tornar os individuos
mais resilientes.

A eficécia dependera do balango, nem sempre estavel ou definitivo, entre 0 nimero
de fatores de risco e 0 numero de fatores de protecdo a que o individuo se vé exposto. A
énfase na promocdo da resiliéncia ndo devera substituir as politicas de combate a
desigualdade social e as condi¢des de vida precérias, mas deve ser incorporada na

medida certa para melhorar a intervengé&o.
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PARTE Il — Estudo Empirico
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1. Introducgéo

A metodologia pode ser definida, tal como refere Herman (1983 citado por Lessard-
Hébert, Goyette, & Boutin, 2005) como um conjunto de diretrizes que orientam a
investigacao.

Nesta segunda parte, serdo abordadas as Ultimas fases que englobam o processo de
investigacdo. Sera caracterizado o método, a amostra, os instrumentos utlizados, 0s
procedimentos e, por ultimo, a apresentacéo, analise e discussdo dos resultados obtidos.

De modo a iniciar o processo de investigacao foi necessario delinear os objetivos do
estudo. Assim, o principal objetivo deste estudo consiste em caracterizar a abordagem
que o técnico da Comissdo de Protecdo de Criangas e Jovens privilegia na intervencéo.
Mais especificamente:

i) Caracterizar a populacdo alvo da CPCJ da Pdvoa de Varzim;

i) Identificar as medidas de promogé&o e protecdo mais aplicadas;

iii) Identificar as probleméticas mais sinalizadas;

iv) Identificar os fatores de risco e de protecdo mais reconhecidos nas criancas e
jovens sinalizadas;

v) Analisar a importancia dada aos fatores de risco e de protecdo no plano de
intervencao;

vi) Analisar a importancia dada ao conceito de resiliéncia no processo de
intervencao;

vii) Perceber a importancia da multidisciplinariedade e da articulagdo com outras
entidades no trabalho desenvolvido na CPCJ;

viii) Identificar obstaculos presentes nos trabalho desenvolvido na CPCJ.
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2. Método

Esta investigacdo segue um desenho exploratério e descritivo na medida em que
permite explorar conceitos e descrever fendmenos e caracteristicas de uma determinada
populagdo. E também um estudo transversal tendo em consideragio que as analises sdo
realizadas num Unico momento e ndo se verifica um periodo de seguimento dos
individuos.

A investigacdo empirica realizada para este estudo orienta-se numa metodologia
mista, combinando dois métodos: o quantitativo e o qualitativo. O método quantitativo,
empregando a quantificacdo, ira permitir formular hipdteses através dos dados obtidos e
correlacionar variaveis, sendo estes dados analisados posteriormente através de um
programa estatistico. Por outro lado, o método qualitativo ira abarcar informacdo que
nos permita perceber qual a interpretacéo dos participantes em relagédo ao estudo.

A combinacdo destes dois métodos permite a possibilidade de triangular e
complementar a informacao obtida. Permitira ainda comprovar, confirmar e clarificar a

informacdo (Lessard-Hébert, Goyette, & Boutin, 2005).

2.1. Amostra

Para a amostra da analise documental foram definidos critérios de inclusdo consoante
as andlises realizadas, pretendendo-se que sejam o mais fidedignas possivel. Esta
decisdo prende-se com o facto de alguns processos conterem pouca informagéo ou se
encontrarem inacessiveis devido ao arquivamento. Como tal, numa primeira fase
consideraram-se como critérios de inclusdo os trezentos e sessenta e quatro processos de
promogdo e protecdo instaurados na CPCJ da Pdévoa de Varzim, no periodo

compreendido entre 2011 e 2012. Posteriormente as analises foram direcionadas
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somente para 0s cento e trinta e dois processos que se encontram ativos e, por ultimo,
foram analisados os processos com medida de promogéo e protegéo aplicada.

Quanto & administracdo do questionério e do guido de entrevista, a amostra usada foi
de conveniéncia e constituida por técnicos que integram a CPCJ da P6voa de Varzim e
que aceitaram participar no estudo. Atendendo a multidisciplinaridade inerente a estas
equipas de trabalho, a amostra foi entdo constituida por quatro técnicas de diferentes
areas profissionais que integram a CPCJ da Pdvoa de Varzim. Todas as participantes

trabalham nesta CPCJ como gestoras de processos.

Quadro 1. Dados sociodemogréficos dos participantes.

3 Anos de servigo Experiéncia
Idade Sexo Formacéao o
na CPCJ profissional
o Servigo IPSS; Acdo Social
P1 42 Feminino ] 7 anos
Social (RSI); EMAT;CPCJ.
. o Gabinete Juridico
P2 40 Feminino Direito 6 anos
CM; CPCJ.
P3 34 Feminino Psicologia 5 anos CPCl.
Educadora de
Infancia; Direcdo e
P4 53 Feminino Educacéo 6 meses Coordenacéo
Agrupamento de
Escolas; CPCJ.
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2.2. Instrumentos

Para a realizagdo do estudo procedeu-se, primeiramente, a analise documental dos
processos ativos na CPCJ da Povoa de Varzim no periodo compreendido entre 2011 e
2012 e, posteriormente, foram administrados um questionario e uma entrevista aos
técnicos que integram a mesma CPCJ.

Para a recolha de dados utilizou-se, assim, uma grelha de registo (Cf. Anexo C), um
questionario sociodemografico (Cf. Anexo E) e o0 guido de uma entrevista
semiestruturada e semidiretiva (Cf. Anexo F), elaborados para o efeito.

A grelha de registo que apoiou e organizou a informagdo obtida através da anélise
documental contempla vérios itens, nomeadamente: data de abertura, data de arquivo,
motivo do arquivo, entidade sinalizadora e a modalidade de contacto, sexo da
crianca/jovem, data de nascimento, caracterizacdo da situagdo da crianca/escolar,
tipologia de ensino, agregado familiar, nimero de irmé&os, poder paternal, rendimentos,
tipo de habitacdo, localizacdo, problemaética existente, fatores de protecdo e de risco,
medida(s) de promocéo e protecédo aplicada(s).

Apesar da informacdo obtida na grelha de registo estar algo dependente do caréater
interpretativo do investigador e da subjetividade, este instrumento permite recolher
dados de uma forma organizada e estruturada, permite estudar uma grande variedade de
fendmenos sem interferir no grupo e é bastante Gtil em situacbes de comunicagdo
impossivel. Contudo, € preciso ter em conta que processos mal organizados, imprecisos
e com falta de informacéo poderéo limitar o estudo.

Relativamente ao guido da entrevista semiestruturada e semidiretiva, este esta
organizado da seguinte forma: dindmica de funcionamento da CPCJ; intervenc&o;
obstaculos e desafios. De modo a obter a informacéo sociodemogréafica dos participantes

foi construido e administrado um questionario. Considerou-se pertinente a realizacéo de
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um pré-teste com técnicos que integrem a CPCJ da P6voa de Varzim de modo a evitar a
utilizacdo de termos ndo compreensiveis e/ou providos de equivocos, e certificarmo-nos
de que as questdes estdo bem estruturadas para recolher a informacgdo desejada e ndo
apresentarem ambiguidade. A entrevista contempla algumas vantagens nomeadamente a
possibilidade de contrariar enviesamentos prdprios da observacdo, e de quebrar crencas e

opiniBes pré-concebidas (Lessard-Hébert, Goyette, & Boutin, 2005).

2.3. Procedimentos

Numa primeira etapa foi efetuado um pedido de autorizacdo (Cf. Anexo A) dirigido a
Presidente da CPCJ da Pdvoa de Varzim, remetendo-se para o efeito o protocolo de
investigagdo (Cf. Anexo B), a fim de obter autorizagdo para a realizagdo do estudo. Uma
vez obtido o parecer, procedeu-se a analise documental dos processos da CPCJ da Pdvoa
de Varzim, relativos ao periodo compreendido entre 2011 e 2012.

A recolha de informacdo realizada através da analise documental foi apoiada por
uma grelha de registo construida para o efeito, que permitiu uma maior organizacdo e
esquematizacao da informacéo.

Seguidamente procedeu-se a administracdo de um questionario sociodemografico e
uma entrevista semiestruturada e semidiretiva aos técnicos que integram a CPCJ da
Pbvoa de Varzim e que aceitaram participar no estudo. De modo a garantir a livre
participacdo dos mesmos foi apresentada uma declaracdo de consentimento informado.
Apo0s os participantes estarem cientes dos propdsitos e termos em que iria decorrer o
presente estudo, dos limites da confidencialidade, prestados todos os esclarecimentos e
aceitarem participar de forma voluntaria foi possivel prosseguir com a administracdo da

entrevista semiestruturada e semidiretiva.
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De salientar que o questionario e a entrevista foram preenchidos individualmente
pelos préprios técnicos. Numa fase inicial tentou-se a realizagdo presencial e pessoal da
entrevista junto de cada técnico, contudo e dada a dificuldade de agenda dos técnicos,
optou-se pelo preenchimento individual.

Aos participantes foi ainda assegurada as questoes de anonimato e confidencialidade,
sendo que os dados serdo apenas analisados pelos investigadores responsaveis pelo

projeto.

2.4. Anélise dos resultados

A anélise dos dados obtidos através dos instrumentos utilizados foi realizada atraves
do recurso ao programa estatistico IBM SPSS Statistics 22. As questBes de
desenvolvimento da entrevista semiestruturada e semidiretiva foram sujeitas a analise do
conteddo. Esta andlise é definida por Berelson (1952 citado por Vala,1986; Bardin,
2011) como sendo uma técnica de investigacdo que permite descrever de forma objetiva,
sistematica e quantitativa o conte(do presente através da comunicacao.

A anélise documental realizada aos processos de promocéo e protecdo da CPCJ da
Pdvoa de Varzim torna-se importante neste estudo na medida em que nos permite aceder
a guantidade processual desta Comissdo, mas também ao tipo de problematicas mais
identificadas. Para além disso, permite perceber quais sdo os fatores de protecdo e de
risco mais reconhecidos pelos técnicos e quais as medidas que utilizam de modo a
reduzir ou cessar 0 perigo. Por si s0, esta analise ja oferece uma grande mais-valia na
compreensdo do modo de atuagdo dos técnicos desta Comisséo.

No entanto, de modo a complementar este estudo, procedeu-se a uma outra analise
que permite aceder as percepcfes pessoais de cada técnico relativamente a importancia

dada aos fatores de prote¢do e de risco no momento de intervencdo. A administracdo de
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um guido de entrevista aos técnicos que integram a CPCJ da Pdvoa de Varzim permite
perceber de forma mais concreta a forma de atuagdo do técnico, mas permitird também
identificar as diferengas entre cada um deles tendo em conta a multidisciplinariedade da

Comissao.
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3. Apresentacéo dos resultados

Numa primeira fase, serdo apresentados os resultados da analise documental efetuada
aos processos de promocdo e protecdo da CPCJ da Pdvoa de Varzim no periodo
compreendido entre 2011 e 2012. A apresentacdo destes resultados serd dividida da
seguinte forma: estado e sinalizacdo; caracterizacdo sociodemografica da criangca/jovem
e respetivo agregado familiar; medidas de promocdo e protecdo aplicadas, problematicas
e fatores identificados.

Posteriormente serdo apresentados os resultados obtidos através da administracdo do

guido de entrevista.

3.1. Apresentacdo dos resultados obtidos através da analise documental dos
processos de promogdo e protecdo da CPCJ da Pdvoa de Varzim no periodo

compreendido entre 2011 e 2012

3.1.1. Estado e sinalizacao

Foram analisados trezentos e sessenta e quatro processos instaurados na CPCJ da
Pévoa de Varzim no periodo compreendido entre 2011 e 2012. Neste item serdo
apresentados os resultados relativos ao nimero processual, estado atual dos processos,

motivo de arquivamento, modalidade de contacto disponivel e entidades sinalizadoras.
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Grafico 1.
NUmero de processos de promocao e protecdo instaurados na CPCJ da P6voa de Varzim
no periodo compreendido entre 2011 e 2012.

m 2011
52% 2012

Através do grafico 1 é possivel apurar que em 2012 verificou-se uma ligeira subida
no nimero de processos comparativamente com o ano anterior; sendo que em 2011 se
registaram cento e setenta e quatro processos (48%) e em 2012 cento e noventa

processos (52%). Detetou-se assim uma subida de 4% entre 2011 e 2012.

Gréfico 2.
Estado atual dos processos instaurados na CPCJ da Pdvoa de Varzim no periodo
compreendido entre 2011 e 2012.

6.99
m Ativo
36.3% Arquivado
M Tribunal
41.2% M Outra CPCJ

No grafico 2 verificAmos que dos trezentos e sessenta e quatro processos abertos
nesta CPCJ, ainda se encontram ativos cento e trinta e dois (36.3%). Foram arquivados
cento e cinquenta processos (41.2%) e remetidos para Tribunal cinquenta e sete (15.7%).
Os restantes vinte e cinco processos (6.9%) foram transferidos para outras CPCJ que
usufruiam de competéncia territorial.

Relativamente aos cento e cinquenta processos arquivados € possivel identificar, no

gréfico 3, os varios motivos que deram origem ao seu arquivamento.
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Graéfico 3.
Motivo de arquivamento dos processos instaurados na CPCJ da Pdvoa de Varzim no
periodo compreendido entre 2011 e 2012.
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A “auséncia da situacdo de perigo” ¢ dos motivos mais reconhecidos, sendo
equivalente a cento e trinta e trés processos (36.5%). Os motivos menos identificados em
relagdo ao arquivo correspondem a “maioridade atingida”, com apenas cinCO Processos
(1.4%), tal como as “diligéncias efetuadas ndo surtirem efeito” com a mesma
percentagem.

Outros dos motivos identificados dizem respeito a “falta de competéncia territorial”
por parte da CPCJ da P6voa de Varzim com vinte e oito processos (7.7%); o “nao
consentimento/oposi¢do” por parte dos progenitores, representantes legais ou jovem com
vinte e cinco processos (6.9%); a “finalizagdo do prazo/prorrogacdo da medida” com
onze processos (3%). Os restantes vinte e cinco processos (6.9%) foram arquivados por

outros motivos, nomeadamente: dbito, saida do territério nacional e ndo cumprimento do
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acordo. De salientar que os demais cento e trinta e dois processos (36.2%) assinalados

com o item “ndo se aplica” se encontram ativos.

Grafico 4.
Modalidade de contacto disponivel na CPCJ da P6voa de Varzim para sinalizagdo de
situacOes de perigo.

0.8%

M Presencial
15.7%
Telefone

9.6%
M Escrito

73.9%

B Sem informacgédo

A CPCJ da P6voa de Varzim dispbe de trés meios através dos quais varias entidades,
identificadas adiante, podem recorrer para sinalizar alguma situacdo que considerem
colocar em risco uma crianga ou jovem. A modalidade de contacto mais utilizada, como
se pode confirmar através do grafico 4, ¢ “por escrito” correspondendo a duzentos e
sessenta e nove processos (73.9%). A sinalizacdo realizada de forma presencial
corresponde a cinquenta e sete dos processos (15.7%) e trinta e cinco processos foram
sinalizados por telefone (9.6%). Os restantes 3 processos (0.8%) ndo disponham de
informac&o relativamente a modalidade do contacto efetuado.

Sao vérias as entidades que sinalizaram situagdes de risco ou perigo a CPCJ da

Pévoa de Varzim.
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Grafico 5.

Entidades que sinalizaram situacfes de perigo a CPCJ da Pévoa de Varzim no periodo
compreendido entre 2011 e 2012.
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A partir da andlise do grafico 5 é possivel verificar que os estabelecimentos de ensino
correspondem a entidade que efetuou mais sinalizagdes, com oitenta e quatro processos
(23.1%). Outra entidade com um elevado nimero de sinalizacBes corresponde as
autoridades policiais (GNR e PSP) com cinquenta e oito processos (15.9%). Os restantes
processos foram sinalizados pelas seguintes entidades: anénimos com quarenta e cinco
processos (12.4%); pais/méae/pai com quarenta e um processos (11.3%); por outras CPCJ
com trinta e quatro processos (9.3%); pelo Tribunal com vinte e trés processos (6.3%);
por estabelecimentos de salde com dezassete processos (4.7%); por projetos com quinze
processos (4.1%); por servicos da seguranca social com doze processos (3.3%); por
diversos familiares com dez processos (2.7%); pelo Ministério Publico com cinco
processos (1.4%); por uma IPSS com um Gnico processo (0.3%); e, por ultimo, dezasseis
dos processos (4.4%) foram sinalizados por outras entidades nomeadamente pelo

Instituto Nacional de Medicina Legal e o Nucleo de Apoio a Criangas e Jovens em
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Risco. Dos trezentos e sessenta e quatro processos analisados verificou-se ainda que trés

desses processos (0.8%) ndo continham informagé&o acerca da sinalizacdo efetuada.

3.1.2. Caracterizacao sociodemogréfica da crianga/jovem e respetivo agregado
familiar

Neste item serdo apresentados os resultados relativos ao sexo da crianga/jovem,
idade, agregado familiar, existéncia de irmdos, nimero de irmdos, poder paternal,

situacéo escolar e tipologia de ensino.

Gréfico 6.
Sexo da crianca/jovem dos processos instaurados na CPCJ da Pdvoa de Varzim no
periodo compreendido entre 2011 e 2012.

48.4% B Masculino

51.6% Feminino

Dos trezentos e sessenta e quatro processos analisados, cento e oitenta e oito
equivalem a criancas/jovens do sexo masculino, ou seja, 51.6% da amostra. As
criancas/jovens do sexo feminino correspondem aos restantes cento e setenta e seis
processos, ou seja, 48.4%. Apesar de ndo se verificar uma grande diferenca em relagéo

ao género das criangas/jovens, o sexo masculino é ligeiramente superior.
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Grafico 7.
Idade da crianca/jovem dos processos instaurados na CPCJ da P6voa de Varzim no
periodo compreendido entre 2011 e 2012.
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Em relacdo a idade das criangas/jovens que se encontram a ser acompanhadas na
CPCJ da Pdvoa de Varzim entre 2011 e 2012, é possivel verificar, através do grafico 7,
que as idades estdo compreendidas entre um e vinte anos. A grande maioria dos
processos é relativa a jovens com dezassete e dezoito anos (com dezasseis jovens e
catorze jovens respetivamente). Em menor ndmero, verifica-se uma crianca com seis
anos; com trés, nove, dezanove e vinte anos existem duas criancas/jovens
respetivamente.

Como ja mencionado anteriormente no grafico 2, mantém-se ativos cento e trinta e
dois processos dos trezentos e sessenta e quatro processos de promogdo e protecdo
analisados na CPCJ da P6voa de Varzim. E com base nestes processos ativos que se
seguem as seguintes andalises. Esta selecdo deve-se ao facto de 0s processos ativos
disporem da possibilidade de aceder a uma maior e melhor informacao e, assim, impedir
que fossem analisados e contabilizados processos com pouca informacgdo devido a
impossibilidade de os consultar devidamente. Foram analisadas as seguintes informagoes
NnoS processos que se encontram ativos: i) agregado familiar da crianga/jovem; ii)
namero de irmdos da crianga/jovem; iii) poder paternal; iv) situacdo escolar; v) tipologia
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de ensino; vi) rendimentos do agregado familiar da crianca/jovem; vii) habitacdo do

agregado familiar da crianca/jovem; e, por ultimo, viii) localiza¢éo da crianga/jovem.

Grafico 8.
Agregado familiar da crianca/jovem com processo ativo na CPCJ da P6voa de Varzim
no periodo compreendido entre 2011 e 2012.
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Relativamente ao agregado familiar, o grafico 8 demonstra que a grande maioria das
criangas/jovens residem com a mae bioldgica (sessenta e sete criangas/jovens) ou com
ambos os pais bioldgicos (quarenta e seis criangas/jovens). Outros tipos de agregados
familiares identificados e que agrupam um nudmero muito menor de casos, S&o:
instituicdo de acolhimento (6 criancas/jovens); pai bioldgico (4 criancas/jovens) e tios
paternos (2 criancas/jovens). Com uma Unica crianca/jovem estdo comtemplados os
seguintes agregados familiares: ambos os pais adotivos; avds maternos; irmaos;

madrinha; madrasta; familia de acolhimento e instituicdo hospitalar.
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Gréfico 9a.
Existéncia de irmdos nas criancas/jovens com processo ativo na CPCJ da Pdvoa de
Varzim no periodo compreendido entre 2011 e 2012.

21%

B Com irmaos

79%

Sem irmaos

Quanto a existéncia ou ndo de irmdos verifica-se que a grande maioria das
criancas/jovens tém um ou mais irmdos. Como se pode verificar no grafico 9a, cento e
quatro criancas/jovens (79%) tém pelo menos um irmdo e as restantes vinte e oito

criancas/jovens (21%) séo filhos Unicos.

Gréfico 9b.
NUmero de irm&os nas criangas/jovens com processo ativo na CPCJ da P6voa de Varzim
no periodo compreendido entre 2011 e 2012.
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Complementarmente o grafico 9b permite perceber que das cento e quatro
criancas/jovens com irmdos a maioria tem um Unico irmdo (quarenta e oito
criangas/jovens, 46%); com dois irmédos existem vinte e nove criancas/jovens (28%);
treze das criancas/jovens (12%) tém trés irmaos e com quatro irmdos verifica-se que
existem dez criangas/jovens (10%). Finalmente com seis ou mais irm&os encontram-se
quatro criangas/jovens (4%).
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Gréfico 10.
Poder paternal exercido nas criangas/jovens com processo ativo na CPCJ da Pdvoa de
Varzim no periodo compreendido entre 2011 e 2012.

2% 6%
24% M Pais
Mae
68% ® Pai
H Outro

Quanto ao poder paternal exercido nas criancas/jovens com processo ativo na CPCJ
da Pdvoa de Varzim verifica-se, através do grafico 10, que a grande maioria € da
responsabilidade de ambos os pais com oitenta e nove processos (68%). As maes
encontram-se em segundo lugar com trinta e dois processos (24%) e os pais, em ultimo,
com trés processos (2%). No item “outros” sdo identificados oito processos (6%); nestes

casos o poder paternal era exercido por representantes legais ou por outras entidades.

Gréfico 11.
Situacdo escolar das criangas/jovens com processo ativo na CPCJ da Pévoa de Varzim
no periodo compreendido entre 2011 e 2012.
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Relativamente a situacdo escolar da crianga/jovem com processo ativo verifica-se, no
grafico 11, que vinte e seis criangas ainda ndo estdo em idade escolar encontrando-se
numa das seguintes situagdes: em casa com a mae/pai (catorze criangas; 11%); com uma
ama (duas criancas; 1%) ou no ensino pré-escolar (dez criancas; 8%). No primeiro ciclo
do ensino basico incompleto encontram-se vinte e trés criancas (17%) e no ensino basico
completo seis (5%). No segundo ciclo do ensino basico incompleto encontram-se quinze
criangas (11%) e no completo cinco (4%). No terceiro ciclo do ensino basico incompleto
encontram-se vinte e seis criangas (20%) e no ensino bésico completo doze (9%).
Quanto ao ensino secundario incompleto encontram-se dezassete jovens (13%). Em dois
dos processos (1%) analisados ndo foi possivel identificar qual a situacdo escolar em que

se encontravam devido a falta de informagéo.

Gréfico 12.
Tipologia de ensino das criangas/jovens com processo ativo na CPCJ da Pdvoa de
Varzim no periodo compreendido entre 2011 e 2012.

Ensino regular 66%
Técnico profissional
Regime educativo especial

N3o se aplica

Sem informacgdo

Quanto a tipologia de ensino o grafico 12 demonstra que a grande maioria das
criancas/jovens (oitenta e sete; 66%) frequenta o ensino regular. O ensino técnico
profissional é frequentado por quinze jovens (11%) e o regime educativo especial por
trés criancas/jovens (2%). Num dos processos (1%) ndo foi possivel identificar qual a

tipologia de ensino devido a falta de informag&o. As restantes vinte e seis criangas (20%)

59



Caracterizagdo da abordagem dos técnicos da Comissao de Protecdo de Criangas e Jovens face
a situacao de perigo

ndo é identificado nenhuma tipologia de ensino porque ainda ndo se encontram em idade

escolar.

3.1.3. Medidas de promocdo e protecdo aplicadas, probleméticas e fatores
identificados

Relativamente a aplicacdo de medidas de promocdo e protecdo foram analisados
somente 0S processos que se encontram ativos, ou seja, cento e trinta e dois processos.
Quanto a identificacdo das problemaéticas e dos fatores de risco e de protecdo associados
foram analisados os processos ativos nos quais ja tinha sido aplicado pelo menos uma

medida de promocao e protecao.

Gréfico 13.
Processos ativos na CPCJ da P6voa de Varzim no periodo compreendido entre 2011 e
2012 com medida de promogé&o e protecao aplicada.

22%

B Com medida

Sem medida

Verifica-se, através do gréafico 13, que a grande maioria dos processos ativos tem
medida de promocé&o e protecdo aplicada. Identificam-se cento e quatro processos (78%)
com medida de promogdo e protecdo e apenas vinte e nove processos (22%) sem
qualquer tipo de medida aplicada. E de salientar que pode ser aplicada mais do que uma
medida de promocdo e protecdo, o que pode explicar a razdo pela qual a soma dos
processos com ou sem medida exceder o nimero de processos ativos.

Como ja mencionado anteriormente, as medidas de promocao e protecdo que podem

ser aplicadas nas CPCJ’s sdo: apoio junto dos pais, apoio junto de outro familiar,
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confianca a pessoa idonea, apoio para a autonomia de vida, acolhimento familiar e

acolhimento em Instituicéo.

Gréfico 14.
Medidas de promocéo e protecdo aplicadas nos processos ativos da CPCJ da Povoa de
Varzim no periodo compreendido entre 2011 e 2012.
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Através da analise do grafico 14 verifica-se que a medida mais aplicada foi “apoio
junto dos pais” (noventa processos). Outras medidas aplicadas mas em menor nimero
foram “acolhimento em Institui¢do™ (onze processos), “apoio junto de outro familiar”
(seis processos) e “confianca a pessoa idonea” (um processo). As medidas “apoio para
autonomia de vida” e “acolhimento familiar” ndo foram aplicadas em nenhum processo
ativo analisado.

No entanto, tendo em consideracdo o género das criangas/jovens percebemos que
existem poucas diferencas na altura de aplicar as medidas de promoc¢édo e protecdo.
Verifica-se na medida “apoio junto dos pais” mais seis processos do género masculino
comparativamente ao feminino; na medida “apoio junto de outro familiar” os géneros
sdo equiparados; ¢ na medida “acolhimento em Instituicdo” encontra-Se mais um
processo do género feminino.

Estas medidas de promogéo e protecdo séo aplicadas nas CPCJ’s com o objetivo de

eliminar ou atenuar determinadas problemaéticas identificadas na crianca jovem e/ou
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respetivo agregado familiar. Através da anélise dos processos ativos e com medida de
promogdo e protecdo aplicada na CPCJ da Povoa de Varzim, assim como a revisdo
bibliografica efetuada para esta investigacdo (Costa & Sani, 2007; Ferreira, 2010; Maia
& Williams, 2005; Matos, Goncalves & Machado, 2011; Monteiro & Soeiro, 2012; Sani,
2006; Sierra & Mesquita, 2006), foram selecionadas as seguintes problematicas: abuso
sexual, pornografia infantil, prostituicdo infantil, abandono, exposicdo a modelos de
comportamento desviante, comportamento desviante, alcool, droga/estupefaciente,
exploracdo do trabalho infantil, mendicidade, maus-tratos fisicos, maus-tratos
psicoldgicos, exercicio abuso de autoridade, negligéncia, problemas de saude,
absentismo, baixo aproveitamento escolar, violéncia doméstica, rendimentos

baixos/inexistentes, outras.

Graéfico 15.

Problematicas identificadas nos processos ativos da CPCJ da Pdvoa de Varzim no
periodo compreendido entre 2011 e 2012 e com medida de promocdo e protecao
aplicada.

Abuso sexual

Pornografia infantil

Prostituicao infantil

Abandono

Exposicdo a modelos de comp. desviante
Comportamento desviante
Alcool

Droga/estupefaciente
Exploragdo do trabalho infantil
Mendicidade

Maus-tratos fisicos

Maus-tratos psicoldgicos
Exercicio abuso de autoridade
Negligéncia

Problemas de saude

Absentismo

Baixo aproveitamento escolar
Violéncia doméstica
Rendimentos baixos/inexistentes
Outra(s)

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Ausente M Presente

62



Caracterizagdo da abordagem dos técnicos da Comissao de Protecdo de Criangas e Jovens face
a situacao de perigo

Através da observagdo do gréafico 15 é possivel verificar que a problematica mais
detetada nos cento e trinta e dois processos que se encontram ativos € a “negligéncia”,
com um total de noventa processos.

Identificam-se ainda outras problematicas presentes num ndmero razoavel de
processos, nomeadamente: “rendimentos baixos/inexistentes” (setenta € um processos),
“maus tratos psicologicos” (quarenta e nove processos), “‘exposi¢do a modelos de
comportamento desviante” (quarenta e cinco processos), “‘comportamento desviante”
(quarenta e dois processos) e “baixo aproveitamento escolar” (quarenta e cinco
processos).

A problematica “violéncia doméstica” foi identificada em vinte e cinco processos; o
“absentismo” em vinte e dois processos; o “dlcool” em vinte e trés processos; a
“problemas de satde” em dezasseis processos; os “maus-tratos fisicos” em catorze
Processos.

Em ndmeros menores foram identificas as seguintes problematicas: “abuso sexual”
(sete processos), “droga/estupefaciente” (quatro processos), “prostituicdo infantil” (dois
processos) e “exercicio abuso de autoridade (um processo). Nos restantes dezanove
processos foram identificadas outras problematicas.

No entanto, existem problematicas que ndo foram detetadas em nenhum dos
processos ativos analisados, sdo elas: “pornografia infantil”, “abandono”, “explora¢do do
trabalho infantil” e “mendicidade”.

E de salientar que podem existir mais do que uma problematica identificada num
unico processo. Esta é a razdo para a qual a soma do nimero total de problematicas
exceder o total do nUmero de processos ativos que foram analisados.

A analise documental dos processos permitiu ainda identificar varios fatores de

protecdo e de risco associados ndo SO as criangas e jovens que estavam a ser
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acompanhados nesta Comissdo, mas também aos respetivos agregados familiares. Para

tal, verificou-se a necessidade de recorrer a uma reviséo bibliogréafica a fim de identificar

os fatores de risco e de protecdo reconhecidos na literatura (Antoni & Koller, 2004;

Ferreira, 2010; Fonseca, 2004; Pesce, Assis, Santos & Oliveira, 2004; Polleto & Koller,

2008; Sapienza & Pedroménico, 2005; Sierra & Mesquita, 2006).

Grafico 16.

Fatores de risco e de prote¢do identificados nos processos ativos da CPCJ da Povoa de
Varzim no periodo compreendido entre 2011 e 2012 e com medida de promogdo e

protecéo aplicada.

Fator de | Fator de Sem NA
] . informaca
risco protecdo o
N | % N % N % N %
Historico familiar 45 | 124129 |80 |30 |82 |260 714
Capacidade e autonomia 46 | 12656 |154 ]2 05 260 (714
Relacionamento/funcionamento 49 | 13555 |151]0 0 260 (71.4
familiar
Educagéo parental 8 |22 |95 [26.1]1 0.3 1260 (714
Estabelecimento de regras e limites | 48 | 13.2 |56 | 15.4]0 0 260 (71.4
Cuidados basicos 34 (93 |70 |19.2]0 0 260 | 71.4
Afetividade 9 (25 |95 |26.1]0 0 260 | 71.4
Estimulacéo 26 | 7.1 |41 |113|37 |10.2])260 (714
Segurancga 28 |7.7 |64 |176]|12 |33 |260 |714
Desenvolvimento  emocional 54 1148 |44 |121]6 16 |260 (714
comportamental
Saude fisica 18 |49 |84 |231]2 05 |260 (714
Relacionamento/funcionamento 13 | 3.6 |88 |242]3 0.8 260 (714
social
Integracao social 8 |22 |92 |253]4 1.1 |260 (714
Recursos comunitarios 4 |11 100 [275]0 0 260 | 714
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Situacéo profissional 50 |13.7 |53 |146 |1 0.3 1260 (714
Situacgéo escolar 42 |115]43 |118]|1 0.3 |260 (714
Rendimento familiar 66 | 18.1]|37 |102|1 03 |260 (714
Condicoes habitacionais 13 |36 |89 |245]2 05 260 (714
N° elementos do agregado 11 |30 |93 [255]0 0 260 (714
Outro(s) 28 | 7.7 |2 05 |74 [203]260 (71.4

E visivel, através da analise do grafico 16, que um determinado fator pode ser
percepcionado como sendo um fator de risco ou um fator de protecéo.

Ao nivel dos fatores de risco sdo identificados, em maior nimero, 0s seguintes
fatores: baixo ou inexistente rendimento familiar, deficitario desenvolvimento emocional
e comportamental, ndo insercdo no mercado de trabalho, deficitéario
relacionamento/funcionamento familiar, auséncia de estabelecimento de regras e limites,
auséncia de capacidade e autonomia e historico familiar. Ao nivel dos fatores de
protecdo sdo reconhecidos, em maior nimero, os seguintes fatores: existéncia de
recursos comunitarios, presenca de afetividade, presenca de educacdo parental, reduzido
nimero de elementos do agregado, existéncia de integracdo social, boas condicGes
habitacionais, bom relacionamento/funcionamento social e presenca de salde fisica.

Para além dos fatores identificados foram ainda reconhecidos, ao longo da anélise
documental, outros fatores. Em relacéo aos fatores de risco foram identificados vinte e
oito processos que continham outro tipo de fatores considerados de risco, e dois
processos que apresentavam outros fatores de protecdo para além dos ja assinalados.

Uma vez que nem todos os processos continham informacdo necessaria para

determinar a existéncia ou ndo de determinado fator, foram assinalados no grafico 16

como fatores “sem informacao”.
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3.2. Apresentacdo dos resultados obtidos através da administracdo do guido de

entrevista

Nesta fase, os resultados obtidos através da administracdo do guido de entrevista

serdo divididos em trés categorias: dindmica e funcionamento, intervencéo e obstaculos

e desafios. Uma vez que se ird proceder a analise de contetdo verificou-se a necessidade

de definir categorias das quais emergiram subcategorias e subcategorias especificas,

descritas no quadro que se segue.

Quadro 2. Categorias, subcategorias e subcategorias especificas de anélise.

intervencao

Categorias Subcategorias Subcategorias Especificas
) 1.1.1) Rendimentos
1.1) Caracterizacao da )
3 1.1.2) Escolaridade
populagéo alvo
Dinamica e 1.1.3) Comportamento
1
Funcionamento o
1.2) Trabalho 1.2.1) Importancia do trabalho
multidisciplinar multidisciplinar
2.1.1) Historico familiar
2.1.2) Relacionamento/funcionamento
2.1) Indicadores familiar
2.1.3) Cuidados basicos
Caracteristicas - T
2.1.4) Condic0es habitacionais
2 da

2.2) Fatores protecdo

2.2.1) Presenca de suporte familiar
2.2.2) Insercdo no mercado de trabalho
2.2.3) Insercdo em estabelecimento de
ensino

2.2.4) Existéncia de afetividade
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2.3) Fatores risco

2.3.1) Comportamento
desviante/Exposi¢do comportamento
desviante

2.3.2) Auséncia de suporte familiar
2.3.3) Auséncia de regras e limites

2.3.4) CondicGes econdmicas precarias

2.4) Resiliéncia

2.4.1) Importancia da resiliéncia

Obstaculos e
desafios
presentes no
trabalho
desenvolvido
na CPCJ

3.1) Caracterizacédo

3.1.1) Multiplicidade de problematicas
3.1.2) Dificuldade intervencao
3.1.3) Dificuldade de articulagéo

3.2) Estratégias para
ultrapassar os

obstaculos

3.2.1) Articulacdo com outras
entidades e profissionais

3.2.2) Formac&o dos técnicos que
integram a CPCJ

3.2.1. Dinamica e funcionamento

A populacdo alvo com a qual as técnicas da CPCJ da P6voa de Varzim intervém é

caracterizada principalmente ao nivel dos rendimentos, da escolaridade e formacéao

profissional e pelo comportamento desviante.

Todas as técnicas (n=4) mencionam um elevado ndmero de familias com caréncia

socioecondmica e com baixa escolaridade. Caracterizam a grande maioria das criancas e

jovens com as quais intervém com problemas de comportamento desviante ou expostas

ao mesmo; para além disso identificam também um numero elevado de abandono

escolar e absentismo. A populacdo alvo surge ainda caracterizada por algumas técnicas

(n=2) como possuindo problemas de natureza psiquiatrica ou psicoldgica.
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Em relagdo as problematicas mais sinalizadas na CPCJ da Povoa de Varzim é
possivel verificar, através do gréfico 17, que as técnicas identificam a negligéncia como

sendo a problematica mais sinalizada.

Graéfico 17.
Problematicas mais sinalizadas segundo as técnicas que integram a CPCJ da Pdvoa de
Varzim.

Abuso sexual

Pornografia infantil

Prostituigdo infantil

Abandono

Exposicdo comportamento desviante
Comportamento desviante

Consumo alcool

|

Consumo droga mP1

Exploragdo trabalho infantil P2
Mendicidade

Maus-tratos fisicos mP3

Maus-tratos psicoldgicos H P4

Exercicio de abuso de autoridade

I
Violéncia doméstica

Problemas saude

Abandono escolar/absentismo
Caréncia socioecondmica
Outro(s) |

Outras das probleméticas sinalizadas sdo a violéncia doméstica (n=3), o abandono
escolar/absentismo (n=3) e a caréncia socioecondmica (n=3). De salientar também o
consumo excessivo de alcool (n=2) como uma problematica existente nesta CPCJ e, em
menor nimero, o0 abuso sexual (n=1), a exposicdo ao comportamento desviante (n=1),
consumo de droga (n=1) e maus-tratos psicoldgicos (n=1).

Importa referir que as probleméticas identificadas podem estar diretamente

relacionadas com a crianga/jovem ou com o seu agregado familiar.
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De modo a compreender a multidisciplinariedade e a importancia dada a mesma, as
técnicas foram questionadas acerca dos profissionais com os quais trabalham dentro e
fora da instituicdo e a articulacdo efetuada com outras instituigdes da comunidade.

Relativamente aos profissionais com os quais trabalham dentro da CPCJ percebemos
que a equipa € formada por profissionais de diferentes &reas, nomeadamente o Servico
Social, Psicologia, Educacdo, Enfermagem e Direito. Fora da instituicdo, para além das
ja citadas, sdo identificadas ainda as autoridades policiais (n=4) e os juristas (n=2) como
parceiras no trabalho desenvolvido pela Comissdo. Segundo as técnicas (n=4), a
articulacdo com outros profissionais tem um grau de importancia elevado.

Quanto as instituicdes com as quais articulam sdo identificadas outras CPCJ (n=4),
estabelecimentos de ensino (n=4), estabelecimentos de salde (n=4), Ministério Publico
(n=4), PSP/GNR (n=4), IPSS (n=4), projetos (n=4), EMAT (n=4) e Seguranca Social
(n=4). A articulacéo e/ou colaboracéo desenvolvida com estas instituigdes é classificada
com um grau de importancia “elevado” (n=4). No entanto, as IPSS (n=2), projetos (n=3)
e EMAT (n=2) sdo classificadas também como tendo “alguma importancia”.

As técnicas foram ainda questionadas em relacéo a importancia atribuida ao trabalho
multidisciplinar; este foi classificado como sendo “muito importante” (n=4). O
fundamento utilizado para sustentar esta avaliacdo esta relacionado com o facto de se
verificar uma multiplicidade de probleméaticas e da necessidade de técnicos
multidisciplinares para intervir de forma eficaz nas diferentes situagdes (e.g., “O
trabalho que diariamente se realiza numa CPCJ “obriga” a que constantemente se
desenvolva uma intervencdo multidisciplinar (...) a resolu¢do das diferentes
problematicas ndo é possivel sem esta forma de trabalhar (...) ndao hd qualquer sentido

se o trabalho desempenhado néo for multidisciplinar” — P1, n=4).
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3.2.2. Caracteristicas da intervencao
De modo a perceber quais os indicadores que as técnicas da CPCJ privilegiam
aquando da avaliacdo dos processos, foi pedido que assinalassem os que consideravam

ser mais relevantes analisar/identificar.

Graéfico 18.
Indicadores considerados mais relevantes analisar/identificar aquando da avaliagdo dos
processos segundo as técnicas que integram a CPCJ da Pévoa de Varzim.

Historico familiar

Capacidade e autonomia
Relacionamento/funcionamento familiar
Educagdo parental

Estabelecimento de regras e limites
Cuidados basicos

Afetividade

Estimulacao

Seguranga

Desenv. emocional e comportamental P2
Saude fisica = P3
Relacionamento/funcionamento social
Integracgao social

Recursos comunitarios

Situacgdo profissional

Situagdo escolar

Rendimento familiar

CondigGes habitacionais

N2 elementos do agregado familiar
Outro(s)

[ HP1

mP4

E possivel verificar, através do grafico 18, que o histérico familiar, o
relacionamento/funcionamento familiar, os cuidados bésicos, o desenvolvimento
emocional e comportamental e as condi¢cdes habitacionais sdo os indicadores
considerados por todas as técnicas (n=4) como sendo 0s mais relevantes analisar
aquando da avaliagdo dos processos. No entanto, & possivel ainda salientar o
estabelecimento de regras e limites, a afetividade, a situacdo escolar e o rendimento
familiar como outros indicadores considerados importantes pela maioria das técnicas

(n=3).
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Estes indicadores foram considerados 0s mais relevantes analisar e identificar
aquando da avaliagdo dos processos pois “(...) permitem, num primeiro atendimento,
efetuar a recolha de elementos que nos proporcionam contextualizar a familia e
proceder & avaliacdo diagndstica da mesma” - (P1). De salientar que, dependendo da
problemaética sinalizada, a atengdo direcionada para os diferentes indicadores modifica;
“(...) os indicadores aos quais oferecemos mais atencdo dependem da sinalizacéo e da
problematica” - (P3); “(...) permitem perceber a situacdo a nivel global mas tudo
depende da problematica em questao” - (P2).

Relativamente aos fatores de protecdo e de risco, as técnicas foram questionadas
acerca do grau de importancia dedicado a ambos os fatores identificados na
crianca/jovem e respetiva familia ao longo da intervengdo. Numa escala de 0 a 10 (sendo
0 nenhuma importéncia e 10 muita importancia), os fatores de protecdo foram
classificados com nivel 7 (n=1); com nivel 8 (n=2) e com nivel 9 (n=1).

Como fatores de protecdo séo identificados diversos fatores que permitem criar uma
maior seguranga ou retaguarda, sejam eles relacionados diretamente com as
caracteristicas das criancas/jovens, com a constituicdo das respetivas familias ou até
pelos recursos disponiveis na comunidade. Os fatores de protecdo identificados por todas
as técnicas (n=4) sdo: existéncia de retaguarda familiar, progenitores ou cuidadores
inseridos no mercado de trabalho, menores integrados no respetivo equipamento escolar,
afetividade. Outros dos fatores identificados sdo acesso a servigos da comunidade (n=1),
situacdo socioecondémica estavel (n=2) e presenca de individuo(s) de referéncia para o
menor (n=2). De salientar que os fatores podem ser identificados como sendo protetivos
numa determinada situacdo e ndo noutra (e.g., “(...) por vezes os pais possuem emprego

e boa capacidade econdmica mas verifica-se negligéncia e falta de retaguarda” - P4;
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“(...) é preciso contextualizar a situagdo para saber identificar como fator de proteg¢do
ou derisco (...)" - P1).

Quanto aos fatores de risco, estes foram classificados pelas técnicas em relacdo ao
grau de importancia (numa escala de 0 a 10, sendo 0 nenhuma importancia e 10 muita
importancia) com nivel 10 (n=1) e com nivel 9 (n=3). Verifica-se, por isso, a atribuicéo
de um grau de importancia superior nos fatores de risco em comparacdo com os fatores
de protecéo.

Séo identificados por todas as técnicas os seguintes fatores de risco (n=4):
comportamento desviante e exposicdo ao mesmo, falta de retaguarda familiar,
incapacidade de estabelecer regras e limites, baixas condi¢des econdmicas. S&o também
identificados com fatores de risco a falta de autonomia (e.g., “0S pais, por vezes,
delegam nas entidades a resolucdo de todos os problemas, ndo apresentando
autonomia” — P1), desvalorizacdo da educacdo e saude (e.g., “desvalorizacdo do papel
da escola e ndo cumprimento das orientacdes médicas por parte dos progenitores” —
P4). Todas as técnicas (n=4) mencionam que, tal como nos fatores protetivos, também
estes fatores s6 podem ser considerados de risco apds contextualizar devidamente a
problematica. Por vezes, um fator de risco podera ser identificado como tal mas nao ter
consequéncias negativas ou afetar diretamente a crianga/jovem.

A partir da perspetiva de que nem sempre os fatores de risco afetam diretamente a
crianca/jovem tornou-se pertinente questionar as técnicas acerca do conceito de
resiliéncia. Sendo este conceito definido como a capacidade de um individuo enfrentar
adversidades sem se sucumbir a elas, as técnicas foram questionadas se a presenca desta
caracteristica era fundamental, nas criangas/jovens e/ou respetivos agregados familiares,

para se verificar o sucesso da intervencgao.
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Todas as técnicas (n=4) mencionaram que a resiliéncia era uma caracteristica
importante para o sucesso da intervengdo no entanto, por si s6, podera ndo ser suficiente
para obter uma intervencdo totalmente eficaz. Consideram que, para além das
caracteristicas da crianca/jovem sdo também importantes as caracteristicas do agregado
familiar e do proprio contexto onde estao inseridos. A existéncia de vérios fatores
protetivos, nomeadamente a resiliéncia, ndo implicam necessariamente uma intervencao
eficaz mas sim uma maior possibilidade de tal ocorrer (e.g., “em todas as intervengdes
torna-se necessario conjugar esforcos a diversos niveis. Para além da resiliéncia, deve
haver um acompanhamento sistematizado e articulado (...) as diferentes entidades
envolvidas devem disponibilizar meios necessarios” — P1; “(...) a resiliéncia por si s
pode ndo funcionar, é fundamental a conjugacéo de diversos fatores ao nivel do menor,
da familia e da prépria comunidade ” — P3).

Posteriormente, e tendo em consideracao que as proprias condi¢cdes da Comissdo sao
importantes para a realizagdo de um bom trabalho e podem influenciar uma melhor ou
pior intervencdo, as técnicas foram questionadas acerca das caracteristicas que
consideram estar presentes na CPCJ da P6voa de Varzim.

De acordo com as respostas obtidas, foram identificadas as seguintes caracteristicas.
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Gréfico 19.
Caracteristicas presentes na CPCJ da Pdvoa de Varzim segundo as técnicas que a
integram.

Boas instalagdes
Apoio financeiro

Apoio administrativo

Técnicos profissionalizados mP1
Oferta de informagéo P2
Comunicacéo aberta mP3
Respeito mP4

Tolerancia aos conflitos

Empatia com os utentes

Garantia de privacidade

Tal como se verifica no grafico 19, sdo identificadas por um maior numero de
técnicas (n=3) as seguintes caracteristicas: apoio administrativo, técnicos
profissionalizados, respeito, toleréncia aos conflitos e empatia com os utentes. Com um
namero consideravel (n=2) estdo também sinalizadas as boas instala¢des, a comunicacao
aberta e a garantia de privacidade. No entanto, o apoio financeiro e a oferta de
informacdo ndo sdo identificadas como sendo uma caracteristica tdo presente na CPCJ

(n=1).

3.2.3. Obstéaculos e desafios presentes no trabalho desenvolvido na CPCJ

As técnicas que trabalham na CPCJ deparam-se com diversos obstaculos e desafios.
Todas (n=4) identificaram como sendo uma dificuldade a diversidade de problematicas
existentes nas quais necessitam de intervir e a articulagdo com alguns profissionais. Sao
também reconhecidos como dificuldade (n=2) a falta de conhecimento para atuar em
determinadas situacfes e o encaminhamento mais indicado a efetuar. Por outro lado, a

falta de recursos e apoios na comunidade poderdo constituir também um obstaculo
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aquando da intervencdo (n=3); (e.g., “Multiplicidade de probleméticas (...) aumento do
nivel de exigéncia na intervencdo realizada” — P1; “Aumento do numero de jovens com
problemas de comportamento, problemas de natureza psicolégica e/ou psiquiatrica (...)
dificuldade de encaminhamento para estruturas especializadas” - P3; “Dificuldade em
estabelecer contacto com alguns profissionais de educacgéo e de satde” - P4).

De modo a conseguirem lidar com estes obstaculos e desafios encontraram algumas
estratégias, nomeadamente na articulacdo com outras entidades e profissionais e aposta

na formagdo, quer interna ou externa a CPCJ.

3.3. Sintese dos resultados

Entre 2011 e 2012 foram instaurados na CPCJ da P6voa de Varzim trezentos e
sessenta e quatro processos, sendo que se verificou um ligeiro acréscimo de 4% no ano
de 2012. Este acréscimo vai de encontro com a informacéo obtida através do Relatério
Anual de Avaliacdo da Atividade das CPCJ’s (2012), que menciona ter existido um
maior nimero processual em 2012 comparativamente com 2011.

Destes processos, a grande maioria (41.2%) encontra-se arquivada sendo a principal
razdo deste arquivamento a auséncia da situacao de perigo; e encontram-se ativos 36.3%
Processos.

A sinalizacdo destas situacdes de perigo ocorreu preferencialmente por escrito. Este
facto é compreensivel quando se verifica que as principais entidades sinalizadoras sdo
estabelecimentos de ensino e autoridades policiais.

A anélise efetuada permitiu também elaborar uma caracterizagdo sociodemografica
da crianca/jovem e respectivo agregado familiar que se encontrava a ser acompanhado.
Apesar de ndo se verificar uma grande diferenca em relagdo ao sexo, 0 sexo masculino é

ligeiramente superior. As idades estdo compreendidas entre um e oS vinte anos,
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detetando-se um maior nimero de jovens entre 0s quinze e os dezoito anos de idade.
Relativamente a situagdo escolar, e tendo em consideracdo a faixa etaria sinalizada,
verifica-se um elevado nimero de jovens com o 3° ciclo de ensino bésico incompleto e o
ensino secundario incompleto, encontrando-se a generalidade a frequentar o ensino
regular.

A grande maioria das criancas/jovens reside com a mae biolégica ou com ambos os
pais biologicos. Verifica-se também que grande parte deles tem pelo menos um irméo,
detetando-se no entanto agregados bastante numerosos. Quanto ao poder paternal, este é
exercido maioritariamente por ambos os pais.

Segundo as técnicas da CPCJ, a populacdo com a qual intervém é caracterizada
fundamentalmente pela caréncia socioeconémica, baixa escolaridade e pouca ou
nenhuma formacéo profissional.

Em relacdo as medidas de promoc¢do e protecdo aplicadas nos processos ativos na
CPCJ da Po6voa de Varzim verificou-se que a grande maioria tem pelo menos uma
medida aplicada. Das diferentes medidas de promoc¢do e protecdo é identificada a
medida de apoio junto dos pais como sendo a mais utilizada para atenuar ou eliminar as
diferentes problematicas identificadas e os fatores de risco inerentes as mesmas. Esta
analise vai de encontro aos resultados no Relatério Anual de Avaliacdo da Atividade das
CPCJ’s (2012). Ao analisar a aplicacdo de medidas e a sua relagdo com o sexo das
criangas/jovens ndo se verificaram diferencas significativas a serem salientadas.

Ao nivel das problematicas foi identificada a negligéncia como sendo a problematica
mais presente nos diversos processos. Também os rendimentos baixos ou inexistentes,
0S maus-tratos psicologicos, a exposicdo a modelos de comportamento desviante, o
comportamento desviante e 0 baixo aproveitamento escolar foram reconhecidos como

problematicas presentes nesta populacdo. As técnicas identificam ainda a violéncia
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domeéstica e 0 consumo excessivo de alcool como problemaéticas bastante presentes nesta
populacdo. Estes resultados vao de encontro aos resultados obtidos no Relatério Anual
de Avaliagdo da Atividade das CPCJ’s (2012), que mencionam que a principal
probleméatica presente € a negligéncia, seguida da exposicdo a modelos de

comportamento desviante.

77



Caracterizagdo da abordagem dos técnicos da Comissao de Protecdo de Criangas e Jovens face
a situacao de perigo

4.  Discusséo dos resultados

A partir da analise dos resultados obtidos através da analise documental e da
realizacdo das entrevistas as técnicas que integram a CPCJ da Pdvoa de Varzim foi
possivel chegar a algumas conclusdes inerentes a investigacao.

O trabalho desenvolvido nas Comissdes sO6 € possivel devido a
multidisciplinariedade presente e a articulacdo desenvolvida com outras entidades.
Quanto a multidisciplinariedade, percebemos que esta Comissdo integra técnicas de
diferentes areas (Servigo Social, Psicologia, Educacdo, Enfermagem e Direito) e articula
com profissionais de diferentes areas também, sendo esta multidisciplinariedade
considerada um fator muito importante e uma mais valia aquando da intervencdo devido
a multiplicidade de problemaéticas existentes. Verifica-se a preocupacdo de integrar
técnicos profissionalizados que possuam capacidade de resolver de forma répida e eficaz
as diferentes situacfes de perigo (CNPCJR, 2013; Fonseca, 2004; Magalhées, 2005;
Ribeiro, 2009).

A articulacdo com outros profissionais e entidades funciona ainda como um auxilio
no processo da intervencdo. Estes funcionam ndo s6 como sinalizadores, mas também
como entidades de acompanhamento, possibilitando, deste modo, uma maior
probabilidade de eficdcia na resolucdo ou cessacdo do perigo (Ferreira, 2010;
Magalhaes, 2005).

A falta de especializacdo de alguns técnicos que integram as CPCJ’s continua a ser
um ponto negativo e capaz de dificultar a eficacia das intervencbes. Também o
excessivo numero de processos e a particularidade de muitos dos técnicos trabalharem a
tempo parcial ndo permite um trabalho to eficaz quanto o previsto (Ferreira, 2010;

Fonseca, 2004; Magalhées, 2005).
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Este trabalho desenvolvido pelos vérios técnicos que integram a CPCJ deve envolver
ndo so a crianga e jovem mas também, e fundamentalmente, o seu agregado familiar. A
grande maioria das situacdes de mau trato é perpetrada em casa pela propria familia.
Esta situacdo, segundo diversos autores (e.g., Cecconello, 2003; Costa & Sani, 2007; De
Antoni, 2005; Ferreira, 2010; Machado & Gongalves, 2008; Maia & Williams, 2005;
Matos, Gongalves, & Machado, 2011; Monteiro & Soeiro, 2012; Sani, 2006; Sierra &
Mesquita, 2006), podera ocorrer devido ao isolamento social, & falta de rede de apoio e
auséncia de recursos na comunidade, a dificuldades financeiras, e também a aceitagdo
cultural dos maus tratos como sendo uma forma de punicdo e/ou educagdo. A existéncia
de maus tratos dentro do sistema familiar evidencia ainda uma grande fragilidade nas
relacdes e a presenca de vulnerabilidade

A existéncia de diferentes tipos de maus tratos (fisicos, psicoldgicos, negligéncia e
abuso sexual) podera dificultar a deteccdo da verdadeira problematica por parte do
profissional. Estes devem estar devidamente capacitados para identificar e reconhecer os
sinais de alerta e as caracteristicas presentes nas criangas e jovens e respetivo agregado
familiar. Devem oferecer uma especial atencdo ao analisar o tipo de mau trato, pois
devem considerar ndo sé a intencionalidade do ato exercido, mas também o efeito que
provocou e a forma como esse comportamento foi percepcionado (Magalhées, 2005;
Maia & Williams, 2005; Oates, 1996; Ribeiro, 2009; Rodin & Stewart, 2012; Starr,
1988).

Por vezes, torna-se complicado conseguir distinguir os diferentes maus tratos, tal
como é possivel verificar nos resultados obtidos neste estudo. Embora na anélise
documental se detete um elevado numero de processos com a problematica “exposi¢do
ao comportamento desviante” e “maus tratos psicologicos”, as técnicas identificam-nas

em menor nimero. Esta situacdo pode estar relacionada com o facto de o mau trato
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psicoldgico, apesar de poder ocorrer de forma isolada, também ser transversal a todo o
tipo de mau trato e poder estar “camuflado” noutra problemética (Bifulco & Moran,
1998; Magalhées, 2005; Maia & Williams, 2005; Ribeiro, 2009).

Na avaliacdo do mau trato deve imperar sempre 0 bom senso e o profissionalismo. A
existéncia de determinadas caracteristicas e sinais podem auxiliar o profissional a detetar
a existéncia de perigo, no entanto € imprescindivel ter em consideracdo o contexto, pois
isoladamente essas mesmas caracteristicas podem ndo constituir um fator de perigo
(Antunes, 2011; Magalhédes, 2005; Maia & Williams, 2005; Paine & Hansen, 2002;
Pesce, Assis, Santos, & Oliveira, 2004; Ribeiro, 2009).

Quando questionadas acerca dos indicadores que consideram mais relevantes
analisar num primeiro contacto, as técnicas identificaram o historico familiar, o
relacionamento/funcionamento familiar, os cuidados béasicos, o desenvolvimento
emocional e comportamental e as condi¢des habitacionais. Estes indicadores permitem,
segundo as mesmas, contextualizar o agregado familiar e proceder a avaliacdo
diagnédstica da mesma, no entanto tudo depende da problemaética sinalizada Antunes,
2011; Magalhaes, 2005; Maia & Williams, 2005; Pesce, Assis, Santos, & Oliveira, 2004;
Magalhdes, 2005; Paine & Hansen, 2002; Ribeiro, 2009.

E importante salientar que nesta primeira analise os diferentes indicadores vao sendo
classificados como sendo de risco ou de protecdo. Tal como mencionam varios autores
(De Antoni, Barone, & Koller, 2007; Magalh&es, 2005; Pesce, Assis, Santos & Oliveira,
2004), é necessario ter cuidado ao avaliar os fatores. Numa determinada situacéo podera
ser considerado um fator protetivo ou um fator de risco. Compete ao técnico realizar
uma analise contextualizada, pois isoladamente um fator pode ndo constituir perigo. E
necessario ter em consideracdo o evento, 0 processo, 0 momento em que ocorre assim

como identificar as diversas potencialidades da crianca/jovem e também do seu
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agregado familiar. Uma analise precipitada pode ser perigosa na medida em que,
definindo o fator de risco de forma isolada e arbitraria, pode conduzir a uma avaliagdo
errada e, possivelmente, a uma intervengdo ineficaz (De Antoni, Barone, & Koller,
2007; Martins, 2004; Rutter, 1989; Yunes, 2003).

Ao trabalhar com esta populagdo importa considerar o combinado de carateristicas
ou fatores que irdo facilitar ou dificultar a intervencdo por parte dos técnicos das
Comissdes. E importante saber identificar os fatores de risco para conseguir aplicar de
forma mais eficaz as medidas de promocéo e protecdo e, assim, reduzir ou cessar 0
perigo. Contudo ndo sera de negligenciar que as competéncias dos individuos podem
funcionar como fatores de protecdo contra as adversidades (Martins, 2004; Pesce et al.,
2004; Ribeiro & Sani, 2009; Richman & Fraser, 2001; Rutter, 1989; Werner, 2011).

Sendo os fatores de risco definidos como potencializadores de ocorréncia de mau
trato e os de protecdo como aqueles que impedem ou amenizam a violéncia, as técnicas
da CPCJ da Pdévoa de Varzim identificaram fatores que vdo ao encontro dos
mencionados na literatura.

Ao nivel dos fatores de risco foram identificados a inexisténcia ou baixo rendimento
familiar, o deficitario desenvolvimento emocional e comportamental, a néo
empregabilidade, o deficitario relacionamento/funcionamento familiar, a auséncia de
estabelecimento de regras e limites, a auséncia de capacidade e autonomia e o historico
familiar. Para além destes, as técnicas mencionaram também a existéncia de
comportamento desviante e a exposi¢cdo ao mesmo, a falta de retaguarda familiar, a falta
de autonomia e a desvalorizacdo da educacao e saude como constituindo fatores de risco
(Antoni & Koller, 2004; Ferreira, 2010; Fonseca, 2004; Pesce et al., 2004; Poletto &
Koller, 2008; Ribeiro & Sani, 2009; Richman & Fraser, 2001; Sapienza & Pedroménico,

2005; Sierra & Mesquita, 2006).
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Nos fatores de protecdo foram reconhecidos a existéncia de recursos comunitarios, a
presenca de afetividade, a presenca de educacdo parental, o reduzido numero de
elementos do agregado, a boa integracdo social, a existéncia de boas condicGes
habitacionais, 0 bom relacionamento/funcionamento social e a existéncia de saude fisica.
Para além destes, as técnicas referiram que a presenca de retaguarda familiar constituia
um importante fator de protecdo, assim como a constituicdo do agregado e também a
existéncia de recursos comunitarios existentes (De Antoni, Barone, & Koller, 2007;
Grinspun, 2002; Pesce et al., 2004; Ribeiro & Sani, 2009; Richman & Fraser, 2001,
Rutter, 1989; Sapienza & Pedroménico, 2005; Werner, 2011).

Através da revisdo bibliografica foi possivel perceber que o conceito de resiliéncia
tem uma ligacdo direta aos fatores de protecdo, podendo ser categorizado como tal
(Grunspun, 2002; Junqueira & Deslandes, 2003; Pesce et al., 2004; Pinheiro, 2004;
Richman & Fraser, 2001; Slap, 2001). Tornou-se pertinente, por isso, questionar as
técnicas relativamente a importancia da presente desta caracteristica, ndo s6 nas criangas
e jovens mas também nos agregados familiares.

As técnicas mencionaram que a resiliéncia era uma caracteristica importante para o
sucesso da intervencao no entanto, por si sO, poderia ndo ser suficiente para obter uma
intervencdo totalmente eficaz. Consideram que as caracteristicas da crianca/jovem sdo
importantes em combinado com as caracteristicas do agregado familiar e do préprio
contexto onde estdo inseridos. A existéncia de varios fatores protetivos, nomeadamente a
resiliéncia, ndo implicam necessariamente uma intervencao eficaz mas sim uma maior
possibilidade de tal ocorrer.

Esta conclusdo vai de acordo com a revisao bibliografica realizada. Sdo varios 0s
autores que defendem que a resiliéncia esta associada aos fatores individuais tanto da

crianga como do agregado, ao contexto, a rede familiar e as experiéncias de vida. Esta
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caracteristica apesar de importante ndo significa uma resisténcia total a adversidade e
quem a possui ndo se torna imune ou invulneravel as situacdes de risco (Fonseca, 2004;
Pinheiro, 2004; Sapienza & Pedromonico, 2005; Slap, 2001).

Tal como as criangas/jovens e as familias, também as instituicGes devem possuir
caracteristicas resilientes (Flach, 1991; Yunes, 2003). As técnicas identificaram como
principais caracteristicas presentes na CPCJ da Pdvoa de Varzim o apoio administrativo,
a existéncia de técnicos profissionalizados, o respeito, a tolerancia aos conflitos e
empatia com os utentes; também foram identificadas as boas instalages, a comunicagao
aberta e a garantia de privacidade.

Existem formas de intervencdo mais eficazes apoiadas ndo sé na andlise dos fatores
de risco mas também nos fatores de protecdo. O grande objetivo das intervencdes é
cessar 0 perigo e, se os profissionais conseguirem identificar fatores de protecdo na
familia e/ou na crianca que poderdo ajudar nesse processo, sera uma mais-valia.

Para determinada intervencdo ser bem-sucedida ndo deve limitar-se apenas a
eliminar ou reduzir os efeitos dos fatores de risco, mas deve também promover o
desenvolvimento dos mecanismos de protecdo que contribuem para tornar os individuos
mais resilientes. A eficicia dependerd do balanco, nem sempre estavel ou definitivo,
entre 0 nimero de fatores de risco e o nUmero de fatores de protecdo a que o individuo
se V& exposto.

Os profissionais que integram a CPCJ em especial devem ser capazes de exercitar 0s
individuos a desenvolver as suas competéncias ou, caso nao existam, dota-los das
mesmas. Deve-se apostar em investir no desenvolvimento de competéncias que possam

levar a crianga ou 0 jovem a superar as adversidades a que esta exposto.
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CONCLUSAO

Este estudo nada mais é do que uma oportunidade para repensar a forma de atuacdo
das CPCJ’s. Uma oportunidade de ver os problemas com uma nova perspetiva,
utilizando todos os recursos que se encontrem disponiveis. No entanto, o mais dificil é
conseguir detetar capacidades e fatores de protecdo quando estes se encontram muitas
vezes camuflados e escondidos por detras dos perigos e fatores de risco.

Torna-se necessario encarar a intervencdo como uma possibilidade de capacitar os
individuos com caracteristicas que os ajudem a ultrapassar os problemas que possam vir
a surgir. Esta forma de intervir serd sempre mais gratificante do que cessar um perigo
que podera despontar novamente.

Esta nova forma de atuacdo necessitard& de um outro tipo de investimento.
Investimento ao nivel de uma maior e melhor formacdo para os profissionais; uma
equipa cada vez mais multidisciplinar que se apoie na articulagdo com outras entidades;
um maior nimero de técnicos nas CPCJ’s. Por vezes, o insucesso de uma intervencao
podera ndo estar diretamente ligada ao profissionalismo do técnico mas sim ao excesso
de processos com os quais tem de trabalhar e intervir.

N&o obstante as potencialidades deste estudo, torna-se também importa refletir sobre
algumas lacunas para que, em investigagfes futuras, o trabalho possa vir a ser
aprimorado. Uma das limitages consiste no facto de abranger somente a CPCJ da P6voa
de Varzim, ndo permitindo generalizar nem ser representativo. O recurso a instrumentos
construidos para o efeito, ainda que apoiados pela literatura, podera conduzir a algumas
lacunas e a falta de informacdo. A presenca de processos com falta de informagéo e o
facto de o questionario e a entrevista terem sido preenchidos individualmente pelos
préprios técnicos podera ter conduzido a algumas lacunas na fase de recolha de dados e

posterior analise.
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Concluimos assim que as intervengdes com criangas e jovens em risco devem ser
iniciadas o0 mais cedo possivel, prolongar-se no tempo, envolver varios agentes e varias
estratégias, estender-se a diversas areas do funcionamento da crianca e incindir tanto na
reducdo dos fatores de risco como na promocao dos fatores de protecdo. Sera também
importante facilitar e criar oportunidades de desenvolvimento das potencialidades
individuais e coletivas, tanto na crianca ou jovem como na sua familia.

Em investigacgdes futuras seria importante apostar na criagédo de novos modelos que,
contrariamente aos modelos tradicionais que se centram nas incapacidades e nos défices,
consigam potencializar as competéncias dos individuos. Um novo modelo que se centre
nas forcas e ndo nos problemas, que estabeleca um ambiente colaborativo e onde as
solucBes sdo construidas pelas familias e pelos profissionais. Estudos correlacionando
problemas de comportamento e fatores de risco sdo promissores; mas, ainda mais
promissores podem ser as pesquisas sobre mecanismos de protecdo e de resiliéncia em
criancas expostas a ambientes de extremo risco.

As intervencg0es realizadas nas Comissdes necessitam de uma visdo mais otimista!

O que é a magoa?

E uma espécie de nuvem, densa e sombria.
E araiva?

E um estrondo de trovbes ameagadores.

E a angustia? O que é?

Uma chuvinha constante, fria e desoladora.
E o amor?

O amor sai todos os dias com um impermeavel e um guarda-chuva!

Anodnimo
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Anexo A — Pedido de Autorizacéo dirigido a Presidente da CPCJ da Povoa de

Varzim

Exma. Sr.2 Dr.2 Lucinda Delgado
Comissdo de Protecdo de Criancas e Jovens

Pdvoa de Varzim

Porto, 22 de Abril de 2013

Assunto: Solicitacdo de colaboragéo para efeitos de investigacao.

No seguimento dos trabalhos a desenvolver no dmbito do Mestrado em Psicologia
Juridica na Universidade Fernando Pessoa e sob orientacdo da Professora Doutora Sénia
Caridade, venho por este meio solicitar colaboracgdo na realizacdo do estudo intitulado de
“Caracterizacdo da Abordagem dos Técnicos da Comissao de Protecdo de Criangas e
Jovens face a situagao de perigo”.

O presente estudo tem por objetivo geral analisar e caracterizar a abordagem que o
técnico da Comissdo de Protecdo de Criancgas e Jovens privilegia na intervencao, assim
como conhecer os fatores de risco e de prote¢do mais identificados em criangas/jovens e
respetiva familia e analisar a importancia dos mesmos no plano de intervengdo.
Efetivamente, a tendéncia dominante na investigacdo das criancas e jovens em risco
parece ser a de se estudar e tratar, de maneira sistematica e separada, diversos fatores de
risco. Contudo, a literatura, desde finais dos anos 80, tem vindo a estudar os fatores de
protecdo e a salientar a sua importancia na protecéo e promocao dos direitos das criancas

e jovens.
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Os dados serdo analisados e interpretados no conjunto e a recolha dos mesmos sera
realizada no ambito da situagdo supracitada, sempre que os participantes a autorizarem,
pelo que a CONFIDENCIALIDADE e o ANONIMATO serdo sempre garantidos (cf.
consentimento informado em anexo).

Pretendiamos, caso autorizem, iniciar a recolha de dados assim que seja possivel, com
total disponibilidade de horérios, certos de que a investigagdo proposta servira, também,
0s interesses da CPCJ, sendo que os resultados obtidos serdo necessariamente
apresentados a instituicdo, reafirmando a sua ndo divulgacdo, para além da discussdo
académica, sem prévia autorizacdo formal da CPCJ.

Junto anexo o projeto de investigacdo e respectivos instrumentos de recolha de dados
para melhor apreciagéo.

Ficamos a aguardar uma resposta, na expectativa de que a mesma seja favoravel.

Vera Neiva Lucinda Delgado, Dra.

Estagiaria Presidente da CPCJ da Pdvoa de Varzim
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Anexo B — Protocolo de Investigacao

1. Justificacdo do Tema

A familia € o principal responsavel pelo cumprimento e promocéo dos direitos da
crianga contudo, caso esta ndo os satisfaga, compete ao Estado e a sociedade intervir.
Muitas tém sido as instituicGes que apoiam criangas vitimas de maus-tratos e trabalham
para cessar o perigo existente (Ferreira, 2010); uma dessas institui¢cbes é a Comissdo de
Protecdo de Criangas e Jovens cuja unidade territorial de intervencao € local.

No que diz respeito ao maltrato, este € o resultado de varios fatores que interagem
dentro e fora do sistema familiar; resulta de um intercdmbio dindmico entre as condi¢fes
individuais e sociais, as carateristicas e circunstancias prévias dos pais, as caracteristicas
das criancas e a sua capacidade de adaptacdo. Trata-se, portanto, de um fendémeno
multicausal (Fonseca, 2004; De Antoni, 2007).

A tendéncia dominante na investigacao das criancas e jovens em risco parece ser a de
se estudar e tratar, de maneira sistematica e separada, diversos fatores de risco. Contudo,
a literatura, desde finais dos anos 80, tem vindo a estudar os fatores de protecdo e a
salientar a sua importancia na protecdo e na promocao dos direitos das criancas e dos
jovens (Santos, 2008).

Foi a partir desta ideia que surgiu o interesse de perceber e caracterizar a abordagem
dos técnicos da Comissdo de Protecdo de Criancas e Jovens face a situacdo de perigo,
sendo que essa percepcao se revela de extrema importancia para introduzir melhorias nas
formas de atuar. Com esse objetivo geral, este estudo tem em consideracdo algumas das
investigacGes que tém vindo a salientar que, para uma melhor intervengdo, se torna
necessario ter em conta, ndo sé os fatores de risco, de forma a elimina-los, mas também
de protecdo, para os poder potenciar. Mais especificamente, pretendemos analisar e

caracterizar a abordagem efetuada pelos técnicos da Comisséo de Prote¢do de Criancas e
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Jovens; conhecer os fatores de risco e de protecdo mais identificados em criangas
vitimas de maus-tratos; analisar a importancia dada aos fatores de risco e de protecdo no

plano de intervencao.

2. Desenho de estudo

Trata-se de um estudo que segue um desenho exploratdrio, descritivo, transversal,
observacional e baseado na técnica da entrevista, tendo como principal objetivo
caracterizar a abordagem que o técnico da Comissdo de Protecdo de Criancas e Jovens
privilegia na intervencdo, procurando perceber a importancia dada aos fatores de risco e

de protecéo.

3. Participantes

A amostra usada seré de conveniéncia e sera constituida por técnicos que integram a
Comissdo Restrita da Comissao de Protecdo de Criangas e Jovens da P6ovoa de Varzim.
Como critérios de inclusdo da amostra definimos a experiéncia profissional sendo que,
sO integrardo a amostra, técnicos que tenham pelo menos um ano de trabalho efetivo na
Comissdo. Procurar-se-4 ainda incluir técnicos com formacdo superior, atendendo a
multidisciplinaridade inerente a estas equipas de trabalho.

Para a analise documental considerar-se-80, como critérios de inclusdo, 0s processos
de promocdo e protecdo da CPCJ da Pdvoa de Varzim, no periodo compreendido entre

2011 e 2012, nos quais ja tenha sido aplicada alguma medida de promog&o e protecéo.

4. Material
Para a recolha de dados utilizar-se-a uma grelha de registo, um questionario e o guido

de uma entrevista semiestruturada e semidiretiva.
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A grelha de registo que ira apoiar e organizar a informacao obtida através da anélise
documental ira contemplar vérios itens, nomeadamente: data de abertura, data de
arquivo, motivo do arquivo, entidade sinalizadora e a modalidade de contacto, sexo da
crianga/jovem, data de nascimento, caracterizacdo da situacdo da crianca/escolar,
tipologia de ensino, agregado familiar, nimero de irmé&os, poder paternal, rendimentos,
tipo de habitacdo, localizacdo, problemaética existente, fatores de protecdo e de risco,
medida(s) de promocéo e protecéo aplicada(s).

Apesar da informagdo obtida na grelha de registo estar muito dependente do caréater
interpretativo do investigador e da subjetividade, este instrumento permite recolher
dados de uma forma organizada e estruturada, permite estudar uma grande variedade de
fendmenos sem interferir no grupo, é bastante Gtil em situagdes de comunicagédo
impossivel e exige menos do investigador. Contudo, é preciso ter em conta que
processos mal organizados, imprecisos e com falta de informacdo poderdo limitar o
estudo.

Relativamente ao guido da entrevista semiestruturada e semidiretiva, este esta
organizado da seguinte forma: dindmica de funcionamento da Comisséo de Protecédo de
Criancas e Jovens; intervencdo; realizacdo e satisfagdo pessoal no desempenho das
funcdes na Comissdo. De modo a obter a informacdo sociodemogréfica dos participantes
sera construido e administrado um questionario. Considera-se pertinente a realizacao de
um pré-teste com técnicos que integrem a CPCJ da P6voa de Varzim de modo a evitar a
utilizacdo de termos ndo compreensiveis e/ou providos de equivocos, e certificarmo-nos
de que as questdes estdo bem estruturadas para recolher a informacdo desejada e nao

apresentam ambiguidade.

97



Caracterizagdo da abordagem dos técnicos da Comissao de Protecdo de Criangas e Jovens face
a situacao de perigo

5. Procedimentos

Numa primeira etapa sera efetuado um pedido de autorizacéo junto da Presidente da
Comissdo de Protecdo de Criancas e Jovens da PAvoa de Varzim, remetendo-se para o
efeito o protocolo de investigacdo. Uma vez obtido o parecer, proceder-se-a a analise
documental dos processos da CPCJ da Pdvoa de Varzim, no periodo compreendido entre
2011 e 2012. A recolha de informacdo realizada através da anélise documental sera
apoiada por uma grelha de registo construida para o efeito, que permitird uma maior
organizacéo e esquematizacao da informacéo.

Seguidamente serd conduzida uma entrevista semiestruturada e semidiretiva aos
técnicos que integram a CPCJ da Pdévoa de Varzim. De modo a garantir a livre
participacdo dos mesmos sera apresentada uma declaracdo de consentimento informado.
ApOs os participantes estarem cientes dos propdésitos e termos em que decorrera o
presente estudo, dos limites da confidencialidade, tendo-lhes sido prestados todos 0S
esclarecimentos e aceitarem participar de forma voluntéria poder-se-4 prosseguir com a
conducéo da entrevista semiestruturada e semidiretiva.

Procurar-se-do garantir as questdes de anonimato e confidencialidade de todos os
participantes, sendo que os dados serdo apenas analisados pelos investigadores
responsaveis pelo projeto.

A andlise dos dados obtidos através da grelha de registo e do inquérito sera realizada
com 0 recurso ao programa estatistico IBM SPSS Statistics 22 e proceder-se-a a analise

do conteudo das entrevistas semiestruturadas e semidiretivas.

6. Recursos
Ao longo da investigacdo sera necessaria a utilizacdo de uma sala provida de

computador com o programa estatistico IBM SPSS Statistics 22 de modo a garantir a
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anélise documental dos processos da CPCJ da Povoa de Varzim e a analise da
informagdo sociodemogréfica obtida através do inquérito. Sera ainda necessaria uma

sala para conduzir as entrevistas semiestruturadas aos técnicos da mesma Comiss&o.

7. Calendarizagdo

Proceder-se-a a analise documental dos processos da CPCJ da Povoa de Varzim, no
periodo compreendido entre 2011 e 2012, durante o0 més de Marco e Abril.
Paralelamente, conduzir-se-d0 as entrevistas semiestruturadas e semidiretivas aos
técnicos que integram a mesma CPCJ e aceitem de forma voluntéria participar no
estudo, assim como serdo aplicados os questionérios para obtencdo de informacdo
sociodemogréfica.

A informac&o obtida através da grelha de registo e do inquérito sera analisada através
do programa estatistico IBM SPSS Statistics 22 durante o més de Maio. A analise do
conteldo das entrevistas semiestruturadas e semidiretivas seréa efetuado durante o més de

Junho.
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Anexo C — Grelha de registo para analise documental (elaborado para o efeito)

1) 2011
Ano 2) 2012
Processo I B
Data de abertura -
1) Ativo
2) Arquivado
Estado 3) Tribunal
4) Outra CPCJ
5) Outro

Motivo de arquivamento

1) Auséncia da situacédo de perigo

2) Finalizagéo do prazo/prorrogacdo da medida
3) Revisdo da decisdo que ponha termo a medida
4) Jovem atinge maioridade ou 21 anos

5) Outro

6) Ndo se aplica

Reabertura

1)Sim
2) Nao

Sinalizacéo

1) Estabelecimento de ensino
2) Estabelecimento de Saude
3) Autoridade Policial

4) Pais/Méae/Pai

5) CPCJ

6) Andnimo

7) Ministério Pablico

8) Vizinhos e Particulares

9) Familiares

10) Projetos

11) IPSS

12) Tribunal

13) Institui¢do de Acolhimento
14) Proprio

15) EMAT

16) Servicos Seguranga Social
17) Outro

18) Sem informacao

Contacto

1) Presencial

2) Por telefone

3) Por escrito

4) Sem informagao

Sexo

1) Masculino
2) Feminino
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Data de nascimento

Agregado

1) Ambos os pais bioldgicos

2) Mée bioldgica

3) Pai bioldgico

4) Ambos aos pais adotivos

5) Mé&e adotiva

6) Pai adotivo

7) Avds maternos

8) Avo0s paternos

9) Tios maternos

10) Tios paternos

11) Irméo(s)

12) Pessoa de referéncia sem lago de parentesco
13) Madrinha

14) Madrasta

15) Padrinho

16) Padrasto

17) Vizinhos

18) Instituicdo de acolhimento

19) Familia de acolhimento

20) Instituicdo hospitalar

21) Jovem a viver em unido de facto
22) Crianca/jovem a viver sozinho
23) Crianga/jovem a viver com pares
24) Outro

25) Sem informagao

Irmaos

1) Sim
2) Néo

NUmero de irmaos

Poder paternal

1) Pais

2) Mée

3) Pai

4) Outro

5) Sem informacéo
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Caracterizacao da situacédo da
crianca/escolar

1) Em casa com méae/pai

2) Em casa com familia alargada

3) Ama

4) Ensino pré-escolar

5) 1° Ciclo do Ensino Basico Incompleto
6) 1° Ciclo do Ensino Bésico Completo
7) 2° Ciclo do Ensino Bésico Incompleto
8) 2° Ciclo do Ensino Basico Completo
9) 3° Ciclo do Ensino Bésico Incompleto
10) 3° Ciclo do Ensino Basico Completo
11) Ensino Secundario Incompleto

12) Ensino Secundario Completo

13) Frequéncia do Ensino Superior

14) Néo frequenta

15) Sem informacao

Tipologia de ensino

1) Ensino Regular

2) Técnico Profissional

3) Regime educativo especial
4) Outro

5) Sem informagao

Rendimentos

1) Sim 2) Nio

Rendimento do trabalho

Rendimento social de insercéo

Subsidio de desemprego

Pensdo (social, invalidez,
sobrevivéncia, ...)

Outro(s)

Sem informagéo

Habitacao

1) Casa propria

2) Casa arrendada

3) Apartamento/Andar préprio
4) Apartamento/andar arrendado
5) Quarto

6) Parte de casa

7) Tenda/roulotte

8) Barraca

9) Sem habitacdo

10) Outro

11) Sem informagao
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1)Agucadoura

2) Amorim

3) Argivai

4) Aver-o-Mar

5) Balasar

6) Beiriz

7) Estela

8) Laindos

9) Navais

10) Pévoa de Varzim
11) S. Pedro de Rates
12)Terroso

Localizacéo

Problematica 1) Presente

2) Ausente

Abuso sexual

Pornografia infantil

Prostitui¢do infantil

Abandono

Exposicao a modelos de
comportamento desviante

Comportamento desviante

Alcool

Droga/estupefaciente

Exploracéo do trabalho infantil

Mendicidade

Maus tratos fisicos

Maus tratos psicol6gicos

Exercicio abuso de autoridade

Negligéncia

Problemas de satde

Absentismo

Baixo aproveitamento escolar

Violéncia doméstica

Rendimentos baixos/inexistentes

Outro(s)

Sem informagéo

Fatores 1) F. Protecéo

2) F. Risco

3) Sem Informagéo

Historico familiar

Capacidade e autonomia

Relacionamento/funcionamento
familiar

Educacéo parental

Estabelecimento de regras e
limites

Cuidados basicos

Afetividade
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Estimulacao

Seguranca

Desenvolvimento emocional e
comportamental

Saude fisica

Relacionamento/funcionamento
social

Integracdo social

Recursos comunitarios

Situacdo profissional

Situacdo escolar

Rendimento familiar

Condigdes habitacionais

N° elementos do agregado

Outro

Medida

1) Aplicada

2) Né&o aplicada

Apoio junto dos pais

Apoio junto de outro familiar

Confianga a pessoa idonea

Apoio para a autonomia de vida

Acolhimento familiar

Acolhimento em instituicdo
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Anexo D — Declaracéo de consentimento informado

Esta investigacdo surge no ambito do Mestrado de Psicologia Juridica da aluna Vera
Neiva, da Universidade Fernando Pessoa, sob orientacdo da Professora Doutora Sonia
Caridade.

Com este estudo pretende-se conhecer o tipo de intervencao realizado pelo técnico da
Comissdo de Protecdo de Criancas e Jovens. Para tal, pedimos-lhe que responda a
seguinte entrevista constituida por trés etapas: dindmica de funcionamento da CPCJ,
intervencdo, obstaculos e desafios. A entrevista terd uma duracdo aproximada de 20

minutos.

Garantimos o anonimato da sua participacdo e a confidencialidade da informacéo
fornecida. Nao existem respostas certas ou erradas, apenas estamos interessados na sua
opinido. A participacdo ndo é remunerada e tem o direito de recusar, em qualquer

momento, a sua participagdo sem que isso acarrete qualquer prejuizo pessoal.

Se entendeu 0s objetivos da entrevista e se Ihe foram retiradas todas as duvidas, caso
aceite participar, devera preencher o consentimento informado e, s6 depois, responder as

perguntas.

Consentimento informado

Declaro ter sido informado(a) e estar ciente dos propositos e termos em que decorrera o
presente estudo (ex.: objetivos, metodologia, duracdo do estudo), da participacédo
voluntaria no mesmo, dos limites da confidencialidade e das demais questdes, tendo-me
sido prestados todos os esclarecimentos que solicitei a participar de forma voluntaria.
Como tal, ao colocar uma cruz no quadrado que se segue, disponho-me a participar no

mesmo e a responder de forma sincera.

[]

Data: [/ [/
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Anexo E — Questionario sociodemografico (elaborado para o efeito)

1.1.

1.2.

13

1.4.

1.5.

Caracterizacdo Sociodemografica

Sexo:
Masculino[_]
Feminino D

Data de nascimento:
[

HabilitacGes literarias:

Experiéncia profissional:

Anos de trabalho na CPCJ da Povoa de Varzim:

106



Caracterizagdo da abordagem dos técnicos da Comissao de Protecdo de Criangas e Jovens face
a situacao de perigo

Anexo F — Guido de entrevista semiestruturada e semidiretiva (elaborado para o

efeito)

Dinamica de funcionamento da Comissdo de Protecdo de Criangas e

1.

Jovens

11 Qual o tempo médio que dedica por semana na CPCJ?
Que tipo de fungdes desenvolve na CPCJ?

1.2.
Como caracteriza a populacdo alvo com a qual intervém?

1.3.
Assinale as problematicas mais sinalizadas na CPCJ:
Abuso sexual Mendicidade
Pornografia infantil Maus tratos fisicos
Prostituicdo infantil Maus tratos psicolégicos
Abandono Exercicio de abuso de autoridade

14 Exposicdo a modelos de Negligéncia

comportamento desviante
Comportamento desviante Violéncia doméstica

Consumo excessivo de alcool Problemas de salide

D OUudgod

Consumo de droga Abandono escolar/Absentismo

OO0 dOdodoa

Exploracdo do trabalho infantil ] Caréncia socioecondmica

Outro(s) []
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1.4.1.

1.5.

1.5.1.

1.6.

1.6.1.

1.6.2.

Se assinalou “Outro(s)”, identifique quais sdo as outras problematicas mais

sinalizadas na CPCJ.

Com que profissionais trabalha dentro da CPCJ?
Assistente social [ |  Médico(a)/Enfermeiro(a) [ |

Psicologo(a) [] Autoridade policial []
Socio6logo(a) ] Jurista ]
Professor(a) [] Outro(s) []

Se assinalou “Outro(s)”, identifique com que outros profissionais trabalha

dentro da CPCJ.

Avrticula com profissionais de outras instituicdes?

Sim [ ] Nao [ ]

Se respondeu sim a questdo anterior, identifique quais os profissionais com 0s

quais articula.

Assistente social [ ] Médico(a)/ Enfermeiro(a) [ ]
Psicologo(a) [] Autoridade policial []
Sociodlogo(a) ] Jurista ]
Professor(a) ] Outro(s) []

Se assinalou “Outro(s)”, identifique com que outros profissionais de outras

instituicOes se articula.
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1.7.

1.8.

1.8.1.

Indique o grau de importancia da articulacdo com os seguintes profissionais:

Assistente social Elevada | Alguma | Moderada | Reduzida | Nenhuma
[] [] [] [] []
psiclogo(a) Elevada | Alguma | Moderada | Reduzida | Nenhuma
[] [] [] [] []
Soci6logo(a) Elevada | Alguma | pModerada | Reduzida | Nenhuma
N O | O [] []
Elevada | Alguma | Moderada | Reduzida | Nenhuma
Professor(a) (] O O O O
Médico(a) Elevada | Alguma | Moderada | Reduzida | Nenhuma
Enfermeiro(a) [] [] [] [] []
Autoridade Elevada | Alguma | Moderada | Reduzida | Nenhuma
policial [] ] [] ] ]
Jurista Ele\gja Al%ma ModDerada Redgida Nengma
Elevada | Alguma | Moderada | Reduzida | Nenhuma
Outro(s)
[] [] [] [] []

Com que outras institui¢des se articula ou estabelece colaboragdo no ambito das

suas fungdes?
CPCJ

Estabelecimentos de ensino D

Estabelecimentos de saude

Ministério Publico
PSP/GNR

IPSS []
Projetos []
EMAT ]
Seguranca Social []
Outro(s) []

Se assinalou “Outro(s)”, identifique com que outras institui¢des se articula ou

estabelece colaborag&o no &mbito das suas fungdes.
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1.8.2.

1.9.

Indique o grau de importancia da articulacdo e/ou colaboracdo, no ambito das

suas funcdes, em relacéo as seguintes instituicdes:

. Elevada Alguma | Moderada | Reduzida | Nenhuma
[] [] [] [] []
Est. de Elevada Alguma | Moderada | Reduzida | Nenhuma
ensino [] [] [] [] L]
Est. de Elevada Alguma | Moderada | Reduzida | Nenhuma
salde [] ] ] ] []
MP Elevada Alguma | Moderada | Reduzida | Nenhuma
[] [] [] [] []
Elevada Alguma | Moderada | Reduzida | Nenhuma
GNR/PSP
[] [] [] [] []
PSS Elevada Alguma | Moderada | Reduzida | Nenhuma
[] [] [] [] []
_ Elevada Alguma | Moderada | Reduzida | Nenhuma
Projetos D D D D D
Elevada Alguma | Moderada | Reduzida | Nenhuma
EMAT
[] [] [] [] []
Seguranga Elevada Alguma | Moderada | Reduzida | Nenhuma
social [] [] [] [] []
Elevada Alguma | Moderada | Reduzida | Nenhuma
Outro(s)

[]

[]

[]

[]

[]

Indique o grau de importancia do trabalho multidisciplinar desenvolvido na

CPClJ.

Sem importancia

[]

Pouco

importante

Moderado

[]

Importante

[]

Muito

importante

[]
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Fundamente o grau de importancia atribuido ao trabalho multidisciplinar

desenvolvido na CPCJ.

1.9.1.

2.  Caracteristicas da Intervencao

Assinale quais dos seguintes indicadores considera mais relevantes

analisar/identificar aquando da avaliacdo dos processos.

Historico familiar ] Saude fisica ]
Capacidade e autonomia ] Relacionamento/funcionamento ]
social

Relacionamento/funcionamento [] Integracao social ]
familiar

Educacdo parental [[] Recursos comunitarios ]

2.1.

Estabelecimento de regras e ] Situacdo profissional ]
limites

Cuidados basicos ] Situacéo escolar ]
Afetividade ] Rendimento familiar ]
Estimulacéo [] Condigdes habitacionais []
Seguranca ] Numero de elementos do agregado ]

familiar

Desenvolvimento emocional e ] Outro(s)

[]

comportamental

Se assinalou “Outro(s)”, identifique quais sdo os outros indicadores que
considera mais relevantes analisar/identificar aquando da avaliacdo dos

2.1.1. processos.
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Justifique as opcdes assinaladas nas questdes 2.1. e 2.1.1.

2.1.2.
Indique, numa escala de 0 a 10 (sendo O nenhuma importancia e 10 muita
importancia) qual o grau de importancia que dedica aos fatores de protecdo da
’0 crianca/jovem e respetiva familia ao longo da intervencao.
I N N S N MO N O
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Com base na sua experiéncia, quais sdo os fatores de protecdo, presentes na
crianca/jovem e respetivo agregado familiar, que considera serem mais
relevantes? Fundamente a sua resposta.
2.2.1

Indique, numa escala de 0 a 10 (sendo O nenhuma importancia e 10 muita
importancia) qual o grau de importancia que dedica aos fatores de risco da
2.3.  crianga/jovem e respetiva familia ao longo da intervengdo.

Com base na sua experiéncia, quais sdo os fatores de risco, presentes na
2.3.1. crianga/jovem e respetivo agregado familiar, que considera serem mais

relevantes? Fundamente a sua resposta.
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Entendendo a resiliéncia como a capacidade de um individuo enfrentar
adversidades sem se sucumbir a elas, considera que a presenca desta
caracteristica € fundamental, nas criancas/jovens e/ou respetivos agregados

familiares, de modo a se verificar o sucesso da intervencdo? Fundamente a sua

resposta.

2.4.
Quais das seguintes caracteristicas considera estarem presentes na CPCJ da

o Pdvoa de Varzim?

Boas instalacbes ] Comunicacao aberta ]
Apoio financeiro ] Respeito ]
Apoio administrativo [] Toleréncia aos conflitos []
Técnicos profissionalizados | ] Empatia com os utentes ]
Oferta de informacéao ] Garantia de privacidade ]
Outra(s) []
Se assinalou “Outra(s)”, identifique quais sdo as outras caracteristicas que
considera estarem presentes na CPCJ da Povoa de Varzim.

2.5.1.

113



Caracterizagdo da abordagem dos técnicos da Comissao de Protecdo de Criangas e Jovens face
a situacao de perigo

3. Obstaculos e desafios presentes no trabalho desenvolvido na CPCJ
Quais os obstaculos e/ou desafios com que se depara no trabalho desenvolvido
na CPCJ?

3.1.

Como lida com esses obstaculos e/ou desafios?

3.2.
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