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As caracteristicas dos aprendentes na
Educacao a Distancia (EaD): Apresentacao
de um instrumento e contextualizacao
Paulo Rurato'

Resumo: As rapidas mudancas no local de trabalho, os desafios colocados pela Sociedade da
Informacao e pela Globalizagdo exigem alteracdes na educacédo, formagéo continua e ao longo da
vida. Sob tais circunstancias, € irreal esperar que as estruturas educacionais tradicionais respondam
adequadamente a estes desafios.

Novos métodos exigirdo novas formas de organizacdo, que, por sua vez, requerem que se repense

a educacdo e as politicas educativas.

A EaD é um desafio, colocando novas exigéncias, tanto a aprendentes, como a facilitadores.
Schrum e Hong (2002) identificaram um conjunto de sete dimensbes para serem aplicadas em
ambientes de aprendizagem a distancia, que permitem conseguir alcangar experiéncias de
aprendizagem positivas e com sucesso: (1) recursos tecnoldgicos; (2) experiéncia tecnoldgica; (3)
hébitos e capacidade de estudo; (4) fatores de estilo de vida; (5) objetivos e finalidades; (6) estilos
de aprendizagem e (7) caracteristicas pessoais.

A tese defendida neste trabalho propde que os aprendentes, quando inquiridos sobre as suas
caracteristicas, numa abordagem transversal incidindo sobre os diferentes aspetos da sua vida familiar,
pessoal e profissional, recursos tecnolégicos a que tém acesso e modo como lidam com eles, assim
como a sua motivacéo e preferéncias nos modos de aprender, possibilitam a antevisdo de um conjunto
de informacdes que, se disponibilizadas aos facilitadores, permitem que ambos os intervenientes
(aprendentes e facilitadores), disponham de mecanismos que Ihes facilitem a adogéo de estratégias de
aprendizagem, suscetiveis de conduzir a uma experiéncia de aprendizagem bem sucedida.

Palavras-chave: Caracteristicas dos Aprendentes, Educacéo a Distancia
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1. Introducao

No mundo de hoje, em que grande parte

da populacdo padece de falta de recursos
primarios, a educagao é vista como fator de
mudanca. No entanto, a inexisténcia dos
recursos humanos necessarios para formar
populagdes em grande escala impossibilita a

sua concretizagao.

As Instituicdes de Ensino e, no nosso caso
particular as de EaD, sdo confrontadas

com a necessidade de fornecer respostas a
estas questdes e pedidos, reforcando a sua
interacdo com a Sociedade, flexibilizando a
sua formacdo e adequando a aprendizagem
ao longo da vida, formando cidadaos mais
do que profissionais.

As alteragdes nos paradigmas de Ensino
Presencial, visando fornecer uma formacgéao
mais flexivel e individualizada, centrando o
processo de ensino no aprender e ndo no
ensinar e tentando preparar os aprendentes
para uma cidadania e forma de estar na
vida em permanente aprendizagem e
evolugéo, permitem a introducao de novas
metodologias de ensino/aprendizagem.

A introducdo de ferramentas de base
tecnoldgica pode, se for devidamente
efetuada, obviar alguns dos problemas
referidos, permitindo simultaneamente
personalizar a aprendizagem e alargar o
publico-alvo a atingir.

Desta forma, a EaD encarada aqui como
forma de ensino assente em Tecnologias de

Informacédo e Comunicacéo (TIC) estara cada
vez mais integrada nas acdes de ensino/
aprendizagem, qualquer que seja a sua
filosofia e inteng¢do. Podemos definir a EaD
como sendo um processo educativo formal,
que tem por base uma instituicdo, em que
o grupo de aprendizagem estd separado

e em que sistemas de telecomunicacoes
interativos sdo utilizados para conectar os
aprendentes, os recursos e os facilitadores
(Schlosser e Simonson, 2002).

Assim, a tese proposta defende que é
possivel ter um conhecimento antecipado,
e tdo fidedigno quanto possivel, dos
potenciais aprendentes a distancia, num
conjunto de situagdes que retratam a sua
vida pessoal, familiar e profissional para
que, na posse de tais informacoes, os
facilitadores, possam encetar estratégias
de aprendizagem adequadas a essas
caracteristicas.

2. Enquadramento e
Orientacao do Trabalho

Nas ultimas quatro décadas, gerou-se uma
quantidade de novo conhecimento superior
a darestante histéria da humanidade
(McCormack et al., 1998, in Oscar Mealha,
Caixinha e Ramos, 1999). Assim, torna-se
necessario antever a criacdo de novas formas
de transmissdo de conhecimento que se
adapte a novos publicos e que passam,
certamente, pela flexibilizacdo e pela
redefinicdo do espaco tradicional de ensino
(Oscar Mealha et al., 1999).
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Uma revisdo das investigacoes realizadas
neste dominio, permite-nos perceber que

o crescimento exponencial da EaD ao

longo destes anos mais recentes, nao foi
devidamente acompanhado por uma andlise
exaustiva dos fendmenos relacionados

com esta metodologia. A maior parte das
investigacdes realizadas pretenderam
comparar a EaD com o ensino presencial.

No entanto, apesar da evidente utilidade
dessas investigacdes, até porque hoje existe
a percecao real de que os aprendentes a
distancia se comportam da mesma maneira,
e obtém niveis de satisfacdo e de sucesso
similares aos que alcancam no ensino
presencial, permanecem, ainda, por resolver
muitas interroga¢des e muitos problemas
(Illera, Escofet e Martin, 2002).

Deste modo, para providenciar informacgao
que permita as instituicdes que atuam
nesta area perceber os desafios da EaD

e, assim, construir ambientes efetivos de
aprendizagem, é necessario investigar e
identificar as dimensdes que caracterizam
um aprendente a distancia bem sucedido.

Varios autores, incluindo Moore (1990),
Gibson (1990) e Keegan (1996), observaram,
partindo da analise de estatisticas e de
indices de sucesso na EaD, e identificaram
certas caracteristicas como sendo mais
provaveis de conduzir ao sucesso na EaD dos
aprendentes, que segundo Holmberg (1995),
estdo longe de ser homogéneos.

A definicdo de tais caracteristicas poderia
ajudar a perceber (ou pelo menos, a

fazer refletir aprendentes, facilitadores e
outros intervenientes) quem tem o perfil
adequado (no sentido de mais ajustado as
exigéncias da EaD), segundo parametros
preestabelecidos, evitando, deste modo, a
aceitacao de candidatos a aprendentes a
distancia votados ao insucesso.

E importante selecionar o formato que
fornece uma melhor oportunidade

(de obter sucesso) a cada aprendente,
individualmente. Porém, as pesquisas
precedentes acerca da EaD indicam

que a informacéao existente é escassa,
concretamente, no que se refere a explicar
e perceber as diferencas individuais dos
aprendentes a distancia.

Ensinar/Educar a distancia é um desafio, uma
vez que coloca novas exigéncias, tanto a
aprendentes, como a facilitadores. Schrum

e Hong (2002a), fornecem um conjunto de
sete dimensdes para serem aplicadas em
ambientes de aprendizagem a distancia, que
permitem conseguir alcangar experiéncias
de aprendizagem positivas e com sucesso.
As dimensdes identificadas e confirmadas
com a sua pesquisa sao: acesso aos recursos
tecnoldgicos; experiéncia tecnoldgica;
héabitos e capacidade de estudo; fatores de
estilo de vida; objetivos e finalidades; estilos
de aprendizagem e caracteristicas pessoais.

Convém, ainda, referir que esta investigacao

pretende, apenas, averiguar e perceber as
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caracteristicas dos potenciais aprendentes
a distancia para os conhecer melhor e ir ao
encontro das suas necessidades e anseios,
permitindo que estes consigam realizar um
curso ou programa a distancia com sucesso.

Pode, entdo, dizer-se que os atuais

sistemas de EaD ndo estdo adaptados as
caracteristicas pessoais dos aprendentes,
implicando que nao correspondem, nem
respondem, as necessidades e interesses dos
aprendentes (estratégias de aprendizagem).

Enumeram-se, de seguida alguns pontos a

ter em consideracao:

- Efacil negligenciar um curso de EaD,
devido as circunstancias pessoais,
profissionais e familiares, a ndo ser que
haja fortes razées para o completar;

« Alguns aprendentes preferem a
independéncia da EaD, outros
consideram-na desconfortavel;

«  Os cursos de EaD permitem uma maior
liberdade de gestdo do tempo, mas
simultaneamente requerem uma maior
auto-disciplina;

« Algumas pessoas aprendem melhor
interagindo face-a-face com outros
aprendentes, mas um curso de EaD nem
sempre permite este tipo de interacao;

« Um curso de EaD requer trabalhar
preferencialmente com instrugdes
escritas, com explicagées do facilitador
apenas como suporte ou apoio;

«  Um curso de EaD requer tanto ou mais
tempo do que em sala de aula;

+Um curso de EaD, utiliza a tecnologia
para ensinar e comunicar. E necessario
estar confortavel a utilizar um
computador e outras tecnologias, assim
como, fazer downloading e uploading dos
trabalhos a realizar;

+  Os materiais baseados em texto séo o
primeiro recurso e fonte para direcionar
e apoiar os aprendentes num curso
a distancia. Alguns cursos a distancia
requerem ocasionalmente sessdes
presenciais para obter orientacdo ou
realizar testes.

3. A opcao pela Educacao
a Distancia

Desde os anos 50, do século XX, com a
expansao da pesquisa nas ciéncias sociais,
que toda a investigacao no ambito da EaD
foi baseada em comparagées com o ensino
presencial. Embora os investigadores
continuassem a conduzir estudos
comparativos, a sua utilidade em revelar
mais informacéo diminuiu ao longo dos
anos, pois, invariavelmente, os resultados
revelavam néo existir nenhuma diferenca
significativa entre as vérias formas de ensino/
aprendizagem, fosse qual fosse o modo
utilizado (Saba, 2000). Mais recentemente,

os investigadores foram além dos estudos
comparativos e introduziram novos
métodos, tais como a anélise de contetdo e
as entrevistas aos intervenientes no processo
educativo. Estes novos métodos permitem,
nédo sé obter recursos para construir uma

estrutura tedrica, como também perceber
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muitas das limitacdes metodoldgicas e
tedricas, que encerram os varios formatos
da EaD. Todos estes estudos permitiram
revelar a complexidade da EaD, indicando
a existéncia de muitas varidveis envolvidas,
para além doutros elementos importantes
em termos de EaD, tais como as questdes
sociais e econdmicas, que afetam este
dominio (Saba, 2000).

3.1. O que justifica a EaD?

Esta pergunta pode parecer despropositada,
contudo, hd boas razdes para a fazer.

Ha quem pressuponha que a EaD néo difere
substancialmente do ensino presencial,
argumentando, por isso, que, se 0 ensino
presencial é bom e existe a possibilidade

de ensinar a distancia, entdo deve-se
aproveitar essa oportunidade. Por outro
lado, porém, ha quem veja vantagens na
EaD em relagdo ao ensino presencial, tais
como: maior alcance; razao custo/beneficio
mais favoravel e, principalmente, maior
flexibilidade (tanto para os facilitadores,
como para os aprendentes) visto acreditarem
na possibilidade de personalizacdo da EaD,
a um nivel tal, que chega a individualizagao.
Contrapondo-se a essas duas posicoes
favordveis a EaD, ha os que acham que neste
sistema se perde a dimensdo pessoal que,
nao sendo necessdria ao ensino em si, é

essencial ao ensino eficaz.

Afastando, de momento a segunda posicao,
pode-se afirmar que ha uma contradicdo

6bvia entre a primeira e a terceira posicoes.
De facto, os defensores da primeira
pressupdéem que nao haja diferencas
substanciais entre EaD e ensino presencial,
enquanto os defensores da terceira
acreditam que a virtualidade da EaD remove
da relacdo de ensino algo importante, ou
mesmo essencial, que é o caracter pessoal,
que seria, em sua opinido, o que lhe da
eficacia.

Hoje em dia, o caracter pessoal de um
relacionamento é independente da
proximidade no espaco e no tempo, sendo
possivel manter relacionamentos pessoais a
distancia, usando os meios de comunica¢ao
disponiveis, que envolvem texto, som

e imagem (estatica e em movimento).

Por outro lado, a mera contiguidade
espac¢o-temporal ndo garante que um
relacionamento seja pessoal; por exemplo,
a existéncia de turmas com imensos alunos
gera um relacionamento extremamente
impessoal, isto, apesar da proximidade

no espago e no tempo. Muitas vezes,

nesses contextos, o facilitador desconhece
totalmente as caracteristicas individuais,
que sdo extremamente relevantes para um
ensino eficaz.

A comunicacdo presencial, em que se

pode facilmente detetar as diferencas de
expressao nao verbal (tom, timbre e volume
da voz, ritmo da fala, pausas, énfases subtis)
e da linguagem corporal (especialmente as
expressdes faciais, nas quais se destaca o
olhar como a caracteristica mais significativa,

E3
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mas também a postura, posicao das maos,
dos bracos e das pernas, possibilidade de
contacto fisico, etc.), é mais eficaz no ensino
tradicional do que na EaD, ainda que se
utilizem todos os recursos que as tecnologias

atuais colocam a nossa disposicao.

Por outro lado, considera-se, também, a
posicdo daqueles que afirmam que ha
vantagens na EaD em relacdo ao ensino
presencial, com as razoes que para esse efeito
apontam, e que sao analisadas de seguida.

Contudo, nao resta a menor duvida de
que a EaD tem maior alcance do que o
ensino presencial, seja através de cursos
ministrados via Internet, televisao, radio,
correspondéncia ou outros. Efetivamente,
deste modo, alcancam muito mais
pessoas, com 0s mesmos, ou até menores,

investimentos e recursos.

Quanto a razdo custo/beneficio, a questao

é um pouco mais dificil de avaliar, uma

vez que o custo de desenvolvimento de
programas de EaD de qualidade (que
envolvam, por exemplo, televisao, video,

ou a utilizacdo de software especializado) é
extremamente elevado. Para além disso, a
distribuicdo e “divulgacdo” também tém um
custo razoavel. Entédo, se forem distribuidos
através de redes de televisao comerciais, o
custo de transmissao pode ser ainda mais
alto do que o custo de desenvolvimento,
com a desvantagem de ser recorrente. Por
isso, estes programas s6 oferecem uma razéo

custo/beneficio favoravel se o seu alcance

(em numero de individuos potencialmente
abrangidos) for realmente significativo.

Por outro lado, um programa de EaD bem
realizado pode ser oferecido e ministrado
vdrias vezes, sem que isso afete o seu custo
de desenvolvimento.

Hoje em dia, muitas das instituicdes
interessadas em EaD procuram meios de
reduzir o custo de desenvolvimento, o

que, infelizmente, dificilmente acontece
sem que haja uma reducdo na qualidade.
Isso acontece porque, em vez de usarem
meios de comunicacao sofisticados, como
televisao e video, as instituicdes utilizam,
predominantemente, texto impresso no
desenvolvimento do curso, distribuindo-o
através da Internet (com menores custos,
tanto no desenvolvimento como na sua
difusao). Desta forma, a EaD acaba por ser
uma espécie de ensino por correspondéncia
mais refinado, recorrendo a tecnologia, com
distribuicdo dos textos pela Internet e ndo
pelo correio convencional.

No que diz respeito a maior flexibilidade,
e uma vez que a EaD usa tecnologias

de comunicacdo, tanto sincronas como
assincronas, nao resta duvida de que, no
caso destas ultimas, tanto os facilitadores
como os aprendentes tém maior
flexibilidade para determinar o tempo e
o horério que vao dedicar, ao ensino e a

aprendizagem, respetivamente.

A possibilidade de personalizacao é um fator

de importancia vital, pois é, precisamente,
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neste ponto que os defensores da EaD
colocam maior énfase. Para além disso,

a maioria dos profissionais que trabalha
neste dominio tem a percecdo de que

cada pessoa é diferente das outras, com

as suas necessidades proprias, 0s seus
objetivos pessoais e as suas preferéncias de
aprendizagem, utilizando as estratégias de
aprendizagem que melhor lhes convém e ao
seu proprio ritmo. Importa, ainda, salientar
que quando se trata de aprendentes adultos é
preciso ter em conta novos elementos, como
a disponibilidade horaria, responsabilidades
familiares, sociais e profissionais e a
determinacdo pessoal, sendo necessario

que as estratégias de ensino/aprendizagem
considerem todos estes fatores.

Na 4rea da educacao de adultos, a literatura
sustenta que a utilizacdo de ambientes

de aprendizagem interativos contribue

para o desenvolvimento da auto-direcdo

e do pensamento critico. Para além disso,

a natureza semi-auténoma e auto-dirigida
de um ambiente de EaD proporciona

a formacao de uma atmosfera criativa

e inovadora. Verifica-se, também, que
nestes ambientes, facilitador e aprendente
colaboram de modo a criar uma experiéncia
dindmica de aprendizagem. Assim, os
facilitadores devem aproveitar essas
mudancas para redesenhar os seus materiais
educativos e para se adaptarem a esta

nova realidade, refletindo acerca dos seus
objetivos e estilo de ensino/aprendizagem
utilizado. E, descobrindo, porventura, que
muitas das qualidades que fazem com

que um facilitador obtenha sucesso no
ensino tradicional também se aplicam, com

algumas pequenas alterag¢des, a EaD.

E igualmente, essencial, que os aprendentes
e os facilitadores possuam um minimo

de conhecimentos tecnoldgicos,
nomeadamente, conhecimentos de utilizacao
de um computador. Por exemplo, precisam
de saber navegar e explorar na Web; estarem
familiarizados com ferramentas, como

os grupos de discussao, procedimentos
relacionados com a transferéncia de ficheiros
(FTP) e correio electrénico; utilizar, sem
problemas, o software mais comum, como os
programas Windows e Office, além de outros,
que, eventualmente, sejam necessérios para
aquele médulo ou curso. Se ndo conseguirem
utilizar corretamente estas ferramentas,

dificilmente serdao bem sucedidos na EaD.

As limitagdes tecnoldgicas representam,
também, um fator critico porque mesmo a
tecnologia mais sofisticada nao é 100% de
confianca. Frequentemente, o problema
nao reside no tipo ou na qualidade do
equipamento utilizado, mas sim na altura
em que ele ird falhar, porque, efetivamente,
as avarias podem ocorrer em qualquer
momento e em qualquer fase do processo.
Numa situacdo destas, a tecnologia pode
ser um entrave, e, assim, constituir uma

experiéncia de aprendizagem negativa.

Outro aspeto a considerar é que, enquanto
um determinado método de ensino pode

ser o mais adequado para um aprendente

E1
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maduro e auto-disciplinado, podera revelar-
se inapropriado para um outro que seja mais
dependente. A EaD permite, também, aos
aprendentes deter o controlo sobre as suas
experiéncias de aprendizagem, conferindo-
Ihes flexibilidade de estudar no horério

que quiserem, no entanto, isso atribui-lhes,
igualmente, uma maior responsabilidade.
Assim, para serem bem sucedidos, os
aprendentes devem ser organizados, auto-
motivados e possuirem um elevado grau

de capacidade de gestao do tempo, para
conseguirem manter o ritmo do curso. Por
estas razoes, a EaD néo é apropriada para
aprendentes mais novos (em idade escolar -
preparatdria e secundaria), nem para outros
aprendentes que sejam mais dependentes
e tenham dificuldades em assumir
responsabilidades (requeridas na EaD).

Em jeito de sintese, enumeram-se algumas

vantagens/desvantagens da EaD (Quadro 1):

Quadro 1 - Vantagens e Desvantagens da EaD
(Rurato, 2008).

Principais vantagens

Permite maior disponibilidade e ritmos de
estudo diferenciados

Elimina barreiras de espaco e tempo, abrin-
do caminhos de formacdo a pessoas que
tenham dificuldades de deslocacées ou de
agenda para estudarem

Estimula a autoaprendizagem, permitindo
um desenvolvimento pessoal continuo dos
individuos, conferindo-lhes maior autonomia

Fomenta a aquisicdo continua de novos
conhecimentos, de forma a enfrentar novas
competéncias pessoais e profissionais

Da origem a métodos e formatos de trabalho
mais abertos, que envolvem a partilha de
experiéncias

Elimina o problema da dispersao geografica
dos alunos

Otimiza recursos com reducdo significativa
de custos de formacao, especialmente em
tempo, viagens e estadias

Garante e promove a experimentagao e a
familiarizacdo com a tecnologia e com novos
servicos telematicos

Permite repeticdes sucessivas e necessarias
para estudar as matérias

Torna o conteudo dos cursos mais adequa-
dos e atraentes, especialmente os que se
apresentam em formato multimédia

Permite conciliar a aprendizagem com a
atividade profissional e a vida familiar

Possibilita ao aluno a escolha do método de
aprendizagem que melhor se adapta ao seu
estilo e possibilidades

Permite fazer corresponder as oportunidades
de formacdo as necessidades de uma deter-
minada populacdo

E igualmente acessivel as pessoas com
dificuldades especiais de ordem fisica ou de
isolamento

Principais desvantagens

N&ao proporciona uma relacdo humana alu-
nos/professor tipica de uma sala de aula

Nao gere reagdes imprevistas e imediatas

Exige elevados investimentos iniciais, isto &,
muitos recursos para a criacdo dos conteudos
dos cursos, especialmente para produtos e
suportes em formato multimédia

Exige algum conhecimento tecnoldgico
(informatica e multimédia)

Enfrenta alguns obstaculos relacionados com

areduzida confianga neste tipo de estratégias
educativas, por parte dos setores mais conser-
vadores e resistentes a inovacao e mudanca

Esta ainda pouco vulgarizado
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Por fim, a EaD s6 pode ser vista como
vantajosa se os argumentos de flexibilidade,
acessibilidade, racionalizacao de recursos,
interatividade e outros que atras se citam,
permitirem obter resultados pedagdgicos
iguais ou melhores aos obtidos com a
educacéo tradicional.

Ha, ainda, muitos assuntos a ser considerados

para determinar as vantagens e desvantagens

da EaD. No entanto, uma informacéo é
verdadeira: a EaD é uma das ferramentas
mais poderosas para dar forma ao futuro
(Delors, 1996). Consequentemente, para
contribuirmos para um mundo cada vez mais
interdependente, deve ser feito um esforco
para aumentar as vantagens e diminuir, ou
eliminar, as desvantagens da EaD. Encontrar
uma maneira eficaz e equilibrada de o fazer, e
simultaneamente, forjar meios inovadores de
o fazer, serd, pois, o trabalho dos educadores

comprometidos com a EaD.

Coldeway (1982) identificou as seguintes
razdes, que limitam as atividades de
investigacdo na EaD: os investigadores na
area da educacgdo raramente, ou nunca,
estdo presentes durante a concecdo dos
sistemas de EaD; ndo existe um paradigma
claro na investigacédo na EaD, sendo, por
isso, dificil de atrair fundos para desenvolver
atividades de investigacdo nesta area;

muitas vezes, os investigadores educacionais

colocam questdes de nenhuma, ou quase
nenhuma, relevancia pratica ou tedrica; os
investigadores em EaD testam variaveis que,
na realidade, sdo classes de variaveis (tal

como a comparagao entre a aprendizagem a

distancia e em sala de aula).

4, Caracteristicas paraum
aprendente a distancia bem
sucedido

A realizacdo dum curso em EaD requer

por parte dos aprendentes diferentes
capacidades e atitudes, entre as quais
(Indiana College Network, 2004):
acessibilidade as ferramentas tecnolégicas
necessdrias; disposicao para compartilhar
as suas experiéncias educacionais com os
outros, num ambiente aberto e amigdvel,
permitindo que aprendentes com alguma
timidez se sintam mais confortaveis e a
vontade; disposicao e proficiéncia para
comunicar preferencialmente pela via
escrita; auto-motivacao e auto-disciplina,
porque a liberdade e a flexibilidade
existentes neste ambiente implicam ser,
particularmente, responsavel e disciplinado;
disposicao para que o facilitador conheca
0s seus problemas, pois como nao é
possivel que este tenha a percecédo exata de
algumas reagdes (confusao, aborrecimento,
frustracdo, etc.), em caso de dificuldade,
tem que ser o aprendente a ter a iniciativa
de comunicar isso ao facilitador, para que
este o possa ajudar; estar preparado para
despender tantas, ou mais horas por semana
como num curso tradicional; aptidao para
responder as exigéncias (que deverdo ser
semelhantes as de um curso no ensino
tradicional); e pensar criticamente e tomar

decisées relativamente a aprendizagem,
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uma vez que estas lhe serdo exigidas com

base em factos e na sua experiéncia.

Mas, entao, que capacidades sao requeridas
para um aprendente a distancia ser bem
sucedido?

As capacidades requeridas, e muitas vezes
exigidas, ndo sdo decisoes arbitrarias,
precisando, pelo contrario, de ser adotadas,
porque aumentam a probabilidade de

um aprendente obter sucesso, o que é um
assunto fundamental na EaD.

Tal como Holmberg (1995) aponta, ndo
existe, de facto, nada que indique que

os aprendentes de EaD sejam um grupo
homogéneo, no entanto, também nao é
menos verdade que muitos partilham certas
caracteristicas, que podem providenciar a
base do perfil do aprendente a distancia
tipico. Estas caracteristicas sao variadas,
contudo, refletem-se, geralmente, numa
combinacao de varidveis demograficas e
situacionais, tais como, idade, género, grupo
étnico, localizacdo geogréfica e situacdo
familiar e social.

Assim, dos muitos estudos existentes

neste contexto, pode-se extrair um
conjunto de caracteristicas base, aceites
pela generalidade dos investigadores e
educadores, que permite ver o aprendente
a distancia como alguém que é (Thompson,
1998): mais velho do que o aluno tipico de
graduacédo; mulher; profissional a tempo
inteiro e casado.

Enquanto as primeiras investigacoes
realizadas neste dominio exploram as
caracteristicas demograficas e a situacdo
familiar e social, nos ultimos anos assiste-se
a uma alteragdo na atencdo que comegou a
ser atribuida as caracteristicas afetivas dos
aprendentes em EaD. No entanto, grande
parte da literatura continua a refletir o desejo
de desenvolver um perfil do aprendente

a distancia, especialmente em termos de
personalidade, estilos de aprendizagem e

motivacao.

Deste modo, muitos autores, incluindo
Moore (1986), Gibson (2003), e Keegan
(1996), observaram, partindo da anélise

de estatisticas e de indices de sucesso dos
aprendentes na EaD, e identificaram certas
caracteristicas como sendo mais provaveis

de conduzir ao seu sucesso na EaD.

Assim, algumas das caracteristicas do
aprendente a distancia sdo: adulto, com
idade entre os vinte e os quarenta anos;
profissional a tempo inteiro; estuda em
regime de part-time a partir de casa

(Schrum e Luetkehans, 1997); capacidade de
organizagdo e concentracao; auto-motivado;
maturidade; auto-disciplina; autbnomo;
persistente; independente; assertividade,

e auto-direcao; flexibilidade (temporal e
material), e adaptabilidade (Neely, Niemi e
Ehrhard, 1998); acesso a diversas tecnologias
(Petty e Johnston, 2002).

Para além disso, é praticamente impossivel

descrever um aprendente adulto em termos
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especificos, uma vez que, provavelmente,
existem tantos estilos, necessidades

e aprendizagens diferenciados, como
individuos adultos no planeta. No entanto,
pode-se dizer que cada adulto tem em si, a
potencialidade e o potencial para progredir
e comprometer-se em atividades de
aprendizagem (Hiemstra, 2002).

Todavia, para providenciar informacao que
permita as instituicdes que atuam nesta area
perceber os desafios da EaD, e construir,
assim, ambientes efetivos de aprendizagem,
é necessario investigar e identificar as
dimensées que caracterizam um aprendente

a distancia bem sucedido.

Schrum e Hong (2002a) identificaram sete
dimensbées, confirmadas como significativas,
entre as quais ndo existem diferencas
substanciais, ou seja, nenhuma se sobrepde
as restantes de forma inequivoca. Sdo

elas: recursos tecnoldgicos; experiéncia
tecnoldgica; habitos e capacidade de
estudo; fatores de estilo de vida; objetivos

e finalidades; estilos de aprendizagem e
caracteristicas pessoais.

Embora estas dimensdes sejam apresentadas
separadamente, na realidade, ndo funcionam
de forma independente, pelo contrario, estao
inter-relacionadas. Funcionam, portanto,

em conjunto, para apoiar ou desafiar o
aprendente, verificando-se que a falta de
alguma delas nao permite que o todo esteja
completo (Schrum e Hong, 2002b).

Resumindo, todos os educadores
concordam: com a importancia dos
aprendentes terem acesso as ferramentas
apropriadas, e possuirem experiéncia
anterior com a tecnologia para conseguirem
utilizar corretamente as potencialidades

da EaD; que os fatores relacionados

com o estilo de vida, tal como conseguir
terminar atempadamente as suas tarefas,
desempenham um papel importante no
facto dos mesmos conseguirem terminar um
curso ou programa de EaD; com a relevancia
da importancia a atribuir as preferéncias de
aprendizagem, e que a auto-disciplina é um
dos fatores mais importantes e decisivos que
contribui para o sucesso, ou ndo, da EaD,
embora nao considerem absolutamente
fundamentais os habitos e as capacidades de
estudo, nem as caracteristicas pessoais.

5. Instrumento

5.1. Razdes de uma procura
e contextualizacao

As razdes da escolha deste instrumento
prendem-se com o facto de ser aquele que
mais se aproximava do objeto da nossa
investigacdo, analisando um conjunto de
dimensbes, por diversas vezes referidas na
literatura neste dominio, mas para o qual
nao havia nenhum instrumento disponivel
que as operacionalizasse. Em virtude da
investigacdo realizada a proposito dos
estudos realizados por Lynne Schrum da
Universidade da Georgia, encontrou-se um
questionario por ela elaborado, baseado
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nas suas investigacoes e criado para o Board
of Regents of the University System of
Georgia. Apos esta descoberta foi realizada
a sua traducdo e adaptagao ao contexto
Portugués, a adultos aprendentes que
quisessem ou fizessem ten¢des de realizar
um curso a distancia. Assim, foi esse mesmo
questionario que utilizamos (SORT - Student
Online Readiness Tool - http://alt.usg.edu/
sort/), que tem como intencdo auxiliar os
aprendentes a adotarem a decisao mais
acertada, antes de se comprometerem

num curso a distancia, uma vez que podem
chegar a conclusdo que esta metodologia
nao é a mais apropriada para si. A adaptagao
do referido questionario foi realizada
“respeitando” a investigacao original de
Lynne Schrum, que a este propdsito sempre
relatou a existéncia de sete dimensdes

e nao seis como acontece no SORT, no

qual ndo consta qualquer item acerca das
caracteristicas pessoais (Quadro 2).

Posteriormente descobrimos um outro
questiondrio, que ndo estando tao

direcionado como estava o que ja foi
referido, ainda assim, tinha um conjunto

de itens que depois de devidamente
adaptados e traduzidos, se encaixariam na
perfeicao no estudo que estavamos a levar
a cabo. Recorremos, entdo, a muitos desses
itens para acrescentar ao questionario que
serviu de base ao utilizado na investigacao,
0 SORT, fazendo com que as dimensoes
ficassem muito mais equilibradas, em termos
de numero de questdes. O questionario
referido também se encontra disponivel em
linha, sendo da autoria de James White da
Universidade da Florida do Sul (www.coedu.
usf.edu/jwhite/survey1/ dld599.html).

5.2. O Instrumento - Analise das
Caracteristicas dos Aprendentes em
contexto de EaD

Da andlise da literatura existente e da
investigacdo realizada no sentido de apurar
as caracteristicas de um aprendente a
distancia bem sucedido, identificaram-se

sete dimensdes como fatores criticos que

Quadro 2 - Comparacéo entre as Dimensdes do Questionério Original e o Utilizado na Investigacao

(Rurato, 2008).

SORT - Student Online Readiness Tool

Questionario utilizado na Investigagao

Acesso as Ferramentas - 12 itens

Recursos Tecnoldgicos - 14 itens

Experiéncia Tecnoldgica - 9 itens

Experiéncia Tecnoldgica - 14 itens

Habitos e Capacidade de Estudo - 9 itens

Habitos e Capacidade de Estudo - 12 itens

Fatores de Estilo de Vida - 6 itens

Fatores de Estilo de Vida - 12 itens

Objetivos e Finalidades - 6 itens

Objetivos e Finalidades - 12 itens

Estilos de Aprendizagem - 11 itens

Estilos de Aprendizagem - 12 itens

Caracteristicas Pessoais — 0 itens

Caracteristicas Pessoais — 12 itens
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exercem impacto no sucesso dos adultos
que querem aprender a distancia. O
questionario, baseando-se nas investigacoes
de Schrum e Hong (2002b), era composto
por sete dimensdes, a saber: Recursos
Tecnolégicos; Experiéncia Tecnolégica;
Habitos e Capacidade de Estudo; Fatores de
Estilo de Vida; Objetivos e Finalidades; Estilos
de Aprendizagem e Caracteristicas Pessoais.

O instrumento tem um total de 88 itens,
distribuidos pelas varias dimensdes ja
enumeradas, e que passamos a descrever
individualmente.

O acesso as ferramentas ou aos recursos
tecnoldgicos por parte dos aprendentes é
6bvio, mas nem sempre a sua importancia
é considerada, sendo muitas vezes
desvalorizada. Esta dimensao (14 itens)
analisa a existéncia e a exigéncia de
condi¢des minimas ao nivel dos recursos
tecnoldgicos, uma vez que as tecnologias
estdo cada vez mais presentes nas
estratégias de ensino/aprendizagem deste
modelo, facto esse que terd implicacdes
crescentes no acesso as ferramentas
indispensaveis, as capacidades necessarias
e as informagdes essenciais. Os itens desta
dimensao sdo analisados através de um
conjunto de op¢bes que os aprendentes
escolhem, tendo em atenc¢éo o seu caso

particular.

A experiéncia tecnoldgica por parte dos
aprendentes é um fator que condiciona
igualmente a sua prestacao na EaD.

Esta dimensao (14 itens) analisa as suas
competéncias neste dominio, tentando
perceber qual o seu estado face a
necessidade de estar atualizado e habilitado
a resolver situagdes inesperadas, mas
sempre possiveis de acontecer, sem que seja
necessario ser um perito.

Os habitos e capacidade de estudo por
parte dos aprendentes, pretende analisar se
estes dispdem de um conjunto de préticas
e aptidoes para serem bem sucedidos na
EaD. Esta dimenséao (12 itens) analisa a sua
idoneidade em termos de capacidade de
expressao/interacao, de controlo sobre a
sua aprendizagem e de gestdo do tempo,
que lhe permita fazer face as exigéncias de
tempo, de ritmo e de interacdo que a EaD

pressupoe.

A dimensao fatores de estilo de vida, por
parte dos aprendentes, analisa o facto
destes terem ou nao um estilo de vida
consentaneo com as exigéncias a varios
niveis, a quem quer realizar um curso de
EaD. Esta dimensao (12 itens) tenta perceber
se os aprendentes tém alguma flexibilidade
de horario, se ttém um ambiente de
aprendizagem com as condi¢des minimas
para conseguirem estudar em sossego, se
dispéem do apoio familiar e dos amigos e
se existe compatibilidade profissional, tudo
fatores que influem no resultado final, que se

deseja seja favoravel.

A dimenséo objetivos e finalidades analisa

a predisposicao por parte dos aprendentes

ET
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para a realizacdo de um curso a distancia.
Esta dimensao (12 itens) tenta perceber
aintencao inicial dos aprendentes para

se matricularem num curso ou programa

a distancia, uma vez que é de extrema
relevancia o seu nivel de motivac¢éo para
participarem e se comprometerem com a
aprendizagem. Aparentemente, a motivagao
dos aprendentes é um tépico que gera muita
discussao entre educadores a distancia e
entre a comunidade educativa em geral. A
motivacdo parece ser um fator chave, mas
nao por si so.

A dimensao estilos de aprendizagem
analisa a(s) maneira(s) de como gostamos
de aprender, de como processamos e
recordamos a informacgao. Esta dimensao
(12 itens) tenta perceber qual o modo pelo
qual nos é mais acessivel aprender. Os
educadores tém muito a lucrar acerca do
conhecimento das preferéncias individuais
de aprendizagem. A tentativa de conhecer
as nossas preferéncias de aprendizagem
nao encerra, em si mesma, nenhum juizo de
valor, como tal, nesta dimensao ninguém
tem preferéncias de aprendizagem
reduzidas ou elevadas.

A dimensao caracteristicas pessoais analisa
0 modo como os individuos lidam com suas
atividades quotidianas. Esta dimensao (12
itens) tenta compreender qual o padrdo

de comportamento dos aprendentes em
matérias que vao para além dos estudos,
mas que acabam também por estar em

ligacdo direta ou indireta com as atividades

educativas em geral, pois a responsabilidade
pessoal dos aprendentes em todo este
processo é fundamental.

Optamos por utilizar um instrumento
construido e adaptado ao contexto
portugués, apesar de se encontrar em fase
exploratdria, ndo havendo, ainda, estudos
empiricos anteriores que permitam efetuar
comparagdes com 0s nossos resultados.

6. Conclusao

A EaD tem um forte impacto no pensamento
e na préatica de todo o sistema educacional, a
respeito de matérias criticas, tais como saber
de que modo os aprendentes aprendem,
como podem ser melhor ensinados, e como
é que os recursos educacionais podem ser
mais eficientes e organizados. Por outro
lado, a EaD esta ligada de forma inequivoca
ainovacao nas TIC, e a identificagao de
novas necessidades de aprendizagem e de
novas ideias sobre como a informacgao pode
ser acedida e aplicada. Em particular, a EaD
tem o potencial de realcar uma abordagem
educacional mais centrada no aprendente,
conduzindo, por sua vez, a um contacto mais
intensivo entre instituicdes educacionais, por
um lado, e entre empresas e industrias, por

outro.

Verifica-se também que a penetracdo das
tecnologias na vida atual, a nivel laboral

e na interacdo social, mudou a tradicional
visdo das nossas sociedades, afetando os

nossos sistemas politicos, econémicos,
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sociais e educacionais, ndo apenas a nivel
interno, mas também a nivel global. Assim,
no século XXl, a prosperidade de cada nacao
estd relacionada com as capacidades dos
sistemas educacionais serem bem sucedidos
e de executarem as mudancgas necessarias,

a fim de propiciarem aos cidadaos
oportunidades educacionais de qualidade,
independentemente do tempo, lugar e

recursos.

No entanto, existem alguns assuntos atuais
na EaD a nivel europeu que se encontram
em aberto, e que, segundo Unesco (2002b)

podem ser sintetizados do seguinte modo:

«  Fazer coincidir a EaD com as necessidades
de desenvolvimento dos Recursos
Humanos, e do desenvolvimento futuro
integrado de politicas de Recursos
Humanos e estratégias educacionais;

«  Mobilizar as institui¢des convencionais
na implementacdo de estratégias de
ensino/aprendizagem a distancia, e, ao
mesmo tempo, capitalizar a experiéncia
e 0s recursos de muitas instituicdes
especializadas em EaD;

« Necessidade de inovar, tanto pelas
instituicdes convencionais como pelas
de EaD, no que se refere a utilizacdo
eficaz das TIC para finalidades de ensino/
aprendizagem, baseadas em estratégias
educacionais eficientes, pesquisa,

e acessibilidade as infraestruturas
necessarias e de conectividade, com

custos aceitaveis;

+ Importancia de reconhecer
continuamente as qualificacoes
conseguidas através de metodologias
em EaD;

- Importancia de desenvolver padrées de
qualidade nos sistemas de EaD, seja no
setor publico ou privado;

« Necessidade de encontrar o equilibrio
e sinergias entre o desenvolvimento
nacional e europeu a respeito das
politicas, infraestruturas apropriadas,
padrdes e equivaléncia da qualidade,
projetos de desenvolvimento comuns e
sistemas de suporte;

- Ajudar a desenvolver programas e a criar
infraestruturas de EaD, em regides onde

nao existe desenvolvimento suficiente.

Para isto é, entdo, necessario rever os
nossos paradigmas educacionais, de

modo a que possam constituir sistemas de
ensino/aprendizagem que, efetivamente,
possibilitem a inclusao e formacéao continua
de sujeitos que vivenciem mudancas
organizacionais decorrentes da Sociedade
da Informacao.

Pode-se, assim, afirmar, que os atuais
sistemas de EaD nao estdo adaptados as
caracteristicas pessoais dos aprendentes, o
que implica que nao correspondam, nem
respondam, as necessidades e interesses dos

aprendentes (estratégias de aprendizagem).

Em sintese, pode-se afirmar que, no atual
contexto, a promogao de uma experiéncia

de aprendizagem de qualidade, com
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conhecimento efetivo das necessidades
dos aprendentes, das suas expectativas

e caracteristicas enquanto educandos,
constituird a pedra de toque para se terem
aprendentes cada vez mais autébnomos,
responsaveis e eficazes, fundadores de
uma cultura de aprendizagem que lhes
permitird aprender ao longo da vida com
coeréncia, persisténcia e disciplina e,
fundamentalmente, serem bem sucedidos.
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