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Introducao

Paranhos constitui uma freguesia da cidade do Porto, cuja caracteristica mais notéria é a
inclusdo do pdlo universitario da cidade, dele fazendo parte diversas faculdades da
Universidade do Porto, para além das muitas outras universidades ai presentes e de que
faz parte a Universidade Fernando Pessoa, a qual pertence o Observatorio Permanente

Violéncia e Crime (OPVC) cuja equipa realizou o presente estudo.

O Pélo Universitario de Asprela, inaugurado com a instalacao da Faculdade de Economia
naquela regido da cidade (Oliveira, 2013), constitui hoje um vasto espac¢o onde circulam
milhares de estudantes, pelo que acaba por apresentar caracteristicas muito especiais,
relacionadas com a especificidade da populagao que ali circula e com o respetivo estilo de
vida. Assim, esta populagdo tem uma exposic¢do diferencial ao risco, comparativamente ao
comum dos cidadaos, em parte, muito favorecida pelos seus habitos (rotinas) (Cohen &
Felson,1979) e estilos de vida (Hindelang, Gottfredson, & Garofalo, 1978) que propiciam
algumas regularidade e previsibilidade de condutas e que podem constituir, muito
facilmente, elementos facilitadores do delito. Trata-se, quase sempre, de um grupo de
sujeitos que se encontra muitas vezes deslocado de casa, afastado dos progenitores,
estando muito s6 numa cidade que pouco conhece e onde tem pouca ou nenhuma
supervisdo. Portanto, e como facilmente se adivinharj, o estudante com estas
caracteristicas esta mais vulneravel a vitimacdo, atraindo também as atenc¢des dos que
apresentam comportamentos delituosos, quer pelos aspetos acabados de referir, quer por

outros que se apresentarao mais adiante, neste relatério.

E sabido, até pela experiéncia e observacio levada a cabo por forgas de controlo social
formal, como é o caso da Policia de Seguranga Publica (PSP), que a regido aqui em andlise
apresenta um tipo especifico de criminalidade, com situa¢oes de vitimacdo que revelam
contornos especiais e que, note-se, nem sempre sao reportadas as autoridades. Também
por esse motivo, este estudo foi desenvolvido por solicitagdo e em parceria com o
Comando Metropolitano do Porto - PSP, sendo apresentado em parceria com a Camara
Municipal do Porto, que muito se tém empenhado em analisar o crime nesta cidade, tendo
em vista a adocao de medidas preventivas mais eficazes e de acdes interventivas mais

produtivas.



Assim, e através do protocolo estabelecido entre aquela policia e a Universidade Fernando
Pessoa, a que pertence o OPVC cuja equipa foi responsavel pela pesquisa aqui
apresentada, foi desenvolvido um esforgo conjunto de articulagdo entre a investigacdo
cientifica e a sua aplicagdo a melhoria das condi¢cdes de vida das populagdes,
especificamente da constituida por estudantes universitarios. Essa meta imp06s que o
estudo se focalizasse no seu objetivo geral, de obter um conhecimento mais profundo e,
simultaneamente mais alargado, a respeito das especificidades da populacao estudantil
universitaria, em termos de criminalidade e (in)seguranca percebidas. Mais
especificamente, esta andlise comunitaria propos-se captar a perce¢do dos estudantes
quanto a aspetos como a criminalidade presente e/ou temida, as experiéncias de
vitimagdo vividas e/ou conhecidas, a ocorréncia de delito reportado e nao reportado, a
atuacao das instituicdes formais de controlo social que ali operam, a maior ou menor
satisfacdo com as medidas tomadas por essas forcas de seguranga, e o envolvimento

comunitario dos jovens estudantes.

O estudo, de carater exploratoério, pretendeu, genericamente, alcancar resultados que
permitissem desenhar uma segunda analise, mais profunda e alargada, em que se
estudardo as diversas universidades que integram esta area da cidade do Porto. A ideia
basilar desta pesquisa remete para o facto de que um policiamento focalizado e orientado
afeta positivamente o controlo do crime, promove a ordem publica e, obviamente,
melhora a qualidade de vida das populagées (Dixon & Maher, 2004), neste caso, dos
estudantes do Pélo Universitario de Asprela. Dai o imperativo de se aproveitarem ao
maximo as conclusdes deste estudo e, futuramente, se realizar um outro, que possibilite o

levantamento de informacdo relativa a criminalidade e a seguranga/inseguranga

percecionadas pelos muitos estudantes das numerosas universidades ali instaladas.

As analises até aqui apontadas, de que se salienta, para ja, este estudo, emergem dos
designados Diagnosticos Locais de Seguranca (DLS) que, internacionalmente conhecidos,
se tém revelado muito proveitosos em diversos cendrios e ao nivel da cooperagdo
interinstitucional tendo em vista, sobretudo, a prevencdo criminal (Direccdo de

Administracao Interna, 2009).

O desenvolvimento de DLS’s possibilita a obten¢do de elementos que permitem tragar

planos de intervenc¢dao mais arrojados e adequados, bem como desenhar e implementar



programas de prevenc¢do mais efetivos, quer nos seus resultados, quer no tempo de

obtencao dos mesmos.

Este relatorio resulta precisamente dessa analise, centrada no Po6lo Universitario de
Asprela, onde se passou ao desenvolvimento de um inquérito que abarcou alunos de trés
das Universidades que ai se encontram. Portanto, neste relatério, comecar-se-a pela breve
caracterizacdo do P6lo Universitario de Asprela, seguindo-se o enquadramento teérico
que permitird contextualizar o estudo para, posteriormente, se passar ao método, que
incluird o procedimento, a descricdo do material usado, e a caracterizacdo da populacao
inquirida. Finalmente, havera lugar para a apresentacao e discussdo dos resultados e, por

ultimo, para as conclusdes e projecdes sobre o futuro estudo a desenvolver.



Sobre o Polo Universitario de Asprela

Atualmente o Po6lo Universitario de Asprela conta com diversas universidades e varias
faculdades da Universidade do Porto, mas a verdade é que comecou por ser o local onde
se instalou primeiro a Faculdade de Economia (Oliveira, 2013), seguindo-se-lhe outras

faculdades, como a de Engenharia (Dos Santos, 2011).

Naverdade, aimprensa tem vindo a fazer referéncia aos muitos crimes e incivilidades que
vao acontecendo nesta area de grande concentra¢do de universidades e estudantes.
Exemplos disso podem encontrar-se muito recentemente, como a informag¢do do Jornal
de Noticias (2014), em que se da conta dos detalhes a respeito de um gangue juvenil que,
integrando jovens adolescentes, estaria empenhado em espalhar o medo do crime no Pélo

Universitario de Asprela.

Trata-se de uma regido urbana a respeito da qual esta ja assumida a necessidade de se
intervir com urgéncia nas questdes da seguranca, e em que circulam muitos estudantes

expostos a elevados riscos.



Enquadramento Conceptual

Asprela, enquanto regido da cidade do Porto em que se concentram tantas universidades,
apresenta uma taxa de circulacdo de estudantes muito elevada, sendo portanto uma area
citadina com caracteristicas especiais, e que importa analisar bem, através de um DLS que
possibilite uma avaliagdo comunitaria, tendo em vista a emissdo de resultados
conducentes a conclusdes Uteis, que permitam o acesso a um esquema de inteligibilidade
sobre os fenémenos criminais ali presentes. E esse esquema de inteligibilidade que
sustenta a edificacdo de programas de prevencao eficazes, aos niveis primario, secundario
e terciario, ndo se esquecendo, obviamente, a dimensdo e o impacte dos espacos fisicos
implicados no crime, tdo bem apontados por Jeffery (1999), ndao devendo ser
negligenciados outros elementos como os associados aos mecanismos de controlo social

formal af instalados (Hirschi, 2002).

Este estudo, a semelhanca da generalidade dos DLS'’s, serve o propdsito de levar ao maior
e mais aprofundado conhecimento a respeito da comunidade em anadlise, perseguindo
uma modalidade de avaliacdo dos problemas sob uma perspetiva das Ciéncias Sociais,
para que se atinjam resultados facilitadores do trabalho que os agentes de policia
desenvolvem diariamente sobre a seguranca naquela comunidade. Ora, de acordo com
Kapardis (2010), a investigacdo cientifica na area das Ciéncias Humanas e Sociais tem
vindo a ganhar influéncia sobre o funcionamento e as estratégias policiais, nos mais
diversos contextos de atuac¢do dessas forc¢as. Por outro lado, a imprevisibilidade associada
as dificuldades em operar em determinadas areas urbanas muito especificas (como é o
caso do Pdlo Universitario de Asprela) impde a focalizagdo de atencao sobre os agentes
de seguranca (Paton, Violanti, Burke, & Gehrke, 2009) e sobre as populacdes e as

respetivas particularidades.

Na verdade, as questdes ligadas a (in)seguranca carecem de uma contextualizacdo em
termos sociais, economicos e culturais (Nunes & Trindade, 2013) e, consequentemente, o
moderno conceito de policiamento implica a consideracdo de uma filosofia baseada em
ideias que potenciem a criacdo/organizacdo de mecanismos estratégicos adequados,
suportados por parcerias dindmicas e assentes na construcao do conhecimento, e
essencialmente voltadas para a implementagao de técnicas ancoradas na resolucdo dos

problemas das populagdes (Community Oriented Policing Services, 2009). Esta sera a



vertente que potenciara o estabelecimento de uma alianca colaborativa entre policias e
comunidades, num registo de observancia de quatro principios basicos (Skogan & Frydle,
2004): i)enquadramento comunitdrio, numa postura voltada para a ii) resolugdo de
problemas, mediante a iii) transformagdo organizacional das proéprias estruturas de

controlo social, a que se deve juntar a atengdo a iv) prevengdo do crime.

Enfim, as exigéncias decorrentes das drasticas mudancas sentidas nas modernas
sociedades, designadamente na sequéncia do desenvolvimento do processo de
globalizacdo (Nunes, 2010), impdem essa articulacdo entre policia e cidaddos (Bengochea,
Guimaraes, Gomes, & Abreu, 2004), sobretudo nas grandes urbes com elevada densidade
populacional (Fischer & Green, 2004), e em que circulam diariamente muitas pessoas,
como é o caso do Pélo Universitario de Asprela. E essencial que se esteja atento a
tendéncias para a instalacdo e desenvolvimento de padrdes de crime e vitimacgdo, que

devem ser identificados para poderem ser combatidos e, preferencialmente, prevenidos.

Nessas comunidades, em que parecem ter-se instalado condi¢des favorecedoras do crime
(Nunes, 2011; Sani & Nunes, 2013; Skolnick & Bayley, 2006), deve procurar-se a
contextualiza¢do da a¢do criminosa, através da adequacgdo de instrumentos de avaliagdo
desenhados para captar as especificidades de cada comunidade. Sendo esse o ponto de
vista de que partiu a ideia dos DLS’s, parece pertinente salientar que a proépria
Organizac¢do das Nag¢des Unidas (ONU) incluiu tais analises no conjunto de principios, que
apontou como referenciais para a conjugacdo de respostas integradas de prevengao

criminal, e que passam a apresentar-se (United Nations Office on Drugs and Crime, 2006):

i) Deve, sempre que possivel, passar-se a realizacao de estudos que possibilitem o
levantamento de diagndsticos locais sobre o crime, as suas caracteristicas, os fatores que

o potenciam, as formas como se manifesta e a maneira como se faz sentir;

ii) Igualmente importante é a identificacdo dos atores sociais envolvidos e que
revelem um papel significativo, que possa contribuir para esses estudos de diagndstico

local;

iii) Em associacdo as alineas anteriores, como facilmente se adivinhara, deve
apostar-se no estabelecimento de mecanismos promotores/facilitadores da troca de

informacdes, através do estabelecimento de parcerias e de estratégias consertadas;



iv) Por dltimo, mas nem por isso menos importante, aponta-se a ado¢ao de uma
postura de procura de possiveis solucdes para os problemas, sempre de forma localmente

contextualizada.

Portanto, e mediante os objetivos tracados, importa atender aos dominios do crime
e da seguranga, através da exploracao das percec¢des das populacdes a respeito do crime
que ocorre e da seguranga/inseguranca sentidas, ja que esses sdo elementos essenciais e
que afetam as componentes social, econémica e de desenvolvimento das comunidades
(Carrién, 2002). No dominio da vitimacao, deve aceder-se as situagdes sofridas pelas
pessoas, uma vez que ndo basta fazer o levantamento da criminalidade existente, devendo
atender-se, também, as vitimas desses crimes que, evidentemente, ndo s6 necessitam de
apoio, como carecem de informacdo que as ajude a prevenir a exposicao a futuras

situagdes de vulnerabilidade e medo.

Segundo Eckert (2002), o medo afeta particularmente a vida diaria das pessoas,
pelo que importa percebé-lo para se definirem as medidas mais adequadas. No campo do
controlo social e da garantia de seguranca, é igualmente importante analisar as perce¢des
arespeito das institui¢cdes de controlo social formal (sobretudo quando se esta a averiguar
uma populacdo como a estudantil). Efetivamente, as respostas policiais ao crime podem
relacionar-se com a forma como evolui o fendmeno, podendo contribuir para a instalagao
de uma sensacdo de inseguranca e de medo do crime (Neme, 2005). Assim, procurar-se-a
mais facilmente contribuir para a instalagdo de um modelo de policiamento mais
adaptado a atual ideia de prevencao do crime (Skolnick & Bayley, 2006), tendo-se em

consideracdo a especificidade da populacdo estudantil universitaria.



Método

Atendendo ao que se definiu como principal objetivo a perseguir nesta analise, e tendo
em consideracdo que este estudo sera a base a partir da qual se projetara um outro, mais
alargado e com uma amostra maior e com elementos dos estabelecimentos de ensino
superior representados em Asprela, optou-se por um estudo baseado num inquérito,
suportado pela técnica do questionario, neste caso para levantamento de dados do DLS

(Sani & Nunes, 2013), anteriormente construido para este fim.

O questionario a que se recorreu constitui-se de cinco partes, a primeira das quais (parte
A) relacionada com os dados sociodemograficos, logo seguida de uma segunda parte (B)
em que se procura apurar a forma como é percecionada a seguranca naquela area urbana;
posteriormente apresenta-se a terceira parte (C), centrada nas questdes da vitimacdo
para, numa quarta parte (D), se focalizar a avaliacdo do controlo social formal e a forma
como é percebido o fendmeno criminal e o combate ao crime; por fim, a quinta e ultima
parte (E) centra-se, essencialmente, no envolvimento dos cidaddos na resolucdao dos
problemas da sua comunidade, bem como na sua ligacdo ao local onde se movem

diariamente.

Foi entdo iniciada a parte da contribuicao empirica de um estudo exploratério, descritivo,

transversal, observacional e baseado no autorrelato.



O Inquérito: Caracterizacdao da Amostra

A. DADOS SOCIODEMOGRAFICOS

Foram inquiridos, no total, 307 individuos (n amostral) de ambos os sexos (cf. Tabela 1),
com idades compreendidas entre os 18 e os 48 anos, sendo a correspondente média de
23.4 anos, com um desvio padrao de 5.6, numa amostra multimodal em que a maior

frequéncia de idades correspondeu aos 22, aos 21 e aos 19 anos (cf. Tabela 2).

Respostas Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)
Masculino 213 69.4

Feminino 94 30.6

Total/n 307 100.0

Tabela 1. Distribuicao por frequéncias quanto ao sexo.

1.2.Idade

Respostas Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)
Dos 18 aos 23 211 68.7
Dos 24 aos 29 49 16.0
Dos 30 aos 35 21 6.8
Dos 36 aos 41 8 2.6
Dos 42 aos 47 6 2.0
Dos 48 aos 53 1 0.3
Nao responde 11 3.6
Total/n 307 100.0

Tabela 2. Distribuicao por frequéncias quanto a idade por intervalos.

Os participantes no estudo eram todos estudantes no Porto, tratando-se de individuos
cuja nacionalidade era maioritariamente portuguesa (97.1%), havendo também uma
percentagem muito reduzida (2.9%) de individuos de nacionalidade estrangeira -

Espanha, Brasil, Cabo Verde, Franca e Sdo Tomé e Principe (cf. Tabela 3).



1.3. Nacionalidade

Respostas Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)
Portuguesa 298 97.1
Estrangeira 9 2.9

Total/n 307 100.0

Tabela 3. Distribuicdo por frequéncias quanto a nacionalidade.

Através das informacgdes recolhidas foi possivel verificar que a amostra incluiu
predominantemente individuos solteiros (90.6%), seguindo-se o grupo dos casados ou

em situacdo de unido de facto (8.5%) e, por fim, com uma reduzida percentagem, o grupo

dos individuos divorciados ou separados (1.0%) (cf. Tabela 4).

1.4. Estado civil

Respostas Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)
Solteiro 278 90.6
Casado/Unido de facto 26 8.5
Divorciado/Separado 3 1.0
Total/n 307 100.0

Tabela 4. Distribuicao por frequéncias quanto ao estado civil.

Em termos de escolaridade, a amostra caracterizou-se por frequentar,
predominantemente, o primeiro ano da licenciatura (26.7%), seguindo-se o segundo e o
terceiro anos do mesmo ciclo de estudos. Verificou-se ainda uma prevaléncia do segundo
ciclo, ou seja, do mestrado, com percentagens semelhantes tanto para o primeiro ano
(15.6%), como para o segundo (14.3%), encontrando-se ainda uma pequena percentagem

de estudantes a frequentar o doutoramento (2.3%) (cf. Tabela 5).
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1.5. Escolaridade

Respostas Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)
Licenciatura - 12 Ano 82 26.7
Licenciatura - 22 Ano 68 22.1
Licenciatura - 32 Ano 57 18.6

Mestrado - 12 Ano 48 15.6
Mestrado - 22 Ano 44 14.3
Doutoramento 7 2.3
Nao responde 1 0.3
Total/n 307 100.0

Tabela 5. Distribuicédo por frequéncias quanto a escolaridade.

Em relacdo ao estabelecimento de ensino frequentado, a maioria da amostra referiu
estudar no Instituto Superior de Engenharia do Porto (ISEP) (62.5%), seguindo-se a
Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto (FEUP) (29.0%), e ainda a Faculdade
de Desporto da Universidade do Porto (FADEUP) (8.5%) (cf. Tabela 6).

1.6. Estabelecimento de Ensino Superior que frequenta

Respostas Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)
ISEP 192 62.5
FEUP 89 29.0
FADEUP 26 8.5
Total/n 307 100.0

Tabela 6. Distribuicdo por frequéncias quanto ao estabelecimento de Ensino Superior
frequentado.

No que diz respeito ao tipo de residéncia (cf. Tabela 7), mais de metade dos individuos
referiu viver em apartamento (57.0%), sendo que uma parte significativa referiu habitar

numa casa, o que se entendeu por uma moradia térrea (35.5%).
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1.7. Tipo de habitacao

Respostas Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)
Apartamento 175 57.0
Casa 109 35.5
Outro 13 4.2
Nao responde 10 3.3
Total/n 307 100.0

Tabela 7. Distribuigdo por frequéncias quanto ao tipo de habitacao.

Ja em relacdo a situagdo ocupacional dos sujeitos que participaram neste estudo, pode
constatar-se a prevaléncia de estudantes a tempo inteiro (74.6%), verificando-se que
25.4% exercem, simultaneamente, uma profissdo (cf. Tabela 8). Nestes ultimos, as
engenharias surgem como sendo a area laboral mais referida (4.9%), seguindo-se o

comércio (2.9%).

1.8. Situacao ocupacional

Respostas Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)
Estudante 229 74.6
Trabalhador-Estudante 78 25.4
Total/n 307 100.0

Tabela 8. Distribuicao por frequéncias quanto a situagao ocupacional.

Quando questionados sobre com quem vivem, os participantes no estudo referiram, na
sua maioria, que coabitavam com a familia nuclear (de origem) (60.3%), com pares
(19.9%) e ainda com a familia nuclear alargada (6.8%) e familia alargada (2.3%).

Constatou-se ainda que, em 10.7% dos casos, os individuos viviam sozinhos (cf. Tabela 9).
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1.9. Com quem vive

Respostas Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)
Familia nuclear 185 60.3
Pares 61 19.9
Familia nuclear alargada 21 6.8
Familia alargada 7 2.3
Total 274 89.3
Nao aplicavel /vive s6 33 10.7
Total/n 307 100.0

Tabela 9. Distribuigao por frequéncias relativamente as pessoas com quem coabitam.

Os resultados acabados de revelar pdem termo a caracterizacdo da amostra pelo que,
depois destas variaveis de carater sociodemografico, passam a apresentar-se o0s
resultados propriamente ditos, pelo que se segue a apresentacao dos valores extraidos a

proposito das percecdes da populacdoestudantil, quanto a seguranga/inseguranca.
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B. PERCEPCAO DE SEGURANCA/INSEGURANCA

Na sequéncia do que ja tem vindo a ser afirmado ao longo deste trabalho, a perce¢do das
populagcdes a respeito de uma série de aspetos relacionados com as questdoes da
in/seguranca é extremamente relevante, para que se tenha uma ideia do que se passa em
cada comunidade e de como se podera delinear a atuacdo adequada a essas areas e
populagdes. Por isso, passaremos a apresentar os resultados obtidos através deste

inquérito, em relacao as questdes mais associadas a seguranga / inseguranga.

As percegdes que os participantes tinham, do P6lo Universitario da Asprela, permitiram-
lhes revelar a presenca de sentimentos de seguranca (64.8%), bem como de sentimentos

de inseguranga (35.2%) (cf. Tabela 10).

2.1. Estuda numa area segura

Respostas Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)
Sim 199 64.8
Nao 108 35.2
Total/n 307 100.0

Tabela 10. Percecao de (in)seguranca.

Com base nas perceg¢oes reveladas pelos inquiridos (cf. Tabela 11), podem reproduzir-se
algumas das suas verbalizacdes que sustentam a sensacao de que se encontram a estudar
numa area segura (64.8%) (e.g., “E uma drea de passagem de muita gente diariamente, logo
ndo é fdacil haver inseguranga”; “Ndo existe um passado violento e crimes na zona”). Pelo
contrario, outros inquiridos consideraram que aquela zona ndo seria segura (35.2%),
refletindo-se essa opinido em algumas das suas afirmacdes (e.g., “A saida do parque de

estacionamento da Portucalense estd mal situada”).
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2.1.a. SIM - considera ser uma area segura porque:

Respostas Frequéncia Frequéncia
Absoluta Relativa (%)
Experiéncia/observacao 149 48.5
Controlo social informal 22 7.2
Controlo social formal 10 3.3
Por comparacao com outras areas 7 2.3
Limitada a moradores/conhecidos 1 0.3
Total parcial 189 61.6
NAO - considera ser uma area insegura porque:
Frequéncia Frequéncia
Respostas Ab(ioluta Rela(:iva (%)
Presenca de crime/perigo 51 16.6
Degradacao ambiental /distribuigao
: 18 5.9
espacial
Escassez/limitacdo de policiamento 16 5.2
Experiéncia/observacao 13 4.2
Predominantemente noturna/menor 7 23
iluminacio '
Trafico/consumo de drogas 2 0.7
Total parcial 107 34.9
Nao sabe/Ndo responde 11 3.6
Total/n 307 100.0

Tabela 11. Fundamentos para a percecao de (in)seguranca.

A percecdo de inseguranca sentida por 35.2% da amostra, foi justificada (cf. Tabela 11)
com a “presenca de crime/perigo” (16.6%) (e.g., “Carros de colegas vandalizados nos
arredores, mais do que uma vez”; “Concentragdo de bairros ditos perigosos”), seguindo-se a
justificacdo ancorada na existéncia de “degrada¢do ambiental/distribuicdo espacial”
(5.9%). Com um valor proximo, surgiu ainda a “escassez/limitacdo de policiamento”
(5.2%) (e.g., “Falta de seguranga na rua”; Hd falta de policiamento no polo”) e também a
inseguranca por “experiéncia/observacao” (4.2%) (“Na drea a volta hd vdrios assaltos a
viaturas”). J& com uma frequéncia consideravelmente menor, é referida a inseguranca
“predominantemente noturna/menor iluminacao” (2.3%) (“Estudamos num local e que hd

”m

relatos (principalmente a noite) de conflitos, roubos e ‘zonas pouco seguras™) e ainda o

“trafico/consumo de drogas” (0.7%).



No que a percecdo dos inquiridos diz respeito, os mesmos revelaram a evolucdo da
criminalidade na area onde estudam, como nao tendo sofrido aumento (67.1%), enquanto

32.2% considerou a existéncia de crescimento do crime (cf. Tabela 12).

2.2. Aumento de criminalidade na zona onde estuda

Respostas Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)
Nao 206 67.1
Sim 99 32.2
Nao sabe/Nao responde 2 0.7
Total/n 307 100.0

Tabela 12. Percecao da evoluc¢ido da criminalidade.

2.2.a. SIM - a criminalidade tem aumentado porque:

Frequéncia Frequéncia

Respostas Absoluta Relativa (%)
Ocorréncia de roubos/assaltos 52 16.9
Problemas econémicos/desemprego 21 6.8
Ineficacia da policia/legislacdo 3 1.0
Ocorreéncia de trafico/consumo de drogas 2 0.7
Presenca de muitos problemas/conflitos 1 0.3
Mediatizacdo 1 0.3

Total parcial 80 26.0

Frequéncia Frequéncia

Respostas Absoluta Relativa (%)
Experiéncia/Observacdo 179 58.3
Controlo social formal 5 1.6
Controlo social informal 2 0.7

Total parcial 186 60.6
Nao sabe/Nado responde 41 13.4
Total/n 307 100.0

Tabela 13. Fundamentos para a percecio da evolugio da criminalidade.

Relativamente aos individuos que referiram sentir um aumento no fenémeno da
criminalidade (cf. Tabela 13), este foi fundamentado pela “ocorréncia de roubos/assaltos”
(16.9%) (“Tenho ouvido falar de assaltos a carros (inclusive de mdo armada) com o objetivo

de roubar PC’S”), seguindo-se os “problemas econémicos/desemprego” (6.8%) (e.g., “Hd
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um aumento da crise e isso leva a que as pessoas tenham atitudes “menos boas” para
poderem levar a sua vida”; “Causa da propria situagdo que o pais estd a passar”). Outros
argumentos foram ainda apontados, embora numa percentagem significativamente
inferior, como a “ineficacia da policia/legislacdao” (1.0%), “ocorréncia de trafico/consumo
de drogas” (0.7%) e ainda “presenca de muitos problemas/conflitos” (0.3%) e

“mediatizacao” do fenémeno (0.3%).

Por sua vez, relativamente a percecao de ndo aumento da criminalidade (cf. Tabela 13),
podem encontrar-se argumentos baseados na “experiéncia/observacao” (58.3%) ou
ainda na constatac¢do, por parte dos inquiridos, de que o crime ndo aumenta devido a

existéncia de controlo social formal (1.6%) e de controlo social informal (0.7%).

Quanto a tipologia de crimes mais frequentemente identificada pelos inquiridos (cf.
Tabela 14) destacam-se o “furto” (54.1%), denunciado por cerca de metade da amostra e,
com valores muito préximos, os “danos a espagos/equipamentos publicos” (46.9%) e o
“roubo” (46.3%). Seguem-se outros crimes reconhecidos como frequentes por diferentes
percentagens de inquiridos, como se pode ver na tabela seguinte. Entre os “outros” crimes

mencionados pelos inquiridos (1.0%), podem referir-se os “danos em viatura automovel”

e “extorsao”.
2.3. Crimes que mais frequentemente ocorrem na area
Frequéncia Frequéncia
Respostas Ab(ioluta Rela(ziva (%)
Furto 166 54.1
Danos a espacos/equipamentos publicos 144 46.9
Roubo 142 46.3
Trafico de drogas 104 33.9
Agressao fisica 90 29.3
Crimes rodoviarios 58 18.9
Burla 32 10.4
Assalto a estabelecimento comercial 27 8.8 307
Ofensas sexuais 26 8.5
Assalto a residéncia 24 7.8
Violéncia doméstica contra/entre
N 10 3.3

namorados/conjuges
Violéncia doméstica contra/entre menores 8 2.6
Trafico de armas 6 2.0
Violéncia doméstica contra /entre idosos 5 1.6
Desconhece / Nenhum 58 18.9
Outros 3 1.0

Tabela 14. Perce¢ao dos crimes mais praticados.
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Em relacdo aos crimes mais temidos pelos participantes neste estudo (cf. Tabela 15)
destacaram-se o “roubo”, temido por 73.6%, logo seguido da “agressao fisica” (60.9%) e
do “furto”, apontado por 59.0%. Ao analisar comparativamente os Tabelas 14 e 15, pode
constatar-se a convergéncia/divergéncia de valores entre crimes mais frequentes e
crimes mais temidos. Destaque-se ainda o nimero reduzido de individuos que referiram
“outros” crimes temidos (0.7%), nomeadamente o homicidio, o roubo sob ameaga de arma

branca e ainda o tiro a queima-roupa.

2.4. Crimes mais temidos, naquela area da cidade

Respostas Frequéncia Freq_uéncia I
Absoluta Relativa (%)
Roubo 226 73.6
Agressao fisica 187 60.9
Furto 181 59.0
Assalto a residéncia 75 24.4
Crimes rodoviarios 74 24.1
Trafico de drogas 67 21.8
Ofensas Sexuais 64 20.8
Trafico de armas 53 17.3
Danos a espacos/equipamentos publicos 45 14.7
Burla 32 10.4 307
Violéncia doméstica contra/ entre idosos 21 6.8
Violéncia doméstica contra/entre menores 19 6.2
Violéncia doméstica contra/entre
A 14 4.6
namorados/conjuges
Desconhece / Nenhum 14 4.6
Assalto a estabelecimento comercial 13 4.2
Outros 2 0.7

Tabela 15. Perce¢ao dos crimes mais temidos.

Parece pertinente averiguar agora as condi¢Oes identificadas pelos inquiridos como
sendo potencialmente favorecedoras do crime (cf. Tabela 16). As caracteristicas
identificadas mais frequentemente pelos sujeitos foram a “pobreza/desemprego”
(62.9%), os “conflitos e delinquéncia juvenil” (55.4%), o “policiamento deficitario”

(55.0%) e ainda o “consumo de drogas/alcool” (53.7%). Outras condi¢des foram sendo
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apontadas, como pode observar-se pela andlise do Tabela 16, embora com menor

percentagem.

2.5. Condi¢oes apontadas como favorecedoras do crime

Respostas Frequéncia Frequéncia
Absoluta Relativa (%)

Pobreza/Desemprego 193 62.9
Conflitos e delinquéncia juvenil 170 55.4
Policiamento deficitario 169 55.0
Consumo de drogas/alcool 165 53.7
Reduzido movimento durante a noite 138 45.0
Pouca severidade para com os ofensores 113 36.8
Presenca de pessoas estranhas 98 31.9 307
M4 iluminacao publica 87 28.3
Incap.ac1dade de atuacao dos agentes de 84 274
autoridade
Problemas familiares 66 21.5
Maus acessos/arruamentos 51 16.6
Auséncia de espacos verdes/de lazer 29 9.4
Desconhece/ Nenhum 10 3.3
Outros 3 1.0

Tabela 16. Condi¢des favorecedoras do crime.

Vejam-se agora as incivilidades identificadas pelos participantes no estudo como sendo

frequentes no Pdlo Universitario da Asprela (cf. Tabela 17).

2.6. Incivilidades observadas

Respostas Frequéncia Freq}léncia I
Absoluta Relativa (%)

Peditorios ilegais 172 56.0

Deixar fez.es de animais de 160 521

companhia na via publica

Dispersar lixo pela rua 144 46.9 307
Estacionar de forma cadtica 131 42.7

Violar regras de transito 128 41.7

Produzir ruido na via publica 117 38.1

Urinar na via publica 102 33.2

Desconhece / Nenhum 18 5.9

Outros 4 1.3

Tabela 17. Incivilidades identificadas.
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Um numero consideravel de participantes no estudo identificou incivilidades especificas
na sua comunidade, tais como “peditdrios ilegais” (56.0%), “deixar fezes de animais de
companhia na via publica” (52.1%), “dispersar lixo pela rua” (46.9%), “estacionar de
forma caotica” (42.7%) e “violar regras de transito” (41.7%). As restantes incivilidades,
embora com frequéncias de outra ordem de grandeza, apresentam-se suficientemente
presentes naquela area. Destaque-se que, entre os que mencionaram “outros”, apontam-
se a existéncia de sujeitos a viverilegalmente em locais de estacionamento, a danificar

edificios publicos e a via publica, etc.
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C. VITIMACAO

Nesta parte do relatério procura-se revelar a percentagem de individuos que podera ter
sido vitima de crime, no periodo dos ultimos 5 anos, assim como obter uma estimativa,
para o mesmo periodo temporal, do fendmeno de vitimacdo indireta, tentando saber se
os inquiridos terdo ou ndo pessoas conhecidas que possam ter sido alvo de algum crime,
nesta regido da cidade. Procura-se, também, averiguar a respeito do contacto com as
autoridades e se dai resultou ou ndo formalizacdo da queixa, bem como captar a maior ou

menor satisfacdo com a atuacgao policial.

3.1. Vitima de crime nos ultimos 5 anos

Respostas Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)

Nao 261 85.0
Sim 46 15.0
Total/n 307 100.0

Tabela 18. Vitimas/Nao vitimas de crime nos ultimos 5 anos.

Do total dos inquiridos, apenas 15.0% revelou ter sido vitima de crime nos ultimos 5 anos
(cf. Tabela 18), sendo que todos os restantes (85.0) afirmaram nao ter sofrido qualquer

situacao de vitimacao.

Os Tabelas seguintes ilustram o tipo de crime de que alguns inquiridos terao sido vitimas,
bem como algumas caracteristicas relativas a situacdo de vitimacdo. Importa realgar que
as respostas a seguir apresentadas sdo relativas ao grupo de individuos que afirmaram
terem sido vitimas de crime (questdo 3.1.), ndo obstante os valores percentuais

apresentados terem como base de incidéncia o total da amostra.

Para os 261 participantes (85.0%) que afirmaram ndo ter sido alvo de qualquer crime, os

itens das Tabelas seguintes surgem referenciados como “nao aplicavel”.
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3.1.1. Crime de que foi vitima

Respostas Frequéncia Freqyéncia
Absoluta Relativa (%)
Furto ao automovel 15 4.9
Roubo 14 4.6
Tentativa de roubo 5 1.6
Furto 4 1.3
Assédio sexual 2 0.7
Ofensa a integridade fisica 2 0.7
Crime rodoviario 2 0.7
Violéncia doméstica 1 0.3
Vandalismo 1 0.3
Total parcial 46 15.0
Nao aplicavel 261 85.0
Total/n 307 100.0

Tabela 19. Tipologia de crimes para a vitimacao.

Entre os crimes de que foram vitimas os 46 sujeitos desta amostra (cf. Tabela 19), o “furto
ao automovel” foi o mais representativo, revelado por 4.9% dos participantes, logo
seguido do “roubo” denunciado por 4.6% dos sujeitos. A “tentativa de roubo” foi
mencionada por 1.6% dos participantes vitimas de crimes, seguindo-se-lhe o “furto”, com
1.3%. De seguida, surgiram com a mesma percentagem (0.7%) os crime de “assédio
sexual”, “ofensa a integridade fisica” e “crime rodoviario”. Por ultimo, também com o
mesmo valor (0.3%), foram reveladas ocorréncias de “violéncia doméstica” e

“vandalismo”.

3.1.2. Danos sofridos pelas vitimas

Respostas Frequéncia Frequéncia n
Absoluta Relativa (%)
Danos materiais 35 11.4
Danos psicolégicos 18 5.9 307
Danos fisicos 4 1.3
Nao aplicavel 261 85.0

Tabela 20. Consequéncias da vitimacao.

Relativamente as consequéncias sofridas pelas vitimas (cf. Tabela 20), constatou-se que

os “danos materiais” (11.4%) foram os mais frequentemente apontados (e.g., “levaram-
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me um reldgio, € 25.00 e um MP4”), havendo outros prejuizos referidos, como “danos
psicolégicos” (5.9%) (e.g. “problemas psicoldgicos”) e “danos fisicos” (1.3%). Esta
separacdo por categorias, obviamente, ndo restringe a possibilidade de haver
consequéncias multiplas da vitimacgao, existindo de facto situacdes em que, dependendo

do tipo de crime, sdo apontados danos distintos.

Um inquérito que inclua uma andlise a vitima¢do apresentara uma maior probabilidade
de reconhecimento da realidade criminal, das circunstancias associadas aos crimes, e uma
compreensao da vitima, no que se refere ao contacto ou nao com o sistema de controlo

formal. E precisamente sobre alguns desses aspetos que nos debrucamos de seguida.

3.1.3. Altura do dia em que ocorreu o crime

Respostas Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)
Noite 27 8.8
Dia 19 6.2
Total parcial 46 15.0
Nao aplicavel 261 85.0
Total/n 307 100.0

Tabela 21. Periodo do dia em que ocorreu o crime.

Em termos de enquadramento temporal (cf. Tabela 21), os participantes que foram
vitimas de situagdes criminais referiram o periodo noturno (8.8%) como aquele em que
mais frequentemente ocorreram as situacdes criminais. A ocorréncia de crimes de dia foi

indicada por 6.2% das vitimas.

3.1.4. Local em que ocorreu o crime

Respostas Frequéncia Freq}léncia
Absoluta Relativa (%)
Na rua 33 10.7
Outro local: Estabelec1mepto 10 33
de ensino
Parque de estacionamento 3 1.0
das faculdades )
Total parcial 46 15.0
Nao aplicavel 261 85.0
Total/n 307 100.0

Tabela 22. Local de ocorréncia do crime.
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De acordo com os participantes que foram alvo de uma experiéncia de vitimagao, a “rua”
(10.7%) foi o local mais frequentemente apontado (cf. Tabela 22). Outros locais
especificos foram ainda indicados, como os “estabelecimentos de ensino” (3.3%)

seguindo-se do “parque de estabelecimento das faculdades” (1.0%),

3.1.5. Nessa altura a vitima encontrava-se:

Respostas Frequéncia Absoluta  Frequéncia Relativa (%)
Sozinho 22 7.2
Acompanhado 17 5.5
Total parcial 39 12.7
Nao sabe 7 2.3
Nao aplicavel 261 85.0
Total/n 307 100.0

Tabela 23. Situacao da vitima, quanto a estar s6 ou acompanhado.

Por altura da ocorréncia, a maioria dos participantes (7.2%) encontrava-se “Sozinho”,
5.5% estava “Acompanhado” e 2.3% ndo soube precisar qual seria a situagao aquando da

ocorréncia (cf. Tabela 23).

3.1.6. O ofensor era:

Respostas Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)
Estranho 25 8.1
Conhecido 2 0.7
Total parcial 27 8.8
Nao sabe 19 6.2
Nao aplicavel 261 85.0
Total/n 307 100.0

Tabela 24. Relac¢do ofensor - vitima.

Na analise a proximidade relacional ofensor-vitima, verificou-se que o autor do crime era
sobretudo “estranho” a vitima (8.1%) (cf. Tabela 24), e para 6.2% dos participantes ndo

foi possivel essa identificagao.

Importa agora saber se as ocorréncias mencionadas resultaram em contactos com as

autoridades policiais e se, desse mesmo contacto, resultou a formalizacdo da queixa.
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3.1.7. Contactou as autoridades

Respostas Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)
Ndo 24 7.8
Sim 22 7.2
Total parcial 46 15.0
N3ao aplicavel 261 85.0
Total/n 307 100.0

Tabela 25. Contacto / nao contacto com as autoridades.

Pela Tabela 25 é possivel constatar que o contacto com as autoridades foi realizado por
7.2% dos participantes, sendo que a maioria (7.8%) nao contactou a policia. Os motivos

subjacentes a qualquer das decisdes podem ser apreciados no Tabela seguinte.

3.1.7.a. SIM - contactou as autoridades porque:

Respostas Frequéncia Freq_uéncia

Absoluta Relativa (%)
Vale a pena 9 2.9
Confia 4 1.3
Pela Seguradora 3 1.0
Outro 6 2.0
Total parcial 22 7.2

Frequéncia Frequéncia

Respostas Abqsoluta Rela(ziva (%)
Nao vale a pena 17 5.5
Medo 3 1.0
Falta de tempo 1 0.3
Outro 3 1.0
Total parcial 24 7.8
Nao aplicavel 261 85.0

Total/n 307 100.0

Tabela 26. Motivos para o contacto /nao contacto com as autoridades.

O motivo que mais justifica o contacto dos participantes com as autoridades (cf. Tabela
26) foi o facto de os inquiridos acharem que “vale a pena” (2.9%), seguindo-se 2.0% os
participantes que mencionou “outros” motivos (e.g., “Dever civico”; “Para a policia ter

)

conhecimento dos delitos cometidos na zona”). Uma pequena percentagem (1.3%) referiu

25



que “confia” nas autoridades e, por ultimo, 1.0% referiu que contactou as autoridades

“pela seguradora”.

No respeitante aos motivos que levaram a que algumas das vitimas ndo contactassem os
agentes de seguranga (cf. Tabela 26), verificAamos que a maioria dos participantes (5.5%)
considerou que “ndo vale a pena” fazé-lo. Com a mesma percentagem (1.0%) surgiram os
inquiridos que mencionaram que ndo contactaram as autoridades por “Medo” e por

“outros” motivos (e.g., “Falta de tempo e receio que volte acontecer”; “Ndo havia maneira

de saber quem era”). Note-se que 1 dos inquiridos mencionou a “falta de tempo”.

3.1.8. Formalizou oficialmente a

Respostas Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)
Nado 26 8.5
Sim 20 6.5
Total parcial 46 15.0
Nao aplicavel 261 85.0
Total/n 307 100.0

Tabela 27. Formalizacdo/Nao formalizacao da queixa.

Desse contacto com as autoridades policiais (cf. Tabela 27) resultaram 20 formaliza¢oes

da queixa (6.5%) e 26 dos participantes optaram pela nao formalizagao (8.5%).
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3.1.8.a. SIM- formalizou a queixa porque:

Respostas Frequéncia Freq_uéncia
Absoluta Relativa (%)
Recuperacao dos pertences 5 1.6
Dever enquanto cidadao 3 1.0
Devido aos danos sofridos 2 0.7
Para se fazer justica 2 0.7
Para dar conhecimento as
. 2 0.7
autoridades
Identificacao do autor do crime 2 0.7
Seguradora 1 0.3
Por medo 1 0.3
Detencao do agressor 1 0.3
Para contribuir para as estatisticas 1 0.3
Total parcial 20 6.6
Frequéncia Frequéncia
Respostas Ab(ioluta Rela(tliva (%)
Nao vale a pena/falta de tempo 17 5.5
Dificuldade em identificar o individuo 2 0.7
Falta de provas 1 0.3
Crime habitual 1 0.3
Nao foi necessario 1 0.3
Falta de confianca nas autoridades 1 0.3
Total parcial 23 7.4
Nao sabe/Ndo responde 3 1.0
Nao aplicavel 261 85.0
Total/n 307 100.0

Tabela 28. Motivos para a formalizacdo/nao formalizacido da queixa.

As justificacdes para a formalizac¢ado oficial da queixa junto das autoridades (cf. Tabela 28)
foram varias, entre as quais se destaca a “recuperacdo dos pertences” (1.6%), seguindo-

~ n

se o “dever enquanto cidadao” (1.0%). Para outros participantes, com uma percentagem

de 0.7%, a formalizacao da queixa ocorreu “devido aos danos sofridos”, “para se fazer
justica”, “dar conhecimento as autoridades” e “identificar o autor do crime”. Com uma
percentagem menor (0.3%), de acordo com os inquiridos, a formalizacdo deveu-se a
"seguradora”, ao “medo”, a necessidade de “detencdo do agressor”, e apenas para

“contribui para as estatisticas”.
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J& em relacdo aos que contactaram as autoridades e decidiram nao formalizar

oficialmente a queixa (cf. Tabela 28), a maioria (5.5%) mencionou que “ndo valia a

pena/falta de tempo”. Seguiram-se os que mencionaram “dificuldade em identificar o
» o«

individuo”, “falta de provas”, “crime habitual”, “ndo foi necessario”, e “falta de confianca

nas autoridades”.

3.1.9. Medidas tomadas pelas autoridades

Respostas Frequéncia Freq.uéncia
Absoluta Relativa (%)
Contactado para prestar declaragoes 1 0.3
Detencdo do suspeito 1 0.3
Formalizacdo da queixa 1 0.3
Anulacdo da medida aplicada ao agressor 1 0.3
Nenhuma/Desconhece 16 5.2
Total parcial 20 6.4
Sem formalizagdo da queixa 26 8.5
Nao aplicavel 261 85.0
Total/n 307 100.0

Tabela 29. Perce¢ao das medidas tomadas pelas autoridades.

De acordo com a percecdo dos participantes, um ndmero consideravel (5.2%) referiu que
nenhuma medida (ou pelo menos o sujeito desconhece) foi tomada pelas autoridades para
resolver a situacdo reportada, seguindo-se de outras agdes que se traduziram em
“contactado para prestar declaragdes”, “detencdo do suspeito”, “formalizacdo da queixa”,

e “anulacdo da medida aplicada ao agressor” (cf. Tabela 29).

3.1.10. Satisfacao/Insatisfacao com essas medidas

Respostas Frequéncia Freq.uéncia
Absoluta Relativa (%)
Nio 19 6.2
Sim 1 0.3
Total parcial 20 6.5
Sem formalizacdo da queixa 26 8.5
Nao aplicavel 261 85.0
Total/n 307 100.0

Tabela 30. (In)satisfacio face as medidas tomadas pelas autoridades.
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Relativamente as medidas que os participantes consideraram ter sido tomadas pelas
autoridades, dos 20 inquiridos nessa situacdo, 19 indicaram nao estarem satisfeitos

(6.2%) e apenas 1 referiu estar satisfeito (0.3%) (cf. Tabela 30).

3.1.10.a. SIM- satisfeito com as medidas das autoridades porque:

Respostas Frequéncia Frequéncia
Absoluta Relativa (%)
Eficacia policial 1 0.3
Total parcial 1 0.3
NAO - insatisfeito com as medidas das autoridades porque:
Frequéncia Frequéncia
Respostas Ab(ioluta Rela(éiva (%)
Falta de eficacia das autoridades 4 1.3
Prioridade a outro tipo de crimes 1 0.3
Nao identificacdo do agressor 1 0.3
Auséncia de recuperacdo dos pertences 1 0.3
Falta de policiamento 1 0.3
Nenhuma/Desconhece 11 3.6
Total parcial 19 6.2
Sem formalizacdo da queixa 26 8.5
Nao aplicavel 261 85.0
Total/n 307 100.0

Tabela 31. Motivos para a (in)satisfacdo com as medidas tomadas.

O participante que formalizou a queixa e se mostrou satisfeito com as medidas tomadas

pelas autoridades, argumentou com base na “eficacia policial” (cf. Tabela 31).

A insatisfacdo manifestada pelos participantes quanto as medidas tomadas pelas
autoridades (cf. Tabela 31) ficou a dever-se, essencialmente, a “falta de eficacia das
autoridades” (1.3%), a “prioridade a outros tipos de crimes” (0.3%), a “ndo identificacao
do agressor”, “auséncia de recuperacdo dos pertences” e “falta de policiamento”. Para
além disso, 3.6% mencionou que nenhuma medida de que tivesse conhecimento teria sido

tomada pelas autoridades.

A experiéncia de vitimagdo pode afetar-nos também indiretamente (vitimagdo indireta),

quando alguém préximo € vitima de crime. Neste sentido questionamos os participantes
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deste estudo sobre se conheciam alguém que tivesse sido alvo de crime nos ultimos 5

anos, naqule regidao urbana.

3.2. Vitimacgao indireta nos ultimos 5 anos
Respostas Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)

Sim 154 50.2
Nao 153 49.8
Total/n 307 100.0

Tabela 32. Pessoas conhecidas vitimas de crime nos ultimos 5 anos.

VerificAamos que 154 participantes (50.2%) afirmaram conhecer alguém que tivesse
passado por uma experiéncia de vitimacgao criminal (cf. Tabela 32). Os restantes 49.8%
referiram ndo conhecer ninguém que tenha passado por essa situacdo. A este ultimo
grupo ndo sdo aplicaveis as restantes questdes. O valor percentual das respostas é

apresentado atendendo ao total da populacao amostral.

3.2.a Relagdo do participante com a vitima

Respostas Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)
Amigo(a)/Conhecido/Colega 132 43.0
Familiar 5 1.6

Namorado (a)/Conjuge/

Companheiro (a) 2 0.7
Total parcial 139 45.3

Nao sabe/Nao responde 15 4.9
N3ao aplicavel 153 49.8
Total/n 184 100.0

Tabela 33. Relagao participante - vitima (vitimacéo indireta).

Dos participantes que referiram conhecer pessoas que tinham sido vitimas de crime, 132
referiram ser “Amigo(a)/Conhecido(a)/Colega”, 5 dos inquiridos mencionaram ser um
“familiar” (1.6%), e 2 sujeitos indicaram ser “Namorado(a)/Conjuge/Companheiro(a)”

(0.7%) (cf. Tabela 33).
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3.2.1. Crime sofrido pela vitima

Respostas Frequéncia Freq_uéncia
Absoluta Relativa (%)
Roubo 71 23.1
Furto no interior da viatura 63 20.5
Furto 4 1.3
Ofensas a integridade fisica 3 1.0
Tentativa de roubo 3 1.0
Assalto a residéncia 2 0.7
Tentativa de violacdo 2 0.7
Violacdo 1 0.3
Assédio sexual 1 0.3
Carjacking 1 0.3
Rapto 1 0.3
Homicidio 1 0.3
Stalking 1 0.3
Total parcial 154 50.2
Nao aplicavel 153 49.8
Total/n 307 100.0

Tabela 34. Tipologia de crimes sofridos pelas vitimas (vitimacao indireta)

Na descric¢do das tipologias de crimes de que terdo sido vitimas as pessoas conhecidas de
alguns participantes (cf. Tabela 34), o “roubo” foi o crime apontado como mais frequente,
com uma percentagem de 23.1% de sujeitos, logo seguido do “furto no interior da viatura”
(20.5%). Com valores mais reduzidos seguiram-se o “furto” (1.3%), as “ofensas a
integridade fisica” (1.0%), a “tentativa de roubo” (1.0%), o “assalto a residéncia” (0.7%),
a “tentativa de violagdo” (0.7%), a “violagdo” (0.3%), o “assédio sexual” (0.3%), o
“carjacking” (0.3%), o “rapto” (0.3%), o “homicidio” (0.3%) e o “stalking” (perseguicdo

por um individuo com tentativa de didlogo) (0.3%).

3.2.2. Danos sofridos pela vitima

Frequéncia Frequéncia
Respostas Ab(?soluta Rela(ziva (%) N
Danos materiais 129 42.0
Danos psicolégicos 49 16.0 307
Danos fisicos 30 9.8
Nao aplicavel 153 49.8

Tabela 35. Consequéncias da vitimacao (vitimac¢ao indireta)
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No ambito da vitimacdo indireta, foi referido pelos inquiridos que as pessoas suas
conhecidas terdo sofrido sobretudo danos materiais (42.0%) (e.g., “vidro partido e roubo
de automdével”) (cf. Tabela 35). Outros prejuizos foram os “danos psicologicos” (16.0%)

(e.g., “trauma, receio de andar sozinho”) e os “danos fisicos” (9.8%) (e.g., “agressdo fisica”).

3.2.3. Altura do dia em que ocorreu o crime

Respostas Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)
Noite 82 26.7
Dia 61 19.9
Total parcial 143 46.6
Nao sabe 11 3.6
Nao aplicavel 153 49.8
Total/n 307 100.0

Tabela 36. Periodo do dia em que ocorreu o crime (vitimacao indireta).

De acordo com os inquiridos, foi no periodo da noite (26.7%) que ocorreu a maioria dos
crimes de que foram vitimas os conhecidos dos participantes deste estudo (cf. Tabela 36).
O periodo do dia foi assinalado por 19.9% dos participantes e ainda, 3.6% dos inquiridos,

ndo soube precisar em que altura do dia ocorreu o crime
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3.2.4. Local em que ocorreu o crime

Respostas Frequéncia Freq_uéncia
Absoluta Relativa (%)
Na rua 119 38.8
Em casa 2 0.7
Outro local: Instituicdes de
(;ensino 15 4.9
Parque de estacionamento das
4 1.3
faculdades
Transportes publicos 3 1.0
Parque de estacionamento 9 0.7
fora das faculdades '
Estacdo do metro 2 0.7
Paragem do autocarro 1 0.3
Perto das faculdades 1 0.3
Loja comercial 1 0.3
Bairro S. Tomé 1 0.3
Total parcial 151 48.8
Nao sabe/Nao responde 3 1.0
Nao aplicavel 153 49.8
Total/n 307 100.0

Tabela 37. Local de ocorréncia do crime (vitimacio indireta).

E possivel constatar o predominio de situacdes de vitimacdo ocorridas “na rua”, revelado
por 38.8% dos participantes, sendo que apenas 0.7% dos sujeitos indicou que o crime
ocorreu “em casa”. Para além disso, 30 sujeitos indicaram que o crime havia acontecido
em “outro local”, como as “institui¢cdes de ensino”, seguindo-se com 1.3% o “parque de

estacionamento das faculdades” e, com 1.0%, os “transportes publicos” (cf. Tabela 37).

3.2.5. Nessa altura a vitima encontrava-se

Respostas Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)
Sozinha 67 21.8
Acompanhado 37 12.1
Total parcial 104 33.9
Ndo sabe 49 16.0
Omissoes 1 0.3
Nao aplicavel 153 49.8
Total/n 307 100.0

Tabela 38. Situacao da vitima, quanto a estar s6 ou acompanhada (vitimacao indireta).
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A vitima conhecida de alguns dos sujeitos que integraram a amostra, no momento do
crime, encontrava-se “sozinha (21.8%). Ja para 12.1% as vitimas estavam acompanhadas

e 16.0% ndo soube precisar com quem a vitima se encontrava na altura do crime (cf.
Tabela 38).

3.2.6. O ofensor era:

Respostas Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)
Estranho 99 32.2
Total parcial 99 32.2
Nao sabe 55 17.9
Nao aplicavel 153 49.8
Total/n 307 100.0

Tabela 39. Relagao ofensor - vitima (vitimagao indireta).

A relacdo ofensor-vitima (cf. Tabela 39) foi igualmente analisada para a vitimagdo

indireta, tendo-se verificado que a maioria dos ofensores era “estranho” (32.2).

3.2.7. A vitima conhecida contactou as autoridades

Respostas Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)
Sim 73 23.8
Nio 26 8.5
Total parcial 99 32.2
N3do sabe 55 17.9
Nao aplicavel 153 49.8
Total/n 307 100.0

Tabela 40. Contacto/Nao contacto com as autoridades (vitimacio indireta).

Relativamente ao contacto feito pela vitima com as autoridades, a maioria (23.8%) referiu
que os seus conhecidos contactaram autoridades, 8.5% mencionou que a vitima optou por
ndo contactar a policia, e 17.9% indicou nao saber se a vitima havia contactado ou nao as

forgas policiais (cf. Tabela 40).
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3.2.7.a. SIM - a vitima contactou as autoridades porque:

Respostas Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)
Vale a pena 25 8.1
Seguradora 11 3.6
Confia 9 2.9
Medo 3 1.0
Outros 13 4.2
Total parcial 61 19.8
Respostas Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)
Nao vale a pena 22 7.2
Nao confia 2 0.7
Falta de tempo 1 0.3
Total parcial 25 8.1
Omissoes 13 4.2
Nao sabe 55 17.9
Nao aplicavel 153 49.8
Total/n 307 100.0

Tabela 41. Motivos para o contacto / ndo contacto com as autoridades (vitimacao indireta).

Algumas razdes que estiveram na base do contacto com as autoridades policiais (cf.
Tabela 41) foram, principalmente, porque “vale a pena” (8.1%), devido a seguradora
(3.6%), porque “confia” (2.9%) no trabalho das autoridades ou, ainda, por outros motivos
(4.6%) (e.g. necessitou de ser hospitalizado; tentar reaver as suas coisas). No entanto,
outros consideraram que a op¢do de nao contacto poderia estar associada a ideia de que
“ndo vale a pena” (7.2%), por “medo” (1.0) “ndo confia” (0.7%) ou por “falta de tempo”
(0.3%). Refira-se que 13 dos participantes omitiram a resposta a esta questdo, ndo

especificando os motivos pelos quais a vitima tera contactado (ou ndo) as autoridades.
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3.2.8. Formalizou oficialmente a queixa

Respostas Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)
Sim 44 14.3
Ndo 4 1.3
Total parcial 48 15.6
Nao sabe 80 26.1
Sem contato com policia 26 8.5
Nao aplicavel 153 49.8
Total/n 307 100.0

Tabela 42. Formalizacao/Nao formalizacido da queixa (vitimacao indireta).

Relativamente a formalizacdo da queixa podemos verificar que das 14.7% de pessoas
refriu té-lo feito, ao contrario de 1.3% que nao formalizou a queixa e 26.1% que

simplemente nao soubre precisar (cf. Tabela 40).
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3.2.8.a. SIM- formalizou a queixa porque:

Respostas Frequéncia Freq_uéncia
Absoluta Relativa (%)
Para encontrarem os pertences 5 1.6
Dever enquanto cidadao 4 1.3
Fazer justica 2 0.7
Seguradora 2 0.7
Detencao do agressor 2 0.7
Dar conhecimento as autoridades 2 0.7
Identificacdo do autor do crime 2 0.7
Para contribuir para as estatisticas 2 0.7
Devido aos danos sofridos 1 0.3
Reparar os danos materiais 1 0.3
Investigacdo do caso 1 0.3
Devido a ocorréncia do crime 1 0.3
Para prevenir 1 0.3
Total parcial 26 8.5
Frequéncia Frequéncia
Respostas Ab(ioluta Rela(tliva (%)
Nao vale a pena/falta de tempo 2 0.7
Medo 1 0.3
Total parcial 3 1.0
Sem contato com policia/ sem
o . 30 9.8
formalizacdo da queixa
Omissoes 19 6.2
Nao sabe 80 26.1
Nao aplicavel 153 49.8
Total/n 307 100.0

Tabela 43. Motivos para a formalizacdo/nao formalizacao da queixa (vitimacgao indireta).

A formalizacdo oficial da queixa serviu varios objetivos, nomeadamente, “para
encontrarem os seus pertences” (1.6%), e o “dever enquanto cidadao” (1.3%). Com
percentagens menores surgiram motivos como para “fazer justica”, devido a “seguradora”
(0.7%), para “detencao do agressor”, para “dar conhecimento as autoridades” (0.7%),
para “identificagdo do autor do crime” (0.7%), “para contribuir para as estatisticas”,

“recuperar os danos sofridos”, “investigacdo do caso”, “para prevenir” e “devido a

ocorréncia do crime” (cf. Tabela 43).

As razoes para a ndo formalizacdo da queixa passaram por “ndo vale a pena/falta de

tempo” (0.7%) e “medo” (0.3%) (cf. Tabela 43).
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3.2.9. Medidas tomadas pelas autoridades

Respostas Frequéncia Freq}léncia
Absoluta Relativa (%)
Registo da ocorréncia 6 2.0
Tentativa de detecdo do suspeito 5 1.6
Caso arquivado 2 0.7
Resolucao do caso 2 0.7
Reconhecimento do suspeito 2 0.7
Investigacdo criminal 2 0.7
Encaminhamento para o Tribunal de menores 1 0.3
Recuperacao dos pertences 1 0.3
Nenhuma/desconhece 10 3.3
Total parcial 31 10.1
Sem contato com policia +
. : 30 9.8
Sem formalizacdo da queixa
Omissoes 13 4.6
Nao sabe 80 26.1
Nao aplicavel 153 49.8
Total/n 307 100.0

Tabela 44. Percecao das medidas tomadas pelas autoridades (vitimacéo indireta).

Tendo em consideracao o grupo de inquiridos que mencionou que houve formalizacdo da
queixa, procurou-se averiguar qual teria sido a percecao das vitimas a respeito das
medidas tomadas pelas autoridades (cf. Tabela 44). A esse repeito, verificou-se que 2.0%
referiu “registo da ocorréncia” (e.g., “registo da ocorréncia”), 1.6% mencionou “tentativa
de detecdo do suspeito” (e.g., “visionamento das filmagens, mas ndo foi possivel identificar
o assaltante”). Com a mesma percentagem (0.7%), os inquiridos mencionaram “caso
arquivado” (e.g., “arquivo do caso”) “resolu¢do do caso”, “reconhecimento do suspeito”
(e.g., “Identificaram o sujeito”) e “investigacdo criminal” (e.g., “para que se proceda a

investigagdo”).

Por ultimo, com uma percentagem menor (0.3%), surgiu o “encaminhamento para o
Tribunal de menores” e a “recuperacdao dos pertences”. De referir ainda que 3.6%

mencionou desconhecer alguma medida que tenha sido tomada.
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3.2.10. A vitima ficou satisfeita/Insatisfeita com essas medidas

Respostas Frequéncia Freq_uéncia
Absoluta Relativa (%)
Sim 2 0.7
Nao 23 7.5
Total parcial 25 8.2
Sem contato com policia +
R : 30 9.8
Sem formalizacdo da queixa
Ndo sabe 41 13.4
Omissoes 58 18.9
Nao aplicavel 153 49.8
Total/n 307 100.0

Tabela 45. (In)satisfa¢io face as medidas tomadas pelas autoridades (vitimacao indireta).

Procurou-se perceber o grau de (in)satisfacdo com as medidas supramencionadas (cf.
Tabela 45), tendo-se apurado que, dos 44 que terdo formalizado a queixa, 2 terdo ficado

satisfeitos com a atuagdo da policia (0.7%) e 23 terao ficado insatisfeitos (7.5%).

3.2.10.a. SIM- satisfeito com as medidas das autoridades porque:

Respostas Frequéncia Freqyéncia
Absoluta Relativa (%)
Foi feita justica 1 0.3
Empenho da policia 1 0.3
Total parcial 2 0.6
NAO- insatisfeito com as medidas das autoridades porg
Frequéncia Frequéncia
Respostas Ab(ioluta Rela(:iva (%)
Nao resolucdo do problema 11 3.6
Falta de eficacia das autoridades 4 1.3
Nao identificacao do agressor 3 1.0
Nenhuma/desconhece 2 0.7
Total parcial 20 6.6
Sem contato com policia +
. . 30 9.8
Sem formalizacdo da queixa
Ndo sabe 3 1.0
Omissoes 99 32.3
Nao aplicavel 153 49.8
Total/n 307 100.0

Tabela 46. Motivos para a (in)satisfacio com as medidas tomadas (vitimacao indireta).

39



Os 2 participantes que mencionaram satisfacgdo com as medidas tomadas pelas
autoridades justificaram referindo que “foi feita justi¢ca” (0.3%) e porque houve “empenho
da policia” (0.3%) (e.g., “houve iniciativas imediatas, apesar de ndo darem resultados”). Os
individuos que referiram insatisfagdo com as medidas tomadas, a maioria sublinhou a
“ndo resolugdo do problema” (e.g., “ndo conduziram a nenhuma resultado”), 1.3% referiu
a “falta de eficicia das autoridades” (e.g., “porque ndo fizeram nada”) 1.0% mencionou a

“ndo identifica¢do do agressor” e 0.7% referiu desconhecer tais.
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D. CONTROLO SOCIAL

O controlo social formal e os seus mecanismos geram, naturalmente, representacdes
especificas na populacao que, assim, acaba por fazer uma atribuicao de significados,
sobretudo, aqueles que atuam no sentido de garantir esse controlo. Por isso, é imperativo
que, numa avaliagdo deste cariz, se procurem captar as perce¢des das populagdes em
relacdo ao posicionamento e a atuacdo dos agentes de seguranca e das instituicoes a que

aqueles pertencem.

Ora, esta parte do questionario permitiu aceder a informagdes relacionadas com a forma
como as forcas de seguranca sido percebidas pelos individuos pertencentes a esta
comunidade. Assim, no que diz respeito a forma como é percebida a atuagao dos agentes
de autoridade, cerca de 30.6% considerou que os agentes trabalham de forma a garantir
a seguranca, “sempre” ou “quase sempre”. No entanto, é importante salientar que, numa
percentagem superior (45.9%), os inquiridos consideraram que os agentes de policia
“nunca” ou “quase nunca” fazem tudo para garantir a segurang¢a naquela area da cidade.
Verifica-se ainda que uma pequena percentagem (23.5%) referiu ndao saber ou

simplesmente optou por nao responder (cf. Tabela 47).

4.1. Os agentes de autoridade garantem seguranca

Respostas Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)

Sempre 7 2.3

Quase sempre 87 28.3
Quase nunca 109 35.5
Nunca 32 10.4

Total parcial 235 76.6

Nao sabe/ Nao responde 72 23.5

Total/n 307 100.0

Tabela 47. Percecdes da acdo dos agentes de autoridade.

Vejam-se agora (cf. Tabela 48), os argumentos que os inquiridos apresentaram para
sustentar a opinido revelada anteriormente, a respeito da atuagdo policial no sentido de
garantir a seguranca das populacgdes locais. No que se refere aos que afirmaram que os
agentes fazem tudo para garantir a seguranca “sempre” ou “quase sempre” (cf. Tabela 47),

revelaram que haveria “esforg¢o, com limitacao de condicoes” (15.6%) por parte das forgas
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policiais (e.g., “Acredito que os agentes de seguranca facam o seu melhor, mas por vezes
sdo poucos”). Outros (7.8%) alegaram haver “suficiente policiamento” (e.g., “Porque
frequentemente hd carros de patrulha nas ruas”) e 2.3% dos inquiridos afirmou que os

agentes de policia apresentam “disponibilidade de apoio”.

4.1.1. SEMPRE OU QUASE SEMPRE - agentes

Respostas Frequéncia Freq.uéncia
Absoluta Relativa (%)
Esforco, com limitacdo de condicoes 48 15.6
Suficiente policiamento 24 7.8
Disponibilidade de apoio 7 2.3
Total parcial 79 25.7
QUASE NUNCA OU NUNCA - agentes nao garantem a se
Frequéncia Frequéncia
Respostas Ab(ioluta Rela(:iva (%)
Défice/Limitacdo de policiamento 115 37.5
Ineficacia do controlo social formal 22 7.2
Existéncia de corrupc¢do/degradacao 1 0.3
Auséncia de conhecimento de crimes 3 1.0
Total parcial 141 46.0
Nao sabe/Nao responde 87 28.3
Total/n 307 100.0

Tabela 48. Fundamentacao das percecdes da acao dos agentes de autoridade.

No que diz respeito aos inquiridos que afirmaram que os agentes “nunca” ou “quase
nunca” fazem tudo para garantir seguranca (cf. Tabela 47), um niimero consideravel de
individuos (37.5%) alegou a existéncia de “défice/limitacao de policiamento” (e.g., “Vejo
algumas patrulhas aqui por perto de vez em quando”), sendo que alguns dos restantes
sustentaram a sua opinido com a “ineficacia do controlo social formal” (7.2%) (e.g., “Acho
que infelizmente a maior parte dos agentes de segurangca ndo se querem meter em
problemas”) e 28.3% dos inquiridos acabou por nao especificar o que estaria na base da

sua percecdo (cf. Tabela 48).

No que respeita a questdo sobre a satisfacio em relacdo a atuacdo dos agentes de
autoridade, verificou-se que uma pequena percentagem de inquiridos (5.2%) se

manifestou “muito satisfeito”, sendo que 22.5% revelou satisfacdo. No entanto, importa
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salientar que a maioria dos participantes na amostra referiu estar “pouco satisfeito” com
a atuagdo policial (30.6%), enquanto 21.8% declarou estar “nada satisfeitos” com essa

atuacao (cf. Tabela 49).

4.2. Grau de satisfacao em relagio a atuacio dos agentes de seguranca.

Respostas Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)
Muito satisfeito 16 5.2
Satisfeito 69 22.5
Pouco satisfeito 94 30.6
Nada satisfeito 67 21.8
Total parcial 246 80.1
Nao sabe/Nao responde 61 19.9
Total/n 307 100.0

Tabela 49. Grau de (in)satisfacao quanto a acdao dos agentes de autoridade.

Vejamos como os diferentes graus de satisfacao em relacao a atuacao policial foram sendo
fundamentados pelos inquiridos (cf. Tabela 50). Entre as justificacdes, encontram-se as
que sustentam a satisfacdo dos inquiridos, por considerarem que ha uma “atuacao
proactiva/disponibilidade” (7.5%), “eficacia/ eficiéncia na atuacao” dos policias (5.9%),
“formacao/experiéncia” (2.0%) e “prontiddo de respostas” (1.3%). Algumas das
verbaliza¢des dos inquiridos sdo reveladoras das suas percecdes (e.g., “Acho que quando
é necessdrio atuarem, fazem-no de uma forma satisfatéria”; “Existe um bom policiamento

da minha zona de residéncia”).

Ja entre os inquiridos que responderam estar “pouco satisfeitos” ou “nada satisfeitos” com
a atuacdo da policia (cf. Tabela 50), um nimero muito significativo (32.6%) referiu a
“escassez/limitacdo de policiamento” como fundamento para a sua insatisfacio ou
reduzida satisfagdo. A “inércia/ineficacia” da policia foi apontada por 10.1% e, em
percentagens muito menores, outros inquiridos alegaram as “respostas/recursos
minimos”, a “atuacao reativa ou por conveniéncia”, a “formacdo/experiéncia insuficiente”
das forgas policiais e ainda a “imagem depreciativa” e a “auséncia de conhecimentos de
crimes”. A ilustrar este grupo de opinides extraidas dos participantes neste estudo,

apresentam-se algumas das suas verbaliza¢oes (e.g., “Deviam estar sempre presentes para
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prevenir estas situagées”; “Os acontecimentos dos ultimos meses ndo tiveram nenhuma

resposta policial”; “Ndo existe policiamento regular”).

4.2.1. MUITO SATISFEITO OU SATISFEITO- satisfacao em relagao a atuacao

dos agentes de seguranca porque:
Frequéncia Frequéncia

Respostas Absoluta Relativa (%)
Atuacdo proactiva / Disponibilidade 23 7.5
Eficacia / Eficiéncia na atuacado 18 5.9
Formacdo / Experiéncia 6 2.0
Prontidao de respostas 4 1.3

Total parcial 51 16.7
POUCO SATISFEITO OU NADA SATISFEITO- insatisfacao em relagao a

atuacao dos agentes de seguranca porque:
Frequéncia Frequéncia

Respostas Absoluta Relativa (%)

Escassez / Limita¢do de policiamento 100 32.6
Inércia/Ineficacia 31 10.1
Atuacao reativa ou por conveniéncia 6 2.0
Formacado / Experiéncia insuficiente 4 1.3
Imagem depreciativa 1 0.3
Auséncia de conhecimento de crimes 1 0.3
Respostas/ Recursos minimos 18 5.9
Total parcial 161 52.5

Nao sabe / Nao responde 95 30.4

Total/n 307 100.0

Tabela 50. Fundamentacao da (in)satisfacao quanto a acdo dos agentes de autoridade.

Questionados sobre o eventual recurso a ajuda de colegas, amigos ou vizinhos, os
inquiridos responderam (cf. Tabela 51) que o faziam “sempre” (20.5%) que necessario,
“quase sempre” (28.0%), “quase nunca” (14.7%) ou “nunca” (35.8%). Note-se que um
numero elevado de sujeitos referiu nunca apelar ao apoio dos seus colegas, amigos ou
vizinhos, sendo consideravelmente reduzidas as percentagens daqueles que recorrem a

esse apoio em situacao de necessidade.
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4.3. Frequéncia com que os sujeitos recorrem a ajuda de colegas, amigos

ou vizinhos

Respostas Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)

Sempre 63 20.5

Quase sempre 86 28.0
Quase nunca 45 14.7
Nunca 110 35.8

Total Parcial 304 99.0
Nao sabe/Nao responde 3 1.0

Total/n 307 100.0

Tabela 51. Frequéncia do recurso ao apoio de colegas, amigos ou vizinhos.

Veja-se (cf. Tabela 52) como os inquiridos foram argumentando para fundamentar o

recurso, ou ndo, a ajuda dos seus colegas, amigos ou vizinhos.

4.3.1. SEMPRE OU QUASE SEMPRE - recorre a ajuda de colegas, amigos ou

vizinhos porg

Respostas Frequéncia Frequéncia

Absoluta Relativa (%)
Confianca / Proximidade 49 16.0
Solidariedade/Apoio 38 12.4
Necessidade 19 6.2
Preferéncia pelo apoio informal 11 3.6
Total parcial 117 38.2

QUASE NUNCA OU NUNCA- nao recorre a ajuda de colegas, amigos ou

vizinhos porg

Respostas Frequéncia Freqyéncia
Absoluta Relativa (%)
Inexisténcia de necessidade 114 37.1
Desconfianca / Afastamento 4 1.3
Preferéncia pelo apoio formal 3 1.0
Evitamento de incdmodo causado a outros 2 0.7
Inexisténcia de solidariedade/apoio 1 0.3
Total parcial 124 40.4
Nao sabe / Nao responde 66 21.5
Total/n 307 100.0

Tabela 52. Fundamenta¢ao do recurso ao apoio de colegas, amigos ou vizinhos.
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Assim, entre os que responderam recorrer “sempre” ou “quase sempre” a ajuda de
colegas, amigos ou vizinhos (cf. Tabela 51), 16.0% refeririu fazé-lo pela existéncia de
“confianca/proximidade”, sendo que 12.4% alegou a existéncia de “solidariedade/apoio”,
6.2% mencionou fazé-lo por “necessidade” ao contrario de 3.6% que referiu “preferéncia

pelo apoio informal” (cf. Tabela 52).

Ja os inquiridos que haviam respondido “nunca” ou “quase nunca” fazerem uso do apoio
de colegas, amigos ou vizinhos, um niimero consideravel (37.1%) apontou a “inexisténcia
de necessidade” para o fazer e, em nimero bem mais reduzido, alguns outros alegaram
“desconfianca/afastamento” (1.3%), “preferéncia pelo apoio formal” (1.0%) e, outros
ainda, apontaram motivos como “evitamento de incdmodo causado a outros” e

“inexisténcia de solidariedade/apoio”.

No que diz respeito a frequéncia com que os inquiridos recorreram a ajuda de entidades
locais de apoio, verificou-se a tendéncia predominante para ndo apelar a essa ajuda
“nunca” (59.9%) ou “quase nunca” (22.8%), contrariamente a outros que responderam
“sempre” (5.9%) ou “quase sempre” (9.8%), sendo claramente visivel que este tipo de
apoio é procurado por poucos sujeitos desta comunidade (cf. Tabela 53). Vejamos, de
seguida, como os participantes neste estudo fundamentaram as suas respostas a respeito

da eventual solicitagcdo de apoio a entidades locais.

4.4. Frequéncia de solicitacdo de ajuda a entidades locais

Respostas Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)

Sempre 18 5.9
Quase sempre 30 9.8
Quase nunca 70 22.8
Nunca 184 59.9

Total parcial 302 98.4
Nao sabe / Nao responde 5 1.6

Total/n 307 100.0

Tabela 53. Frequéncia do recurso a entidades locais de apoio.

De acordo com o observavel na Tabela 54, dos sujeitos que responderam recorrer ao
apoio de entidades formais “sempre” ou “quase sempre”, 5.9% justificou a sua resposta

pelo facto de preferir o apoio formal, sendo que outros referiram nao sentir, ou ndo terem
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sentido alguma vez, essa necessidade de ajuda (4.2%). Em menor numero, os
participantes referiram recorrer a essa ajuda dada a “existéncia/acessibilidade de
entidades” (1.0%) (e.g., “Se tiver algum problema, certamente que o mais correto seja
contactar as entidades competentes”) e ainda por motivos como a “confianga/eficacia de
respostas” (e.g., “Acho que as autoridades estdo mais preparadas para a resolugdo deste

tipo de problemas”).

4.4.1. SEMPRE OU QUASE SEMPRE - recorre a entidades locais porqg
Frequéncia Frequéncia

Respostas Absoluta  Relativa (%)
Preferéncia pelo apoio formal 18 5.9
Existéncia de necessidade 13 4.2
Existéncia/Acessibilidade de entidades 3 1.0
Confianca/Eficacia de respostas 1 0.3

Total parcial 35 114

QUASE NUNCA OU NUNCA - nao recorre a entidades locais porque:
Frequéncia Frequéncia

Respostas Absoluta  Relativa (%)

Inexisténcia de necessidade 162 52.8
Inexisténcia/Inacessibilidade das entidades 21 6.8
Desconfianca / Ineficacia de respostas 13 4.2
Preferéncia pelo apoio informal 2 0.7
Total parcial 198 64.5

Nao sabe / Nao responde 74 24.1

Total/n 307 100.0

Tabela 54. Fundamentacao do recurso ao apoio de entidades locais.

Ja no que se refere aos que afirmaram nao recorrer a tais apoios, pode ver-se (cf. Tabela
54) que uma elevada percentagem dos inquiridos explicou essa atitude com a
“inexisténcia de necessidade” (52.8%), enquanto os restantes participantes apresentaram
outras justificagdes, como a “inexisténcia/inacessibilidade das entidades” (6.8%) (e.g.,
“Sdo poucas as entidades de apoio a atuar na drea”) a “desconfianca/ineficacia de
respostas” (4.2%) ou com a “preferéncia pelo apoio informal” (0.7%). Note-se ainda que
24.1% dos inquiridos acabou por nao apresentar qualquer justificagdo, para uma ou para

outra posicao, relativamente ao possivel apoio por parte de entidades locais.
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No que se refere as entidades as quais os inquiridos afirmam ter ja apelado, solicitando

algum tipo de apoio, veja-se a Tabela seguinte.

4.4.2. Entidades a que recorre

Respostas Frequéncia Frequéncia n
Absoluta Relativa (%)
Autoridades (GNR, PJ, PSP) 27 8.8
Entidades/ Servicos Académicos 5 1.6
Segurancas privados 4 1.3
Servicos de saude (INEM) 1 0.3 307
Apoio informal 1 0.3
Omissoes 60 19.5
Nao responde 52 16.9
Nao Aplicavel 162 52.8

Tabela 55. Recurso a entidades formais.

No que se refere as entidades as quais os inquiridos afirmaram ter ja apelado, solicitando
algum tipo de apoio, verificou-se um maior apelo a entidades como os 6rgaos de policia
(PJ, PSP e GNR), Entidades/Servicos Académicos, empresas de seguranga privada, entre

outros (cf. Tabela 55).

Para melhor se perceber até que ponto os inquiridos eram suficientemente conhecedores
daquela regido, e se estariam suficientemente enquadrados na comunidade, é pertinente
que se passe a apresentacdo dos resultados referentes a parte do envolvimento

comunitario.
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E. PARTICIPACAO COMUNITARIA

A participac¢do e o envolvimento comunitarios sdo aspetos muito reveladores sobre o que
se podera estar a passar numa determinada comunidade, para além de fornecerem
informacao a respeito do possivel compromisso, por parte da populacdo local, quanto a
colaboragdo na implementac¢do de medidas estratégicas de mudanca, e quanto a eventual
cooperacdo com as forgas de controlo social formal. Evidentemente, trata-se de uma
importante componente a ndo descurar, se se procura a definicio de modelos que se

coadunem com as mais modernas modalidades de garantia de seguranca.

Por isso, esta parte comeca por averiguar ha quanto tempo os inquiridos estudam na area
em analise para, ao longo desta tultima etapa de apresentacao dos resultados, se passarem
a analisar as questdes mais ou menos associadas a ligacdo entre cada individuo e a

comunidade em que se insere.

A partir dos dados recolhidos, constatou-se que a maioria dos inquiridos (58.6%) estuda
no Pélo Universitario da Asprela ha 3 anos ou menos, verificando-se ainda que uma

percentagem consideravel (33.6%) estuda naquela zona 4 a 6 anos (cf. Tabela 56).

5.1. Anos de estudo

Respostas Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)
3 Anos ou menos 180 58.6
4 a 6 Anos 103 33.6
7 a9 Anos 17 5.5
10 Anos ou mais 7 2.3
Total/n 307 100.0

Tabela 56. Anos de estudo no Pélo Universitario da Asprela.
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5.2. Mudangas para melhorar a qualidade de vida naquela area

Frequéncia Frequéncia

Respostas Absoluta Relativa (%)

Mais policiamento/Seguranca/Justica

e 121 39.4
mais eficaz
Mais espacos verdes/lazer 83 27.0
Mais estacionamento 53 17.3
Menos polui¢cdo sonora e ambiental 41 13.4
Prevencdo criminal/droga/Melhores

s o 37 12.1
politicas sociais
Reabilitacdo urbana/Maior quantidade

. . 36 11.7

ou qualidade de equipamentos
Mais iluminacdo 35 11.4 307
Mais comércio/Mais infraestruturas e 30 98
Servicos '
Mfus feduca(;ao rodoviaria/Menos 28 91
transito
Educacao/Civismo 16 5.2
Mais transportes 15 4.9
Mais servicos/Apoio social formal 7 2.3
Mais populagao/turistas/movimento 6 2.0
Menos prostituicao 2 0.7
Mais postos de trabalho 1 0.3

Tabela 57. Mudancas percebidas para melhoria da qualidade de vida.

Tal como pode observar-se no Tabela 57, cerca de 40% dos inquiridos referiu a existéncia
de “mais policiamento/seguranca/justica mais eficaz” como um elemento que
contribuiria para a melhoria da qualidade de vida das populagdes. Em menor niimero,
seguiram-se outras medidas como “mais espacos verdes/lazer” (27.0%), “mais
estacionamento” (17.3%), “menos poluicdo sonora e ambiental” (13.4%) e “prevencao
criminal/droga/melhores politicas sociais” (12.1%). Repare-se que outras medidas foram
sendo apontadas, muito embora com frequéncias menores, como pode constatar-se

através da observacdo da Tabela 57.

Ja no que se refere as mudancas sugeridas pelos inquiridos no sentido de que houvesse
mais seguranca no local onde estudam (cf. Tabela 58), vejam-se os resultados que se

seguem.
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5.3. Mudangas para aumentar a seguranc¢a naquela area

Frequéncia Frequéncia
Absoluta Relativa (%)

198 64.5

Respostas

Mais policiamento/Seguranca/Justica
mais eficaz

Mais iluminagdo 56 18.2
Prevencdo criminal/droga/Melhores

s o 28 9.1
politicas sociais
Mais comércio/Mais infraestruturas e 9 29
servicos
Reabilitacdo urbana/Maior quantidade
ou qualidade de equipamentos 9 2.9
Mais servicos/Apoio social formal 9 2.9 307
Mais populacao/turistas/movimento 7 2.3
Mais educac¢do rodoviaria/Menos 6 20
transito '
Mais espacos verdes/lazer 5 1.6
Menos polui¢do sonora e ambiental 4 1.3
Mais transportes 4 1.3
Mais estacionamento 4 1.3
Educacdo/Civismo 12 3.9

Tabela 58. Mudangas percebidas para aumentar a seguranca.

Refira-se (cf. Tabela 58) que, sob o ponto de vista dos inquiridos, entre as medidas que
permitiriam o aumento da seguranca naquela area, destacou-se a opg¢do “mais
policiamento/seguranca/justica mais eficaz”, apontada por 64.5% dos participantes
neste estudo. Com percentagens menores, refira-se a necessidade de “mais iluminagao”
(18.2%) e a aposta na “prevencdo criminal/droga/melhores politicas sociais” (9.1%)
Ainda através da observacdo da Tabela 58, pode verificar-se que had uma série de
elementos considerados como importantes para aumentar a seguran¢a na zona de estudo
dos inquiridos, embora tenham sido referidos com frequéncias consideravelmente

menores.

Passemos agora a apresentar os resultados obtidos quando se questionaram os inquiridos
a respeito da sua disposicdo para colaborar, no sentido de contribuirem para o aumento
da seguranca naquela area especifica (cf. Tabela 59). Dos resultados, destaca-se a

percentagem de sujeitos dispostos a colaborar “quase sempre” (40.7%), logo seguida pela
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disposicdo de colaborar “sempre” (33.6%). Os restantes individuos referiram a disposi¢do
de “quase nunca” colaborar (18.9%) ou de “nunca” prestarem qualquer colaboracido

(6.8%).

5.4. Disposic¢ao para colaborar no sentido

de que haja mais seguranca

Respostas Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)
Sempre 103 33.6
Quase sempre 125 40.7
Quase nunca 58 18.9
Nunca 21 6.8
Total/n 307 100.0

Tabela 59. Disposicdo para colaborar/nao colaborar no sentido da maior seguranca.

Para as respostas obtidas sobre a maior ou menor disposicdo para colaborar, foram
solicitadas informagdes sobre o porqué das opgdes em cooperar ou ndo para um aumento

da seguranca (cf. Tabela 60).

5.4.1. SEMPRE OU QUASE SEMPRE - disposto a colaborar porque:

Respostas Frequéncia Freq}léncia
Absoluta Relativa (%)
Colaboracdao comunidade /autoridades 51 16.6
Alertando para algo suspeito 46 15.0
Como fosse necessario 42 13.7
Patrulhamentos/Milicias populares 6 2.0
Total parcial 145 47.3
QUASE NUNCA OU NUNCA - ndo disposto a colaborar porque:
Frequéncia Frequéncia
Respostas Ab(loluta Rela(:iva (%)
Nao tem tempo/ saude/capacidades 49 16.0
E o trabalho das autoridades 18 5.9
Total parcial 67 219
Nao sabe/Nao responde 95 30.9
Total/n 307 100.0

Tabela 60. Fundamentacio para colaborar/nao colaborar com as autoridades.
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Observando a Tabela 60, pode constatar-se que, dos sujeitos dispostos a colaborar
“sempre” ou “quase sempre” para obtencao de mais seguranca, 16.6% referiu fazé-lo
através da colaboragdo entre a comunidade e as autoridades, seguindo-se a colaboracao
através da chamada de atencdo da policia para algo menos regular, ou seja, “alertando
para algo suspeito”. Outros nao deixaram muito claro como o fariam, alegando que
agiriam “como fosse necessario” (13.7%) e, outros ainda, constituiriam
“patrulhamentos/milicias populares” (2.0%), num registo que oscila entre a autodefesa e

a justica pelas proprias maos.

Ja os que afirmaram nao estar na disposicao de colaborar, respondendo “quase nunca” ou
“nunca” (cf. Tabela 60), consideraram ndo ter tempo, saide nem capacidades para tal
colaboragao - “ndo tem saude/tempo/capacidades” (16.0%). Note-se que, embora numa
percentagem reduzida (5.9%), alguns inquiridos referiram que “é o trabalho das

autoridades”, como motivo para ndo estarem na disposicao de colaborar.

Ja no que se refere a ligacdo com o local onde atualmente estudam, os inquiridos foram

questionados sobre a for¢a ou intensidade desse mesmo vinculo (cf. Tabela 61).

5.5. Forga de ligacdo com o local onde estuda

Respostas Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)
Muito forte 54 17.6
Forte 135 44.0
Pouco forte 98 31.9
Nada forte 19 6.2
Total parcial 306 99.7
Nao sabe/Nao responde 1 0.3
Total/n 307 100.0

Tabela 61. Presenca / Auséncia de ligacdo do individuo ao local onde estuda atualmente.

A observacao dos valores que constam do Tabela 61 permite verificar que perto de
metade da amostra (44.0%) afirmou ter uma ligacdo “forte” aquele local, e 31.9% garantiu

ter um vinculo “ pouco forte”. Pelo contrario, 17.6% dos sujeitos classificou a sua ligacdo
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a comunidade como “muito forte”, e 6.2% disse ter uma ligacdo que classificava como

“nada forte”.

A fim de melhor se perceberem as respostas dadas a questdo acabada de explorar, passou-
se a busca das razdes que poderiam estar subjacentes a maior ou menor ligacdo dos

sujeitos ao local onde estudam (cf. Tabela 62).

5.5.1. MUITO FORTE OU FORTE - ligacdo ao local onde estuda porque:

Respostas Frequéncia Freqyéncia
Absoluta Relativa (%)
Gosto/Orgulho pelo local de estudo 111 36.2
Reside ali ha muito tempo 53 17.3
Nasceu/Cresceu ali 2 0.7
Total parcial 166 54.2
POUCO FORTE OU NADA FORTE - ndo ligacao ao local onde estuda porque:
Frequéncia Frequéncia
Respostas Ab(;oluta Relactliva (%)
Ligacdo apenas por necessidade 88 28.7
Reside ali ha pouco tempo 6 2.0
Mas condi¢des/problemas 4 1.3
Desconfianca das pessoas 1 0.3
Total parcial 99 32.3
Nao sabe/Nao responde 42 13.7
Total/n 307 100.0

Tabela 62. Fundamentagao para a existéncia/auséncia de sentimentos de pertenca a
comunidade.

Assim, e de acordo com o que pode observar-se na tabela 62, as explicagdes dadas por
aqueles que consideraram ter uma ligagdo “forte” ou “muito forte” ao local onde estudam,
recairam em grande nimero sobre o “gosto/orgulho pelo local de estudo” (36.2%),

seguindo-se a ideia de viver ali ha muito tempo (17.3%).

Ja em relacao aos que afirmaram que a sua ligacao ao local de estudo era “pouco forte” ou
“nada forte”, os argumentos apresentados passaram pela “ligacgdo apenas por

necessidade” aquele local (28.7%), seguindo-se, com percentagens muito inferiores, o
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facto de residirem ali ha pouco tempo (2.0%) e ainda as “mas condi¢des/problemas”

existentes (1.3%) e a “desconfianca nas pessoas” (0.3%) (cf. Tabela 62).

Apds a apresentacdo de todos os resultados obtidos, é chegado o momento de se passar a
sua analise reflexiva, para que se chegue a conclusdes que permitam perceber o que ali se
passa, e apresentar sugestdes para melhorar as condi¢des de seguranga daquela

comunidade.
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Analise Reflexiva dos Resultados

Este estudo apontou para resultados varios que merecem uma aten¢ao especial, impondo-
se uma analise interpretativa desenvolvida a luz dos pressupostos tedricos que, na
primeira parte deste relatério, se foram revelando a respeito das questdes de
seguranca/inseguranca. Assim, muito embora a literatura ndo apresente estudos a este
respeito em Portugal, a verdade é que os aspetos associados a seguranga/inseguranca das

populagdes tém sido explorados e podem ser aqui chamados a discussao.

Tenhamos em consideracdo, ndo apenas os resultados encontrados, mas também as
préprias caracteristicas sociodemograficas da amostra, que acabam por ser também
muito reveladoras. De facto, perto de 70% dos participantes no estudo eram do sexo
masculino e, saliente-se, também perto de 70% tinha menos de 24 anos de idade e, cerca
de 68%, estava a frequentar um dos anos da licenciatura. Ora, pode depreender-se que
esta amostra se constitui de estudantes muito jovens e que se encontram nos seus
primeiros anos de frequéncia da universidade, o que certamente tera influéncia nas
percec¢des mais frequentemente apresentadas. Na verdade, tais caracteristicas podem ter
algum impacte na forma como os factos sao percebidos e nas respostas que mais se

encontram nos resultados obtidos.

No que se refere a drea urbana em causa, encontrou-se o predominio da percecao de
seguranc¢a, mas ndo em valores que se distanciassem tanto quanto seria desejavel dos
referentes a perce¢do de inseguranca. Efetivamente, uma frequéncia ndo muito elevada
mas algo significativa de sujeitos revelou a percecdo de estudar numa area urbana
insegura, com um nimero consideravel de individuos a justificarem essa percecao pela
“presenca de crime/perigo”. Pode extrair-se daqui a ideia de que esta percecao podera ter
alguma relacdo com o facto de varios crimes ali ocorridos terem sido alvo de ateng¢do por
parte da comunicagao social, como se referiu na parte introdutéria deste trabalho, o que,
a par de outras variaveis, parece levar a instalacdo de uma sensacao de inseguranga. Por
outro lado, essa sensacdo pode também derivar da prépria distribuicao espacial e das
caracteristicas dos espacos fisicos que, em algumas zonas de Asprela e segundo critérios
definidos por autores que se enquadram na linha de pensamento de Jeffery (1999), podem
estar a contribuir para a ocorréncia criminal e, porque nao dizé-lo, podem estar a gerar

essa sensagdao de pouca seguranga, entre os que ali se movem diariamente. Alias, a

56



segunda justificacdo mais frequente para essa percecdo de inseguranca é precisamente a
existéncia de problemas ao nivel da “degradacdo ambiental /distribuicao espacial”, o que
remete para os autores que, na linha de Jeffery, apontam os espacos como elementos de
potenciacao/prevencdao criminal. Entdo, segundo esta logica, pode dizer-se que a
avaliacdo aos espacos e a subsequente interven¢do nos mesmos constituem medidas a
adotar para melhorar a percecdo dos estudantes e para prevenir a ocorréncia criminal

nesta regiao.

Evidentemente, e atendendo aos espagos e a forma como os mesmos serao
supervisionados, devem contemplar-se os aspetos relacionados com o controlo social
formal, de que faz parte o policiamento. Tais fatores foram também sendo apontados, quer
como justificacdo para a percecdo de inseguranca, quer no ambito das condi¢des
identificadas como favorecedoras do crime, quer ainda como elementos de explicacdo
para a insatisfacdo com as medidas e a atuagao policiais, ao longo dos resultados obtidos

nas diversas partes do questionario.

Ora, esta frequente referéncia as questdes do policiamento, e da sua maior ou menor
eficacia, remetem para os principios apontados por Skogan e Frydle (2004) em relacao ao
policiamento atual, assim como para a ideia de uma ponte de permanente e dinamica
ligacdo entre policia e cidaddaos (Cf. Bengochea, Guimaraes, Gomes, & Abreu, 2004).
Portanto, pode inferir-se a importancia de se verificar uma atencdo redobrada sobre o
modelo de policiamento adotado e as suas particularidades, tendo em conta a

especificidade desta comunidade da cidade do Porto.

Prosseguindo com a andlise critica aos resultados alcan¢ados, constatou-se que os crimes
mais frequentemente observados naquela regido urbana, de acordo com os estudantes do
P6lo Universitario de Asprela, foram o furto, os danos a espagos/equipamentos publicos
e o roubo, com valores percentuais muito préoximos. No entanto, importa salientar que os
crimes mais temidos por essa populagdo estudantil sdo o roubo, seguido da agressao fisica
e depois do furto. Entdo, os crimes mais temidos nao sdo absoluta e forcosamente
coincidentes com os que mais frequentemente ocorrem, pelo menos de acordo com os
resultados deste estudo. Daqui pode inferir-se que, como facilmente se percebe e ja antes
foi sendo afirmado, nem sempre ha coincidéncia entre a ocorréncia de crime e o medo que

se instala relativamente ao mesmo.
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Tendo em conta estes resultados, é facilmente percetivel a necessidade de se perceber
que o medo do crime nao se resolve apenas com o combate ao mesmo, mas também com
uma atuacdo que permita a populacdo perceber estratégias que reduzam as
probabilidades de que ocorram os crimes mais temidos. Esta e outras conclusdes que se
podem daqui extrair levam-nos a perceber que ha necessidade de medidas integradas que
envolvam a comunidade e que sejam claramente visiveis para a populagdo. De facto, esta
ultima parece ter necessidade de sentir que algo estara a ser feito pela seguranca na sua
area de pertencga. Os programas comunitarios de prevengdo, sendo pensados nos moldes
ditados pelas avaliagdes antes desenvolvidas, poderao ter aqui um efeito muito positivo.
Desde que, obviamente, sejam resultado de avalia¢Ges cientificamente ancoradas, sendo

também alvo de analises a sua eficacia, com igual fundamentacao cientifica.

Um dos elementos que, nao constituindo necessariamente crime, acaba por estar
intimamente relacionado com o medo do mesmo, parecendo potenciar a sua ocorréncia,
é a observacao de incivilidades. Também estas carecem de uma vigilancia apertada, com
vista a sua redug¢do, dado o dano que a incivilidade produz aos niveis ambiental,
comportamental e relacionado com o medo do crime. Efetivamente, a partir do que foi
sendo revelado pelos inquiridos, pode verificar-se que as incivilidades mais
frequentemente sentidas como presentes pelos estudantes do Po6lo Universitario de
Asprela foram, primeiramente, a existéncia frequente de peditérios ilegais, nos quais os

inquiridos incluiram os chamados “moedinhas” ou “arrumadores de carros”.

Curiosamente, imediatamente a seguir foi apontado um comportamento muito comum
nas nossas cidades, como o facto de se deixarem as fezes dos animais de estimagdo nas
ruas e, logo depois, os inquiridos apontaram o ato de dispersar lixo nas ruas. Para além
dos crimes que tém sido descritos pela imprensa escrita no P6lo Universitario de Asprela,
tém sido também apontadas as incivilidades que se praticam naquela area da cidade.
Estas agdes encontram-se, como se sabe (Jeffery, 1999), entre as que acabam por levar a
degradacdao dos espacos que, indubitavelmente, se associam a ocorréncia criminal.
Também por isso, e em conjugacdo com a revisdo dos espacos fisicos, deve haver um
esforco no sentido de se implementar um programa de interven¢do comunitaria que
integre medidas como o empowerment das popula¢des residentes, e até das mais
flutuantes como a estudantil. A comprovar essa necessidade de transmissdo de

conhecimento acompanhado de um desenvolvimento de competéncias, esta o facto de
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alguns dos estudantes referirem ndo cooperar nas questdes de seguranca com as
autoridades policiais, por comnsiderarem que esse sera um trabalho exclusivo da policia,
o que é indicador de uma desresponsabilizacdo que nmao se enquadra no contexto atual.
E ainda de salientar que, no que aos espacos diz respeito, nio basta atalhar os
comportamentos que os degradam, sendo imperativa a sua revisao, de forma a que se
repensem solucdes, ndo necessariamente dispendiosas mas nem por isso menos eficazes,

que contribuam para prevencgdo criminal, ao invés de potenciarem tais comportamentos.

O imperativo da vigilancia e da atuacdo policiais foi sendo sempre revelado como
importante, o que faz com que nos voltemos para as questdes do controlo social formal
(Hirschi, 2002). Ora, quando inquiridos a respeito, 15% dos sujeitos referiu ter sido vitima
de crime nos ultimos anos no Pélo Universitario de Asprela, sendo que os crimes mais
sofridos foram roubo e furto automoével. Essas ocorréncias deram-se quer durante a noite
quer de dia, essencialmente na rua e, note-se, das vitimas, perto de metade nao chegou a
contactar as autoridades por considerar, principalmente, ndo valer a pena. Esta ideia foi
surgindo ndo muito frequentemente, mas com uma frequéncia nao desprezavel e,
obviamente, pouco desejavel, numa postura de descrenca face as autoridades e as
medidas por elas tomadas. Refira-se que, quando questionados a respeito, alguns
inquiridos apontaram a nao satisfacao com as medidas policiais, justificando tal resposta

com a sua ineficacia.

Na verdade, também no relato referente a vitimacao indireta, porque observada nos
outros, o que se verificou foi um ndmero elevado de sujeitos que conheciam quem tivesse
sido vitima de crime naquele contexto nos ultimos anos, repetindo-se com frequéncia a
ideia de que nao teria valido a pena contactar as autoridades policiais, num registo de

descrenga muito generalizado.

Estas e outras respostas ao questionario conduzem-nos até aspetos desde ha muito
apontados por certos autores (Paton, Violanti, Burke, & Gehrke, 2009) e encaminham-nos
para a ideia de que o policiamento de proximidade tem de ser adaptado as necessidades,
recursos e caracteristicas de cada comunidade, ndo podendo nem devendo ser apenas
mais um modelo aplicado invaridvel e cegamente as diferentes populagdes da cidade.
Afinal, é um imperativo que o policiamento do século XXI seja efetivamente voltado para

aresolucao de problemas, como refere a Community Oriented Policing Services (2009).
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Os programas de prevencdo / interven¢do comunitaria devem ser ancorados em analises
cientificas (Kapardis, 2010), comunitarias e focalizadas nas especificidades das
populacdes (Sani & Nunes, 2013; Skolnick & Bayley, 2006), numa modalidade de
raciocinio que obedeca ao salientado pela United Nations Office on Drugs and Crime
(2006), e que seja desenvolvida de molde a contemplar a devida contextualizacdo

historica, cultural, social e econémica (Nunes & Trindade, 2013).

Ao nivel do que ao controlo social formal diz respeito, as perce¢des foram no sentido
prevalente de ndo haver percecdo de que os agentes de policia fagam tudo para garantir a
seguranca das populagdes. Pelo contrario, essa percecdo apontou para que os agentes
nunca (ou quase nunca) facam de tudo para assegurar a seguranca das popula¢des, sendo
que entre as justificacdes mais vezes apontadas foram referentes ao défice/limitacao de
policiamento, bem como a ineficacia sentida no policiamento e na atuagdo policial.
Associada a estas respostas esta a percecdo dos estudantes relativamente ao grau de
satisfagcdo com a atuacdo policial no P6lo Universitario de Asprela. A esse respeito, perto
de metade da amostra revelou-se pouco ou nada satisfeita, com justificagdes para tal
insatisfacao centradas novamente no deficitario policiamento e na inércia/ineficacia das

forgas policiais e das respetivas agdes.

E um facto que as policias tém vindo a aderir a modelos de policiamento mais eficazes e
de maior proximidade as populagdes, procurando garantir a sua seguranga como
elemento essencial ao bom desenvolvimento comunitario (Carrién, 2002), atendendo aos
problemas locais (Skolnick & Bayley, 2006), procurando conter o medo do crime e as suas
consequéncias nefastas (Eckert, 2002; Neme, 2005), e articulando com as Ciéncias Sociais,
como se verifica através do desenvolvimento dos Diagnoésticos Locais de Seguranca que
se tém realizado num esfor¢o conjunto entre o OPVC e o Comando Metropolitano da PSP
do Porto. Nao obstante, tais mudancas nao tém sido percebidas como significativas, pelo
menos entre os estudantes universitarios, ja que apontam em nimero consideravel uma

percecdo de ineficacia.

Também por esta constatacdo se pode depreender que se impde a necessidade de se
abrirem vias de comunicacao entre as for¢as de controlo social formal e as populac¢des,
para o que a criacdo de relacdes efetivas, com pontes de ligacdo e articulacdo com

parceiros comunitarios que se envolvam nestas questoes.
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Em suma, importa salientar as limita¢cdes de um estudo que, sendo exploratorio, apenas
pretende abrir portas e tragar caminhos para o desenho e a planificagdo de uma analise
mais profunda e alargada, que inclua estudantes das diversas universidades e das

multiplas faculdades que se encontram instaladas em Asprela.

Deste estudo, pode depreender-se a necessidade de se avancar com uma avaliacao
centrada na analise das perce¢des dos estudantes, junto de uma amostra mais
representativa, a que se deve juntar a avaliacao dos espacos, cuja importancia, ndo s6 tem
vindo a ser enfatizada por diversos autores em contexto internacional, como foi apontada,

direta e indiretamente, pelas respostas dos inquiridos neste estudo.

Acresce ainda a conclusdo de que ha necessidade de se atender mais a aspetos
paisagisticos e arquiteténicos no ambito da prevencdo criminal nesta area urbana, pelo
que se impds a necessidade de se criar uma ferramenta para registo e mapeamento de

locais cujos espaco e distribuicdo parecem favorecer a ocorréncia de crime.

Como foi ja referido, parece ser evidente que, com base nos resultados que se consigam
extrair da investigagdo mais alargada que se realizara a partir desta, impde-se a criagao
de um programa de intervencdo comunitdaria, cientificamente pensada e aplicavel através
da planificacdo de atividades conjuntas e complementares de diferentes técnicos, a par
das agdes consertadas e implementadas pelos poderes locais e pelas forcas de seguranca.
Tais programas, para além de carecerem de uma planificacdo estruturada e ancorada na
ciéncia, exigem a reavaliacdo conducente a comparacdo entre objetivos definidos e
alcancados, entre resultados esperados e obtidos, a fim de que se faca uma correta e

objetiva ponderacdo da eficacia das medidas tomadas.

Inquestionavel sera o imperativo de tracar estas medidas de forma articulada e com
envolvimento comunitario, tendo em consideragao os parceiros, as associagdes locais, as
associacoes de estudantes e as figuras representativas da populacdo residente, a fim de
que se verifique uma real aproximacao a populagdo e uma indubitavel atuacdo centrada
nos problemas locais. Entre as medidas mais especificas, saliente-se a necessidade de se
contar com a colaborag¢do de um observatério permanente que va monitorizando a regiao,
em articulacdo com nucleos de estudantes e com os responsaveis pela seguranca das
dispares universidades e faculdades, criando-se uma equipa que, em conjugacdo com o

OPVC, proceda a essa monitorizacdo acrescida da implementagdo do programa
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multidisciplinar, de que constem recursos de areas tao diversas quanto Uteis nestas
questdes do crime, como a Psicologia, a Criminologia, a Engenharia, a Informatica, e a

Sociologia.

Por ultimo, e para que se clarifique este aspeto da eficacia das medidas, convém ter a
consciéncia de que apenas com um real funcionamento multidisciplinar, em que
investigacdo cientifica e investigacao criminal andem de maos dadas, sera possivel fazer
a diferenca. O policiamento de proximidade tem de passar das palavras para a sua plena
concretizacdo, para que surta efeitos, e isso implica técnica e ciéncia, pratica e

contextualizacdo tedrica, cruzamento de saberes e articulacdo de experiéncias.
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