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Resumo

A seguranga privada assume-se como uma das mais importantes atividades na sociedade
atual. A crescente necessidade do aumento do sentimento de seguranca que a sociedade exige,
levam a que cada vez mais se recorra a contratacao de servigos de seguranca privada de forma

a complementar a seguranca que é oferecida pelo Estado.

Com o crescimento desta atividade e consequente visibilidade que a mesma assume na
sociedade, surgiu o fendbmeno da violéncia e da criminalidade associado sobre as diversas
formas. A violéncia praticada por e contra elementos de seguranca assumiu a ordem do dia
pelos piores motivos o que leva uma percecgdo errada da sociedade sobre esta atividade e a um

aumento do sentimento de desconfianca e de inseguranca perante estes elementos.

Com o presente trabalho pretende-se reconhecer as ocorréncias violentas que possam vitimar
0s agentes de seguranca privada, bem como as praticas violentas que eventualmente possam

ocorrer em contexto de segurancga privada.

Palavras chaves: Seguranca Privada, Criminologia, Violéncia, Inseguranca.
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Abstract

Private security is one of the most important activities in today's society. The growing need
for an increased sense of security that society demands calls for more and more recourse to

private security services in order to complement the security offered by the State.

With the growth of this activity and the consequent visibility that it assumes in society, the
phenomenon of violence and associated crime appeared on the various forms. The violence
practiced by and against security elements took the order of the day for the worst reasons
which leads to a misperception of society about this activity and an increase of the feeling of

distrust and insecurity before these elements.

The present work intends to recognize the violent occurrences that can victimize the private
security agents, as well as the violent practices that may occur in the context of private

security.

Keywords: Private Security, Criminology, Violence, insecurity.
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Introducgéo

A seguranca privada tem assumido um papel cada mais destacado na sociedade, sendo
inegdvel a sua importancia na seguranca e protecdo de pessoas e bens (Associacdo de
Empresas de Seguranga, 2014). A cada momento 0s Seus servigos sao mais abrangentes e com
niveis de exigéncia que colocam a seguranca privada nos niveis das atividades mais
qualificadas. Com as limitacdes legais, orcamentais e logisticas impostas as policias publicas
é notario um aumento da procura pelos servicos de seguranca privada por parte dos mais
variados tipos de clientes (Clemente, 2011), cresce igualmente a necessidade de mais recursos

humanos de forma a garantir o bom funcionamento dos servicos.

Com o crescimento de uma atividade, crescem igualmente os atos violentos no ambito dessa
atividade o que se assume como um grave problema social especialmente se estivermos
perante uma atividade que deveria garantir a seguranca e protecdo de pessoas e bens,
refletindo o aumento da criminalidade com o aumento das atividades ou instituicGes (Cubas,
2005).

Isto implica que violéncia e criminalidade passam a ser um verdadeiro obstaculo ao
desenvolvimento da sociedade quando as pessoas de varias classes sociais sdo afetadas e nao
existe uma solugdo por parte das forgas de seguranca (Weber, 1978). O presente projeto
propde um plano de analise as ocorréncias violentas em contexto de seguranga privada, sendo
gue genéricamente, o grande objetivo deste trabalho passa por identificar as ocorréncias que,
particularmente em contexto de seguranca privada, possam mais frequentemente ocorrer, mais

especificamente, importard:

i.  Reconhecer as ocorréncias violentas que possam vitimar os agentes de seguranca
privada;
ii.  Reconhecer as praticas violentas que eventualmente possam ocorrer em contexto de

seguranca privada;

Para se alcancarem estes objetivos, existe a necessidade de identificar as ocorréncias que
especificamente em contexto de seguranca privada possam ocorrer, assim como compreender

a criminalidade associada ao seu ramo de atividade. Para tal, achou-se pertinente descrever,

11
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algumas das ocorréncias violentas ocorridas em contexto de seguranga cometidas por
seguranca privados ou contra estes. Como estudante de Criminologia e profissional de
seguranca privada, ligado a area da formacdo de profissionais de seguranca, 0 autor viu-se
quase obrigado e desenvolver um projeto de graduacdo que fosse aplicavel tanto em contexto

profissional como académico.

O presente projeto divide-se em dois capitulos. No primeiro capitulo sdo estabelecidos 0s
procedimentos e as metodologias utilizadas para a elaboragdo deste projeto, as questdes
relacionadas com a In/Seguranca, percecdo de In/Seguranca, e violéncia com a abordagem da
Seguranca e praticas violentas — os estudos, com a realizacdo de um breve esboco histérico
sobre os principais casos que envolveram ocorréncias violentas ocorridas em contexto de
seguranga cometidas por seguranga privados. O segundo capitulo refere-se ao estudo
empirico, na vertente da metodologia, dos resultados e da discussdo dos mesmos onde por fim

sera apresentada a respetiva concluséo.
Capitulo |
Enguadramento tedrico
1.1.  Definigdo de conceitos béasicos

Com o mundo cada vez mais globalizado, a seguranca constitui um direito-dever inalienavel
cada vez mais ameacgado na sociedade atual (Elias, 2012). A privatizacdo atinge assim, cada
vez mais aseguranca, reflexo desta tendéncia, sdo as empresas de seguranga privada que
atuam em diversas vertentes, tais como o apoio das forcas policiais, a vigilancia de espagos
comerciais, desportivos, a seguranca de areas portuarias e aeroportudrias, e a seguranca de

pessoas e bens de forma geral (Aradjo, 2007).

Com o evoluir da sociedade e do chamando Estado Moderno, foi imposta aos particulares a
proibicdo de utilizacdo da forca para resolucdo de conflitos, e em especial a proibi¢do de
utilizacdo da forca para aplicacdo da lei no que era chamado de justica popular, ficando o
Estado com a exclusividade de punir os infratores a lei, mas igualmente com a obrigacdo de
garantir a seguranca e liberdade dos cidadédos (Rodrigues, 2011). No entanto, esta proibigédo

de utilizacdo da forca ndo é plena, pois a utilizacdo da forga pelos particulares nao fica
12
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excluida, mas sempre num plano subsidiario, na medida em que ndo sendo possivel ao Estado
garantir aos cidaddos protecdo relativamente a toda e qualquer ameaca de forma completa e
permanente, criou mecanismos de utilizacdo da forca pelo particular, como seja, o estado de
necessidade, a legitima defesa, a a¢do direta, a detencdo em flagrante delito, situacdes em que
é possivel, na impossibilidade de recurso em tempo util a forca publica, a utilizacdo da
forca privada (Santos, 2015), além de todo um conjunto de atividades informais, as quais
visam a prevencdo contra os riscos que poderdo afetar a integridade fisica e o patriménio,
devendo mesmo nestes casos, a atuacdo ser parametrizada pelos principios da necessidade,
proporcionalidade e adequacdo. Deixa-se, assim, em aberto, a possibilidade de que, ao nivel
da seguranca interna, além de um sistema puablico, exista um sistema privado seguranca, ou
seja, o Estado detém o monopdlio do uso da forca, mas ndo a exclusividade da satisfacdo da
necessidade coletiva de seguranca, deixando de assegurar na sua totalidade o direito
a seguranca, deixando em aberto desta forma a possibilidade da seguranca e protecdo de
pessoas e bens ser assegurada por particulares, nascendo assim a area de negdcio da seguranca
privada (Rodrigues, 2011).

No entanto, a seguranca privada ndo é fruto exclusivo da sociedade moderna e dos dias atuais,
pois recuando um pouco no tempo, € no ano de 1850 que se conhece a primeira empresa de
vigilancia, a Pinkerton, nos Estados Unidos da América. Em 15 de julho de 1901, a Europa
assistia a criacdo na Alemanha do seu primeiro servigo de seguranca privada. De acordo com
Andreas von Arnim (cit. in Martinho 2017), as empresas de seguranca privada eram anteriores
a este periodo, tendo a ideia do negécio sido importada dos Estados Unidos para a Europa.
Fruto da sua especificidade, surge entdo um novo conceito de negocio caracterizado pela
prestacdo de servico de seguranca, refletindo-se desde logo, quer na criacdo nesse mesmo ano
de uma empresa de seguranca privada na Dinamarca, quer na abertura deste tipo de mercado
na Holanda (1902), na Noruega e na Suica (1905).

Em Portugal, a primeira empresa de vigilancia que se conhece em atividade, d& pelo nome de
Custodia - Organizacdo de Vigilancia e Prevencdo, Ida., com escritura feita no cartorio de
Sintra, em 17 de maio de 1965 (Araujo, 2007). Atualmente em Portugal, as atividades de
seguranga privada sdo reguladas, pelo Ministério da Administracdo Interna e autorizadas e

fiscalizadas pelo departamento da Seguranca Privada da Policia de Seguranca Publica — PSP,
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considerando-se pessoal de vigilancia os individuos titulares de cartdo profissional,
vinculados por contrato de trabalho as entidades titulares de alvara ou de licenca, habilitados a

exercerem as diversas funcdes e categorias previstas na lei (PSP, 2016).

A atividade de seguranca privada surge em Portugal nos anos 60 do século XX mas €
sobretudo, a partir da década de 70, que se assiste a um progresso do exercicio da atividade
de seguranca privada (Rodrigues, 2011, p. 78), devido ao desenvolvimento dos grandes
espacos que por um lado sdo acessiveis a um publico vasto e indiferenciado, e que por outro
lado tém um proprietério privado, designadamente, as grandes superficies comerciais, as
galerias, os edificios de comércio de bens e a prestacdo de servicos, os estadios, todos eles
alvos apeteciveis para a delinquéncia e criminalidade. Desde a década de 70 e mais
acentuadamente desde inicios dos anos 90 que a seguranga privada tem tido um
desenvolvimento excecional, o qual se intensificou, ja no presente século tendo como motivo
a escassez de recursos por parte das forcas de seguranca publicas, comeca a ser cada vez
menos frequente a sua visibilidade em locais de competéncia privada, o que da inicio a um
sentimento de inseguranca por parte dos particulares, levando a necessidade de contratacdo de
seguranca privada para garantir a continuidade do sentimento de seguranca.

Segundo Dias (2010), os locais publicos situados nas grandes cidades, como sejam as estacdes
ferroviérias, os hospitais, centros de salde, estabelecimentos de ensino, devido a tendéncia do
Estado para congelar admissGes de novos funcionarios, ndo preenchendo os lugares que
entretanto vao restando, levando desta forma a uma perda de elementos policiais, a seguranca,
na maior parte dos casos, passou a ser realizada por particulares, dada a cada vez maior
necessidade de formacdo e de qualificacdo técnica e de todo um conjunto de encargos dai
decorrentes que o Estado ndo quer suportar (Dias, 2010, cit. in Rodrigues, 2011, p.57).

Progressivamente, o sector da seguranca privada foi-se incutindo em todos os aspetos da
sociedade moderna sendo, no entanto dificil medir este crescimento (Zedner, 2006). Esta
transformacéo foi favorecida pelos progressos efetuados em todos os ramos do sector. A
sociedade moderna exige um ambiente seguro, neste aspeto, 0 sector da seguranca privada € e
mantém-se um elemento de primeiro plano. Os servigos prestados pelas empresas de
seguranca sdo constantemente atualizados a fim de prestar contas das necessidades evolutivas

da sociedade moderna (Santos, 2015).
14



Ocorréncias Violentas em Contexto de Seguranca Privada

A primeira legislacdo portuguesa, relacionada com esta matéria, data de 1979, com Decreto-
Lei n° 298/79, de 17 agosto, relativo a seguranca nas instituicdes de credito. Mas a
regulamentacéo especifica para esta atividade foi publicada em 1986, atraves do Decreto-Leli
n.c 282/86 de 5 de setembro, ao que se seguiram, o Decreto-Lei n.° 276/93 de 10 de agosto
(revisto pelo Decreto-Lei n.° 138/94), o Decreto-Lei n.° 231/98 de 22 de julho (revisto pelo
Decreto-Lei n.° 94/2002), o Decreto-Lei n.° 35/2004 de 21 de fevereiro, com as alteragdes
introduzidas pelo Decreto-Lei n.° 198/2005 de 10 de novembro e finalmente a Lei n.°
34/2013.

De acordo com a Lei n°® 34/2013, de 16 de maio, que atualmente estabelece o regime juridico
da atividade de seguranca privada, considera-se como sendo a atividade de seguranca privada

em Portugal:

i. A prestacdo de servicos a terceiros por entidades privadas com vista a protecdo de
pessoas e bens, bem como a prevencdo da pratica de crimes;

ii. A organizagdo, por quaisquer entidades e em proveito proprio, de servigos de
autoprotecdo, com vista a protecdo de pessoas e bens, bem como a prevencdo da

pratica de crimes.

O licenciamento de operadores de seguranca privada em todo o territério nacional € uma das
principais responsabilidades do Departamento de Seguranca Privada da Policia de Seguranca

Pablica (PSP). As areas objeto de licenciamento ou autorizacdo sao as seguintes (PSP, 2017):

i.  Prestacdo de servicos de seguranca privada a terceiros (alvaras)
ii.  Organizacdo de servicos de autoprotecéo (licengas)
iii.  Exercicio de funcdes de seguranca privada (cartdes profissionais)

iv.  Entidades formadoras e consultoras de seguranca (autorizacao)

De acordo com o mais recente Relatério Anual de Seguranca Privada referente ao ano de
2016 elaborado pelo Conselho de Seguranca Privada do Ministério da Administracdo Interna,
existiam no final de 2016, 94 empresas licenciadas de seguranca privada detentoras de 132
alvaras. Na discriminagdo das empresas que prestam servigos a terceiros, verifica-se que 56%

dos alvaras séo do tipo “A”, isto é, de servicos de vigilancia e controlo de entrada, presenca e
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saida de pessoas, bem como de prevencdo da entrada de armas, substancias e artigos de uso e
porte proibidos ou suscetiveis de provocar atos de violéncia. Os restantes 42% dos alvaras
encontram-se distribuidos por tipo de servico da seguinte forma: 32% do tipo “C”, exploragéo
e gestdo de centrais de rececdo e monitorizagao de alarmes; 9% do tipo “B”, protecéo pessoal,
e 3% do tipo “D”, dedicado ao transporte, guarda, tratamento e distribuicdo de valores. No
que concerne as empresas em regime de autoprotecdo, no final de 2016 existiam 34 entidades
que detinham 38 licencas de autoprotecdo. Destas 38 licencas, 33 séo do tipo “A”, 1 do tipo
“B”, 3 do tipo “C” e apenas 1 do tipo “D” (PSP, 2017).

A 31 de dezembro de 2016, o numero de vigilantes ativos registados no SIGESP compreendia
um total de 55.746, ou seja, um vigilante de Seguranca Privada titular de cartdo profissional
valido e vinculado por contrato de trabalho a uma entidade prestadora de servigos de
seguranca privada ou a entidade autorizada a organizar servigos de autoprote¢do. O volume
global de negdcios das atividades de seguranca privada legal e regulada pelo regime juridico
da seguranca privada, ascende a cerca de 850 milhGes de euros. Em termos geogréaficos nota-
se uma maior concentracdo de empresas de seguranca no distrito de Lisboa, no entanto as
empresas estdo um pouco implantadas um pouco por todo o territério nacional. Ja no tocante a
formacdo na area da seguranca, a realidade € diferente, notando uma larga minoria de
implementacdo em relacdo as empresas prestadoras de servigos, com um total de 37 entidades
licenciadas (PSP, 2017).

1.1.1. In/Seguranca, percecdo de In/Seguranca, violéncia

Um trabalho que se pretende correto inicia-se pela definicdo do paradigma e dos conceitos ao
qual o mesmo faréa apelo ou descreverd, procurando assim, e desde logo evitar interpretaces
erradas e diminuir o tempo necessario ao entendimento do que esta explicado. A definicdo do
conceito de seguranca, ainda que absolutamente necessaria, esta imbuida de uma dificuldade
imensa provocada pelo facto de cada entidade, individuo, organizagdo, pais ou conjunto de
paises possuirem a sua propria nogdo do que entendem ser seguranca ou, para Ser mais
corretos, possuirem a sua propria perce¢do de seguranca sendo desta forma um risco definir
um Unico conceito de seguranga (Thierry, 2004), dificuldade acrescida devido as
representacdes da seguranca mudarem com as epocas, as civilizagdes, as culturas e as

circunstancias da politica (Rodrigues, 2012).
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Pode-se identificar a seguranca publica, alimentar, eletrénica, urbana, doméstica, econémica,
fisica, de recursos naturais, particular, emocional, ambiental, politica e assim por diante,
tornando a definicdo da palavra seguranca demasiado inclusiva, perdendo assim uma
definicdo Unica e explicativa (Recasens, 2016). A Constituicdo da Republica Portuguesa conta
com 43 referéncias ao termo seguranga, sendo que apesar de ndo serem 43 sentidos distintos,
é certo que estardo acima de uma dezena (Gouveia, 2018). Todos nds sabemos que temos o
direito a seguranca, explicito no artigo 3° da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos:
“Todo ser humano tem direito a vida, a liberdade e a seguranca pessoal. ” (ONU, 1948) e na
Constituicdo da Republica Portuguesa artigo 27°: “Todos tém direito a liberdade e a
seguranca”. O termo seguranca é uma daquelas palavras que usamos tdo frequentemente no
nosso dia-a-dia que parece ser desnecessario perguntar o que significa. Mas se paramos a
pensar nesta palavra, mal conseguimos defini-la, s6 sabemos que é muito importante para
nossa sobrevivéncia e bem-estar. O conceito de seguranca € um conceito amplo e sem
significado Unico, todavia, € comum reconhecer-se que seguranca representa a ideia de estar
ou sentir-se seguro perante ameacas ou perigos (Booth, 2005: p.13). Em Portugal a seguranca
privada € vista como uma profissdo que tem por fim minimizar o risco a que algo ou alguém

esta sujeito ou exposto.

A discussdo é inacabavel e pode ser encontrada em todos os foruns que se dedicam ao estudo
da seguranca, aos mais variados niveis, mas, no entretanto, é necessaria uma definicdo, pelo
menos operacional. O dicionario da lingua Portuguesa da Porto Editora (Porto editora, 2018)
define a seguranca como “Auséncia de Perigo, de riscos, de incertezas. Sensagdo de
protecdo”. Assim, assume-se a seguranca como algo ndo permanente sendo um estado
dependente da percecdo e sentimento ou sensacdo; depois, refere-se a tranquilidade ou
confianga que resulta da auséncia de um perigo, ou seja, da auséncia de uma ocorréncia que

prenuncie algo de desagradavel para a integridade fisica de uma pessoa.

A violéncia também néo é facil de definir, existindo multiplas defini¢cdes, na medida em que
os termos utlizados e o contexto que sdo aplicados, sdo 0s mais variados com a violéncia
doméstica, fisica, violéncia simbdlica, violéncia de género, intrafamiliar, psicologica,
adolescente, institucional, organizacdo, conjugal, escolar, sexual, desportiva, etc, ainda dentro

destas defini¢des, podemos dividir a violéncia em trés categorias, a violéncia fisica, verbal e
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psicoldgica, tendo todas elas efeitos negativos nos individuos que so vitimas, sendo avaliado
o nivel de violéncia de acordo com o resultado produzido (Saavedra, 2016). A violéncia é

definida pela Organizacdo Mundial da Satde como:

"(...)o uso intencional de forca fisica ou poder,
ameacados ou reais, contra si mesmo, contra outra
pessoa ou contra um grupo ou comunidade, que resultem
ou tenham grande probabilidade de resultar em
ferimento, morte, dano psicolégico, mal-desenvolvimento

ou privacao" (Krug et al., 2002).

Pode-se caracterizar a violéncia como tudo o que ndo sendo catastrofe natural devia
impressionar o cidaddo comum, gerando-lhe uma sensacdo de medo ou de inseguranga
(Fraga, 2000), no entanto, para a andlise do conceito de violéncia, vai-se analisar
fundamentalmente o conceito de violéncia exercida na forma fisica sobre o individuo tendo
em andlise que o conceito de violéncia fisica, envolve a interligacdo dos fatores do uso
intencional da forca, sendo esta usada contra o préprio, outra pessoa ou contra um grupo e que

exista a possibilidade de causar lesdes ou morte. (Krug et al., 2002).

O homem sempre teve a necessidade de protecdo e de proteger os seus bens (Alves, 2010).
Branddo (2011, pag. 94) afirma que “(...) é necessario encontrar novas formas urgentes e
eficazes para erradicar a criminalidade violenta visto que esta afeta a liberdade dos
cidadaos”. Em resumo, pode-se afirmar uma das definicbes de seguranca é estar livre de
exposicdes ao perigo (Miguel, 2012). No ambito da seguranca privada temos a vigilancia que
é um conjunto de medidas que possibilitam a defesa do patriménio de pessoas ou da producdo
de uma empresa (Silva e Dias, 2015). Esse conjunto compreende de meios, normas técnicas e
efetivos com a finalidade de manter a operacdo da empresa e proteger o patriménio. Um dos
maiores problemas da atualidade, a falta de seguranca, atinge pessoas, empresas,
estabelecimentos comerciais, instalacdes fisicas e bens, os quais séo alvos constantes de acoes
criminosas, com prejuizos fisicos, morais e materiais incalculaveis o que leva a necessidade
da contratacdo de seguranca privada (Gongalves, 2005, cit. in Rodrigues, 2011, p.55). A
seguranca privada existe fundamentalmente para defender a vida e o patrimonio de pessoas e

organizacg0es, nas suas mais variadas necessidades de seguranca. Segundo um adagio popular
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“prevenir ¢ o melhor remédio” e esta ¢ a funcdo da seguranca privada, seja ela nos seus

diversos segmentos. (Araujo, 2007).

Sendo a falta de seguranca um problema ndo exclusivo das sociedades modernas, ja afirmava
Napoledo Bonaparte que um exército pode ficar 100 anos sem lutar, mas nem um dia
despreparado. Espelhando-se na frase anterior e transportando o sentido da mesma para a
atualidade na atividade profissional da seguranca, conclui-se que é imprescindivel a
preparacdo constante do profissional de seguranca privada. Portugal pela sua posicéo
estratégica no mundo tem uma responsabilidade acrescida na garantia da seguranca de todos
os cidadaos, sejam Portugueses ou ndo, sendo esta responsabilidade ainda maior enquanto
Estado-Membro da Unido Europeia (Hermenegildo, et al., 2015). A seguranca constitui uma
das prioridades nacionais e infelizmente pelas piores e mais tragicas razGes, passou a ser uma
temética do dia. Existem, portanto, varias maneiras de definir a seguranga, conforme o
contexto em que a descricdo é aplicada. Neste contexto, a definicdo mais abrangente ou a
mais frequente segundo a Confederacdo Europeia dos Servi¢os de Seguranca incluiria 0s

seguintes elementos:

“A seguranca ¢ a salvaguarda da vida e a protecao
da propriedade, sob todas as formas, frente aos
acidentes, roubos, agressdes, fraudes, incéndios,
explosdes, danos ou perdas e que cobre todos os

aspetos da prevencdo dos danos” (CoESS, 2017).

De acordo com a pirdmide de Maslow, conceituado socidlogo, as necessidades de seguranca
seguem-se, por ordem de importancia, as necessidades fisioldgicas (Chiavenato, 2008). Desde
sempre, a preocupacdo com a seguranga tem acompanhado o homem, a sua, a dos seus
familiares, a dos seus valores/bens constituindo a seguranca uma preocupacdo individual e
social. Ao longo do tempo, a seguranga, tem sido estudada com objetivos simultaneos, quer
em reduzir os fatores de risco, quer em melhorar a reacdo dos meios a ocorréncia de um
incidente/acidente. Vejamos o objetivo da seguranca, quando a sua politica de seguranca tem
por objetivo a protecdo do seu patrimdnio. Este conceito abrange a prevencéo e prote¢do para

todas as areas: saude e higiene, incéndios, intrusdo; etc, deste te modo, julga-se importante
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que também possa ser utilizado o termo seguranca sempre que estejamos na presenga de uma

situacdo cujo objetivo € a prevencdo e protecdo do patrimonio, seja ele qual for.

A seguranca é entdo um estado de espirito, ao qual se aspira, e que pode ser designado
genericamente pela sensacdo de auséncia de perigo. Convém por outro lado, considerar a
dependéncia que existe entre os diversos aspetos da seguranca, a seguranca externa, a
seguranca interna e a seguranca de outros, que se complementam e influenciam mutuamente.
A seguranca individual ou a seguranca coletiva, é submetida a variages constantes onde o
individuo cauteloso toma medidas para prevenir 0 que ameacga a sua presenca, num sentido
amplo. Ao fim ao cabo, o conceito de seguranca refere-se sempre ao individuo. O homem
define o risco, mede-o, avalia-0 e sente-se mais a0 menos ameacado, tal como acontece com
as suas acdes e 0s seus bens, considerando que como refere Nunes (2010), “A época que se
vive apresenta-se repleta de riscos e de ameacas”.

A percecdo de inseguranca € construida pelo individuo através da vivéncia de situagdes
delinquentes ou violentas, que tenham sido presenciadas ou estejam na eminéncia de
acontecer. Este conceito, é variavel conforme a quantidade, a influéncia e a probabilidade do
perigo, sendo as crencas e percecdes contruidas pelo individuo no local onde o perigo se
manifesta (Roosa et al, 2009). Mas o que deve ser entendido por sentimento de insegurancga?
Pode-se afirmar que uma das definicBes de inseguranca é um conjunto de inquietacfes, de
perturbacdo e de medo sentidas de alguma forma sobre o conceito de crime (Lourengo &
Lisboa cit. in Rodrigues, 2011). J& Luis Guerra (2007), classifica a inseguranca como “(...)
como uma composi¢do indissociavel de medos e preocupacbes de natureza social,
patrimonial, civica e emocional”. Verifica-se assim com esta analise que a perce¢do e 0s
niveis do risco sdo algo percetiveis e aceitaveis pelo individuo ao contrario da seguranca e
inseguranca que pelas suas variaveis e por terem como base a sensa¢do que varia de individuo

para individuo torna a sua definicdo mais complexa e abrangente.

1.2. Questdes de In/Seguranca e policiamento/vigilancia

A atividade associada ao conceito de seguranga privada tem vindo a ganhar cada vez mais
espaco no panorama nacional. Os agentes de seguranca privada sdo todas as pessoas que,

estando envolvidos no sector de seguranca como trabalhadores, ndo possuem um vinculo
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laboral com o Estado nem o estatuto de funcionérios publicos, estando sobre a esfera do

dominio privado. (Shearing & Stenning, 1990, cit. in Rodrigues, 2011).

Inicialmente, comecou-se por diferenciar a seguranca privada da policia tendo por referéncia
os dominios geogréaficos onde trabalhavam. Os locais publicos seriam da responsabilidade da
policia, sendo o policiamento realizado nesses locais no interesse publico, enquanto o papel
da seguranca privada estaria limitado a protecao da propriedade privada, no interesse dos seus
proprietarios. Embora no passado isto possa ter sido verdade, na atualidade, dificilmente
podemos estabelecer esta generalizagdo (Stenning, 2000).

A seguranca privada é uma atividade comercial de dominio privada idealizada e constituida
para prestar a terceiros servigos de seguranca, bem como organizacGes de autoprotecdo que
foram criadas por determinadas entidades para fazerem a sua propria seguranca (Rodrigues,
2011). Este sector privado tem trés caracteristicas que o distingue do setor publico. Em
primeiro lugar, o facto de ser uma atividade ndo especializada e a exclusdo do catalogo das
profissdes fazendo muitas das vezes tarefas ndo incluidas na sua categoria como por exemplo,
a venda de bilhetes para a entrada em determinado recinto ou arrumacao de cestos de compras
em hipermercados, podendo a prestacdo de servicos privados de seguranca serem praticados a
clientes particulares, privados ou até mesmo publicos (Simdes, 2011). Outra caracteristica
prende-se com o facto dos objetivos a atingir serem definidos pelo contratante, isto é, a
entidade que contrata os servicos de seguranca é que estipula junto da empresa de seguranga
privada 0 que quer para a sua propria seguranca, tendo em conta 0s seus proprios interesses,
mas nunca esquecendo da necessidade de obtencdo de lucro por parte da empresa que é
contratada. Por ultimo, o caracter das sancdes, isto porque a atividade de seguranca privada
ndo tem, por norma, a capacidade de aplicar san¢des, multas ou penas, pois estas estdo
reservadas ao Estado, ainda que a possibilidade que os elementos de seguranca tem de
impedir 0 acesso a determinados locais sobre sua atuacdo, pode ser considerado um san¢éao
como por exemplo impedir 0 acesso a um cliente de um bar ou discoteca que tenha um

histérico de comportamento inadequado (Shearing & Stenning, 1990, cit. in Rodrigues, 2011).

A identificacdo de ocorréncia violentas associadas & seguranca privada, ja por diversas vezes
foi referenciada pelas forcas policiais, no entanto pode-se dizer que em 2015 as ocorréncias

violentas em contexto profissional da seguranca, tornaram-se assunto do momento com a
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divulgagdo do caso “Fénix” e toda a criminalidade que lhe foi associada. Esta operacdo que
logo a julho de 2015 teve 13 detidos foi 0 culminar de uma investigacdo em que desde janeiro
de 2015 que estes individuos eram monitorizados pela PSP e pelo Departamento Central de
Investigacdo e Acdo Penal (DCIAP, 2015). Para além de todos os elementos detidos e que
estavam diretamente associados a segurancga privada, também foram envolvidos elementos
com notoria popularidade como Pinto da Costa e Antero Henrique, presidente e vice-
presidente do FC Porto, que fizeram parte do rol de acusados, pela suspeita de terem
contratado os servicos de uma empresa de seguranca sabendo que ndo o podiam fazer para o
objetivo em concreto, tendo, no entanto, sido absolvidos destas acusacOes em sede de

julgamento.

Num outro caso, o Tribunal Judicial de Leiria comegou em janeiro de 2018 a julgar o
denominado processo “Punho Cerrado”, em que 21 pessoas e uma sociedade foram acusadas
de associacdo criminosa, extorsao e exercicio ilicito da atividade de seguranca privada, entre
outros crimes. A acusacdo envolveu também os crimes de coacdo e coacdo agravada, ofensa a
integridade fisica qualificada, ameaca e ameaca agravada, exercicio ilicito da atividade de
seguranga privada, detencdo de arma proibida e violéncia doméstica. Segundo o Ministério
Publico, em 2015 e 2016, nos distritos de Leiria e Coimbra, os arguidos, inseridos numa
estrutura criminosa, forcaram os proprietarios de determinados estabelecimentos, sobretudo
de diversdo noturna, a celebrarem contratos de prestacdo de seguranca privada, fixando os
precos, as condicdes de servigco, 0 meio de pagamento e a quantidade de seguranca, 0s quais

aceitavam com receio de sofrerem represalias.

Os arguidos terdo recorrido a coacéo e a forca fisica, sendo auxiliados pelo uso de armas, que
seriam utilizadas contra quem se opusesse as suas intencdes, chegando a molestar o corpo de
vitimas, que cediam com sério receio da sua vida, da sua integridade fisica e de bens de valor
patrimonial elevado como os referidos estabelecimentos” (Ministério Publico de Leiria,
2017). A operagdo Punho Cerrado, que se desenrolou no dia 27 de dezembro de 2016, nos
distritos de Leiria, Lisboa, Coimbra e Santaréem, levou a detencdo de 17 pessoas e a apreensdo
de mais de 20 mil euros, altura em foi fixada a prisdo preventiva para dois detidos, indiciados

por fraude fiscal qualificada, associagdo criminosa e exercicio ilegal de seguranca privada.
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O ultimo caso que assumiu um grande mediatismo, foi o denominado caso “Urban Beach”
onde um grupo de elementos de seguranca privada a 01 de novembro de 2017, agrediram um
jovem a porta daquele estabelecimento, tendo a Procuradoria Geral da Republica de Lisboa

deduzido acusacdo de homicidio na forma tentada aos 3 elementos (DIAP de Lisboa, 2018).

Estes foram alguns dos casos mais mediaticos que aconteceram em Portugal e que envolveu

violéncia praticada por elementos de seguranca privada.
1.2.1. Seguranga e préticas violentas — os estudos

A pergunta “Quem guarda os Guardas?” ganha um novo sentido na abordagem deste tema ao
consideramos a existéncia de praticas violentas por parte daqueles que em primeira linha
deveriam zelar pela seguranca de pessoas e bens e a quem a sociedade reconhece essa
competéncia (Reiner, 2004). Este tema ndo € novo e j& Sdcrates 300 AC levantou esta
questdo. A resposta pode ser encontrada na propria responsabilidade deles que é guardar e
proteger aqueles que deles dependem, ndo por um poder ou missdo, mas porque é o que eles
mesmo como guardas assim desejam (Reiner, 2004).

Pode-se verificar que a existéncia de préaticas violentas cometidas por elementos ligados a
forgas de seguranca, sejam elas publicas ou privadas sdo uma realidade bem conhecida das
préprias forgas e mesmo por parte da sociedade em geral. No relatério anual de seguranca
privada publicado em 2014 pelo Conselho de Seguranca Privada, foi pela primeira vez
abordada a existéncia de irregularidades na atividade de seguranca privada, (RASP 2014, Péag.
21) sendo que existiu a verificagdo de um exponencial aumento de situacGes irregulares na

instruc@o dos pedidos de emissdo ou renovacao de cartdo profissional, sendo as mais comuns:

I.  Falsificacdo dos certificados de habilitagdes;
ii.  Falsificagdo de fichas de aptiddo médica;
iii.  Apresentacdo de fichas de aptiddo médica, subscritas por médico sem especialidade de
medicina do trabalho;

iv.  Apresentagdo de certificados de registo criminal com averbamento de crimes dolosos.

Em 2012 foi pela primeira vez publicado em Portugal um livro que quebrou com este tabu

sobre a criminalidade na Seguranca Privada. Marlon Queiroz (2012) na sua publicagcdo Mafias
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da Noite abordou de forma clara algumas das préticas que eram (e sdo) cometidas por
elementos ligados a seguranca privada. Nesta obra foram pela primeira vez abordados temas
tdo diversos como espancamentos por encomenda, traficos de droga, trafico de armas, auxilio
a prostituicdo etc. Isto é algo que como o proprio autor refere todos suspeitamos que estas
coisas acontecem em Portugal, agora temos a certeza (Queirds, 2012). O autor refere ainda
que em larga maioria das ocorréncias estdo associadas a seguran¢a de estabelecimento de
restauracdo e bebidas como € o caso das discotecas, boites e bares e que tal facto muito
associado a seguranca da noite podera estar diretamente ligado a determinadas atividades

ilicitas que se camuflam na seguranca privada para ai manter o seu negocio.

O tema das ocorréncias violentas em préaticas por ou contra elementos de seguranca, ndo é
uma realidade estudada em Portugal, sendo poucas as referéncias a esses atos em estudos
cientificos ou documentos oficiais. Atualmente a maior preocupacdo das autoridades neste
sentido deve-se centrar nos grupos criminosos e violentos que para darem continuidade a sua
atividade, procuram o contesto de seguranca privada para se camuflarem como é o caso do
grupo Biker MC1% ou Hells Angels que atualmente se estdo a estabelecer com consideravel
dimenséo em Portugal camuflados na seguranca privada de estabelecimentos de restauracao e
bebidas (RASI, 2017).

Este tema em paises da América Latina em especial no Brasil ndo é propriamente novidade,
sendo estudado ja desde os anos 70 do século XX, consequéncia do enorme crescimento que a
atividade de seguranca privada sofreu. A necessidade da contratacdo dos servicos de
seguranca gerou um grande desenvolvimento gerando uma industria de seguranca privada,
cujos elementos eram na sua maioria oriundos das forcas policiais ou militares (Caldeira,
1991), sendo que em 1993 a seguranca privada contou com um total de 0,7% do total de casos
de violéncia registados no Brasil (Koury, 1993). Segundo Pinheiro (2013) no Brasil das
dendncias que envolvem elementos policiais, as mais comuns sao relativas a praticas que
envolvem crimes de extorsdo, de facilitarem a fuga de presos, de ndo comparecerem aos
julgamentos na condicdo de testemunha, e no que toca o tratamento dispensado as
comunidades. Um dos fatores apontados pelos proprios elementos policiais € o envolvimento
emocional que os leva a agir de forma violenta, mesmo que ndo tenham condicdes praticas ou

justificativas racionais para perseguir e atirar em suspeitos. Este Gltimo estudo realizado por
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Noronha (2013) que pretendia avaliar a qualidade do policiamento dispensado aos cidad&os
concluiu também que a qualidade do policiamento é varidvel de acordo com a estigmatizacao

do suspeito nas areas em que trabalha sendo mais violenta nas classes mais baixas.

No entanto ndo se pode considerar somente a violéncia praticada pelos elementos de
seguranca, sendo necessario abordar a vitimizacdo destes agentes como acontece com, 0
transporte de valores que se Vvé constantemente envolto com a criminalidade violenta,
organizada, profissional e até transnacional que serdo dificeis de contornar tal como Smith e
Louis (2010) identificam num artigo do Governo Australiano. Outros casos ha em que a
vitima é o elemento de seguranca, como acontece no caso das agressdes aos elementos nos
recintos desportivos e de espetadculos ou ainda as centenas de furtos que os elementos
presenciam diariamente nas superficies comerciais, 0 que apenas podera ser minimizado ou

gerido com uma legislagdo eficaz e uma boa formagao (Aradjo, 2007).

Relativamente a atividade de seguranca privada, Marques (2013) refere que as suas fungdes
tém sido alargadas e as suas competéncias tém vindo a tocar a esfera pulblica, sendo a
percecdo e a imagem que a populacdo tem destes profissionais revestida de grande
importancia (Steden & Nalla, 2010). Os agentes da seguranca privada procuram atuar huma
I6gica de prevencdo de forma a diminuirem as possibilidades do crime ocorrer com a cria¢éo
de um ambiente seguro e controlado, realizando, assim, um controlo que gera presséo para
agir em conformidade, garantido conforto e seguranca aos cumpridores da lei e um obstaculos

aos comportamento desviantes ou delinquentes (Bayley & Shearing, 2001).

Os individuos percecionam o pessoal da seguranca privada no contexto do seu
comportamento, ndo tendo por base uma imagem profissional clara e definida (Shearing,
Stenning & Addario, 1985). Neste ambito, saliente-se que Castro e Agra (2007) no estudo
empirico que realizaram sobre a violéncia entre jovens nos espacos de diversdo noturna, em
gue observaram que a imagem que os jovens tinham dos segurancas era marcada pelo medo e
desconfianca. Esta percecdo que existia sobre 0s segurancas, era assim um dos principais
motivos para 0 sentimento de inseguranga nos jovens, no entanto ndo descurando 0S
resultados deste estudo, apesar do forte crescimento da seguranca privada nas ultimas
décadas, pouco € conhecido acerca da perce¢do do publico em relagdo aos agentes de

seguranca privada e ao setor da seguranga privada em geral (Moreira, 2013, pp 26).
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Como descreve o autor Zedner (2006), atividade de seguranca privada é marcada por elevados
niveis de corrupcao, violéncia, mudanca constante de pessoal e de clientela, ndo pode manter
a confianca do consumidor ou o respeito do publico, sendo que as condi¢bes laborais que 0s
individuos estdo sujeitos podem influenciar o comportamento. O Estado Social, como
regulador deve salvaguardar os interesses econdmicos e socais das instituicGes, mas
principalmente deve estar atento aos agentes de seguranga privada, visto ser uma &rea com

desgaste rapido tanto fisico como psicolégico.

A atividade de seguranga privada, tem como objetivo a prevencdo e dissuasdo de
comportamentos desviantes, ou seja, reduz o risco e aumenta o sentimento de seguranca e
bem-estar em sociedade, porém esta mesmas instituicbes exploram o crime e a desordem

social a fim de obter lucros.

“Os casos de abuso da forca por parte de agentes
privados, bastante frequentes quando as atividades
de seguranca se desenvolvem na clandestinidade, ou
a coberto de uma regulacédo eficiente, dir-se-ia
legitimarem tal inferéncia, reforcando o0s
preconceitos contra o recurso nesta matéria a
empresas privadas, cujo objetivo primeiro €
simplesmente maximizar a obten¢do de lucros.”
(Aurélio, 2017, pp25-26).

Por exemplo, na Alemanha a seguranca privada tem um enquadramento legal rigido e
fiscalizacdo constante, mas ajuda a sociedade a desenvolver e aumentar o sentimento de
seguranca e bem-estar social. A presenca dos agentes de seguranca privada nos transportes
publicos, edificios publicos ou privados, ajuda a reduzir drasticamente os crimes de ofensas a
integridade fisica, furtos, roubos e assédios. (Martins, 2017), sendo também assinalavel a
restricdo dos atos de vandalismo e de aposigdo de graffitis em espagos publicos. (Martins,
2017, pp 39).

Em Franga, a seguranca privada teve as primeiras grandes alteragdes legais, devido a dois
episodios violentos em 1981, reporta-se a morte de um sem-abrigo na sequéncia de
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espancamento por agentes de seguranga privada no Forum des Halles (Silva. et al., 2017
pp.61-76). Os agentes de seguranca privada estdo sujeitos a regulamentacdo especifica,
nomeadamente, a categoria/funcdo, e a um codigo de ética, que prevé multas pesadas para
quem violar as normas nele descritas. Prevé ainda, alguns casos a possibilidade de os agentes
prestarem servico na via publica, com o objetivo de prevencdo ao crime, com a permissao da
autoridade competente. A propria lei Francesa prevé que a Camara Municipal pode
excecionalmente autorizar a presenca de agentes privados para executar nas ruas missoes

contra o roubo, o vandalismo ou outras infracdes (Silva. et al., 2017).

No Japdo os Yakuza, conhecidos como um dos grupos violentos, ja deram a conhecer ao
governo a sua intencdo de prestar servicos de seguranca privada, querendo legalizar-se e
oferecer 0s seus servi¢os ndo s6 no Japdo, mas em todo o Sudeste Asiatico, como resposta aos
ataques do Estado Islamico que mataram cidaddos Japoneses no Bangladesh e na Algéria, e
para providenciar seguranca dos cidadaos Japoneses que prestam servico no mundo, menos

nos Estados Unidos, onde os Yakuza estdo interditos por lei (Calazans, 2017).

No Reino Unido, atividade de seguranca tem um enorme volume de negdcios, sendo que
inicialmente o enquadramento legal era escasso e pouco objetivo. Segundo Carvalho (2017),
“O governo inglés sempre incentivou o mercado da segurang¢a privada a autorregular-se.
Esta facto levou a que o setor arranjasse outros mecanismos de autorregulacdo e para
colmatar a falta de legislacdo” (Carvalho, 2017. pp.99). Apesar de, autorregulagdo o governo
inglés teve de intervir em varios episodios de violéncia e crime, cometidos por agentes de
seguranca privada, como um conjunto de acontecimentos envolvendo a seguranca privada em
estabelecimentos de diversdo noturna, entre eles agressoes a clientes (Carvalho, 2017. pp.99).
No entanto, a atividade de seguranca privada, assume um papel importante na sociedade
moderna, ndo s6 em termos financeiros e humanos, mas também, no aumento de sentimento
de seguranca social. Pode-se considerar que atualmente a seguranca ja ndao € competéncia

exclusiva dos Governos (Schuilenburg, 2015).
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Capitulo 11

Contribuicéo empirica

2.1. Método

A definicdo de populagdo € clara. Trata-se de um conjunto de individuos que apresenta, em
comum, determinadas caracteristicas definidas para o estudo. Para a investigacdo é necessario
identificar a populagdo-alvo que é aquela da qual se v&o retirar as conclusdes sobre o estudo
(Correa, 2003).

Na realizacdo de qualquer estudo, quase nunca é possivel examinar todos os elementos da
populacdo. Como tal é necessario trabalhar com uma amostra da populacdo. Para que
possamos tirar conclusbes validas sobre esta a partir de uma amostra, € preciso gque seja
representativa. Uma das formas de se conseguir representatividade é fazer com que o processo
de escolha da amostra seja, de alguma forma, aleatério. Para se poder retirar conclusGes
corretas, € necessario garantir que a amostra seja representativa da populagdo, isto é, a
amostra deve possuir as mesmas caracteristicas basicas da populacdo no que diz respeito ao

fendmeno pesquisado (Correa, 2003).

Para este projeto de investigacdo sobre ocorréncias violentas em contexto de seguranca sera
selecionada uma populacdo especifica. O tema em investigacdo € bastante complexo, devendo
ser tratado e analisado de uma forma sisteméatica, multidisciplinar e multidimensional.
Portanto, no estudo que aqui se apresenta, 0 método seguird um plano descritivo, baseado no
relato dos agentes de seguranca privada, através de um inquérito por questionario, em que se
procurara alcancar objetivos que passam por identificar as ocorréncias que, particularmente
em contexto de seguranca privada, possam mais frequentemente ocorrer. De foma mais

especifica, importaré:

i.  Reconhecer as ocorréncias violentas que possam vitimar os agentes de seguranca
privada;
ii.  Reconhecer as praticas violentas que eventualmente possam ocorrer em contexto de

seguranca privada;
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2.2. Material e procedimento

O procedimento passaria pela recolha dos componentes essenciais, comec¢ando por criar um
questionario que pudesse ser aplicado ao publico-alvo. Explicitar os objetivos é indicar o que
se pretende com a realizagdo do projeto de investigacdo (Ander-Egg & Aguilar, 1999).

Para alcancar os objetivos tracados, sera adaptado um inquérito de Vitimacéo e Violéncia -
Agentes de Policia no Brasil (Sani e Nunes, s/d) (Cf. Anexo A) composto por trés grupos,
com 11 perguntas de escolha mdltipla. O | grupo constituido por 5 perguntas, questiona
acerca dos dados sociodemogréaficos, abrangendo os seguintes aspetos: sexo, idade, estado
civil, habilitagdes académicas e anos de servico na atividade. No grupo Il com 3 perguntas,
sdo abordadas as questfes relacionadas com a motivacao para trabalhar na &rea da seguranca e
tentar analisar desta forma quais as razdes que podem levar um individuo a tornar-se elemento
de seguranca. No grupo Il encontram-se 3 perguntas relacionadas com a percecdo de
violéncia e que se tornam pertinentes para apurar a forma como o agente perceciona a

seguranga/inseguranca e a criminalidade na area em que exerce fungdes.

Antes do preenchimento do questionario, sera obrigatorio solicitar autorizacao as empresas de
seguranca, de forma a darem o0 seu consentimento para a recolha de dados junto dos seus
agentes. Apenas apds a obtencdo de tal autorizacdo serd possivel abordar os eventuais
participantes no estudo. Quando cada potencial participante for abordado, sera obrigatéria a
explicacdo do estudo, dos seus objetivos, da sua duracdo e da sua finalidade, estando o
investigador disponivel para responder a perguntas que lhe sejam colocadas e, evidantemente,
disposto a garantir anonimato e confidencialgidade dos dados. Entdo, havera necessidade de,
apos decisao livre do participante, pedir-lhe a sua concordancia através de uma declaracao de
consentimento informado (Cf. Anexo B). A recolha de dados seréa feita em local a destinar na
empresa, tendo de se garantir a privacidade de quem responda. Por outro lado, as declarac6es
de consentimento informado ndo deverdo ser guardadas no mesmo evelope dos questionarios
respondidos, pelo contrario, haverd um envelope separado para cada tipo de material

recolhidos.

Uma vez obtidas as respostas dos sujeitos, serdo posteriormente analisadas e inseridas numa
base de dados, a fim de que seja implementado o seu tratamento estistico para se obterem 0s
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resultados. Na sequéncia do que ja foi sendo apresentado importa definir a possivel amostra

do estudo.
2.3. Amostra

A amostra, retirada de uma populacdo constituida por agentes de seguranca privada,
compreendera, no minimo, 30 participantes, para que ndo haja limitacbes ao nivel de
eventuais testes estatisticos que se pretenda aplicar. Todos os participantes deverdo estar no
ativo, trabalhando na area da seguranca privada, dentro das empresas para tal contactadas.

2.4. Resultados Esperados

Tratando-se este trabalho de um projeto, evidentemente, ndo teremos resultados a apresentar,
no entanto, apos terem sido trabalhados, através de métodos analiticos, serdo apresentados 0s
resultados obtidos, baseados na amostra trabalhada. Com base nos resultados obtidos a partir
do estudo com um plano aqui apresentado, serd possivel definir um perfil para o elemento de

seguranca, bem como os fatores de violéncia e vitimizagdo associados a atividade.

Na questdo dos dados sociodemogréaficos, ndo serdo propriamente resultados, mas permitirdo
caracterizar a amostra, oferecendo informacdo que poderd ser pertinente se cruzada com
outras, nomeadamente, sera possivel perceber a média de idades dos elementos de seguranca,

0 Sexo, 0 estado civil, a escolaridade e o tempo de exercicio da atividade.

Nos dados referentes as motivacdes, poderdo ser obtidos dados importantes quanto as
motivacdes, em particular se trabalhar na area da seguranca foi uma primeira escolha, ou
cruzando informacdo com a segunda questdo do grupo, se foi um segunda escolha por nédo ter
conseguido ingressar nas forcas de seguranca publica do Estado. Na terceira pergunta deste
grupo pode-se obter informacdo sobre o motivo pelos quais o elemento escolhe a area

profissional da seguranca e definir em média os niveis de motivacao.

Na terceira parte do inquérito encontram-se as questfes relacionadas com a percecdo a
violéncia e vitimizagcdo em contexto de seguranca e que se assumem como tema central deste

trabalho, podendo ser abaixo observados (Cf. Quadro 1).
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Quadro 1- Resultados esperados com base no enquadramento tedrico.

Enquadramento

o Resultados esperados
teorico

Em Relacdo a Atividade

A maioria dos elementos ndo terem escolhido a atividade de seguranca
Caldeira, 1991 privada como primeira opc¢ao e serem oriundos das forcas de seguranga
ou terem tentado entrar nos quadros dessas forgas.

A percecdo que a populacdo tem da atividade por levar a opgdo de
Steden & Nalla, 2010 o ) _
exercer a atividade pela admiracdo que a mesma transmite

Percecao de violéncia

) A existéncia de elementos de seguranca num local diminui de forma
Martins, 2017 o o o
consideravel a existéncia de atos criminosos.

As exigéncias dos clientes dos servigos de seguranca ndo serdo um
Marques (2013) o o
fator preponderante para a existéncia de ocorréncias violentas.

As condicdes laborais sdo um fator potenciados da existéncia de
Zedner (2006) .
ocorréncias violentas em contexto de seguranca

E possivel verificar que a perce¢do que a populacdo tem das forcas e
Steden & Nalla, 2010 | servicos de seguranga, influencia a forma como as ocorréncias

violentas podem acontecer ou podem ser prevenidas.

E possivel verificar que os elementos percebem a existéncia de
Aurélio, 2017 ocorréncias violentas em contexto de seguranca, tendo como referéncia

as agressoes mais “leves”

A legislacdo (ou a falta dela) pode ndo ser suficientemente dissuasora
Carvalho, 2017 ) .
na prevencdo de ocorréncias violentas.

A falta de formacgdo nas varias componentes da atividade, desde os

» conhecimentos legais, aos procedimentos operacionais, e gestdo de
Araujo, 2007 . . ) . o A .
crises e conflitos € um fator potenciador da existéncia de ocorréncias

violentas em contexto de seguranca

Com base na literatura, pode-se verificar que existe por partes dos elementos de seguranca a
percecao do que € a violéncia no seu contexto profissional, quer a praticada pelos elementos,
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como aquela da qual sdo vitimas. Do mesmo modo esta anélise permite verificar que fatores
como a percecdo do publico, a formacdo dos elementos, as exigéncias dos clientes e as
condicdes laborais, sdo fatores potenciadores da existéncia de ocorréncias violentas em
contexto de seguranca. O facto de grande parte dos elementos serem oriundos de forgas
militares ou policias pode ser interpretado como preocupante, pelo facto de poder existir
deturpacdo das reais fungdes que sdo da seguranca privada e mistura de competéncias dos

servigos de seguranca privados e publicos.
Concluséo

No término deste projeto € possivel concluir que as ocorréncias violentas em contexto de
seguranga privada esta longe de ser algo concreto e linear, devendo, no entanto, este tema ser
alvo de melhor estudo. Esta realidade leva-nos a uma questéo: 0s recursos humanos sao para a
seguranca privada, um problema ou uma solucdo? Embora ndo sendo considerada uma
«forca» propriamente dita, € indubitavel que a sua atividade, ainda que de forma subsidiaria e
complementar a atividade das forcas de seguranca, represente um papel fundamental no
combate ao sentimento de inseguranca percecionado por grande parte da sociedade.

Estando na conclusdo deste trabalho, importa referir que os objetivos inicialmente definidos
parecem ter sido alcangados. Dito de outra forma e tratando de cada objetivo separadamente,
comecemos pelo objetivo geral: efetivamente, com este projeto, foi possivel conhecer um
pouco mais sobre ocorréncias violentas que possam vitimar os agentes de seguranca privada e

as praticas violentas que eventualmente possam ocorrer em contexto de seguranca privada;

Quanto aos objetivos mais especificos, parece ter-se conseguido, pelo menos no &mbito de um
primeiro estudo de cariz exploratério, criar condi¢des de aceder a dados que informardo sobre
a percecdo que o elemento de seguranca tem sobre a seguranca/inseguranca e a criminalidade

associada a atividade.

A seguranca privada em Portugal trata-se, portanto, de um relevante sector da seguranca, cuja
importancia é reconhecida no quadro da politica de seguranca interna, pela sua
complementaridade subsididria as atribuicdes das forcas de seguranca, denotando um

consideravel contributo para a seguranca do pais, e dos seus cidadaos.
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Verifica-se, portanto, que, embora a seguranca privada ndo esteja definida como sendo uma
das forcas do Sistema de Seguranca Interna portugués, a verdade € que esta ja € considerada
por muitos como um ator fundamental da sociedade portuguesa, com grandes
responsabilidades na area da seguranca, logo, tal como no caso das forgas de segurancga, a sua
missao pode traduzir-se como sendo um fator extremamente preponderante no sentimento de
seguranga gerado nas pessoas. A educacdo, € o instrumento mais valioso para a mudanca
numa sociedade, mas inicialmente teremos de questionar: “Como? Porqué? Onde? E qual a

circunstancia do incidente?”, para isso tem de existir a vontade de mudar.

Como menciona o0 autor Cusson (2011), “So pelo conhecimento se pode evitar a

criminalidade”.
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Anexos
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Anexo A - Inguérito de Vitimacao e Violéncia - Agentes de Policia no Brasil (Adaptado de
Sani e Nunes, s/d)
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Questionario — Percecbes e Comportamentos de Agentes de Seguranca
(PCAS)

(Adaptado de Vitimacdo e Violéncia - Agentes de Policia (Sani e Nunes, s/d)

O inquérito a que vai responder visa recolher informagdo para a realizagdo de um estudo
sobre a percepcao de seguranca/inseguranca e a criminalidade na &rea em que desenvolve a
sua atividade, enquanto agente de seguranga.

A sua participacdo sera anonima e confidencial, destinando-se, Unica e exclusivamente, a
realizacdo do estudo cujos resultados ajudardo compreender a percecdo dos agentes de
seguranca em relacdo ao fendmeno do crime.

O inquérito divide-se em 3 partes: a parte “A” prende-se com dados sociodemograficos do
agente; a parte B procura apurar as motivagdes que levam o agente de seguranca a procurar
esta carreira profissional, a parte “C” procura apurar a forma como o agente perceciona a
seguranca/inseguranca e a criminalidade na area em que exerce funcgdes.

E muito importante que, durante o preenchimento deste questionario, se reporte sempre ao
seu papel enquanto agente de seguranga.

Agradece-se a sua participacdo consciente e empenhada

Universidade Fernando Pessoa
41




Ocorréncias Violentas em Contexto de Seguranca Privada

Inquiridor

Data /

Parte A: Dados Sociodemogréficos

1.1. Sexo:
1.2. ldade:

1.3. Estado Civil:

1.4. Escolaridade:

1.5. Tempo de servigo

MaASCULIINO. .« v ettt
Feminino. ...,

SOIEIT0(A) +nvveee et e
Casado(a) / Unidode Facto ..............coeiiiininnin
Divorciado(a) / Separado(a) .......ccvvvviiieiiiiiennnn.n.
VIUVO(Q) o onviintitiee e

1°0CIClO - (4°aN0)... v,
2°CICIO - (6% ANO0)....cvevieieeieeeeeteete et
3°CICIO - (9% AN0)....cvieiieeecteeeeeeeee e
Ensino secundario...........c.cooeiiiiiiiiiiiiiiii
Ensino superior (Bacharelato ou Licenciatura) ...........
(Mestrado e/ou Doutoramento)...............cceevvvennnnne.

Menos de 5 anos .....c..oviiiniiiiii
De6allanos ......cocoooviiiiiiii
Dellalsanos .cooovvviiiiiiie i
Del16a20anos .........oooovviiiiiiiiii
De21 a25an08 coooiiuiiiiiiii
Acima dos 26 anos ........oviiiiiii

A WD N

OOl WN PR

OO, WN -

Parte B: em Relacdo a Atividade

2.1. Refira se trabalhar como seguranca foi a sua primeira escolha ~ Sim 1

2.2 Refira se tentou entrar nas forcas policiais ou forcas armadas Sim 1

2.3. Refira 0 que o levou a
optar pela seguranca privada
(marque a(s) opc¢do(des) com
um Xx)

Néao 2

Néao 2

Falta de trabalho na area profissional de origem.........
Influéncia de outros profissionais de seguranga.....
Admiragdo pela atividade..................c.ooon
Remuneragdo aliciante...........................

Falta de escolaridade para outras areas....................
Impedimento de satide para trabalhar noutra area......

OO, WN B
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Parte C: Percecéo de violéncia

3.1. Diga se, ao longo de sua atividade profissional, percebe/eu a ocorréncia Sim
de violéncia praticada agentes de seguranca Néo

3.1.2.

Se respondeu “Sim”, refira 0 tipo de violéncia

BF

praticada:

3.2. Refira se considera que a violéncia em agentes de seguranca privada ¢ uma realidade em

Portugal

3.2.1. Explique a resposta

Sim
Nao

BE

3.3. Da lista seguinte assinale as condi¢Ges que acha poderem favorecer a ocorréncia de violéncia
em contexto de seguranca privada (escolha uma ou mais op¢oes)

a
b
C
d
e.
f.
g
h
.
j.
k
}
I

O aumento da CriminNAlIAade .......oooeeeeeeeeeee e

. A percecdo que a populacédo tem das forgas e servicos de seguranca ...........

A influéncia dos meios de comunicagdo social ..........c.ccceeveiievieiiciecieennn,

. A 1egiSIaCA0 EXISTENTE. ... .o

A falta de treino/formagdo adequada ...........cccoeveriiiiinieieiee e
A sobreposicao das fungdes desempenhadas...............ccooviiiiiiiiinn...

. Afalta de cooperagao das forgas de seguranga publica.........................
. O stress gerado pela atividade............ccoeeveiieiicic i

As exigéncias dos clientes dos Servigos de SeguranGa ..........cooerereeeeeenenn.
A remuneracao INSUFICIENTE .........cccvveiiiiececee e,

. A falta de mei0s a0 diSPOr .....iieuiiiei i

U0 ettt ittt
I - Quais?

Outro:

0O ~NOoO Ol WN B

OBRIGADA/O PELA SUA COLABORACAO
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Anexo B- Declaragdo de consentimento informado
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Declaragéo de consentimento informado

Eu, abaixo-assinado, declaro que aceito participar no estudo intitulado Ocorréncias Violentas
em Contexto de Seguranca Privada, de é responsavel, Miguel Araujo, aluno na Universidade

Fernando Pessoa.

Declaro que, antes de optar pela minha participacéo, tomei conhecimento dos objetivos do
estudo, de todos os aspetos que considerei importantes para a minha decisdo e do que tenho de
fazer para participar. Fui também informado(a) da duracdo esperada e dos procedimentos do
estudo, tendo-me sido dadas garantias de anonimato e de confidencialidade, além de que me
foi transmitido o direito que me assiste de recusar participar ou de cessar a minha

participacao, em qualquer momento, sem quaisquer consequéncias para mim.

Tendo compreendido todas as informacdes que me foram dadas a respeito, e tendo tido a
oportunidade de colocar todas as questdes que considerei necessarias, aceito participar

voluntariamente, colaborando com total sinceridade.

Assinatura

de de 20
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