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Sistemas de Qualidade no Ensino Superior em
Angola: Contributos para modelos de Melhoria

da Qualidade e responsabilidade Social
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Problematica da investigacao
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Pergunta de Partida

e Estdo as Instituicoes do Ensino Superior Angolanas
da IV2 Regido académica da Universidade Lueji
A’Nkonde atentas ao cumprimento das expectativas
dos seus alunos, docentes, funciondrios e populagdo
em geral, concretizando os seus anseios?

e Que Modelos de Gestdo e AdministragGo se
utilizam para que contribuam na melhoria da
Qualidade e Responsabilidade Social no
Ensino Superior Angolano na IV2 Regido
académica da Universidade Lueji A'Nkonde?
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Problema

IES atentas as expetativas?
(comunidades)

Sistemas da Qualidade no Ensino Superior em Angola:
Contributo para Modelos de Melhoria da Qualidade e
Responsabilidade Social nas IES afeta a IV® Regiéo

académica da Universidade Lueji A'Nkonde.
Que Modelos de Gestao?

Qualidade e
Responsabilidade Social das
IES?

Qual a forma que IES lidam com os seus publicos, no funcionamento quotidiano, com impactos a curto, médio e
longo prazos, no sentido de garantirem a sua sustentabilidade, alicercada na qualidade das relacbes que seréo

capazes de construir, manter e ampliar.
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Justificacao
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-Falta de orientacoes;
-Inexisténcia de doc. guia;
-Auséncia de referéncias
para Angola.
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Introducao: Objetivos

Objetivo Geral

[JEstudar a Qualidade e Responsabilidade Social das Instituicdoes de
Ensino Superior publicas, afetas a IV Regiao Académica de Angola.
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eDiscutir os conceitos de Qualidade e Responsabilidade Social das
Instituices do Ensino Superior;

\ eConstruir um referencial teérico abrangente, no ambito da historia da
Qualidade e Responsabilidade Social das Organizacdes

Objetivos » _ : L . .
eldentificar sistemas e instrumentos de apoio a melhoria da qualidade

de ensino nas IES afetas a IV Regido Académica de Angola;

Especificos

ePropor um modelo de Responsabilidade Social para Instituicoes de
/ Ensino Superior afetas a IV Regido Académica de Angola;

eldentificar Indicadores de Qualidade e Responsabilidade Social, Recorrendo

/ a um estudo piloto;



Surgimento e desenvolvimento do
Ensino Superior em Angola
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Surgimento e desenvolvimento do
Ensino Superior em Angola
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Enquadramento teorico

1962
Centos de Estudos I 958

Universitarios ) )
Universidade de ] 225

Universidade de Angola

1

2009

Criacdo 8 Regibes
Académicas

Em 1985 passou a
denominar-se de
Universidade
Agostinho Neto

Desenvolvimento do Ensino Superior em Angola



Enquadramento teorico

IV Regiao académica

» Universidade Lueji ANkonde (ULAN);

Campus do Dundo

*Escola Superior Pedagogica
*Faculdade de Economia
*Faculdade de Direito

» De ambito regional (Provincias da

Lunda Norte, Lunda-Sul e Malanje);

» Sede na cidade do Dundo.
Campus de Malange
*Faculdade de Medicina
*Escola Superior Politécnica
eInstituto Superior Politécnico

Campus de Saurimo
*Escola Politécnica
*Escola Superior Pedagogica
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Enquadramento teorico: Qualidade no Ensino Superior
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No inicio do processo de avaliacéo e Atualmente com sistemas e processos de avaliagao
acreditacdo das IES e dos cursos ministrados. e acreditacdo das IES e dos cursos ministrados
muito evoluidos.

- Instituto Nacional de Avaliacéo e
Acreditacdo do Ensino Superior (INAAES). Portugal - A3ES
Agéncia de Avaliacao e Acreditacao do Ensino
Superior

Espanha - ANECA

La Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y
Acreditacion

Um grande percurso necessario realizar

ENQA - European Association for Quality Assurance in
Higher Education
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METODOLOGIA

Amostra Instrumento

Estudantes, funcionarios Inquérito por questionario (640
administrativos e docentes das inquiridos):

unidades operacionais (UO) da - 62 (9.7%) Professores

V& Regidao Académica — ULAN; - 447 (69.8%) Aluno;

- 131 (20.5%) Funcionarios.
Recolha de dados entre marco
de 2016 e dezembro de 2017,
mediada pela aplicacdo direta
dos instrumentos.



Metodologia: Caracterizacao sociodemografica

Alunos Professores Funcionarios

Feminino
; 130; .
Q 29% Feminino
()] ; 20; 32%
#  Masculin Masculin Feminino
0; 317; 0; 42, Masculi : 55; 42%
71% 68% 0; 76;
58%
5(;,2726; 33,9%; 21
28,7%; 0 2&,6%; 14
128 14,5%; 914,5%;
13,5%; . 97T%6
60 1,6%; 13,2%; 2
6,3%; 28 _ '
0,7%; 30,2%; 1 - +50
Menos 20a25 26a30 31a35 36a40 46a50 20a25 26230 31a35 36a40 41a45 46a50 Mais 20 20- 26- 31- 36- 41- 46- anos
anos anos anos anos anos anos de 50 anos 25 30 35 40 45 50

de20 anos anos anos anos anos
anos anos anos anos anos anos anos anos




APRESENTACAO E ANALISE DOS

RESULTADOS




Resultados: Apresentacao e Analise

Ensino: grau de satisfacdo - aspetos relacionados
com o ensino

Qualidade do
ensino

turmas

4,0 —~
Dimensao das/ 3,0
2,9 3.0

Oferta de 2,0

disciplinas...?”

Relevancia 3,1
das disciplinas

estudos...

Plano(s) em—l\/(me de

~~~__Interacdo com

3,2 \os docentes-...

Comunicacao

3,0 de...

1

3,2 [Capacidade d

trabalho...

Qualidade do

Qualidade do
ensino
. = - Interagcdo com
Dimensao das 3,1 ™~ os docentes-
turmas 3,2
2,9 alunos e...
Oferta de Comunicagéao
disciplinas 3 o de progressos
opcionais \ 3,1 por parte...
A ; Capacidade de
daZec:iesvc?nliCrgs:S’Z 3,3 transmiss&o de
P \d lconhecimentos
Plano(s)dg, 1 3 Yelume de
estudos " “trabalho
existente exigido

Quase todos os valores estao acima do ponto médio da escala
(3 - nem satisfeito/nem insatisfeito).

ensino

Dir||jenséo das 03,5
turmas 3,3

Oferta de // 2,0

1

disciplinas3,4
opcionais \
S

Relevancia da

disciplinas3,8 \Es
Pl de estud T—
ano(s) de estu 5 3 4

existente

Interacao com os

= 3>8docentes-alunos e

ocentes-docentes

Comunicacao de

35 Progressos por
’%arte dos docentes

Ca[iacidade de
3,9 transmissa

conhecimentos
olume de trabalho

) exigido




OL
b4
m
=
2
o
A

=

Resultados: Apresentacao e Analise

Ensino: Satisfacao global

Considerando a apreciacéao conjunta de alunos e professores,
obteve-se uma meédia de 3.13 - que é significativamente
superior ao ponto médio da escala (3)
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Podemos considerar - o grau de satisfacdo de alunos e professores €
meédio elevado.

Comparacédo: o grau de satisfacdo de alunos e professores -
diferencas estatisticamente significativas p = .001, com os professores
a reportar niveis mais elevados de satisfacdo com o ensino do que 0s
alunos (3.58 vs 3.05).
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Resultados: Apresentacao e Analise
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Ensino: Satisfacao global

Analise fatorial exploratoria Estrutura : - .
e TrrErea gl A validade da analise fatorial:
(AFE) da estrutura relacional dos explica - KMO (0,939, excelente)
9 itens da escala de satisfacao 43, 5% e var e - teste de Bartlett (significativo,
com o ensino total. p < .001).

O critério ou teste de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) - é um critério para identificar se o modelo de
utilizado é adequado e se testa a consisténcia geral dos dados.


https://pt.wikipedia.org/wiki/An%C3%A1lise_fatorial

Satisfacao Global — Alunos e
Professores

Satisfacao global (alunos e professores)

41,9%

30,00%

25,50%

22,09

12,30%
9,20%

I 070%

Muito insatisfeito Insatisfeito Nem satisfeito / nem Satisfeito Muito satisfeito
insatisfeito

m Alunos ®Professores










Percecao Sobre a Qualidade de

Ensino
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Nivel de assiduidade as aulas



Discussao de resultados
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Discussao de resultados




Discussao de resultados

/
O critério ou teste de K r-Meyer Olk (KMO) critério para identificar se o m %/g//%
utilizado é adequado e esta a consis a geral d d dos /


https://pt.wikipedia.org/wiki/An%C3%A1lise_fatorial
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‘ Conceptual .

 distorcao do conceito de escola, IES com inadequadas
condi¢cdes de funcionamento; organizacao e gestao institucional

( Organizacao e gestao institucional

» desconexdes estrutuais no sistema, auséncia de planificacao
estratégica, fraca profissionalizacao e especializacdo nas praticas
de gestao

( Financiamento

» debilidades na prestacéo de contas, falta de transparéncia e rigor
na gestao de fundos; curricular.
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( Corpo docente

* insuficiente quantitativa e qualitativamente, inadequado perfil,
reduzido circulo de docentes

( Corpo discente

» inadequacao dos perfis dos estudantes em relacao aos perfis de
entrada exigidos nos diferentes cursos, baixa renda.

( Auséncia de servicos especializados de inspecéao,
avaliacao e superviséao

 falta de informacodes precisas sobre a qualidade dos servicos



CONCLUSAO
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