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RESUMO

No ambito do trabalho de dissertacéo realizado para o Mestrado em Gestdo da Informacéo,
Universidade de Aveiro, foi aplicado um inquérito, tanto aos docentes como aos alunos da
Universidade Fernando Pessoa, no més de Outubro de 2008, para avaliar o uso da platafor-
ma de e-learning. Os resultados deste estudo sdo apresentados de forma sucinta. Da anélise
de resultados foi possivel concluir que os utilizadores estao disponiveis e sentem-se confian-
tes para o uso das plataformas de e-learning achando importante o recurso a estas praticas
como complemento ao ensino
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ABSTRACT

In the context of an Information Management Masters degree research, a study was con-
ducted about the use of an e-learning platform in a higher education institution. For the stu-
dy aninquiry was applied both to teachers and students from University Fernando Pessoa, in
October of 2008. The inquiry main goal was to analyze the university usage of an e-learning
platform. The results are presented and we were able to verify that the major university
population (teachers and students) are available and feel motivated to use this kind of pla-
tforms as a way of improving and complementing the traditional teaching methods.

KEYWORDS
Higher Education, presential teaching, digital platforms, e-learning, Sakai




N

1. ENSINO TRADICIONAL E ENSINO A DISTANCIA

O processo de ensino aprendizagem abrange muitos aspectos importantes que se tem que
ter em consideracdo no momento de decidir se se quer enveredar por uma forma de ensino
tradicional ou uma forma de ensino a distancia. A escolha dos meios pedagdgicos é con-
dicionada pelo custo total, a acessibilidade para o aluno, o dominio do meio pedagdgico
pelo professor e o tempo disponivel, ndo sé para a producdo dos materiais, como também
de toda a envolvéncia.

O ensino tradicional, como o préprio nome indica, é o ensino que esta instaurado na maior
parte das instituicdes de ensino portuguesas, tanto ao nivel da escolaridade bésica e secun-
daria, como também ao nivel do ensino superior. Nesta forma de ensino, os intervenientes
principais, o professor, 0 aluno e o funcionério estdo em contacto directo, no mesmo espago
fisico e temporal.

As novas tecnologias tornam-se num instrumento de aprendizagem e ndo apenas numa
ferramenta a ser aprendida, pois, sendo as pedagogias de aprendizagem as mesmas, o que
veio modificar foi a rapidez com que os suportes de ensino sao substituidos.

No ensino a distancia, o ensino e a aprendizagem é feita com a separa¢do espacial e tempo-
ral dos seus intervenientes, com recursos a uma técnica ou tecnologia em suportes fisicos
ou electrénicos para a distribuicao de conteldos e meios de comunicagao entre 0s alunos
e o professor. Nesta forma de ensino enquadra-se o e-learning.

1.1. E-LEARNING

O e-learning é apenas uma das vérias formas de ensino a distancia que existem actualmente.
Sendo que

O Ensino a Distancia é uma accdo educativa onde a aprendizagem é realizada com
uma separacéo fisica e geografica e/ou temporal entre alunos e professores. Este
distanciamento pressupde que o processo comunicacional seja feito mediante a
separacdao temporal, local ou ambas entre a pessoa que aprende e pessoa que
ensina (Santos).

Quando esta aprendizagem é realizada via Internet ou mesmo intranet designa-se de e-lear-
ning. Este processo, em que o0s alunos tém ao seu dispor conteldos pedagdgicos de multi-
média com os quais interagem, aplica todos os potenciais das tecnologias de informagao e
comunicacao ao desenvolvimento das técnicas educativas, possibilitando inclusivamente o
acompanhamento do e-professor. No entanto, ndo deixa de ser um método personalizado,
que permite flexibilidade em termos de tempo e de espaco, uma vez que usa um suporte
tecnoldgico em vez do espago. Uma das vantagens € a possibilidade de o aluno aprender
ao seu préprio ritmo, desenvolvendo as competéncias individuais que necessita, no menor
tempo possivel. O e-learning é um método que exige motivacao para obter conhecimentos
e uma certa apeténcia pelas tecnologias de informacéo (Aradjo e Mota).



1.2. E-LEARNING NO ENSINO TRADICIONAL

O e-learning é uma das varias formas de ensino a distancia, pois pressupde o ensino na qual
o professor e alunos ndo estdo no mesmo espaco fisico. Ao contrério do ensino tradicional
em que o processo de ensino e aprendizagem é feito com a interaccao, presencialmente, do
professor com os alunos. Apesar destas duas formas de ensino serem, nos seus pressupos-
tos, opostas, esta diferenca, cada vez mais, se vai interligando com a introducéo do uso das
tecnologias da informagdo e comunicagao dentro da sala de aula.

A evolucao das tecnologias relacionada com os computadores veio revolucionar a forma de
ensino tradicional. Antigamente o professor dava as suas aulas, quase exclusivamente, com
0 recurso a sua voz como forma de transmitir o seu conhecimento aos alunos e, por vezes,
recorria as transparéncias, ou a outros meios, como forma de apoio as suas aulas. Ainda
hoje, varios séo os professores que utilizam acetatos e projectores, mas tem-se vindo a notar
a substituicdo deste instrumento pelo datashow ou videoprojector, que permite projectar
documentos em formato digital. Cada vez mais os professores recorrem aos meios digitais
para produzirem o material pedagdégico. Sao varias as vantagens do uso destes meios, como
por exemplo, poder-se guardar os documentos elaborados num suporte de armazenamen-
to como a pen usb e transporta-la facilmente, modificar e actualizar em qualquer altura os
documentos sem ter que se refazer tudo desde o inicio, formatar esses documentos com
diferentes estilos e enriquecé-los com imagens ou outro tipo de multimédia. Assim, os pro-
fessores acompanham a evolucao das tecnologias, conseguindo com isso diversificar o ma-
terial pedagdgico, tentando manter o aluno mais motivado, interessado e atento na aula.

Uma forma que os professores universitarios tém de disponibilizar esse material de estudo
aos alunos, é colocé-los on-line ou recorrer a Internet para poder envid-los. Com o apareci-
mento das plataformas de e-learning nas universidades, muitos foram os professores que
aproveitaram e comecaram a utiliza-las como repositérios de material didactico para que os
alunos tivessem acesso de uma forma mais prética, rdpida e menos dispendiosa, a elemen-
tos que os pudessem ajudar no seu processo de aprendizagem.

As plataformas de e-learning comegaram a ser utilizadas cada vez mais por professores e alu-
nos, néo como uma forma de ensino a distancia, mas sim, como uma forma de aproximéa-los.
Assim, no ensino tradicional, com o recurso cada vez maior a estas plataformas para dispo-
nibilizar conteldos, comecou-se a usufruir de outras ferramentas que estas disponibilizam.
Verificou-se que eram uma forma de melhorar a comunicacdo existente entre professor-
-alunos e alunos-professor, a gestédo das actividades do curso, a promogéo e construgao de
saberes havendo uma partilha cada vez maior dos conhecimentos adquiridos, a flexibilidade
dos hordrios, a reducao de custos entre outros. Por isso o e-learning ndo é visto de uma
forma oposta ao ensino tradicional, mas sim, como uma forma de complementar todo o
processo de ensino e aprendizagem que existe no ensino superior.

Como se pode ver representado pela imagem 1, embora o ensino a distancia e o ensino
tradicional sejam formas opostas de ensinar, o e-learning interliga-os de alguma forma. Este
é um complemento ao ensino presencial, pois é considerado uma extenséo “virtual”da sala
de aula, recorrendo as tecnologias e ajuda no auto estudo dos alunos com base em docu-
mentos electronicos.
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Imagem 1. O e-learning e a sua relacdo com o ensino tradicional.

2. AMBITO, DESCRIGAO E OBJECTIVOS DOS INQUERITOS

No més de Outubro de 2008 foram aplicados dois inquéritos na UFP (Universidade Fernando
Pessoa), tanto na Faculdade de Ciéncia e Tecnologia como na Faculdade de Ciéncias da Sau-
de, um destinado aos docentes e outro aos alunos desta instituicao de ensino, para um es-
tudo de caso. Este estudo foi realizado no ambito de uma dissertacao de mestrado, do curso
de Mestrado de Gestdo da Informacdo ministrado pela Universidade de Aveiro, intitulada“O
Recurso a Meios Digitais no Contexto do Ensino Superior. Um Estudo de Uso da Plataforma’
(Soigné). Desta forma tornou-se pertinente questionar sobre a disponibilidade, por parte
dos alunos e professores, para a utilizacédo da plataforma de e-learning utilizada na Univer-
sidade Fernando Pessoa, a UFP-UV (Universidade Virtual da Universidade Fernando Pessoa),
que tem por base a tecnologia sakai, como um complemente ao estudo tradicional, sobre
a importancia que os utilizadores da plataforma de e-learning atribuiam a estas préticas e
sobre as percepcoes que tinham relativamente a eficiéncia e eficacia da plataforma como
ferramenta de estudo. Para uma descricdo completa e exaustiva da abordagem e enquadra-
mento cientifico da recolha de dados efectuada, remete-se para Soigné.

Os questionarios foram construidos com recurso a perguntas fechadas e perguntas de esco-
lha multipla. A sua validade foi testada pela aplicacdo de pré-testes. Nas questdes de escolha
multipla foi utilizada a modalidade do tipo leque aberto, em que os inquiridos podiam es-
colher vérias alternativas, incluindo uma em que o préprio inquirido escrevia uma possivel
resposta; e, a modalidade de perguntas de avaliagao, em que era apresentada uma escala
com cinco e quatro niveis. Numa das perguntas a escala apresentada tinha cinco niveis que
variava desde o «Discordo Totalmente» e o «Concordo Totalmente» e na outra pergunta,
também com a modalidade de perguntas de avaliacéo, a escala apresentada tinha quatro
niveis, desde o «Muito Valioso» ao «N&o Utilizei».

Os questionéarios tinham como principais objectivos: caracterizar os inquiridos a nivel in-
dividual e institucional; perceber a disponibilidade dos inquiridos para a utilizacdo da pla-



taforma UFP-UV como complemento ao estudo tradicional; avaliar a importancia que os
inquiridos atribufam as praticas de e-learning; conhecer a percep¢do que tinham relativa-
mente a eficiéncia e eficicia da plataforma UFP-UV como ferramenta de estudo; e, verificar
0 uso e aproveitamento das funcionalidades da plataforma UFP-UV. Para isso dividiu-se os
inquéritos em trés partes: na primeira parte fazia-se a caracterizagédo pessoal do inquirido;
na segunda a caracterizacdo do perfil de utilizador; e, na terceira parte, todas as perguntas
eram relacionadas com a plataforma de ensino UFP-UV, permitindo saber quais as funcio-
nalidades mais utilizadas pelos inquiridos e a valorizacdo que estes atribuiam as mesmas.

3. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
3.1. DOCENTES

Em relacéo a caracterizacdo dos inquiridos a nivel individual e institucional cerca de 12% da
populagéo de docentes responderam ao inquérito. Relativamente a diferenca de géneros
nao houve uma disparidade entre a amostra feminina e a amostra masculina. Os docentes
da Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais foram os que mais acederam em participarem
na recolha de dados, embora ndo fossem os de maior nimero na populacdo da UFP. Apesar
de a plataforma UFP-UV existir, na altura da aplicacao do inquérito, hd cinco anos, quase
metade dos docentes s6 a utilizava como instrumento de apoio a docéncia de 1 a 3 anos,
embora a maioria fosse docente no ensino superior entre 11 a 15 anos. Grande parte dos
docentes utilizava a plataforma algumas vezes durante a semana. £ uma boa percentagem
tendo em conta o numero de disciplinas que leccionavam semanalmente. Ainda assim ha-
via uma percentagem significativa de docentes que s6 acedia a plataforma algumas vezes
num semestre.

Em relacdo a disponibilidade dos inquiridos para a utilizacdo da plataforma UFP-UV como
complemento ao estudo tradicional, quase a totalidade dos docentes ndo achava que fosse
uma perda de tempo o investimento que era necessario para utiliza-la. Eram poucos os do-
centes que achavam complicado o uso da plataforma UFP-UV, havendo muito poucos que
evitavam trabalhar com ela pela complexidade que esta possufa. A maioria dos docentes
sentia-se satisfeita quando utilizava a plataforma como forma de constru¢do do conheci-
mento. Havia uma pequena quantidade que achava que ndo era bem sucedida com a utili-
zacao da plataforma UFP-UV, e por isso, a maioria dos docentes sentia-se confiante quando
a utilizava. Existia uma percentagem pequena que admitia sentir-se desmotivado por achar
que a utilizacédo da plataforma era confusa. Quase 1/4 dos docentes ndo achava intuitivo
0 uso da mesma. Eram poucos os docentes que achavam a aprendizagem da plataforma
lenta. Quase a totalidade dos docentes tinha confianga nas suas capacidades tecnolégi-
cas. A maioria ndo achava que houvesse resisténcia por parte da comunidade educativa
na introducéo das tecnologias de informacéo e comunicagdo no ensino. As dificuldades
sentidas pelos docentes na utilizacédo da plataforma UFP-UV eram, por ordem decrescente:
falta de formacéo na utilizacdo das ferramentas; falta de difusdo de boas praticas e tempo e
disponibilidade; falta de documentacao de suporte a utilizacdo das ferramentas; problemas
técnicos com as ferramentas; disponibilidade do sistema; e, por ultimo, tradugao da interfa-
ce. De uma forma geral os docentes sentiam-se motivados e confiantes para o uso da plata-
forma UFP-UV na sua actividade de docéncia, como um complemento ao ensino tradicional.
Achavam a plataforma intuitiva e facil de utilizar, mas que devia haver uma formacao mais
aprofundada para aproveitarem as diversas ferramentas que a plataforma oferecia.
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Em relagcéo a importancia que os inquiridos atribuiam as praticas de e-learning, apenas uma
percentagem muito pequena ainda ndo estava convencida que o uso da plataforma UFP-UV
era positivo. Aproximadamente 1/6 dos docentes ndo achava que ao utilizar a plataforma
UFP-UV tornava-se mais criativo e inovador. A grande maioria acreditava que ao utilizar a
plataforma UFP-UV estaria a melhorar a produtividade no seu desempenho profissional en-
quanto docente. Nenhum docente discordou que com a utilizacdo da plataforma UFP-UV
a comunidade educativa iria enfrentar novos desafios melhorando a qualidade do ensino.
As razdes para a utilizacdo da plataforma UFP-UV mais indicadas pelos docentes, foram, por
ordem decrescente: a promocao da partilha de recursos; a funcionalidade; a flexibilidade de
horério; o encurtamento de distancias; a necessidade e rapidez, eficicia e eficiéncia; a redu-
¢do de custos; a promogéo da aprendizagem interactiva e o respeito pelo ritmo préprio de
cada um; a auto-aprendizagem e os servicos disponiveis; a inducdo na utilizacéo das TIC; a
promocao de construcdes de novos saberes; e, por Ultimo, a imposicao. Os beneficios consi-
derados mais importantes pelos docentes por terem utilizado as tecnologias da informacao
e comunicacdo no curso, foram, por ordem decrescente: a melhoria da comunicacdo entre
professor-aluno; a ajuda na gestao das actividades do curso; a melhoria da comunicagédo
entre aluno-professor; a eficiéncia; a melhoria na forma como o docente ensina; a melhoria
na qualidade de aprendizagem dos alunos; a melhoria na comunicacdo entre estudantes
e o feedback; e, por ultimo, a melhoria na comunicacdo de conceitos mais complexos. A
par da melhoria na comunicagdo entre estudantes e o feedback, também ha quem ache
que a utilizacdo das TIC nao trouxe beneficios. De uma forma geral os docentes achavam
importante e positivo a utilizacdo da plataforma UFP-UV, pois tornavam-se mais criativos e
inovadores, havendo uma melhoria constante na qualidade do ensino. Encaravam estas tec-
nologias de informagao e comunicacdo como uma forma de partilhar recursos, melhorando
a comunicagao entre os diversos intervenientes neste processo de ensino aprendizagem.
Reconheciam que com o uso destas praticas de e-learning havia uma melhor gestdo néo s
do tempo, como das actividades realizadas, promovendo uma aprendizagem interactiva e
ao ritmo de cada um.

No que diz respeito a percepcao que tinham relativamente a eficiéncia e eficacia da platafor-
ma UFP-UV como ferramenta de estudo, a maioria concordava que esta era uma excelente
ferramenta de apoio ao ensino, pelo que no futuro iriam utiliza-la mais. Muito pouco foram
os docentes que nao achasse que a plataforma UFP-UV rentabilizava recursos podendo ser
utilizada com sucesso por toda a comunidade educativa. O nimero de docentes que acha-
va preferivel a organizagéo de contetdos na plataforma do que a pesquisa bibliogréfica do
ensino presencial foi aproximadamente igual aos que tinham opinido contréaria. De uma
forma geral os docentes achavam que o uso da plataforma UFP-UV tornava todo o processo
de ensino aprendizagem mais eficiente e eficaz, rentabilizando os recursos disponiveis.

Em relacdo a verificacdo do uso e aproveitamento das funcionalidades da plataforma UFP-
-UV, embora a maioria dos docentes achasse que iria atingir um nivel avancado na sua
utilizacdo, existia uma grande parte que néo era da mesma opinido, pois utilizava poucas
funcionalidades. Quase a totalidade dos docentes concordava com o facto de Ihes serem
fornecida assisténcia técnica durante o curso. As formas de comunicacdo mais frequente-
mente utilizadas na plataforma UFP-UV pelos docentes eram, por ordem decrescente: men-
sagens; e-Mails; biblioteca, Wikis e blogues; féruns de discussao; e, por ultimo, chatroom.
As funcionalidades menos utilizadas pelos docentes eram, por ordem decrescente: colocar
gravagoes dudio/video das aulas; construir colaborativamente documentos usando ferra-
mentas Wiki; colocar anotacoes das aulas; pedir aos alunos para lerem os comentérios dos



trabalhos de outros estudantes e fazer testes e questionarios on-line; pedir aos alunos para
colocarem questdes durante o curso e devolver os trabalhos dos alunos com comentérios
e avaliacdes; colocar exemplos de testes e questionarios e manter as classificacdes on-line;
deixar pastas on-line para os trabalhos dos alunos e construir calendario on-line; pedir aos
alunos para colocarem trabalhos on-line; e, por ultimo, colocar o material das aulas on-fine.
Todos os docentes j& enviaram mensagens de aviso aos alunos. As funcionalidades consi-
deradas mais valiosas pelos docentes eram, por ordem decrescente: enviar mensagens de
aviso aos alunos; colocar o material das aulas on-line; pedir aos alunos para colocarem tra-
balhos on-line; deixar pastas on-line para os trabalhos dos alunos e manter as classificacoes
on-line; construir calendério on-line; colocar exemplos de testes e questionarios; pedir aos
alunos para colocarem questdes durante o curso; devolver os trabalhos dos alunos com
comentarios e avaliagdes; colocar anotacdes das aulas; fazer testes e questiondrios on-line;
construir colaborativamente documentos usando ferramentas Wiki; e, por Ultimo, colocar
gravacgoes dudio/video das aulas. Verificou-se que as funcionalidades da plataforma UFP-UV
consideradas menos valiosas pelos docentes foram por outro lado as menos utilizadas.

De uma forma geral os docentes utilizavam mais a plataforma UFP-UV para colocarem o mate-
rial das aulas e comunicarem com os alunos através de mensagens. Embora utilizassem algu-
mas funcionalidades, ndo aproveitavam as varias ferramentas disponibilizadas pela plataforma.

3.2. ALUNOS

Em relagdo a caracterizacédo dos inquiridos a nivel individual e institucional, cerca de 1,8%
da populagdo de alunos responderam ao inquérito. Relativamente a diferenca de géneros
ndo houve uma disparidade entre a amostra feminina e a amostra masculina. A maioria
tinha menos de 20 anos, estando a frequentar o grau de licenciatura (1° ciclo). Os alunos da
Faculdade de Ciéncias da Saude foram os que mais acederam em participarem na recolha
de dados, sequindo-se os alunos da Faculdade de Ciéncia e Tecnologia. Pouco mais de me-
tade tinham menos de um ano de experiéncia de frequéncia de disciplinas que utilizavam
a plataforma UFP-UV, havendo também uma grande parte com experiéncia de 1 a 3 anos.
A grande maioria dos alunos tinha quatro ou mais disciplinas por semestre que utilizavam a
plataforma UFP-UV e por consequéncia utilizavam-na algumas vezes durante a semana, ou
mesmo diariamente. Pode-se dizer que quanto menos disciplinas por semestre tinham que
utilizavam a plataforma, menor era a frequéncia de utilizacdo da mesma.

Em relagdo a disponibilidade dos inquiridos para a utilizacdo da plataforma UFP-UV como
complemento ao estudo tradicional, ndo houve nenhum aluno que considerasse que utiliza-
-la fosse uma perda de tempo. A maior parte dos alunos ndo achava complicado o uso da
mesma, para que se pudesse tirar partido dela. Um pequeno nimero né&o se sentia satisfeito
aquando da utilizagdo da plataforma na construgcao do conhecimento. A maior parte deles
achava que era bem sucedida com a utilizacdo da plataforma UFP-UV. Quase a totalidade
dos alunos néo evitava trabalhar com a plataforma por sentir dificuldades. Perto de 1/6 nao
se sentia confiante quando tinha que utilizar a plataforma, havendo uma pequena parte dos
alunos que se sentia desmotivada e Ihes fazia confusédo o uso da mesma. Nao chegava a
metade dos alunos os que achavam o uso da plataforma intuitivo, sendo que 1/6 achava
a aprendizagem do uso da plataforma lenta. Cerca de 3/4 dos alunos confiava das suas ca-
pacidades tecnoldgicas quanto a utilizagdo da plataforma UFP-UV e apenas 1/4 discordava
com o facto que na comunidade educativa, nem todos conseguiam utilizar a plataforma por
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continuarem a resistir a introducao das tecnologias de informacéo e comunicagéo no ensino.
As dificuldades sentidas pelos alunos na utilizacdo da plataforma UFP-UV eram, por ordem
decrescente: tempo e disponibilidade; falta de formacéo na utilizacdo das ferramentas e pro-
blemas técnicos com as ferramentas; falta de documentacéao de suporte a utilizacao das fer-
ramentas e traducédo da interface; falta de apoio dos docentes; disponibilidade do sistema; e,
por ultimo, falta de difusao de boas préticas. A par da disponibilidade do sistema, ha estudan-
tes que ndo sentem qualquer tipo de dificuldades. De uma forma geral os alunos sentiam-se
motivados para o uso da plataforma UFP-UV. Ndo achavam complicado a utilizagéo das vérias
funcionalidades que a plataforma oferecia, confiando nas suas capacidades tecnoldgicas, por
serem uma geracao habituada as novas tecnologias. No entanto havia uma grande parte que
ndo achava a plataforma intuitiva, talvez porque também a maior parte ainda sé trabalhava
com a plataforma ha menos de um ano, e porque também nao despendiam muito tempo
para aprender a trabalhar com ela. Achavam que devia haver uma formagéo mais aprofunda-
da na utilizacdo das ferramentas e problemas técnicos com as mesmas.

Em relagdo a importancia que os inquiridos atribufam as préticas de e-learning, apenas
uma percentagem muito pequena ainda ndo estava convencida que o uso da plataforma
UFP-UV era positivo. Os beneficios considerados mais importantes pelos alunos por terem
utilizado as tecnologias da informacdo e comunicagédo no curso, eram, por ordem decres-
cente: melhorou os seus conhecimentos; melhorou a comunicacdo entre professor-aluno e
aluno-professor; ajudou a gerir as actividades do curso; a eficiéncia e melhorou a qualidade
de ensino dos seus docentes; melhorou a comunicar conceitos mais complexos; feedba-
ck; melhorou a comunicagao entre colegas; e, por Ultimo, hd quem ache que ndo trouxe
beneficios. De uma forma geral os alunos achavam importante e positivo a utilizacdo da
plataforma UFP-UV. Encaravam estas tecnologias de informagéo e comunicagcdo como uma
forma de melhorar os seus conhecimentos e a comunicagao entre os diversos intervenien-
tes neste processo de ensino aprendizagem, reconheciam que com o uso destas praticas
de e-learning havia uma melhor gestao das actividades realizadas, embora houvesse alunos
que néo reconheciam os beneficios do uso da plataforma.

Em relacdo a percepcao que os alunos tinham relativamente a eficiéncia e eficacia da plata-
forma UFP-UV como ferramenta de estudo, apenas metade dos alunos estava convencido
que necessitava do apoio da plataforma na sua actividade de estudo. A grande maioria ad-
mitia que a plataforma permitia obter os recursos de forma mais adequada, quando compa-
rada com a reprografia/fotocédpias. Aproximadamente 3/4 dos alunos preferia a organizagdo
de contetdos na plataforma do que a pesquisa bibliogréfica do ensino presencial. De uma
forma geral os alunos preferiam obter os recursos através da plataforma para as suas acti-
vidades de estudo e melhorarem os seus conhecimentos, em vez de irem a reprografia e
tirarem fotocopias. No entanto uma grande parte dos alunos achava que néo necessitava
do apoio da plataforma para estudar.

Em relagdo ao uso e aproveitamento das funcionalidades da plataforma UFP-UV, cerca de
metade dos alunos conseguia obter assisténcia técnica da plataforma. As formas de co-
municacdo mais frequentemente utilizadas na plataforma UFP-UV pelos alunos eram, por
ordem decrescente: biblioteca virtual; e-Mails; mensagens; foruns de discussao; Wikis e blo-
gues; e, por ultimo, chatroom. As funcionalidades da plataforma UFP-UV menos utilizadas
pelos alunos eram, por ordem decrescente: aceder a gravagdes adudio/video das aulas e
construir colaborativamente documentos usando ferramentas Wiki: ler os comentarios dos
trabalhos de outros estudantes; colocar questdes durante o curso, deixar os trabalhos numa



pasta on-line e aceder a anotagdes das aulas; colocar trabalhos on-line, receber os trabalhos
dos docentes com comentérios e avaliacdes e testes e questionarios on-line; consultar a lista
dos trabalhos desenvolvidos e aceder a exemplos de testes/questionérios; aceder as classi-
ficacdes on-line; receber mensagens de aviso dos docentes; aceder ao calendario on-line; e,
por ultimo, fazer download do material das aulas. As funcionalidades da plataforma UFP-UV
consideradas mais valiosas pelos alunos eram, por ordem decrescente: fazer download do
material das aulas; consultar a lista dos trabalhos desenvolvidos, aceder as classificacbes on-
-line e aceder ao calendério on-line; colocar trabalhos on-line e receber mensagens de aviso
dos docentes; receber os trabalhos dos docentes com comentarios e avaliacbes; aceder a
exemplos de testes/questiondrios e testes e questiondrios on-line; colocar questdes durante
0 curso e aceder a anotacdes das aulas; deixar os trabalhos numa pasta on-line; ler os co-
mentérios dos trabalhos de outros estudantes; aceder a gravacdes dudio/video das aulas; e,
por ultimo, construir colaborativamente documentos usando ferramentas Wiki. Verificou-se
que as funcionalidades da plataforma UFP-UV consideradas menos valiosas pelos alunos
foram por outro lado as menos utilizadas. Muitas das actividades que os alunos indicaram
que néo utilizavam deveu-se ao facto dos docentes né&o as disponibilizarem nas suas dis-
ciplinas. Nota-se, por exemplo, que a maior parte dos alunos achava valioso poder aceder
a gravagdes audio/video das aulas, no entanto, como a grande maioria dos docentes nao
disponibilizavam esta ferramenta, acabava por ndo ser utilizada.

De uma forma geral os alunos utilizavam mais a plataforma UFP-UV para acederem e faze-
rem o download do material das aulas.

4. LIMITES DO ESTUDO

O presente estudo exploratério procurou garantir o maximo de rigor possivel, apesar de
alguns constrangimentos que foram surgindo. Uma das limitagcdes foi relacionada com a
restricdo de tempo. A amostra para o estudo de caso, principalmente no que diz respeito
aos inquéritos efectuados aos alunos, deveria ter sido maior, para que os resultados obtidos
fossem mais rigorosos e fidedignos. Em alguns inquéritos respondidos existiam contradi-
¢bes nas respostas efectuadas pelos inquiridos, que pode ter acontecido devido a algumas
inconsisténcias ou a falta de informacao relacionada com a utilizacdo da plataforma UFP-
-UV e aos proprios conceitos envolvidos (existia um numero aprecidvel de respostas por
alunos de primeiro ano e cuja histéria de presenca na instituicao era inferior a um més a
altura da recolha de dados. Também foi detectada alguma inconsisténcia nas respostas por
parte dos docentes: por exemplo, houve um docente que achava importante a utilizacdo da
plataforma de e-Learning como apoio ao estudo no ensino tradicional, no entanto, achava
uma perda de tempo a utilizacdo destas praticas. Se uma pessoa valoriza a utilizacdo de
algo, ndo deveria considerar ser uma perda de tempo o seu uso. Um outro exemplo (este
associado com alunos), neste caso de falta de conhecimento dos conceitos envolvidos da
prépria universidade, foi o de trés alunos inquiridos, que na pergunta 12, «Quais as formas de
comunicacdo que costuma utilizar com mais frequéncia na plataforma UFP-UV?», respon-
deram «Outras» — Universidade Virtual. Ora, a Universidade Virtual é a expressao utilizada na
Universidade Fernando Pessoa para referir a propria plataforma.

Por ultimo, a recolha de dados ocorreu durante Outubro de 2008 pelo que, quer as funcio-
nalidades da plataforma de e-learning, quer o uso em quantidade e qualidade registou os
avangos expectaveis que este tipo de sistemas tem demonstrado e de que a instalacdo da
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UFP-UV néo é excepcao. O estudo exploratorio aqui apresentado resume os dados obtidos
e pode ser desenvolvido com o devido tratamento, sendo de elevado beneficio a repeticdo
da recolha de dados para comparacéo de resultados.

5. CONCLUSAO

Analisando os inquéritos realizados aos docentes e alunos, concluiu-se que as funcionali-
dades que estes mais recorriam eram as que permitiam a coloca¢do de material didactico
on-line e as ferramentas que permitiam comunicar através de mensagens e do correio elec-
trénico. Vérias séo as funcionalidades da plataforma com muito potencial e com grande
valor em todo o processo de ensino e aprendizagem que ndo eram utilizadas, como por
exemplo, a realizacao de testes de avaliagao, a construcao de documentos on-line de uma
forma colaborativa, e a partilha e discussdo de temas a leccionar através de foruns de discus-
sado ou mesmo através de chats. De uma forma geral, os docentes sentiam-se motivados e
confiantes para o uso da plataforma UFP-UV na sua actividade de docéncia. Reconheciam a
importancia e as vantagens desta como um complemento ao ensino tradicional, pois havia
uma melhoria constante na qualidade do processo de ensino aprendizagem. Todo o pro-
cesso tornava-se mais eficiente e eficaz, pois rentabilizava os recursos disponiveis e havia
uma melhoria na comunicagdo entre todos os intervenientes. Muitas sao as funcionalidades
que n&o eram aproveitadas ao maximo, nem sequer sao utilizadas, muitas vezes por falta de
formacao e conhecimento dos docentes.

Concluiu-se que também os alunos sentiam-se motivados para o uso da plataforma UFP-UV,
ndo achando complicado a navegacdo por entre as funcionalidades oferecidas. Atribufam
uma importancia média a estas praticas, pois embora muitos alunos conseguissem me-
lhorar os seus conhecimentos obtendo assim avaliagdes mais positivas, alguns ndo reco-
nheciam os beneficios do uso da plataforma, achando que nao necessitavam do apoio da
plataforma para estudarem.
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