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Auto-conceito e Auto-eficacia em criancas/joverssiincionalizados

Resumo

O presente estudo tem como objectivo geral analis@vel de auto-conceito e 0
nivel de auto-eficacia em criancas e jovens quensentram em ambiente institucional,
uma vez que sao constructos que desempenham umnsgapkcativo na formacéao da
personalidade dos individuos. Mais especificamefatese averiguar uma possivel
relagdo entre o auto-conceito e a auto-eficacia addade dos menores, assim como
com o motivo de acolhimento institucional, e ailmdeempo de institucionalizacdo e o

facto de necessitarem ou néo de apoio psicolégico.

O instrumento utilizado para avaliar o auto-corcéii a escala Piers-Harris
Children’s Self-Concept ScaldPHCSCS-2) reduzida a 60 itens por Piers & Herzberg
em 2002, com adaptacdo a populacdo portuguesa ghoiako Veiga em 2006; o
instrumento para avaliar a auto-eficacia foi a les¢€omo eu soll adaptada a
populacdo portuguesa por José Luis Pais Ribeird99%, a partir doThe Self-Efficacy
Scalé de Sherer, Maddux, Mercandante, Prentice-Duntplidae Rogers (1982).

A amostra do estudo é constituida por 61 crianc@yens que se encontram
institucionalizados, todos do sexo masculino e aedes compreendidas entre os 9 e
0s 22 anos de idade, sendo a média de idades @mads5 Em média o tempo de

institucionalizacdo apresentado por estes menatesié meses.

Os resultados obtidos revelaram que o nivel de-@roeito e de auto-eficacia
percepcionado pelos menores institucionalizado®rdrezse dentro dos parametros
normais; verificam-se também a existéncia de cagdes significativas, positivas e
moderadas entre ambos 0s constructos e a idadeatwses, assim como com 0 tempo
de institucionalizagéo. Relativamente aos motivesirdtitucionalizagdo constatou-se
que apenas 0 motivo “absentismo escolar’ apresbfaencas significativas e apenas
em relacdo ao auto-conceito; por fim verifica-se ga menores que frequentam o apoio
psicolégico apresentam um menor sentido de autoettine de auto-eficacia em
comparacdo com os restantes que nao frequentant@oge. Os resultados obtidos
podem ser indicadores de um melhor desempenhmsitsiicoes para a formacéo da
personalidade dos menores, atenuando de alguma fosaparacao entre 0s menores e

0 seu ambiente familiar.
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Abstract

The present study aims at analyzing the level ibfcemcept and self-efficacy in
children and young people who are in institutiomalvironment, since they are
constructs that play a significant role in shapihg personality of individuals. More
specifically goes to investigate a possible reteiop between self-concept and self-
efficacy with the age of minors, as well as thersewf residential care, and even the

time of institutionalization and whether or notyreeed psychological support.

The instrument used to assess self-concept werestade "Piers-Harris
Children's Self-Concept Scale" (PHCSCS-2) reduoe@ltitems by Piers & Herzberg
in 2002, adapted to the Portuguese population 0620y Feliciano Veiga; the
instrument used to assess self-efficacy were th&e S€omo eu sou,” adapted to the
Portuguese population by Jose Luis Pais Ribeird985, from "The Self-Efficacy
Scale" by Sherer, Maddux, Mercandante, PrenticerDidixcobs and Rogers (1982).

The study sample consists of 61 children and youmgple who are
institutionalized, all male and aged between 9 2hdgears old, with a mean age of 15
years. The average time of institutionalizationspreed by these children is 41 months.

The results revealed that the level of self-coneeywt self-efficacy perceived by
institutionalized children is within normal parames; also indicate the existence of
significant correlations, positive and moderatenaein the two constructs and the age
of minors, as well as with the time of institutidimation. It was also found that the only
reason of institutionalization that reveals statédly significant differences is school
absenteeism in relation to self-concept; and fyndllappears that minors who attend
psychological support have a lower sense of seltept and self- efficacy compared
with other's who does not attend psychological supprhe results may indicate a
better performance of institutions for shaping taracter of the minorattenuate

somehow the separation between them and theiryamnilironment.
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Introducao

Este trabalho incide sobre a avaliacdo do autoeittne da auto-eficacia em
criangas e jovens que se encontram instituciorddizaA relevancia deste estudo passa
pelo facto de ambos os constructos referidos desamapem um importante papel no

desenvolvimento da personalidade de cada individuo.

De acordo com Zarpa (1994, cit. in Manjarrez & Na2@02) o auto-conceito é
uma das fun¢des mais importantes da personalidizdejotivacdo, comportamento e
desenvolvimento da saude de mental. Por outro lad@uto-eficacia implica o
julgamento do individuo sobre as suas proprias adpdes, e influencia o empenho
despendido pelo mesmo nas actividades que realizajvel de motivacdo e a
perseveranca perante obstaculos que surjam duearecdo, sendo os individuos
capazes, através da reflexdo, de alterarem a sua fie pensar e consequentemente o
seu comportamento (Medeiros, et. al, 2000).

Nas criangas e jovens em risco, que integram utnat@ws familiar instavel ou
nao existente, que foram vitimas de variados tig@svioléncia, abuso ou privagéo,
verifica-se uma maior probabilidade para o desemvanto de perturbacoes
comportamentais, e desajustamento social e pel3ibatira, 2010). Por este motivo e
pelo que foi referido anteriormente, torna-se pertte determinar o nivel de auto-
conceito e de auto-eficacia que os menores ingtitatizados apresentam, visto que é
uma populacdo que foi sujeita a uma violéncia dfpsicolégica, foi vitima de

negligencia, entre outros diversos motivos.

O conceito de risco em criangcas e jovens deve ter censideracdo a
heterogeneidade das necessidades fisicas, pstamdgisociais nas diferentes idades do
menor em questdo, e a capacidade que os variosxtmhtde desenvolvimento como
por exemplo a familia, a escola e a comunidadesaptam para satisfazerem essas

mesmas necessidades (Oliveira, 2010).

De acordo com o regulamento interno da instituigihde foram aplicados os
instrumentos, considera-se que um menor enconegaisgtuacao de risco quando: esta

abandonado ou vive entregue a si proprio; sofresaratios fisicos ou psiquicos; nao
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recebe os cuidados ou a afeicdo adequados a sleaadatuacao pessoal; € obrigado a
trabalhos ou actividades excessivos ou inadequadas idade, dignidade e situacdo
pessoal ou prejudiciais a sua formacdo e desemvehid; estd sujeito a
comportamentos que afectam gravemente a sua segum@n 0 seu equilibrio
emocional; assume comportamentos ou entrega-sdiadages ou consumos que
afectam gravemente a sua saude, seguranca, fornmeaiftacdo ou desenvolvimento,
sem gue 0s pais, o representante legal ou quera tegharda de facto se lhes oponha

de modo adequado a evitar a situacao.

O presente estudo tem como objectivo geral analis@vel de auto-conceito e 0
nivel de auto-eficdcia em criancas e jovens guensentram inseridos numa instituicao
de acolhimento, e que foram afastadas do seu ataeli@miliar pelos mais diversos
motivos. Os instrumentos utilizados foram a esc&@rs-Harris Children’s Self-
Concept Scale”’(PHCSCS-2) para determinar o nivel de auto-conceit@ escala
“Como eu sdupara determinar o nivel de auto-eficacia.

No primeiro capitulo serd abordado a definicdo eadataristicas do auto-
conceito, assim como os factores que influenciamaaformacéo; serdo explicados dois
modelos de interpretacdo deste constructo, e cooueger a sua avaliacdo; efectua-se
também o enquadramento do auto-conceito com o aiebiastitucional, e ainda a

diferenciacéo entre o auto conceito, a auto-image@nauto-estima.

No segundo capitulo € apresentada a definicdo tbeefiuicia, os processos
mediadores, as fontes da auto-eficacia, a impaddmire a auto-eficacia percebida e a
accao, e também se tenta explicar uma possiveBekntre as crencas de auto-eficacia
e a motivagdo. No Uultimo ponto deste capitulo pteese a distincdo entre os
constructos analisados no estudo - 0 auto-coneeitauto-eficacia.

O capitulo trés, referente ao estudo empirico,nstdaido pela justificacdo do
estudo, os objectivos e hipoteses criadas, assmmo c@ metodologia utilizada. O
capitulo quatro é referente aos resultados obt@l@s sua analise; o capitulo cinco
apresenta a discussdo desses resultados; e pondimapitulo seis efectua-se uma

reflexao final sobre todo o estudo.
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Capitulo I: Auto — Conceito

1. Definicao e Caracteristicas

A definicdo do termo "auto-conceito” ndo é consahsno entanto pode ser
caracterizado como a percepcao que cada individssup sobre si préprio, a nocao das
capacidades que possui, assim como as suas atéuekdsres (Carapeta, Ramires &
Viana, 2001). Este constructo € muitas vezes cereid como um factor que facilita a
obtencdo de outros objectivos, como por exemplobam rendimento académico,

profissional ou desportivo (Peixoto, 2003).

O auto-conceito é considerado um constructo muoiedisional que pode
impulsionar o desenvolvimento de outros factorepataonalidade (Veiga, 1995; cit. In
Silva, 2009). Uma pergunta constante do ser hureanontra-se centrada na descricéo
relativamente as suas caracteristicas, sendo o-canteito entendido como a
construcdo do préprio individuo e considerado umas dmais significativas
interpretacdes da personalidade, desempenhandcéranuin papel importante na
motivagdo, no comportamento e no desenvolvimentadde mental (Zarpa, 1994; cit.
in Manjarrez & Nava, 2002). Faria (2005) refere quebom desenvolvimento do auto-
conceito contribui para um melhor rendimento da pet@ncia pessoal do individuo,
assim como para uma percepcao positiva de si mesermlo essencial um bom
desenvolvimento deste constructo para a realizpQ&iiva do individuo nos diversos

dominios, como o académico, o fisico e o social.

Segundo Gecas (1982, cit. In Martins, 2005) o aotw:eito esta relacionado
com a propria percepcdo de cada individuo, promémidas suas relacdes sociais, das
emocOes que experiencia e da interpretacao realsg#ute as mesmas.

Marsh, Perry, Horsley & Roche (cit. in Marjoriban&sMboya, 1998, cit. in
Manso, 2010) definem o auto-conceito como a peéepealizada pelo individuo com
recurso as experiencias vividas e as interpretagidizadas, tendo bastante influencia
nestas percepcdes as opinides de outros signrbsae o reforco que surge dessas

avaliacoes.
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O auto-conceito pode também ser entendido comocapgio que a pessoa tem
de si propria (Shavelson & Bolus, 1981). Essasgpaies sdo formadas através das
experiéncias e interpretagbes do meio ambiente ua q individuo se encontra
inserido, sendo influenciadas especialmente porworge$, criticas de outros
significativos, e a forma como o proprio individise caracteriza a ele mesmo
(Shavelson, Hubner & Stanton, 1976; cit. in Shawel& Bolus, 1981).

Este constructo, de acordo com Shavelson, Hubn&tataton (1976, cit. in
Shavelson & Bolus, 1981) pode ser definido por racaristicas fundamentais: (a) €
um constructo organizado ou estruturado no quaindividuos categorizam toda a
informacé&o recolhida, organizando-a em categoriass mimples, fornecendo deste
modo um sentido a essas mesmas experiénciasufh)anstructo multifacetado uma
vez que as diversas experiéncias de vida indicatascacetas especificas do conceito
de cada um; (c) é um constructo hierarquico, or@dbase se encontram as percepcoes
do comportamento, e no topo o auto-conceito géplé um constructo estavel, sendo
mais forte no topo da hierarquia, mas quanto neaisar na hierarquia, mas dependente
se torna da especificidade das situacdes, e comsequente, menos estavel; (e) € um
constructo que com o passar do tempo, e com o dagenento até a idade adulta,
torna-se cada vez mais multifacetado; (f) € umtcoc® com uma dimenséo descritiva
e avaliativa, uma vez que o individuo possui a cdpae de se descrever a si mesmo
(p.e. sinto-me bem; estou contente), e de se awbamesmo (p.e. hoje tive um bom
desempenho no trabalho); e por fim (g) € um coasirque pode ser diferenciado de
outros semelhantes como por exemplo, o sucesséragam

O auto-conceito desempenha assim a funcdo de umadut de ajuste
emocional e mediador do comportamento individuaktowque a execugao de um papel
social especifico, pode levar a emocgdes tanto agedsl como desagradaveis (Fox &
Corbin, 1989). De forma geral, o auto-conceito pseledefinido como a percepcéo ou

representacdo que o individuo tem de si proprigudaque acredita ser.

Seguindo esta linha de pensamento, cada individoatthuamente confrontado
com diferentes estimulos sensoriais desde o salinm&#o, e de acordo com Burns
(1982, cit. In Clemente, 2008), aos diferentesnadtis, conforme as sensacodes e

reaccdes que produzem, sdo associados conteudomeai® e atribuidos significados
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subjectivos. Estes estimulos necessitam de um o filtracdo, o que possibilita a
atribuicdo de um significado de acordo com exper#én passadas, expectativas e
crencas. A medida que as experiéncias se vio aandwl as interpretacbes das
mesmas Vvao originar uma imagem subjectiva do prépdividuo e do ambiente que o

rodeia, definindo o que € e quem € o individuo.agEstxperiéncias acumuladas
desempenham também um papel importante na defimigdcsentido das novas

experiéncias que se vivenciam, para que estas @&gtemd ao nucleo que se vai
cristalizando (Burns, 1982, cit. In Clemente, 2008)

Desta forma, apesar de cada experiéncia vividaibamtpara a constru¢ao do
auto-conceito, esta vai ser interpretada de fornaalaptar-se a imagem previamente
formada (Clemente, 2008). A partir do momento era guauto-conceito se encontra
formado, dificilmente pode ser alterado sendo muésistente a mudanca (Lee &
Williams, 1979, cit. in Nunes, 2010).

De acordo com Purkey (1981, cit. por Veiga & Och®@)1la, cit. in Nunes,
2010) o individuo possui varias crencas com igadbrve significado, porém algumas
encontram-se mais proximas da esséncia do aut@itonsendo estas as crencas que

dificilmente poderéo ser alteradas.

2. Factores que influenciam a formacao do Auto-conceit

A construgdo do auto-conceito vai para além de dewcricdo de todas as
experiéncias vividas, sendo considerado um procegabolico onde determinada
estrutura pessoal ganha forma, com o auxilio dguigem que atribui designacoes a
classes de comportamentos, pretendendo desta fimiin&las e reuni-las (Serra, 1998,
cit. in Martins, 2005).

Cooley e Mead (Harter, 1991; Cole, 1991; cit. ini@met. al, 2008) defendem
que o sentido do self ou autoconceito € formado base na interac¢cado social, nas
experiéncias vividas com outros significativos, dsemesultado da interiorizardo das
avaliagbes realizadas por estes. Este constructoaréacterizado como sendo

retrospectivo e consiste numa avaliacdo orientaala @ passado, formada nas
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experiéncias vividas em determinados dominios géaa{Markus e Nurius, 1986, cit.
in Neves & Faria, 2009).

De acordo com Serra (1988,cit. in Martins, 2008utoconceito € auxiliado por
quatro componentes na altura da sua constru¢c@omado como 0s outros observam o
individuo, o que provoca o fendmeno do "espelhoaaarizado pela tendéncia do
individuo se ver de acordo com a percepcdo quess semelhantes tém dele; b) a
nocédo do individuo sobre o seu desempenho em @é@saspecificas; ¢) a comparacao
do comportamento do préprio com o dos seus parasgeem se encontra identificado;
d) e por ultimo a avaliagdo de um comportamente@ipo em funcao dos valores do
grupo a que se pertence.

Sim-Sim e Lima (2004) consideram também que a foagmalo auto-conceito
tem origem em 4 aspectos: (1) a auto-percepcadtrilmando de forma relevante para a
formag&o do auto-conceito devido a recolha de inégéo efectuada pelo individuo
sobre si mesmo, com recurso as experiencias dalgud e as observacdes e deducdes
que realiza de cada situacdo, centrando-se deste foas suas acc¢des (Sim-Sim &
Lima, 2004). No entanto, alguns autores (p.e. Gval#n1980; cit. in Sim-Sim & Lima,
2004) realgam o facto de que a informacéao recolhidevés da auto-percepcdo pode ser
facilmente e constantemente mal interpretada paeaogindividuo consiga criar desta
forma uma imagem positiva de si mesmo, focando-ee @spectos positivos e
ignorando os aspectos negativos; (2) A avaliacBectela, que se baseia na percepcao
do proprio relativamente a maneira como € vistmgeautros e onde o avaliador é
valorizado de diferentes formas, sendo mais imptetaas opinibes das pessoas
significativas para o individuo (Vaz Serra, 1998; i Sim-Sim & Lima, 2004); (3) a
comparacgao social, sendo um processo que o indivitliza para construir o seu auto-
conceito, com recurso a outros semelhantes come fd® informacdo e como uma
referéncia relativamente as competéncias, tradgogbédidades que possui, permitindo
desta forma que o individuo se posicione numa tgaia em comparacdo com 0S
outros (Sim-Sim & Lima, 2004). De acordo com SndéttMackie (2000, cit. in Sim-
Sim & Lima, 2004) este processo de comparacao Iseétama também o individuo
relativamente a sua singularidade em comparacacosomatros, sendo um aspecto que
surge na definicdo de si; (4) a comparacdo tempseado um processo que conduz o

individuo a uma ligagcéo entre o passado e o presentle existe uma retrospecc¢ao para
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comparar e efectuar o balanco relativamente aacéias em causa, verificando-se um
aumento do auto-conceito se esse balanco for yogim-Sim & Lima, 2004). Os
outros semelhantes funcionam também como uma tiaformacgéo temporal, visto
que informam o individuo sobre o seu percurso dda,vivalorizando-o ou

desvalorizando-o (Sim-Sim & Lima, 2004).

Os mesmos autores referem que o autoconceito podsduncoes basicas: (1) a
funcdo de consciéncia reflexiva, na medida em gigajo conhecimento, a consciéncia
e a avaliacdo de si mesmo; a funcao relacionalo vjge existe uma interaccdo em
diversos contextos interpessoais com recurso asuesentacao; e a funcao executiva,
relacionada com a possibilidade do individuo enctate escolhas, em controlar-se e
defender-se através de processos de auto-regyBagémeister, 1999; cit. in Sim-Sim
& Lima, 2004).

O auto-conceito € assim influenciado por diverspgeetos como a observagao e
interpretacdo efectuada pelo individuo relativamertt seu comportamento, as crencas
formuladas sobre si mesmo através das interaccoes autros semelhantes, as
comparacdes realizadas entre o individuo e os padpde regem a sociedade em que se
encontra inserido, a retrospec¢do sobre o desemaito do proprio ao longo do
tempo e também o referencial de pertenca em caentitural (Baron & Graziano,
1991; Neto, 1998; cit. in Sim-Sim & Lima, 2004). t&sconstructo € também
influenciado pelo desenvolvimento cognitivo e pdisenvolvimento da linguagem,
visto que a sua capacidade de auto-representagfloenciada pela capacidade para a
representacdo e comunicacdo do real, apresentagmogressos linguisticos uma
contribuicdo para fortalecer os processos de smag@lo e de desenvolvimento de

emocdes interpessoais (Hattie, 1992, cit. in Endtlial., 2008).
3. Modelos de interpretacao: unidimensional / multlimensional
Os modelos de interpretacdo do autoconceito tead@ralguma controvérsia,

visto que alguns autores encaram este construoto coidimensional enquanto outros

o classificam como um constructo multidimensional.
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De acordo com Faria & Fontaine (1990, cit. in &a&% Azevedo, 2004) o
autoconceito € um constructo multidimensional goglaba atitudes, sentimentos e
conhecimento relativamente as capacidades, aparé&unpeténcias e aceitabilidade
social do proprio individuo, afectando o seu cortgoento e accdes, que vao
influenciar a forma como o individuo se percebe mesmo. Este constructo € assim
um aspecto central da personalidade que funciom® coganizador da ac¢éo. Por outro
lado, a perspectiva unidimensional do auto-conad#fende a existéncia de um factor
geral que domina os factores mais especificos (Mé&rdjartin, 2011). Este modelo
influenciou a construcdo de diversos instrumentesadaliacdo do autoconceito, 0s
quais tem em consideragdo o factor global, assimocwarias subescalas que
possibilitam a avaliacdo de dominios mais espesifideste constructo, sendo o
resultado final obtido através do somatorio degé&ss dominios especificos (Nunes,
2010).

No entanto, o modelo unidimensional do auto-coocéitalvo de criticas,
iniciando-se uma concepcao diferente relativa @ eststructo (Marx & Winne, 1980;

cit. in Carapeta et al., 2001).

De acordo com Harter (1982, cit. in Clemente, 2088)criangas formam
julgamentos em areas especificas, para além ddmagem global de elas mesmas e
do seu valor. Com o seu desenvolvimento, a cridgoge-se capaz de construir um
autoconceito  progressivamente mais diferenciado ng@gios dominios, e
simultaneamente comeca a integrar as diversaspautepcdes num autoconceito
global cada vez mais complexo (Harter, 2006, witCiemente, 2008). Os autores que
defendem o autoconceito como um constructo muladsronal afirmam que a
avaliacdo deste constructo ndo deve ser efectueslg&s do somatoério dos diferentes
itens que avaliam atributos especificos, mas attasés de uma escala independente
que inclua itens dirigidos directamente a percepedatisfacdo global do individuo
sobre si (Harter, 1982, cit. in Clemente, 2008).

Actualmente, apesar da diversidade de opinidesceteaa definicdo que
caracteriza 0 auto-conceito com um constructo dioignsional, uma vez que as
imagens criadas pelo individuo relativas a si poymlependem do contexto e da fase de

vida em que se encontra (Faria, 2003; cit. in Farkezevedo, 2004).
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O individuo evolui em variados contextos e impkeaem diferentes tarefas, o
que origina a elaborac&o de cognicbes sobre oesempenho nessas tarefas (Peixoto,
2003). De acordo com Campbell, Assanand e Di R&@id0, cit. in Peixoto, 2003) os
diversos papéis sociais que o individuo executaemodoriginar processos de
diferenciacdo, mas paralelamente a este processhbfatenciacdo entre os diversos
dominios do autoconceito existe um processo dgriagéo, que possibilita ao individuo
ter uma perspectiva unitéria da estrutura das septacdes de si mesmo, para que ndo

se perca na diversidade de papéis que pode assumir.

4. Diferenciagéo entre 0s constructos Auto-concejtduto-imagem; e Auto-estima

De acordo com Purkey & Stanley (2001) parece existi entendimento geral
entre os psicologos que a forma como o individupeseepciona a ele mesmo afecta
profundamente o seu estado psicolégico, biolégicean@al. De acordo com varios
autores, uma percep¢do negativa do individuo pstde associada ao aparecimento de
problemas fisicos e psicolégicos, como o abusdat®ia anorexia nervosa ou bulimia
e uma timidez extrema (Purkey & Stanley, 2001)éRoa literatura existente referente
ao self e conceitos relacionados esta repleta de umanelogia confusa (Butler &
Gasson, 2005, cit. in Clemente, 2008).

Com o objectivo de criar uma linguagem mais ci@aie precisa, nasceram
varios termos referentes aos diversos aspectosell@omo o autoconceito, a auto-

imagem, a auto-estima, entre outros (Clemente,)2008

A auto-imagem é formada com base na interaccade@ enindividuo e o seu
contexto social e nas crencas que o individuo telonessi proprio, crencas essas que
derivam de experiéncias de vida e das relacOebabstidas com outros semelhantes
sendo a auto-estima a percepcdo avaliativa quedividoo realiza a si proprio
(Mosquera & Stobaus, 2006).

Relativamente a auto-imagem, esta pode ser clzddicomo independente ou
interdependente (Markus & Kitayama, 1991; cit. iou@eia et. al, 2002). A auto-
imagem independente, relativa a welf que evidencia as qualidades internas e se

separa do contexto social, estd associada a untepgéo com base nas proprias
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habilidades e caracteristicas que o individuo po&s mesma forma, relativamente a
outros semelhantes, estes individuos ddo mais témpma as caracteristicas e
habilidades internas de cada um, do que o ambsatial em que estes se encontram

inseridos e os papeis sociais que desempenham ¢@aetv al, 2002).

Por outro lado, a auto-imagem interdependente aealgapel social, statuse
os feitos publicos de cada individuo, sendo destdaras relacdes interpessoais a base
para a formacédo da auto-imagem (Gouveia et. aR)2@s individuos com uma auto-
imagem interdependente tém a preocupacdo de pertencm determinado grupo
social, estando o self ligado a estas relacdesispa@stes individuos dédo bastante
importancia aos relacionamentos interpessoais aledtyr grupo que pertencem
depositando especial atencdo no comportamentotiensetos dos outros semelhantes
(Gouveia et. al, 2002).

E importante realcar que estes dois tipos de imagem n&o s&o
incompativeis, e de acordo com Markus & Kitayan@9(l cit. in Gouveia et al, 2002)
na generalidade os individuos revelam aspectosrde de outro na sua percepcao, o
que vai de encontro a ideia da presenca de eleméntividuais e sociais na mesma
cultura (Sinha & Tripathi, 1994; cit. in Gouveiaatt 2002).

Relativamente a auto-estima, alguns autores refeugmé um constructo com
um caracter essencialmente avaliativo e emociali@renciando-se do auto-conceito
gue apresenta um caracter principalmente cogritiaa Serra, 1988; cit. in Azevedo &
Faria, 2006), podendo estar associada a compoaedliativa do auto-conceito (Burns,
1982; cit. in Azevedo & Faria, 2006).

A auto-estima pode entéo ser entendida como untrootss referente a eficacia
de cada individuo (Wells & Marwell, 1976; cit. inz&vedo & Faria, 2006), e depende
da relacédo entre os éxitos alcancados pelo indvElws seus objectivos, sendo um
constructo positivo quando o individuo acredita gossui as capacidades necessarias
para alcancar os objectivos/metas a que se prMazsSerra, 1988; cit. in Azevedo &
Faria, 2006). Rosenberg (1979, cit. in Azevedo &i&a2006) segue esta linha de
pensamento e caracteriza a auto-estima como aetifue o individuo possui relativa

aoself tornando-se positiva quando o individuo se avaiao alguém com valor e que
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€ respeitado pelos outros; e pode ser negativadquanindividuo se desvaloriza,
guando sente que ndo tem as capacidades necessddiase respeita a ele mesmo nem

€ respeitado pelos seus semelhantes.

Pode-se ainda afirmar que estes dois constructas distintos mas
interdependentes um do outro, apresentando umeacelpositiva entre ambos nos
varios estudos efectuados (Antunes, 1994, citzev&do & Faria, 2006).

E também importante realcar que a auto-estimadeg@ndente da relacéo entre
0 auto-conceito real e o auto-conceito ideal qualividuo possui (Manjarrez & Nava,
2002), por outras palavras depende da crenca gugivaduo possui relativamente ao
que quer ser, que inclui esperancas, desejos enaafoomo 0s outros pensam que
poderia ser (auto-conceito ideal) e a forma com@eseepciona na realidade (auto-
conceito real). Desta forma, a auto-estima do iddiv sera mais elevada quanto mais
préximos se encontrarem 0 auto-conceito real eto-@nceito ideal do individuo
(Manjarrez & Nava, 2002).

Para sintetizar, de acordo com Oliveira (1994, ictCosta, 2002), o auto-
conceito pode ser entendido como a atitude qudigiduo evidencia dependendo da
forma como se vé a si mesmo; a auto-imagem é reeiteelhante ao auto-conceito com
a diferenca que se centra no aspecto social, etcaeatima diz respeito a atitude
valorativa do individuo relativamente a si proprid. auto-imagem pode ainda ser
definida como o conhecimento que realizamos solie préoprios, a forma como
sentimos as nossas potencialidades, sentimenttgleat e ideias; a auto-estima pode
ser classificada como a percepcao avaliativa gadividuo tem sobre si proprio, sobre
o total das suas atitudes, podendo estas percepgdes positivas ou negativas

(Mosquera & Stobaus, 2006).
5. Avaliacdo do Auto-Conceito
As avaliacOes relativas ao auto-conceito execuimesn recurso a descricdo

que o individuo faz de si proprio ou através degées por parte de outros semelhantes

as suas atitudes (Martins, 2005).
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De acordo com Veiga (1995, cit. in Martins, 2005ubo-conceito ndo pode ser
avaliado directamente, sendo a auto-avaliagdo weaétnicas utilizadas. A partir da
descri¢cdo que o individuo realiza a si préprionelteem conta a forma como se percebe
a si mesmo, torna-se possivel efectuar uma avalidgauto-conceito desse individuo
Esta técnica de avaliacdo permite a obtencdo gestss livres e recolha de informacéo
gue se poderia perder com recurso a outros instrasieporém nao possibilita uma
classificagéo estandardizada, dificultando dessdonaocotacao das respostas (Martins,
2005). E ainda necessario ter em conta a possitéido efeito de desejabilidade social
estar presente, 0 que cria uma situacédo na qudidduo revela o que pensa ser 0 mais
correcto e 0 que o avaliador deseja ouvir, ao imesevelar a sua verdadeira opinido
(Martins, 2005).

Veiga (1995, cit. in Martins, 2005) faz referénaimutra técnica que permite a
recolha de informacdo e posterior avaliacdo do-eomzeito - a observacdo. Esta
técnica, de acordo com o autor, parte da obsen@dga@omportamentos do individuo
NOs seus varios contextos, e deve ter inicio necspexterior do observado, seguindo-
se uma observacdo das expressOes faciais, dademua do modo de estar que o
individuo apresenta. O objectivo final desta téanéca obtencdo de uma percepcao
concreta do comportamento do individuo. Recorra-8m observador ndo participante,
com uma atitude passiva e imparcial relativa aoviddo em questdo, de modo a nao
influenciar o seu comportamento (Veiga 1995, citMartins, 2005). A observacéo
apresenta a vantagem da avaliacado ser efectuadasomexto real, impedindo desta
forma as possiveis alteracdes que poderiam oceerea avaliacdo tivesse lugar em

contexto experimental (Martins, 2005).

Os autores Giglione & Matalon (1992, cit. in Mastir2005) fazem referéncia a
uma outra técnica de avaliacdo - o questionariefendem que este permite realizar a
descricdo dos individuos e de grupos, através dapa@cdo das informacdes
recolhidas. Esta técnica é bastante utilizada paaaliacdo deste constructo, visto que
possibilita uma recolha rapida de informacéo e s uma cotacdo relativamente

simples de efectuar (Martins, 2005).

A entrevista apresenta-se como outra possibiliddeeavaliacdo do auto-

conceito, obtendo de forma imediata as respostasirdtividuos, o que permite a
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recolha de informacdo e simultaneamente 0 esclaesto e orientacdo para novas
informagBes. Como as respostas obtidas sdo dddipotas”, a cotacdo torna-se dificil
assim como a interpretacdo de algumas respostatin®2005). Como ja foi referido,

€ necessario ter em conta que o individuo raranestéedisposto a revelar o que pensa
acerca de si préoprio (Veiga, 1990, cit. in Martir)05). Deste facto, surgiu a
necessidade por parte de alguns autores em remor@o método indiferencial. Os
defensores deste método pressupdem que o indiggtaonfluenciado por mecanismos
de defesa que néo lhe permitem realizar uma déscabjectiva de si mesmo (Paiva,
2003, cit. In Martins, 2005). Este método recorm@baervadores externos, que atraves
da observagéao directa ou indirecta, pretendem alterreconstituicdo do conceito que
o individuo tem de si proprio (Paiva, 2003, citMartins, 2005).

De acordo com Markus & Nurius (1986, cit. in NegeFaria, 2009) a direccéo
da avaliacdo do auto-conceito orienta-se para eapase é fundado na experiéncia
pessoal. Do ponto de vista metodoldgico e operati@construgdo dos itens para 0s
instrumentos de avaliacdo do auto-conceito, devdergiar a orientacdo para o
passado, como por exempltEu sempre fui bom em matematica” - item do Self-
Description Questionnaire 1ll; SDQ Il - Marsh, 199cit. in Neves & Faria, 2009).
Relativamente a especificidade da avaliacdo do-@urioeito, Neves & Faria (2009)
referem que este constructo remete para uma a&alidg competéncia ao nivel de
dominios de realizacdo, e 0s itens presentes ratgunmentos apresentagquestdes
relacionadas com o ser, ter ou sentir; ndo apr@sentma referéncia explicita aos

objectivos de realizacdo; e sao elaborados de farev@car o passado.

Com base em tudo o que foi referido anteriormeptale-se concluir que
existem diversas formas de avaliar o auto-conc@toem nenhuma delas pode ser
entendida como totalmente eficaz, uma vez queildiénte o individuo revela o seu

verdadeird'self” .
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6. Auto-Conceito e o Acolhimento Institucional

As relacOes estabelecidas com figuras de refer@amiaprimeiro lugar com os
pais, de seguida com o grupo de pares e profej(s@esie extrema importancia, visto
gue sao estas relagdes que vao estruturar e dagiainto-representacdes formadas pela
crianca (Harter, 2006, cit. in Nunes, 2010). Asargas e jovens que se encontram em
acolhimento institucional, se ndo tiveram nenhumgaré de referéncia consistente
anteriormente ao seu acolhimento, podem apresentaauto-conceito e uma auto-

eficacia enfraquecidos.

Nos casos em que 0s menores institucionalizadasfeitimas de maus-tratos,
pode-se verificar uma maior dificuldade em estalegleelacbes estaveis devido a
dificuldade que estes menores podem sentir em daceber afecto, e também por
exigirem demasiado nas relagbes em que estdo aw®l(Velarde & Martinez, 2008).
Este facto pode conduzir a um sentimento de isoltone soliddo, assim como
ressentimento por ndo serem retribuidos da fornreadgaejavam nestas relacdes, o que
se pode traduzir em comportamentos hostis e agoss@ielarde & Martinez, 2008). O
tipo de maus-tratos de que a crianca/jovem fométvai influenciar em grande parte o
desenvolvimento do seu auto-conceito (Velarde &tiez, 2008), podendo no entanto
ultrapassar este obstaculo devido ao fenomeno ddliéneia, adaptando-se
positivamente apesar da adversidade presente.afLaticchetti, 2000, cit. in Nunes,
2010).

De acordo com Pasion e Jacquemin (1999) as criaggasse encontram
institucionalizadas encontram-se mais susceptiveisdesenvolver perturbacdes
emocionais. Estas podem demonstrar um auto-coreeitoa auto-eficicia mais baixos,
guando comparados com 0s jovens que se encontramegonfamiliar. Os mesmos
autores concluiram que os sinais de perturbacaacienad ndo sdo dependentes da
idade; e a duracédo do acolhimento € um factor itapt®, visto que as criangas que se
encontram ha mais tempo institucionalizadas aptasenma menor tendéncia a exibir
sinais de perturbacédo afectiva. De seguida sdcamalos os objectivos e as hipoteses

de estudo formuladas.
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De acordo com Damido da Silva (2004, cit. in Nurg&10) o acolhimento
institucional comeca a desenvolver-se a partiréwle XVIII, mas apenas no final do
século XIX € que se comeca a dar relevancia amgstatdo, tendo sido efectuados

varios estudos na primeira metade do século XXesalwida institucional.

Na primeira metade do seculo XX as instituicoesadelhimento de menores
apresentavam varios problemas e deficiéncias vatagnte as necessidades das
criancas, com destaque em trés dominios (Rutt&d,; 19t. in Martins, 2005 b): fracas
condicOes de higiene, alimentacdo e cuidados diesaina fraca estimulacédo e accao
proporcionada aos menores institucionalizados;aeaf relacdes interpessoais e de
vinculagdo. De acordo com Gunnar et al (2000,irciMartins, 2005 b) estas criancas
evidenciavam défices ao nivel do desenvolvimensicdi das accdes cognitivas,
linguisticas e ao nivel psicossocial. Nos anos rifia-rse uma serie de mudancas
relativamente a proteccdo das criangas, que seeimp$ anos 80 (Damido da Silva,
2004, cit. in Nunes, 2010).

Nos ultimos anos foi investido um grande esforg@ paelhorar a qualidade de
vida dos menores nestas instituicbes, proporciamapggramas de intervencao
orientados para as necessidades de cada mendudiostalizado. Desta forma é
reconhecida a importancia da necessidade em farrasies planos, garantindo que se
esta a proporcionar um servico adequado e de qualid estas criancas (Arteaga & del
Valle, 2001). Arteaga & del Valle (2001) referemequestas instituicdes, apos o
reconhecimento da importancia da familia de origemdesenvolvimento do menor,
deveria ser dada especial importancia a reunifecdégailiar, envolvendo a familia no
processo do menor, facto que se verifica na inglitlonde se procedeu a aplicacdo dos
questionarios; os mesmos autores referem tambénumudos principais objectivos
desde dos anos 80 é facilitar um desenvolvimentmalgoor parte dos menores e a sua
integracdo na sociedade, propondo que as insi&sighvolvam as criancas em
actividades da comunidade, como desporto ou aatieisl culturais, entre outros. Este
aspecto também se verifica na instituicdo onde todesfoi efectuado, em que se
verificam alguns casos de menores que participarteatro, ou praticam desportos fora
da instituicdo; é ainda referido pelos mesmos astque as instituicdes devem elaborar
planos para os menores consoante o futuro dos msessto €, se 0 objectivo para

determinado menor € o regresso a sua familia dgerariou a uma familia de
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acolhimento, entdo o objectivo prioritario serdbalaar com essa familia; se por outro
lado, ndo se verifica a hipétese de o menor integgfamilia de origem ou uma familia
de acolhimento, entdo deve ser trabalhada a pgfmamda integragdo do menor na
sociedade, de forma a este adquirir as capacidagesssarias para se tornar um

individuo auténomo e independente.

Relativamente as caracteristicas das instituicéescdlhimento, de acordo com
Fernandez del Valle & Fuertes (1999, cit. in Zutalel Valle, 2005; cit. in Nunes,
2010), é importante ter em consideracdo que esstituicoes desempenham um papel
importante no acolhimento de criancas separadasutes familias, com o dever de

minimizar o mais possivel os sentimentos de peedaes menores.

No entanto, de acordo com Alberto (2002, cit. inrtwia, 2005 b), a
institucionalizacdo pode trazer consequéncias ivagapara oS menores, em grande
parte ‘pela vivéncia subjectiva de afastamento e abandasccriancas relativamente a
familia e pelas atribuicdes depreciativas e de algevalorizacdo que pode motivar
De acordo com a mesma autora os riscos da institalizacdo sdo 0 excesso de regras
no dia-a-dia dos menores, o facto de viverem empaypoder influenciar a organizacao
da intimidade de cada um; a dificuldade na con&trida autonomia pessoal; e o facto
de se poder verificar a inexisténcia do estabelewion de vinculos com figuras de
referencia. Por outro lado, a institucionalizacgmesenta aspectos positivos em
comparagao com outras medidas, como por exemplam@senta probabilidades altas
de ruptura e adaptacdes mal sucedidas como oytossde colocagédo; ndo exige aos
menores o estabelecimento de vinculos afectivospEssoas adultas e estranhas como
pode acontecer no acolhimento familiar; as relagies a familia bioldgica e o seu
envolvimento no percurso de vida do menor saoifadds, em comparagdo com as
dificuldades que normalmente as familias de acahtm e biolégicas apresentam na

sua relacdo, entre outros motivos (Martins, 2005 b)

O facto de as criancas institucionalizadas sofresema mudanca tdo intensa
como o afastamento do seu ambiente familiar e egsgr num ambiente institucional
pode criar mudancas nas suas vidas e nas redesidesacial e afectivo que possuiam
(Bronfenbrenner, 1979/96; cit. in Siqueira, BettdD&ll'Aglio, 2006). Brito & Koller

(1999, cit. in Siqueira et al, 2006) definem a reldeapoio social como um grupo de
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pessoas significativas e um conjunto de sistemasgnstituem os vinculos relacionais

estabelecidos pelo individuo.

A rede de apoio social é fundamental para um carrdesenvolvimento do
mesmo, onde o0 apoio social constitui uma ligacdeenindividuo e 0 meio em que se
encontra inserido (Garmezy & Masten, 1994; citSiqueira et al, 2006), e 0 apoio
afectivo é responsavel pelo tipo de relagfes dstEilas e pela manutencdo dos
vinculos criados pelo individuo (Bronfenbrenner7/9/96; cit. in Siqueira et al, 2006).
Desta forma, o apoio social e afectivo esta ligadéorma como o individuo se
percepciona inserido no seu meio social, a fornraoccee orienta e a que tipo de
estratégias e competéncias recorre para estabelgtmilos afectivos com os seus
semelhantes, e ainda a forma como utiliza os resdmnecidos por essa rede de apoio

perante situacdes de risco (Brito & Koller, 1998;i0 Siqueira et al, 2006).

A rede de apoio social € também caracterizada pepmrtante papel que
desempenha no aumento das capacidades do indivelagando a sua auto-imagem e
auto-eficacia necessarias para alcancar determuigdotivo a que se prop6s (Garmezy
& Masten, 1994; cit. in Siqueira et al, 2006); atpccao que esta rede de apoio fornece
ao individuo relaciona-se com o desenvolvimentocdpacidade do individuo em
enfrentar situacdes adversas e de stress, desendol\processos de resiliéncia e de
capacidade de adaptacdo a diferentes situacoe® @rKoller, 1999; Garmezy &
Masten, 1994; Rutter, 1987; cit. in Siqueira et24l06). E importante realcar o facto
que qualquer tipo de relacdo estabelecida pelwithdd, seja com familia, amigos,
escola entre outros, é propicia a tornar-se numi@ de apoio social (Siqueira et al,
2006).

De acordo com Yunes, Miranda & Cuello (2004, citSiqueira et al., 2006), a
partir do momento em que 0os menores sao institakkatos, e se deparam com um
conjunto de novas relacdes, a sua rede de apa@a paser constituida pelas pessoas que
pertencem a instituicdo com quem convivem diaridenéBronfenbrenner (1979/96; cit.
in Siqueira et al, 2006) refere que € na institwigde os menores vao desempenhar a
maioria das suas actividades, papeis e fungbesnpodoriginar relagdes afectivas

reciprocas e estaveis.
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Desta forma, apesar de existir uma associacdo emsteéucionalizacdo e
sofrimento por parte dos menores, estas institaifdgecem um espago seguro e de
proteccdo a estes menores, acompanhando-os aodongeu processo de vida, num
momento em que provavelmente ndo encontram estaticdbes em qualquer outro
lugar (Arpini, 2003; cit. in Siqueira et al, 200&o entanto Rizzini & Rizzini (2004,
cit. in Siqueira et al, 2006) referem que a instdnalizacao pode representar um risco
para o desenvolvimento do menor, em grande pasdegidal a rotatividade dos
funcionarios ou mesmo dos menores institucionatiga® que dificulta a criacdo de

relacdes afectivas estaveis e duradouras.

E assim importante que em ambiente instituciona¢lagdes estabelecidas entre
0S menores institucionalizados e os cuidadoresjoias (figuras de referencia para os
menores) sejam fortes e estaveis, uma vez que wldame estruturar as auto-

representacdes criadas no decorrer desta interfdeder, 2006, cit. in Nunes, 2010).

Em conclusdo, o ambiente institucional pode afectadesenvolvimento e
construcdo de um auto-conceito positivo, uma vezaguexperiéncias vividas durante o

acolhimento institucional podem ser determinangga p construcdo deste constructo.

Capitulo II: Auto — Eficacia

1. Definicéo

Bandura define a auto-eficacia como "o juizo das@as sobre as suas capacidades
em organizar e executar cursos de accao necessgaraobter determinado tipo de
realizacdo" (Bandura, 1986, p. 391; cit. in Amata93).

A auto-eficacia é entendida como as crencas qudividuo possui acerca das suas
capacidades para produzir determinados niveis demg®nho que influenciam os
eventos que ocorrem na sua vida. Estas crencasniteen a forma como as pessoas
sentem, pensam, comportam e se motivam (Bandufgl).1lPor outras palavras, as
crencas de auto eficacia dizem respeito ao julgtoném proprio perante uma tarefa

especifica e relacionam-se com as expectativadadgyaoself e a percep¢do da sua
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propria capacidade, influenciando os padrdes dsgmeento e a forma como as pessoas
se sentem e se comportam (Bandura, 1992; Bzuné6k, 2001; Pajares, 1996; cit. in
Boruchovitch & Cruvinel, 2009).

Um alto nivel de auto-eficacia fortalece a realimae bem-estar pessoal. Individuos
gue se sentem seguros e confiantes nas suas @jeciehcaram tarefas complicadas
como desafios a serem ultrapassados e ndo comgasn@aerem evitadas (Bandura,
1994). Estes individuos propdem a eles mesmosatadefsafiadoras, mantém os seus
esforcos perante um possivel falhanco, recuperpidammente o seu sentido de auto-
eficacia apds passarem por um falhanco/tarefa emdlvida, e atribuem os seus
fracassos a esforcos insuficientes ou alguma étaonhecimento e capacidades que
podem ser adquiridas. Este tipo de comportament@serecas que os individuos
possuem produz realizacdes pessoais, reduzemss st@iminuem a vulnerabilidade a

depresséo (Bandura, 1994).

Por outro lado, os individuos que duvidam das guwéprias capacidades evitam
desafios que acreditam néo serem capazes de cummitcaram-nos Como uma
ameacga, possuem baixas aspiracdes e ndo se empesrhandeviam na realizacao das
tarefas (Bandura, 1994). Quando se deparam corfagacemplicadas focam-se em
todos os obstaculos com que se vao deparar e ttigo de adversidades que podem
advir dessa tarefa em vez de se concentrarem gasogue lhe possibilitam resolver o
desafio com sucesso. Desistem facilmente, e s&t riemtos a recuperar a sua crenga
de auto-eficacia apds terem vivenciado um momeegativo e de insucesso (Bandura,
1994). Desleixam o seu esforco e empenho e desfsteimente perante uma tarefa
que apresenta dificuldades acrescidas, e comoamncam baixo desempenho como
uma fraca aptiddo ndo é necessario passarem ptosnfidcassos para perderem todas
as crengas nas suas capacidades. Devido a estaasceecomportamentos, encontram-

se bastante vulneraveis ao stress e a depress@tufBal994).

De acordo com a Teoria Social Cognitiva (Bandu@861 cit. in Chen, Gully &
Eden, 2001) as crencas de auto-eficicia variancaolel@ com trés dimensodes: o nivel
ou magnitude, referente a dificuldade que deterdasinarefa apresenta; a forca, que esta

relacionada com a certeza de sucesso na resolagiierminada tarefa; e a capacidade
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de generalizar, através da qual as crencas de magneé de forca generalizam as

diferentes tarefas e situacgoes.

Desta forma a auto-eficacia desempenha um papebiksidor de todo o
funcionamento humano, desempenhando um papel iamperba auto-regulacdo e nos
processos cognitivos, assim como na motivagao reqdacao dos estados afectivos e
na escolha de tarefas a desempenhar (Bandura, Ga8%alez Cabanach & Valle
Arias, 1998; Pajares, 1996; cit. in BoruchovitctC&uvinel, 2009).

2. Processos mediadores da auto-eficacia

As crencgas de auto-eficacia regulam o comportantanttano através de processos
mediadores — 0S processos cognitivos, motivacipaéstivos e de decisao (Bandura,
1997; cit. In Bandura & Locke, 2003). Desta fornsaceencas de auto-eficacia afectam
as aspiracdes e o empenho dos individuos em detatas accdes, a capacidade de se
auto-motivarem e demonstrarem perseveranca faddifiaaldades que sucedam, a
qualidade do seu bem-estar emocional, a sua vbihdemle para o stress e para a
depresséao, e ainda as escolhas que realizam eosadrave das suas vidas (Bandura &
Locke, 2003).

2.1. Processos motivacionais

Relativamente aos processos motivacionais envaudoauto-eficicia, o nivel de
motivacdo do individuo esta directamente relacionemim as suas crencas de auto-
eficacia, o que se reflecte na quantidade de es®erseveranca que o individuo vai
empenhar na concretizacdo de um certo objectivivdi™d, 2008). Desta forma, se o
individuo possui fortes crengas nas suas capaddagesoais, maior vai ser o esforgo e
perseveranca investidos para ultrapassar os obstéedificuldades que surjam na sua
vida. Por outro lado, se o individuo ndo confia siz&s proprias capacidades apresenta
uma tendéncia para desistir mais rapidamente, m&stindo muito tempo ou esforgo
para ultrapassar os obstaculos com que se dep@tmeifa, 2008). Uma avaliacao
correcta da auto-eficacia relativamente a exigédagmaccdes propostas € um aspecto
fundamental para um bom funcionamento pessoalseiciesso. Se a avaliacdo da auto-

eficacia for incorrecta, pode criar graves consega8 para os individuos. Bandura
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(1986, cit. in Amaral, 1993) defende que as avakagde auto-eficacia mais praticas e
com maior vantagem para o individuo sao provavdenaquelas que excedem, por
pouco, 0 que a pessoa pode fazer em determinadec&it Este facto conduz os
individuos a aceitar accdes desafiantes, adquiriadootivacdo necessaria para

continuar com o desenvolvimento das suas capaddadearal, 1993).

2.2.Processos Cognitivos

No que diz respeito aos processos cognitivos, pojule auto-eficacia que o
individuo possui, produz efeitos sobre o tipo deace antecipado a ser construido para
a realizacdo da tarefa proposta. Os individuos ppsgsuam um bom juizo de auto-
eficacia apresentam a capacidade de se visualizasmesmos a executar a tarefa em
questao, recorrendo a boas construcfes cognitarasyftrapassar todos os obstaculos
com que se deparem (Medeiros, Loureiro, Linhared@&turano, 2000). Segundo
Bandura (cit. In Oliveira, 2008) existe uma regéacde grande parte do
comportamento humano, através de pensamentos prgwegenglobam a definicdo de
objectivos e a antecipacao do cenario a percoax @s alcancar. Estes objectivos séo
influenciados pela crenca que o individuo tem n@as sapacidades, demonstrando uma
maior capacidade e confianca assim como um mai@siimento na realizacdo das
tarefas para alcancar o resultado desejado, selipessa avaliacdo positiva da sua

auto-eficacia.

2.3.Processos Afectivos

A crenca de auto-eficacia atinge também o0s proseagectivos, uma vez que
influencia a quantidade de stress e ansiedade dneéivdduo sofre em determinadas
situagbes (Medeiros, et. al.,, 2000). De acordo &andura (1986, cit. In Amaral,
1993), os estados de humor influenciam também @epeéo que o individuo tem da
sua auto-eficacia. Quanto mais debilitado estivesen estado de humor, mais
rapidamente o individuo se recorda de eventos iargsr associados a fracassos,
diminuindo desta forma a sua auto-percepcao daoddicSe pelo contrério, o individuo
se encontra num estado de humor positivo, activa@sdacdes de grandes momentos
e realizacdes positivas que alcancou até ao momeletando desta forma a sua auto-

percepcdo de eficacia. Por outras palavras, asogmesgue acreditam possuir as
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capacidades necessarias para controlar e ultrapastecdes potencialmente
ameacadoras, ndo produzem sentimentos de apreg@iside as mesmas, nao sendo
desta forma afectivamente lesadas ao confronta-ldisapassa-las. As pessoas que nao
se sentem capazes de ultrapassar determinadddiifiel que ndo sentem que possuem
as capacidades necessarias para executar essa aocgd@am por experienciar
sentimentos de stress e ansiedade, o que podecprosmnstrangimento nos proprios
individuos por acreditarem que ndo séo capazesstéver o problema, limitando desta

forma a sua capacidade de resposta (Bandura, ¢@8®; Oliveira, 2008).

2.4.Processos de Seleccgao

Por fim, nos processos de seleccdo, normalmentpeasoas tendem a evitar
actividades e situacdes que as proprias acredifantan capacidades para as resolver.
Desta forma estes processos influenciam o cursaeddede cada individuo através das
escolhas de actividades e ambientes de cada um,besm na percepcao do que
consideram ser seguro, atingivel, desafiador empeasador (Medeiros, et. al., 2000).
As crencas de auto-eficacia permitem assim a esctdhambientes e situacfes em que
0S sujeitos sentem que tem a capacidade de exenceerto grau de controlo, evitando
as situacdes contrarias onde se podem sentir ctam@ate incapazes de ultrapassar
qualquer situacdo ou obstaculo com que se depa@iveifa, 2008). Assim o0s
individuos que optam por ambientes que apresentarac8es desafiadoras, e que
acreditam possuir todas as capacidades necessgarasultrapassar essas situacoes,
criam as condicdes necessarias para um desenvabemeontinuo das suas
competéncias, valores e interesses, e apresentamdéncia para fortalecer as suas
crencas de auto-eficacia, envolvendo-se em sitgac@da vez mais desafiadoras das
suas capacidades. Por outro lado, aqueles indiwigue optam por ndo se envolverem
em ambientes desafiadores, que coloquem a promaaascapacidades, acabam por nao
desenvolver as proprias crencas de auto-eficamgudicando deste modo o processo

de mudanca e crescimento psicologico (Oliveirag200
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3. Expectativas de eficacia e expectativas de retmaos

A Teoria Social Cognitiva defende que os individagem de acordo com as suas
crencas em possuir determinadas capacidades paaizacédo de certa acgdo, mas
também com base nas crencas relativamente aogsefedvaveis dessa mesma ac¢ao
(Coimbra, 2000).

De acordo com Bandura (1977, cit. in Amaral, 1993pectativa de eficacia diz
respeito & crenca pessoal de que cada individuapézcde atingir determinados
resultados através do recurso a formas eficazeshgugermitam ultrapassar todos os
obstaculos até atingir o resultado pretendido. &atro lado as expectativas de
resultados estdo associadas com as consequéncias/gis que determinada accao
pode originarA diferenca entre estes dois constructos é visive§ vez que as crencas
de auto-eficacia se baseiam no facto de o indivaweditar em si mesmo e acreditar
que possui todas as caracteristicas necessariascpaseguir ultrapassar qualquer
obstaculo com que se depare no decorrer da sua, &par outro lado, as expectativas
de resultados direccionam a sua atencdo para asqu@Encias que determinada acgao
pode causar, estando desta forma presente a reldgedocausalidade entre

acontecimentos (Oliveira, 2008).

O tipo de resultados que as pessoas esperam alesigadependente em grande
parte das crencas que essa pessoa possui nas apemddades de actuar em
determinadas situacfes. Nas diversas actividade® fisicas, intelectuais ou sociais,
os individuos que possuem uma elevada crenca s csypacidades, em principio
esperam igualmente alcancar resultados favor&emigianto aqueles que possuem uma
fraca crenca de auto-eficacia apenas alcancanzaeadés mediocres (Bandura, 1986,
cit. in Amaral, 1993). De acordo com Bandura, L&mladdux (cit. in Coimbra, 2000)
estes dois constructos apresentam uma relacaoéassarvisto que as expectativas de
resultado sao dependentes das expectativas deiafisendo estas que demonstram

uma maior influéncia, de uma forma forte e diremiacomportamento dos individuos.

Lent, Brown & Hackett (1994, cit. in Coimbra, 2008xemplificam a diferenca

entre estes dois constructos de uma forma muitplegnonde referem que as crencas
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de auto-eficacia respondem a questadons$o fazer istd?enquanto as expectativas de

resultados formam a resposta para a questieu fizer isto, o que é que acontéce?

4. Fontes da Auto-Eficacia

O principio da reciprocidade triadica, que € um poscipios basicos da Teoria
Social Cognitiva, defende a ideia de que os fastorinsecos do individuo como a
cognicdo, emocgdo e aspectos biologicos interagaiproeamente com os factores
externos/ambientais (Oliveira, 2008). De acordo @ste principio, o individuo além
de reagir, cognitiva, emocional e comportamentatme@ns acontecimentos externos,
tem a habilidade de, com recurso as suas capasidamitivas, controlar o seu
comportamento de maneira a alterar o ambienterextaccéo que origina repercussoes
no proprio individuo ao nivel cognitivo, afectivdbeldgico (Oliveira, 2008).

Segundo os pressupostos do principio da reciprdeid@iadica, as crencas
individuais de Auto-Eficacia podem surgir de qudtnates principais de informacéo: as
experiencias de desempenho ou realiza¢cdes antentgnnonseguidas, as experiencias
vicariantes, a persuasdo verbal ou social e osdastéisiologicos e emocionais
(Bandura & Maddux, cit. in Coimbra, 2000).

4.1. Experiéncias de Desempenho

Os resultados alcancados nas experiencias de deiskeapdo considerados a fonte
de informacéo que mais poder detém sobre a auté@esdi pessoal, uma vez que sao
baseadas em experiencias de conhecimento profurdil@ao vividas pelas pessoas
(Bandura, cit. in Amaral, 1993). As experienciasdésempenho influenciam a crenca
da auto-eficicia pessoal uma vez que quando oiduivalcanca experiencias de
sucesso, as suas expectativas relativamente aieaxpas futuras aumentam, assim
como a crenca de que é capaz de ultrapassar essammexperiencias com éxito; por
outro lado, as experiencias mal resolvidas, osafsms sucessivos, conduzem o
individuo a uma fraca crenca de auto-eficacia @@g&liveira, 2008). Fontaine (2005,
cit. i Oliveira, 2008) defende a ideia de que apammexperiencias bem sucedidas que
ocorram em situacdes desafiantes, originam o dekemento das capacidades de

auto-reflexdo e auto-regulacdo do sujeito, das squlEpende a eficacia do seu
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comportamento. Mas se o individuo conseguir ulgspaos insucessos com que se
deparar, com recurso a um forte esfor¢co da sua,gatle aumentar exponencialmente
a sua percepcao de auto-eficacia uma vez que p@\&iunesmo que os obstaculos,

mesmos 0s mais dificeis, podem ser ultrapassadosgoesso (Amaral, 1993).

4.2. Experiéncias Vicariantes

As experiéncias vicariantes, facultadas pela olgé@n, modelagdo e imitagcdo de
comportamentos sociais sdo a segunda maior fonsutdeeficacia pessoal (Coimbra,
2000). Observar individuos similares, em termoscaolmpeténcia, a ultrapassar com
sucesso determinadas situacfes, leva o observagonderar que também podera
possuir as capacidades necessarias para superasmontipo de desafios (Coimbra,
2000). De igual modo, a observacao de fracassas@dos por essas mesmas pessoas,
apesar de todo o esforco que depositaram na tgyefapca uma diminuicdo nas
crencas do observador relativamente a sua capaciddd resolucdo, e
consequentemente, no seu nivel de motivacdo pegaliaacdo das tarefas (Coimbra,
2000). No entanto, para o sentido de auto-eficaegsoal se desenvolver através das
experiencias vicariantes, o observador e o observiain que partilhar certas
caracteristicas como: o observado deve ser siadasbservador em certos aspectos,
como o aspecto fisico, as semelhancas sociaisspa@si@ncias de vida, entre outras; o
observador deve entender como pessoalmente adssveompeténcias exibidas por
agueles que observa; por fim, os individuos obsewalevem também possuir um
leque de competéncias a que 0 sujeito aspira e atitugle resiliente que conduz a

superacao dos obstaculos com que se deparam (@)i2808).

4.3. Persuasao Verbal

O desenvolvimento da auto-eficacia é também inflizelo pela persuaséo verbal,
atraves de individuos relevantes ou significatipasa o sujeito (Oliveira, 2008). A sua
utilizacdo para a influéncia do comportamento hwndeve-se a sua facil e rapida
utilizacdo (Bandura, Adams & Beyer, 1977, cit. iméral, 1993). Desta forma, se o
sujeito verificar que as pessoas em quem confisogilon confianca nas suas
capacidades para alcancar determinado objectit®,vas investir um maior esforco e

demonstrar uma maior resiliéncia para atingir @esmo objectivo. No entanto, se o
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sujeito ndo conseguir alcancar as metas propogtasucesso este sentimento de auto-

eficacia criado pela persuaséo verbal tende a deszgy (Oliveira, 2008).

4.4. Estados Fisiolégicos e emocionais

Por dltimo, os estados fisiologicos e emocionaectain o desenvolvimento da
auto-eficacia na medida em que quando o sujeitmsentra numa situacao de stress ou
tensdo, sente dores, fadiga, ansiedade ou sintde@®ssivos, estd mais sujeito a
descrenca nas suas capacidades e competénciasrtzongdais do que nos momentos
em gue o sujeito se encontra bem-humorado, energétcom uma boa percepcao de
bem-estar fisico e emocional, 0 que aumenta a ex@pcao pessoal de auto-eficacia
(Coimbra, 2000). No entanto a informacéo recoltattavés dos estados sométicos e
afectivos € alvo de uma interpretacdo e integrasgggnitiva (Oliveira, 2008). Os
sujeitos que possuem uma percepcao de eficaciamgbesevada determinada por
experiéncias de vida anteriores, tendem a recasr@rformacdes provenientes dos seus
estados somaticos e afectivos para impulsionasend®lvimento da sua percepcao de
eficacia pessoal, enquanto os individuos detentdeesima fraca crenca de eficacia
pessoal tendem a interpretar estes estados fisice®ocionais como algo que os
enfraquece e lhes origina ainda maiores duvidagugodiz respeito as suas proprias

capacidades (Oliveira, 2008).

5. Auto eficacia percebida e Acgao

De acordo com Bandura (1986, cit. in Amaral, 1993acto de a pessoa tomar a
iniciativa para agir e ser incentivada para talinge dos aspectos mais importantes na
relacdo entre a auto-eficacia percebida e a aogétm que os individuos podem
acreditar que possuem todas as capacidades exmgicas desempenho de determinada
tarefa, e apesar disso, podem optar por ndo agmoobnao se empenharem a 100% na

realizacdo dessa tarefa, dependendo dos inceivorecebem para o fazer.
Outro importante factor para a relacdo entre a-efitécia percebida e a accao é

POSSUir 0S recursos necessarios para um bom deseoem qualquer tareféA auto-

eficacia percebida por si s6 podera afectar o ndelmotivacdo, mas de certeza que
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nao produzira novas realizacdes se ndo possuiregapacidades necessarias para o

seu exercicio(Bandura, 1986, p.395, cit. in Amaral, 1993).

A partir do momento em que o individuo reconhecespw as capacidades e
incentivos necessarios, as suas expectativas dé&ciefiaumentam assim como a sua
escolha de actividades, quanto esforco vai serseéne para a realizacdo dessa
actividade e durante quanto tempo vai resistir darlicom situagdes stressantes
(Bandura, 1977, cit. in Amaral, 1993).

Outro aspecto importante a realcar na relacdo antoeeficacia percebida e acgéo é
no momento de avaliagdo das capacidades. Bandfeaddeque se uma determinada
situacdo ndo comporta nenhuma consequéncia graeeopadividuo, proporciona
pouco incentivo para efectuar uma apreciacdo adeqda auto-eficacia (Amaral,
1993). Por outro lado, se a situagcéo engloba gramesequéncias para o individuo, 0s

juizos apropriados auxiliam o individuo no decod&maccao.

E ainda importante realcar que o tempo decorridoeeas avaliagdes de auto-
eficacia e a acgdo ndo deve ser muito distante gagaseja possivel realizar uma
melhor analise da influéncia da auto-eficacia rgiagcvisto que se existir uma grande
diferenca temporal a forca dessa relacdo pode perda a sua consisténcia (Bandura,
1986, cit. in Amaral, 1993).

6. Crencas de Auto-eficacia e a motivacéo

Bandura defende que a motivagdo e auto-eficAc&o esflacionadas visto que €
através das crencas de auto-eficacia que a pegtagor agir, conduzindo as suas
accdes em determinada direccao, de acordo com acipaeque é capaz de realizar para
alcancar os resultados que pretende (Boruchovit@eéneck, 2004). Desta forma as
crencas de auto-efichcia desempenham um papel mamal nas decisdes que o
individuo toma referentes as escolhas de accaeestabelecimento de metas, e na
quantidade de esforco e resiliéncia que vai degroséssa mesma accao (Boruchovitch
& Bzuneck, 2004).
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Relativamente ao contexto académico, a auto-eficdesempenha uma grande
influéncia, uma vez que o aluno sente-se motivagmwlve-se nas actividades de
aprendizagem no caso de acreditar que possui asidages necessarias para tal, e que
dessa forma pode adquirir novos conhecimentos éhamal as suas habilidades
(Boruchovitch & Bzuneck, 2004). De acordo com Regg1996, cit. in Medeiros et. al,
2000) existem diversas pesquisas que indicam queuo®s que possuem uma maior
crenca de auto-eficacia apresentam maiores capasidea resolucdo dos problemas,
com recurso a estratégias cognitivas e metacogsitigssim como uma maior
perseveranca até resolver o problema, quando cadgmrcom os individuos que

apresentam crengas de auto-eficacia mais reduzidas.

Diversas pesquisas realizadas indicam que a métvatfluencia directamente o
desempenho escolar. Um baixo nivel de motivacdo ahmsos implica a falta de
interesse e de esforco por parte do aluno, o gquaddaapor ser prejudicado uma vez que
nao aprende tudo o que pode e desta forma ndovddsea sua capacidade ao maximo
(Sternberg, 2000; cit. in Martinelli & Sassi, 201@)pr outro lado, um aluno com um
alto nivel motivacional envolve-se no processopteradizagem, recorre a todos os seus
recursos e a estratégias adequadas para ultrapassafa com sucesso, desenvolvendo
deste modo novas habilidades de dominio e comgiee(®zuneck, 2001; cit. in
Martinelli & Sassi, 2010), revelando entusiasmaesplucédo dos problemas e orgulho
quando os consegue concluir com sucesso (Guim&raasruchovitch, 2004; cit. in
Martinelli & Sassi, 2010).

Bandura (1993, cit. in Martinelli & Sassi, 2010giga o facto de que os alunos
criam as suas proprias crengas, se acreditam mel®o ou nao, se sdo bons ou maus
alunos, se possuem ou ndo as capacidades cogmitieassarias para ultrapassar as
tarefas que vao enfrentar, se sdo inteligenteg @ereditam ter uma predisposicéo para
determinada matéria. Todas estas crencas vao nofare o comportamento e
desempenho do aluno, com um maior ou menor enveiwione persisténcia no
desempenho das tarefas escolares. Estas crengaamafa quantidade de esforgo
dispensado para a realizagdo das tarefas acadénmiftasnciando as expectativas, a
persisténcia, e disposi¢cao para cumprir objectivasso correcto e eficaz de estratégias
de aprendizagem e a intensidade da motivacéo, eutres aspectos (Lopes da Silva,
Sa, Duarte, & Siméo, 2004; cit. in Martinelli & S§2010).
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Segundo Bandura (1986, cit. in Boruchovitch & Baune&004), as crencas de auto-
efichcia desempenham um papel mediador entre asacidapes reais (aptiddes,
conhecimentos, habilidades...) e a performance demaolas visto que para produzir 0s
resultados esperados € necessario que ocorra agaedias crencas de auto-eficacia.
Alguns estudos realizados com base na teoria s@gjoitiva tém destacado o papel dos
mediadores cognitivos — 0 modo como as pessoasrgemsa situacao, interpretam os
conhecimentos e organizam a informacdo relativaenentuma acgdo especifica
(Martinelli & Sassi, 2010).

7. Diferenciagdo entre Auto-Conceito e Auto-Eficaei

O auto-conceito pode ser definido como a formaajunelividuo se vé a ele mesmo,
a maneira como se percepciona, do que pode sa&seguair e qual a opinido dos outros
sobre si. Por outro lado, auto-eficacia € defiidmo sendo a crencga que o individuo
deposita nele mesmo e nas suas capacidades. ® amon Skaalvik e Bong (2003,
cit. in Neves e Faria, 2009) ambos os construgtossantam uma ligacdo com a nogao
de competéncia pessoal, que da origem quer a féordas percepcdes sobre o proprio
assim, como as crencas relativas a capacidadeghessndo deste modo considerados

constructos afins.

Segundo 0s mesmos autores, 0 auto-conceito eatfolig nocdo de competéncia
pessoal, e por esse motivo remete para avaliaglss/as a capacidade intelectual de
um modo geral, e também relativo as aptiddes e etinpias mais especificas que cada
individuo possui (Faria e Lima Santos, 2001; Hari®85; Marsh, 1990; Shavelson,
2003; cit. in Neves e Faria, 2009). A auto-eficideistabelece-se na nocdo de
competéncia pessoal, visto que € esta noc¢do qubiites aos individuos calcular a
possibilidade de efectuarem as tarefas com sucesde alcancarem os resultados
pretendidos, criando desta forma expectativas pasaia execucdo (Bandura, 1997;
Bong e Skaalvik, 2003; Schunk e Pajares, 2005;I8kaa Bong, 2003; cit. in Neves e
Faria, 2009).

No que diz respeito as diferencas entre estesadoistructos, o0 auto-conceito diz
respeito a uma avaliagao directa das capacidadempeténcias pessoais, e por outro
lado, a auto-eficicia foca-se numa avaliacdo cdmtreas crencas que os individuos
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possuem relativas as suas capacidades e compst@deies & Faria, 2009). De uma
forma mais simples, o auto-conceito € um julgameaelativo a competéncia pessoal

("eu sou...", "eu tenho...") enquanto a auto-efec&diz respeito a um julgamento

relativo as crencas que cada um possui nas suasidapes ('eu posso...", "eu

consigo...”) (Neves & Faria, 2009).

O aspecto referido anteriormente é a diferenca melsvante entre os dois
constructos, porém de acordo com a literatura entist € possivel diferenciar o auto-
conceito e a auto-eficacia em cinco elementos esssna sua origem, a direccao da
sua avaliacdo, a especificidade da sua avaliagéatuacza da sua avaliagéo, e por fim,
a sua estabilidade temporal.

7.1. Origem

No que diz respeito a origem dos constructos, ertiqua auto-conceito € fundado
com base nas informacgdes que 0 sujeito possui sslseas caracteristicas, capacidades
e competéncias pessoais; a auto-eficacia é criatla @ cruzamento das informacdes
sobre as caracteristicas, capacidades e compet@assoais com as informacdes sobre
a tarefa a executar num determinado contexto e arterminado momento (Neves e
Faria, 2009). Assim, as informacdes que o indivigossui sobre as suas caracteristicas
pessoais originam as percepcdes sobre si propdoadto-conceito; essas mesmas
informagbes combinadas com as informagOes sobmredata realizar originam as

expectativas de eficacia para executar a tarefquesstao - auto-eficacia.

7.2.Direccao da Avaliagdo

Relativamente a direccdo da avaliagdo dos conefucb auto-conceito €
caracterizado como retrospectivo e produz percapcggendo um constructo que se
baseia numa avaliacdo centrada no passado conmonigeexperiéncia pessoal, sendo
criado a partir das experiencias vividas (MarkuBl@&ius, 1986, cit. in Neves & Faria,
2009). A auto-eficacia é prospectiva criando exgieas, e baseia-se numa avaliacdo
centrada no futuro, uma vez que diz respeito aszaseque o individuo detém sobre as

suas capacidades para executar determinada taedbzar (Neves e Faria, 2009).
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7.3.Especificidade da Avaliacao

De acordo com Bong e Clark (1999, cit. in Nevesa&id& 2009) o auto-conceito é
avaliado ao nivel de dominios de realizacdo (é&gura), enquanto a auto-eficacia é
avaliada ao nivel especifico de determinada tassfado considerada um constructo

microanalitico (e.g.: ler um texto em voz alta caentoacao correcta).

7.4. Natureza da Avaliagao

No que diz respeito a natureza da avaliacdo ddrcahs, 0 auto-conceito encontra-
se ligado a comparacédo social, conforme variogddestvieram demonstrar, como por
exemplo o de Mark e Parker (1984, cit. In Nevesagd 2009) que demonstra a razao
pela qual alunos de igual capacidade intelectwsndo inseridos em turmas de alunos
excepcionais revelavam um auto-conceito baixo, qundo inseridos numa turma
com menores capacidades intelectuais demonstraraauto-conceito elevado (Neves
e Faria, 2009). Por outro lado, relativamente a-afitacia, apesar de sofrer uma certa
influéncia do processo de comparacdo social, cowro egemplo as experiéncias
vicariantes, a avaliacdo deste constructo ndoeesidcomparacdes com 0s outros mas
antes nas experiéncias de realizacdo pessoal estimaateva da probabilidade de
concretizar determinado objectivo com sucesso, peidentemente dos outros

possuirem ou ndo a mesma capacidade (Neves e ZHH),

7.5. Estabilidade Temporal

Por fim, a estabilidade temporal difere entre os @onstructos no aspecto que o
auto-conceito, apesar de alguma disparidade deidepin € de maneira geral
considerado como um constructo mais estavel quaodiparado com a auto-eficacia,
uma vez que este constructo é em grande parte dlsgiendas caracteristicas da tarefa
em questdo (Neves e Faria, 2009). Bandura afirm& rqu momento em que as
expectativas de eficacia sdo estabelecidas, toseamesistentes perante o fracasso,
quando este é interpretado como provisorio. Nonéotalerta que como a auto-eficacia
€ um constructo microanalitico ndo deve ser pedoethe forma estatica nem encarado

como um traco de personalidade (Neves e Faria,)2009
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Capitulo IlI: Estudo Empirico

E possivel verificar nos capitulos anteriores anigfo e caracteristicas do auto-
conceito e da auto-eficacia, assim como as difaergxistentes entre estes dois
constructos, e 0 seu enquadramento no ambientRuoi@hal de criancas e jovens em
risco. Na parte empirica deste trabalho é refaiflestificacdo do estudo, os objectivos
e hipbteses criadas para orientacdo, o tipo dntesde investigacdo, a caracterizacédo
da amostra, assim como 0s materiais e procedimatiizados. No final s&o
apresentados os resultados obtidos e a respedtgasgdo com base no programa

estatistico SPSS (Statistic Package for Sociah8es versaol9.

1. Justificacédo do Estudo

De acordo com o “Relatério de Caracterizacdo d&n€as e Jovens em Situacao
de Acolhimento” referente a 2010, nos ultimos 5saoanimero de criangas e jovens
que se encontram em situacdes de acolhimento temmuddo significativamente,
verificando-se uma reducio de 25% (Instituto deuBema Social, 2011). E ainda
referido no mesmo relatorio que o niumero de entdedariangas nestas instituicdes €
menor. Como exemplo, no ano de 2009 deram entrad@gme de acolhimento 2187
criancas, enquanto no ano de 2010 deram entradacthcas e jovens (Instituto de
Seguranca Social, 2011).

Apesar do numero de criangas institucionalizadasvitelo a diminuir ao longo
destes ultimos 5 anos, qualquer institucionalizag&wido as caracteristicas que possui,
pode provocar consequéncias negativas as criarjoasres, em grande parte devido ao
afastamento/abandono das criancas relativamesimidid e pelas possiveis atribuicoes
depreciativas e de auto-desvalorizagdo que esiacé pode causar. Entre outros
aspectos pode-se destacar 0 excesso de regratardiaria destas criangas e jovens que
interfere com a definicdo do seu préprio espactgcto de viverem em grupo pode
influenciar a organizacéao da intimidade de cada ssma institucionalizacdo € por um
periodo prolongado pode interferir na construcdoadtbnomia pessoal; e ainda a
dificuldade que estes menores demonstram em drianles e relacdes de afecto neste
tipo de ambiente (Isabel, 2002, cit. in MartinsQ2p0

Por outro lado, de acordo com Zurita & Fernandd2/dke (1996, cit. in Martins,
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2005), este tipo de solucdo para as criancas @gos risco quando comparado com
outros tipos de colocagdo tem 0s seus contribtiéds,como: apresenta uma menor
tendéncia a adaptagbes mal sucedidas; ndo exigacdca de relacdes afectivas com
pessoas adultas que sdo consideradas estranhaspedpm provocar um sentimento
comprometedor das suas fidelidades pessoais mtadivte as familias biologicas; o
acolhimento institucional tenta promover o contaetdre as criancas e a familia
biolégica, quando possivel, e desenvolver ao m&xamtacos afectivos entre estes, ao
contrario do que se verifica por exemplo, no casoralacdo entre uma familia de
origem e uma familia de acolhimento, que muitasesezompetem pelo afecto da
crianga; estas instituicbes disponibilizam aos meEn®ervigos especializados para o
tratamento de probleméaticas especificas e a reabzee intervencdes terapéuticas; a
vida em grupo pode ser benéfica para a criancaetidian em que facilita a criacéo de
lacos com diferentes pares e adultos, favorecendendificacdo com grupo de pares e

o desenvolvimento da prépria identidade.

A vida familiar € sem duavida diferente da vida erollimento institucional, facto
que pode conduzir as criancas e jovens que se teacorinstitucionalizados a
percepcionarem-se como diferentes dos restanteste Nipo de instituicdes, ndo se
verifica a presenca da figura materna e da figatarpa, sendo estas substituidas por
diversas figuras pouco consistentes. Por este ooéiimportante definir o nivel de
certos constructos, tais como 0 auto-conceito et@eficacia, visto que as condicdes
para que estes se desenvolvam de uma forma poséivado as melhores, devido a
dificuldade das instituicdes em proporcionar um ia@mie adequado de socializagéo,

relacéo e estimulacéo cognitiva.

O que se pretende verificar com este estudo, é audlel de Auto-Conceito e
Auto-Eficicia presente nas criangas e jovens quensentram institucionalizados na
instituicdo onde se procedeu a realizacdo do estexddo em consideracdo a sua idade,
o motivo de acolhimento institucional, a duracaoadolhimento institucional, e se

necessitam ou nao de apoio psicoldgico.
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2. Objectivos e Hipoteses de Estudo

O principal objectivo deste estudo é verificar qoalivel de auto-conceito e auto-
eficacia apresentado pelos menores que se encomimarsituacdo de acolhimento
institucional. De uma forma mais especifica pretesel (1) verificar se ocorrem
diferencas significativas no nivel do auto-conceitala auto-efichcia em funcdo da
idade dos menores; (2) verificar se existe algupo tle relacdo entre ambos os
constructos em ambiente in institucional; (3) aaalia relacdo entre o nivel de auto-
conceito e o nivel da Auto-eficacia com o motivaadelhimento institucional; (4) e por
fim apurar a relacdo presente entre as condicGagsgd acolhimento institucional com
o nivel do auto-conceito e de auto-eficacia aptasenpelas criancas e jovens. Para tal
pretende-se verificar se ocorrem diferencas sigatifias no nivel do auto-conceito e no
nivel da auto-eficacia em funcéo da duracdo dchanehto de cada menor, e também
em funcdo de necessitar ou ndo de apoio psicologghipdteses para cada objectivo
sdo enumeradas de seguida:

Hipoteses:

H1la) Prevé-se que o nivel de auto-conceito nadrdjanciado pela idade

H1b) Prevé-se que o nivel de auto-eficacia naoistjeenciado pela idade

H1lc) Prevé-se que o nivel de auto-conceito sejazidd devido ao fenOmeno da
institucionalizacdo

H1d) Prevé-se que o nivel de auto-eficacia sejaizidd devido ao fendmeno da

institucionalizacao

H2) Espera-se encontrar uma relacao positiva estanstructos auto-conceito e auto-

eficacia em ambiente institucional.

H3a) Prevé-se que as criancas/jovens que se eeagvirtstitucionalizados por eventos
traumaticos na familia como vitima de maus tratoseygligéncia, apresentem um auto-
conceito inferior quando comparado com o0s jovers fquam institucionalizados por
outro motivo.

H3b) Prevé-se que as criancas/jovens que se eapvitistitucionalizados por eventos

traumaticos na familia como vitima de maus tratosnegligéncia, apresentem uma
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auto-eficacia inferior quando comparado com osrevgue foram institucionalizados

por outro motivo.

H4a) Espera-se verificar um auto-conceito maisaglevnas criancas e jovens que se
encontram a mais tempo institucionalizados

H4b) Espera-se verificar uma auto-eficdcia maisagla nas criangas e jovens que se
encontram a mais tempo institucionalizados

H4c) Prevé-se que as criangas e jovens que térn ppmioldgico apresentem um auto-
conceito reduzido quando comparados com os quaet@ssitam deste tipo de apoio.
H4d) Prevé-se que as criancas e jovens que téno @swioldgico apresentem uma
auto-eficicia reduzida quando comparados com osngaenecessitam deste tipo de

apoio.

3. Metodologia

Neste ponto é descrito o tipo de desenho da im&&sto, a caracterizacdo dos

participantes, a descricdo dos materiais e o pnoegdo efectuado.

3.1. Designda Investigacao

O estudo empirico realizado pode ser caracterizathiivamente ao desenho de
investigacdo, como um estudo correlacional, deserg transversal (Ribeiro, 1999).
Este estudo é caracterizado como correlacional wezaque pretende determinar a
ocorréncia de determinadas correlacfes entre ditesyesariaveis; € do tipo descritivo
pois permite caracterizar e descrever a populagéestudo; e é caracterizado como um
estudo transversal porque avalia apenas um grypesentativo da populagcdo em
estudo realizando-se um Unico momento de recolltgdes (Ribeiro, 1999).

3.2. Instrumentos

A recolha de dados efectuou-se com recurso a Quésitis andnimos,
constituidos por trés partes: o questionario secmamrafico, a escala para avaliar o
nivel de auto-conceito [[PHCSCS-2)] e a escala pagdiar o nivel de auto-eficacia

(“Como eu sdi) presente na amostra em estudo.
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O questionario sociodemografico pretende obtermégdes relativas a idade de
cada participante, o0 ano e o tipo de escolaridedsir{o regular/ensino alternativo) que
frequenta, a data em que deu entrada na instituigdmotivo que levou a sua

institucionalizacdo e se frequenta regularmentsi@dfopgo/a.

O instrumento utilizado para avaliar o auto-corceis criangas e jovens foi a
escala Piers-Harris Children’s Self-Concept ScaléPHCSCS-2) reduzida a 60 itens
por Piers & Herzberg em 2002, com adaptacdo a po@alportuguesa por Feliciano
Veiga em 2006. O PHCSCS foi desenvolvido na déced&0 pelos autores Piers &
Harris, sendo inicialmente constituido por 80 iten§ factores. Este instrumento foi
revisto na década de 80, e em 2002 surge a verdépida a 60 itens criada por Piers &
Herzberg, que mantém os 6 factores da versdo akigaspecto comportamental,
ansiedade, estatuto intelectual, popularidade,éapax fisica e satisfacdo-felicidade
(Veiga, 2006).

Relativamente a cotacdo deste instrumento, em itewhaé atribuido 1 ou 0
pontos, dependendo se a resposta do individucarewehdo uma percepcao positiva ou
negativa de si mesmo. Para exemplificar, no itemMiSlu forte” a pontuacdo é 1 se a
resposta for “sim”, e 0 se a resposta for “nédo’stdenstrumento estdo presentes itens
invertidos, como por exemplo o item 40 “sou inféliande se a resposta dada pelo
individuo for “sim” a pontuacéo é 0, e se for “n@’pontuacdo é 1. A pontuacao
maxima neste instrumento é de 60 pontos e a miderapontos. No que diz respeito
as dimensdes que constituem este instrumentorenddes “aspecto comportamental”
e “estatuto intelectual” apresentam uma cotacdaeel® e 13; a dimensao
“popularidade” apresenta uma cotacdo entre 0 eel@s dimensfes “ansiedade”,

“aparéncia fisica” e “satisfacao-felicidade” aprasen uma cotacdo entre O e 8.

No que diz respeito as qualidades psicométrica® destrumento (quadro 1), a
adaptacdao realizada por Veiga (2006) revela cesfies altos, principalmente no factor
estatuto intelectual; o factor geral para qualquer dos grupos evidencia um
coeficiente superior a 0.85. Uma vez que se tratarda escala dicotomica e que 0s
factores popularidade e satisfacdo-felicidade aptasn poucos itens, os coeficientes

alcancados séo considerados como aceitaveis (\z£08).
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Quadro 1: Coeficientes de consisténcia internado P~ HCSCS-2 (Veiga, 2006)

Grupo AC AN El PO AF SF PTOT
Amostra Total 74 .62 .75 .70 72 .67 .90
Masculino 72 .60 .64 .66 .68 .66 .86
Feminino .76 .62 77 .67 77 .67 .88

No que diz respeito a analise factorial do instntme a rotacdovarimax
evidencia 6 factores especificos — aspecto comperttal, ansiedade, estatuto
intelectual, popularidade, aparéncia fisica, sag@b-felicidade — com uma variancia
total de 34,02. Os resultados alcancados nestasgd@apa populagcdo portuguesa vao de
encontro a resultados alcancados num estudo rdalizar Piers & Herzberg (2002),
apenas com a diferenca de que na adaptacdo a gapylartuguesa cada item diz
respeito apenas a um factor (Veiga, 2006).

O instrumento utilizado para avaliar o nivel deoagficacia nos jovens
institucionalizados foi a escal@&€bmo eu sdy adaptada a partir dorhe Self-Efficacy
Scalé de Sherer, Maddux, Mercandante, Prentice-Dunepldae Rogers (1982, cit. in
Ribeiro, 1995). A escala original é formada por i&hs, apos ter sido sujeita a
tratamento estatistico de uma versdo que apreseotmmalmente 36 itens escolhidos
com base na validade do conteudo (Ribeiro, 1995)a@ores dividiram a escala em
dois factores, sendo o 1° factor denominado “afitd@@a geral” constituido por 17
itens, e que de acordo com 0os mesmos poderia seliddi em duas dimensdes:
iniciacao e persisténcia; e eficacia perante aratlade; o segundo factor denominado
“auto-eficacia social” é formado por 6 itens (Ribei 1995). As respostas deste
instrumento s&o dadas numa escala tipo Lickerddeohtos.

Relativamente a adaptacdo a populacdo portugussautores optaram por
recorrer a uma solucéo ortogonal-varimax com taésofes, incluindo 15 dos 23 itens
da versao original, e a uma escala tipo LickerT g@ntos, apresentando uma variancia
total de 52,9% (Ribeiro, 1995). Estes resultadas &8 encontro de outros estudos
realizados como o de Wigal, Creer & Kotses (19919 gxplica 57,4% da variancia

total. Quando comparado com o estudo original daeshet al. (1982), formado por 2
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factores e 23 itens apresentando uma variancibdetd5%, verifica-se que apesar de
apresentar menos itens (15) o instrumento adagtguupulacdo portuguesa apresenta
melhores propriedades estatisticas do que o oridiR#beiro, 1995). Na versdo
adaptada a populacdo portuguesa surgem entdodefacil® iniciacdo e persisténcia
(IP), que inclui 6 itens e avalia a apreciacdo rmitividuo relativa a sua vontade em
iniciar e completar uma acc¢dao; 2° eficacia peraraeversidade (EPA), formado por 5
itens e que avalia a persisténcia do individuo goagdes adversas; 3° eficacia social
(ES), constituido por 4 itens, qualifica as exp@ea do individuo perante situactes
sociais (Ribeiro, 1995).

Por fim, no que diz respeito a cotacdo do instrumesm cada item é atribuido
o valor 1 a letra A e o valor 7 a letra G, exceptos itens invertidos
(3,4,5,7,8,9,10,12,14,15) em que a letra A cormdpoa 7 pontos, e a letra G
corresponde a 1 ponto. Desta forma, a dimenséacidi@o e Persisténcia” pode ser
cotada com o valor minimo de 6, e o valor maximd2tea dimenséo “Eficacia Perante
a Adversidade” pode ser cotada com o valor minim® @& o valor maximo de 35; e a
dimensao “Eficacia Social” pode ser cotada comlorvainimo de 4 e o valor maximo
de 28. Relativamente ao resultado total do instnimeeste apresenta valores de
cotacao compreendidos entre 15 e 105.

3.3. Procedimento

Para dar inicio a aplicacdo dos questionarios, régjuerida a autorizacdo
necessaria junto da Directora da Instituicdo omdanfi recolhidos os dados, revelando
qual o objectivo do estudo e fornecendo todas fasniracdes relativas a investigacao,
garantindo o anonimato de todos os jovens envavitw estudo. Apds confirmar a
autorizacdo, iniciou-se a aplicacdo individual dpgstionarios junto das criancas e

jovens.

A aplicacdo dos questionarios decorreu, em graraie,pno gabinete de
Psicologia da Instituicdo perante a presenca dwlogjo, e em alguns casos, nas salas
de estudo para onde os menores sdo encaminhaduogegressam da escola. Antes
de prosseguir com a aplicacdo dos questionariosexfolicado a todos os jovens o

objectivo do estudo e fornecidas as instru¢des pgnaeenchimento correcto de todos
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0S questionarios, pedindo a sua colaboracdo e tems, realcando que todas as
informacdes recolhidas mantém-se anonimas, tenam dmico objectivo utilizar essa
informacé&o para a realizagdo de uma investigaca@omimto do mestrado em Psicologia

Juridica e com fins apenas estatisticos.

Em seguida, foram fornecidos todos os questionjdoe apresentavam as
instrucbes gerais redigidas na 12 pagina) a ca@dacerjovem, que responderam
sequencialmente ao questionario sociodemografiescala de auto-eficaci€bmo eu
sod e a escala de auto-conceitd?iérs-Harris Children’s Self-Concept Scale”
(PHCSCS-2). Quando terminaram verificou-se se todss questionarios se

encontravam preenchidos correctamente, de formaaa eesultados invalidos.

3.4. Participantes

A amostra em estudo, constituida por 61 individdossexo masculino, é
caracterizada como sendé@o probabilisticavisto que néo é representativa de toda a
populacao; intencional uma vez que foi seleccionada intencionalmente pelo
investigador devido as caracteristicas que apre@sensequencialuma vez que 0s
elementos que constituem a amostra sao escolhpgErsas fia base primeiro que
aparece, primeiro escolhilpisto é, os individuos que podem integrar a araosio
incluidos conforme surgirem (JAMA, 1996, cit. irbRiro, 1999).

Capitulo 1V: Apresentacao de resultados

4.1.Caracterizacado da amostra

A amostra relativa a este estudo é formada porrghgas e jovens que se
encontram institucionalizados, todos do sexo maszd com idades compreendidas

entre 0s 9 e 0s 22 anos de idade, sendo a médiadks de 15 anos com um desvio

padréo de 2 (quadro 1). O tempo que cada criaveaice encontra institucionalizado
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varia entre 1 més e 175 meses (aproximadamenteok), &endo que o tempo meédio de

institucionalizacéo é de 41 meses com um desvitdpatke 43 (quadro 1).

Quadro 2: Analise da amostra relativa a idade

Idade Data da Institucionalizagdo_ meses
Média 15,33 41,26
Desvio Padréo 2,599 43,597
Minimo 9 1
Maximo 22 175
Total 61 61

Relativamente ao tipo de ensino, 59% da amostgadérga o ensino alternativo,
31,1 % o ensino regular e 9,8% nao se encontragntivs em qualquer estabelecimento
escolar. No que diz respeito ao ano de escolaridpoe frequentam, a maior
percentagem verifica-se no 9° ano de escolaridade18 % e a menor no 4° ano de
escolaridade com 1,6 %, sendo a mesma percentagerlwhos que se encontram em

estagio académico.

A maior parte da amostra em estudo encontra-séuriehalizada devido a
negligéncia familiar (41%) ou por ser vitima de mdratos (16,4%), enquanto 0s
motivos menos frequentes que levaram a institubkag@o sdo o “abandono escolar”,
“persisténcia de integracdo escolar e falta de paohmamento educativo por parte da
familia”, “conflitos familiares e fugas de casagbandono por parte da progenitora” e
“emigracao da progenitora”, todos com uma percemade 1,6 o que equivale apenas
a um individuo entre os 61 que compde a amostrafidzese também diversos casos

em gue 0s menores se encontram institucionalizéelMido a mais do que um motivo.

No quadro 3 apresentam-se a frequéncia e a pegeemtde todos os motivos

existentes nesta amostra.
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Quadro 3: Motivos de Institucionalizacdo

Frequéncia Percentagem
Negligéncia por parte dos progenitores (como maus tratos, abandono, 54 88,5
falta de condig@es, entre outros).
Motivos de dmbito escolar (como abandono, comportamentos 15 24,6
desadequados, entre outros).
Relag8es familiares problematicas (por exemplo, conflitos e fugas de 7 11,5
casa).
Dependéncias dos progenitores. 6 9,9
Transferéncia de outra institui¢ao. 4 6,6
i:alecimento da progenitora. 3 4,9

4.2.Apresentacédo dos resultados

ApOs concluir a cotagdo dos instrumentos utilizadusiou-se a codificacao de
todos os dados obtidos e respectiva introducaorogrgma estatistico SPSS (Statistic

Package for Social Sciences) versaol9.

Relativamente ao objectivo 1, efectuaram-se arsatisscritivas com a intencao
de determinar qual a percepcéo que estas criarjgasres tém sobre si mesmos, no que
diz respeito ao auto-conceito e a auto-eficaciagd@egue os instrumentos utilizados
apresentam uma cotacdo compreendida entre 0 eu@@g@nceito), e entre 15 e 105

(auto-eficacia).

Como se pode verificar no quadro 5 (Analise Desealit a amostra em estudo
apresenta para ambos os constructos uma médialpormee revela que os individuos
presentes nesta amostra apresentam uma percepgifigapsobre a sua competéncia
pessoal.

Ao analisar as diferentes dimensfes de cada cotstrel como ja foi referido
anteriormente onde as dimensdes do auto-conceafpmetto comportamental” (A.C.) e
“estatuto intelectual” (E.l.) apresentam uma catagtre 0 e 13; a dimensao
“popularidade” (POP) apresenta uma cotacdo entrd @, e as dimensdes “ansiedade”
(AN.), “aparéncia fisica” (A.F.) e “satisfacdo-f@tiade” (S.F.) apresentam uma cotacao

entre O e 8.
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Relativamente & auto-eficacia, a dimenséo “Inicdag®ersisténcia” (I.P.) pode
ser cotada com o valor minimo de 6, e o valor max#éa 42; a dimenséo “Eficacia
Perante a Adversidade” (E.P.A.) pode ser cotada @oralor minimo de 5 e o valor
maximo de 35; e a dimenséo “Eficacia Social” (Ejf®¥yle ser cotada com o valor

minimo de 4 e o valor maximo de 28.

Através dos resultados apresentados € possivdlcaergue em média, 0s
valores apresentados relativamente as dimensfesavplem o0 auto-conceito sao
positivos em todas elas. No que diz respeito agmides que avaliam a auto-eficacia,
os valores encontrados revelam-se também positifiosexistindo nenhum resultado
que revele o valor minimo em qualquer uma das dides) apresentando uma media de

resultados dentro dos parametros esperados.

Quadro 4: Analise Descritiva

Constructos Minimo Maximo Media Desvio Padréao

Aspecto Comportamental 1 13 8,69 2,91
Ansiedade 0 8 4,30 1,71
Estatuto Intelectual 0 13 8,44 2,65
Popularidade 1 10 7,08 2,26
Aparéncia Fisica 1 5,39 1,97
Satisfa¢édo-Felicidade 2 6,72 1,36
Auto-conceito Total 11 58 40,62 9,07
Iniciagcdo e Persisténcia 18 42 29,05 5,93
Eficacia Perante a Adversidade 13 35 27,08 6,18
Eficacia Social 10 28 20,49 4,35
Auto-eficacia Total 53 102 76,62 13,08

Pretendeu-se também verificar se ocorriam difeesignificativas no nivel do
auto-conceito e no nivel da auto-eficacia em furdd@odade, e para tal utilizou-se a
correlacdo de Pearson. Como se pode verificar maorqué, a correlacao existente &
positiva e moderada, sendo um pouco mais forterr@lagdo entre a idade e a auto-
eficacia. Deste modo quanto maior for a idade doviduo, maior serd a sua percepgao

sobre si mesmo, no que diz respeito ao auto-caneditauto-eficacia.
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Quadro 5: Analise Correlacional

Auto -conceito Auto -eficacia

Idade Correlacéo de Pearson 311 ,409
Sig. (2-tailed) ,015 ,001
N 61 61
Quadro 6: Analise Correlacional das Dimensdes de ca  da constructo
Aspecto Ansiedade Estatuto Popula- Aparéncia Satisfacéo- Iniciagdo- Eficacia Eficacia
comporta intelectual ridade Fisica Felicidade Persisténci Perante Social
mental a Adversidade
Idade
Correlagao Pearson ,230 ,252 ,252 ,285 ,176 ,045 ,532 ,212 ,203
Sig. (2-tailed) ,075 ,050 ,050 ,026 174 729 ,000 ,101 117
N 61 61 61 61 61 61 61 61 61

No que diz respeito aos factores de cada instruuneamo se pode verificar no
quadro 7, verificam-se diferencas estatisticamsigeificativas no factor “iniciacao e
persisténcia” (auto-eficacia) que apresenta valdegs = 0,000 e r = 0,532, 0 que indica
a existéncia de uma correlagdo positiva, signiflaae moderada. Estes resultados
revelam que com o avancar da idade, estas criangagens evidenciam uma maior
vontade em iniciar e completar uma accdo. Observa-snesma situacdo com 0s
factores ansiedade (p = 0,050 e r = 0,252), estaitelectual (p = 0,050 e r = 0,252), e
popularidade (p = 0,026 e r = 0,285), pertenceatemistrumento de avaliacdo do auto-
conceito. Os dados obtidos indicam que com o awngatidade, aumenta também a

percepcao destes menores em relacdo a estes$actore

Na verificagdo da hipotese 2, relativa a uma relagére o auto-conceito e auto-
eficacia, utilizou-se a correlacdo de Pearson. Ceenpode verificar no quadro 8, foi
possivel determinar que a correlacdo linear exmstentre estes dois constructos €&

positiva e moderada, apresentando um coeficientmelacao linear de 0,458, sendo

uma correlacéo significativa (p 0,05). Deste modo quanto mais elevada a percepcao

gue o individuo tem sobre si mesmo relativamentawdo-conceito, mais elevada sera

relativamente a auto-eficacia, e vice-versa. Bet®gtados vao de encontro a hipétese 2
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“espera-se encontrar uma relacdo positiva entreoastructos auto-conceito e auto-

eficacia em ambiente institucional”.

Quadro 7: Analise Correlacional entre os constructo S e respectivas dimensdes

Aspecto Ansiedade Estatuto Popularidade Aparéncia  Satisfagéo- Auto-

Comportam Intelectual Fisica Felicidade Conceito

ental Total
Iniciagdo e Correlagao Pearson ,326 ,239 ,348 ,480 ,307 -,081 425
Persisténcia Sig. (2-tailed) ,010 ,064 ,006 ,000 ,016 ,534 ,001
Eficacia Correlagao Pearson ,431 ,260 ,289 ,084 -,011 -,007 ,289
Perante Sig. (2-tailed) ,001 ,043 ,024 ,519 ,934 ,956 ,024
Adversidade
Eficacia Correlagdo Pearson 212 ,144 ,398 ,419 ,268 ,089 ,387
Social Sig. (2-tailed) ,101 ,267 ,001 ,001 ,037 ,496 ,002
Auto-Eficacia Correlagao Pearson 422 ,279 426 ,396 ,223 -,011 ,458
Total Sig. (2-tailed) ,001 ,029 ,001 ,002 ,085 ,935 ,000

Realizou-se também a correlacdo entre as diferatibesnsées de ambos 0s
constructos, como se pode verificar no quadro 8s eesultados revelam correlacdes
positivas e significativas entre as dimensdes tdgio e Persisténcia” (auto-eficacia)
com as dimensdes do auto-conceito “Aspecto Comperital” que apresenta um valor
de p = 0,010 e r = 0,326; “Estatuto Intelectualincealores de p = 0,006 e r = 0,348;
“Popularidade” com valores de p = 0,000 e r = 0,48 paréncia Fisica” com valores
de p = 0,016 e r = 0,307. Estes resultados indmpaenquanto maior a vontade revelada
pelos menores em iniciar e executar uma accao, poaiiva sera a percepcao pessoal
apresentada pelos mesmos relativamente ao aspextgpodamental, estatuto
intelectual, popularidade e aparéncia fisica quespem. Relativamente a dimenséo
“Eficacia Perante Adversidade” (auto-eficicia) fre@im-se correlagdes significativas e
positivas com as dimensdes “Aspecto Comportamerffal’= 0,001 e r = 0,431);
“Ansiedade” (p = 0,043e r = 0,260); e “Estatutoelattual” (p = 0,024 e r = 0,289).
Estes dados revelam que quanto mais activo fontidsede persisténcia apresentado
por estes menores quando confrontados com situagbessas, mais reforcadas e
positivas serdo as percepcOes apresentadas pelesnomerelativamente ao

comportamento, a ansiedade e ao estatuto intelettaadimensao “Eficacia Social”
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observam-se correlacdes significativas e positicasn as dimensfes “Estatuto
Intelectual” (p = 0,001 e r = 0,398), “Popularidade = 0,001 e r = 0,419) e
“Aparéncia Fisica” (p = 0,037 e r = 0,268); estesuitados indicam que quanto mais
elevadas forem as expectativas destes menores tgpesimacdes sociais, mais
confiantes se vao sentir relativamente as suagicues intelectuais, nas suas relacoes

com outros semelhantes e também relativamente iansiggm corporal, e vice-versa.

Por fim, verificam-se também correlacdes signiivees, positivas e moderadas
entre a “auto-eficacia” e as dimensbes “aspecto pootmmental”, “ansiedade”,
“estatuto intelectual” e “popularidade” que avaliamm auto-conceito. Estes dados
demonstram que se 0S menores apresentarem umagierqeositiva de auto-eficécia,
vao também sentir-se mais confiantes no seu coapertto e capacidade intelectual,
assim como nas relagbes com o0s outros, e podena awdienciar uma menor
ansiedade. Observam-se também correlagfes sigivdisapositivas e moderadas entre
0 “auto-conceito” e todas as dimensdes que avabamwuto-eficacia: “iniciacdo e
persisténcia”, “eficacia perante adversidade”, &icéeia social’. Estes resultados
indicam que se 0S menores possuirem uma perceps#wa sobre si proprios, sobre
as capacidades e competéncias que detém, vao rrewaka maior iniciativa para
executar e completar uma acc¢do, assim como umar rpaisisténcia quando se
depararem com situacdes adversas, e ainda mairpestativas perante situacoes
sociais. Estes dados reforcam a ideia de que ‘@rnoeito” e “auto-eficacia” séo
constructos bastante semelhantes, facto que sevpatlear nas correlagbes existentes

entre as diferentes dimensdes que constituem nattarnento.

Na analise da hipotese 3, que pretende determitipo dle relacdo entre o nivel
de auto-conceito e o nivel da auto-eficacia comotivm de acolhimento institucional
utilizou-se at-testpara amostras independentes. Apoés verificacdoedodtados, apenas
um dos motivos de institucionalizacéo, o “absemisacolar’, apresentou diferencas
estatisticamente significativas. Por este motivoguadro 9 apresenta apenas 0s
resultados entre o auto-conceito e a auto-eficdman o0 Unico motivo de
institucionalizacdo que apresentou diferencas isttainente significativas — o

absentismo escolar.
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Como se pode verificar no quadro 9, o motivo “absero escolar” nao
apresenta diferencas significativas relativamerdata-eficacia. No que diz respeito ao
auto-conceito apresenta um valor tde= -2.381 ep = 0,020, logo, verificam-se
diferencas significativas entre este constructoraobivo “absentismo escolar”. Estes
resultados sugerem que as criangas/jovens queceatem institucionalizados devido
ao “absentismo escolar” (M = 34,22) percepcionancg®o tendo um auto-conceito
inferior, em comparacdo com o0s restantes jovenssguencontram institucionalizados

por outros motivos (M = 41,73).

Relativamente aos factores que constituem cadaimshto, no que diz respeito
ao auto-conceito verificam-se diferencas signifeat no factor “aspecto
comportamental” que apresenta um valor de p = 0,80/ o motivo de
institucionalizacdo “absentismo escolar”, o queidaduma menor percepc¢ao pessoal
por parte dos menores institucionalizados por dlssea escolar relativamente ao
aspecto comportamental (M = 6,33) em comparacao a®pmestantes criangas/jovens
gque se encontram em ambiente institucional porratifes motivos (M = 9,10);
verificam-se também diferencas estatisticamenteifgigtivas entre 0 mesmo motivo
de institucionalizacdo e o factor “estatuto intelat’ com um valor de p = 0,009, que
revela que as criangas e jovens que se encontratitu@monalizadas devido ao
absentismo escolar evidenciam uma percepcao dwaitestatelectual inferior (M =
6,33) quando comparadas com 0s restantes menaesegncontram na instituicdo de
acolhimento (M = 8,81). Observam-se ainda diferergstatisticamente significativas
relativamente ao factor “aspecto comportamentatii comotivo de institucionalizacéo
“a progenitora ndo reune as condicbes necessaras’,apresenta um valor de p =
0,009, o que indica que os menores institucionddigapor este motivo (M = 3,50)
revelam uma fraca percepc¢édo do seu aspecto comaortal em comparacdo com as
criangas/jovens institucionalizados por diferemesivos (M = 8,86).

Na escala que avalia a auto-eficacia, apenas ®rfdeficacia perante a
adversidade” revela diferencas estatisticamenta@fiigtivas no motivo “transferéncia
de outra instituicdo”, com um valor de p = 0,05que aponta para que as criancas e
jovens transferidos de outra instituicdo revelem sentido inferior de persisténcia
perante situacbes adversas (M = 21,25) em relag&ojavens que se encontram

institucionalizados por outros motivos (M = 27,49).
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Quadro 8: Analise de comparacéo relativa ao motivo “absentismo escolar”
Motivo: absentismo escolar Média Desvio Padréo t gl p
Auto-eficacia Sim 73,67 17,421 -0,731 59 0,467
N&o 77,13 12,326
Auto-conceito Sim 34,22 13,246 -2.381 59 0,020
N&o 41,73 7,792

Na constatacédo do objectivo 4, o qual pretenddicaria relacado presente entre
as condicdes gerais do acolhimento institucionargcbo do acolhimento e apoio
psicolégico) com o nivel do auto-conceito e de -@iditvhcia apresentado pelas criancas
e jovens, recorreu-se a correlacdo de Pearsonvpdfcar se existe algum tipo de
relacdo entre o tempo que estas criancas/jovemh@mtram institucionalizadas e a
forma como se percepcionam a si mesmas relativaramtauto-conceito e a auto-
eficacia, e utilizou-se também teest para amostras independentes para comparar o
nivel de auto-conceito e o nivel de auto-eficaaia jevens que ndo tém apoio

psicolégico, e em jovens que frequentam regularenemisicélogo.

O tempo médio de institucionalizacdo da amostreestudo € de 41 meses (3
anos e 5 meses). Como se pode verificar no quadaocBrrelacdo entre o tempo de
institucionalizacdo e ambos os constructos é sigiiva, positiva e moderada. No caso
da auto-eficacia a correlacdo apresenta um valor &e0,335 e de px 0,01, e
relativamente ao auto-conceito a correlacdo passuivalor de r = 0,478 sendo um
pouco mais forte em comparacdo com a auto-eficécian valor de < 0,01. Estes
dados sugerem que quanto maior for a duracao tuaisnalizacdo, mais elevado sera
o0 sentido de auto-conceito e de auto-eficicia aptado pelos menores.

Quadro 9: Analise Correlacional entre o tempo de in  stitucionalizacdo e ambos os constructos

Auto-eficacia Auto-conceito
Tempo de Institucionalizacao Correlagao Pearson ,335 478
(meses) Sig. (2-tailed) ,008 ,000
N 61 61
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No que diz respeito aos factores que constituera cadrumento de avaliacao,
verifica-se uma correlacdo positiva e significath@afactor “Iniciagcdo e Persisténcia”,
com valores de p = 0,015 e r = 0,331; e no fadificacia perante a adversidade” com
valores de p = 0,033 e r = 0,274, ambos relatim$atrumento que avalia a auto-
eficacia. Estes dados sugerem que quanto maionmotee institucionalizacdo, maior €
a apreciacao do individuo relativa & sua vontadengciar e completar uma accéo e a
sua persisténcia perante situacdes adversas. o faficacia social” ndo se verifica

qualquer tipo de diferenca estatisticamente sicptifra.

Relativamente aos factores que constituem o ingintonque avalia o auto-
conceito, todos apresentam diferencas estatistit@nsggnificativas com excepcao do
factor “satisfacdo-felicidade” que apresenta valode p = 0,115 e r = 0,204. Nos
restantes factores todas as correlacbes sdo pssisignificativas e moderadas. Os
resultados indicam que com o aumento do periodimsigucionalizacdo, os menores
demonstram maior confianga nas suas relagdes covoto®s e nas suas capacidades
intelectuais, assim como uma menor ansiedade editamn possuir um comportamento

adequado e confianca na sua imagem corporal.

Relativamente ao tipo de relagéo entre o nivelutie-eonceito e o nivel da auto-
eficacia com o facto de os menores possuirem ouapdm psicologico, pode-se
verificar no quadro 10 que o nivel de auto-eficaeiaauto-conceito apresentam

diferencas estatisticamente significativas, rewsibaum valor de g 0,05.

No que diz respeito a auto-eficacia os menoresfaggrientam o psicologo
apresentam um menor sentido de auto-eficacia (M,59§ quando comparados com 0s
gue nao possuem qualquer tipo de apoio psicoldiice 81,19). Verifica-se a mesma
situacao relativamente ao nivel de auto-conceiide@s criangas/jovens que possuem
apoio psicolégico apresentam crencas debilitadasunas capacidades e competéncias
(M = 36,86) em comparacdo com as criancas/joverms mifip necessitam de apoio
psicolégico e acreditam possuir as capacidades nepe&@ncias necessarias para

enfrentarem os obstaculos com que se depararem4d/o3).
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Quadro 10: Analise de comparagéo relativa ao factor “apoio psicolégico”
Apoio Psicoldgico Média Desvio Padréo T gl p
Auto -eficécia Sim 71,59 13,468 -3,055 59 0,003
N&o 81,19 11,052
Auto-conceito Sim 36,86 8,947 -3,334 59 0,001
N&o 44,03 7,847

Capitulo V: Discussédo dos Resultados

De acordo com o estudo efectuado por Weininger1&(&872, cit. in Pasion &
Jacquemin, 1999), que pretendia verificar a ext$@ou ndo de mudancas emocionais
em criangas institucionalizadas e nao instituciaadhs, recorrendo ao estudo da auto-
imagem, oS menores institucionalizados apresentawvara imagem corporal mais
distorcida de si proprios, em comparagdo com osomemao institucionalizados. Os
mesmos autores referem que o fenOmeno da insti@iciacdo pode conduzir a
mudancas emocionais nestas criancas, e desta &fetiar a auto-estima das mesmas
(Pasion & Jacquemin, 1999), devido as diferencateates que se encontram entre um

quotidiano numa instituicdo e um quotidiano nunmel@m ambiente familiar.

Alguns estudos indicam ainda que certos factoresoca separacéo familiar ou
a vivéncia de experiéncias violentas podem conduzleracées na auto-estima e na
imagem corporal que o sujeito possui (Lakin, 1986ininger & col., 1972; Leichtman,
Burnett & Robinson, 1981; Johnston & Johnston, 1986 in Pasion & Jacquemin,
1999).

Segundo os resultados obtidos no estudo realipaddasion & Jacquemin
(1999), que através de desenhos do auto-retratdagam a imagem corporal e o auto-
conceito de criancas institucionalizadas e nadtucsbnalizadas, as criangcas que se
encontram em ambiente institucional encontram-ses maneraveis a perturbagdes
emocionais, revelando dessa forma um nivel de @roeito inferior quando
comparados com as criangcas que ndo se encontréimciesalizadas. Neste mesmo
estudo, os autores verificaram que nao existia urantipo de correlacdo entre os

factores emocionais e a idade dos menores institatzados. Por outro lado, o tempo
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de institucionalizacao revelou-se importante ndidade dos desenhos de auto-retratos
obtidos, evidenciando uma diminui¢cdo nos sinairaestorno afectivo com o aumento
da institucionalizacdo. Numa interpretacéo pessqudra tentar simplificar estas ideias,
€ possivel verificar situagcbes em que 0s menostgucionalizados que se encontram
na mesma faixa etaria, por exemplo 14 anos, vaelaediferentes capacidades nos
desenhos de auto-retrato, seguindo a linha de memsa do estudo demonstrado
anteriormente. Assim, 0S menores que se encontranargbiente institucional, por
exemplo desde os 8 anos de idade, em comparacaosomnores que se encontram
institucionalizados por exemplo desde os 13 anogla#e, evidenciam uma melhor
qualidade nos desenhos de auto-retrato e uma dgaowwnos sinais de transtorno
afectivo, apesar de actualmente terem a mesma. iDadéa forma a institucionalizacéo
desempenha um papel positivo na vida destes meri€sts resultados indicam que a
institucionalizacdo tem influéncia sobre a elab@oaglo auto-conceito e da auto-
imagem corporal dos individuos, em grande partéddeaos factores socio afectivos
envolvidos neste processo (Pasion & Jacquemin,)1999

Através desta informacéo criou-se o0 objectivo lrfidastrar o nivel de auto-
conceito e o nivel de auto-eficacia num grupo dences e jovens que se encontram
institucionalizados”, com o objectivo especificowdgificar se o nivel do auto-conceito
e o nivel de auto-eficacia variava em funcado ddedalo que diz respeito as hipoteses
Hla e H1lhque prevéem que o nivel de auto-conceito (Hlaphive de auto-eficacia
(H1b) ndo sejam afectados pela idade, os resultabibdos indicam que existe uma
correlacdo positiva entre estes constructos e deidas individuos, o que revela que
quanto maior for a idade de cada individuo, maiorrdvel de auto-conceito e de auto-

eficacia que apresenta. Desta forma as hipotesas$itih sao rejeitadas.

Os resultados obtidos revelaram ainda que o ni¥eduo-conceito e de auto-
eficacia percepcionado pelos jovens presentes r@steanem estudo encontram-se
dentro dos parametros normais, ndo sendo destaafafectada a sua nocédo de
competéncia pessoal, o que contraria a hipétesegdégrevia que o nivel de auto-
conceito e o nivel de auto-eficacia revelassemltestas inferiores a média, sendo
assim esta hipétese rejeitada.
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O objectivo 2 pretende determinar a relacdo existentre o auto-conceito e a
auto-eficacia em ambiente institucional. De acardm a literatura, o auto-conceito e a
auto-eficicia sdo constructos bastante semelhangts,que ambos dizem respeito a
nocdo de competéncia pessoal que origina a formdgsigpercepcdes sobre o préprio
(auto-conceito), assim como as crencas relativaapacidade pessoal (auto-eficacia)
(Skaalvik & Bong, 2003, cit. in Neves & Faria, 200Devido a esta semelhanca, prevé-
se a existéncia de uma relacdo positiva entre armbosonstructos em ambiente
institucional (H2). Os resultados obtidos vao deoetro a hipétese formulada, o que
indica que quanto mais elevada a percepcdo quelividno tem sobre si mesmo
relativamente ao auto-conceito, mais elevada stafivamente a auto-eficacia, e vice-

versa.

Relativamente ao objectivo 3 que pretende anadisalacdo entre o nivel de
auto-conceito e o nivel da auto-eficacia com o wwotle acolhimento institucional,
Velarde e Martinez (2008) referem que, devido &afde participacdo por parte das
instituicbes no apoio a formacéo da personalidadentenores, que segundo os autores
se verifica devido a escassez de pessoas com f@oneago grande niumero de menores
institucionalizados, da-se prioridade a satisfag@mecessidades de autoconservacéo
dos menores deixando para segundo plano o deseneolo afectivo dos mesmos.
Este facto dificulta a formacdo de uma segurans&céd@ a construcdo da identidade
dos menores, visto que € a presenca de uma figgnidicativa que ajuda a crianca a
construir esse sentimento de seguranca necess@doepfrentar os desafios da vida
adulta (Levi, 1985, cit. in Velarde e Martinez, 800

Desta forma, torna-se dificil para as criancas eerje institucionalizadas
adquirirem um sentido de individualidade, uma vee geste ambiente dificilmente sao
considerados como singulares (Kaes, 1998, cit.alarde e Martinez, 2008). Nesta
linha de pensamento, Pezo del Pino (1981, cit.elarde e Martinez, 2008) realca a
probabilidade destes menores desenvolverem um $a§otornando-se em pessoas
submissas com relacionamentos onde reagem de acomi@ que 0S outros esperam
ou desejam deles. Este falself pode conduzi-los a viver com base na imitacdo de
outros, incapacitando o estabelecimento de prosesi®o identificagdo adequada
(Winnicott, 1996, cit. in Velarde e Martinez, 2008)que dificulta as suas capacidades

de interagir com outras pessoas e origina uma laaitaestima. Este aspecto tem maior
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probabilidade de ser verificado nos menores ingtihalizados por motivos como

abandono, negligéncia ou falecimento dos progerstasio contrario daqueles que se
encontram institucionalizados devido ao risco domiapobreza extrema, que podem
entender a institucionalizacdo como uma medida denpelos progenitores para um

maior conforto e bem-estar deles proprios (Velartartinez, 2008).

E importante realcar que a literatura existenkgeseste tema demonstra que em
alguns casos, 0s menores encaram a instituciopatizeomo um aspecto positivo nas
suas vidas (Dell’Aglio, 2000, cit. in Siqueira & IDAglio, 2006). No estudo efectuado
por Arpini (2003, cit. in Siqueira & Dell’Aglio, 2U6), os resultados obtidos revelaram
que os adolescentes que passaram pelo fendmenstilacionalizacdo revelavam um
sentimento bastante positivo relativamente a esge,fcaracterizando essa fase como a
melhor fase das suas vidas, em grande parte dexddestabelecimento de novos
vinculos que se mantiveram apds o abandono ddutistializacdo. Por outro lado
Arpini (2003, cit. in Siqueira & Dell’Aglio, 2006)evela que estes adolescentes foram
vitimas de um estigma social, uma vez que sdosvsa sociedade como responsaveis

ou detentores de algum tipo de problema.

Com base nesta informacdo, e porque a auto-e&ima constructos auto-
conceito e auto-eficacia estdo relacionados, @ea hipdtese H3 “Prevé-se que as
criancas/jovens que se encontrem institucionaliz o eventos traumaticos na familia
como vitima de maus tratos ou negligéncia, apresenim auto-conceito (H3a) / auto-
eficacia (H3b) inferior quando comparado com o®fe/que foram institucionalizados
por outro motivo”. Os resultados obtidos revelargme apenas o motivo de
institucionalizacdo “absentismo escolar” apresentdiferencas estatisticamente
significativas em relagdo ao auto-conceito, naovesgficando qualquer tipo de
diferencas estatisticamente significativas relatigate a auto-eficacia.

Estes resultados revelam que na amostra em estodo, menores
institucionalizados devido ao “absentismo escofztcepcionam-se como tendo um
auto-conceito inferior, em comparacdo com 0s résfajovens que se encontram
institucionalizados por outros motivos. Pode-sedaimnealcar que relativamente aos
diferentes factores que constituem cada instrumeletoavaliacdo, encontraram-se

diferencas estatisticamente significativas nosofast “aspecto comportamental” e
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“estatuto intelectual” (auto-conceito) com o motn® institucionalizacdo “absentismo
escolar”, o que indica que as criangas e jovenssguencontram institucionalizadas
devido ao absentismo escolar evidenciam uma pe&ioede comportamento e de
estatuto intelectual inferiores quando comparadas 0s restantes menores que se
encontram instituicdo de acolhimento. Verifica-sen@sma situacdo relativamente ao
factor “aspecto comportamental” com o motivo dditasionalizagéo “a progenitora

nao reune as condi¢cdes necessarias”.

Relativamente a auto-eficacia, apenas o factocdeiad perante a adversidade”
revela diferengas estatisticamente significativas motivo “transferéncia de outra
instituicdo” o que indica que os menores transéaride outra instituicdo apresentam
uma persisténcia inferior perante situacdes adsensacomparacdo com 0s jovens que
se encontram institucionalizados por outros motivestes dados contrariam as
hipoteses criadas, revelando que néo existe qualigpeede diferenca entre os jovens
gue se encontram institucionalizados por eventsrtaticos na familia e aqueles que
estdo institucionalizados por outros motivos. Déstma as hipoteses formuladas sao

rejeitadas.

No que diz respeito ao tempo de institucionalizagédoqual um menor esta
sujeito e relagcdo com o nivel de auto-conceito ewte-eficacia percepcionados por
esse mesmo menor (objectivo 4), de acordo com wdestealizado por Pasion e
Jacquemin (1999) que pretendia determinar o nizeludo-conceito e imagem corporal
em criangas institucionalizadas e nao instituciandhs com recurso a desenhos de
auto-imagem e com recurso ao sistema avaliativid@ePITZ (1966, cit. in Pasion &
Jacquemin 1999), ao contrario da faixa etaria dosnames, o tempo de
institucionalizacdo de cada um revelou-se muitooirtgmte na qualidade dos desenhos
obtidos, sendo evidente uma diminuigdo geral daiside transtorno afectivo com o
aumento de tempo de institucionalizacdo, provavelenaelevido a uma influéncia
positiva de novos estimulos e actividades desemasdvna instituicdo (Pasion &

Jacquemin, 1999).

Por exemplo, os menores que provém de um ambiantdidr empobrecido e
sem recursos economicos, encontram no ambieniaishal alimentacdo e higiene

garantidas, assim como actividades de estudo,attallro e lazer, e uma atencao por
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parte dos educadores presentes na instituicdoapesar de ndo se comparar a uma
ligacdo afectiva num ambiente familiar equilibragode proporcionar ligagdes mais
fortes do que num ambiente familiar desintegradsigh & Jacquemin, 1999).

Seguindo esta linha de pensamento, no caso dosresegue se encontram
institucionalizados devido a maus tratos ou auséwa condi¢cbes bésicas como
alimentagéo e higiene, os sinais de transtorndiabedevem diminuir com o passar do
tempo de institucionalizacdo devido a uma maioemdidade de experiéncias de vida
proporcionadas, em comparacao com o ambiente &ndéi onde 0os menores provéem

(Pasion & Jacquemin, 1999).

Outros autores referem que um tempo de institubkagdio prolongado pode
afectar a sociabilidade e a manutencdo de vincalestivos na idade de adulta
(Siqueira & Dell’'Aglio, 2006), uma vez que o ambemstitucional ndo proporciona
um bom ambiente de desenvolvimento aos menoredalasi fragilidades (fracas redes
de apoio social e afectivo, falta de actividadesgjug se podem presenciar neste tipo de
instituicées (Carvalho, 2002, cit. in Siqueira &lDFglio, 2006). Pelo contrario, outros
autores realcam que em situacdes adversas nadamilistituicdo pode ser a melhor
saida para os menores (Dell’Aglio, 2000, cit. igugira & Dell’Aglio, 2006).

Relativamente as hipéteses H4a e H4b, onde seaegper o nivel do auto-
conceito e da auto-eficdcia aumente quanto maiay fempo de institucionalizacdo que
o menor detém, verifica-se uma correlacao dirguisitiva e moderada com o tempo de
institucionalizacdo em ambos o0s constructos, o vpiede encontro as hipoteses
formuladas. Deste modo as hipoteses H4a e H4basdibnsadas, indicando que quanto
maior for a duracéo da institucionalizagdo, maésailo serd o sentido de auto-conceito
e de auto-eficicia apresentado pelos menores. fesidsados vao também de encontro
a literatura existente sobre o tema. E importaetécar que ndo se pode confundir a
duracdo do tempo de institucionalizacdo com a idiademenores, e como ja se referiu
anteriormente, € possivel verificar casos em quemesores com a mesma idade
apresentam resultados diferentes relativamentéabde auto-conceito e auto-eficécia,
dependendo do tempo de institucionalizacao quesaptam.
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No que diz respeito aos factores que constituera sadrumento de avaliacao,
verificam-se diferengas estatisticamente signiteat nos factores “Iniciagdo e
Persisténcia” e “Eficacia Perante a Adversidadetq@ficacia), sugerindo que quanto
maior o tempo de institucionalizacdo, maior a vdetaestes menores em iniciar e
completar uma accado, assim como a capacidade deaegeialquer obstaculo como um
desafio a ser ultrapassado. Observam-se tambénerdjées significativas em todos os
factores pertencentes ao auto-conceito, com a e3ocemo factor “satisfagcéo-
felicidade”. Estes dados revelam que 0s menoressguencontram ha mais tempo
institucionalizados apresentam uma percepcao dmelimor comportamento, de ndo se
sentirem tdo ansiosos, consideram-se dentro doSgsmdormais relativamente ao seu
estatuto intelectual, e revelam um aumento no setid® de popularidade e também na

sua auto-imagem relativamente a aparéncia fisica.

Devido a auséncia de literatura relativamenteacée do nivel do auto-conceito
e da auto-eficdcia com o facto de os menores uogiitalizados terem ou ndo apoio
psicolégico, hipoteses H4c e H4d, apresentam-seaspes resultados obtidos que
revelam diferencas estatisticamente significatieasre ambos o0s constructos e a
necessidade de apoio psicoldgico. Estes resultag@sydo de encontro as hipéteses
formuladas, indicam que os menores que frequentasiablogo, revelam um nivel
inferior de auto-conceito e um nivel inferior decaaficacia em comparacdo com as
restantes criancas/jovens da instituicdo que n&suyson qualquer tipo de apoio

psicologico.

Uma possivel explicacdo para estes resultados gatkivar do facto de os
menores que apresentam um nivel inferior de autoeito e auto-eficacia, isto €, que
acreditam muito pouco nas suas capacidades, halglde competéncias, revelarem
uma maior necessidade de ligacdo com figuras defrefia estaveis e em quem possam
confiar, neste caso, o0 psicologo da instituicdoeosa encontram inseridos. Através do
contacto regular com o psicélogo e a orientacdanésmo, estas criancas poderéao
sentir-se mais confiantes e crentes nas suas dapas, podendo desenvolver e
melhorar o seu desempenho académico e também greeandequadamente para a
futura ingressdo na sociedade. Outra possivelaagélo sera o facto de os menores
institucionalizados estabelecerem ou ndo contaagalar com a familia de origem ou

de acolhimento. No caso da instituicdo onde seepic a aplicacdo dos questionarios,
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verificam-se situagcdes em que 0s menores mantétaatorconstante com a sua familia
bioldgica ou de acolhimento, e passam os fins-desa e férias com 0s mesmos tendo
a hipétese de sair do ambiente institucional; digam-se também situacées em que 0s
menores nao tém contacto com familiares duranteperiodo prolongado de tempo.

Nestas situacdes, a Unica figura de referénciadamdestas criancas € o psicologo da

instituicdo onde se encontram inseridos.

Sintetizando as ideias apresentadas, 0s menordgudimalizados que
constituem a amostra deste estudo revelam, apassepmaracdo familiar a que foram
sujeitos, e em algumas situacdes, a exposicaauac8es violentas das quais foram
vitimas como por exemplo maus tratos fisicos, welrde auto-conceito e auto-eficacia
dentro dos valores considerados normais. E imperteavidenciar que tanto a idade
como o0 tempo de institucionalizacdo revelaram difeas estatisticamente
significativas em ambos 0s constructos, o que pagécar os niveis de auto-conceito e
auto-eficacia evidenciados por estes menores. D&noorse também que o0s
constructos apresentam uma correlacdo directa siptrevelando que se 0s menores
constituintes da amostra em estudo apresentareradele niveis de auto-conceito o
mesmo se ira verificar relativamente a auto-efaaei se por outro lado os niveis de
auto-conceito forem inferiores, 0 mesmo resultadoobserva nos niveis de auto-
eficacia. Pode-se ainda realcar o facto de né&oesemt encontrado diferencas
estatisticamente significativas com os diferentesotivis que levaram a
institucionalizacdo dos menores, para além do mdabsentismo escolar”; e por fim o
facto de os menores que frequentam regularmentsiodlpgo evidenciarem niveis
inferiores de auto-conceito e auto-eficacia em @agio com 0S menores que nao

possuem qualquer tipo de apoio psicoldgico, sejastauicdo ou fora desta.

65



Auto-conceito e Auto-eficacia em criancas/joverssiincionalizados

Capitulo VI: Reflexao Final

O presente estudo procurou determinar o nivel de-@nceito e o nivel de
auto-eficacia nas criancas e jovens que se enoontretitucionalizados numa
Instituicdo de acolhimento para menores, assim aame possivel relacdo entre ambos
0s constructos, e a influéncia que certas variapeidem apresentar sobre estes,
nomeadamente a idade dos menores, o tempo deucrmtidlizacdo, o facto de

possuirem ou ndo apoio psicologico e 0 motivo gued a sua institucionalizagéo.

E importante realcar que os resultados obtidospsdimitem qualquer tipo de
generalizagcdo, em grande parte devido ao numeroziced de elementos que
constituem a amostra e também ao facto de os gnésbts terem sido apenas
aplicados num unico local, sendo desta forma apatitsados como um ponto de
referéncia para melhor se compreender o impactoambiente institucional no

desenvolvimento afectivo das criancas e jovensviygen esse fenémeno.

Os resultados obtidos demonstram que as criang@agers institucionalizadas
revelam, na generalidade, uma percepcao positigiviaanente ao auto-conceito e
auto-eficacia, constructos que revelaram uma @wdel directa e positiva entre eles. Na
grande maioria da literatura existente sobre o ténfeita referéncia a uma alteracdo a
nivel emocional destas criangcas, 0 que pode provocaa diminuicdo destes
constructos em comparagdo com criancas nao inetidlzadas. Porém neste estudo
nao se realizou essa comparacao, e € por issotanpomrealcar o facto de que os
menores presentes na amostra utilizada, apreses¢amcordo com os resultados

obtidos, uma boa percepc¢éo da sua competénciaghesso

No que diz respeito as variaveis consideradasyis@eis influéncias no nivel
dos constructos em estudo relativamente a idadadte individuo, facto que contraria
alguns estudos, como o apresentado por Pasion dudain (1999), onde é referido
gue ndo existia nenhum tipo de correlacdo entracisres emocionais e a idade dos
menores institucionalizados. Neste estudo os eadt demonstram que o nivel de
ambos o0s constructos aumenta de acordo com o awmndanidade do individuo.
Observam-se também influéncias relativamente apdete institucionalizacédo, o que
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vai de encontro aos resultados obtidos por PasionJagkquemin (1999), que
demonstraram que quanto mais prolongado o periedangtitucionalizacdo que o
menor apresenta, menor sdo 0s sinais de perturbEm@cional apresentados pelo

mesmo.

Na correlagdo entre o nivel de auto-conceito evel e auto-eficacia com o
motivo de institucionalizacdo, apenas se verifioma correlacdo positiva entre o nivel
de auto-conceito com o motivo “absentismo escola@g se verificando qualquer tipo
de diferencas estatisticamente significativas ikglatente a auto-eficacia. Estes
resultados divergem de outros presentes na literaobre o tema, que referem que
motivos considerados traumaticos como por exempibandono, o falecimento dos
progenitores ou negligéncia revelam uma maior tecidépara apresentar uma menor
capacidade de interaccdo com outras pessoas @avrigima baixa auto-estima e
consequentemente uma fraca percep¢do sobre elgsopréem comparacdo com 0S
menores que se encontram institucionalizados pdro®umotivos como pobreza

extrema ou risco social (Winnicott, 1996, cit. ield&fde e Martinez, 2008).

Uma variavel importante a ser abordada em futustsdes referentes a este
tema, seria o facto dos menores concordarem/pesBabeu ndo os motivos que 0s
levou a institucionalizacdo. Deste modo seria pessperceber se 0s menores
consideram, e indo de encontro ao estudo realizamiogexemplo, 0 absentismo escolar
como um motivo suficiente ou ndo para justificar gastigo tdo elevado como a
institucionalizacdo, o que poderia leva-los a umtiseento de injustica e revolta, e
desta forma provocar uma adaptacdo muito difi@ste tipo de ambiente, afectando
assim o seu desenvolvimento social e afectivo,nsemuentemente as percepcdes das

suas competéncias pessoais.

Relativamente a variavel “apoio psicoldgico”, obsen-se diferencas
estatisticamente significativas em ambos 0s coctsigy onde 0S menores que
frequentam o psicologo apresentam um nivel infederauto-conceito e de auto-
eficacia, em comparacdo com os menores que naagmsgqualquer tipo de apoio
psicolégico. Estes dados podem revelar a impodagae um psicélogo tem nestas
instituicbes para um desenvolvimento e crescimeatadavel destes menores. Desta

forma seria importante, nestas instituices, darmaior relevo ao lado afectivo e
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emocional dos menores, proporcionando-lhes um gpsitmldgico constante e eficaz
para que deste modo desenvolvam uma personalidageef se consigam integrar da
melhor possivel na sociedade, a partir do momamtcsgem da instituicdo.~

No geral os resultados obtidos podem indicar quensastuicdes estdo a
desempenhar um melhor papel na construcdo da péidaae dos menores ao seu
encargo, conseguindo de alguma forma, atenuar aressgm entre estes e 0 seu
ambiente familiar. Para tal € indispensavel pravitir os cuidados basicos necessarios
aos menores institucionalizados, e também a cadsire manutencdo de relacbes

afectivas desenvolvidas entre os menores e asaiéipnicas presentes na instituicao.
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Anexo A

NO

Questionario Socio — Demografico

1. Data / /2011
2. Ildade Anos

3. Ano de Escolaridade que frequenta anivdec

Ensino Regular [ Ensino Alternativo [

urGo:

4. Data da Institucionalizagao

5. Motivo da Institucionalizag&o

6. Apoio Psicolégico Sim [] N&o [
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Anexo B: Escala de auto-conceito

(Piers-Harris Children’s Self-Concept Scale 2) — Aptada a populacdo portuguesa por
Feliciano H. Veiga, 2006.

Instrucdes

Encontra-se no questionario que se segue um conflenafirmacdes que descreve aquilo que
algumas pessoas sentem em relacdo a si propriamdaéuma dessas afirmacdes e vé se ela
descreve ou ndo o que tu achas de ti préprio. ISeefdadeiro ou verdadeiro em grande parte
pde um circulo em volta da palavra "Sim", que esteguir a frase. Se for falso ou falso em
grande parte pde um circulo em volta da palavra™"N&esponde a todas as perguntas, mesmo
que em relacéo a algumas, seja dificil de decidir.

Nao assinales "Sim" e "Nao” na mesma frase.

Lembra-te de que ndo ha respostas certas ou er&alasnos podes dizer o que € que achas de
ti mesmo(a), por isso esperamos que respondao#namm o que realmente sentes.

1 | Os meus colegas de turma trocam de mim SIM | NAO
2 | Sou uma pessoa feliz. SIM | NAO
3 | Tenho dificuldades em fazer amizades. SIM | NAO
4 | Estou triste muitas vezes. SIM | NAO
5 | Sou uma pessoa esperta. SIM NAO
6 | Sou uma pessoa timida. SIM | NAO
7 | Fico nervoso(a) quando o Professor me faz perguas. SIM | NAO
8 | A minha aparéncia fisica desagrada-me. SIM | NAO
9 | Sou um chefe nas brincadeiras e no desporto. SIM NAO
10 | Fico preocupado(a) quando temos testes na escola SIM | NAO
11 | Sou impopular. SIM | NAO
12 | Porto-me bem na escola. SIM NAO
13 | Quando qualquer coisa corre mal, a culpa é geraknte minha. SIM | NAO
14 | Crio problemas a minha familia. SIM | NAO
15 | Sou forte. SIM | NAO
16 | Sou um membro importante da minha familia. SIM | NAO
17 | Desisto facilmente SIM | NAO
18 | Faco bem os meus trabalhos escolares. SIM NAO
19 | Fago muitas coisas mas. SIM NAO
20 | Porto-me mal em casa. SIM NAO
21| Sou lento(a) a terminar, trabalhos escolares. I8 NAO
22 | Sou um membro importante da minha turma. SIM | NAO
23| Sou nervoso(a). SIM | NAO
24 | Sou capaz de dar uma boa impressédo perante a hoa. SIM | NAO
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25 | Na escola estou distraido(a) a pensar noutrasisas. SIM | NAO
26 | Os meus amigos gostam das minhas ideias. SIM NAO
27 | Meto-me frequentemente em sarilhos. SIM NAO
28 | Tenho sorte. SIM | NAO
29 | Preocupo-me muito. SIM | NAO
30 | Os meus pais esperam demasiado de mim. SIM NAO
31| Gosto de ser como sou. SIM NAO
32| Sinto-me posto de parte. SIM NAO
33| Tenho o cabelo bonito. SIM | NAO
34 | Na escola, ofereco-me varias vezes como volumnbéa). SIM | NAO
35 | Gostava de ser diferente daquilo que sou. SIM NAO
36 | Odeio a escola. SIM | NAO
37 | Sou dos ultimos a ser escolhido(a) para jogosiesportos. SIM | NAO
38 | Muitas vezes sou antipatico(a) com as outras [gess. SIM | NAO
39| Os meus colegas da escola acham que tenho bdags SIM | NAO
40 | Sou infeliz. SIM | NAO
41 | Tenho muitos amigos. SIM | NAO
42 | Sou alegre. SIM | NAO
43| Sou estupido(a) em relagdo a muitas coisas. SIM NAO
44 | Sou bonito(a). (Tenho bom aspecto) SIM NAO
45 | Meto-me em muitas brigas. SIM NAO
46 | Sou popular entre os rapazes. SIM NAO
47 | As pessoas pegam comigo. SIM NAO
48 | A minha familia esta desapontada comigo. SIM NAO
49 | Tenho uma cara agradavel. SIM NAO
50 | Quando for maior, vou ser uma pessoa importante. SIM NAO
51 | Nas brincadeiras e nos desportos, observo em ez, participar. SIM | NAO
52 | Esqueco o que aprendo. SIM NAO
53 | Dou-me bem com os outros. SIM NAO
54 | Sou popular entre as raparigas. SIM NAO
55| (gosto de ler) Sou bom leitor SIM NAO
56 | Tenho medo muitas vezes. SIM | NAO
57 | Sou diferente das outras pessoas. SIM NAO
58 | Penso em coisas mas. SIM NAO
59 | Choro facilmente. SIM | NAO
60 | Sou uma boa pessoa. SIM NAO

OBRIGADO PELA SUA COLABORACAO
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Anexo C

Escala de Auto-Eficacia Geral

Adaptada a populacéo portuguesa por José Luis HRilseiro, 1995

COMO EU SOU

Instrucdes

Vais encontrar a seguir um conjunto de informagiEyca da maneira como pensas sobre ti
proprio. A frente de cada afirmacdo encontras Ile¢tas (de A a G). Se assinalares a letra A
significa que discordas totalmente da afirmacaaesasta ndo corresponde ao que pensas sobre
ti préprio. Se assinalares a letra G significa quafirmacdo corresponde totalmente ao que
pensas sobre ti mesmo. Entre estas duas letras podta escolher uma de 5 letras consoante
estiver mais ou menos em desacordo com a tua raateensar.

Assinala uma das letras.

N&o héa respostas certas ou erradas.

Apenas tens que indicar a resposta que expreskemaeiua maneira de pensar.

A — Discordo Totalmente D- Nao concordo nem discordo G — Concordo Totalmente
B — Discordo Bastante E — Concordo um pouco
C — Discordo um pouco F Concordo Bastante
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A — Discordo Totalmente D — Nao concordo nem discordo G — Concordo Totalmente
B — Discordo Bastante E — Concordo um pouco
C — Discordo um pouco F — Concordo Bastante
A B C D E

F

G

1- Quando fago planos tenho a certeza que sou capzrealiza-los

2- Quando nédo consigo fazer uma coisa a primeirasisto e continuo a
tentar até conseguir

3- Tenho dificuldade em fazer novos amigos

4- Se uma coisa me parece muito complicada, nédo tersequer realiza-
la

5- Quando estabeleco objectivos que sdo importantgsara mim,
raramente 0s consigo alcancar

6- Sou uma pessoa auto-confiante

7- Ndo me sinto capaz de enfrentar muitos dos pradhas que se me
deparam na vida

8- Normalmente desisto das coisas antes de as teabado

9- Quando estou a tentar aprender alguma coisa noyae ndo obtenhag
logo sucesso, desisto faciimente

10- Se encontro alguém interessante com quem tenddiculdade em
estabelecer amizade, rapidamente desisto de tenti@zer amizade com
essa pessoa

11- Quando estou a tentar tornar-me amigo de alguémue néo se
mostra interessado, ndo desisto logo de tentar

12- Desisto facilmente das coisas

13- As amizades que tenho foram conseguidas atravéla minha
capacidade pessoal para fazer amigos

14- Sinto inseguranca acerca da minha capacidadenaafazer coisas

15- Um dos meus problemas, é que ndo consigo fazer coisas comd
devia

OBRIGADO PELA SUA COLABORACAO
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