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RESUMO

ARTUR JORGE AFONSO DE SOUSA: Proposta de Utilizacdo de Mediacéo Digital
para a Participacdo Publica Direta em Periodos Eleitorais
(Sob a orientacdo do Professor Doutor Luis Manuel Borges Gouveia)

A massificacdo do acesso a Internet, juntamente com a evolugdo tecnologica a que
temos assistido nos Ultimos anos e com as recentes mudangas econdmicas e sociais, que
apelam a participacdo democratica, tem conduzido a um interesse crescente em solucdes

de mediacéo digital para a participacdo publica direta.

Séo cada vez mais os exemplos de politicos a utilizar a Internet para transmitir as suas
mensagens eleitorais. Todavia, considera-se que as campanhas eleitorais tradicionais se
baseiam, essencialmente, na comunicacdo unidirecional entre os candidatos e a
comunidade, e ndao suportam um eficiente processo de comunicacdo escalavel, que

contemple os objetivos e necessidades de todas as partes interessadas.

Em consequéncia dessa constatacdo, surgiu uma pergunta de investigacdo preliminar:
como estimular os cidaddos a envolverem-se e a participar ativamente nos debates
eleitorais, através de mediacdo digital? Acredita-se que pode ser Util e desejavel ter uma
solucdo tecnoldgica que agregue num anico local, neutro e regulado, os principais
intervenientes num processo eleitoral e que possibilite uma comunicagdo

multidirecional entre eles.

Assim, neste trabalho de investigacdo e desenvolvimento, apresenta-se uma proposta de
utilizacdo de mediacdo digital para a participacdo publica direta em periodos eleitorais.
A proposta assenta num modelo conceptual e numa aplicacdo Web, designada iLeger.
Sucintamente, a aplicacdo suporta interacGes de colaboragdo através de perguntas,

respostas, sugestdes, votacdes e comentarios, e foi especificamente desenhada para
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juntar, num Unico espago neutro, regulado e deliberativo, os principais intervenientes
numa eleicdo, promovendo a partilha e a comunicagdo multidirecional (sincrona e

assincrona) entre eles.

Pretende-se, com esta proposta, contribuir para reduzir o fosso existente na
comunicagéo entre a comunidade e os candidatos, tornar as campanhas mais abertas e
estimular os cidaddos a envolverem-se e a participarem ativamente nos debates

eleitorais.

Neste texto, apresentam-se ainda os resultados obtidos a partir das experiéncias de
utilizacdo da plataforma iLeger nas campanhas eleitorais das Elei¢cbes Legislativas e
Autarquicas de Portugal em 2009, da Elei¢cdo do Bastonario da Ordem dos Médicos de

Portugal em 2010, e das Elei¢bes Presidenciais e Legislativas de Portugal em 2011.

Entre os principais resultados, destaque-se o papel que os Media podem ter na conducéo
de iniciativas de participacdo publica em periodos eleitorais, a importancia da
divulgacdo das iniciativas e dos eventos de participacdo, e a influéncia dos eventos de

curta duracao e em direto nas visitas e na participacao ativa dos intervenientes.

Em suma, acredita-se fortemente que as ferramentas de participacdo baseadas na
Internet, tais como as redes sociais e como a aplicacdo aqui apresentada, serdo cada vez
mais importantes em campanhas eleitorais, e que, se forem convenientemente usadas,
tém potencial para contribuir significativamente para reverter o atual afastamento dos
cidaddos dos debates eleitorais. Todavia, 0 foco tem que estar essencialmente na

participacdo e nas pessoas (cidadaos e candidatos) e ndo tanto na tecnologia.

Palavras-chaves: participagdo publica, e-participacdo, mediacdo digital, campanhas

eleitorais, iLeger.
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ABSTRACT

ARTUR JORGE AFONSO DE SOUSA: Proposal for the Use of Digital Mediation for
Direct Public Participation during Electoral Periods
(Under supervision of PhD Luis Manuel Borges Gouveia)

The widespread access to the Internet, together with the technological evolution
witnessed in the last years and the recent social and economic developments, which
more than ever call to democratic participation, has lead to an increased interest in

solutions based on digital mediation for direct public participation.

An increasingly number of politicians are using the Internet to transmit their electoral
messages. However, it is considered that traditional electoral campaigns are essentially
based on unidirectional communication between candidates and the community, and do
not support an efficient and scalable communication process, which takes into account

the objectives and needs of all stakeholders.

Consequently, a preliminary research question emerged: how to engage citizens and
actively participate in electoral debates through digital mediation? It is believed that it
would be useful to develop an application that unites, in a single, neutral and regulated
place, the stakeholders in the electoral process, so as to allow structured and

multidirectional communication between them.

Therefore, this work of research and development seeks to present a proposal for the use
of digital mediation for direct public participation during electoral periods. The proposal
is based on a conceptual model and on a web application, iLeger. In summary, this
application supports collaborative interactions based on questions, answers, suggestions,
ratings and comments, and was specifically designed to gather, in a single neutral

deliberative and regulated space, the main actors in an election, fostering
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multidirectional communication (synchronous and asynchronous) and sharing between

them.

This work aims to contribute to narrow the existing communication gap between
candidates and the community, make electoral campaigns more open and encourage

citizens to become involved and actively participate in electoral debates.

This work also includes the results obtained from the use of the iLeger platform in the
electoral campaign for the Portuguese parliamentary and local elections held in 2009,
the 2010 election of the Head of the Portuguese Medical Association and the
presidential and parliamentary elections held in 2011 in Portugal.

Among the main results, it should be highlighted the role of the Media as a driving force
for initiatives of public participation during electoral periods, the importance of
advertisement and awareness to events involving public participation, and the influence
of events of short duration and live coverage in the number of participants and in the

active participation of the stakeholders.

In summary, it is strongly believed that participation tools based on the Internet, such as
social networks and the application presented here, will be increasingly important
during electoral campaigns, and that, if properly used, have the potential to contribute
significantly to reverse the current widening citizen distancing from electoral debates.
Nevertheless, the main focus must be on participation and the people (citizens and

candidates) and not so much on the technology.

Keywords: public participation, e-participation, digital mediation, electoral campaigns,
iLeger.



RESUME

ARTUR JORGE AFONSO DE SOUSA: proposition d’utilisation de médiation digitale
pour la participation publique directe pendant les périodes électorales
(Sous I’orientation du Professeur Luis Manuel Borges Gouveia)

La massification de I’acces a I’Internet, en méme temps que I’évolution technologique a
laquelle nous avons assisté les dernieres années et les récents changements économiques
et sociaux, qui en appellent a la participation démocratique, ont abouti a un intérét
croissant a des solutions de médiation digitale pour la participation publique directe.

Les exemples de politiques qui utilisent 1’Internet pour transmettre leurs messages
électoraux se multiplient de plus en plus. Toutefois, on considere que les campagnes
électorales traditionnelles se fondent, essentiellement, dans la communication
unidirectionnelle parmi les candidats et la communauté, et elles ne supportent pas un
proces efficient de communication escalable, qui contemple les objectifs et nécessites de

toutes les parties intéressees.

De cette constatation, une question de recherche préliminaire se pose: comment
encourager les citoyens a s'engager et a participer activement aux débats électoraux par
la médiation digitale? Nous croyons qu’il serait utile d’avoir une solution technologique
qui joigne d’ans une seule place, neutre et régulée, les principaux acteurs du processus

électoral et qui permette une communication multidirectionnelle parmi eux.

De cette fagon, dans ce travail d’enquéte et développement, nous faisons une
proposition de médiation digitale pour la participation publique directe a des périodes
électorales. La proposition se place sur un modéle conceptuel et sur une application
Web dénommeé iLeger. Succinctement, I’application supporte des interactions de
collaboration a travers les questions, réponses, suggestions, votations et commentaires

et elle a été spécifiquement dessinée a joindre, dans un seul espace neutre, réglé et



délibératif, les principaux intervenants a une élection, en promouvant le partage et la

communication multidirectionnelle (synchrone et asynchrone) parmi eux.

Nous prétendons, par cette proposition, contribuer a réduire le fossé existant dans la
communication entre la communauté et les candidats, rendre les campagnes plus
ouvertes et stimuler les citoyens a s’engager et a participer activement aux débats

électoraux.

Dans ce texte, nous présentons encore les résultats obtenus en partant des expériences
d’utilisation de la plateforme iLeger dans les campagnes électorales des Elections
Législatives et Municipales de Portugal en 2009, de 1’Election du Bétonnier de ’Ordre
des Médecins de Portugal en 2010, et des Elections Présidentielles et Législatives de
Portugal en 2011.

Parmi les principaux résultats, se détache le réle que les Media peuvent avoir dans la
conduite d’initiatives de participation publique pendant les périodes ¢lectorales,
I’importance de la divulgation des initiatives et des événements de participation, et
I’influence des événements de bréve durée et en direct dans les visites et dans la

participation active des intervenants.

Somme toute, nous croyons fortement que les outils de participation fondés sur internet,
tels que les réseaux sociaux et I’application ici présentée, seront chaque fois plus
importants dans les campagnes ¢lectorales, et que, s’ils sont usés convenablement, ont
le potentiel pour contribuer significativement a faire revenir les citoyens vers les débats
électoraux. Toutefois, 1’essentiel doit étre la participation et la population (citoyens et

candidats) et pas tant la technologie.

Mots-clés: participation publique, e-participation, médiation digitale, campagnes

électorales, iLeger.
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Proposta de Utilizacdo de Mediacédo Digital para a Participagdo Publica Direta em Periodos Eleitorais

A Internet é hoje uma ferramenta que molda a nossa vida em muitos aspetos. Para
alguns, é uma fonte inesgotavel de informacdo e, para outros, € um meio para gerir
contas bancérias, fazer compras e utilizar os servicos publicos. Grande parte das
atividades da vida real tem j& uma equivalente em linha. Seguindo essa tendéncia,
também no campo da participacdo publica se tem verificado uma integracdo crescente
das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo e da Internet, levando ao conceito de
participacao eletrénica — e-participacdo (Sanford & Rose, 2007).

O Potencial da tecnologia na participacdo publica tem sido tema de debate nos ultimos
anos. Apesar de existirem céticos (Putnam, 2000; Sunstein, 2001; Morozov, 2011),
acredita-se, tal como (Macintosh, 2004; Coleman & Blumer, 2009; Chadwick &
Howard, 2010; Medaglia, 2012), que as tecnologias baseadas na Internet tém potencial
para alterar e melhorar 0 modo como os intervenientes interagem uns com 0s outros no

processo democratico.

A utilizacdo da Internet tem vindo a tornar-se relativamente mais interativa e orientada
para o utilizador. A Web 2.0 e, mais recentemente, o surgimento dos Media Sociais, ndo
SO criaram novas possibilidades para a comunica¢do, mas também novas formas de
comportamento e envolvimento social e politico (Kes-Erkul & Erdem-Erkul, 2009;
Petrik, 2009; Saebo et al., 2009; Tumasjan et al., 2010; Susha & Gronlund, 2012).

Hoje, os sites de redes sociais como o Facebook, YouTube, Twitter, LinkedIn, Wikipedia
e Flickr tém milhdes de utilizadores ativos. Com os exemplos de mobilizacdo de
massas, como a Primavera Arabe e os movimentos de protesto contra a crise econémica
global, como o Occupy Wall Street (http://occupywallst.org/) e o We Are the 99 Percent
(http://wearethe99percent.tumblr.com/), é seguro afirmar que os Media Sociais estdo a

transformar a sociedade e o jogo da politica.

Na revisdo da literatura sobre Media Sociais e participacdo, Effing e os seus colegas
alegam que a utilizagdo da Internet pelos cidaddos € cada vez mais social e participativa
(Effing, Hillegersberg & Huibers, 2011). Eles ainda argumentam que, além da partilha e

da colaboragdo, um fator-chave da Web 2.0 e dos Media Sociais é a participagéo.
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Neste capitulo, descreve-se, de forma sucinta, o conceito de participacdo eletronica (e-
participacdo). Contextualiza-se a questdo em estudo. ExpGem-se 0s objetivos
operacionais e salientam-se os aspetos mais relevantes e diferenciadores deste projeto

de investigacdo e desenvolvimento. Finalmente, descreve-se a organizacgao da tese.

1. Contextualizagdo da questdo em estudo

A atual conjuntura econdmica, social e democréatica apela a intervencdo civica. Os
politicos europeus estdo a enfrentar uma crescente indiferenca e inércia por parte dos
cidaddos, relativamente ao processo politico. O decréscimo da percentagem de votantes
nas eleicbes e a concentracdo de poder na tomada de decisdo estdo a revelar-se como
preocupacdes comuns na Europa (Matilla, 2003). Além disso, temos vindo a assistir,
nos paises ocidentais, a um declinio da confian¢ca dos cidaddos no modelo de
democracia representativa e na classe politica (Nye, Zelikow, & King, 1997; Kampen
and Snijkers, 2003; Castells, 2007b). Neste contexto, os politicos procuram recuperar a
confianca dos cidaddos e fomentar a participacdo, de modo a melhorar a eficiéncia, a

aceitacdo e a legitimidade dos processos politicos (European Commission, 2009).

O acréscimo de interatividade torna a utilizacdo da Internet num ambiente importante de
comunicacdo em disputas eleitorais e acaba por diferenciar as campanhas on-line das
campanhas empreendidas nos Media tradicionais. De acordo com (Bimber & Davis,
2003), a real contribuicdo democréatica das campanhas em linha estaria na apropriacao
do potencial interativo da Internet para tirar os cidaddos eleitores da funcdo de meros

espetadores.

Recentemente tem-se vindo a assistir a uma crescente massificacdo do acesso a Internet
a nivel internacional (Web Index, 2012) e nacional (ANACOM, 2012; Web Index
Portugal, 2012; INE 2012), bem como a sua utilizacdo crescente pelos agentes politicos
para divulgar as suas mensagens (Dutton & Peltu, 2010; Livne et al., 2011). Os partidos
e 0s respetivos candidatos tém feito grandes investimentos em ferramentas de
comunicagdo baseadas na Web para fins eleitorais, quer nas redes sociais como 0
Facebook, Twitter e Myspace, quer em sitios Web dedicados, através dos quais 0S

candidatos apresentam as suas posic¢des e 0 seu programa eleitoral. Isto, combinado com
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os tradicionais debates na televisdo, andncios e comicios, constitui a parte mais

expressiva das campanhas eleitorais tradicionais.

Se considerarmos a perspetiva do cidaddo e o processo de compilagcdo de informacao
que precede a decisdo de voto, temos duas grandes abordagens. A primeira, que pode
ser denominada passiva, consiste em assistir a noticias, debates e discursos dos
candidatos na televisdo ou na radio, assim como as analises dos comentadores politicos.
Na segunda, a ativa, o cidaddo consulta o programa eleitoral dos diferentes candidatos,
tipicamente nos correspondentes sitios Web, ou eventualmente consulta outros sitios
Web que agregam esta informacdo e providenciam uma comparacdo entre as posicoes

dos diferentes candidatos sobre varios assuntos chave.

No entanto, considerando, em campanhas eleitorais, ferramentas como blogues, sites de
campanha dos partidos politicos, e-mail, boletins informativos, ou abordagens mais
tradicionais que cobrem as transmissdes de TV, debates, SMS (Short Message Service),
contactos porta-a-porta ou discursos publicos, elas estdo mais concentradas na
comunicagdo unidirecional, como ilustra a Figura 1, e ndo suportam um eficiente
processo de comunicacdo escalavel baseado nos objetivos e necessidades de todas as

partes interessadas.

Debates e programas
televisivos,
jornais, radio, Web sites
de campanha,
Facebook, Twitter

emails, SMS,... ’

Emails, SMS
Blogues,
Facebook, Twitter, ...

Cidadios . e Candidatos

Figura 1 - Comunicacdo unidirecional entre candidatos e cidaddos numa campanha eleitoral.
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Depois de observar o tipo de comunicagdo politica e de cobertura das campanhas
eleitorais operado pelos 6rgdos de comunicacgdo social tradicionais, surgiu uma pergunta
de investigagédo preliminar importante: como estimular os cidaddos a envolverem-se e a

participar ativamente nos debates eleitorais, atraves de mediacao digital?

Acredita-se que pode ser Util e desejavel ter uma solucdo tecnoldgica que agregue num
unico local, neutro e regulado, os principais intervenientes num processo eleitoral e que
possibilite uma comunicagdo multidirecional (horizontal e vertical), sincrona e

assincrona, entre eles.

Neste texto, aceita-se a definicdo de mediacdo digital proposta por Manuel Castells,
como sendo a comunicacdo mediada por computador (Castells, 2007a). O desenrolar da
investigacdo e desenvolvimento conduziu a uma segunda pergunta de investigacao: qual

0 papel dos Media em iniciativas de e-participacéo em periodos eleitorais?

Neste contexto, € muito importante perceber como integrar convenientemente as
Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo com 0s metodos tradicionais de
participacdo, de modo a desenvolver um novo modelo abrangente de envolvimento,

interacdo e colaboracgéo entre 0s varios intervenientes nas campanhas eleitorais.

2. Objetivos

Procurando responder as questes colocadas na seccdo anterior, definiu-se um projeto
de investigacdo e desenvolvimento. A esse projeto foram impostos cinco objetivos
operacionais, que traduzem as suas grandes motivacdes e que orientam as atividades em

que se decomp6s, nomeadamente:

O1 - Identificar os principais intervenientes em campanhas eleitorais politicas e as

respetivas funcgdes.

02 - Propor um modelo holistico, agregador, interativo e flexivel de mediacdo digital

para a participagdo publica direta em periodos eleitorais.
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03 - Validar a prova de conceito com uma solucéo tecnolégica®, baseada nos principios
dos Media Sociais e da e-participacdo, que tenha subjacente 0 modelo proposto.

O4 - Realizar experiéncias de utilizagdo com a ferramenta desenvolvida em campanhas

eleitorais institucionais e politicas de ambito local e nacional.

05 - Propor um conjunto de recomendacGes de boas préaticas a considerar em iniciativas
de mediacgdo digital para a participacdo publica direta em periodos eleitorais, tendo por
base os conhecimentos adquiridos ao longo das experiéncias de utilizacdo da solucéo
tecnoldgica desenvolvida.

Sucintamente, almeja-se, assim, contribuir para aproximar mais 0s varios atores em
campanhas eleitorais, para colmatar uma lacuna de comunicagdo identificada
(essencialmente unidirecional), para tornar as campanhas mais abertas (através de uma
comunicagdo multidirecional), e para estimular a comunidade, em especial os cidadaos,
a envolver-se e a participar ativamente nos debates eleitorais, convertendo-os em
agentes com capacidade de intervir e de produzir informacgéo — ao invés de exercerem a

funcdo de meros consumidores de informacéo eleitoral.

3. Justificacdo da escolha

N&o obstante ja existir trabalho na década de 90, nomeadamente em Portugal
(http://www.citidep.pt/), alguns autores consideram que o dominio de investigacdo da
participacdo eletronica esta ainda na sua infancia, revelando, portanto, alguma
imaturidade (Macintosh et al., 2009; Panopoulou et al., 2009; Susha & Gronlund, 2012).
Por outro lado, verifica-se que os cidaddos de alguns paises procuram desempenhar
papéis mais ativos nos processos democraticos e que ndo ficam satisfeitos em serem
apenas uma parte do processo de votacdo. Por exemplo, em (Smith, 2010) refere-se que

23% dos utilizadores de Internet americanos ja participaram em debates online sobre

! A solucéo tecnolégica tomou a forma de uma plataforma Web de participacdo designada iLeger. Foi
desenvolvida pela empresa Libertrium (http://www.libertrium.com/), criada especificamente para abragar
0 projeto de e-participacé@o Liberopinion (http://www.liberopinion.com/), do qual o autor desta tese é
cofundador, e que foi contemplado pelo QREN (Quadro de Referéncia Estratégico Nacional) Inovacéo e
Empreendedorismo Qualificado (N° contrato: 2009/4978) em Abril de 2009.
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assuntos relacionados com a governagdo, normalmente em canais ndo oficiais do

governo.

Outro estudo conduzido pelo Pew Research Center revela que 74% dos utilizadores de
Internet americanos estiveram online durante as elei¢cdes presidenciais de 2008, para
participarem em debates ou para recolherem informagéo sobre a campanha eleitoral,
representando mais de metade (55%) da populacdo adulta dos Estados Unidos da
America (Smith, 2009). Estes niUmeros mostram que a Internet emerge como um meio
ubiquo usado pelos cidaddos para clarificarem e exporem a sua opinido em periodos
eleitorais. Por outro lado, sdo cada vez mais os exemplos de politicos a participar
ativamente em eventos na Internet com os cidad&os, em periodos eleitorais (Trammell et
al., 2006; Talbot, 2008; Greengard, 2009; Darren et al., 2010; Aggio et al., 2011;
Brown, 2012).

Um dos objetivos operacionais deste projeto visa a conce¢do de uma solucdo
tecnoldgica, no ambito dos Media Sociais, com énfase na interacdo entre utilizadores,
para usar durante periodos eleitorais. Sucintamente, a solu¢do proposta junta num dnico
local (uma plataforma Web, designada iLeger) os varios intervenientes numa campanha
eleitoral e permite a criacéo e gestdo de multiplos eventos de participacdo publica direta,
tais como a auscultacdo da opinido da comunidade (atraves de inquéritos), a discussdo e
avaliacdo dos programas eleitorais, a recolha de perguntas e de ideias da comunidade e
a realizacdo de debates em direto com os candidatos e com outras personalidades

convidadas, tendo por base a atualidade de uma campanha eleitoral.

Até ao momento, ndo sdo conhecidas pelo autor propostas tecnologicas semelhantes a
apresentada nesta tese, que agreguem num Unico local os principais intervenientes em
campanhas eleitorais e que permitam uma comunicacdo estruturada e multidirecional
entre eles, em torno de perguntas, respostas, sugestdes, comentarios, votacoes,

inquéritos e debates em direto.

Assim, abordando as caracteristicas inovadoras do projeto aqui proposto, merecem
destaque trés aspetos principais. O primeiro diz respeito a possibilidade de agregar, num

anico local neutro e regulado, os intervenientes no debate eleitoral, permitindo uma
8
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comunicagdo direta e multidirecional entre todos eles. Concretizando, por um lado
temos a sociedade civil representada pelos cidaddos e por outros stakeholders e, por
outro lado, temos os candidatos as elei¢des. A titulo de exemplo, através desta aplicacao
é possivel que qualquer elemento da sociedade civil possa questionar simultaneamente
o0s varios candidatos a uma determinada eleicdo (por exemplo, legislativa, autéarquica,
presidencial, institucional, etc.) sobre um assunto associado a um qualquer tema de
governacdo. Depois, ter4d a oportunidade de visualizar, comparar e classificar as
respostas dos varios candidatos. Neste caso, existe uma comunicacdo direta e
bidirecional entre elementos da sociedade civil e os varios candidatos a uma eleicdo,
permitindo esclarecer os cidaddos e, eventualmente, ajuda-los a decidir, de forma
fundamentada, o seu sentido de voto. Note-se que todos os intervenientes da aplicagédo
também podem visualizar a interagdo anteriormente referida, o que lhes permite fazer os
seus proprios juizos de valor e, se desejarem, emitir a sua opinido, atraves de
comentarios. Dado que os comentarios podem ser submetidos, quer por membros da
sociedade civil, quer por candidatos, e podem ser alvo de resposta, fomenta-se, deste
modo, a comunicacdo multidirecional entre estes atores, bem como o espirito

deliberativo.

O segundo aspeto relaciona-se com a estrutura adotada e com a organizacdo da
informacao. A plataforma esta dividida em varias areas de participacdo, nomeadamente
perguntas da comunidade, sugestdes e ideias da comunidade, inquéritos para conhecer a
opinido da comunidade acerca dos principais temas da campanha, programas eleitorais,
e debates em direto. Por sua vez, em cada area sdo iniciados eventos de participacéo,
que tém normalmente um tema associado. Podem ser criados varios eventos de
participacdo para tentar abordar os temas mais quentes de cada campanha eleitoral. Os
eventos de participacdo também podem ter como temas subjacentes as areas de
governacao, tentando refletir a estrutura governativa, isto €, 0s ministérios, se o ambito
for nacional, ou os pelouros, caso 0 &mbito seja municipal. Deste modo, a submissao e a
pesquisa de contetdos, bem como a “navegacdo” na plataforma, fica muito facilitada e
organizada. Por exemplo, um utilizador pode pesquisar facil e rapidamente as sugestdes
ja colocadas, relativamente a um determinado tema de governagdo ou da campanha
eleitoral. Para o efeito, basta selecionar a &rea de angariagdo de sugestdes e depois

procurar 0s eventos de participacdo que tenham esse tema subjacente. Para facilitar a
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pesquisa, € ainda possivel aplicar filtros aos contetidos, por exemplo, para pesquisar as
sugestdes mais votadas, com mais comentarios, as mais recentes, as dos utilizadores
seguidos, etc. Note-se que, segundo (Moreno-Jimenez & Polasek, 2003), as fontes bem
organizadas sdo um requisito importante para obter informacdo e, assim, incentivar a

participacdo dos utilizadores.

Finalmente, o terceiro aspeto diz respeito as funcionalidades disponibilizadas.
Sucintamente, a solucdo tecnoldgica proposta permite concentrar num unico local os
varios intervenientes de um processo eleitoral. Por um lado, os elementos da sociedade
civil podem colocar questdes e propor sugestdes de medidas adequadas para 0s varios
temas de governacdo. Podem expressar a sua opinido nos inquéritos sobre temas chave
da campanha. Podem analisar, comentar e avaliar as propostas eleitorais dos varios
candidatos e podem participar em debates em direto com os candidatos, com 0s seus
representantes e com personalidades convidadas. Por outro lado, os candidatos a uma
eleicdo podem responder as questdes e comentar as sugestdes colocadas pelos
elementos da sociedade civil. Além disso, os candidatos podem apresentar as medidas
do seu programa eleitoral, devidamente estruturadas por temas e também podem
participar em debates em direto com os membros da sociedade civil. Acresce ainda que
todas as intervencdes dos utilizadores podem ser escrutinadas e comentadas pelos outros

utilizadores.

Estas caracteristicas permitem distinguir a solucdo apresentada neste trabalho de outras
propostas para abordar processos eleitorais (e.g. http://www.abgeordnetenwatch.de,
http://www.smartvote.ch, http://www.euprofiler.eu, http://www.euparticipo.org), bem
como dos tradicionais féruns de discusséo, das redes sociais e dos blogues politicos, que
comummente relnem a volta dos seus autores um conjunto de utilizadores que
normalmente comungam de uma identidade de ideias e interesses, ndo promovendo,
assim, a deliberacdo. Para reforcar esta ideia, note-se que Cass Sunstein patenteia
reservas quanto ao caracter deliberativo da blogosfera (Sunstein, 2008). Concretamente,
refere que parece evidente que a blogosfera politica se encontra dividida em ilhas
ideologicas e que os leitores de blogues procuram acima de tudo a “sua ilha”,
escudando-se do confronto de ideias. Por outro lado, o principal problema das redes

sociais, como o Facebook e o Twitter, é a falta de organizagdo e estrutura. Por sua vez,
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os foruns de discussdo ndo disponibilizam todas as funcionalidades que a solucdo aqui
apresentada oferece (por exemplo, a realizacdo de debates em direto). No capitulo 3
aborda-se mais detalhadamente a explanagdo e a comparacgédo de diferentes abordagens
de mediacéo digital em periodos eleitorais.

4. Organizacgéo da tese

Nesta sec¢do descreve-se a estrutura da tese. Assim, neste primeiro capitulo, comeca-se
por introduzir, de forma sucinta, o conceito de participacdo eletronica (e-participacao).
Contextualiza-se a questdo em estudo. Depois, expGem-se 0s objetivos operacionais que
traduzem as grandes motivacbes e que orientam as atividades deste projeto de
investigacdo e desenvolvimento. Seguidamente, sdo salientados o0s seus aspetos mais
relevantes e diferenciadores. Finalmente, a descri¢cdo da organizacdo da tese, aqui a ser

realizada, encerra este primeiro capitulo.

No capitulo 1, apresentam-se algumas interpretacfes para o conceito de democracia.
Aborda-se a aparente crise da democracia no mundo ocidental. Apresentam-se e
descrevem-se sumariamente os principais niveis e métodos de participacdo publica
enunciados na literatura. Faz-se um breve resumo do sistema politico portugués.
Seguidamente, aborda-se o conceito da democracia eletrénica (e-democracia) no
contexto da sociedade da informacdo e do conhecimento. Apresentam-se algumas
potencialidades da tecnologia para impulsionar a revitalizacdo das democracias
contemporaneas, assim como alguns desafios que podem surgir com a adocdo da

tecnologia nos processos democraticos de participacéo.

No capitulo 2, discute-se 0 conceito de e-participacdo. Apresentam-se as principais
iniciativas legislativas europeias da Gltima década no dominio da e-participacgao.
Seguidamente faz-se uma caracterizacdo da éarea da participacdo eletronica.
Designadamente descrevem-se 0s niveis de e-participacdo, 0s intervenientes em
iniciativas de e-participacéao, as areas, ferramentas e tecnologias de e-participacdo mais
referidas na literatura. Apresentam-se alguns modelos de caracterizagao, implementacao
e avaliacdo de iniciativas de e-participacdo. Finalmente, aborda-se a e-participa¢éo no

contexto do e-government e do local e-government. Sdo ainda apresentados estudos
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sobre a presenca, na Internet, das camaras municipais portuguesas em 2009 e sobre a
caracterizacdo da oferta de e-participacéo ao nivel local em Portugal.

No capitulo 3, apresentam-se iniciativas nacionais e internacionais de participacao
eletronica, em diferentes contextos. Na parte final do capitulo, apresentam-se iniciativas
de mediacdo digital em campanhas eleitorais. Destaca-se ainda o advento dos Media

Sociais em contextos eleitorais.

No capitulo 4, apresenta-se a metodologia usada ao longo deste trabalho, a investigacao-
acdo, e fundamenta-se a razdo da escolha desta metodologia. Posteriormente, expdem-se

0s procedimentos e instrumentos utilizados no estudo.

No capitulo 5, comeca-se por identificar os principais intervenientes em campanhas
eleitorais, para depois se apresentar uma proposta conceptual de modelo de mediagéo
digital para a participacdo publica direta em periodos eleitorais. Apresenta-se a
arquitetura funcional e os principais requisitos funcionais da solucdo tecnoldgica

proposta, uma aplicacdo Web, designada iLeger, que tem por base 0 modelo proposto.

No capitulo 6, apresenta-se a prova de conceito do modelo proposto no capitulo 5, a
aplicacdo iLeger, e descrevem-se detalhadamente as suas principais areas funcionais,
nomeadamente perguntas da comunidade, sugestdes e ideias da comunidade, inquéritos
para conhecer a opinido da comunidade acerca dos principais temas da campanha,
programas eleitorais, debates em direto e area pessoal. A gestdo da plataforma é feita

numa area dedicada, o backoffice.

No capitulo 7, abordam-se, de forma resumida, as alteracdes que a aplicacdo iLeger foi
sofrendo ao longo do tempo, como resultado da adog¢do de um processo de
desenvolvimento continuo, agil e incremental, que, por sua vez, refletiu a prépria
metodologia de investigacdo utilizada, a investigacdo-acdo. Até ao momento, foram ja
desenvolvidas quatro diferentes versdes da plataforma. Apresentam-se as principais
caracteristicas e os aspetos diferenciadores de cada uma das versdes da plataforma e
identificam-se o0s principais motivos que levaram ao desenvolvimento de novas

funcionalidades ou a melhoria de outras.
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No capitulo 8, comega-se por apresentar os resultados obtidos a partir das experiéncias
de utilizagdo da plataforma iLeger em campanhas eleitorais decorridas em Portugal
entre 2009 e 2011. Depois, analisam-se, comparam-se e discutem-se, sucintamente, 0s
principais resultados obtidos nessas experiéncias, essencialmente na perspetiva das
visitas a plataforma e das acBes de participacdo dos intervenientes. Apresentam-se
também os resultados de outras iniciativas de participacdo publica e, sempre que

possivel, fazem-se comparagdes.

Finalmente, no capitulo 9, sintetiza-se o trabalho realizado, revisitam-se 0s objetivos
iniciais, delineados na introducéo da tese, e apresentam-se as consideragdes finais sobre
este projeto. Em seguida, abordam-se os principais contributos deste trabalho de
investigacdo e desenvolvimento, e recomenda-se um conjunto de boas praticas,
identificadas ao longo das experiéncias realizadas, a considerar em iniciativas de
mediacéo digital para a participacdo publica direta em periodos eleitorais. Para terminar
0 capitulo, apresentam-se algumas melhorias possiveis e novas direcdes para futura

investigacao e desenvolvimento.
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1.1 Introdugéo

Neste capitulo, comeca-se por apresentar algumas interpretacdes para o conceito de
democracia, essencialmente numa perspetiva de participacdo, deliberacdo e
representatividade. Aborda-se a necessidade de criar novas formas de fomentar a
participacdo dos cidaddos na vida publica como tentativa de reforcar a democracia
representativa, que para alguns autores aparenta estar em crise no mundo ocidental.
Assim, apresentam-se e descrevem-se sumariamente 0s principais niveis e métodos de
participacdo publica enunciados na literatura. Faz-se um breve resumo do sistema
politico vigente em Portugal. Seguidamente, aborda-se o conceito da democracia
eletronica (e-democracia) no contexto da sociedade da informacéo e do conhecimento.
Apresentam-se algumas potencialidades da tecnologia para impulsionar a revitalizagdo
das democracias contemporaneas, assim como alguns desafios que podem surgir com a

adocdo da tecnologia nos processos democraticos de participagéo.

1.2 A democracia

Vivemos na era democratica. No seu sentido etimoldgico, que data dos gregos,
«democracia» significa 0 «governo do povo» (Zakari, 2003). Zakari utiliza o termo
«democratizacdo» para designar o processo de deslocacdo descendente do poder a que

estamos a assistir, numa grande parte do mundo, ao longo das ultimas décadas.

No inicio do século XXI, num mundo globalmente interdependente, a democracia €
comummente interpretada como a forma de governo resultante do desejo das pessoas
em escolher entre candidatos, em eleicdes relativamente livres, realizadas em intervalos
de tempo predeterminados, sob o controlo judicial (Castells, 2009). Note-se que Castells
utiliza intencionalmente a palavra “relativamente” para assinalar a grande variedade de

interpretacdes da nocédo de elei¢bes livres.

Luis Borges Gouveia argumenta que a democracia é um conceito em evolugdo e que 0s
principios e a pratica dos ideais democréaticos variam de jurisdicdo para jurisdicdo, e
aplicam-se a aspetos culturais proprios. Refere que entre os tipos de democracia podem
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ser considerados: a democracia representativa (que tipicamente recorre a eleigdes), a
democracia participada (que esta aberta a possivel contribuicdo de todos para a tomada
de decisdo) e a democracia direta (que, por exemplo, recorre aos referendos). Alega que
existem muitas interpretacOes alternativas do que constitui a democracia como, por
exemplo, ser um meio de participacdo politica, representacdo, e proporcionar aos
cidaddos a capacidade de decidirem de forma livre (Gouveia, 2004).

No relatério elaborado por um grupo de trabalho no &mbito da Associacdo para a
Promocdo e Desenvolvimento da Sociedade da Informacdo (APDSI), define-se
democracia de uma forma relativamente lata, correspondendo a um sistema politico
onde os cidadaos tém o direito e a capacidade de tomar diretamente as decisdes que
dizem respeito a comunidade e que a afetam, ou de designar os seus representantes
politicos, a quem transmitem essa capacidade (Lourenco et al., 2008). Note-se, contudo,
que ndo é defendida uma visdo radical de democracia direta, mas uma perspetiva de
democracia representativa revigorada em que o0s cidaddos, através de instrumentos
inovadores, sdo estimulados a participar ativamente na tomada de decisdo. Neste texto

também se partilha desta perspetiva.

Ainda segundo o relatério da APDSI, os mecanismos habitualmente considerados
essenciais para 0 modelo de democracia representativa tradicional correspondem a
existéncia de um corpo eleitoral, que vota, com determinada regularidade, de forma a
escolher, de acordo com uma série de normas, um conjunto de representantes. Deste
modo, 0s representantes recebem legitimidade para tomar decisbes pelo corpo eleitoral
que representam, exercendo essa capacidade até uma nova elei¢do, onde é transmitida
legitimidade a novos representantes. Note-se, no entanto, que, além dos aspetos
relacionados com a escolha dos representantes, € essencial considerar também as
questdes que tém a ver com a sua responsabilizacdo e com a avaliacdo das suas acoes, e
a forma como a sua atuacdo € influenciada, apos a eleicdo, pelos cidaddos que sdo

representados.

Jurgen Habermas, segundo (Lourengo, 2009), foi um dos investigadores que mais se
dedicou ao estudo da esfera publica (Habermas, 1989). Com o intuito de revitalizar a

democracia, propds uma concecdo tedrica onde os cidaddos tenham a garantia de
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liberdade de associacdo e expressdo, o debate decorra atraves da razdo critica e a
opinido publica e a vontade politica se formem apds exposicao a informacao suficiente e
a diferentes pontos de vista (Witschge, 2002; Susen, 2011). O processo que envolve a
ponderacdo de argumentos a favor e contra (Fearon, 1998), pelo qual os participantes
numa discusséo estdo dispostos a alterar as suas preferéncias e pontos de vista (Dryzek,
2000), devido apenas a “for¢a do melhor argumento”, isto é, sem coagdo, ¢ designado

por deliberagdo (Kemp, 1998).

Em (Gutman & Thompson, 2004) define-se democracia deliberativa como uma forma
de governo em que os cidadaos (e os seus representantes) fundamentam, livremente e
em igualdade de circunstancias, as decisdes, através de um processo onde trocam entre
si argumentos reciprocamente aceitaveis e acessiveis a todos, com o intuito de alcancar
conclusdes que sejam vinculativas para todos e que, a0 mesmo tempo, estejam abertas a
objecdes no futuro. Em (Ferreira, 2010) entende-se a democracia deliberativa como uma
concecdo de democracia que considera os individuos como agentes autobnomos capazes
de formar juizos razoaveis acerca da assimilacdo de diferentes pontos de vista, e que
institucionaliza um conjunto de mecanismos para incorporar 0s juizos individuais num
processo coletivo de tomada de decisdo. Os individuos sdo chamados a considerar
alternativas e diferentes pontos de vista, que avaliam criticamente, formando a partir
deles juizos de valor, sendo que a legitimidade de uma decisao deriva do facto de ela ser

o resultado de um processo de deliberacéo generalizada.

Tem-se vindo a assistir, nos paises do hemisfério ocidental, a um declinio da confianca
dos cidaddos no modelo de democracia representativa e na classe politica (Nye,
Zelikow, & King, 1997; Kampen & Snijkers, 2003; Panopoulou, Tamburis &
Tarabanis, 2008). O crescente descontentamento e alheamento na Europa traduziu-se no
decréscimo da percentagem de votantes nas elei¢cGes e de militancia partidaria (Matilla,
2003), e nos Estados Unidos da Ameérica refletiu-se no declinio da participacédo civica
(Putman, 2000).

Manuel Castells refere que “a opinido publica demonstra uma profunda e crescente
rejeicdo, individual e coletiva, dos partidos, dos politicos e da politica profissional”. O
autor apresenta estudos estatisticos que revelam o nivel e a evolucdo das atitudes do
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publico face a governacéo e ao sistema politico, em 12 paises importantes no panorama
mundial, e conclui que “em todos os paises estudados, cerca de dois tercos da
populagdo tem pouca ou nenhuma confianga nos partidos politicos”, e que “‘entre 53%
e 72,5% da populacgdo inquirida tem a opinido que o seu pais é governado por alguns
grandes interesses a tratarem de si proprios” (Castells, 2007b).

Castells divulga ainda um estudo semelhante apoiado pelo Forum Econémico Mundial?
(Gallup, 1999), em que foram inquiridas cerca de 36 mil pessoas de 47 paises em 6
continentes, considerado representativo de 1,4 mil milhdes de pessoas. Mais uma vez,
conclui-se que “acima de dois tercos dos cidaddos acreditam que 0s seus paises ndo
sdo governados pela vontade do povo”, e destaca-se que “esse ponto de vista é
partilhado por 52% dos cidadados norte-americanos e por 61% dos cidad@os da Unido
Europeia”. O mesmo estudo também refere que “51% dos cidadaos de todo o0 mundo e
59% das pessoas europeias inquiridas tem muito pouca, ou nenhuma, confiangca na

capacidade dos parlamentos para agir no interesse das sociedades”.

O jornal Publico divulgou, em 3 de Novembro de 2012, uma noticia sobre um estudo
realizado por uma equipa de investigadores portugueses, onde foram analisados mais de
51 mil comentarios deixados na pagina do Facebook do Primeiro-Ministro, apds a
mensagem que Passos Coelho escreveu aos portugueses na noite de 8 de Setembro de
2012. A mensagem surgiu no seguimento do andncio da intencdo do governo em
aumentar as contribuicdes dos trabalhadores para a Seguranca Social (TSU — Taxa
Social Unica), devido & grave crise econdmica que o pais atravessa. Como se pode
observar na Figura 2, a palavra mais escrita, durante os nove dias da analise (entre o dia
da publicacdo da mensagem e 17 de Setembro, dois dias depois das manifestacGes de

dia 15 de Setembro), foi “vergonha”.

2 Em http://www.voice-of-the-people.net/ pode aceder-se a uma versdo mais atual (do ano 2006) de um
inquérito, também conduzido pela Gallup International e pelo Forum Econdmico Mundial, designada
Voice of the People. No entanto, os resultados continuam a apontar na dire¢do de um nivel significativo
de desconfianca dos cidaddos em relagdo aos politicos, aos partidos politicos e aos parlamentos. Todavia,
essa desconfiancga € expressa em menor grau relativamente aos governos.
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Figura 2- Estudo que analisou os comentérios inseridos na pagina do Facebook do Primeiro-
Ministro, apds a mensagem aos portugueses no dia 8 de Setembro. Fonte: Jornal Piblico’

De acordo com a noticia, ha quem veja os comentarios como uma “manifestacao on-
line” ou como “uma catarse”, e também quem considere que pode representar um

retrato da sociedade de hoje.

Note-se que, apesar dos numeros apresentados, Manuel Castells afirma que “quando o
povo se apercebe da oportunidade de participar numa acdo politica importante,
mobiliza-se com entusiasmo, como ocorreu durante a eleicdo de Lula da Silva para a
Presidéncia do Brasil, em 2002” (Castells, 2007b). Para Benjamin Barber, a
conversacdo politica € uma componente essencial do exercicio de uma democracia forte
(strong democracy) e constitui a ferramenta basica para envolver os cidaddos na
participacdo politica (Barber, 2004). Note-se que um dos aspetos centrais da abordagem
proposta nesta tese assenta precisamente na disponibilizacdo de um espago neutro e
regulado, com o intuito de permitir e fomentar a conversacdo multidirecional e a
deliberacdo entre os principais atores em campanhas eleitorais, especialmente entre

cidadaos e candidatos.

Em (Lourenco et al., 2008), destaca-se a importéncia da participacdo como um valor

essencial para a democracia. Fischer afirma que as instituigdes democraticas, bem como

> http://mww.publico.pt/Pol%C3%A Dtica/vergonha-foi-a-palavra-mais-escrita-no-facebook-de-passos-

coelho-1569883. Acedido em 4 de Novembro de 2012.
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0s processos democraticos, devem ser revigorados, uma vez que a experiéncia tem
mostrado que uma abordagem participativa para a resolucéo de problemas pode levar a
resultados positivos, mesmo nos problemas mais complexos da comunidade (Fischer,
1993).

Smith e Dalakiouridou referem que a participacdo € uma caracteristica essencial da
democracia, embora defendam que a participacdo ndo leva deterministicamente a
qualquer tipo particular de democracia, tal como por exemplo, a democracia direta (com
a qual é muitas vezes equiparada). Defendem ainda que é concebivel, e empiricamente
demonstravel, que os métodos participativos tanto podem reforcar a democracia
representativa, como debilitar a democracia direta. Por outro lado advogam que a
preocupacdo com a crise da democracia € claramente um fator contextual importante

para a discussdo da participacdo (Smith & Dalakiouridou, 2009;).

1.3 Participacéo publica e cidadania

Nas proximas trés seccdes, abordam-se 0s conceitos de participacdo publica e de
cidadania, descrevem-se trés propostas de conceptualizacdo de niveis de participacéo, e

apresentam-se alguns metodos de participacao publica.

1.3.1 Conceito de participacdo publica e cidadania

Na literatura, existe um grande numero de definicbes para participacdo publica.
Contudo, uma definicdo amplamente utilizada sugere que a participagdo publica “é 0
processo pelo qual as preocupacdes, necessidades e valores do publico séo
incorporados na tomada de decisdo governamental e corporativa” (Creighton, 2005).
Neste contexto, a participacdo do publico é vista como uma interacdo entre 0s
governantes e os cidaddos, tendo o objetivo global de alcancar decisdes melhores para
os problemas que afetam a vida quotidiana dos cidaddos (Tambouris, Liotas, &
Tarabanis, 2007).
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O termo participacdo publica ¢ comummente utilizado como sinénimo de envolvimento
e de empoderamento® (empowerment) dos cidaddos. De acordo com (Smith &
Dalakiouridou, 2009), a participacdo tornou-se numa espécie de mantra nas sociedades
modernas e pode ter diferentes formas, de acordo com o contexto em que ocorre. Os
autores argumentam que o0s beneficios reivindicados para a participacdo estdo
habitualmente relacionados com a eficécia e eficiéncia de servico (por exemplo, ter um
conhecimento mais detalhado das necessidades e expectativas do publico para o
planeamento dos servigos prestados), com a qualidade e legitimidade da tomada de
decis@o (por exemplo, gerar uma consciencializagcdo, aceitacdo e compromisso com as
politicas), ou com a cidadania ativa (por exemplo, gerar capital social e contribuir para a
mobilizacdo de trabalho voluntario das pessoas, incluindo o seu trabalho intelectual,

visando a resolucao de problemas).

Em (Jessop, 2003) alega-se que a participacdo se tornou num discurso moralizador (isto
é, defende que os cidadaos responsaveis devem ser ativos), num requisito funcional do
estado (necessario para explorar o conhecimento especializado, porque a avaliacdo das
necessidades € cada vez mais realizada pelos proprios utentes dos servigos, em vez de
pelos burocratas), e num discurso normativo (isto €, numa forma de superar a divisao
entre governantes e governados que se verifica habitualmente nos regimes

representativos).

Giddens refere que a participacdo pode também ser entendida como uma forma
especifica de integracdo social, de acordo com os locais em que ocorre (Giddens, 1984).
Porém, Smith e Dalakiouridou argumentam que se 0s locais estdo distantes dos centros
de poder, no sentido de estarem isolados das relacbes de poder dominantes,
governamentais e comerciais, entdo esta-se perante um cenario semelhante ao da esfera

publica de Habermas (Habermas, 1989; Benson, 2009; Susen, 2011). Nesse contexto, a

* A utilizacéo da palavra empoderamento, adaptacdo do inglés empowerment, é ja bastante generalizada,
razdo que pode ter estado na origem da inclusdo do termo no Diciondrio da Lingua Portuguesa
Contemporénea (Lisboa: Academia das Ciéncias/Verbo, 2001), onde ¢ definido como ‘“obtencao,
alargamento ou reforco de poder”. Este neologismo, cuja formagéo respeita as regras morfoldgicas da
lingua portuguesa, refere-se maioritariamente ao aumento da forca politica, social ou econémica de
grupos alvo de discriminacdo (étnica, religiosa, sexual ou outra). Na esfera individual, refere-se ao
desenvolvimento das capacidades de um individuo, a sua realizacdo pessoal. Retirado de
http://www.flip.pt/Duvidas-Linguisticas/Duvida-Linguistica.aspx?DID=1175, em 29 de Outubro de 2012

23



Proposta de Utilizacdo de Mediacédo Digital para a Participagdo Publica Direta em Periodos Eleitorais

participacdo pode ser motivada por uma busca de afirmagdo cognitiva, em vez da
procura de satisfacdo de interesses (Smith & Dalakiouridou, 2009).

Para Sebastido, Pacheco e Santos, a cidadania, associada ao ideal democratico, €
entendida como sentido de pertenca, investimento e envolvimento com determinado
territério e inclui os deveres, responsabilidades e direitos do individuo enquanto
membro de uma nacdo ou de um estado (Sebastido, Pacheco & Santos, 2012). A
cidadania tem quatro dimensfes fundamentais: a legal, consagrada no diploma
fundamental (Constituicdo); a politica, pois o cidaddo tem uma palavra a dizer no
governo do Estado; a civica, uma vez que pressupde o envolvimento do cidadao nos
assuntos civicos; e a economica, dado que confere autorizacdo ao seu titular para

trabalhar em determinado territdrio (Sebastido, 2012).

1.3.2 Niveis de participacao

Para Arnstein, a participacdo publica é a redistribuicdo do poder que permite aos
cidaddos participar na determinacdo de como a informacdo € compartilnada, os
objetivos e as politicas sdo definidas, os fundos provenientes dos impostos sdo alocados,
0s programas sdo operacionalizados. Em suma, é o meio pelo qual os cidaddos podem
provocar reformas sociais significativas que lhes permitam compartilhar os beneficios
da sociedade (Arnstein, 1969).

No entanto, Arnstein alega que a participacdo sem redistribuicdo genuina de poder pode
ser nefasta, pois, por um lado, pode transformar-se rapidamente num processo vazio e
frustrante para os impotentes e, por outro lado, permite aos detentores do poder afirmar
que todas as partes foram consideradas, embora apenas algumas dessas partes
beneficiem. Arnstein propde uma tipologia de oito niveis de participacdo que, para fins
ilustrativos, sdo organizados em escada, onde cada degrau corresponde a amplitude do

poder dos cidaddos no processo politico (ver Figura 3).
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Figura 3 — Escada da participacdo dos cidadaos. Fonte: (Arnstein, 1969)

Sucintamente, para Arnstein os degraus do fundo da escada (1) Manipulacdo e (2)
Terapia descrevem niveis de “ndo participagdao” que foram artificialmente inventados
para substituir a participacdo genuina. De acordo com a autora, nestes dois niveis o
objetivo real dos detentores do poder ndo é permitir que as pessoas participem no
planeamento ou na realizacdo de programas, mas “educar”, “curar”, ou mesmo ‘“‘usar”
0s participantes para legitimar as suas opg¢des, representando, assim, a distorcdo da

participacdo num veiculo de relacdes pablicas.

Os degraus 3 e 4 progridem para niveis de “simbolismo”, que permitem aos cidadaos
ouvir e ter uma voz: (3) Informar e (4) Consultar. Todavia, apesar de os cidadaos
poderem realmente ouvir e ser ouvidos nestes niveis, ndo tém poder para garantir que as
suas opinides sdo atendidas pelos detentores do poder. Concretamente, segundo
Arnstein, informar os cidaddos dos seus direitos, responsabilidades e op¢bes pode ser o
primeiro passo importante para a participacdo legitima dos cidaddos. No entanto, alega
que frequentemente a énfase é colocada num fluxo unidirecional de informacdo — dos
politicos para os cidaddos — sem prever nenhum canal de feedback e nenhum poder de

negociacdo. Nesse contexto, os cidaddos tém poucas oportunidades de “influenciar” a
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tomada de decisdo. Por outro lado, auscultar as opinides dos cidaddos, assim como
informéa-los, pode ser um passo em dire¢cdo a sua participacdo plena. Todavia, de acordo
com Arnstein, se a consulta ndo for combinada com outros modos de participagéo, este
nivel ainda é uma ilusdo, uma vez que ndo oferece nenhuma garantia de que as

preocupacoes e ideias dos cidaddos serdo tidas em conta.

Por sua vez, segundo Arnstein, o nivel (5) representa simplesmente um simbolismo,
porque as regras do jogo permitem aos cidaddos emitir conselhos, mas continuam a

guardar para os detentores do poder o direito de decidir.

No topo da escada estdo os niveis de poder com graus crescentes de influéncia na
tomada de decisdo. De acordo com Arnstein, nestes niveis o poder € na verdade
redistribuido por meio de negociacdo entre os cidaddos e os detentores do poder. Os
cidaddos podem entrar numa parceria (6) que lhes permite negociar e participar em
solugdes de compromisso com os detentores do poder. Nos degraus superiores (7)
Delegacdo de Poder e (8) Controlo dos Cidaddos, os cidaddos obtém a maioria dos

assentos de tomada de decisdo ou pleno poder de gestéo.

A Organizacéo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Economico (OCDE) refere, num
dos seus relatorios, que a participacao politica democratica deve envolver 0s meios para
ser informado, os mecanismos para tomar parte na tomada de decisdo e a capacidade de
contribuir e influenciar a agenda politica. Especificamente, o relatério define os

seguintes trés niveis de participacdo (OECD, 2001):

i) Informacdo — um relacionamento unidirecional em que o governo produz e fornece
informagdes para os cidaddos. Abrange tanto o acesso “passivo” dos cidaddos a
informacdo, como as medidas “ativas” do governo para divulgar informacgdes aos
cidaddos. Exemplos incluem o acesso a registos publicos, diarios oficiais, sitios Web ou
portais governamentais, entre outros.

i) Consulta — um relacionamento bidirecional em que os cidaddos fornecem feedback
ao governo. Neste nivel, os governantes estabelecem previamente os assuntos sobre 0s

quais as opinides dos cidaddos véo ser auscultadas, e facultam informacGes relevantes
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para a discussdo. Exemplos incluem sondagens de opinido publica, comentarios sobre
0s projetos legislativos, entre outros.

iii) Participagdo ativa — um relacionamento baseado numa parceria com o governo, em
que os cidaddos participam ativamente no processo de elaboracdo de politicas. Neste
nivel, os governantes reconhecem o papel dos cidaddos para propor opgdes politicas e
moldar o dialogo politico, embora a responsabilidade da decisdo final ou da formulagéo
de politicas caiba ao governo. Exemplos incluem grupos comunitéarios envolvidos na

tomada de decisdo de ambito local, peticdes publicas, entre outros.

A Figura 4 ilustra os trés niveis de participacdo propostos pela OCDE, bem como o

impacto no nivel de envolvimento e influéncia dos cidaddos no processo politico.
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s RN

o - \o

INFORMAGCAO CONSULTA PARTICIPAGAO ATIVA

Nivel crescente do envolvimento e influéncia dos cidadaos na realizagao de politicas

Figura 4 — Niveis de participacdo: Informacao, consulta e participagdo ativa. Fonte (OECD,
2001)

Sucintamente, no nivel “Informag¢do” os cidaddos acedem passivamente a informacao
que lhes é disponibilizada de forma unidirecional, normalmente via sitios Web e
documentos digitais. Na dimensdo “Consulta”, o governo, ou as agéncias
governamentais, define as questdes e gere 0 processo e 0s cidaddos sdo estimulados a
envolver-se e a contribuir com 0s seus pontos de vista sobre assuntos da governagdo. No
nivel “Participacdo Ativa” os cidaddos veem o seu poder fortalecido ao participar de
forma ativa e independente nos processos de tomada de decisédo da governagdo. Assim,
as dimensdes “Consulta” e “Participagdo Ativa” proporcionam uma comunicacio
bidirecional, enquanto na dimensdo “Informacdo” a comunicagdo ¢ feita de forma

unidirecional.
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Mais recentemente, a Associagdo Internacional para a Participacdo Publica
(International Association for Public Participation — 1AP2) divulgou um espectro onde

define cinco niveis de participacdo publica, designadamente (IAP2, 2007):

i) Informar — disponibilizar informagéo equilibrada e objetiva, de modo a auxiliar 0s
cidaddos na compreensdo do tema, de alternativas, oportunidades e/ou solugdes.

i) Consultar — auscultar a comunidade para obter o feedback dos cidaddos sobre a
analise e a identificacdo de alternativas e/ou decisdes.

iii) Envolver — trabalhar com o publico durante todo o processo, de modo a garantir que
as preocupacdes e aspiragdes dos cidaddos sdo consistentemente entendidas e
consideradas.

iv) Colaborar — estabelecer parcerias com os cidaddos em cada aspeto da deciséo,
incluindo o desenvolvimento de alternativas e a identificacdo de solucdes.

v) Empoderar (Empower) — colocar a deciséo final nas méos do publico.

No espectro da IAP2 refere-se ainda que no primeiro nivel, “Informar”, os governantes
anunciam aos cidaddos que os vdo manter informados. No segundo nivel, “Consultar”,
declaram que, além de os informar, vdo ouvir as suas preocupacdes e aspiracoes, e que
vao fornecer feedback sobre a forma como as contribuicdes dos cidaddos influenciaram
a decisdo. No terceiro nivel, “Envolver”, os governantes anunciam ainda que vao
trabalhar com os cidaddos para garantir que as suas preocupacfes e aspiracdes Sao
refletidas diretamente nas alternativas desenvolvidas e que véo fornecer feedback sobre
a forma como as contribuicdes dos cidaddos influenciaram a decisdo. No quarto nivel,
“Colaborar”, os governantes declaram aos cidaddos que vao procurar 0s seus conselhos
e inovacdes para a formulacao de solucGes e que vao, dentro do possivel, integrar esses
conselhos e recomendac@es nas decisdes. Finalmente, no quinto nivel, “Empoderar”, os

governantes anunciam que vao implementar o que os cidadaos decidirem.

E, no entanto, importante notar que a participacio deve ter por base o interesse, 0
conhecimento e a capacidade efetiva dos cidaddos para a consideragdo das questdes
politicas. Segundo Henrik Bang, capacitar os cidaddos para cogovernar (empower)
tornou-se uma estratégia-chave de governancga, porque “a menos que eles estejam

preparados para assumir a responsabilidade e participar ativamente na resolu¢éo dos
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seus proprios problemas quotidianos, o sistema fica com poucas hipoteses de ser capaz
de satisfazer as suas necessidades e interesses” (Bang, 2003). De acordo com
(Lourenco et al., 2008), citando Giovanni Sartori, cada aumento do poder atribuido ao
povo deve ser acompanhado de um incremento da competéncia cognitiva politica do
povo. Caso contrario, a atribuicdo de uma maior capacidade de participacdo e de
influéncia ao povo poderd revelar-se mais prejudicial a democracia do que,
propriamente, benéfica (Sartori, 2000). Uma vez que também se partilha desta opinido,
considera-se que um requisito essencial de qualquer iniciativa de participacdo publica
(eletronica ou face-a-face) passa pela disponibilizacdo prévia, aos varios atores, de um
conjunto de informagéo relacionada com os temas em discusséo, e, preferencialmente,

abrangendo diferentes perspetivas.

1.3.3 Métodos de participacéo publica

Em (IAP2, 2004; Creighton, 2005) apresenta-se uma lista extensa de métodos
tradicionais de participacdo, que permitem obter diferentes niveis de comunicagédo e
interacdo, dos quais se destacam: charrettes®, juris e assembleias populares, referendos,
painéis de cidaddos, grupos de discussdo, conferéncias (que visam a obtencdo de
consenso), consultas puablicas, comités consultivos publicos, votagdes deliberativas,

peticdes, entre outros.

1.4 O sistema politico portugués

Em Portugal a democracia moderna comecou em 1975 (Matos, 1992). Nos termos da
atual Constituicdo, a RepUblica Portuguesa ¢ um Estado de direito democratico, baseado
na soberania popular, no pluralismo de expressdo e organizacdo politica democraticas,
no respeito e na garantia de efetivacdo dos direitos e liberdades fundamentais e na
separacdo e interdependéncia de poderes, visando a realizacdo da democracia
econdmica, social e cultural e o aprofundamento da democracia participativa
(Parlamento, 2005).

> Segundo (Creighton, 2005) trata-se de eventos de participacdo com a duragéo de 3 a 4 dias, em que 0s
participantes sdo divididos em grupos de pequena dimensdo, e onde se discute normalmente apenas um
assunto.
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A Constituicdo da Republica foi Aprovada em 2 de Abril de 1976, em sessdo plenaria
dos Deputados da Assembleia Constituinte. Entrou em vigor no dia 25 de Abril de
1976, e foi, posteriormente, revista sete vezes, a Ultima das quais em Agosto de 2005°.
Segundo o artigo n.° 110 da Constituicdo, a soberania é exercida por quatro 6rgdos, de
acordo com os principios da divisdo de poderes: o Presidente da RepuUblica, a
Assembleia da Republica, o Governo e os Tribunais. Os 6rgdos de soberania séo
independentes uns dos outros, embora tenham o dever de colaborar entre si, e a sua
funcdo é exercer o poder em nome do povo, a quem devem prestar contas (Teixeira,
2003).

O Presidente da Republica tem como principais funcdes representar a Republica
Portuguesa e garantir a independéncia nacional, a unidade do Estado e o regular
funcionamento das instituicdes democraticas. E, por ineréncia, o0 Comandante Supremo
das Forcas Armadas. A eleicdo do Presidente da Republica é feita por sufragio
universal, direto e secreto e 0 seu mandato tem a duracéo de cinco anos. De acordo com
os artigos n.° 133 a 136 da Constituicdo, estdo ainda reservadas ao Presidente da
Republica algumas competéncias de grande impacto, passiveis de utilizacdo, sobretudo
em condigdes excecionais, como a dissolucdo da Assembleia da Republica, a nomeagéo
do Primeiro-Ministro e a demissdo do Governo, a promulgacéo das leis, decretos-leis e
decretos regulamentares e a assinatura dos restantes decretos do Governo, a fiscalizacao

preventiva da constitucionalidade, a declaracdo da guerra e feitura da paz, entre outras.

A Assembleia da Republica, segundo o texto constitucional, é a assembleia
representativa de todos os cidaddos portugueses. E, por exceléncia, o 6rgio de soberania
que exerce o poder legislativo, competindo-lhe, ainda, fiscalizar os atos do Governo e
da Administracdo Publica. Nos termos da atual lei eleitoral, a Assembleia da Republica
é composta por um minimo de 230 deputados’, eleitos por circulos eleitorais
geograficamente definidos na lei, para um mandato com uma duracdo de 4 anos. De

acordo com (Lourenco et al., 2008), a Assembleia da Republica conta, ainda, com

® Comissdo Nacional de EleicBes: http://www.cne.pt/content/constituicao-da-republica-portuguesa.
Acedido em 13 de Novembro de 2012.

7 Ver artigo 13 da Lei Eleitoral da Assembleia da Republica (Lei n.° 14/79, de 16 de Maio):
http://www.cne.pt/sites/default/files/dl/legis_lear 2012.pdf.

Em http://www.cne.pt/sites/default/files/dl/legis_lear_2005_ anotada.pdf esta disponivel uma versao
anotada e comentada (edigcéo de 2005). Acedido em 13 de Novembro de 2012.
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alguns 6rgaos auxiliares, tais como a Presidéncia da Assembleia da Republica, a Mesa
da Assembleia da Republica, os Grupos Parlamentares e as Comissdes (especializadas,

permanentes, facultativas, parlamentares de inquérito e ad hoc).

No artigo n.° 182 da Constituicdo, o Governo surge como 0 Orgao responsavel pela
conducdo da politica geral do pais e entidade superior da Administracdo Publica. De
acordo com o n.° 183 da Constituicdo, o Governo € constituido pelo Primeiro-Ministro e
por um numero varidvel de Ministros, Secretarios e Subsecretarios de Estado. O
Primeiro-Ministro é nomeado pelo Presidente da Republica, tendo em conta 0s
resultados das eleices para a Assembleia da Republica e o seu nome ¢ indicado pelo
partido mais votado nesse escrutinio. Durante o processo de formacgdo do governo, o
Primeiro-Ministro convida as pessoas que entende para Ministros. Depois, 0 Presidente
da Republica da posse ao Primeiro-Ministro e ao Governo que, seguidamente elabora o
respetivo Programa para apresentar a Assembleia da Republica. Segundo o artigo n.°
184 da Constituicdo, o Conselho de Ministros € constituido pelo Primeiro-Ministro,
pelos Vice-Primeiros-Ministros, se os houver, e pelos Ministros. O Primeiro-Ministro
tem como principais fungbes dirigir o Governo e coordenar a acdo dos ministros,
representar o Governo junto dos outros Orgdos de soberania, prestar contas a
Assembleia da Republica, e manter o Presidente da Republica informado. Por sua vez,
ao Governo cabe propor e implementar politicas legislativas e administrativas. Em
(Teixeira, 2003) refere-se que a verificacdo do cumprimento do programa do governo é
feita pelo povo, designadamente nas eleicBes, pelo Presidente da Republica e pelos
deputados, que podem, na Assembleia da Republica, interpelar o Governo, recusar as

suas propostas, recusar um voto de confianca ou aprovar uma mogao de censura.

De acordo com o artigo n.° 202 da Constituicdo, os Tribunais sdo o0s 6rgdos de soberania
com competéncia para administrar a justica em nome do povo, estando apenas sujeitos a
lei. Deles emanam decisdes vinculativas para todas as entidades publicas e privadas,
prevalecendo sobre as de quaisquer outras autoridades. Os Tribunais repartem-se em
tribunais comuns (Tribunais de Primeira Instancia, ou de Comarca, Tribunais de
Segunda Instancia, ou da Relacio e Supremo Tribunal de Justica, ou Tribunal de Ultima
Instdncia) e em tribunais especiais (Tribunal Constitucional, Tribunal de contas,

Tribunais Militares, Tribunais Administrativos e Fiscais).
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De acordo com o artigo n.° 266 da Constituicdo, a Administracdo Publica visa a
prossecucdo do interesse publico, no respeito pelos direitos e interesses legalmente
protegidos dos cidaddos. Isto €, pretende-se que dé resposta eficaz aos problemas
complexos que, cada vez mais, caracterizam as sociedades contemporaneas, pelo que
nela decorrem processos de decisdo com um impacto importante na vida dos cidaddos
(Lourenco et al., 2008).

A Administracdo local portuguesa é exercida no ambito das autarquias locais pelas
Camaras Municipais e pelas Juntas de Freguesias. Orgdos autbnomos representativos e
eleitos democraticamente por sufrdgio universal direto e secreto dos cidaddos
residentes, e visam prosseguir os interesses coletivos da populacdo residente numa
determinada &rea de circunscricdo territorial. Por outro lado, as Comissdes de
Coordenacdo e Desenvolvimento Regional foram criadas em 2003 (decreto-lei
104/2003%), existem apenas no continente e sio 6rgdos eminentemente administrativos,

mas cujas direcdes sdo nomeadas pelo Governo Central.

As Regifes Autonomas dos Acores e da Madeira sdo dotadas de estatuto politico-
administrativo proprio (artigo n.° 225 da Constituicdo), possuindo Assembleia Regional
e Governo Regional (artigo n.° 231 da Constituicdo). A Assembleia Regional é eleita
por sufragio universal direto e secreto, pelo método da representagdo proporcional®. De
acordo com o artigo n.° 230 da Constituicdo, para cada uma das regides autonomas ha
um Representante da Republica, nomeado e exonerado pelo Presidente da Republica,
sob proposta do Governo. O Presidente do Governo Regional é nomeado pelo
Representante da Republica, de acordo com os resultados eleitorais para a Assembleia

Regional (artigo n.° 231 da Constituicéo).

Os partidos politicos surgem como intermediarios entre os cidaddos e 0s processos de

decisdo politica, atuando como um mecanismo de aproximagdo a representacdo e

® Disponivel em http://dre.pt/pdf1sdip/2003/05/119A00/32223229.pdf. Acedido em 13 de Novembro de
2012.

° Lei eleitoral para a Assembleia Legislativa da Regido Auténoma dos Agores:
http://www.portaldoeleitor.pt/Documents/DecretosLei/LERAA%20Actualizada. pdf

Lei eleitoral para a Assembleia Legislativa da Regido Auténoma da Madeira:
http://www.portaldeeleitor.pt/Documents/Separata%20Madeira_2011.pdf. Acedido em 13 de Novembro
de 2012.
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concretizagao perfeitas do “poder do povo” (Lourengo et al., 2008). No entanto, Manin
advoga a necessidade de os partidos politicos serem abertos a todos os cidad&os,
selecionando os assuntos relevantes, deliberando sobre eles com transparéncia e
submetendo os resultados dessa deliberagdo a uma discussdo alargada a totalidade da
sociedade (Manin, 1987). Nesse contexto, parece, pois, evidente que o0s partidos
politicos assumem um papel fundamental nos sistemas democraticos contemporaneos.
Lourenco e os seus colegas afirmam que, de certo modo, o caracter democratico e
transparente dos sistemas politicos contemporaneos depende do caracter democratico e
transparente dos partidos politicos (Lourenco et al., 2008).

1.5 Democracia eletronica

Em (Hacker & van Dijk, 2000) definiu-se uma agenda tedrica para o campo da
democracia digital (eletronica, cibernética), que focava a discussdo em questes de
investigacdo, tais como o0 conceito de democracia em geral, definicbes de
democratizacdo eletrénica, o papel das Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo no
sistema politico, a transformacéo estrutural da esfera publica, para citar apenas algumas.
Resumindo, para os autores da agenda, o cerne do dominio da e-democracia esta em
explorar 0 modo como 0s processos de comunicacdo apoiados pelas Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo podem facilitar o alcance dos objetivos da democracia. No
entanto, Paivarinta e Saebo argumentam que a relacdo entre tecnologia e democracia,
que estd na base da expressdo e-democracia, € normalmente debatida na literatura,
tendo em conta a concecdo de democracia que € valorizada — seja representativa,

deliberativa, participativa, liberal ou direta (Paivarinta & Saebo, 2006)

De acordo com um documento preparado para o Parlamento Europeu, a democracia
eletronica (e-democracia) consiste na utilizacdo de todos os meios de comunicacao que
capacitem os cidaddos nos seus esforcos de responsabilizacdo pelas acdes no dominio
publico dos governantes/politicos, aumentando a transparéncia do processo politico,
reforcando a participagdo e o envolvimento diretos dos cidaddos, e melhorando a
qualidade da formacéo de opinido, ao abrir novos espacos de informacdo e deliberacdo
(Kies, Mendes & Schmitter, 2003).
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Macintosh define simplesmente e-democracia como a utilizacdo das Tecnologias de
Informacdo e Comunicagdo para apoiar a tomada de decisdo nos processos
democréticos (Macintosh, 2004).

Para a Unidade de Missdo Inovagdo e Conhecimento (atualmente designada Agéncia
para a Sociedade do Conhecimento, IP), as Tecnologias de Informacdo e Comunicagao
apresentam-se como instrumentos de aprofundamento e enriquecimento das
democracias representativas contemporaneas, isto €, como ferramentas potenciadoras de
sistemas democraticos mais transparentes e permeaveis ao envolvimento e consequente
participagdo dos cidaddos nos assuntos politicos. Deste modo, a democracia
representativa pode encontrar, no ambito da Sociedade da Informacdo e do
Conhecimento, novas formas de relacionamento com a democracia participativa
(UMIC, 2004). A Figura 5 ilustra a visdo do Observatério da Sociedade da Informagéo e do

Conhecimento sobre Democracia Eletrénica.

Democracia Electronica

Instituigdes de Arbitragem
- Presidente da Republica
- Tribunais

Abertura elnformacio
Transparéncia e-Participacdo %
Influéncia Voto Electronico

%

?

Instituicoes Governativas Instituigdes Representativas
- Governo Central Cidadaos - Assembleia da Repiblica
- Governos Regionais elou - Assembleias Regionais
- Governos Locais Instituicdes de - Assembleias Locais
Medlagao

- Partidos Politicos

Associagdes Profissionais
M Novos Movimentos Socnals
e-Informac&o Abertura
e-Participacdo Transparéncia
Voto Electrénico Inﬂuencta

3’
e,

Institui(;é/es Administrativas
- Adm. Pablica Central

- Adm. Plblica Regional

- Adm. Piblica Local

Figura 5 — Visdo do Observatorio da Sociedade da Informacéo e do Conhecimento sobre
Democracia Eletronica. Fonte: (UMIC, 2004)
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Bobbio, quando escreve sobre a relacdo entre democracia representativa e democracia
direta, refere que as novas tecnologias ndo tém necessariamente de ser utilizadas com o
intuito de implantar uma democracia direta, em substituicio de uma democracia
representativa (Bobbio, 1984). Podem também ser usadas, no ambito de uma
democracia representativa, para criar meios de participacao inovadores e para reforcar e
complementar os mecanismos de participacdo e representacdo existentes. Convém

referir que nesta tese também se assume esta perspetiva.

Num documento elaborado por um grupo de trabalho sobre o desenvolvimento da
democracia eletronica em Portugal, no ambito da Associacdo para a Promocdo e
Desenvolvimento da Sociedade da Informacdo, refere-se que a democracia eletronica
vai muito além da votacdo e disponibilizacdo de informacdo sobre os candidatos,
através da Internet. Trata-se de uma nova forma de promover, através do uso das
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo, a participacdo do cidaddo comum em
discussdes e interacdes com os poderes politicos, fazendo chegar a sua voz, ndo apenas
durante as campanhas eleitorais, mas também nos periodos intercalares a proposito dos

problemas da sua vida quotidiana (Lourenco et al., 2008).

1.5.1 Sociedade da Informacéo e do Conhecimento

A expressao “Sociedade da Informagdo”, segundo o Livro Verde para a Sociedade da
Informacdo em Portugal, refere-se a um modo de desenvolvimento social e econdmico
em que a aquisicdo, armazenamento, processamento, Vvalorizacdo, transmissdo,
distribuicdo e disseminacdo de informacdo conducente a criacdo de conhecimento e a
satisfacdo das necessidades dos cidaddos e das empresas, desempenham um papel
central na atividade econdmica, na criacdo de riqueza, na definicdo da qualidade de vida

dos cidaddos e das suas praticas culturais (MSI, 1997).

Luis Borges Gouveia e Sofia Gaio apontam como principais caracteristicas da
Sociedade de Informacdo a utilizacdo intensiva das Tecnologias de Informacdo e
Comunicacdo (TIC), o uso da informacdo como um recurso estratégico, e a interacdo
entre individuos e instituicbes de forma predominantemente digital (Gouveia e Gaio,

2004). Definem as Tecnologias de Informacdo e Comunica¢do como um conjunto de
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tecnologias associadas ao digital e que permitem o armazenamento, o tratamento e a
comunicacdo de informacdo, no formato digital, mas também a sua conversdo para
efeitos de entendimento humano. Alegam que, além dos tradicionais computadores e
redes de comunicacdo de dados, fazem parte deste grupo a Internet, os telemdveis e 0s

novos media que recorrem ao digital.

Renato Ruggieri considera que “no século XXI o conhecimento, como a agua, € um
recurso fundamental” (Ruggieri, 1996), e Nye, Jr. defende que “0 conhecimento, mais
do que nunca, é poder” (Nye, 2010). Alvin e Heidi Toffler afirmam que “o
conhecimento é o recurso central da terceira vaga” (Toffler & Toffler, 1996), a Gltima
e mais recente das trés vagas conceptualizadas por Alvin Toffler para dividir a historia
civilizacional (Toffler, 1984).

Por outro lado, Victor Marques dos Santos considera que 0s conceitos de espaco e
conhecimento sdo recursos que, no contexto da “sociedade da informagao” e da “era do
conhecimento”, permitem a sociedade civil adquirir capacidades de participacao
expressas através de formas de intervencao social ativa (Santos, 2010b). Segundo o
autor, sera, no entanto, o conhecimento que, a par das Tecnologias de Informacéo e
Comunicacdo, se evidenciard como o recurso decisivo para o desenvolvimento da
consciencializacdo e aumento das capacidades de intervencédo participativa da sociedade
civil, pois a participacdo ativa dos individuos, dos grupos e dos movimentos sociais, aos
varios niveis dos processos de tomada de decisdo, torna-se mais consequente a medida
que o acesso ao conhecimento e a informacdo esclarecida sobre as problematicas

aumenta progressivame nte.

A importancia do conhecimento é também reconhecida pela Comissdo Europeia. A

estratégia Europa 2020™ estabelece trés prioridades, que se reforcam mutuamente:

— Crescimento inteligente: desenvolver uma economia baseada no conhecimento e na

inovacéo;

% http://www.umic.pt/images/stories/publicacoes3/UE2020_COM _final.pdf. Acedido em 15 de
Novembro de 2012.
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— Crescimento sustentavel: promover uma economia mais eficiente em termos de
utilizagdo dos recursos, mais ecoldgica e mais competitiva;
— Crescimento inclusivo: fomentar uma economia com niveis elevados de emprego que

assegura a coesdo social e territorial.

A analise de documentos programaticos para o desenvolvimento da Sociedade da
Informacgdo e do Conhecimento em Portugal revela que a democracia eletrénica € um
tema recorrente. Do Livro Verde, em 1997, ao Plano de Acdo para a Sociedade da
Informagdo (UMIC, 2003), ao Dossier Cidadania e Governo na Sociedade da
Informacdo 2004/2006 (UMIC, 2004), e ao Dossier Sociedade da Informacdo e do
Conhecimento (UMIC, 2011), tém sido evidenciadas as vantagens do recurso as
Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo no envolvimento e participacdo dos
cidaddos no espaco publico e no estreitamento de relagdes entre cidaddos e os poderes
politicos.

1.5.2 Potencialidades e desafios do digital

A importancia do fendmeno da Internet no emergir de uma nova economia de
informacao e conhecimento articulada em rede tem sido destacada por diversos autores
(Castells, 2001; Surowiecki, 2007; Benkler, 2006; Friedman, 2006). Esse fendmeno
traduz-se em transformacbes que assentam em novas formas de sociabilidade, de
participacdo e intervencdo politica on-line. Por outro lado, levanta também questbes
relacionadas com a liberdade e a privacidade na rede, e com a temética da desigualdade
e da exclusdo social. Castells realca o enorme potencial da Internet para emancipar, mas

também a sua capacidade para marginalizar e excluir aqueles que ndo tém acesso a ela.

No Livro Verde refere-se que o desenvolvimento acelerado da sociedade da informacéo
tem seguramente implicacdes sobre a participacdo politica dos cidaddos. Advoga-se que
ndo vale a pena fugir ao problema com argumentos de desigualdade de acesso ou
outros, e que é preciso proporcionar meios para 0s cidadaos retirarem beneficios da
utilizagcdo das tecnologias no exercicio dos seus direitos politicos. Reconhece-se, assim,
que ha desafios a vencer, oportunidades a explorar e beneficios a colher. Alega-se, no

entanto, que se deve garantir que a inevitavel emergéncia da participacdo por via
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eletronica ndo colida com os principios fundamentais da democracia representativa.

Note-se que neste texto também se comunga esta perspetiva.

1.5.2.1 Potencialidades

No Livro Verde para a Sociedade da Informacdo em Portugal, refere-se que as novas
Tecnologias de Informacdo e Comunicacgdo facilitam o acesso direto a informacdo e a
novas modalidades de dialogo social, tanto a escala nacional como regional e local;
melhoram as condi¢fes de participagdo dos cidaddos na tomada de decisdes, abrindo
novas dimensdes a liberdade de expressdo e a todos os direitos de intervencao
democratica; e oferecem aos 6rgdos de poder novos instrumentos de relacionamento
direto com os cidaddos, reforcando a transparéncia, prestando novos servicos, e
contrariando discriminac@es sociais e regionais (MSI, 1997). No entanto, para que essas
potencialidades possam ser efetivas, é necessaria uma atitude e cultura de utilizacdo dos
instrumentos da sociedade da informacdo. E crucial realizar acbes de mobilizacdo da

participacdo publica e de formacao dos cidad&os.

Assim, a Internet e as Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo devem ser encaradas
como meios para fomentar o processo democratico e possibilitar um relacionamento
bidirecional entre os cidaddos e as instituicdes democraticas de forma transparente,
direta e personalizada (UMIC, 2003).

Os efeitos da contracdo espacio-temporal associados a difusdo da Internet, podendo
proporcionar ao cidaddo maior e mais facil acesso a informacdo publica, sdo encarados
em (Lourenco et al., 2008) como importantes mecanismos impulsionadores de
revitalizacdo das democracias contemporaneas. Por outro lado, as faculdades de
interatividade proporcionadas pela Internet sdo entendidas como possiveis instrumentos
privilegiados de relacionamento entre os cidaddos e as instituicdes politicas e
administrativas, proporcionando condi¢fes para um maior envolvimento dos primeiros

nos processos de tomada de deciséo.

Manuel Castells argumenta que “é na esfera da politica simbdlica e na organizacdo de

mobilizacdes teméticas por grupos e individuos, fora do sistema politico principal, que
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as ferramentas de comunicacdo eletronica poderdo produzir efeitos mais
espetaculares”, criando auténticos processos de empoderamento (empowerment) nas
bases de movimentos sociais, de Organizagdes N&o Governamentais (ONGs) e de
grupos de ativistas (Castells, 2007b). De acordo com Castells, o desenvolvimento da
politica simbdlica, bem como a mobilizag¢ao politica em torno de causas “nao politicas”,
por via eletronica, poderia contribuir para um processo de reconstrucdo da democracia
na sociedade em rede, que designa por Democracia Informacional. O autor reforca que
“estas formas de mobilizagdo politica, que podem ser definidas como politica ndo
partidaria, com causas voltadas para temas especificos, parecem estar a ganhar
legitimidade em todas as sociedades”. Por outro lado, Castells argumenta que
“enquanto os processos politicos forem controlados por partidos e por campanhas
organizadas, no que diz respeito a eleicdes formais e a tomada de deciséo, a
participacdo dos cidadaos via eletronica sera relegada para segundo plano na politica

informacional”.

Acredita-se que a tecnologia pode ter um papel importante no dominio da participacédo
publica. As aplicacdes da Web 2.0, cujos pilares assentam na partilha, colaboracdo e
participacdo, e os Media Sociais permitem aos utilizadores criar 0s seus proprios
conteddos e manipular os contetdos de outras pessoas, facilitando, assim, a deliberagéo
e 0 debate publico. As tecnologias digitais sdo cada vez mais utilizadas para organizar a
informacdo politica na esfera publica e, ao contrario dos meios de comunicacdo
tradicionais, permitem maior interatividade entre o cidaddo e o destinatario,

procedendo-se a uma descentralizacdo da informacédo (Howard, 2005).

1.5.2.2 Desafios

As Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo estdo a tornar-se num instrumento
importante no reforco da democracia. O grande desafio esta em garantir o acesso
universal e em aumentar a literacia digital, de modo a que todos beneficiem deste
potencial (Lourenco et al., 2008). E imperativo evitar que as tecnologias contribuam
para reforcar o poder dos mais fortes e enfraquecer aqueles que j& se encontram numa

posicao debilitada.
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Coleman e Gotze referem que alguns politicos e investigadores receiam que o
envolvimento on-line do publico pode representar uma ameaga para a elaboragdo
eficiente de politicas e para a boa governagdo (Coleman & Gotze, 2001). Apesar de
reconhecerem que estas preocupagdes ndao devem ser menosprezadas, na sua famosa
obra, descrevem e apresentam solucdes para sete desafios, dos quais se destacam 0s

seguintes:

e Selecdo e representatividade. Como sdo selecionados os participantes? Se nao
houver um processo de selecdo visivel e qualquer pessoa estiver autorizada a
participar num exercicio on-line de elaboracdo de politicas, € provavel que a
amostra compreenda os cidaddos que estdo mais confiantes, articulados, envolvidos
e politicamente motivados, podendo ndo representar 0s interesses de toda a
comunidade. Por outro lado, se a amostra de participantes for controlada, quem vai
realizar a selecdo e com que critérios? Os politicos estdo particularmente
preocupados com o0s participantes que tentam comprometer a governagao
representativa, alegando legitimidade para falar em nome dos cidaddos. No entanto,
numa tentativa de dar resposta a esta apreenséo, Coleman e Gotze argumentam que,
como o objetivo da deliberacdo on-line é informar os representantes eleitos, o foco
deve estar fundamentalmente em recrutar participantes com conhecimentos e
experiéncia sobre os temas em discussdo, em vez de assentar na representatividade.

e Publico desinformado. Alguns estudos descritos na literatura sugerem que 0S
membros do publico sdo desinformados, mesmo sobre 0s aspetos mais elementares
do conhecimento civico e politico. Os politicos temem que o publico mal informado
— ou desinformado — ndo esteja preparado para tarefas de deliberacdo politica. No
entanto, Coleman e Gotze argumentam que, apesar de os politicos estarem certos em
relacdo a essa matéria, € com essa impreparacdo que atualmente os cidadaos
respondem as solicitacbes dos governantes via referendos, consultas e de outros
instrumentos ndo deliberativos. Os autores reconhecem que nem todos o0s
participantes em exercicios deliberativos absorvem a informacdo na mesma medida.
No entanto, reclamam que isso também se aplica aos representantes eleitos e que a
evidéncia de consultas politicas on-line ja realizadas é que os participantes que

procuram ter mais influéncia se preparam e estdo normalmente bem informados.

40



Proposta de Utilizacdo de Mediacédo Digital para a Participagdo Publica Direta em Periodos Eleitorais

Problema de escala. A aptidédo da Internet para realizar discussées ou debates de
muitos-para-muitos é questionada por alguns politicos e investigadores, que
argumentam que a deliberagdo se realiza melhor em configuragdes cara-a-cara
envolvendo numeros relativamente pequenos de individuos. O teorico da
comunicacdo, John Durham Peters, citando a crenca de Platdo, descrita na obra “A
Republica”, de que o Estado ideal ¢ aquele que ¢ governado por (uma minoria de)
reis filosofos (Stangroom, 2006), argumenta que “0 dialogo é um meio de
comunicacao, cuja forma esta organicamente ligada a escala. Assim, o dialogo s6
pode ser didlogo se forem impostas regras estritas ao nimero de participantes”
(Peters, 1999). Essencialmente, essas criticas pdem em causa a possibilidade de se
conseguir uma deliberacdo genuina em ambientes de grande escala. Contudo,
Coleman e Gotze alegam que dentro do modelo tradicional de dialogo sincrono
face-a-face, em que estejam envolvidas varias centenas ou milhares de participantes,
existem certamente grandes obstaculos para um processo deliberativo. Por exemplo,
a maioria dos parlamentos e assembleias nacionais compreendem varias centenas de
membros: 669 no Bundestag alemao; 659 na Camara dos Comuns do Reino Unido,
626 no Parlamento Europeu e 435 na Camara dos Representantes dos EUA. Note-se
gue nem todos 0os membros dessas assembleias podem falar em todos os debates e
raramente estdo todos presentes em simultdneo, mas isso ndo torna essas
assembleias ineficientes ou inadequadas, como 6rgaos deliberativos. Para Coleman
e Gotze, é precisamente a natureza assincrona do envolvimento on-line que torna
viavel a discussdo e a deliberagdo de muitos-para-muitos em larga escala.
Argumentam que numa discussdo on-line, as lacunas entre a elocucdo, rececdo e
resposta sdo fundamentalmente diferentes daquelas que ocorrem em cenarios face-a-
face ou em outras configuracdes sincronas. Por exemplo, numa discussdo on-line
“ouvir” (ler uma mensagem) pode ser uma fun¢do tdo importante como “falar”
(escrever uma mensagem). Os melhores resultados deliberativos sdo muitas vezes
alcancados quando os participantes tém tempo para refletir e ponderar antes de
responder. Assim, segundo Coleman e Gotze, a deliberacdo on-line pode ser
considerada como a deliberacdo sem os constrangimentos de tempo que muitas
vezes tornam as discussdes sincronas sufocantes, fateis, sobreaquecidas, ou
demasiado simplistas. Alegam, no entanto, que 0s mecanismos de moderacdo e de

mediacdo sdo cruciais para o sucesso do dialogo assincrono de muitos-para-muitos,
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tal como as regras, procedimentos, protocolos e costumes sdo essenciais para o
sucesso dos debates face-a-face. Por outro lado, os problemas de escala podem
também estar associados a necessidade de gestdo de um grande numero de
contribuicdes. Macintosh, Coleman e Schneeberger alegam que o tempo e os
recursos que podem ser necessarios para fornecer um feedback adequado as
contribui¢cdes dos cidaddos ¢ mais uma barreira para o envolvimento dos politicos
em iniciativas de e-participagdo (Macintosh, Coleman & Schneeberger, 2009).
Referem como exemplo as consultas on-line sobre assuntos politicos, que podem
envolver milhares de participantes e gerar um nimero elevado de contribuigdes
individuais. Argumentam que a andlise, avaliacdo e resposta a uma grande
quantidade de informacdo ndo podem ser feitas sem uma quantidade adequada de
recursos.

Aumento da burocracia na tomada de decisdo politica. Alguns politicos receiam que
0s exercicios de deliberacdo politica sejam um meio de marginalizar o seu papel de
intérpretes da vontade puablica. Todavia, Coleman e Gotze defendem que os
representantes eleitos ndo devem encarar o envolvimento publico como um desafio
a sua legitimidade, mas usar esse envolvimento como uma forma de reforcar a
qualidade do seu mandato representativo e de desenvolver opcdes politicas mais
informadas e apoiadas publicamente, como contrapesos aos monopdlios executivos.
Em suma, segundo os autores, os exercicios de envolvimento publico, alem de
deverem ser praticados pelos governos, podem tornar-se em ferramentas
fundamentais para as assembleias legislativas, no seu papel de responsabilizar os
governos, examinando as politicas de forma mais eficiente, e servir de canais
democraticos para informar o pablico. Alegam que o envolvimento com o puablico,
através da tecnologia, € indiscutivelmente uma grande oportunidade para 0sS
representantes eleitos melhorarem a sua legitimidade como mediadores politicos da
voz publica.

Exclusdo digital. Em muitos paises apenas uma minoria da populacdo tem acesso
em casa a Internet. Mesmo em paises onde a maioria dos cidaddos estdo ligados a
rede, a consequéncia para aqueles sem acesso é agravar o seu afastamento de
comunicar com, e influenciar, os membros que estdo no poder. Em (Hacker et al.,
2009) utiliza-se o conceito de sociedade em rede proposto por Manuel Castells

(Castells, 2007a) para contextualizar as desigualdades na participacdo politica.
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Alguns politicos temem que a deliberagdo politica on-line apenas sirva para
amplificar as vozes, atraves dos canais digitais, dos individuos que tém acesso, em
detrimento dos que ndo tém. Em (Lourenco et al., 2008) advoga-se que,
independentemente dos matizes existentes na evolugéo e na utilizacdo da tecnologia,
tal como o analfabetismo e a iliteracia sdo constrangimentos no desenvolvimento da
democracia, também a info-excluséo e a info-iliteracia constituem desafios para o
desenvolvimento da democracia eletrénica. Porém, para Coleman e Gotze a solugédo
para 0 problema da exclusdo digital ndo estd em abandonar a Internet como uma
ferramenta para consulta e participacdo democratica, mas na criagdo de novas
oportunidades para ligar os cidaddos sem acesso doméstico a Internet. Segundo os
autores, essas oportunidades podem ser proporcionadas por quiosques publicos,
cibercafés e centros comunitarios, bem como através de outras plataformas digitais.
Num relatério da UMIC sobre a Sociedade da Informacdo e do Conhecimento, 0s
Espagos Internet sdo considerados um poderoso instrumento de inclusdo e
penetracdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicagédo, e sdo definidos como
locais de acesso publico gratuito onde se disponibiliza regularmente a utilizacédo de
computadores e da Internet, com apoio dado por pessoal proprio (monitores), para
facilitar o uso destas tecnologias pelas pessoas. Muitos destes espacgos satisfazem
condicdes de acessibilidade para cidaddos com necessidades especiais (UMIC,
2011). Ainda segundo o relatorio da UMIC, em Junho de 2011 integravam a Rede
de Espacos de Internet™ 1170 pontos em efetivo funcionamento em varios locais do
pais, e tinham sido executados 33 projetos de Cidades e Regibes Digitais, no ambito
do Programa Operacional Sociedade da Informacdo/Sociedade do Conhecimento
(POSI/POSC), que abrangeram 287 dos 308 Municipios do pais. No relatorio
advoga-se que os projetos de Cidades e Regifes Digitais foram uma componente
fundamental da mobilizacdo da sociedade para a utilizagdo das Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo, ao diversificarem atores e envolverem pessoas e
entidades dos varios pontos do pais em acdes concretas e dirigidas para a realidade
local. Uma outra acdo no ambito da incluséo foi a concretizacdo da Rede Solidaria*?,
através da qual € disponibilizado gratuitamente acesso a Internet e alojamento de

sitios na Internet a varias Organizacfes Ndo Governamentais de e para pessoas com

" http://www.rededeespacosinternet.pt/. Acedido em 15 de Novembro de 2012.

2 http://www.redesolidaria.org.pt/. Acedido em 15 de Novembro de 2012.
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deficiéncia, idosas ou em risco de exclusdo. Por outro lado, Macintosh, Coleman e
Schneeberger referem que ha também a necessidade de reconhecer, compreender e
explorar o papel dos o6rgdos de comunicacdo social, do servico publico de
radiodifusdo e de outros intermediarios para envolver na participacdo os segmentos
excluidos da sociedade (Macintosh, Coleman & Schneeberger, 2009). Alegam ainda
que é fundamental desenvolver acGes de fomento de competéncias em literacia
digital e de educacdo civica (para promover a cidadania ativa), de modo a fornecer
aos cidaddos as aptiddes necessarias para participar em iniciativas de e-

participacao.

1.6 Resumo do capitulo

Neste capitulo comegou-se por apresentar algumas interpretaces para o0 conceito de
democracia, essencialmente numa perspetiva de participacdo, deliberacdo e
representatividade. Abordou-se a necessidade de criar novas formas de fomentar a
participacdo dos cidaddos na vida publica, como tentativa de reforcar a democracia
representativa, que para alguns autores aparenta estar em crise no mundo ocidental.
Apresentaram-se e descreveram-se sumariamente os principais niveis e métodos de
participacdo publica enunciados na literatura. Fez-se um breve resumo do sistema
politico vigente em Portugal. Seguidamente, abordou-se o conceito da democracia
eletronica (e-democracia) no contexto da sociedade da informacao e do conhecimento,
reconhecendo que ha desafios a vencer, oportunidades a explorar e beneficios a colher.
Nesse sentido, apresentaram-se algumas potencialidades da tecnologia para impulsionar
a revitalizacdo das democracias contemporaneas, assim como alguns desafios que
podem surgir com a adoc¢do da tecnologia nos processos democraticos de participacéo.
Abordaram-se ainda possiveis solugdes para tentar erradicar ou minorar as ameacas que
a participacdo eletronica pode, na perspetiva de alguns autores, representar para a

elaboracdo eficiente de politicas e para a boa governacao.
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2.1 Introducao

O “Cibermundo” estd a crescer em nimero ¢ em influéncia (UNDESA, 2008). Neste
capitulo discute-se o conceito de e-participacdo. Apresentam-se as principais iniciativas
legislativas europeias da Ultima década no dominio da e-participacdo. Seguidamente
faz-se uma caracterizacdo da area da participacdo eletrénica. Designadamente
descrevem-se 0s niveis de e-participacdo, 0s intervenientes em iniciativas de e-
participacdo, as areas, ferramentas e tecnologias de e-participacdo mais referidas na
literatura. Apresentam-se alguns modelos de caracterizacdo, implementacdo e avaliagéo
de iniciativas de e-participacdo. Finalmente, aborda-se a e-participacdo no contexto do
e-government e do local e-government. S8 ainda apresentados estudos sobre a
presenca, na Internet, das camaras municipais portuguesas em 2009 e sobre a

caracterizacao da oferta de e-participacéo ao nivel local em Portugal.

2.2 Conceito de e-participacéo

A investigacdo no campo da participacdo eletrénica (e-participacédo) é descrita na
literatura como altamente fragmentada, ndo sistematica e imatura a nivel metodolégico
e tedrico (Macintosh, Coleman & Schneeberger, 2009; Gronlund, 2009; Susha &
Gronlund, 2012).

A participacdo eletronica desempenha um papel importante para dirimir conflitos
contemporaneos entre a democracia representativa e as aspiracdes de participacdo dos
cidaddos. E um dominio de investigacdo multidisciplinar, isto é, embora seja distinto,
compreende varias disciplinas académicas, e existe num ambiente social e politico
complexo (Macintosh, Coleman & Schneeberger, 2009). Macintosh e 0s seus colegas
argumentam que o termo “e-participacdo” é hibrido. Refere-se a teoria da democracia
(que esta relacionada com 0s argumentos normativos para a participacdo politica), a
ciéncia politica (que estuda a participacdo empiricamente), a teoria da comunicagdo
(que se relaciona com os canais e com os padrdes de mediacao), a tecnologia (que esta
relacionada com o desenho e desenvolvimento de ferramentas digitais), e a ciéncia da

informacdo (que explora 0 modo como os dados e o conhecimento séo socialmente
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produzidos e distribuidos). Para os autores, uma consequéncia da natureza
interdisciplinar do dominio de investigacdo é a atual pluralidade de defini¢bes de e-

participacao.

Note-se, que, em 2004, Macintosh considera a e-participacdo como uma subéarea do
campo da democracia eletrdnica (e-democracia). Concretamente, a autora refere que a
democracia eletrénica consiste em duas subareas: e-votacdo (e-voting) e e-participagao
(e-participation). Segundo a autora, a e-participacdo define um conjunto de processos
participativos baseados em tecnologia, tanto deliberativos como orientados & tomada de
decisdo, e que podem acontecer na arena politica ou noutra area. A e-votacdo, em
contrapartida, focaliza-se num determinado processo participativo comum a todas as
democracias representativas e, em particular, no modo como a tecnologia pode ajudar
nesse processo (Macintosh, 2004). Resumindo, a e-democracia esta relacionada com o
reforco dos mecanismos da tomada de decisdo democréatica representativa atraves da
tecnologia. A e-participacdo e a e-votacao focalizam-se sobretudo nos meios para fazé-
lo, quer diretamente, através da votacdo assistida pela tecnologia, quer, no caso da
participacdo eletronica, através do apoio a participacdo dos cidaddos nas deliberacdes e

nos processos decisorios.

Todavia, curiosamente, apesar de a e-participacdo ser frequentemente considerada
como um subcampo da e-democracia, para Gronlund e Susha, a relacdo entre os dois
campos ndo esta ainda completamente clarificada (Gronlund, 2009; Susha & Gronlund,
2012). Reconhecem, no entanto, que, embora os ambitos dos dois campos (e-
participacdo e e-democracia) sejam distintos, se sobrepem num ponto, onde 0s
cidaddos participam numa atividade politica, utilizando meios eletrénicos, no &mbito de

um modelo de democracia participativa.

Por outro lado, na revisdo da literatura sobre o campo da participacéo eletronica, Susha
e Gronlund referem que grande parte das teorias utilizadas nos artigos revistos €
proveniente dos campos da teoria da comunicacdo (Dahlberg, 2007; Sustein, 2008;
Castells, 2009; Hacker et al., 2009), das ciéncias sociais e politicas (Rethemeyer, 2007).
Referem ainda que as teorias da participagdo eletronica estdo fortemente ligadas as

teorias da democracia e da participacdo. Consideram que Habermas € a principal
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referéncia no que diz respeito a teoria da democracia (Habermas, 1989), e que Arnstein
é a raiz historica dos modelos de participacéo publica (Arnstein, 1969).

Susha e Gronlund consideram ainda que a area da e-participacdo estd também
intimamente ligada a area de investigacdo em e-government (Susha & Gronlund, 2012).
Referem, como exemplo, o indice de participacdo eletrénica da Organizacao das Nacdes
Unidas (ONU), que na sua medicdo utiliza os modelos de participacdo eletrénica, e
relaciona esta area de investigacdo com o uso de redes sociais, grupos de noticias
(newsgroups), blogues, inquéritos, féruns e com outras ferramentas interativas para
facilitar o envolvimento dos cidaddos (UNDESA, 2012).

Em (Saebo, Rose & Flak, 2008) também se reconhece que o uso de teorias no campo da
e-participagao é eclético. Por outro lado, tal como em (Medaglia, 2012), considera-se
que a investigacdo sobre e-participacdo assume uma independéncia cada vez maior.
Medaglia, na sua revisdo longitudinal da literatura relacionada com o campo da e-

participacdo, conclui que, em geral, o campo mostra dinamismo (Medaglia, 2011).

Sanford e Rose argumentam que a e-participacéo esta teoricamente focada em modelos
de democracia oriundos do dominio da ciéncia politica e da filosofia. Ap6s uma revisao
de literatura, constataram que a investigacdo sobre e-participacdo tem sido em grande
parte concentrada em torno de questdes como a deliberacdo e a inclusdo e que se
relaciona quase exclusivamente com a participacdo no processo politico (Sanford &
Rose, 2007). Todavia, Susha e Gronlund consideram que o seu alcance é muito mais
amplo e abrange a participacdo dos cidaddaos em praticamente qualquer servigco publico,
e ndo necessariamente no campo da politica ou da governacdo. Referem que, na area da
salde ha um conceito de participacdo de pacientes, mediada pela tecnologia, que diz
respeito a interacdo médico-paciente, e que ndo tem nada a ver com a democracia como

um sistema de tomada de decisdo politica (Susha & Gronlund, 2012).

Para Saebo e 0s seus colegas 0 conceito de participacdo eletronica esta intrinsecamente
associado, por um lado ao conceito de participacdo publica, anteriormente abordado
como sinénimo de envolvimento e de empoderamento dos cidaddos no processo

democrético, e, por outro lado, a utilizacdo das Tecnologias de Informagdo e
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Comunicacéo, especialmente a Internet, com a pressuposi¢do de que a tecnologia tem a
capacidade de mudar ou fomentar o envolvimento dos cidaddos na deliberagdo ou nos

processos decisorios (Saebo, Rose & Flak, 2008).

Assim, a participacdo eletronica (e-participacdo) envolve a extensdo e a transformacao
da participacdo da sociedade no processo democratico, mediada por Tecnologias de
Informacdo e Comunicagédo (European Commission, 2009). Tem como objetivo apoiar a
cidadania ativa através da tecnologia e aumentar o acesso a participacdo, a fim de
promover uma sociedade e um governo justo e eficiente (Saebo, Rose & Flak, 2008).

No entanto, as iniciativas de envolvimento através da tecnologia ndo funcionam, se
forem concebidas apenas como métodos de recrutamento do publico para “legitimar”
uma agenda construida unicamente por politicos (Macintosh, Coleman & Lalljee, 2005).
Os autores referem que a democracia ndo é um presente oferecido pelos governos aos
cidaddos e defendem que a energia e o impulso devem vir de baixo. De acordo com
(Medaglia, 2012), o principio da e-participacdo é colaborativo e deve basear-se no

envolvimento verdadeiro entre politicos e cidadaos.

Macintosh, Coleman e Schneeberger argumentam que a e-participacdo pode contribuir
para uma mudanca na distribuicdo do poder com consequéncias para os cidadaos e para
os politicos, quer sejam representantes eleitos quer executivos do governo. Por um lado,
a e-participacao permite ampliar as formas de participacdo dos cidaddos, além da acdo
de votar, para condutas de maior responsabilidade sobre questfes politicas especificas,
que tém consequéncias nos resultados politicos. Por outro lado, os politicos véo
experimentar novas formas de prestacdo de contas ao eleitorado, o que os obriga a
considerar a contribuicdo dos cidaddos em intervalos mais regulares do que apenas em
épocas eleitorais (Macintosh, Coleman & Schneeberger, 2009). Alegam, no entanto, que
nesse contexto, é conveniente encontrar um equilibrio entre a resolucdo de problemas e
a partilha de poder que beneficie ambos os lados, investigar o fosso de participacao
entre espagos on-line ndo-governamentais e os sitios Web do governo, e explorar como
os dominios da e-participacdo e da participagdo offline (tradicional) podem beneficiar
reciprocamente. O intuito é melhorar as decisdes politicas e a confianca institucional,

pois este processo incentiva compromissos futuros.
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Uma defini¢ao “exigua” de e-participacao, que, segundo (Susha & Gronlund, 2012), se
encontra comummente na literatura, assume que a participacdo eletronica é um
instrumento para ajudar a passar de um sistema de democracia representativa para uma
mais participativa e direta, a fim de permitir aos cidaddos participar plenamente nos
processos de tomada de decisdo para chegar a solugbes razoaveis e responsaveis. Em
(Tambouris, Liotas & Tarabanis, 2007) define-se e-participacdo de forma simples,
como sendo a utilizagdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo para envolver

mais ativamente os cidaddos no processo democrético.

Nesta tese, aborda-se a participacdo publica eletrénica, fundamentalmente no contexto
de campanhas eleitorais, apesar de se reconhecer a sua aplicabilidade a varias
circunstancias de natureza politica ou outra. Acredita-se que, se for baseada no
envolvimento auténtico, pode facilitar e promover, através da mediacdo digital, a
comunicagdo multidirecional (vertical, horizontal, sincrona e assincrona) entre os varios
intervenientes de uma campanha eleitoral, especialmente entre cidaddos e candidatos.
Espera-se, deste modo, contribuir, por um lado, para a aproximacao e criacao de lagos
de confianca mutua entre os varios atores, atraves do didlogo, e, por outro lado, para
reverter 0 atual afastamento dos cidaddos dos debates eleitorais. Nesta abordagem
inicial ndo se abrange, contudo, a tomada de decisdo e o ciclo de vida politico (definicdo
de agenda, analise, formulacdo, implementacdo, acompanhamento e monitorizacdo de
politicas). Considera-se gque a e-participacdo nao € uma alternativa a participacao face-

a-face, mas um complemento que potencia a inovacao.

2.3 Iniciativas legislativas europeias

Smith e Dalakiouridou fazem uma revisdo das iniciativas legislativas e politicas
relevantes para a participacdo publica europeia levadas a cabo na primeira década do
século XXI (Smith & Dalakiouridou, 2009). Sucintamente, os autores referem que,
entre 2000 e 2002, os documentos aprovados pela Comissdao Europeia diziam
essencialmente respeito a transparéncia e a prestagdo de contas, enquanto a partir de
2002 foi dada mais preponderancia as consultas aos cidaddos. Desde 2005, o0s
documentos politicos enfatizam meios menos formais de interacdo com a sociedade

civil. Concretamente, no ano de 2005, verificou-se uma mudancga significativa nas
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politicas de comunicacdo da Comissdo Europeia com o Plano de Agdo para melhorar a
Comunicacéo (European Commission, 2005).

A adocéo do Plano D (Democracia, Diélogo e Debate)*?, cujo lema era “ouvir melhor”,
previa a utilizacdo de vérias ferramentas para ouvir os cidaddos, estimular o debate e
gerar didlogo sobre assuntos europeus. Em 2006, uma das cinco prioridades
estabelecidas pela Uni&o Europeia no plano de ag4o para o governo eletrénico 2010
(European Commission, 2006), determina o fortalecimento da participacdo através da
utilizacdo de ferramentas eficientes que fomentem o debate publico. Em 2007, a
Comissao adotou uma nova estratégia para a Internet, com o intuito de apoiar a criacdo

de uma esfera publica europeia e de centralizar a abordagem de comunicacao.

Ainda segundo Smith e Dalakiouridou, a Comissdo reforca a sua abordagem de e-
participacdo, através do documento “Comunicar sobre a Europa através da Internet -
envolver os cidadaos” (European Commission, 2007), uma vez que usa o0 potencial das
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo para legitimar as instituicGes e preencher a
lacuna comunicacional entre as instituicbes e os cidaddos. A atualizacdo do portal
EUROPA (http://europa.eu/index_pt.htm), como um ponto central de disseminacdo de
informacGes e de criacdo de conteudos, foi um exemplo de operacionalizacdo da nova

estratégia para a Internet.

Uma das prioridades de desenvolvimento do e-government no espaco europeu, definidas
no Plano de Ac¢do da Comissdo Europeia 2011-2015, € fomentar o empoderamento
(empowerment) dos cidaddos e das empresas, proporcionar maior acesso a informacdes
do servico publico e maior transparéncia dos governos, bem como incentivar a
participacdo publica nos processos de tomada de decisdo politica (UNDESA, 2012).
Parece, assim, evidente que a e-participacdo esta a tornar-se uma prioridade politica na

Europa.

* Nota informativa do Vice Presidente Wallstrom & Comissdo, Plan D — Wider and deeper Debate on
Europe (Bruxelas, 24 de Novembro de 2006).

'4i2010 e-Government Action Plan: Accelerating e-Government in Europe for the Benefit of all.
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O Plano de Acéo faz parte da Agenda Digital 2020"° e tem como visdo ambiciosa, até
2015, que as administragdes publicas europeias “sejam reconhecidas por serem abertas,
flexiveis e colaborativas nas suas relacbes com os cidad@os e empresas. Utilizem o e-
government para aumentar a sua eficiéncia e eficacia e para melhorar constantemente
0s servicos publicos de uma forma que reconheca e considere as diferentes
necessidades dos utilizadores e que maximize o valor publico, apoiando, assim, a
transicdo da Europa para uma economia lider baseada no conhecimento” (European

Commission, 2010).

2.4 Caracterizagdo do campo da e-participacao

Nesta seccdo, descrevem-se 0s niveis de e-participacdo, 0s intervenientes em iniciativas
de e-participacéo, as areas, ferramentas e tecnologias de e-participacdo mais referidas
na literatura, e apresentam-se alguns modelos de caracterizacdo, implementacdo e

avaliacdo de iniciativas de e-participacao.

2.4.1 Niveis de e-participacéo

O envolvimento dos cidadédos, através da tecnologia, pode ser aferido pelo grau de
participacdo, podendo variar entre a posicdo de mero recetor de informacéo até a de
participante ativo na tomada de decisdo final. Na literatura, encontram-se algumas

propostas de divisdo em niveis da participacdo eletrénica.

Por exemplo, Macintosh apresenta uma framework, baseada no trabalho desenvolvido
no seio da Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OECD,
2003), para caracterizar iniciativas de e-democracia (Macintosh, 2004). A framework
distingue trés niveis de e-participacéo. O primeiro nivel, e-enabling, tem como objetivo
apoiar agueles que ndo utilizam regularmente a Internet e, consequentemente, ndo

aproveitam a grande quantidade de informacdo disponivel. Com este nivel pretende-se

A Agenda Digital apresentada pela Comissdo Europeia constitui um dos sete pilares da Estratégia
“Europa 20207, que estabelece objetivos para o crescimento da Unido Europeia (UE) até 2020. Esta
Agenda Digital prop8e explorar melhor o potencial das tecnologias de informagdo e comunicagdo para
promover a inovagdo, 0 crescimento econdémico e o progresso. Consultar: http://ec.europa.eu/digital-
agenda/
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essencialmente atingir grandes audiéncias, através da utilizacdo da tecnologia. Aspetos
como acessibilidade e relevancia e clareza na exposicdo dos contetidos sdo de extrema
importancia. O segundo nivel, e-engaging, refere-se ao envolvimento do maior numero
possivel de cidaddos, através de consultas eletronicas onde as pessoas possam contribuir
e debater deliberativamente sobre assuntos politicos. No entanto, a consulta aos
cidaddos é feita pelos governantes, isto €, de cima para baixo. O terceiro nivel, e-
empowering, consiste em apoiar a participacdo ativa dos cidaddos e facilitar a
proposicdo de ideias para influenciar a agenda politica.

Portanto, sucintamente, os dois primeiros niveis de e-participacdo sdo caracterizados
em termos de acesso dos cidadaos a informacdo e da sua reagdo a iniciativas lideradas
pelos 6rgdos governamentais. No terceiro nivel, e-empowering, os cidaddos emergem
como produtores, e ndo apenas como consumidores de politica, isto é, reconhece-se que
ha a necessidade de permitir aos cidaddos influenciar e participar ativamente na
formulacdo de politicas. Por outras palavras, estes trés niveis evoluem consoante a
atividade ou intensidade da participacdo dos individuos e configura a possibilidade de
0s mesmos poderem dar um input no sistema politico, participando, concomitantemente,

na construcdo do output final (Sebastido, Pacheco e Santos, 2012).

O Departamento de Assuntos Econdmicos e Sociais das Nacgdes Unidas propés um
indice de e-participacdo, também com base em trés categorias: e-information, e-
consultation e e-decision-making (UNDESA, 2008). Sucintamente, a categoria e-
information representa um relacionamento de sentido Unico, onde os cidaddos acedem
passivamente a informacdo disponibilizada on-line pelos governantes. As categorias e-
consultation e e-decision-making representam um relacionamento bidirecional. No nivel
e-consultation, os governantes realizam consultas on-line e gerem todo o processo. Os
cidaddos sdo encorajados a contribuir com as suas opinides. A categoria e-decision-
making visa o0 empoderamento dos cidaddos, que participam ativamente e de forma
independente no processo de formulacdo de politicas, com base em parcerias
estabelecidas com os governantes. Quando se abordar a e-participa¢do no contexto do

e-government, analisar-se-d40 mais aprofundadamente estas trés categorias.
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A proposta das Nag¢Ges Unidas é muito semelhante & de Macintosh. Recorrendo a uma
representacdo visual, Islam apresenta uma relagdo entre as duas propostas, conforme

ilustrado na Figura 6.

Dl aturity & Trust
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E-empowering

E-enabling

Time
| .
>

Information  Consultation  Active Participation
(Interact (Transform)  (Partnership/Transact)

— 4 +—

Figura 6 — Niveis de e-participacdo. Fonte: (Islam, 2008) adaptado de (Macintosh, 2004)

Através da observacdo da Figura 6, verifica-se que o terceiro e Gltimo nivel, apesar de
requerer maior perda de tempo, proporciona também um maior nivel de confianga entre

cidaddos e governantes e esta associado a um nivel de maturidade mais elevado.

Tambouris, Liotas e Tarabanis, no contexto da construcdo de um instrumento de
avaliacdo de projetos e ferramentas de participacdo eletrénica, adaptaram os cinco
niveis propostos pela Associacdo Internacional para a Participacdo Publica (Tambouris,
Liotas & Tarabanis, 2007):

e Informacdo via eletronica (e-Informing) — é essencialmente um canal unidirecional
para disponibilizar aos cidaddos informacdes importantes sobre as politicas de
cidadania;

e Consulta via eletrénica (e-Consulting) — € um canal, relativamente limitado, de duas

vias, que tem o objetivo de recolher feedback e alternativas do publico;
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e Envolvimento via eletronica (e-Involving) — envolve o trabalho em linha com o
publico, ao longo de um processo, para garantir que as necessidades e preocupagdes
da comunidade séo compreendidas e levadas em consideracdo pelos governantes;

e Colaboracéo via eletronica (e-Collaborating) — é um canal fortalecido de duas vias
entre cidaddos e governantes, uma vez que é essencial estabelecer parcerias com 0s
cidaddos em cada aspeto da tomada de decisdo. Pretende-se que os cidaddos
participem ativamente no desenvolvimento de alternativas e na identificacdo das
solugdes preferidas;

e Empoderamento via eletronica (e-Empowerment) — envolve a colocagdo da decisdo

final nas méos do publico, isto €, visa implementar o que os cidadaos decidem.

Tambouris, Liotas e Tarabanis acreditam que com estes cinco niveis se forma um
espectro de e-participacdo coerente e bem definido sobre o nivel de envolvimento dos
cidaddos.

2.4.2 Intervenientes em iniciativas de e-participacéo

Macintosh e Whyte argumentam que os intervenientes e 0s papéis que eles tém nas
iniciativas de e-participacdo estdo interligados. Durante a avaliacdo de projetos de e-
participacdo de ambito local, identificaram uma série de atores, tais como cidad&os,

vereadores, moderadores e tecnélogos (Macintosh e Whyte, 2006).

No projeto DEMO-net foram identificados os seguintes intervenientes em iniciativas de
e-participacdo (DEMO-net, 2006a):

e Representantes eleitos;

e Governo/executivo;

e Partidos politicos;

e OrganizacGes ndo-governamentais (ONGS);
e Grupos de cidad&os;

e InstituicGes académicas e de investigacdo;
e Industria;

e Meios de comunicagéo social.
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Kalampokis, Tambouris e Tarabanis, no ambito da conce¢do de um modelo de dominio
para a area da e-participacdo, propGem 0s seguintes quatro tipos de papéis que podem
ser desempenhados durante iniciativas de e-participacdo (Kalampokis, E., Tambouris,
E., & Tarabanis, 2008):

e Fornecedor de conteidos. E um ator que submete contelidos num evento de
participacdo. Este papel ndo é atribuido apenas aos cidaddos ou grupos de cidadaos.
Num debate, por exemplo, os representantes eleitos também estdo envolvidos como
fornecedores de conteudos;

e Decisor. E um interveniente que é responsavel por incorporar os resultados do
processo de participacdo na politica;

e Moderador/Facilitador. Este papel pode ser dado ao ator que é responsavel por
moderar ou administrar uma ferramenta de e-participacdo. Esta funcdo pode ser
desempenhada ndo s6 por funcionarios publicos e oficiais, como também por
empresas privadas;

e Proprietario/Iniciador. E 0 ator que inicia e que é responsavel pelo processo de
participacdo. Normalmente, o iniciador € um funcionario governamental ou um
representante eleito. Contudo, também & possivel um grupo de cidadaos iniciar uma
iniciativa de e-participacdo. As vezes, os papéis de proprietario e de iniciador sio

separados.

Tambouris, Liotas e Tarabanis, no contexto de construcdo de um instrumento de
avaliacdo de ferramentas de e-participacdo, distinguem entre atores que beneficiam da
utilizacdo das ferramentas e atores que sdo responsaveis pela sua moderacdo e
administracdo (Tambouris, Liotas & Tarabanis, 2007). Assim, para 0 primeiro tipo de

atores, identificam os:

e Administradores especialistas: refere-se a especialistas técnicos selecionados pelos
politicos;

e Representantes eleitos: esta categoria de utilizadores refere-se aos eleitos para
representar os interesses dos cidadéos;

e Atores profissionais: estes participantes sdo representantes (pagos) de grupos de

interesse organizados e de autoridades publicas;
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Atores leigos: esta categoria refere-se aos cidadéos ndo pagos que tém um profundo

interesse numa questdo publica e estdo dispostos a representar aqueles que tém

interesses ou perspetivas semelhantes, mas optam por ndo participar;

e Recrutas selecionados aleatoriamente: este grupo aborda o problema da
representatividade da populacédo em geral;

e Recrutas especificamente selecionados: este grupo é usado em exercicios para
aumentar a participacao, especialmente entre os subgrupos que Sa0 menos propensos
a participar;

e Participantes: isto significa que o exercicio de participacdo é aberto a todos aqueles

que desejam participar. Embora este seja 0 caso mais frequente, ndo representa

habitualmente o puablico em geral, pois as pessoas mais ricas e com mais

habilitagdes tendem a participar mais.

Por outro lado, as categorias de moderadores e administradores consideradas pelo
instrumento de avaliacdo incluem: Administradores especialistas; representantes eleitos;

empresas privadas; e organizacdes e movimentos da sociedade civil.

2.4.3 Areas de e-participacdo

As areas de participacdo eletronica definem o contexto do processo de participacdo e
sdo apoiadas pelas ferramentas tecnoldgicas (Tambouris, Kalampokis & Tarabanis,
2008). Alguns autores usam a designacao atividades de e-participacdo (Saebo, Rose &
Flak, 2008; Medaglia, 2012), no sentido de representar praticas sociais (por exemplo,
votacdo) associadas a tecnologias (por exemplo, tecnologias de votacdo eletrénica). Em
muitos casos, a pratica social € uma forma politica estabelecida e reconhecida, como as
reunides politicas, que pode ser modernizada ou facilitada pelo uso de tecnologias,
geralmente dependentes de técnicas e infraestruturas conceptuais, tais como a World
Wide Web (Saebo, Rose & Flak, 2008).

Saebo, Rose e Flak, na sequéncia de uma revisdo da literatura, identificaram como
atividades de e-participacao significativas, a votagdo eletronica (e-votacgéo), o discurso

politico em linha, a tomada de decisdo on-line, o ativismo eletronico (e-ativismo), as
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consultas eletronicas (e-consulta), as campanhas eleitorais on-line (e-campanha) e as

peticOes eletronicas (e-peticao).

Por outro lado, no &mbito da construcdo de um modelo de avaliacdo de projetos e de
ferramentas de participacdo eletronica, em (Tambouris, Liotas & Tarabanis, 2007)
apresenta-se uma lista de areas de participacdo (onde os cidaddos podem interagir com
0S seus representantes ou entre eles), com base na proposta de (DEMO-net Consortium,

2006b), das quais se destacam:

e Construcdo de comunidade — envolve o apoio a individuos, a fim de se reunirem e
formarem comunidades, bem como o empoderamento dessas comunidades;

e Ambientes Colaborativos — tem a ver com 0 apoio a equipa de trabalho
colaborativo, a fim de produzir agendas politicas comuns;

e Educagédo para a Cidadania — abrange o estimulo aos cidad&os, especialmente aos
jovens, para participar na tomada de decisbes e com a disponibilizacdo de
informacao e material necessario para uma participacdo competente;

e Politica Cultural — esta area € mais um campo de investigacdo que tem em conta
uma conce¢do mais ampla de “politica”, considerando a vida cultural em geral;

e Discurso — abrange a comunicacdo e o didlogo entre os cidaddos (C2C, Citizen-to-
Citizen) e entre 0s representantes eleitos e os cidaddos (G2C, Government-to-
Citizen);

e Deliberacdo — aborda a participacdo numa troca publica de opinides e na formacéo
de solugdes, a partir dessa troca, a fim de alcancar um consenso sobre as politicas a
desenvolver;

e Consulta — abrange o processo de procura de pontos de vista de individuos e de
comunidades. Geralmente ocorre entre aqueles que propdem um curso de acdo e
aqueles que possam ser afetados por ele;

e Sondagem — abrange a utilizacdo de pesquisas/inquéritos para medir a opinido
publica por meio de amostragem;

e Votacdo — refere-se a0 método de tomada de decisdo em que a selegdo final resulta
da contagem do nimero de pessoas a favor de cada alternativa,

e Campanha/Ativismo — aborda o jogo de influéncias, peticdes, e outras formas de

ativismo, a fim de formar uma acdo coletiva;

59



Proposta de Utilizacdo de Mediacédo Digital para a Participagdo Publica Direta em Periodos Eleitorais

e Campanha eleitoral — estuda as a¢bes dos candidatos e dos partidos politicos no
contexto de campanhas eleitorais;

e Inclusdo/Exclusdo — inclui o ato de envolver todos os cidaddos e dar igualdade de
oportunidades a todos 0s grupos de pessoas, independentemente de sexo, etnia, entre
outros;

e Fornecimento de informagdes — tem a ver com a disponibilizacdo de informacao
para o publico;

e Prestacdo de Servicos — tem a ver com a prestacdo de servigos governamentais aos
cidaddos;

e Legislacdo participativa — refere-se & participacdo dos cidaddos no processo de
criagéo de leis, isto é, durante a fase de formacéo inicial, o debate do projeto de lei,
a execucdo e durante a monitorizagao das leis;

e Jornalismo — envolve o ato dos cidaddos (“cidadaos jornalistas”) que estdo
voluntariamente envolvidos na recolha, andlise e divulgacdo de noticias e
informacoes;

e Mediacdo — abrange o processo em que existe a intervencdo de uma terceira parte
para resolver uma disputa ou um conflito;

e Ordenamento do territorio participativo — envolve o processo de recolha da opinido
do publico e de atores especificos sobre as questdes relacionadas com a gestdo da
interacdo homem/espaco natural,

e Processo Politico — envolve a participacdo do publico no processo politico, ou seja,
a definicdo da agenda, analise, formulacdo, implementacdo, acompanhamento e

monitorizacdo da politica.

Note-se, contudo, que Tambouris, Liotas e Tarabanis referem que a lista ndo é
exaustiva. Reconhecem, portanto, que existem outras areas de participacdo e, também,

outras descricdes diferentes.

2.4.4 Ferramentas de e-participacdo

Na literatura encontram-se varias descricfes sobre ferramentas digitais que sao

comummente utilizadas em iniciativas de participacdo publica (Medaglia, 2007;
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Sanford, & Rose, 2007; Panopoulou, Tambouris & Tarabanis, 2008; Saebo, Rose &
Flak, 2008; Kalampokis, Tambouris, & Tarabanis, 2008).

Em 2005, Macintosh, Coleman e Lalljee elaboraram um relatério de métodos de
participacdo eletrénica para as autoridades publicas britanicas (Macintosh, Coleman &
Lalljee, 2005). O documento, dirigido fundamentalmente a conselheiros e dirigentes da
administracdo publica e governacdo de ambito local, expde varios tipos de ferramentas
de e-participacao que podem ser utilizadas em contextos democraticos especificos. Nas

seccdes seguintes destacam-se algumas dessas ferramentas.

Webcasts

Estes instrumentos sdo Uteis para a transmiss@o de reunides e debates em direto atraves
da Internet. Sdo semelhantes as transmissdes de televisdo, mas ndo exigem o canal de
difusdo de TV. Em alguns casos ha a possibilidade de interacdo. Por exemplo, o0s
espectadores podem enviar, por e-mail, perguntas e comentarios. Recentemente, uma
iniciativa levada a cabo por uma parceria entre 0 Facebook e a estacdo de televisao
NBC transmitiu ao vivo o debate entre os candidatos presidenciais do Partido
Republicano realizado em 8 de Janeiro de 2012. Nesse espaco do Facebook, os cidaddos
que assistiam ao debate em direto foram convidados a submeter questdes. Algumas
dessas perguntas foram colocadas pelo moderador aos candidatos. Contudo,
normalmente, estes eventos ndo sdo interativos. As Webcasts podem ser arquivadas para

permitir que as pessoas as visionem posteriormente.

Perguntas Mais Frequentes

As perguntas mais frequentes (FAQ - Frequently asked questions) permitem apresentar,
no formato digital, informacgdes factuais que podem ser agrupadas em perguntas e
respostas. S3o normalmente representadas por uma “arvore” de perguntas e respostas
que pode ser pesquisada usando palavras-chave ou inserindo uma pergunta ou uma
declaragdo em “linguagem natural”. A “arvore” pode ser também explorada ou

pesquisada para encontrar respostas que estdo proximas das perguntas do utilizador.
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Blogues

Os blogues sdo paginas Web, frequentemente atualizadas, que se assemelham a um
diério. As entradas estdo listadas por ordem cronoldgica inversa. O software necessario
para criar um blogue esta disponivel gratuitamente na Internet e é relativamente facil de
usar, ndo requerendo, assim, conhecimento especializado. Macintosh e os seus colegas
argumentam que os blogues escritos por, e concentrando-se nas experiéncias de, por
exemplo, vereadores, funcionarios do governo e grupos comunitarios, podem ajudar os
cidad&os a avaliar e a refletir sobre diferentes perspetivas. Podem fornecer informacoes
especializadas e pessoais sobre como as vidas dos cidaddos serdo afetadas pela
aplicacdo de uma politica especifica ou pela falta dela.

Porém, os autores (bloggers) precisam de atualizar regularmente os seus blogues, as
vezes diariamente. Portanto, € necessario um forte compromisso. Caso contrario, 0S
leitores ndo vao continuar a voltar ao blogue. Normalmente, os frequentadores de um
blogue podem adicionar comentarios, mas a pagina esta especialmente focada no ponto
de vista do autor. De acordo com um relatério das Nacdes Unidas, tem-se vindo a
assistir a criagdo de um numero crescente de blogues onde os cidadaos expressam a sua
opinido, criando as suas formas pessoais de e-participacédo. Por outro lado, segundo o
relatorio, os politicos também estdo a criar os seus proprios blogues para chegar ao
eleitorado (UNDESA, 2008).

Em (Lourenco, 2009) apresenta-se um estudo onde se procura analisar até que ponto a
blogosfera politica portuguesa possui as caracteristicas distintivas de um férum
deliberativo, nomeadamente até que ponto os leitores de blogues procuram e sao
expostos a ideias de diferentes quadrantes politicos. Para o efeito, foram analisadas as
visitas registadas durante 6 dias relativamente a 14 dos blogues politicos portugueses
mais visitados’® e que efetuam a contagem de Vvisitas através do SiteMeter

(http://www.sitemeter.com/). Uma analise preliminar indica, segundo o autor, que a

‘®Foram selecionados para o estudo os blogues de cariz politico, de acordo com a sua posi¢&o no Top 100
do Blogometro/WebLog (http://weblog.com.pt/portal/blogometro/index2.php?pag=100e), por média
diéria de visitas. Convém, no entanto, referir que, entretanto, o blogometro utilizado pelo autor ja foi
descontinuado. Porém, estd atualmente disponivel um ranking de blogues portugueses em
http://blogometro.aventar.eu/ (acedido em 3 de Outubro de 2012).
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blogosfera politica portuguesa ndo constitui ainda um foérum verdadeiramente
deliberativo, isto é, a maioria dos leitores de blogues politicos portugueses limita-se a
consultar, de cada vez que visita a blogosfera, apenas um blogue ou, quando muito,
apenas blogues de uma Unica area ideoldgica.

Segundo o autor, este indicador vem ao encontro de alguma investigagdo internacional
(Balkin 2004; Adamic & Glance, 2005; Hargittai, Gallo & Kaine, 2008) sobre o0 assunto
e contribui para confirmar a ideia de que a blogosfera reproduz o comportamento do
“mundo real”, onde a tentativa de isolamento face a opinifes contrarias € uma realidade.
Lourenco argumenta ainda que os partidos politicos procuram beneficiar do dinamismo
da blogosfera, criando nos seus sitios Web blogues “oficiais” ou beneficiando, ainda
que indiretamente, de iniciativas “ndo-oficiais” especificas que resultaram do esforco

dos seus membros e apoiantes.

Por outro lado, num relatorio da Hansard Society analisa-se a utilizagdo de blogues de
natureza politica e 0 seu impacto na propria politica, e conclui-se que “do ponto de vista
da sensibilizagdo e da participacdo politica no Reino Unido, os blogues séo
estimulantes” (Ferguson, & Howell, 2004). Foram ainda identificadas algumas praticas
interessantes que o jari acredita poderem vir a ter um impacto significativo no
envolvimento e processos politicos do Reino Unido. Em (Bonnie, Schiano, &
Gumbrecht, 2004) define-se o termo “blogging” como uma atividade social que permite

criar comunidades de interesses em torno de temas e perspetivas especificas.

Em Portugal, a Assembleia da Republica disponibiliza um sistema reservado de blogues
em http://blogs.parlamento.pt. No entanto, num espaco que pretendia cativar deputados
e cidaddos, atualmente podem ser encontradas quatro ligacbes a blogues.
Lamentavelmente, dois ndo tém qualquer contetdo, um ndo é atualizado desde Marco
de 2012 e o outro desde Fevereiro de 2007. Na realidade, segundo (Sebastido, Pacheco
& Santos, 2012), o “Espago Cidadio” da Assembleia da Republica'’, apesar de
apresentar diferentes ferramentas e visar o fomento do exercicio da cidadania e a
partilha de conhecimento apelando a participacdo dos cidadaos, tem tido pouco sucesso

na prossecucdo desses objetivos. Por outro lado, a Assembleia da Republica

7 http://www.parlamento.pt/EspacoCidadao/Paginas/default.aspx
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disponibiliza um espaco reservado a paginas pessoais'®. Contudo, apenas 17 dos 230
deputados usam esse espaco para difusdo eletrénica de informacéo relativa ao exercicio

do seu mandato.

Salas de chat

As salas de chat sdo espacos virtuais onde ocorre conversagdo em “tempo real”.
Permitem a comunicagdo em direto entre dois ou mais utilizadores. A partir do
momento em que € iniciada a conversa, qualquer utilizador pode digitar contetidos. O
texto submetido aparece no ecrd dos outros utilizadores. A conversagdo tem

normalmente a duracdo maxima de uma hora.

Macintosh, Coleman e Lalljee consideram que este método € apelativo, porque permite
aos utilizadores interagir livremente uns com os outros. Cada participante pode ver as
entradas dos outros utilizadores, que, muitas vezes, se sobrepdem. Por outro lado,
segundo os autores, os foruns de discussdo oferecem uma abordagem mais estruturada,
pois as entradas estdo normalmente organizadas por tépicos. Assim, de acordo com
Macintosh, Coleman e Lalljee, esta diferenca critica deve ser considerada, caso a

conversacdo necessite de ser detalhadamente analisada.

Apesar de as salas de chat serem normalmente baseadas em texto, existe também a
opcdo de utilizar video e audio. Ainda segundo Macintosh e 0s seus colegas, num
contexto envolvente, as salas de chat proporcionam a oportunidade para realizar painéis
ao Vvivo de perguntas e respostas entre peritos, politicos ou funcionarios governamentais
e 0s cidaddos. Também sdo um meio expedito para proporcionar a interacdo entre 0s
pares (peer-to-peer) de comunidades. Como tal, considera-se que sdo instrumentos que
podem, por um lado, ajudar os participantes a apreciar outras perspetivas e, por outro
lado, aumentar a transparéncia da tomada de decisdes, uma vez que as perguntas e
opinides sdo diretamente respondidas e comentadas. Normalmente, este tipo de
conversagOes ocorre num intervalo de tempo preestabelecido e limitado. De certo modo,

isto pode ser considerado vantajoso, pois requer pouco dispéndio de tempo. Por outro

' http://www.parlamento.pt/DeputadoGP/Paginas/PaginasPessoais_2010.aspx
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lado, as pessoas que ndo estiverem disponiveis durante o periodo estipulado para a
conversacdo ndo vao poder participar. As salas de chat, por vezes, tém um “moderador”
para facilitar a interagdo entre os participantes e para controlar os comportamentos
perturbadores.

Consultas eletronicas rapidas

Os sistemas de consultas eletrénicas rapidas (Quick ePools) normalmente permitem que
0s participantes selecionem uma opc¢do a partir de uma lista de alternativas, para
responder a uma pergunta ou declaracdo simples. Por exemplo, perguntar aos
participantes se “concordam” ou “discordam” de uma declaracdo ou de uma medida de
governacgdo, pedir para indicarem o seu nivel de satisfagdo com um servigo, ou para
selecionarem um tema prioritario para debater. Os resultados estatisticos globais sdo

geralmente exibidos ap0s a resposta do participante.

Foéruns de discussao eletronicos

Os foruns de discussao eletrénicos séo sitios Web onde os utilizadores, geralmente com
interesses comuns, podem trocar mensagens abertas. Normalmente é disponibilizada
uma lista de topicos para as pessoas discutirem. Os utilizadores podem escolher um dos
temas disponiveis, ver a lista de mensagens e respostas e enviar a sua propria
mensagem. Os féruns de discussdo sdo distintos das salas de chat, pois a interacdo é
habitualmente estruturada em torno de tdpicos e a discussdo estende-se geralmente

durante um periodo de dias ou semanas, em vez de horas.

Macintosh, Coleman e Lalljee consideram que este método é adequado para promover a
troca de diferentes pontos de vista sobre um determinado assunto e propdem dois
cenarios especificos que consideram ser especialmente envolventes para 0s

participantes:

e Foéruns baseados em desafios — sdo organizados em torno de questbes politicas
formuladas por politicos, grupos de interesses ou por “especialistas”, ¢ apresentadas

como rubrica a discutir. Permitem conhecer a opinido dos participantes ou solicitar
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ideias alternativas para um determinado problema. Geralmente estdo ausentes deste
tipo de eventos as declaracbes de posicdo, hiperligacbes para sitios Web
relacionados com o tema em discusséo, e outras informacgdes de fundo;

e Fdbruns baseados em politicas — sdo organizados em torno de temas/assuntos que se
relacionam diretamente com um projeto de lei/politica, e onde os tdpicos em
discusséo sdo destinados a solicitar respostas de pessoas afetadas. Os participantes
podem ocasionalmente ser estimulados a apresentar ideias e sugestdes alternativas,
mas este formato de forum visa habitualmente a obtencdo de indicacbes sobre a
concordancia ou discordancia dos participantes com as propostas em discussao, e
sobre as respetivas justificacoes.

De acordo com Macintosh e o0s seus colegas, os foruns de discussdo tém o potencial
para apoiar a interacdo, a reflexdo, a deliberacdo, o debate e a discussdo alargada.
Consideram, portanto, que eles sdo potencialmente Uteis para o desenvolvimento de
politicas complexas. No entanto, segundo 0s autores, sdo necessarios alguns requisitos,
tais como o dispéndio de tempo em equipa e competéncias para moderar, apoiar e

facilitar as discussdes, bem como para analisar as contribui¢des e produzir relatérios.

Similarmente, Jensen, no seu estudo, concluiu que as contribuices em féruns de
discussdo on-line sdo normalmente caracterizadas pela abertura, respeito pelas opinifes
de outros, tom respeitoso e argumentacdo bem organizada (Jensen, 2003). Essas
caracteristicas sdo normalmente vistas como pré-requisitos para um bom funcionamento
da esfera publica, levando o autor a concluir que os foruns de discussdo on-line podem

ser vistos como espacos virtuais para a extensao da esfera publica.

A Assembleia da Republica, através do “Espago Cidadao”, disponibiliza um conjunto
de féruns de discussdo®®. Todavia, desde Janeiro até Novembro de 2012 apenas foram
lancados trés temas para discussao, tendo-se registado somente sete contributos dos

cidadaos.

' http://www.parlamento.pt/EspacoCidadao/Paginas/Forunsindex.aspx
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Painéis eletronicos

Os painéis eletronicos (e-panels) permitem a um conjunto de individuos recrutados, em
oposicdo a um conjunto de pessoas autopropostas, participar, através das Tecnologias de
Informacdo e Comunicacgéo, e dar a sua opinido sobre uma variedade de assuntos, em
intervalos especificos ao longo de um periodo de tempo. Podem ser utilizados
questionarios on-line. Nesses casos, ndo ha interacdo entre os participantes, e estes ndo

veem as respostas dos outros membros do painel.

No entanto, segundo Macintosh, Coleman e Lalljee, os painéis eletrdnicos podem
também ser organizados com o intuito de apoiar o envolvimento intenso dos
participantes. Para o efeito, os promotores dos eventos fornecem informacao de fundo e
permitem aos participantes contribuir através da utilizacdo de uma qualquer combinacao
de ferramentas eletronicas de participacdo. Essas ferramentas podem ser usadas para
complementar e ampliar as contribuigdes. Por exemplo, os féruns de discussdo podem
ser utilizados para permitir a discussdo entre os membros do painel. Os autores
argumentam ainda que para recrutar e manter um publico representativo disponivel para
participar ativamente ao longo de um periodo extenso de tempo, pode requerer a oferta
de incentivos aos participantes. Sugerem a oferta de livros ou de “taldes de oferta” para

adquirir livros.

PeticOes eletrdnicas

Os sistemas de peticGes eletronicas sdo baseados na Web, hospedam peticGes criadas
por pessoas ou por coletividades e permitem aos participantes tornarem-se signatarios,
bastando, para o efeito, indicar o seu home e 0 endereco de e-mail. Para a apresentacdo
da peticdo a um Orgdo de Soberania Nacional os signatarios devem indicar o nome
completo e o nimero do bilhete de identidade ou, ndo sendo portadores deste, qualquer
outro documento de identificacdo valido. O formato das peti¢cGes e a maneira como elas
s&o submetidas e, posteriormente, processadas pelos Orgéos de Soberania, pode variar,

de acordo com o pais.
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Em Portugal, o direito de peticdo pode ser exercido junto de qualquer 6rgdo de
soberania (& excecdo dos tribunais) ou de quaisquer autoridades publicas, sobre
qualquer matéria, desde que a pretensdo ndo seja ilegal e ndo se refira a decisdes dos
tribunais. E um direito universal e gratuito, previsto na Constitui¢io (artigo n.° 52) e na
Lei n® 43/90, de 10 de agosto, alterada pela Lei n° 6/93, de 1 de margo, pela Lei n°
15/2003, de 4 de junho e pela Lei n° 45/07, de 24 de agosto®*”.

Assim sendo, a peticdo esta prevista no enquadramento legal como uma forma de
participacdo politica, permitindo pdr em pratica a acdo politica dos cidaddos. E um meio
convencional através do qual os cidaddos podem, em certo grau, determinar ou
influenciar as decisdes politicas e é, em ultima analise, um instrumento de contacto

entre governados e governantes (Martins, 2004).

Em Portugal, qualquer peticdo submetida e dirigida ao Presidente da Assembleia da
Republica, que seja subscrita por um minimo de 1.000 cidaddos é, obrigatoriamente,
publicada no Diario da Assembleia e, se for subscrita por mais de 4000 cidad&os, é
apreciada em Plenario da Assembleia. Da apreciagdo das peticGes pela Assembleia da
Republica podem resultar diversas consequéncias, de que se destacam: a comunicacao
ao Ministro competente, para eventual medida legislativa ou administrativa; a remessa
ao Procurador-Geral da Republica, a Policia Judiciaria ou ao Provedor de Justica; a
iniciativa de um inquerito parlamentar; a apresentacdo, por qualquer Deputado ou
Grupo Parlamentar, de um projeto de lei sobre a matéria em causa. Em Portugal, os
cidaddos podem criar e tornar-se signatarios de peticGes publicas, a partir de um sitio
Web independente®! e, desde 2005, no sitio Web da Assembleia da Republica®.

Sebastido, Pacheco e Santos, apds um levantamento das peticdes efetuadas na X

Legislatura em Portugal (2005-2009), concluiram que, em termos absolutos, existe

*LLei:
http://www.parlamento.pt/Legislacao/Documents/Legislacao_Anotada/ExercicioDireitoPeticao_Simples.
pdf. Regime Juridico de exercicio do direito de peticéo:
http://www.parlamento.pt/DossiersTematicos/Documents/Reforma_Parlamento/Quadro_Comparativo_P
eticoes.pdf.

Acedido em 3 de Novembro de 2012

*! http://www. peticaopublica.com/

*? http://www.parlamento.pt/ActividadeParlamentar/Paginas/Peticoes.aspx

68



Proposta de Utilizacdo de Mediacédo Digital para a Participagdo Publica Direta em Periodos Eleitorais

preferéncia pela peticdo on-line. Contudo, essa preferéncia ndo segue uma evolucao
linear. A intensidade das peticdes on-line no sistema politico, medida pelo nimero de
assinaturas, é baixa — somente 8,9% das peti¢des on-line resultaram na publicacdo em
Diario da Republica (pelo menos 1000 assinaturas). Por outro lado, apenas 6,8%
resultou na discussdo em Plenéario da Assembleia (pelo menos 4000 assinaturas).
Argumentam que, apesar de disponivel e acessivel a todos os individuos, se verifica que
a peticdo offline é o tipo preferido para a aglomeracdo de assinaturas, dai decorrendo o
seu maior impacto no sistema politico, e que a peticdo on-line facilita a manifestacao
dos sentimentos dos individuos em relacdo ao sistema politico, € mais espontanea e

usada para a expressao de interesses particulares (Sebastido, Pacheco & Santos, 2012).

Uma peticdo amplamente divulgada na imprensa portuguesa foi criada em Maio de
2010, e relaciona-se com a reducdo do numero de deputados na Assembleia da
Republica de 230 para 180. Em 15 de Novembro de 2012, esta Peti¢do ja foi subscrita
por mais de 80000 cidaddos®®. Segundo um dos promotores®, um professor
universitario do Porto, tratou-se de uma iniciativa espontanea, totalmente independente
de qualquer linha partidaria, que se prendeu basicamente com “um sentir, cada vez mais
intenso, de desconforto face a forma como os deputados e os partidos se comportam,
tanto na Assembleia da Republica como fora dela”, e com o facto de cada vez mais 0s
partidos “se limitarem a defender os interesses partidarios, lamentavelmente sempre

mais proximos da conquista do poder do que do exercicio democratico™.

No entanto, a peticdo nunca chegou a ser entregue na Assembleia da Republica. Numa
entrevista concedida em 26 de Setembro de 2012 ao Semanario SOL®, um dos
promotores refere que “a peticdo sera entregue na Assembleia da Republica em tempo
oportuno. Ndo estamos vinculados a nenhuma agenda ou ideologia. Simplesmente
entendemos gque ainda ndo chegou 0 momento. Queremos que o debate em torno desta

peticdo tenha o devido destaque, coisa dificil no contexto atual”.

% http://www.peticaopublica.com/PeticaoVer.aspx?pi=230180

**http://www.tvi24.iol.pt/sociedade/tvi24-peticao-reducao--deputados-parlamento-assembleia-
republica/1164166-4071.html. Acedido em 3 de Novembro de 2012.

% http://sol.sapo.pt/inicio/Politica/Interior.aspx?content_id=59869. Acedido em 3 de Novembro de 2012.
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Macintosh, Coleman e Lalljee argumentam que a qualidade das peticGes eletronicas e a
transparéncia do processo podem ser melhoradas com a adigédo de alguns recursos. Por
exemplo, a qualidade das peticdes pode ser reforgada com um mecanismo que permita
disponibilizar informacao sobre a fundamentagédo para a submisséo da peti¢do. Por outro
lado, a incorporacdo de um forum de discussdo permite que os utilizadores expressem a
sua opinido e as suas preocupacdes sobre a peticdo. Em (Adams, Macintosh, &
Johnston, 2005; Macintosh et al., 2008), descreve-se como tem sido utilizado um
sistema de peticdes eletrénicas para apoiar 0s quatro principios basilares do Parlamento
escocés: partilha de poder, responsabilizacdo, acesso e participacdo, e igualdade de
oportunidades.

Comunidades virtuais

As comunidades virtuais sdo espacos on-line onde os utilizadores com um interesse
comum se podem reunir para comunicar e construir relacionamentos. Trata-se
habitualmente de sitios Web organizados especificamente em torno de um tema ou de
um conjunto de questdes relacionadas. Nestes espacos, sdo também normalmente
disponibilizadas informacdes de fundo e integradas outras ferramentas de e-

participacao para estimular o envolvimento dos participantes.

Servicos de alerta

Os servicos de alerta sdo uma forma de comunicacdo unidirecional, frequentemente
utilizada para alertar e informar as pessoas sobre uma nova noticia ou evento (por
exemplo, uma nova consulta on-line). Macintosh, Coleman e Lalljee apresentam dois
tipos de alertas, nomeadamente as notificagdes por e-mail e os feeds RSS (Really Simple
Syndication). Em relacdo ao primeiro tipo, expem um cendrio de um sitio Web onde se
disponibiliza a funcionalidade de registo, para os utilizadores poderem depois receber
notificacBes por e-mail, quando surge algo de novo no sitio Web. Em casos simples, 0s
utilizadores apenas necessitam de efetuar o registo no sistema. Contudo, em sistemas
mais completos, os utilizadores tém a oportunidade de definir o tipo de notificagdes que
estdo interessados em receber. O sistema de notificacdes do sitio Web tem depois a

responsabilidade de enviar os e-mails adequados. Ademais, deve ser permitido aos
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utilizadores cancelar a rececdo de notificagdes e mudar o seu perfil, de modo a redefinir
o tipo de notificacOes a receber.

Os feeds RSS sdo mecanismos que facilitam o0 acesso a uma grande quantidade de
informacdo atualizada. Por exemplo, quando é adicionada uma nova entrada num sitio
Web, o feed RSS normalmente regista o titulo, um pequeno resumo e uma hiperligacéo
para o conteudo completo da entrada. Um utilizador pode subscrever o feed RSS, de
modo a ser automaticamente informado, sempre que € adicionada uma nova entrada.
Este mecanismo evita que os utilizadores tenham de verificar constantemente o0s seus
sitios Web favoritos para tomarem conhecimento das atualizagdes. No entanto, para ler
um feed RSS o utilizador necessita de um leitor de RSS (RSS Reader), que gere os feeds
e verifica constantemente se existem atualizacGes. Existem varios leitores gratuitos na
Internet. Todavia, se o utilizador ndo quiser instalar qualquer programa, pode ainda
utilizar, como agregador de feeds RSS, por exemplo, os Browsers Internet Explorer®® e

Mozilla Firefox?'.

Orcamento participativo eletronico

Decidiu-se juntar a lista proposta por Macintosh, Coleman e Lalljee o orgcamento
participativo on-line, pela crescente atencdo que este instrumento tem merecido das
autarquias portuguesas. O orcamento participativo (OP) foi considerado, num estudo
exploratdrio, baseado num inquérito realizado a 72 estudantes universitarios de Lisboa,
um meio credivel de aproximacdo entre 0s municipes e a administracdo local, e um
instrumento que permite uma maior eficacia de participacdo, uma maior transparéncia e

uma maior possibilidade de discussdo (Sebastido, Pacheco & Santos, 2012).

As primeiras propostas conceptuais de OP surgiram na América Latina, nomeadamente
em Porto Alegre, no Brasil (Sintomer & Gret, 2002). Comecaram como iniciativas
presenciais fisicas e, mais tarde, complementaram-se com o meio digital. O Orcamento

Participativo digital surgiu tendo como premissa o0 uso da Internet na deliberagéo

?® http://windows.microsoft.com/pt-PT/internet-explorer/download-ie

*7 http://www.mozilla.org/pt-PT/firefox/fx/
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publica, isto ¢, conferir poder de decisdo aos cidad&os, e fornecer diversas ferramentas
participativas e interativas disponibilizadas pelas institui¢des politicas (Fung, 2007).

Peixoto descreve como a utilizagdo da tecnologia para ajudar os cidaddos a participar no
processo de atribuicdo de orcamentos para projetos publicos no Brasil pode ter um
impacto positivo (Peixoto, 2009). O autor argumenta que o nivel de participacao através
da utilizacdo de tecnologia foi sete vezes superior ao verificado através do processo de
participacdo tradicional, e que o custo foi muito inferior. Peixoto refere ainda que
existiram outros fatores criticos que contribuiram para o sucesso das iniciativas de
participacdo. Por exemplo, o facto de terem sido propostos e examinados mais projetos
publicos aumentou o incentivo para participar. Um aspeto vital para o éxito foi que os
cidad&dos foram informados de que as suas contribui¢cdes teriam um efeito vinculativo na
decisdo final. Matheus e Ribeiro descrevem experiéncias de orgamento participativo em
quatro cidades do Brasil, designadamente em Porto Alegre, Ipatinga, Belo Horizonte e
Recife (Matheus & Ribeiro, 2009).

Boaventura Sousa Santos define o Orcamento Participativo como uma nova forma de
governacao, assente na participacédo direta dos cidadaos, atraves de amplos processos de
consulta e/ou de codecisao, na definicdo das prioridades de investimentos do or¢camento
publico para um determinado territério, tendo por base um processo de reflexao e debate
sobre o0s problemas das pessoas e do territorio. Nesse sentido, as ferramentas on-line do
OP visam promover a obtencdo de resultados favoraveis nas atividades de informacéo,

consulta e participacéo ativa dos cidadaos (Santos, 1998).

Para Boaventura Sousa Santos a decisdo sobre os investimentos publicos municipais
tem como pilares trés principios: a) a participacdo aberta dos cidaddos, sem
discriminacdo positiva atribuida as organizacBes comunitarias; b) a articulacdo entre
democracia representativa e direta, que confere aos participantes um papel essencial na
definicdo das regras do processo; c) a definicdo das prioridades de investimento publico
processada de acordo com critérios técnicos, financeiros e outros de caracter mais geral,

relacionados, sobretudo, com as necessidades sentidas pelos individuos (Santos, 1998).
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Apesar de existir em Portugal um numero crescente de camaras municipais a
implementar iniciativas de orcamento participativo (OP)?®, uma analise superficial sobre
esses projetos mostra que, por um lado, sdo varias as cAmaras que estdo ainda na
primeira edicdo do OP e, por outro lado, que os niveis de participacao sdo relativamente
baixos. Por exemplo, de acordo com (Orgamento Participativo Portugal, 2012), a
primeira edicdo do OP da cdmara municipal de Aveiro contou com um numero total de
679 votantes. No entanto, como foram registados 63 votos nulos, s6 616 votos é que
foram considerados validos na votacdo. No total, foram apresentadas 23 propostas pelos
cidad&os, das quais 13 foram aceites para votacdo. Note-se que a camara municipal de
Aveiro vai dedicar 235.024 euros do or¢camento municipal de 2013 ao OP, para
implementar as 10 propostas mais votadas. Por outro lado, de acordo com a Camara
Municipal de Lisboa, a fase de votac&o no OP Lishoa 2012%° obteve o recorde de 29911
votos. A votacdo dos projetos decorreu exclusivamente no portal on-line e nas
assembleias participativas realizadas pela cidade, tendo cada cidaddo direito a dois

votos, um por cada grupo de projetos.

De acordo com a primeira norma do OP de Lisboa®, o Orgamento Participativo visa
contribuir para o exercicio de uma intervencdo informada, ativa e responsavel dos
cidaddos nos processos de governagédo local, garantindo a participacdo dos cidadaos e
das organizacdes da sociedade civil na decisdo sobre a afetacdo de recursos as politicas
publicas municipais. O Orcamento Participativo de Lisboa decorre ao longo de um ciclo
com varias fases, sendo que a participacdo se inicia com a Fase de Apresentacdo de

Propostas, seguindo-se varias etapas conforme o quadro ilustrado na Figura 7.

*® http://www.op-portugal.org/index.php
% http://www.lisboaparticipa.pt/

%% http://www.lisboaparticipa.pt/pages/orcamentoparticipativo.php/A=115___collection=cml_article
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Apresentacao de propostas

Analise da edigao anterior e Analise técnica

preparagao da nova edicao das propostas

Antincio publico dos Lista proviséria de projetos
projetos vencedores o fase de reclamagao

Q:I Fase de votacéao <J

Figura 7 — Ciclo do Orgamento Participativo de Lisboa. Fonte: Camara Municipal de Lisboa,
http://www.lisboaparticipa.pt

Na fase de apresentacdo de propostas, os cidaddos podem apresentar uma proposta on-
line através do Portal da Participacdo, e também presencialmente, nas Assembleias

Participativas, para o Orcamento e Plano de Atividades da Camara Municipal de Lisboa.

Na fase de analise técnica, as propostas recebidas sdo objeto de uma analise técnica e
fundamentada por parte dos servicos municipais competentes, que verificam se as
mesmas sdo elegiveis e, em caso afirmativo, as adaptam a Projetos OP, 0s quais sao

posteriormente sujeitos a votacdo no Portal da Participagéo.
Apos a publicacdo da lista provisoria de Projetos OP, abre-se a fase de reclamacao.

Na fase de votacdo, os cidaddaos votam nos Projetos OP. Os projetos mais votados sao
integrados na proposta de Orcamento Municipal e Plano de Atividades, até ao valor de
2,5 milhGes de euros. O Orcamento e Plano sdo depois formalmente aprovados pela

Camara e pela Assembleia Municipal.

Apos concluida a fase de votacdo dos projetos, é realizada uma cerimdnia para a

apresentacdo publica dos projetos vencedores.
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Na ultima etapa, faz-se uma analise de todo o processo e prepara-se a nova edi¢do do
OP.

De acordo com (Macintosh & White, 2008), estas ferramentas permitem aos
utilizadores aceder a informacdes, formular opinibes com base nas apreciacdes dos
outros utilizadores, e contribuir com a sua prépria opinido, publicamente ou em privado.
A Figura 8 ilustra uma classificagdo das ferramentas acima descritas, de acordo com o

tipo de funcionalidade, num contexto de participacdo eletronica.

Alertas

Perguntas frequentes (FAQ)

| Acesso a informagao factual
N N

>

Wehbcasts
Blogues Formular opinido baseada no
_ pensamento de terceiros

Entrevistas on-line [T' .

Contribuir com
opiniao propria

Foruns de discussao

Sondagens rapidas {

logos (tomada de decisdc)

vy

Figura 8 - Ferramentas e funcionalidade de e-participacéo correspondente. Fonte: (Macintosh &
White, 2008)

2.4.5 Tecnologias de e-participacao

As tecnologias estdo a tornar-se num instrumento importante, ndo s6 na melhoria da
qualidade de vida dos cidadaos, mas também no reforco da participacdo publica. As
ferramentas de e-participacéo apresentadas na seccdo anterior baseiam-se na utilizagédo
de diversos tipos de tecnologias. Em (DEMO-net Consortium, 2006a; Tambouris,
Liotas & Tarabanis, 2007) apresentam-se listagens com as tecnologias que, segundo 0s
autores, aparentemente tiveram maior aceitacdo na area da participacdo eletrénica, das

quais se destacam:

e e-mail;
e RSS Syndication;
o File Transfer Protocol (FTP);

e Tecnologias de Streaming (audio e video);
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e Groupware (para suporte ao trabalho em colaboragéo);
e Extensible Markup Language (XML);

e Web2.0;

e Media sociais;

e Exploracdo de dados (Data Mining);

e Protocolos de seguranga (e.g. SSL)

e Tecnologias de argumentacao e visualizacao;

e \Web semantica e ontologias;

e \Web Services.

Note-se que esta lista tem tendéncia para crescer, pois estdo constantemente a emergir

novas tecnologias.

2.4.6 Modelos de caracterizacdo da e-participacéo

Alguns autores tém fortalecido o campo de investigacdo da participacao eletronica com
propostas de enquadramentos, frameworks, e de modelos construidos de raiz, com base

em especificidades do dominio da e-participacéo.

Por exemplo, Macintosh propés uma framework para caracterizar e comparar projetos
de e-participacdo (Macintosh, 2004). A framework é constituida por dez dimensdes de
analise, designadamente: nivel de participacdo, etapas do processo de tomada de
decisdo, atores, tecnologias utilizadas, regras de envolvimento, duracdo e
sustentabilidade, acessibilidade, recursos e promocdo, avaliacdo, e fatores criticos de

SUCESSO.

Kalampokis, Tambouris e Tarabanis propdem um modelo para o dominio da e-
participacdo (Kalampokis et al., 2008). O modelo é apresentado através de diagramas
de classes da linguagem UML e é subdividido em trés subdominios, conforme ilustrado
na Figura 9. Um compreende o0s aspetos que sdo relevantes para 0s processos de
participacdo publica, enquanto outro foca os principais aspetos relacionados com a

adocdo das Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo que podem suportar esses
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processos. Outro subdominio foca os aspetos relevantes relativos aos intervenientes que

estdo envolvidos nos processos de participacao.

Ambito ‘ Subdominio
J Processo de participagio

Atores P pag

Promotor T iniciar

ter
ter

Moderador/

Processo de
Facilitador

participacao

Decisor ini ! Resultad incluir
Papel — 1 ocodizie pertencer

Participante Atividade de e Técnica de
Subdominlo e participacio participacio
Atores
Fase do ciclo politico ter
Nivel de Participagao
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Figura 9 — Modelo de dominio para a e-participacdo. Fonte: (Kalampokis et al., 2008)

Saebo, Rose e Flak apresentam um modelo que pretende contribuir para a compreensao
da investigacdo sobre a e-participacéo (Saebo, Rose & Flak, 2008). Conforme ilustrado
na Figura 10, o modelo descreve o campo da e-participacéo atraves da exploracdo dos
seus atores, atividades, fatores contextuais, efeitos, e dos métodos de avaliagdo. O
modelo também considera as teorias e métodos de investigacdo utilizados no estudo da

e-participacao.

Tecnologla -¢——————— Atividade ou padrio social

Atores Atividades de e-participagdo Efeitos da e-participacdo
Cidaddos Voto eletrdnico Envolvimento civico
Paliticos ~Realizam——=| Discurso politico on-line ————Resultam em———ami Deliberagio
Instituigdes governamentais Tomada de decisdo on-line Democracia
Organizagoes de voluntariado E-ativismo
E-consulta \
E{ampanha 1, Determinadog através de
-petigdo &y
%,
’ \ '
No contexta de Avahasao da'e participacho
Quantidade
Demografia
/’ \ J Tom e estilo
y < « Fatores de contexto
/ / Disponibilizagdo de informagao
// /-/ Infraestruturas
R ; / Tecnologia

lnve§t|gado com / Acessibilidade
Teorlas ) Desafios legais e politicos
Métodos de investigagdo Organizagiio do governo

Figura 10 — Modelo descritivo do campo da e-participagédo. Fonte: (Saebo, Rose & Flak, 2008)
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Sucintamente, as atividades de e-participacdo sdo centrais para 0 modelo. S&o
conceptualizadas como as atividades sociais ou padrdes de comportamento (tais como o
voto, participacdo numa reunido de caracter politico, peti¢des, entre outras) associadas a
tecnologias (geralmente baseadas na Internet). As aplicacfes tecnoldgicas apoiam as
atividades sociais. Isto é, a tecnologia facilita ou medeia a prorrogacdo ou a
transformagcé&o das atividades.

Por sua vez, as atividades de e-participacdo séo realizadas por atores. Estes sdo
normalmente caracterizados como as diferentes partes interessadas (por exemplo, 0s
cidaddos e os politicos). Os atores sdo responsaveis por promover, dirigir e participar
nas diversas atividades, desenvolver ou configurar as tecnologias associadas, e por dar

resposta aos resultados das atividades de participacéo.

Por outro lado, as atividades de e-participacdo sdo sempre realizadas em contextos
particulares. Estes fatores contextuais séo considerados importantes para o resultado das
atividades. Para todas as atividades de e-participacdo sdo esperados resultados ou
efeitos. De acordo com os autores, esses efeitos sdo importantes, pois estabelecem os
fundamentos para a utilizacdo de recursos para realizar as atividades. Por exemplo, um
forum on-line de debate politico pode ser usado com o propdsito de envolver o0s jovens
no processo politico (o efeito), e pode (depois) ser realizada uma avaliacdo, para

verificar se o objetivo foi ou ndo alcangado.

Os efeitos podem ser medidos ou descritos através de muitos dos instrumentos comuns
na investigacdo em ciéncias sociais. Os parametros mais comuns para a avaliagdo sao as
medidas da quantidade de participacdo (como um indicador para o envolvimento civil),
a demografia (empregada para descobrir quais os grupos da sociedade que estdo
envolvidos), e o tom e o estilo (considerados indicadores qualitativos para efeitos
deliberativos). Segundo Saebo, Rose e Flak, as avaliacbes sdo importantes para
compreender as atividades de e-participacédo, justificar o seu financiamento, e aprender

a melhora-las.

Finalmente, a investigacdo sobre e-participacdo é realizada com a ajuda de teorias e

métodos particulares. Os autores referem que, como acontece em muitas comunidades
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de investigacdo ainda jovens, as teorias e 0s métodos sdo bastante dispares e muitas
vezes tém um enfoque na pratica. Os métodos de investigagdo incluem o levantamento e

a analise de conteldos, a investigacdo-acao e os estudos de caso.

2.4.7 Modelos de implementacéo de iniciativas de e-participagdo

Islam prop6e um modelo para a implementacdo de iniciativas de e-participacdo. Alega
que o modelo pode ser usado em qualquer pais e sob quaisquer situacdes
socioecondmicas (Islam, 2008). O modelo proposto, conforme ilustrado na Figura 11,
tem sete fases, nomeadamente: criacdo de condicGes, planeamento e definicdo dos
objetivos, criagdo de conteudos, processos e ferramentas, promoc¢do, participacdo e

analise pos-implementacéo.

Analise apos
implementacao

&
Participagéao —]
&

Promocgao —]

i

Processos e Ferramentas |

3

Programas e desenvolvimento
de conteudos +—

)

Planeamento e definigao
de objetivos o

)

Politica e capacidades «— !

Figura 11 - Modelo de implementacdo em 7 passos de projetos de e-participacéo. Fonte: (Islam,
2008)
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A primeira fase visa criar as condigdes necessarias para implementar iniciativas de e-
participacdo. Alega-se que deve ser contemplada a abordagem dos 5 Ws e 2 Hs, isto é:
what, why, whom, when, where, how e how much (traduzido do inglés: o qué, porqué,
quem, quando, onde, como e quanto), e que devem ser consideradas as realidades
socioecondmicas e tecnologicas. A segunda fase também deve contemplar a abordagem
dos 5 Ws e 2 Hs, embora seja recomendado focar especialmente a selecdo do publico-
alvo e 0 modo como tornar a participagéo eficiente no processo de tomada de deciséo. A
terceira fase destina-se ao desenho das aplicacdes e a definicdo dos conteldos,
considerando aspetos como adequabilidade, usabilidade e acessibilidade. A quarta fase
determina como as aplicacBes e os conteudos devem ser usados. A quinta fase destina-
se a divulgacédo da iniciativa, dedicando especial atencdo ao publico-alvo. A sexta fase
representa o ultimo nivel de implementacéo e é a fase em que a participagdo toma lugar.
Finalmente, a sétima fase define mecanismos de feedback e propde a realizacdo de uma
analise do impacto da iniciativa, de modo a poderem estabelecer-se medidas de

correcao.

2.4.8 Modelos de avaliacéo de iniciativas de e-participacao

Tambouris, Liotas e Tarabanis apresentam um instrumento para avaliar projetos e
ferramentas de participacdo tradicional (isto é, sem recurso as Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo) e de participacdo eletronica. Sucintamente, a avaliagcdo
comeca ao nivel do projeto e investiga essencialmente as areas de participacdo
suportadas, os métodos de participacdo utilizados, e as categorias de ferramentas e, caso

aplicavel, de tecnologias usadas (Tambouris, Liotas & Tarabanis, 2007).

Os autores consideram que existem trés dominios principais que interessa analisar em
projetos e ferramentas de e-participacdo, designadamente as areas de participacao, as
ferramentas e as tecnologias. As areas de participacdo definem o contexto do processo
de participacdo e sdo apoiadas por ferramentas tecnolégicas que permitem alguma

forma de automagao dos processos relevantes (ver Figura 12).
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Figura 12 — Trés niveis de analise de projetos e ferramentas de e-participacao, segundo o
instrumento de avaliacdo proposto em (Tambouris, Liotas & Tarabanis, 2007).
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Concretamente, em relacdo a avaliacdo de projetos de e-participacdo, analisam-se as
areas de participacdo abrangidas, os métodos de participacdo empregues, as areas
tecnoldgicas incluidas, as ferramentas utilizadas, 0s custos e o0s resultados obtidos. As
areas de participacdo que foram incluidas no instrumento de avaliacdo baseiam-se
principalmente na proposta de (DEMO-net Consortium, 2006b), e ja foram apresentadas

e descritas na seccdo 2.4.3 deste capitulo.

Os métodos de participacdo considerados para a avaliacdo de um projeto séo divididos
em trés categorias: 0s métodos tradicionais (isto é, sem qualquer uso das tecnologias),
0s métodos que recorrem as Tecnologias de Informacdo e Comunicacéo, e 0s metodos
mistos, em que se utilizam conjuntamente métodos tradicionais e métodos tecnoldgicos.
Note-se, no entanto, que Tambouris, Liotas e Tarabanis alegam que € importante
compreender como o0s métodos tradicionais se podem adaptar a introducdo das
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo, bem como relacionar as éareas de

participacdo com os métodos de participacao.

O instrumento de avaliacdo baseia-se nos métodos tradicionais de participacdo
propostos em (IAP2, 2004) e no Citizens-Handbook elaborado pela Comunidade em

Rede de Vancouver (http://www.citizenshandbook.org/), dos quais se destacam:
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charrettes, juris e assembleias populares, referendos, painéis de cidaddos, grupos de
discussdo, conferéncias (que visam a obtencdo de consenso), consultas publicas,
comités consultivos publicos, votacdes deliberativas, peticGes, entre outros. Para
analisar as ferramentas de participacdo eletrdnicas, o instrumento de avaliacdo baseia-se
em (DEMO-net Consortium, 2006b; IBM, 2006). Assim, sucintamente, considera:
blogues, Newsletters, féruns de discussao eletronicos, peticbes eletronicas, plataformas

de consultas eletronicas, entre outros.

As éareas tecnoldgicas consideradas pelo instrumento de avaliacdo sdo as seguintes:
media social, gestdo do conhecimento, gestdo do relacionamento com o cidaddo (CRM —
Customer Relationship Management / CZRM - Citizen Relationship Management),
sistemas de informacdo geografica (GIS — Geographic Information Systems), sistemas

de visualizacéo, sistemas de argumentacao, Web seméantica e ontologias.

Em relacao a avaliacdo de ferramentas de e-participacéo, analisa-se a categoria, o nivel
de participacdo abordado, as fases do ciclo de vida politico a que a ferramenta esta
associada, as categorias tecnoldgicas incluidas, os atores, os termos de utilizacdo, a taxa

de adocao da ferramenta, preocupacdes especiais e caracteristicas-chave.

As categorias de ferramentas consideradas pelo instrumento de avaliagdo sdo as
seguintes: blogues, portais Web, motores de pesquisa, Webcasts/Podcasts, mailing lists,
grupos de discussdo, chats, wikis, inquéritos on-line, sistemas de analise de contedos,
sistemas de gestdo de contetdos (CMS — Content Management Systems), ambientes
colaborativos, sistemas de trabalho em colaboracdo (CSCW - Computer Suported
Cooperative Work), interfaces para linguagem natural, sistemas de argumentacéo, entre

outras.

Para avaliar os niveis de participacdo, o instrumento adapta 0s cinco niveis propostos
pela Associacdo Internacional para a Participacdo Pablica (IAP2), designadamente e-

informing; e-consulting; e-involving; e-collaborating; e e-empowerment, ja discutidos.
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A avaliacdo das fases do ciclo de vida politico a que a ferramenta esta associada
envolve, conforme ilustrado na Figura 13, a definicdo da agenda, andlise, formulagéo,

implementacdo, acompanhamento e monitorizacdo da politica.

Estabelecer a necessidade Definir ameagas e Estabelecer a necessidade
para a politica oportunidades para a politica

Assegurar retorno continuo
ao longo do tempo

Figura 13 — Fases do processo politico. Fonte: (Macintosh, Coleman & Lalljee, 2005)

Assim, a primeira fase, a definicdo da agenda, envolve o estabelecimento das
necessidades de uma politica ou de mudanca de uma ja existente. Estd tambem
relacionada com a definicdo do problema que a politica visa solucionar. A segunda
etapa, a analise, inclui a recolha de evidéncias e de conhecimento, bem como a
compreensdo do contexto em que a politica sera aplicada. A terceira fase corresponde a
criacdo da politica. A quarta etapa envolve a implementacdo da politica e a fase final

refere-se ao acompanhamento e a monitorizagédo da politica.

Em relacdo a dimensdo dos atores que interagem com as ferramentas de e-participacao,
o0 instrumento analisa os atores que beneficiam da ferramenta e os atores que fazem a
moderacdo e a administracdo. As diferentes categorias de atores ja foram objeto de

discussdo.

Em relacdo aos termos de utilizacdo, o instrumento analisa se existe informacéo
apresentada de forma clara, e facilmente acessivel, sobre as regras de utilizacdo da
ferramenta. A taxa de adogéo da ferramenta permite avaliar se existe informacéo sobre o
nimero de utilizadores da ferramenta. O item “preocupagdes especiais” permite
analisar, entre outras coisas, se & garantida a privacidade dos dados pessoais dos

utilizadores. Finalmente, o item “caracteristicas-chave” permite avaliar as principais
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caracteristicas da ferramenta. Por exemplo, os requisitos tecnolégicos necessarios para

poder utilizar a ferramenta.

Macintosh e Whyte propdem uma framework para a avaliagdo de projetos de
participacdo eletronica que, conforme ilustrado na Figura 14, integra critérios
sociotécnicos, de avaliacdo de projetos, bem como da area da democracia. A framework
inclui, além dos critérios de avaliagdo, uma vasta gama de métodos e de intervenientes

para avaliar os projetos (Macintosh & Whyte, 2008).

Objetivos dos atores, métodos e
expectativas do envolvimento do publico

Adocao publica,
utilidade e aceitagao

Critérios socio-técnicos

Critérios de projeto

Impacto na democracia

Critérios democraticos

Figura 14 — Critérios de avaliagdo de projetos de participacdo eletronica. Fonte: (Macintosh &
Whyte, 2008)

Sucintamente, os critérios da dimensdo ‘“democracia” abordam topicos como
representatividade, envolvimento, transparéncia, técnicas de negociacdo e de mediacao
de conflitos, construcdo de consenso, inclusdo, entre outros. Os autores referem que um
dos aspetos mais dificeis de analisar nesta dimensdo é entender em que medida a e-
participacdo afeta o processo democratico. Os critérios da dimensdo “projeto”
examinam em detalhe até que ponto foram atingidos os objetivos especificos da
iniciativa de e-participacdo, de acordo com a definicdo inicial realizada pelos

participantes do projeto. Os critérios da perspetiva sociotécnica analisam em que
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medida, o desenho, a concegdo e a utilizacdo das ferramentas tecnoldgicas afeta
diretamente os resultados. Do ponto de vista social, estes critérios abordam questdes
como confiancga, rigor e credibilidade da informacéo disponibilizada, e privacidade dos
dados dos utilizadores. Em relagdo aos aspetos técnicos, abordam-se tdpicos como
usabilidade, acessibilidade, clareza dos conteudos, possibilidade de efetuar correcdes,

aparéncia, taxa de respostas, entre outros.

2.5 A e-participacdo no contexto do e-government

O campo de investigacdo e-government (também designado Governo Eletronico,
Governo Digital, Governanga Eletrdnica, entre outros nomes semelhantes) surgiu na
década de 1990, apesar de a historia da computacdo em organizacfes governamentais
poder ser atestada desde o inicio da histéria dos computadores (Gronlund & Horan,
2004). Os autores apresentam varias definicbes de e-government encontradas na

literatura e argumentam que genericamente sdo mencionados trés objetivos comuns:

1. Governo mais eficiente,
2. Melhores servicos para os cidadaos, e

3. Melhoria dos processos democraticos.

Gronlund e Horan destacam ainda a defini¢do proposta pela Comissdo Europeia: “e-
government é a utilizagdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo nas
AdministracGes Publicas, combinada com a mudanca organizacional e com novas
competéncias, a fim de melhorar os servigos publicos e 0s processos democraticos”

(European Commission, 2004).

Luis Borges Gouveia define o e-government como sendo a utilizacdo de tecnologias de
informacao para suporte de operacbes do Governo e Administracdo Publica, envolvendo
cidaddos e promovendo servicos de base eletronica que relacionem o poder politico e a
Administracdo Publica com o cidaddo e com as empresas (Gouveia, 2004). Alega que o
alvo do e-government ndo devem ser as Tecnologias de Informacdo e Comunicagéo,
mas 0 Seu uso que, combinado com mudangas organizacionais e com novas

competéncias, melhora a prestacdo de servi¢os publicos, as politicas publicas e o
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préprio exercicio da democracia. Argumenta que, desta forma, tanto o e-government
como as Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo se configuram verdadeiros
instrumentos para uma melhor, mais eficiente e eficaz governacdo. Luis Borges
Gouveia argumenta ainda que, pelo potencial da participagdo publica e reinvencgdo da
recolha de opinido e vontade popular, as questdes associadas com a e-participacao se

destacam como uma das areas de maior impacto no e-government.

No mesmo sentido, Susha e Gronlund defendem que a e-participacdo € um campo de
investigacdo que ndo pode ser dissociado de um campo mais vasto, 0 e-government
(Susha & Gronlund, 2012). Fundamentam a sua opinido no facto de o indice de e-
government definido pela Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU) incluir uma sec¢édo
dedicada a e-participacdo. A razdo para esta inclusdo, como indicado no relatorio da
ONU, ¢ “trazer alguma ordem a medicdo do e-government, através de trés fatores-
chave no envolvimento dos cidaddos: a disseminagdo de informacédo eletronica, a
consulta eletronica, e a participacdo eletronica (e-participacdo) na tomada de
decisdes” (UNDESA, 2010).

Assim, a e-participacdo esta ligada conceptualmente e na pratica ao e-government,
embora, segundo Susha e Gronlund, a fundamentagdo tedrica para esta ligacdo nédo
esteja ainda totalmente clarificada. Hacker e Van Dijk também argumentam que a e-
participacdo tem o potencial para criar mais transparéncia na governagao, pois permite
aos cidaddos utilizar novos canais de influéncia, que, por sua vez, reduz os obstaculos a

participacdo publica na formulacao de politicas (Hacker & Van Dijk, 2000).

No entanto, de acordo com o relatorio das Nagdes Unidas de 2008 sobre e-government,
para que a e-participacdo seja bem-sucedida e se torne uma norma, 0S governos
necessitam criar um ambiente que permita aos cidaddos expressar as suas opinides on-
line e, mais importante, criar um mecanismo de feedback que mostre aos cidaddos que
as suas opinides sdo levadas a sério. Isso requer (e promove) a confianca entre o0s
cidaddos e os seus governos, bem como uma infraestrutura robusta, que permita aos
cidadaos o acesso aos decisores (UNDESA, 2008).
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Neste contexto, as Nac¢bes Unidas criaram o indice de e-participacdo, para avaliar a
qualidade e a relevancia da informacéo e dos servigos fornecidos pelos governos com o
proposito de envolver os cidadaos nas politicas publicas, através das Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo (UNDESA, 2008). Concretamente, 0s governos sdo

avaliados em relacao:

1. A sua capacidade institucional, papel de lideranca e vontade de envolver os cidad3os,
apoiando e divulgando iniciativas de participacdo no ambito da tomada de decisdo

politica; e

2. As estruturas disponibilizadas para facilitar o acesso dos cidad&os ao dialogo sobre as

politicas publicas.

O indice foi construido em torno de trés categorias: e-information, e-consultation e e-
decision-making. A categoria e-information avalia se o sitio Web do governo oferece
informacGes sobre a lista dos membros eleitos, estrutura de governo, politicas e
programas, pontos de contato, orcamento, leis, regulamentos e outras informacdes de
interesse publico. Avalia ainda se a informacédo € disseminada através de uma série de
ferramentas on-line, tais como: redes comunitarias, blogues, foruns de discusséo,

mensagens de texto, newsgroups, e listas de e-mail, entre outras.

A categoria e-consultation analisa se o sitio Web do governo oferece as ferramentas
necessarias para realizar consultas eletrénicas e se permite que os cidadaos definam a
agenda para o debate, através da submissdo de peticOes eletronicas. Analisa ainda se o
governo garante que os seus membros eleitos tém um local on-line para comunicar
diretamente com os eleitores, se mantém um arquivo dos debates e se fornece feedback

aos cidadaos.

A categoria e-decision-making avalia se o governo se dispde a levar em conta as
contribuigdes, via eletronica, dos cidaddos no processo de tomada de decisdo e se 0
governo informa os cidaddos sobre as decisdes que foram tomadas, com base no

processo de consulta.
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A Figura 15 ilustra o ranking dos paises, relativo ao indice de e-participacdo para o ano
de 2012.

Einfor-  E<onsul- E-decision

Country mation tation  making Total
Netherlands 75 84 67 81
Republic of Korea 75 78 100 81
Kazakhstan 100 76 67 77
Over singapore 75 76 83 7
United Kingdom 100 70 83 74
United States 75 78 50 74
Israel 75 73 67 72
Estonia 75 65 33 62
Colombia 75 59 50 60
United Arab Emirates 50 54 100 60
Egypt 25 54 83 55
Bahrain 50 49 3 53
Chile 25 59 3 53
Russian Federation 50 59 17 53
Qatar 75 51 33 51
Saudi Arabia 50 49 67 51
34 Mongolia 75 43 67 49
France 50 43 67 47
Mexico 25 51 33 47
Denmark 25 51 17 45
El Salvador 0 54 17 45
Lithuania 100 38 33 43
Brazil 0 43 50 40
Brunei Darussalam 50 38 33 38
Hungary 50 30 67 36
Oman 5 32 50 36
Peru 50 35 0 32
Rep. of Moldova 25 32 33 32
Austria 50 27 33 30
Portugal 50 32 0 30
Ethiopia 0 32 17 28
Greece 0 30 33 28
Thailand 0 30 17 26
Argentina 50 22 17 23
Crantia ac 10 £n kbl

Figura 15 — Ranking de paises relativo ao indice de e-participagédo definido pelas Nacoes
Unidas para o0 ano de 2012. Fonte: (UNDESA, 2012)

Note-se que Portugal, embora tenha uma avaliacdo razoavel na categoria relacionada
com a disseminacdo de informacdo governamental (e-information), ainda tem muito a
melhorar nas outras duas categorias, e-consultation e e-decision-making. Principalmente

no gue concerne a envolver ativamente os cidaddos na tomada de decisdo politica.

O Departamento de Assuntos Econdmicos e Sociais das Nag¢des Unidas, no seu relatorio
de 2012 sobre e-government, refere que para a e-participagcdo contribuir para o
desenvolvimento sustentdvel e para a elevacdo socioeconémica das pessoas, o papel do

governo requer uma mudanca de controlador de informacdes e servigos para facilitador
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proativo (UNDESA, 2012). Nesse contexto, de acordo com o relatorio, é imperativo que
as informac0es e servicos facultados pelo governo sejam orientados para promover a
captacdo de cidaddos, atendendo as suas necessidades e preocupacdes, especialmente as
dos mais vulneraveis. E também fundamental olhar para os cidados, ndo apenas como
recetores passivos de informacdo atraves de servigos baseados na web, mas também
como parceiros ativos que estdo envolvidos e preparados para interagir com 0 governo
através das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo, com base na disseminacéo de

informacdes relevantes do governo.

2.5.1 A e-participacéo no contexto do local e-government

Luis Borges Gouveia argumenta que o conceito de local e-government pode ser visto
como um complemento, de ambito local, as iniciativas de e-government, e que se rege
pelos mesmos principios enunciados para o e-government, contudo com uma maior
proximidade ao cidaddo, tomando este a vertente de municipe (Gouveia, 2004). Refere
que o e-government e o local e-government podem estar associados como fazendo parte
de uma mesma tendéncia no que respeita ao servico ao individuo (quer no seu papel de
cidaddo, quer de municipe), a sua relacdo com o poder politico (participando e
influenciando decisdes) e com a Administracdo Publica (cumprindo as obrigac6es para

com o Estado e interagindo com este onde e quando se revelar necessario).

A Unidade de Missdo Inovacdo e Conhecimento (UMIC), em colaboracdo com o
Departamento de Sistemas de Informacdo da Universidade do Minho, elaboraram um
guia que pretende ser um contributo para o desenvolvimento de melhores préticas de e-
government em Portugal. O guia tem como objetivo ser um documento de referéncia
enquanto portador de boas préaticas relativas a concecdo, desenvolvimento e exploracao
de sitios Web na Administracdo Direta e Indireta do Estado, apresentando-se como
complemento do exercicio de avalia¢do periddica em curso, ao abrigo da Resolucdo do
Conselho de Ministros n.° 22/2001 de 27 de Fevereiro (Oliveira, Santos & Amaral,
2003).

Santos e Amaral apresentam um estudo sobre local e-government em Portugal, que

avalia a presenca na Internet das cAmaras municipais portuguesas em 2009 (Santos &
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Amaral, 2012). O modelo de avaliacdo utilizado para classificar as autarquias por nivel
tem por base o “Método de Avaliagdo Externa de Web Sites dos Organismos da
Administracdo Direta e Indireta do Estado” (Santos et al., 2003), sendo constituido por
cerca de uma centena de critérios e indicadores organizados segundo o modelo
eEurope®’. Os sitios na Internet das camaras municipais sio classificados em quatro
niveis de maturidade, de acordo com o nivel de desenvolvimento e funcionalidades,
informacdo e servicos disponibilizados aos cidaddos e as empresas. Note-se que quanto
maior o nivel, maior é o estado de maturidade. A Figura 16 ilustra a descricdo dos
niveis de maturidade considerados pelo modelo.

; eNeste nivel estuda-se a informagdo disponibilizada pela
N |Ve| 1 autarquia, a sua actualidade, as facilidades de navegagdo e a
acessibilidade do Sitio Web.

eNeste nivel estuda-se a disponibilizagdo de formularios
relativos aos servicos que as camaras municipais disponibilizam
para download pelo cidadao.

eEste nivel estuda a interacg¢do nos dois sentidos entre a
autarquia e o cidaddo, nomeadamente a possbilidade de

\ ivel 3 download e upload de formularios, com e sem autenticacdo,

acompanhamento do estado dos processos e existéncia de

meios de comunicagdo nos dois sentidos.

eNeste nivel estuda-se o nivel de transacgdo entre o cidadao e a

i A - e ~ .~
vael 4 camara municipal: submissdao, acompanhamento, decisao,
entrega e pagamento.

Figura 16 — Niveis de maturidade usados no modelo que avalia a presenga na Internet das
camaras municipais portuguesas. Fonte: (Santos & Amaral, 2012).

De acordo com a analise realizada a 305 sitios Web de cAmaras municipais portuguesas
(num universo de 308 autarquias) em 2009, os autores do estudo referem que a maioria
das cAmaras municipais se encontrava no nivel 2 de maturidade (52,13%), como se pode
observar na Figura 17. Além da publicacdo de informacdo sobre a autarquia (nivel 1),

159 camaras municipais disponibilizam formularios para download. O nivel mais alto

*! http://europa.eu/legislation_summaries/information_society/strategies/124226a_pt.htm. Acedido em 9
de Novembro de 2012.
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de maturidade, o Nivel 4, foi atribuido apenas a 6 municipios, que j& disponibilizavam
servicos ao cidaddo completamente desmaterializados - incluindo o respetivo

pagamento.

. Nivel 4

m Nivel 3
Nivel 2

® Nivel 1

Figura 17 - Resultados por niveis de maturidade do estudo de avaliacdo da presenca na Internet
das cAmaras municipais portuguesas em 2009. Fonte: (Santos & Amaral, 2012).

Estes resultados também sugerem que ha ainda um caminho a percorrer em Portugal
para ter um numero consideravel de cdmaras municipais que se dispem a levar em
conta as contribuicdes, via eletronica, dos cidaddos no processo de tomada de decisdo e
a informar os cidad&os sobre as decisfes que foram tomadas, com base nos processos de
consulta. Isto é, cAmaras que estejam na categoria e-decision-making proposta pelas
Nacdes Unidas para a elaboracéo do indice de e-participacéo. No entanto, ha que ter em
atencdo o facto de o estudo aqui reportado se referir a dados de 2009. Espera-se que 0s
resultados da avaliagcdo da presenca na Internet das cadmaras municipais portuguesas em
2012 revelem que se estd a caminhar no sentido de as autarquias estarem cada vez mais

a envolver ativamente os cidadaos na tomada de decisdo politica local.

Um estudo recente de caracterizacdo da oferta de e-participacdo ao nivel local em
Portugal (Ferreira, 2011), que abrangeu cerca de 60% das 308 camaras municipais,
revela que, conforme ilustrado na Figura 18, se verificaram apenas 4 iniciativas digitais
onde foi concedido aos cidaddos o nivel de participacdo maximo, o e-empoderamento,
tal como definido em (Tambouris, Liotas & Tarabanis, 2007). Portanto, este resultado
reforca a ideia de que ainda se pode, e deve, melhorar bastante a este nivel, isto é, no
que concerne a conceder poder aos cidaddos na tomada de decisdo politica de ambito

local.
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Figura 18 — Nivel de participacdo das iniciativas de e-participacao levadas a cabo por camaras
municipais portuguesas. Fonte: (Ferreira, 2011)

Conveém ainda referir que o autor argumenta que as iniciativas de e-participacéo séo
uma grande oportunidade de os governos locais poderem fazer uma reaproximacao aos
cidaddos, pois, estando relacionadas com a tomada de decisdo em assuntos que dizem
diretamente respeito ao cidaddo e a sua comunidade, estas tornam-se altamente

apelativas.

As iniciativas de e-participacédo identificadas no estudo de (Ferreira, 2011) foram

subdivididas em oito grandes grupos, como ilustrado na Figura 19.
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Figura 19 — Principais grupos de iniciativas de e-participacao. Fonte: (Ferreira, 2011).

Os processos de revisdo do PDM (Plano Diretor Municipal) e as agendas estratégicas
sdo as iniciativas mais populares, enquanto a conversagdo atraves de chats e os blogues

se encontram numa posicdo de menor destaque.
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Por outro lado, num relatério da UMIC, destaca-se que no 4° trimestre de 2010, 96%
dos organismos publicos da administracdo central e 100% das camaras municipais
asseguravam presenca na Internet, respetivamente 94% e 78% disponibilizavam
enderecos eletronicos para rececdo de mensagens, pedidos de informacdo ou
reclamagdes (UMIC, 2011). Entre os sitios das camaras municipais na Internet, 11%
mantinham foruns de discussdo entre o executivo camarério e os cidaddos, e 2% a
transmissdo das reunides e sessdes camararias por videoconferéncia. Cerca de 71% das
camaras municipais conduziam regularmente consultas publicas pela Internet, 35%
conduziam inquéritos aos cidaddos atraves da Internet, 20% mantinham plataformas de
votacao online para obter a opinido dos cidaddos sobre assuntos de natureza camararia e
as atas e resolucdes tomadas em reunides e sessdes camararias eram disponibilizadas
pela Internet em 91% das camaras municipais. Uma vez mais, pode concluir-se que
ainda ha espago para melhoria no que diz respeito a conceder poder aos cidaddos na
tomada de deciséo politica de ambito local.

Em (Panopoulou, Tambouris & Tarabanis, 2009), avalia-se o nivel de sofisticacdo das
iniciativas de participacdo eletronica que as autoridades publicas regionais da Grecia e
de Espanha oferecem nos seus sitios Web institucionais. O instrumento de avaliacdo
utilizado foi publicado em (Panopoulou, Tambouris & Tarabanis, 2008), e inclui trés
fatores principais (informacdo, consulta e participacdo ativa). Cada fator é medido

através de um conjunto de métricas adequadas.

Assim, sucintamente, para o fator informacdo mediu-se a existéncia de documentos
politicos on-line. Para o fator consulta verificou-se a existéncia de consultas eletrénicas.
Para o fator participacdo ativa averiguou-se a disponibilidade de ferramentas de
comunicacdo (chats, blogues e féruns eletronicos) e de ferramentas de tomada de
decisdo (inquéritos eletronicos), bem como a possibilidade de os cidaddos proporem
topicos para debater nos féruns e inquéritos eletronicos e nas reunides com 0s

representantes locais.

No geral, os resultados indicam que, apesar de a e-participacdo ser uma prioridade
politica, ainda ndo é uma pratica comum nos dois paises estudados, pelo menos ao nivel

da governacdo regional.
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2.6 Resumo do capitulo

Neste capitulo, discutiu-se o conceito de e-participacdo. Apresentaram-se as principais
iniciativas legislativas europeias da Ultima década no dominio da e-participacéao.
Seguidamente fez-se uma caracterizacdo da area da participacdo eletronica.
Designadamente, descreveram-se 0s niveis de e-participacdo, 0s intervenientes em
iniciativas de e-participacéo, as areas, ferramentas e tecnologias de e-participacdo mais
referidas na literatura. Apresentaram-se alguns modelos de caracterizagao,

implementacao e avaliacdo de iniciativas de e-participacgao.

Finalmente, abordou-se a e-participagdo no contexto do e-government e do local e-
government. Reconheceu-se que a area da e-participacdo ainda necessita de evoluir,
fundamentalmente nos aspetos conceptuais e tedricos. Foram ainda apresentados
estudos sobre a presenca na Internet das camaras municipais portuguesas em 2009 e
sobre a caracterizacdo da oferta de e-participacdo ao nivel local em Portugal. Os
resultados sugerem que ha ainda um caminho a percorrer em Portugal para ter um
namero consideravel de camaras municipais que se dispdem a usar a tecnologia para
promover o empoderamento dos municipes, isto €, a levar em conta as suas
contribuicdes, via eletronica, no processo de tomada de decisdo e a informa-los sobre as

decisdes que foram tomadas, com base nos processos de consulta.
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3.1 Introducao

Neste capitulo, apresentam-se iniciativas nacionais e internacionais de participacdo
eletronica, em diferentes contextos. Na parte final do capitulo, apresentam-se iniciativas
de mediacdo digital em campanhas eleitorais. Destacam-se ainda iniciativas eleitorais

no ambito das redes sociais.

3.2 Iniciativas de participacao eletrénica

Na literatura, encontram-se varias descricdes de projetos de participacdo eletronica
conduzidos por instituicdes governamentais, bem como de iniciativas de e-participacao
promovidas por cidaddos ou por atores ndo-governamentais. Alguns autores estudam os
motivos subjacentes a aparente preferéncia dos cidaddos pelas redes sociais, em vez de
pelas atividades de e-participacdo iniciadas por 6rgaos governamentais. Por exemplo,
Bakardjieva analisa a forma como a esfera privada e a necessidade de identificacao
condiciona a escolha das formas e dos métodos de participacdo dos utilizadores da
Internet (Bakardjieva, 2009). Cruickshank e Smith introduzem um conjunto de fatores
de motivacdo pessoal e social que supostamente influencia o envolvimento dos cidadaos
em iniciativas de participacéo eletronica (Cruickshank & Smith, 2009). Por outro lado,
Panopoulou, Tamburis e Tarabanis efetuaram um levantamento de iniciativas de e-
participacdo e concluiram que a maioria era de ambito local (Panopoulou, Tamburis &
Tarabanis, 2009).

Tambouris, Kalampokis e Tarabanis identificaram e analisaram 36 projetos de e-
participacdo financiados pela Comissdo Europeia entre 1998 e 2008 (Tambouris,
Kalampokis & Tarabanis, 2008). Utilizaram a framework proposta em (Tambouris et
al., 2007) para categorizar 0s varios projetos por areas de participacdo abrangidas e
pelas ferramentas e tecnologias usadas. Concluiram que a grande maioria dos projetos
estavam relacionados com a disseminacdo de informacdo e com consultas aos cidadaos.
Argumentam que o fornecimento de informacdo é um componente essencial para um
processo de participagdo efetivo, pois os cidaddos, para poderem participar de forma

assertiva, necessitam receber previamente informacgdes completas e objetivas sobre os
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assuntos em discussdo. Assim, ndo surpreendentemente, as categorias de ferramentas
mais utilizadas nos projetos analisados foram os sistemas de consultas eletronicas. As
tecnologias mais usadas foram tecnologias de comunicacdo mével e ontologias e Web
semantica. Em http://participatedb.com esté disponivel uma base de dados com dezenas
de projetos e ferramentas de e-participacao.

3.2.1 Iniciativas nacionais de participacéo eletronica

9932 é uma

Inspirado no caso britanico “Fix my street”, a plataforma “A minha rua
iniciativa de participacdo civica. Faz parte da nova tendéncia para aproximar a
Administracdo Publica e os cidad&os, incentivando abordagens de colaboragdo no

desenvolvimento do servico publico com base nas contribui¢6es geradas pelos cidadaos.

A plataforma esta inserida no portal do cidaddo, e permite o envolvimento ativo dos
cidaddos na gestdo da sua rua ou vizinhancga, reportando as mais variadas situacoes
relativas a espacos publicos, desde a iluminacdo, jardins, passando por veiculos
abandonados ou a recolha de eletrodomésticos danificados (ver Figura 20). Com
fotografia ou apenas em texto, todas as descri¢cGes sdo encaminhadas para a autarquia
selecionada, que lhe dara conhecimento sobre o processo e eventual resolucdo do
problema. A plataforma permite também acompanhar a evolucdo de ocorréncias ja

reportadas.

*2 http://www.portaldocidadao.pt/portal/aminharua/situationreport.aspx
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Inicio
Ajuda

o Consulta
el h indicar Contacte-nos
exactamente o local. Neste mapa pode tambe reportadas.

Para saber quals as Autarquias que ja aderiram, seleccione o distrito & consute s municipios disponiveis.

REPORTAR OCORRENCIA

Seleccione o local da ocorréncia, escolhendo em primeiro lugar o Distrito, depois o Municipio e,

Figura 20 — Projeto de participacao civica “A minha rua”. Fonte: http://www.portaldocidadao.pt

A iniciativa de e-participacdo “O Meu Movimento”, promovida pelo XIX Governo de
Portugal, permite aos cidaddos portugueses propor e defender uma causa em que
acreditem. Depois de criados e aprovados, 0s movimentos sdo alvo de duas fases de
votacdo. Os movimentos podem ser promovidos no Facebook, para tentar recolher o
maior nimero possivel de seguidores. Terminada a fase final de votagcdo, 0 movimento
mais popular ganha o direito a reunir com o Primeiro-Ministro e defender a sua causa. A

Figura 21 ilustra a pagina inicial do projeto “O Meu Movimento”.
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Figura 21 — Iniciativa de e-participagdo “O Meu Movimento”. Fonte:
http://www.portugal.gov.pt/

O ambiente de indignacdo crescente que se vive em Portugal face as politicas de
austeridade impostas pelo governo a mando da troika tem servido de gatilho para o
surgimento de cada vez mais iniciativas que trazem novas perspetivas sobre o potencial

dos meios digitais ao servigo da cidadania (Global Voices, 2012).

Um exemplo de ativismo digital foi levado a cabo pela Associacdo Nacional de
Software Livre (ANSOL), que langou o “Manifesto do Campo das Cebolas” (ANSOL,
2012). Sucintamente, 0 manifesto, entre outras coisas, denuncia uma série de concursos

publicos na area das Tecnologias de Informacdo e Comunicacao.

O Movimento Partido Pirata Portugués (http://www.partidopiratapt.eu/) € mais um
exemplo do uso da tecnologia para fins politicos. Este movimento encontra-se
atualmente em fase de angariacdo de assinaturas necessarias para a criacdo de um

partido politico.

O primeiro Partido Pirata foi criado na Suécia por Rickard Falkvinge, em 1 de Janeiro
de 2006 (http://www.piratpartiet.se/international). Desde entdo, foram surgindo varios
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Partidos Pirata por todo o mundo. Neste momento, segundo a lista apresentada no sitio
Web do Partido Pirata Sueco, o nimero de Partidos Pirata ja criados, ou em fase de

criacdo, ultrapassa as duas dezenas.

Apos uma leitura das declaracfes de principios e dos manifestos encontrados nos sitios
Web de alguns dos Partidos Pirata, verifica-se que, genérica e resumidamente, advogam
a democracia direta, a reforma dos direitos autorais e das leis de patentes vigentes
(chegando mesmo, em alguns casos, a pedir a sua abolicdo), a livre partilna de
conhecimento (contetdos abertos), a privacidade dos dados on-line dos cidaddos, a
transparéncia, a liberdade de informacédo, a educacdo gratuita, a saide universal e uma

separacdo clara entre a Religido e o Estado, entre outras reivindicaces.

O Partido Pirata Sueco obteve 7,1% dos votos nas Elei¢cGes para o Parlamento Europeu
de 7 de Junho de 2009, conseguindo, assim, um dos 18 lugares que a Suécia tem no
Parlamento Europeu (Wired, 2009). Por outro lado, nas elei¢cdes regionais da Alemanha,
realizadas no final de Abril de 2012, o Partido Pirata obteve 8% dos votos no estado de
Schleswig-Holstein, no norte do pais, conseguindo, desse modo, lugares no parlamento
local. O Partido Pirata conquistou assentos parlamentares em mais dois estados alemaes.

Em Berlim, eles conseguiram 15 lugares no parlamento local (BBC, 2012).

Entre 1 e 2 de Setembro de 2012, realizou-se na Catalunha a primeira conferéncia dos
partidos pirata europeus, dedicada a construcao dos alicerces para a fundacao do Partido
Pirata Europeu, a organizacdo que serd responsavel por coordenar as politicas e as

campanhas eleitorais de todo o Movimento Pirata na Europa (http://ppeu.net/).

O Centro Robert F. Kennedy para a Justica e Direitos Humanos esta a conceder bolsas
para acbes de formacdo em ciberativismo, que vdo decorrer em Florenca. De acordo
com o responsavel pelo projeto, os primeiros alunos do novo instituto internacional
estdo a ser recrutados entre bloggers e ativistas de diversos pontos do mundo e vao
comecar as aulas no principio de 2013. Os processos de candidatura obrigam a cuidados
especiais para proteger as identidades dos alunos. O responsavel refere ainda que
“inspirado nas novas formas de contestagdo on-line desencadeadas pela Primavera

Arabe, o instituto decidiu desenvolver cursos que conjuguem os estudos académicos
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com ensinamentos praticos sobre ferramentas digitais que permitam aos dissidentes
defenderem-se de regimes repressivos, nomeadamente através de software que proteja

0 seu anonimato™*,

De acordo com uma noticia publicada no semanario SOL no dia 21 de Agosto de
2012%, o presidente da Camara de Mirandela, Anténio Branco, comegou a realizar,
desde o final de Agosto, todas as sextas-feiras de manhd, sessdes de chat no Facebook®
para conversar com os cidaddos, em ambiente aberto e numa sessdo em que todos
podem participar, “num clima de respeito matuo e didlogo franco”. Desta forma, o
autarca pretende “facilitar a vida de muitos que, por falta de tempo ou por necessidade
de se deslocarem, ou até por dificuldades de agenda, ndo teriam a oportunidade de
colocar as suas questdes, fazer observacGes e sugestbes ao presidente da Camara”.
Com este novo meio de contacto, o autarca ndo pretende ‘“‘substituir o tradicional
atendimento presencial, mas criar mais um canal de comunica¢do direta com 0s
municipes”. Com este novo espa¢o nas redes sociais, Antonio Branco propde-se
também “informar com assiduidade os municipes do estado e vida do municipio, das
obras e projetos, dos concursos e oportunidades e muitos outros assuntos de caracter

econdmico, social e cultural que possam interessar aos mirandelenses”.

Ainda no ambito do poder local, convém mencionar os estudos de (Ferreira, 2011) e
(UMIC, 2011), onde sdo enunciadas varias iniciativas de participacdo eletronica,
nomeadamente Orcamentos Participativos, consultas publicas, foruns de discussdo on-

line, entre outras.

Também alguns partidos politicos nacionais tém vindo a apostar na participacao ativa
dos cidaddos, realizando esporadicamente iniciativas de e-participacdo. Por exemplo,
segundo uma noticia publicada no jornal i online, no dia 26 de Maio de 2012, o

Partido Socialista (PS) abriu um espago no seu sitio Web intitulado “Estado da Na¢ao”,

** Noticia publicada no semanario Expresso em 6 de Novembro de 2012. Disponivel em:
http://expresso.sapo.pt/curso-para-ciberativismo-arranca-em-florenca=f764737#ixzz2BWIAllkz

** http://sol.sapo.pt/inicio/Politica/Interior.aspx?content_id=57339. Acedido em 21 de Agosto de 2012
* https://www.facebook.com/antoniobranco.municipiomirandela.5. Acedido em 24 de Agosto de 2012

*® http://www.ionline.pt/portugal/ps-abre-pagina-na-colocar-perguntas-sobre-estado-da-nacao. Acedido
em 26 de Maio de 2012.
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onde convidou os cidaddos a colocar questbes que devessem ser respondidas pelo
Primeiro-Ministro. Segundo a direcdo dos socialistas, com a iniciativa pretendeu-se
“dar voz aos cidaddos”, dando-lhes uma oportunidade de ver respondidas perguntas que
desejem ver esclarecidas por parte do Primeiro-Ministro. A Figura 22 ilustra o espaco
“Estado da Nagao” incorporado no sitio Web no PS, onde os cidaddaos podiam submeter

as suas perguntas.

“Apostaremos na participacdo activa dos cidaddos.”

s e
pessoas em primeiro lugar.

Dé-nos a sua opinido sobre a

situacio de Portugal e a
pergunta que gostaria que Nome

fosse feita a0 Governo no
debate do Estado da Nagdo. Email

Deixe aqui as suas propostas
para melhorar Portugal. [ Aceito participar neste questionirio ENVIAR
" e receber, via e-mai, informacéo relativa
0 projeto “Estado da Nalo',

Figura 22 — Iniciativa “Estado da Na¢do” — submissdo de perguntas. Fonte: Partido Socialista

Como resultado dessa iniciativa de consulta pablica, segundo outra noticia tambem
publicada no jornal i online, no dia 10 de Julho de 2012, o grupo parlamentar do PS
anunciou que ia enviar ao Governo 114 perguntas que recolheu dos portugueses através
da Internet, com a inteng¢do de “dar voz ao sentimento da nacdo”. Em conferéncia de
imprensa, na Assembleia da Republica, o lider parlamentar do PS, Carlos Zorrinho,
disse que os socialistas receberam “milhares de interagdes”, através de formularios
disponibilizados numa pagina da Internet, e “mais de 600 perguntas”, algumas das
quais sobre temas repetidos. Conforme ilustrado na Figura 23, as perguntas dos

cidaddos foram agrupadas em nove areas tematicas.

%7 http://www.ionline.pt/portugal/estado-da-nacao-ps-envia-ao-governo-114-perguntas-feitas-pelos-
portugueses. Acedido em 10 de Julho de 2012.
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11 JULHO 2012

(;9 PARTIDO SOCIALISTA
s

AGRICULTURA E AMBIENTE DEFESA ECONOMIA
_ o
EMPREGO EDUCACAO ‘ ‘ JUSTICA
‘(1\
ORCAMENTO E FINANCAS SAUDE W SEGURANCA SOCIAL

Figura 23 — Iniciativa “Estado da Na¢do” — Consulta de perguntas. Fonte: Partido Socialista

Segundo Carlos Zorrinho, o PS condensou as contribuicdes dos cidadaos “porque
também ndo queremos que o Governo nos acuse de estarmos a perturbar o trabalho
governativo”. Declarou ainda que “0 PS vai também fazer chegar algumas destas
questdes ao Governo durante o debate sobre o Estado da Nagdo”, por entender que é
“importante dar voz aos portugueses e transmitir também aqui neste debate o

sentimento da nacédo, ou seja, 0 sentimento das pessoas no terreno”.

Para terminar, convem referir ainda que o sitio Web da Assembleia da Republica
permite que os cidaddos participem em foruns de discussdo eletronicos e submetam
peticGes publicas on-line. Por outro lado, o sitio Web http://www.peticaopublica.com

também possibilita a criacdo de peti¢bes publicas.

3.2.2 Iniciativas internacionais de participacao eletrénica

Em (Scherer et al., 2009), evidencia-se a importancia da utilizacdo das no¢des e das
técnicas provenientes dos dominios da usabilidade (Nielsen, 1993; Nielsen, 2000;
Kaasgaard, 2000; Nielsen & Loranger, 1993) e da acessibilidade (W3C, 2012) na
concecdo e no desenho de aplicagOes de e-participacdo. Os autores apresentam o

projeto VoicE, que promove o dialogo entre os cidaddos de duas cidades europeias
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(Baden Wurttemberg, na Alemanha e Valéncia, na Espanha) e os decisores politicos do
Parlamento Europeu. Os autores argumentam que, na conce¢do e implementacdo de
qualquer projeto de e-participacdo, o desenho deve ser continuo e iterativo, e que a
participacdo dos utilizadores é essencial em todas as fases do ciclo de vida do projeto.
Além destas preocupacdes, considera-se nesta tese que os criadores de aplicacOes de e-
participacdo devem também ter em conta os principios oriundos dos campos da
experiéncia de utilizagdo® (Unger & Chandler, 2012; Allen & Chudley, 2012), da
escalabilidade (Schlossnagle, 2006; Abbott & Fishe, 2009; Loudon, 2010; Abbott &
Fishe, 2011) e da engenharia de software (Pressman, 2005).

Hohberg Lubcke e Luhrs descrevem trés iniciativas realizadas em Hamburgo, Berlim e
Munique para criar, através da Internet, um didlogo com os cidaddos sobre como
deveria ser a vida familiar em cada uma dessas cidades (Hohberg et al., 2009). Os
autores referem que o sucesso de cada iniciativa ilustra que, por um lado, os politicos
podem utilizar a tecnologia para aproveitar o conhecimento especializado local, que de
outra forma permaneceria escondido, e que, por outro lado, as mulheres, apesar de
serem conhecidas por tradicionalmente ndo utilizarem as ferramentas de e-participacéo,
podem ser fortemente motivadas a envolver-se em numero ainda maior do que 0s

homens.

Cervellé descreve como o0 governo suico financiou, no ano de 2000, em trés cantdes,
iniciativas para testar a eficacia da e-participacdo nos processos consultivos realizados
periodicamente em todo o pais (Cervello, 2009). Especificamente, foi testada, nas
eleicdes, a utilizacdo do voto eletrénico (e-voting) juridicamente vinculativo. O estudo
testou as funcionalidades técnicas das ferramentas tecnoldgicas e analisou o impacto da
sua utilizacdo sobre o numero de eleitores votantes. Os resultados demonstraram que é
possivel conceber e utilizar sistemas altamente robustos, seguros e simples de usar. O
autor argumenta ainda que, a luz do seu estudo, é claro que, com 0S processos
cuidadosamente projetados e apresentados, a Internet pode contribuir tanto para

aumentar como para estabilizar a participag¢do dos cidadaos ao longo do tempo.

3% User eXperience — UX
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Por outro lado, Tomkova avaliou 0 modo como as consultas eletronicas foram utilizadas
em instituicGes politicas (Tomkova, 2009). A autora refere que os resultados sdo um
pouco nebulosos e que, embora os cidad&os tivessem sido convidados para a mesa da
decisdo politica, o impacto real da sua participacdo sobre a implementacdo das politicas
foi relativamente baixo, e muitas vezes ndo foi sequer reconhecido pelos politicos ou
governantes. Tomkova questiona ainda se as consultas eletronicas marcam um novo
comecgo na participacdo publica ou se, pelo contrério, servem apenas como uma fachada

para a correcdo politica.

Para terminar, faz-se uma breve alusido ao projeto “Iniciativa de Cidadania Europeia”3g,

onde € possivel apresentar uma iniciativa de cidadania em qualquer dominio em que a
Comissdo tenha competéncia para apresentar uma proposta legislativa, como por
exemplo, ambiente, agricultura, transportes, saude publica, etc. Uma iniciativa de
cidadania deve ter o apoio de, pelo menos, um milhdo de cidaddos da Unido Europeia
(EU) provenientes, no minimo, de 7 dos 27 Estados-Membros, e obter em cada um
desses 7 Estados-Membros um nimero minimo de apoiantes, definido em

http://ec.europa.eu/citizens-initiative/public/signatories.

Para apresentar uma iniciativa de cidadania, os cidaddos tém de constituir um “comité
de cidadaos” composto, no minimo, por 7 cidaddos (com a idade minima necessaria
para exercer o direito de voto) da UE residentes em, pelo menos, 7 Estados-Membros
diferentes. O “comité de cidaddos” devera proceder ao registo da iniciativa no sitio
Internet “Iniciativa de Cidadania Europeia”, antes de iniciar a recolha de declarac6es de
apoio dos cidaddos. Uma vez confirmado o registo, 0s organizadores dispdem do prazo
de um ano para recolher as assinaturas necessarias. As iniciativas de cidadania nao
podem ser apresentadas por organizacGes. No entanto, qualquer organizacdo pode

promover ou apoiar iniciativas, desde que o faca de forma totalmente transparente.

De acordo com a lista de Perguntas Mais Frequentes (FAQ) da Iniciativa, o direito de
apresentar uma peticdo ao Parlamento Europeu, ja previsto nos anteriores Tratados,
difere substancialmente do novo direito de apresentar uma iniciativa de cidadania

europeia, conferido pelo Tratado de Lisboa, essencialmente nos seguintes aspetos:

** http://ec.europa.eu/citizens-initiative/public/welcome. Acedido em 21 de Novembro de 2012.
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e As peticOes podem ser apresentadas por cidaddos da UE ou por qualquer pessoa
singular ou coletiva que resida ou tenha a sede social num Estado-Membro,
individualmente ou em associagdo com outros cidaddos ou pessoas;

e As peticdes devem referir-se a assuntos que se inserem nos dominios de intervencéo
da UE e que afetam diretamente os requerentes (por exemplo, uma queixa);

e As peticOes séo dirigidas ao Parlamento Europeu enquanto representante direto dos
cidadéos a nivel da EU;

« No caso das peticdes, ndo existem requisitos formais em termos de nGmero minimo
de subscritores repartidos por varios paises da EU;

« Aliniciativa de cidadania oferece, porém, aos cidadaos a possibilidade de solicitarem
diretamente a Comissdo que apresente novas iniciativas politicas, desde que

recolham apoios suficientes em toda a UE.

3.3 A mediacao digital e as campanhas eleitorais

Na literatura, encontram-se varias publicacfes que abordam o tema da politica e das
campanhas eleitorais on-line (Ireland & Nash, 2001; Bimber & Davis, 2003; Bang,
2009; Erkul & Erkul, 2009; Howard, 2011). Vale a pena relembrar que neste texto se
aceita a definicdo de mediacdo digital proposta por Manuel Castells, como sendo a
comunicacdo mediada por computador (Castells, 2007a). Avishay Livne e 0s seus
colegas afirmam que “atualmente parece que toda campanha eleitoral que se preze
deve ter uma presenca on-line” e que “a férmula para uma campanha de sucesso on-

line é muito procurada” (Livne et al., 2011).

Em (Klinenberg & Perrin, 2000), refere-se que, nas eleicbes presidenciais primarias
republicanas de 1996, a utilizacdo de sitios Web de campanha desempenhou um papel
importante na difusdo de informacdes sobre os candidatos (Dole), bem como na procura
de apoio (Buchanan) e contribuicGes monetarias para a campanha (todos os candidatos).
Todavia, segundo 0s autores, 0s canais de comunicagdo funcionaram essencialmente de

forma unidirecional.
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Em (Tumasjan et al., 2010), destaca-se o papel do e-mail na campanha eleitoral de Jesse
Ventura, em 1998, do sitio Web de campanha para angariacdo de fundos na campanha
de John McCain, em 2000, e dos blogues na campanha de Howard Dean, em 2004. Os
autores argumentam que, a partir de 2008, a utilizacdo bem-sucedida dos Media Sociais
na campanha eleitoral de Barack Obama para as Elei¢des Presidenciais Americanas
estabeleceu o Twitter, Facebook, MySpace e outras redes sociais como parte integrante
das ferramentas dos responsaveis por campanhas eleitorais politicas. Alguns analistas
atribuem a vitdria de Obama em grande medida a sua estratégia on-line. O sitio Web
eleitoral de Obama, mybarackobama.com, também conhecido como MyBO, ajudou a
estabelecer recordes, em termos de donativos e de mobilizagdo das bases (Williams &
Gulati, 2008).

Um estudo, conduzido pelo Pew Research Center, revela que cerca de 73% dos
utilizadores adultos americanos usou a Internet para recolher informacdo politica ou
para comunicar com outros utilizadores sobre a campanha eleitoral das Elei¢bes
Intercalares (Midterm Elections) de 2 de Novembro de 2010. Isso representa 54% de
todos os adultos com idade para votar dos Estados Unidos da America (Smith, 2011b).
O relatério divulga ainda que os americanos sentem que a Internet facilita o
conhecimento de outras pessoas com visfes politicas semelhantes e permite encontrar
uma ampla gama de pontos de vista, mas também aumenta o extremismo politico, sendo

por vezes dificil separar as boas das méas informacoes politicas.

Tém sido levadas a cabo varias iniciativas em linha para ajudar os cidadaos a esclarecer
as questdes e as propostas eleitorais por parte dos diferentes candidatos. Uma
abordagem conhecida apresenta um questionario aos cidadaos sobre varios assuntos, faz
uma comparacao estatistica com as posi¢oes dos candidatos e obtém o candidato que
melhor corresponde as respostas do utilizador (Smartvote, 2011). Todavia, isso nao
permite que o cidaddo comunique e envie perguntas aos candidatos. Ademais, as
perguntas formuladas sdo baseadas no programa eleitoral, tal como definido por cada

candidato, e ndo fornecem qualquer base para a interacao.

Em (Talbot, 2008; Greengard, 2009), € analisada, a partir de uma perspetiva de e-

participacdo, a bem-sucedida campanha eleitoral de Barack Obama durante as Elei¢Ges
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Presidenciais de 2008. De facto, esses autores consideram que o presidente Obama fez
uma utilizacdo inteligente das tecnologias na sua campanha eleitoral de 2008, abrindo
um novo capitulo no campo da e-participacdo. Todavia, essas abordagens servem
essencialmente para envolver os cidaddos em torno de uma candidatura. Isto €, ndo
juntam num Unico espaco 0s varios candidatos e os cidaddos para comunicarem e

partilharem ideias e opinides.

O projeto EU Profiler (http://www.euprofiler.eu/) usou uma abordagem semelhante
(através de questionario) a do projeto Smartvote para permitir aos cidadaos descobrirem
0 seu posicionamento no panorama politico das Elei¢des Europeias de 2009. Também
existem outros sites que comparam as propostas dos candidatos em varios topicos (CNN
Election Center, 2008).

Uma outra abordagem procura retificar a lacuna na comunicagéo entre os cidaddos e os
politicos (Abgeordneten, 2010). Nessa iniciativa, € exibida a lista de representantes
politicos, bem como dos candidatos as elei¢Oes, e os cidadaos podem enviar perguntas
para os candidatos responderem. Porém, o site esta desenhado em torno de cada
representante politico e ndo parece oferecer nem uma solucdo escalavel quando o
nimero de perguntas aumenta, nem uma comparacao direta (lado a lado) das respostas
dos candidatos para uma mesma pergunta, nem a possibilidade de debater em torno da

questdo e das respetivas respostas.

Em (Aggio, Marques & Sampaio, 2011), descreve-se uma iniciativa de participacao
mantida pelo candidato José Serra as Eleicdes Presidenciais Brasileiras de 2010.
Resumidamente, ao longo da primeira fase das eleicdes, a campanha de José Serra
lancou uma plataforma Web de comunicacdo, cujo objetivo era a construcdo de um
plano de governacdo colaborativo, apto a agregar contribuices de cidadaos,
especialistas e demais interessados em questdes politicas relevantes para o Brasil. Para o
efeito, foram criados foruns tematicos classificados de acordo com a regido do pais ou

com a natureza da questdo abordada.

Em Portugal, o Conselho Nacional de Juventude (CNJ), em parceria com a plataforma
de participacdo euparticipo (http://www.euparticipo.org/), e com o apoio da Fundacdo
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para a Computacdo Cientifica Nacional (FCCN), levou a cabo uma iniciativa de
participacdo on-line, durante a campanha eleitoral para as Elei¢cbes Legislativas de
Portugal, de 5 de Junho de 2011. Resumidamente, o CNJ iniciou uma campanha
designada “Qual ¢é o teu estado?”, com 0 intuito de envolver os jovens na participacao
ativa da realidade politica nacional. Ap6s um processo de consulta realizado ao longo de
varios eventos, o CNJ apresentou as suas “30 propostas jovens para o futuro do pais”.
As propostas foram organizadas em 6 vetores, nomeadamente “participacdo e
oportunidade de decisdo”, “emprego”, “conhecimento, competéncias e educacao”,
“vida saudavel e sustentabilidade”, “realizacdo, confianca e felicidade”, e

“compromisso geracional”.

Na sequéncia da parceria com a plataforma de participacdo euparticipo, disponibilizou
as 30 propostas na plataforma para consulta e votacdo on-line. Posteriormente, convidou
0os cidaddos, especialmente os jovens, a submeterem na plataforma novas
propostas/sugestdes para o futuro do pais. Como resultado, foram aceites para
publicacdo mais quatro sugestdes. As 34 propostas podem ser consultadas em

http://www.euparticipo.org/juventude/propostas/alfabeticamente/todas/1/normal.

Depois, 0 CNJ organizou uma série de seis debates em direto (ver a Figura 24), cada um

com uma candidatura as Elei¢Ges Legislativas de Portugal, de 5 de Junho de 2011.

euparticipo.org +  inicio  propostas  membros  ((Iperguntas frequentes )  sob og A in | (registo | ou [ Login

euparticipo.org/juventude

g '(E*

Debates euparticipo

0 Conselho Nacional de Juventude, através da
plataforma do Eu Participo e com o apoio da FCCN,
organizou uma série de debates com os principais
candidatos as eleigbes de 2011

Pedro Passos
12 Maio 12h00

José Soeiro
17 Maio 12h00

Rita Rato

19 Maio 12h00
Teresa Caei
23 Maio 15h00

Ferro Rodiri
26 Maio 10h30

Rui Marques
2 Junho 19h00

° 0 CNJ, através do il 18 30 tas jo Queremos ouvir as propostas que tem para o
para o futuro do pais. Queremos ouvir a tua opini4o e as tuas propostas. pais. Faga ouvir a sua voz e as suas ideias.

L= O futuro do pais passa por ti. Iportugal

@ Oceanlab

Figura 24 — P4gina de acesso aos debates em direto realizados na plataforma euparticipo
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Concretamente, participaram nos debates em direto o Partido Social Democrata (PSD),
0 Bloco de Esquerda (BE), a Coligagdo Democréatica Unitaria (CDU), que representa a
coligacdo do Partido Comunista Portugués (PCP) com o Partido Ecologista “Os Verdes”
(PEV), o Partido do Centro Democréatico Social — Partido Popular (CDS-PP), o Partido
Socialista (PS), e 0 Movimento Esperanga Portugal (MEP). Portanto, participaram na
iniciativa do CNJ seis das dezassete candidaturas as Elei¢des Legislativas de 2011.

Os debates foram realizados nas instalacdes do CNJ e foram transmitidos em direto, via
streaming de video, na plataforma. Em cada debate, o0 moderador (um representante do
CNJ) comecava por resumir as 30 propostas do CNJ. Depois convidava o0s
representantes das candidaturas a comentar essas propostas € a responder as perguntas
colocadas pelas pessoas presentes no debate e pelas pessoas que estavam a assistir ao
debate através da Internet. Os debates estdo disponiveis para consulta em
http://www.euparticipo.org/juventude/debate.

Em relacdo aos debates em direto, destaque-se o facto de no primeiro, com a
candidatura do PSD, apenas terem sido dedicados 32 dos 112 minutos de duragdo do
debate para a colocacdo de perguntas ao candidato. Ademais, desses 32 minutos, apenas
foram destinados os Ultimos cinco minutos para o candidato responder a (3) questdes
que foram submetidas on-line durante o decorrer do debate. Assim, nesse debate 80
minutos (isto €, 71,4% da duracdo do debate) foram destinados a uma comunicagdo
unidirecional. Primeiro do CNJ e depois do candidato para a assisténcia. Somente
28,6% do tempo do debate foi dedicado a uma comunicacdo bidirecional entre o
candidato e a comunidade. Todavia, nos restantes debates aumentou consideravelmente
o tempo dedicado a resposta a questdes colocadas on-line e por pessoas fisicamente
presentes no debate, isto é, a comunicacdo bidirecional entre o candidato e a

comunidade.

A Tabela 1 resume os dados recolhidos a partir da observacdo dos debates em direto,
nomeadamente a data, a hora de inicio e a hora de conclusdo, o nimero de perguntas
colocadas pelas pessoas fisicamente presentes no debate (on-site) e das respetivas

respostas, 0 numero de perguntas colocadas através da Internet (on-line) e das respostas
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correspondentes e 0 nimero total de perguntas e respostas que ocorreram durante o

debate. Os valores “N/D” significam informagao “Nao disponivel”.

Tabela 1 — Resumo dos dados sobre os debates em direto realizados pelo CNJ.

Candidatura Data Inicio Fim Perg./Resp. Perg./Resp. on-site Total Perg./Resp.

on-line (on-line+on-site)

durante o debate em direto

PSD 12 Maio 2012 12:00 13:52 32/3 5/5 37/8
BE 17 Maio 2012 17:00 18:45 10/3 6/6 16/9
CDuU 19 Maio 2012 12:00 13:49 13/7 313 16/10
CDS 23 Maio 2012 15:00 N/D 13/N/D N/D/N/D 13/N/D
PS 26 Maio 2012 10:30 12:08 17/8 4/4 21/12
MEP 2 Junho 2012 19:00 19:55 15/15 2/2 17/17

Convém referir ainda que esta iniciativa ndo permitiu a submissdo de questbes as
candidaturas, salvo nos debates em direto. N&o fez inquéritos a comunidade sobre temas
“quentes” da campanha eleitoral. Também nao dispos de uma area para consulta, analise
e discussdo dos programas eleitorais propostos pelas varias candidaturas. Ademais, a
analise da iniciativa levada a cabo pelo CNJ sugere que a participacdo da comunidade

ocorreu essencialmente durante os debates em direto.

3.3.1 O advento dos Media Sociais

Os Media Sociais criaram uma nova dimensdo no dominio da e-participacdo em
periodos eleitorais, pois permitem a participacdo espontanea de cidaddos e de grupos de
interesses. Sdo, essencialmente, uma categoria de Media on-line, onde as pessoas
comunicam, participam, colaboram e partilham contetdos (Hogg & Lerman, 2010). A
maioria dos servicos disponibilizados pelos Media Sociais estimula a discussdo,
feedback, votacdo, comentarios e a partilha de informacGes e recursos entre 0s
utilizadores. Baseiam-se, preferencialmente, na conversacdo bidirecional, em vez de em
uma transmissdo de informacdo de sentido Unico, mais caracteristica dos Media
tradicionais. Ron Jones, distingue entre quatro tipos de Media Sociais, designadamente
(Jones, 2009):

e Social News — onde se pode ler, votar e comentar conteudos, como artigos ou

noticias. Sdo exemplos, o Digg, Sphinn, Newsvine, entre outros;
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e Social Sharing — permitem criar, carregar e partilhar recursos, tais como videos,
apresentacdes ou fotos. Sdo exemplos, o YouTube, SlideShare, Flickr, entre outros;

e Social Networks — onde os utilizadores podem descobrir e ligar-se a outras pessoas
para comunicar e partilhar contetdos. S&o exemplos, o Facebook, Twitter, MySpace,
LinkedIn, entre outros;

e Social Bookmarking — permitem encontrar e marcar sitios Web e informacfes de
interesse. Os utilizadores podem guardar nos seus favoritos on-line, para depois
aceder de qualquer lugar, ou partilhd-los com outros utilizadores. Sdo exemplos, o
Delicious, StambleUpon, Diigo, entre outros.

Tumasjan e colegas realizaram um estudo sobre a utilizacdo do Twitter nas Elei¢fes
Parlamentares Germanicas de 27 de Setembro de 2009 (Tumasjan et al., 2010).
Estudaram 104003 tweets de natureza politica (mensagens que mencionavam partidos
ou politicos), publicados entre 13 de Agosto e 19 de Setembro de 2009. Referem que o
volume de mensagens aumentou com a aproximacao da data da eleicdo, e concluiram
que o Twitter ndo € usado apenas para divulgar opinides politicas, mas também para as
discutir com outros utilizadores. Assim, consideram que o Twitter foi, de facto,
utilizado como plataforma para a deliberacdo politica. No entanto, referem que a
discussdo foi dominada por um pequeno nimero de utilizadores. Apenas 4% dos

utilizadores abrangidos pelo estudo foram responsaveis por 40% das mensagens.

Alegam ainda que os seus resultados sugerem que o trafego eleitoral no Twitter pode ser
considerado um indicador valido para a previsdo dos resultados eleitorais. Compararam
0s seus resultados e os da ultima sondagem antes das eleicdes, efetuada por seis
agéncias reconhecidas na Alemanha usando métodos tradicionais, com os resultados
eleitorais e constataram que a margem de erro dos seus resultados foi de apenas 1,65%,
contra 0,80% da sondagem tradicional mais precisa, e 1,48% da sondagem tradicional

Menos precisa.

Por sua vez, Williams e Gulati constataram que o nimero de fans de um candidato no
Facebook pode ser considerado como um indicador valido para medir 0 seu sucesso ou
insucesso eleitoral (Williams & Gulati, 2008). Por outro lado, os resultados de um

inquérito aos apoiantes, no Facebook, dos dois candidatos mais fortes nas Elei¢ces
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Parlamentares Dinamarquesas de 2007, sugerem que o Facebook n&o teve nenhum
impacto significativo na comunicacao entre os candidatos e os apoiantes, nem na forma
como 0s ultimos conhecem os primeiros. Isto é, verificou-se que 0s apoiantes que
utilizaram o Facebook para se ligar aos candidatos eram 0s que ja estavam em contacto
com eles em iniciativas partidarias (Andersen & Medaglia, 2009).

Um estudo revela que 22% da populacdo adulta dos Estados Unidos da Ameérica utilizou
as redes sociais (Facebook, Twitter, MySpace) nos meses anteriores a Novembro, para
se envolver na campanha eleitoral das Eleigdes Intercalares Norte-Americanas de 2 de
Novembro de 2010 (Smith, 2011a).

Recentemente, foram também realizados alguns estudos acadéemicos sobre a utilizagcdo
da rede social Twitter como um “sensor social” ¢ um mecanismo de previsdo dos
resultados eleitorais. Livne e o0s seus colegas estudaram a utilizagcdo do Twitter por
(700) candidatos as Eleicdes Intercalares Americanas de 2010 e concluiram que existe
um relacionamento significativo entre a sua atividade na rede social e os resultados
eleitorais. Concretamente, construiram um modelo que permite prever se um candidato

vai ganhar ou perder com uma precisao de 88% (Livne et al., 2011).

Em Portugal, o Portal SAPO, em parceria com as Universidades de Lisboa, Porto e
Nova de Lisboa, disponibilizou, durante a campanha eleitoral das eleicdes
parlamentares de 2011, o Twitdmetro, um instrumento que permitia aferir o sentimento
dos portugueses relativamente aos cinco lideres dos partidos com representacao

parlamentar (ver Figura 25).
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Figura 25 — Twitometro. Fonte: Portal SAPO (http://legislativas.sapo.pt/2011/twitometro/)

O Twitdémetro era atualizado diariamente, apos analise das mensagens recolhidas em
permanéncia da rede social Twitter. A analise consistiu na identificacdo de cada um dos
lideres politicos alvo, seguida da detecdo da polaridade do sentimento expresso em cada
uma dessas mensagens (positiva ou negativa). A partir dessa analise produziram-se,
para cada dia, estatisticas, que resumiam as tendéncias relativas de cada candidato e
entre os candidatos, ao longo do tempo. Assim, no grafico acima representado, para
cada dia, e para cada candidato, foi associada uma circunferéncia colorida, que resumia

duas dimensodes da analise:

1. A popularidade, medida em funcdo do numero relativo de men¢bes que cada
candidato teve no Twitter. Esta estatistica foi representada pela area da
circunferéncia. Quanto maior era a presenca relativa de cada candidato nas
mensagens da rede social Twitter, maior era a circunferéncia;

2. A tendéncia global do sentimento expresso nas mensagens Twitter, em funcdo do
namero de mensagem positivas e negativas, que foram detetadas para cada

candidato. Note-se que, quanto mais mencionados foram os candidatos, mais
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expressivas foram as oscilagdes nas correspondentes posicOes verticais das suas

circunferéncias.

O espaco U.S. Politics no Facebook (http://www.facebook.com/uspolitics) destaca o uso
desta rede social por politicos. Uma iniciativa interessante, levada a cabo por uma
parceria entre o Facebook e a estacdo de televisdo NBC, transmitiu ao vivo, em
http://www.facebook.com/uspolitics?sk=app_201387976576727, o debate entre os
candidatos presidenciais do Partido Republicano (Grand Old Party — GOP) realizado

em 8 de Janeiro de 2012 (ver Figura 26).

facebook
W 2

tHe REPUBLICAN CANDIDATES DEBATE M%E‘sms

NBC Hews/ Facebook Debate 2012 2 de 5

Figura 26 — Debate entre os candidatos presidenciais do Partido Republicano (Grand Old Party -
GOP) realizado em 8 de Janeiro de 2012. Fonte: http://www.facebook.com/uspolitics

Nesse espaco, os cidadaos foram previamente convidados a submeter questes para 0s
candidatos. Algumas dessas perguntas foram depois usadas durante o debate,
juntamente com as perguntas do moderador, o jornalista David Gregory, e com mais
algumas perguntas colocadas por cidaddos enquanto decorria o debate. H4, todavia, a
questdo sobre o modo de selecdo das perguntas para o debate. Apesar de possuir uma
premissa participativa, a iniciativa ndo é clara sobre as regras de selecdo, ndo havendo

qualquer referéncia ao modo de escolha das perguntas.
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Uma outra limitacdo da iniciativa diz respeito a organizagdo da informacdo. Néo existia
nenhuma estrutura temética para a submissdo de perguntas. Por outro lado, também néo
existiam areas especificas para a submissdo de sugestdes, nem para realizar inquéritos

aos cidadaos.

De acordo com o jornal Publico®, as Eleicdes Presidenciais Norte-Americanas de 2012
foram fortemente seguidas nas redes sociais. O Twitter e 0o Facebook registaram
resultados recorde. Por exemplo, como ilustrado na Figura 27, o Twitter divulgou, na
noite eleitoral, que registou cerca de cem milhGes de votos e 31 milhGes de tweets

relacionados com as eleigdes.

§ Twitter W Seguir

One hundred million votes and 31 million Tweets later, Election
Day 2012 has come to a close: blog.twitter.com/2012/11/electi...

Figura 27 — Divulgacéo de resultados do Twitter relacionados com as Elei¢des Presidenciais dos
Estados Unidos em 2012

Ainda segundo o jornal Publico, o Twitter registou nimeros recorde, atingindo 327.452
tweets por minuto no momento em que as televisdes norte-americanas avangaram as
primeiras projecées que davam a vitoria a Obama. O candidato escreveu trés tweets
seguidos, depois de ter saido vitorioso. Um deles, “Isto aconteceu por vossa causa.
Obrigado”, serviu para agradecer o apoio recebido. Dois minutos depois de ter
agradecido a quem votou nele, Obama partilhou uma fotografia do casal presidencial
abracado. Juntamente com a fotografia estava a mensagem “Mais quatro anos”. De
acordo com a noticia do Publico, este tornou-se o tweet mais reproduzido de sempre. O
namero ainda estd a aumentar. Como se pode observar na Figura 28, a mensagem ja

tinha sido retweetada (partilhada pelos utilizadores do Twitter) mais de 800 mil vezes.

*° http://www.publico.pt/Mundo/uma-eleicao-com-31-milhoes-de-tweets--15715962p=1
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Barack Obama @ W Seguir

Four more years.
pic.twitter.com/bAJE6Vom

4~ Responder 13 Retweetar W Favorito

i [ A
801.390 287.900 ‘ ﬂ n n m ﬂ :.2:
SETWEETS ORITES 2 i

Figura 28 — Mensagem do Presidente Obama no Twitter. Fonte:
https://twitter.com/BarackObama/status/266031293945503744/photo/1. Acedido em 9 de
Novembro de 2012

O presidente da Comisséo Europeia, Durdo Barroso, também utilizou o Twitter para dar
0s parabens a Obama, como se pode observar na Figura 29.

Darrosc

Jose Manuel Barroso & ' Seguir

Warm congratulations to President
(@BarackObama. Looking forward to
continuing to work together for an even
stronger relationship. /JMB

4~ Responder €3 Retweetar Wy Favorito

Figura 29 — Parabéns do Presidente da Comissao Europeia ao Presidente Barack Obama. Fonte:
https://twitter.com/BarrosoEU/status/266059325590601728. Acedido em 9 de Novembro de
2012

Por outro lado, de acordo com as estatisticas divulgadas pela empresa Socialbakers, e
conforme ilustrado na Figura 30, o candidato Barack Obama atraiu aproximadamente 33

milhdes de fans (botdo like) no Faceboook, enquanto o candidato Mitt Romney recolheu
cerda de 12 milhdes de fans.
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Figura 30 — Estatisticas sobre as Eleices Presidenciais Norte-Americanas no Facebook. Fonte:
Socialbakers. Disponivel em: http://www.socialbakers.com/elections/?ref=Ileft-menu. Acedido
em 11 de Novembro de 2012.

De acordo com o Facebook Talk Meter*!, uma ferramenta que mede (numa escala de 1 a
10 pontos) o nivel de atividade no Facebook em torno de um evento especifico, o dia
das eleicdes registou a pontuacdo mais elevada do ano de 2012 entre os utilizadores
norte-americanos. Concretamente, registou 9,27 pontos, superando o Super Bowl XLVI
e o furacdo Sandy. Também foram ultrapassados os 8,95 pontos registados no dia da

eleicdo presidencial de 2008, entre os utilizadores norte-americanos (Talk Meter, 2012).

Ainda de acordo com o Facebook Talk Meter, a maioria das pessoas que falaram sobre a
eleicdo no dia do escrutinio foram os jovens utilizadores do Facebook, com idades
compreendidas entre os 18 e os 35 anos. Uma mudanca, relativamente a campanha
eleitoral, em que foram os utilizadores mais velhos a dominar a conversa. A discussdo
em torno do dia da eleicdo foi um pouco maior para 0s homens (9,39) do que para as
mulheres (9,19). Em relacdo aos homens, os utilizadores entre os 25 e 34 anos
obtiveram uma classificacdo de 9,47 pontos, enquanto os homens entre 0s 35 e 0s 44
anos alcancaram 9,44 pontos. A pontuacdo maxima para as mulheres verificou-se na

faixa etaria entre os 25 e 0s 34 (9,27), seguida da faixa entre 0s 35 e 0s 44 anos (9,21).

Numa iniciativa conjunta, o Facebook e a Microsoft, desenvolveram uma aplicacdo que
incentivava os utilizadores do Facebook a ir votar nas eleicbes presidenciais norte-
americanas de 2012 (Facebook, 2012). Sucintamente, durante o dia da eleicdo, os
utilizadores com idade acima de 18 anos tinham uma mensagem colocada no topo de

seu feed de noticias a lembrar para ir votar, juntamente com uma hiperligagdo para a

*! http://allfacebook.com/tag/talk-meter
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aplicagdo que lhes indicava o local onde deveriam votar. Os utilizadores com idade de
votar podiam lembrar os seus amigos para votar pressionando o botdo “I’m voting” ou
“I’'m a voter”. Como resultado, os seus amigos recebiam nos seus cronogramas essa
mensagem. Também viam os rostos dos amigos que ja tinham utilizado os botdes para
manifestar que sdo eleitores, bem como um contador em tempo real a exibir o nimero

de pessoas dos Estados Unidos da América que pressionaram os botdes.

Um estudo, conduzido pela Universidade da California, indica que o Facebook pode
desempenhar um papel influente nas eleicbes (Bond et al., 2012). De acordo com o
estudo, cerca de 280000 pessoas foram votar nas Ultimas Eleicdes Intercalares dos
Estados Unidos da América, realizadas em 2 de Novembro de 2010, devido a uma
mensagem que receberam no Facebook no dia da elei¢do (ver Figura 31).

Today is Election Day What's this?  close

Find your polling place on the U.S. EEE
@ Politics Page and dlick the "I Voted"  People on Facebook Voted
button to tell your friends you voted.
VOTE

w

. g e \ S Ki Jaime Settle, Jason Jones, and 18 other
Q L 3" ; é é friends have voted.

Figura 31 — Incentivo do Facebook para os seus utilizadores americanos acima dos 18 anos irem
votar

Outro estudo, levado a cabo pelo Pew Research Center, revela que os Media Socias
foram uma parte significativa do processo eleitoral das EleicGes Presidenciais Norte-
Americanas de 2012, tendo sido utilizados para debater, anunciar o sentido de voto, e
para incentivar amigos ou familiares a votar num determinado candidato (Rainie, 2012).
A Figura 32 ilustra a percentagem de eleitores registados americanos que usaram 0S
Media Sociais, como o Facebook ou o Twitter, para receber/enviar mensagens a
incentivar a votacdo num determinado candidato, ou para anunciar a sua escolha

presidencial.
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Figura 32 — Impacto dos Media Sociais no processo eleitoral das Elei¢des Presidenciais Norte-
Americanas de 6 de Novembro de 2012. Fonte: (Rainie, 2012)

Segundo o estudo, 22,75% dos eleitores registados anunciaram o seu sentido de voto
nas redes sociais. Aproximadamente 25% dos partidarios de Barack Obama e cerca de
20% dos apoiantes de Mitt Romney anunciaram a sua preferéncia presidencial.
Contudo, esta diferenca ndo foi considerada estatisticamente significativa pelos
investigadores. Os Media Sociais também se tornaram um espaco notavel para as
pessoas tentarem convencer 0s seus amigos a votar. Note-se que o estudo indica que
30,75% dos eleitores registados foram incentivados, pela familia e amigos, a votar no
democrata Barack Obama ou no republicano Mitt Romney, atraves de mensagens
publicadas em Media Sociais como o Facebook ou o Twitter. Por outro lado, 20,5% dos
eleitores registados encorajaram outros eleitores a votar, através de mensagens

difundidas em Media Sociais.

Um aspeto interessante, relacionado com a utilizacdo de dispositivos moveis, refere-se
ao facto de 27% dos eleitores registados e que possuiam um telefone celular terem
utilizado o telefone na campanha eleitoral das Elei¢bes Presidenciais Norte-Americanas
de 2012 para acompanhar noticias da campanha, partilhar as suas opiniGes sobre 0s
candidatos e interagir com 0s outros eleitores sobre questdes politicas (Smith &
Duggan, 2012).
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3.4 Resumo do capitulo

Neste capitulo apresentaram-se algumas iniciativas nacionais e internacionais de
participacdo eletronica relevantes em diferentes contextos. Na parte final do capitulo,
apresentaram-se iniciativas de mediagéo digital em campanhas eleitorais, uma das quais
aconteceu em Portugal. Destacaram-se ainda iniciativas eleitorais no ambito das redes
sociais e alguns dados importantes, que revelam a cada vez maior adesdo de candidatos

e cidaddos a este tipo de iniciativas.
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4.1 Introducéo

Neste capitulo, apresenta-se a metodologia utilizada ao longo do trabalho, a
investigagdo-acdo. Aborda-se sucintamente a metodologia &gil de desenvolvimento de
software usada neste projeto. Apresentam-se as razdes de escolha dessas metodologias,
e, posteriormente, descreve-se o procedimento levado a cabo para a realizagdo da
investigacao.

4.2 Metodologia

Apesar de muitos autores reconhecerem Kurt Lewin como uma das figuras fundadoras
da investigacdo-acdo na distante decada de quarenta (Lewin, 1948), nos ultimos anos a
investigacdo-acdo tem-se tornado cada vez mais popular como metodologia de
investigacdo (Alber, 2011). De acordo com (Koshy, 2005), o principal papel da
investigacdo-acdo e facilitar o estudo de aspetos de indole prética, seja no contexto da
introducdo de uma ideia inovadora ou de avaliar e refletir sobre a eficacia de uma

pratica corrente, com o objetivo de melhorar esses aspetos.

As diferentes concegdes de investigacdo-acao podem ser reveladas pelas suas definicdes
alternativas. Por exemplo, em (Hopkins, 2002) e (Ebbutt, 1985) sugere-se que a
investigacdo-acdo combina acéo e investigacdo de forma disciplinada, com o intuito de
melhorar e reformar a pratica. Concretamente, Hopkins afirma que a investigacdo-acéo
“combina um ato substantivo com um procedimento de investigacdo, € a acdo
controlada pela investigacdo. E uma tentativa de compreensdo enquanto se esta num

processo de melhoria e reforma”.

Em (Herr & Anderson, 2005), argumenta-se que a investigacdo-agao “é um processo de
reflexdo espontanea, realizado deliberada e sistematicamente, e, geralmente, requer a

apresentacdo de algum tipo de prova para suportar as asser¢oes”.
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Em (Bassey, 1998), descreve-se a investigacdo-acdo como “uma metodologia que é
levada a cabo com o intuito de compreender, de avaliar e, em seguida, de alterar, e que

visa melhorar a pratica”.

Com o intuito de atestar o rigor da investigacdo-acdo, em (Corey, 1953) afirma-se que é
um processo em que o investigador estuda cientificamente os problemas, para que possa

avaliar, melhorar e orientar a tomada de deciséo e a préatica.

Uma postura mais filos6fica, que ecoa a obra de Habermas, é tomada por (Carr &
Kemmis, 1986), que considera a investigagdo-acdo como uma forma de “investigacdo
que promove a autorreflexdo, realizada com o objetivo de melhorar a compreensédo das
praticas, no contexto de maximizar a justica social”. Em (Grundy, 1987), argumenta-se
que “a investigacdo-acdo visa a melhoria das condi¢des sociais de existéncia”. Em
(Kemmis & McTaggart, 1992), sugere-se que “a investigacdo-acdo Se preocupa
igualmente com a mudanca dos individuos, por um lado, e, por outro lado, com a
cultura dos grupos, instituicdes e sociedades a que pertencem” e afirma-se que “a
investigacdo-acao e planear, agir, observar e refletir de forma mais sistematica e mais

rigorosa do que normalmente se faz na vida quotidiana”.

Para (Elliott, 1991), a investigacdo-acdo combina diagndstico com reflexdo, foca
questdes préaticas que sdo, de alguma forma, tanto problematicas, como ainda passiveis
de serem alteradas. Em (Zuber-Skerritt, 1996a), sugere-se que “0s objetivos de qualquer
projeto de investigacdo-acdo devem conduzir a melhoria prética, inovacdo, mudanca

ou desenvolvimento da pratica social”.

Em (Reason and Bradbury, 2001), defende-se que a investigacdo-acdo visa a obtencao
de resultados praticos, e também a criacdo de novas formas de compreensdo, uma vez
que, segundo 0s autores, a acdo sem compreensdo € cega, assim como a teoria sem acgao

fica desprovida de sentido.

Em (O’Leary, 2004), define-se a investigacdo-a¢do como “uma estratégia que busca a

acdo e o conhecimento de forma integrada, através de um processo ciclico e
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participativo”. Para o autor na investigacdo-acdo 0S processos, 0S resultados e a

aplicacdo sdo indissociaveis.

4.2.1 Modelos de investigacao-acao

Nesta seccdo, apresentam-se varios modelos propostos por aqueles que estudaram
diferentes aspetos da investigagdo-acdo. Assim, Kemmis e McTaggart argumentam que

a investigacao-acdo envolve uma espiral de ciclos de autorreflexao:

Planificar a mudanca,

e Agir e observar o processo e as consequéncias da mudanca,

e Refletir sobre esses processos e consequéncias e, em seguida, voltar a planificar,
e Agir e observar,

e Refletir,

E assim sucessivamente...

A Figura 33 ilustra 0 modelo proposto por Kemmis e McTaggart.

PLANO
REVISTO

AT
UAR E 0sERVR

Figura 33 - Modelo de investigagdo-acdo proposto por Kemmis e McTaggart. Fonte: (Kemmis
and McTaggart, 2000)
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No entanto, os autores aconselham a ndo utilizar esta estrutura de forma rigida. Eles
afirmam que, na realidade, o processo pode ndo ser tdo “arrumado” como a espiral de
ciclos de planeamento, acdo e observacdo e de reflexdo. As fases, segundo eles,
sobrepdem-se, e os planos iniciais rapidamente se tornam obsoletos, em funcdo da
aprendizagem proporcionada através da experiéncia. Na realidade, o processo é

suscetivel de ser mais fluido e aberto.

O modelo proposto por O’Leary contempla ciclos de investigagdo-acdo, como se mostra
na Figura 34.

observar
(pesquisa/recolha de dados) —___

N

_ atuar \\\ refletir
(implementagZo) \ (reflexao critica)
® \
e 5 /
’ planear
(plano estratégico de agao) | -
|
\J
observar —___
P a0 N
atuar N reflectir
\\ \\ /
Rt \ o
T planear|
observar —__
atuer N reflectir
\ P 4
™ planear \ <~
Y

etc

Figura 34 - Modelo de investigagdo-agao proposto por O’Leary. Fonte: (O’Leary, 2004)

O’Leary salienta que “os ciclos convergem para uma melhor compreensdo da situacao
e para a melhoria de implementacédo da acdo, e baseiam-se na pratica avaliativa que

alterna entre acao e reflexdo critica”.

Segundo (Pérez Serrano, 1994), para se concretizar um processo de investigagdo-acao

sera necessario seguir quatro fases:

1. Diagnosticar ou descobrir uma preocupagéo tematica, isto é o “problema”;
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2. Construir o plano de acao;

3. Implementar o plano (a¢éo) e observar;

4. Refletir e interpretar os resultados. Replanificar.

Em (Zuber-Skerritt, 1996b), define-se a investigacdo-acdo emancipatoria como sendo
um processo ciclico de:

1 - Planeamento estratégico;

2 - Ac¢do, ou seja, a implementacdo do plano;

3 - Observacao, avaliacéo e autoavaliacéo;

4 - Reflex@o critica e autocritica sobre os resultados dos pontos 1-3 e tomada de

decisdes para o proximo ciclo da investigacdo-acao.

Note-se, no entanto, que, segundo (Cohen et al., 2005), embora seja Util considerar
diferentes modelos, é necessaria alguma prudéncia. Depender excessivamente de um
modelo, ou seguir as etapas ou ciclos de um modelo de forma demasiado rigida, pode
afetar adversamente a oportunidade oferecida pela natureza emergente e pela

flexibilidade, que sdo as principais caracteristicas da investigacao-acao.

4.2.2 Caracteristicas da investigacdo-acao

Na literatura, encontram-se imensos textos onde sdo destacadas algumas das principais
caracteristicas da investigacdo-acdo. Assim, em (Hult & Lennung, 1980; McKernan,

1991; Kemmis & McTaggart, 1992; O’Leary, 2004), sugere-se que a investigacao-agao:

e E apropriada para a resolucio de problemas de natureza pratica em tempo real. Isto
é, concentra-se nos problemas que sdo a preocupacdo do imediato. E Também

adequada para a implementacdo de iniciativas inovadoras;

e Promove a melhoria, através da mudanca. A propriedade de mudanca é uma

prioridade. O objetivo é a produgdo de conhecimento para produzir mudanca e a
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adocdo da mudanca para produzir conhecimento. Frequentemente, produz mudangas

inesperadas e conduz a processos inovadores;

e Usa um processo em espiral de autorreflexdo ciclico continuo: planeamento, agdo
(implementacdo dos planos), observacdo (sistematica) e reflexdo. Depois, voltar a

planear, implementar, observar e refletir;
e Procura compreender situacfes sociais complexas;
e Procura a compreensdo dos processos de mudanca dentro dos sistemas sociais;

e E formativa, de tal modo que a definicio do problema, dos objetivos e da

metodologia pode alterar-se durante o processo de investigacdo-acao;
e Inclui a avaliacéo e reflexéo;
e E metodologicamente eclética;
e A investigacdo-acdo € um processo de aprendizagem sistematica;
e E colaborativa. Isto é, oferece oportunidades para o trabalho em colaboracio;
e E participativa;
e E emancipatoria;
e E realizada dentro de um quadro acordado de ética;

e Pode levar a resultados abertos/ndo conclusivos.

O projeto de investigacdo e desenvolvimento descrito nesta tese também apresenta
algumas das caracteristicas acima indicadas, das quais se destaca o facto de ser um
projeto inovador, de indole eminentemente prética e social, em que a gestdo da mudanca
tem um papel preponderante, e onde a procura continua de melhoria é uma prioridade.
Portanto, as caracteristicas anteriormente apresentadas fazem da investigacdo-acdo uma

metodologia apropriada para este projeto de investigacdo e desenvolvimento.
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Por outro lado, como se podera verificar na sec¢do seguinte, o processo ciclico continuo
de planeamento, acdo, observacdo sistematica e reflexdo revela-se extremamente
adequado para um projeto que visa estimular os cidaddos a envolverem-se e a participar
ativamente nos debates eleitorais, através de uma solugdo tecnoldgica de mediacdo
digital. Sucintamente, é necessario idealizar (planear) a solucdo tecnoldgica,
implementé-la (agir), experimentar (observar) a solucdo implementada, analisar os
resultados e refletir, de modo a identificar pontos fortes e problemas. Depois, é
necessario voltar a idealizar solu¢des para os problemas encontrados, e repete-se o ciclo.

4.3 Procedimento

Numa fase preparatéria, procedeu-se a formulacdo do problema e a identificacdo dos
objetivos em estudo (apresentados no capitulo de introducéo). Depois, realizou-se uma
revisdo da literatura, essencialmente com o intuito de identificar os principais
intervenientes em campanhas eleitorais e de encontrar propostas de modelos e
abordagens de mediacdo digital para a participacdo publica direta em periodos

eleitorais.

O planeamento é o passo responsavel pela defini¢do detalhada do modo de organizacéo
de um projeto. Assim, durante a fase inicial do primeiro ciclo de investigacdo-acéo,

elaborou-se o seguinte plano:

e Criar um modelo conceptual de mediacdo digital para a participacdo publica direta
em periodos eleitorais;

e Criar um modelo funcional para uma solucéo tecnoldgica que tivesse subjacente o
modelo conceptual proposto. Isto é, definir os requisitos funcionais da ferramenta a
implementar;

e Efetuar um levantamento de possiveis metodologias de desenvolvimento de
software e das tecnologias a usar para a implementacdo da solucdo tecnoldgica. Para
o desenvolvimento da plataforma digital de participacdo para periodos eleitorais,
decidiu-se adotar uma metodologia que considerasse o manifesto agil (Agile
Manifesto, 2001), isto &, que privilegiasse o desenvolvimento rapido e continuo de

software, gerido em periodos curtos, que aceitasse alteragcdes de requisitos, mesmo
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numa fase tardia do ciclo de desenvolvimento (que abracasse e potenciasse a
mudancga), e que promovesse a colaboracgdo (Cockburn, 2006; Larman, 2004b). Para
a implementacdo da primeira versdo da plataforma, decidiu-se adotar a tecnologia
FLEX (Gassner, 2008), para desenvolver uma Rich Internet Application (RIA);

e Implementar uma solugdo tecnolégica que servisse como prova de conceito do
modelo conceptual,

e Decidir o tipo de dados a recolher e os processos e métodos a utilizar para efetuar a
recolha de dados. Planeou-se recolher dados qualitativos, provenientes da utilizagdo
dos métodos de recolha “diario de investigagdo” e “observacao ndo participada” dos
eventos de participacdo eletrénica, e dados quantitativos, oriundos das consultas a
base de dados usada pela plataforma e da informagédo estatistica gerada pela
ferramenta Google Analytics (Google Analytics, 2012). O uso de um diario de
investigacdo, ou notas de campo, como é por vezes designado, pode ser muito util.
Este método esta a tornar-se muito popular entre os investigadores que recorrem a
investigacdo-acdo (Koshy, 2005). Foi usado para registar 0s eventos e
acontecimentos importantes durante as observacdes ou situacGes especiais, como
por exemplo o feedback dado por utilizadores da plataforma. O processo reflexivo
envolvido na escrita do diario contribuiu para clarificar os sentimentos, 0s
pensamentos e a evolugdo das ideias do investigador. A observacdo sistematica
permitiu captar os principais aspetos do tema em estudo;

e Realizar experiéncias de utilizacdo com a solucdo tecnoldgica implementada, de
modo a efetuar a recolha de dados;

e Analisar e refletir sobre os resultados do projeto. Nesta fase, é importante discutir 0s
resultados alcangados com outras pessoas relacionadas, de algum modo, com o tema

em investigacéo.

Depois de elaborar a versdo inicial do plano para o primeiro ciclo da investigacao,

passou-se a fase de acdo, ou seja:

e Criou-se a versdo preliminar do modelo conceptual de mediacdo digital para a
participacdo publica direta em periodos eleitorais;
e Procedeu-se a modelacdo dos requisitos funcionais da solucdo tecnoldgica a

desenvolver;
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e Implementou-se a primeira versdo da plataforma de participacdo, uma RIA, de

acordo com os requisitos funcionais.

E importante salientar que estes trés passos ndo foram completamente independentes e
sequenciais. Isto é, seguiu-se um processo iterativo, em que houve alguma sobreposicao
e, por vezes, foi necessario alterar o modelo conceptual e, mais frequentemente, o

modelo funcional, em func¢do da implementacdo da plataforma.

A fase de experimentacdo do primeiro ciclo de investigacdo-acdo correspondeu a
utilizacdo, em cenéario eleitoral real, da primeira versdo da plataforma digital de
participacdo e ocorreu durante a campanha eleitoral das Eleigbes Autarquicas e
Legislativas de Portugal em 2009. Foram recolhidos dados qualitativos e quantitativos,

atraves dos processos e métodos de recolha especificados na fase de planeamento.

Apos a analise dos resultados e a observacdo da utilizacdo da plataforma, refletiu-se e
identificaram-se alguns obstaculos, isto &, aspetos que careciam de melhoria futura. Os
problemas serviram de base para novas reflexes tendentes a contornar os obstaculos.
As solucdes adotadas refletiram-se essencialmente no desenvolvimento de pequenas
alteracdes ou melhorias de uma versdo e, em alguns casos, no desenvolvimento de
novas versdes da plataforma, sempre com o objetivo de tornar a plataforma mais
estimulante para os atores participarem no debate eleitoral. Assim, na fase de reflexdo

do primeiro ciclo de investigacdo-acao, identificaram-se os seguintes obstaculos:

Problema 1 — A adocéo da tecnologia FLEX levantou algumas dificuldades no acesso e

na interacdo com a plataforma.

Problema 2 — NUmero excessivo de perguntas e de sugestdes para os candidatos

responderem e comentarem, respetivamente.

Problema 3 — Entrada de perguntas e sugestdes duplicadas.

Apos alguma reflexdo, propuseram-se as seguintes solucBes para 0s problemas

identificados no primeiro ciclo de investigacdo-acéo:
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Solucéo para o problema 1 — criar uma nova aplicacdo de raiz com uma interface mais

préxima dos sitios Web convencionais.

Solugéo para o problema 2 — Criar um TOP de perguntas e sugestdes da comunidade
para os candidatos responderem e comentarem. O TOP representaria as perguntas e as
sugestdes mais votadas pelos cidad&os.

Solucgdo para o problema 3 — Criar uma pagina onde aparecessem todos os utilizadores
que manifestassem o seu apoio, através do voto, a uma pergunta ou sugestdo, de modo a
atribuir uma notoriedade idéntica a do utilizador que submeteu, por escrito, a pergunta

Ou sugestao.

Reconhecendo a crescente importancia das redes sociais em linha para os cidad&os,
decidiu-se ainda incluir na plataforma funcionalidades caracteristicas das redes sociais,

tais como perfil publico do utilizador e seguir utilizador.

Assim, tomou-se a decisdo de iniciar um segundo ciclo de investigacdo-acao.
Resumidamente, reformulou-se o plano e implementou-se a versao dois da plataforma.
A fase de experimentacdo do segundo ciclo de investigacdo-acdo correspondeu a
utilizacdo, em cenério eleitoral real, da segunda versdo da plataforma digital de
participacdo e ocorreu durante a campanha eleitoral da Eleicdo do Bastonario da Ordem
dos Médicos de Portugal em 2010. Foram novamente recolhidos dados qualitativos e
quantitativos, através dos processos e métodos de recolha especificados na fase de

planeamento.

Ap0s a analise dos resultados e a observacdo da utilizacdo da plataforma, refletiu-se e
identificaram-se alguns aspetos que requeriam melhoria. Assim, na fase de reflexdo do

segundo ciclo de investigacdo-acdo identificaram-se 0s seguintes obstaculos:

Problema 4 — Os candidatos ndo encaravam positivamente a colocacdo da sua foto no
topo das grelhas que continham as perguntas e sugestdes submetidas pelos membros da
comunidade. Note-se que nessas grelhas ficava identificado se um determinado

candidato tinha, ou ndo, respondido ou comentado cada pergunta ou sugestdo. Os
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candidatos ndo consideraram suficiente a criagcdo de TOPs de perguntas e de sugestoes

para eles responderem e comentarem.

Apos alguma reflexdo, prop6s-se a seguinte solu¢do para o problema encontrado no

segundo ciclo de investigacdo-agéo:

Solucdo para o problema 4 — Retirar a parte direita das grelhas das perguntas e
sugestdes, onde surgiam as fotografias dos candidatos, e a indicacdo se tinham

respondido, ou ndo.

Como resultado da informacao recolhida em conferéncias na area da participacdo e da
governacdo eletronica, do feedback fornecido pelo portal SAPO, e apés alguma
reflexdo, decidiu-se incluir na plataforma duas novas areas de participacdo. Uma
destinada a criacdo de inquéritos a comunidade e outra dedicada ao agendamento e a

realizacdo de debates em direto.

Assim, tomou-se a decisdo de iniciar um terceiro ciclo de investigacdo-acao.
Sucintamente, reformulou-se o plano e implementou-se a versao trés da plataforma. A
fase de experimentacdo do terceiro ciclo de investigacdo-acdo correspondeu a
utilizacdo, em cenario eleitoral real, da versdo trés da plataforma digital de participacao
e ocorreu durante a campanha eleitoral das Elei¢es Presidenciais de Portugal em 2011.
Foram, de novo, recolhidos dados qualitativos e quantitativos, através dos processos e

métodos de recolha especificados na fase de planeamento.

Ap0s a analise dos resultados e a observacdo da utilizacdo da plataforma, refletiu-se e
identificaram-se alguns aspetos que precisavam de melhoria. Assim, na fase de reflexéao

do terceiro ciclo de investigacdo-acéao identificaram-se 0s seguintes obstaculos:

Problema 5 — A plataforma apenas permitia realizar um evento de participacdo nas areas

de angariacdo de perguntas e de sugestdes.

Problema 6 — Sentiu-se a necessidade de colocar constantemente novos desafios aos

internautas.
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Apo6s alguma reflexdo, propuseram-se as seguintes solucBes para os problemas
identificados no terceiro ciclo de investigacdo-agéo:

Solucéo para o problema 5 — Adicionar a plataforma funcionalidades caracteristicas dos
sistemas de gestdo de contetdos (CMS). Além de permitir a criacdo de varios eventos de
participagcdo em simultaneo, o editor deveria ter a oportunidade de, no backoffice da
plataforma, redigir um pequeno texto para cada evento, onde, entre outras coisas,

poderia indicar o tema subjacente a participacao.

Solucdo para o problema 6 — Lancar constantemente na plataforma novos eventos de
participacdo. A analise de resultados sugeriu que os internautas aparentavam ter alguma
preferéncia por eventos de curta duracdo. Os utilizadores da Internet gostam de
novidade! Admitiu-se que os novos desafios deviam ter uma duracdo reduzida. Assim, a
solucdo para este problema passaria essencialmente por uma intervencédo editorial mais

dinamica.

ApoOs mais alguma reflexdo, decidiu-se deixar a adocdo do formato de grelha com
paginador para visualizar as perguntas e as sugestdes submetidas pelos cidadaos, e
passar a usar o scroll e a opgdo “ver mais” para expandir a pagina, ao estilo das redes
sociais Twitter e Facebook. Esta alteracao levou a abolicdo da barra de temas que surgia
no topo das paginas com grelhas de perguntas e sugestdes das versGes anteriores.
Também se decidiu criar zonas de destaques de eventos e da contribuicdo dos cidaddos
nas areas da plataforma destinadas a recolha de perguntas e de sugestfes. Decidiu-se

ainda preparar a plataforma para a internacionalizacéo.

Assim, tomou-se a decisdo de iniciar um quarto ciclo de investigacdo-acao.
Concisamente, reformulou-se o plano e implementou-se a versao quatro da plataforma.
A fase de experimentacdo do quarto ciclo de investigacdo-acdo correspondeu a
utilizacdo, em cenario eleitoral real, da versdo quatro da plataforma digital de
participacdo e ocorreu durante a campanha eleitoral das EleicBes Legislativas de
Portugal em 2011. Foram, de novo, recolhidos dados qualitativos e quantitativos,

através dos processos e métodos de recolha especificados na fase de planeamento.
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Apos a andlise dos resultados e a observacao da utilizacdo da plataforma, refletiu-se e
decidiu-se ndo efetuar mais um novo ciclo de investigacdo-acdo, essencialmente por
razdes relacionadas com a restricdo de tempo. Todavia, identificaram-se ainda alguns
aspetos que requeriam melhoria, que sdo apresentados na conclusdo desta tese como
trabalho futuro. Espera-se que este projeto de investigacdo e desenvolvimento possa

continuar a evoluir.

Convém referir que os resultados de cada um dos ciclos de investigacdo-acdo foram
sendo divulgados em conferéncias internacionais nas areas dos sistemas de informagéo
e da participacdo, da democracia e da governacao eletrénica. No entanto, a apresentacdo
global de todo o trabalho realizado neste projeto de investigacdo e desenvolvimento é
apresentada no capitulo 8 desta tese.

Como se pode verificar, neste trabalho adotou-se um modelo ciclico de investigacédo-
acdo, baseado no modelo proposto por (Zuber-Skerritt, 1996b), composto por quatro
fases: planear, agir, observar e refletir. Passar a um novo ciclo de investigacdo-acéo, isto
é, voltar a planear, agir, observar e refletir, e assim sucessivamente. No entanto, é
importante destacar que as quatro fases ndo foram completamente independentes e
sequenciais. Seguiu-se um processo iterativo, em que as fases se sobrepuseram algumas
vezes, em fungdo da aprendizagem proporcionada através da experiéncia e da reflexao

continua.

4.4 Resumo do capitulo

Neste capitulo, comegou-se por apresentar a metodologia investigacao-acao, recorrendo
essencialmente a algumas definicdes, a modelos e a especificacdo de caracteristicas
encontradas na literatura. Com base nessas definicdes e caracteristicas, fundamentou-se
a escolha da investigacdo-acdo como metodologia adequada para a realiza¢do do projeto

descrito nesta tese.

Na outra parte deste capitulo, explanou-se o procedimento utilizado na realizacdo da

investigacdo. Descreveram-se as quatro fases levadas a cabo em cada um dos quatro

ciclos de iteracdo do modelo de investigacdo-acdo usado, nomeadamente o
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planeamento, a acdo, a observacdo (das experiéncias realizadas), e a reflexao.
Abordaram-se sucintamente os métodos utilizados para realizar a recolha de dados.
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5.1 Introducao

Neste capitulo, comega-se por identificar os principais intervenientes em campanhas
eleitorais, para depois se apresentar uma proposta conceptual de modelo de mediacéo
digital para a participacdo publica direta em periodos eleitorais. Apresenta-se a
arquitetura funcional e os principais requisitos funcionais de uma aplicacdo Web,

designada iLeger, que tem por base o modelo proposto.

Pretende-se contribuir para fomentar a participacdo da comunidade, em especial dos
cidaddos, no debate eleitoral e para melhorar a comunicagdo entre os principais

intervenientes de uma campanha eleitoral.

5.2 Modelo Conceptual

A modelacdo conceptual é a atividade de descrever formalmente alguns aspetos do
mundo fisico e social para fins de compreensdo e de comunicagio (Larman, 2004a). E
uma representacdo abstrata de uma realidade, realgcando os aspetos considerados mais
importantes, em determinado contexto ou sob determinado ponto de vista. No entanto, o
nivel de abstracdo em que esta atividade € baseada diferencia os aspetos que sao
interpretados e os modelos que sdo desenvolvidos (Mylopoulos et al., 1999). Por
exemplo, 0s conceitos expressos em alto nivel, ontologias independentes de dominio,
destinam-se a ser conceitos universais para assegurar a generalidade e expressividade
para uma vasta area de dominios. Por outro lado, uma modelacdo de um dominio

especifico limita-se a modelar a aplicacdo ou o caso particular em estudo.

Um modelo de dominio Gtil capta as abstracdes essenciais e as informacdes necessarias
para entender o dominio no contexto dos requisitos, e ajuda as pessoas na compreensao
do dominio, dos seus conceitos, terminologia e relacdes. Porém, € importante notar que
0os modelos para um dominio especifico sdo aproximagdes desse dominio.
Consequentemente, ndo se deve rotular um modelo de dominio como correto ou

incorreto (Kalampokis et al., 2008).
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A primeira fase de construgdo do modelo proposto nesta tese incidiu na identificagdo
dos principais intervenientes e das respetivas fungdes. Assim, como resultado da reviséo
bibliografica realizada, do feedback recolhido junto de personalidades com experiéncia
em campanhas eleitorais e ligadas a politica e associativismo nacional, bem como da
investigacdo-agéo realizada, entende-se pertinente considerar oS seguintes atores num
modelo de mediacéo digital para a participacdo publica direta em periodos eleitorais: 0s
cidaddos, os candidatos e 0s seus representantes (candidaturas), as associacfes, 0S
partidos politicos e 0s movimentos sociais e politicos.

As candidaturas abrangem os candidatos e 0s seus representantes (staff). Os partidos
politicos, como forca dinamizadora da democracia, também se podem representar. As
associagdes, tal como em (Pinto, 1983), sdo aqui entendidas como pessoas coletivas de
substrato pessoal, que ndo tenham por designio a obtencdo de lucros para distribuir
pelos socios. A categoria abrange, portanto, as corporacfes de fim desinteressado ou
altruistico, as de fim ideal e as de fim economico ndo lucrativo. S&o providas de
autonomia e de orgdos de gestdo democratica (assembleia geral, direcdo, conselho
fiscal, etc.). Sdo exemplos as associacfes profissionais, 0s sindicatos, as associacoes
civicas e recreativas, as organizacbes ndo-governamentais, as instituicdes de

beneficéncia e apoio social, entre outros.

Os movimentos sociais representam organismos constituidos por pessoas que ndo
ocupam cargos de poder, mas que desejam redirecionar a sociedade para novas metas e
valores, muitas vezes desafiando ou colaborando com quem estd no poder (Zirakzadeh,
2011). Por sua vez, os movimentos politicos sdo aqui definidos como proposto em
(Nash, 2010), isto €, grupos de pessoas que trabalnam em conjunto para alcancar um
objetivo politico. Os cidaddos sdo individuos no gozo dos seus direitos civis e politicos
de um estado livre (Porto Editora, 1993). Naturalmente, o cidaddo deve ser aqui

entendido como elemento integrante de uma sociedade civil (Bobbio, 1984).

Face as oportunidades previamente identificadas, nomeadamente o facto de estarmos
perante uma conjuntura econdmica e social que apela a intervencdo civica e de
existirem atualmente poucos mecanismos especificamente destinados a expressao
politica em periodos eleitorais, além de estarmos a assistir a massificagdo do acesso a
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Internet a nivel nacional e internacional e de os especialistas defenderem que as redes
sociais que tém por base a tecnologia serdo cada vez mais importantes para as
comunidades e para os cidad&os, acredita-se que pode ser frutuoso ter uma solucdo que
agregue num unico espaco da Internet, neutro e regulado, os principais intervenientes
numa campanha eleitoral e que possibilite uma comunicagdo multidirecional entre eles,

como ilustra a Figura 35.
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Figura 35 — Comunicagdo multidirecional entre os principais atores numa campanha eleitoral
realizada na plataforma iLeger

As setas representam 0s canais abertos para a comunicacdo multidirecional entre os

principais atores de uma campanha eleitoral.

Um dos requisitos deste projeto é a concecdo de uma solugdo tecnoldgica, no ambito
dos Media Sociais, com énfase na interacdo entre utilizadores, para usar durante as
campanhas eleitorais. Mais concretamente, visa criar uma arena de deliberagdo, atraves
de um sistema de multiplas conexdes onde o0s intervenientes possam, mediante uma
participacdo ativa, organizada e regulada, expor os seus diferentes pontos de vista, numa
tentativa de resolver problemas de ambito nacional, local e institucional.
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Ambiciona-se, deste modo, poder contribuir para a revitalizagdo da democracia ao nivel
politico, econdémico, social, cultural, e para fomentar a participacdo ativa dos cidaddos

na construcdo das medidas e dos impulsos que conduzam ao progresso da comunidade.

Pretende-se, ainda, contribuir para colmatar a lacuna de comunicacéo identificada entre
0s principais intervenientes, para tornar as campanhas mais abertas e para estimular os
cidad&dos a envolverem-se e a participar ativamente nos debates eleitorais, convertendo-
0s em agentes com capacidade de intervir e de produzir informacdo — ao invés de
exercerem a fungdo de meros consumidores de informacdo eleitoral. Para conseguir
alcancar tdo ambicioso fim, propbe-se um modelo de mediacdo digital para a
participacdo publica direta em periodos eleitorais, como € ilustrado na Figura 36.

Percurso dos atores em
diferentes campanhas eleitorias

e —

/ i \ A .y
Cidadéo/s/./\ A/ TN e

P B / b
//.v \ \\ /. """"" \
- o ///] / v..\‘\ ) P
AL A / \
ALy \
i 4 \. |

(;andi atos e

\ \\\.i\/ 4 /i Le ge r\\ \\\// // __répresentantes

Partidos - '
Politicos \

> \ 2
VL AN
%«/Contexto\\ﬁ%
c S o Campanha
Movimentos Sociais Associagoes \ eleitoral
e Politicos g
— /“*\ O
f = g ) - G 9 = AN
/ Ao ) = WX
Memodria Digital /\

/

. \X ‘\‘\\_/\¥_/¥/ /

Figura 36 — Modelo de mediacdo digital para a participag@o publica direta em periodos eleitorais

Cada pentagono representa uma campanha eleitoral e a comunicagdo multidirecional

entre os principais atores. As diferentes cores dos varios pentdgonos indicam que o
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modelo proposto se adequa a diferentes tipos de eleicBes (politicas — Legislativas,
Presidenciais, Autarquicas, Europeias, entre outras, e institucionais — corpos dirigentes
de ordens profissionais, sindicatos, associacGes, cooperativas, clubes desportivos,
academias, escolas, entre outras). Para cada um destes universos eleitorais pode ser
criada uma instancia especifica do modelo para apresentacdo e debate eleitoral.
Naturalmente, dependendo dos cenarios eleitorais, também podem mudar o0s atores
envolvidos. Na Figura 36, considera-se 0 universo das elei¢cBes politicas. O modelo
proposto poderd também adaptar-se a diferentes paises e culturas, desde que estes

partilhem valores de democracia nas suas decisoes.

No modelo acima exposto, ndo esta explicitamente representada a tecnologia, pois
considera-se que a dimenséo digital faz parte do modelo por absor¢do. Também néo se
representa explicitamente o ator editor ou curador da plataforma digital, pois, tal como a
tecnologia, € inerente a0 modelo, na medida em que é um elemento neutro, que tem
como principais funcbes fazer a gestdo de utilizadores da plataforma, criar, gerir e
moderar 0s eventos de participacdo, de acordo com os termos de utilizacdo. Este papel
pode ser desempenhado por um conjunto de entidades ou pessoas iddneas, entre as
quais estdo os Media, dependendo do tipo de elei¢des, do pais ou da cultura em causa. O
importante é que este interveniente mantenha uma absoluta neutralidade eleitoral e que
se comporte como auténtico curador (de informacdo) da plataforma de e-participacéo
(Rosembaum, 2011; Afonso de Sousa, Agante & Borges Gouveia, 2011; Afonso de
Sousa e Borges Gouveia, 2012; Afonso de Sousa, Agante & Borges Gouveia, 2012).

Um aspeto interessante do modelo diz respeito ao facto de, depois de cada campanha
eleitoral, todos os conteudos ficarem disponiveis para futura consulta, criando, assim,
uma memdria digital (Afonso de Sousa, Agante & Borges Gouveia, 2010c; Afonso de
Sousa, Agante & Borges Gouveia, 2010d). As respostas e as propostas dos candidatos,
bem como as contribuicbes dos partidos politicos, representardo, certamente, um
compromisso assumido para periodos pos-eleitorais, com o qual poderdo depois ser

confrontados durante o exercicio de fungdes.

Concede-se, deste modo, a comunidade e aos candidatos, um veiculo especifico,

aperfeicoado e francamente renovador, quando comparado com 0s meios tradicionais,
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de apresentacdo, discussdo e avaliagdo de ideias e propostas, no &mbito de uma

campanha eleitoral concreta.

5.3 Modelo funcional

Da investigagdo-acdo resultou o desenvolvimento de uma plataforma digital, designada
iLeger, que permite a criacdo e gestdo de multiplos eventos de participacdo publica
direta em periodos eleitorais. Nesta seccdo, apresenta-se a arquitetura e os principais

requisitos funcionais do iLeger.

A plataforma iLeger foi projetada e desenvolvida de raiz, tendo por base o modelo
proposto, para atender as necessidades e aos objetivos dos principais intervenientes de
uma campanha eleitoral. Com o diagrama de classes da UML (Unified Modeling
Language) apresentado na Figura 37 pretende-se essencialmente ilustrar os varios
atores, 0s seus papeis, e os diferentes tipos de eventos de participacdo que podem ser

levados a cabo na plataforma iLeger.

Arnbito Diebates em direto
4 Candidatos Participa Eventos de participagdo (]

Editores Gere
L 1

Cidaddos Participa
L 1
M Paricipa Programas eleitarais

Partidos Poliicos Participa
Movimentas sociais e policos | Farticipa

Figura 37 — Diagrama de classes UML simplificado da plataforma iLeger

Sucintamente, os cidadados, os candidatos e 0s seus representantes, os partidos politicos,
as associacGes e 0s movimentos sociais e politicos participam em eventos criados,
geridos e moderados pelo editor (curador) da plataforma. Os eventos de participacdo

podem ser de cinco tipos distintos, nomeadamente: perguntas da comunidade e
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respetivas respostas dos candidatos, sugestdes e ideias da comunidade, inquéritos a

comunidade, andlise, comparacdo, discussdo e avaliagdo dos programas eleitorais dos

candidatos e, finalmente, debates em direto.

A seguir, na Figura 38, apresenta-se a arquitetura funcional do iLeger. A aplicacdo esta

estruturada em seis grandes areas, uma para a area pessoal dos utilizadores e uma para

cada tipo de evento de participacdo publica. A gestdo da plataforma é feita numa area

dedicada, o backoffice.
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Figura 38 - Arquitetura funcional do iLeger

A plataforma iLeger permite criar e gerir varios eventos de participacdo publica direta

em linha durante o periodo eleitoral. E uma ferramenta que junta, num Unico espaco

regulado, os principais intervenientes numa eleicdo, permitindo uma comunicagédo

estruturada e multidirecional entre eles. Com o propésito de fomentar a comunicacéo, a

deliberacdo e a partilha de conhecimento e de ideias, a plataforma iLeger suporta
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interacbes de colaboracdo através de perguntas, respostas, sugestdes, votagdes,

comentarios, inquéritos e debates em direto.

Resumidamente, a plataforma iLeger disponibiliza a comunidade a possibilidade de
colocar perguntas direta e simultaneamente a todos os candidatos numa eleicdo. Na
perspetiva dos candidatos, oferece-se 0 acesso direto as questdes que a comunidade
considera mais importantes e uma ferramenta para responder a essas perguntas. Isto é,
os candidatos dispdem, deste modo, de um meio para expor as suas propostas para lidar
com os principais problemas e preocupaces da comunidade. E ainda possivel aos
candidatos apresentar 0s seus programas eleitorais, de modo a que a comunidade o0s
possa, de forma simples, rapida e organizada, comentar, comparar e classificar, atraves

de votacdo.

Ademais, a plataforma permite a comunidade apresentar as suas sugestdes e ideias para
0s problemas de cada area da governacgdo (educacéo, saude, economia, justica, financas,
entre outras). Os candidatos tém aqui também uma fonte de inspiracdo e de ideias para

incorporar nos seus programas eleitorais e de governo.

A plataforma pode ainda ser usada para criar inquéritos com o intuito de dar a conhecer
a opinido da comunidade acerca de temas-chave da campanha eleitoral. Tendo em vista
a aproximacdo dos varios intervenientes em campanhas eleitorais e a melhoria da

comunicacdo entre eles, podem ser realizados debates em direto no iLeger.

Todos os utilizadores registados possuem uma area de perfil, onde podem colocar
informacao pessoal, nomeadamente dados de contacto, links para as suas paginas nas
redes sociais e de blogues e para os seus sitios Web. Na area de perfil publico de cada
utilizador, é também apresentada a sua atividade (as suas perguntas, sugestdes e
comentarios) recente no iLeger, bem como a sua rede social (seguidores e utilizadores
seguidos no iLeger). O editor (curador) da plataforma é responsavel pela gestdo dos
contetdos editoriais, dos utilizadores e dos eventos de participacdo, incluindo a sua

moderagéo.
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No que concerne ao registo e a participagdo dos utilizadores, convém referir que é
possivel configurar o iLeger para diferentes definicbes de interacdo dos utilizadores
cidaddos. Numa das configuracOes, para poder usufruir das principais funcionalidades,
tais como submeter perguntas, sugestdes, comentarios e votar, cada cidaddo tem de estar
previamente registado na plataforma e tem de efetuar o login. Nesse cenario, caso ndo
efetue o login, o cidaddo apenas pode consultar os conteidos da aplicacéo.

De modo a permitir a participacdo de cidaddos ndo registados, ha um cenario em que 0s
utilizadores ndo registados podem votar, mas ndo podem introduzir contetdos, e outro
em que é permitida a votagdo e a introducdo de contedos. Na ultima configuragdo, a
Unica limitacdo para os utilizadores néo registados é a falta de notificacdes por e-mail e
dos recursos adicionais caracteristicos das redes sociais, tais como seguir utilizador e

acesso ao seu perfil publico.

O iLeger pode tambem ser configurado em relacdo ao tipo de participacdo dos
candidatos. Estdo previstos dois cenarios: com ou sem interacdo por parte dos
candidatos. Com interacdo, os candidatos tém uma conta de acesso e Sa0 responsaveis
pela introducdo de conteddos, permitindo a comunicacdo direta com 0S outros
utilizadores. Neste cenario, é necessaria a identificacdo prévia da pessoa ou pessoas

responsaveis pelas contribui¢des da candidatura no iLeger.

Na auséncia de interacdo do candidato, o iLeger pode ser usado pelo editor para
identificar as principais questdes e sugestdes da comunidade, bem como as suas
opinides sobre as questdes-chave da campanha eleitoral. Depois, caso tenha acordado
com as candidaturas, pode enviar (por exemplo, por carta ou por e-mail) um TOP com
as melhores questdes e sugestdes para que os candidatos respondam e comentem até um
prazo previamente estipulado. Finalmente, o editor pode colocar no iLeger as respostas
as questdes e 0s comentarios as sugestdes, para posterior analise e comparacdo da
comunidade. Neste cenario, o editor pode também colocar conteddos (homeadamente,
0s programas eleitorais, informacdo de campanha e ligagdes para o Sitio Web e redes
sociais da candidatura) sobre as candidaturas, para que os cidaddos possam analisar,

comparar e comentar.
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Por outro lado, as associa¢des, 0s movimentos sociais e politicos e os partidos politicos,
para poderem participar ativamente (colocar conteudos e votar) no iLeger, tém de se
registar obrigatoriamente. Note-se que este processo de registo é extremamente
importante e rigoroso, pois existe a necessidade de identificar a pessoa ou pessoas que
vao representar esses atores no iLeger. Os editores da plataforma tém, neste aspeto, a
tarefa de estabelecer contatos com esses atores, de modo a garantir a veracidade da sua
identificagcdo. Para o efeito, podem recorrer a reunides face a face, telefonemas,

videoconferéncias, e-mails, e a tradicional correspondéncia postal.

Para participar nos debates em direto, com a exce¢do dos candidatos, ndo é necessario o
registo prévio dos utilizadores. Com esta opcéo, pretende-se fomentar a participacdo dos
cidaddos. Como se trata de eventos em direto e previamente divulgados, é provavel que
acedam ao iLeger muitos utilizadores durante o debate. Dado que um debate em direto
representa um evento de curta duracdo, a obrigatoriedade de efetuar o registo poderia
afastar muitos utilizadores de participar. Por outro lado, este cenario também é
interessante para os candidatos, pois reduz imenso as suas responsabilidades e esforcos
de participacdo na plataforma e, consequentemente, os recursos despendidos. Deste
modo, os candidatos podem interagir com a comunidade em eventos breves e

esporadicos.

No que concerne a moderacdo dos contributos escritos dos cidaddos (Wright, 2006;
Salmon, 2004; Roeder, 2007), a plataforma iLeger esta também desenhada para suportar
diferentes configuracdes. Por exemplo, num cenario, todas as intervencdes dos cidadaos
sdo alvo de moderacdo, de acordo com as regras de utilizacdo da plataforma. Note-se
que, quando se registam na plataforma, os utilizadores tém de aceitar os termos de
utilizacdo. Existem ainda mais dois cenarios de configuracdo da moderacdo: num, €
permitido publicar diretamente no ilLeger todos os conteldos submetidos pelos
cidaddos, isto €, a moderacdo estd desabilitada; noutro, apenas sdo moderadas as

entradas denunciadas pelos utilizadores da plataforma.

De modo a incentivar a participacdo, é permitido aos cidadaos, em todos os cenarios de
configuracdo da moderagéo, requerer o anonimato em todas as intervencgdes escritas

submetidas na plataforma.
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As contribuices das candidaturas (candidatos e representantes — staff), associacoes,
movimentos sociais e politicos e dos partidos politicos ndo sdo moderadas, pois estes
atores séo alvo de um processo de identificagdo rigoroso, no momento do seu registo na

plataforma.

Acredita-se que as redes sociais em linha serdo cada vez mais importantes para as
comunidades. Assim, considera-se muito importante munir a plataforma iLeger com
recursos caracteristicos das redes sociais. Por exemplo, um utilizador registado pode
seguir outros utilizadores registados na plataforma. Todos os utilizadores registados
possuem uma area de perfil publico que pode ser consultada pelos outros utilizadores do

iLeger.

A integracdo da plataforma com as redes sociais também é de suma importancia
(Taylor-Smith and Lindner, 2009). Por esse motivo, e como um passo inicial nessa
direcdo, os utilizadores podem partilhar no Facebook* e publicar diretamente no
Twitter as perguntas e sugestdes submetidas no iLeger. Deste modo, providencia-se uma
interface mais aberta para promover a participacdo e reforca-se a voz do cidaddo, uma
vez que se aumenta o alcance e o potencial impacto de participacdo de cada individuo.

Note-se que a publicacdo nas redes sociais ndo depende da aprovacdo do moderador.

A seguir, apresentam-se as principais funcionalidades da aplicacdo, organizadas por
ator. Para o efeito, recorre-se aos diagramas de casos de uso da UML (Cockburn, 2001;
Ambler, 2004). Os casos de uso sdo funcionalidades ou servicos do sistema vistos pelos

utilizadores.

Estes diagramas constituem a técnica UML atualmente considerada como uma
abordagem adequada para representar os requisitos funcionais de um sistema e,

principalmente, conduzir todo o processo de desenvolvimento de software (Pressman,

** Note-se que de acordo com (Socialbakers, 2012), em Novembro de 2012, Portugal ocupa a posicéo 39
na lista de paises dos utilizadores do Facebook, contando com 4619260 utilizadores registados, o que
representa 43,03% da sua populacdo e 89,37% dos seus utilizadores de Internet. Entre os utilizadores do
Facebook em Portugal, 51% s&o do género masculino e 26% pertencem a faixa etéria entre os 25 e os 34
anos.
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2005). Por exemplo, o0 modelo do comportamento ou da dindmica de um sistema

comega com a analise de casos de uso.

Portanto, estes diagramas permitem descrever o comportamento de um sistema na
perspetiva do utilizador, empregando ac6es e reacfes. Mostram para que serve o sistema
(a utilidade do sistema), ignorando a forma como estd organizado internamente, e
permitem modelar o contexto do sistema — identificar a fronteira do sistema, com quem
interage (atores) e o significado das suas funcdes (casos de uso). Focam
primordialmente a utilizacdo do sistema ou a sua viséo externa, € ndo como 0s objetivos
sdo alcangados. Isto ¢, refletem as “coisas” que o utilizador faz com o sistema e nio a

finalidade real que o utilizador tenta atingir.

A seguir, usam-se estes diagramas para ilustrar as principais interagdes que cada ator

pode executar na plataforma iLeger.

5.3.1 Casos de uso do ator cidadao

A Figura 39 ilustra as interacfes dos cidaddos no iLeger. Assim, os cidaddos podem
submeter perguntas, sugestfes e comentarios, votar, participar em debates em direto,
definir critérios para receber notificacdes (por exemplo: quando um candidato responde
a uma pergunta ou comenta uma sugestdo do utilizador, quando outro utilizador
responde a um comentario do utilizador, entre outros), seguir ou deixar de seguir outros
utilizadores e candidatos, editar o seu perfil pablico, propor sugestdes para melhoria do

iLeger.
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Participar em debates em dirests

Comentar Resposta a Questio

Figura 39 - Diagrama de casos de uso do ator cidadao

Os cidadaos podem ainda visualizar um vasto conjunto de informacdo. Por exemplo,
podem consultar e comparar as respostas dos candidatos; consultar os comentarios dos
candidatos a sugestBes propostas pelos cidaddos; consultar, avaliar e comentar os
programas eleitorais propostos por cada candidatura; consultar o perfil pablico dos
outros utilizadores e dos candidatos, bem como a rede (seguidores) e a atividade do
candidato na plataforma; consultar o arquivo; consultar resultados estatisticos;

visualizar os TOPs das perguntas e das sugestdes mais populares, etc.

5.3.2 Casos de uso do ator candidato e representante

No caso de o iLeger estar configurado para haver interacdo direta dos candidatos, como
se pode observar na Figura 40, os candidatos e 0s seus representantes podem editar o
seu perfil, responder a perguntas e comentar sugestdes colocadas pelos outros
utilizadores do iLeger, marcar perguntas e sugestdes para responder e comentar mais
tarde, comentar respostas e comentarios a sugestdes de outros candidatos, participar em
debates em direto, consultar dados estatisticos dos inquéritos feitos a comunidade,
definir critérios para receber notificacbes (por exemplo: quando outro candidato

comenta uma resposta ou um comentario seu, quando outro candidato comenta uma
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proposta eleitoral sua, entre outros), apresentar o seu programa eleitoral (PE), incorporar
sugestdes dos cidadaos no PE, comentar os PE dos outros candidatos.
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Figura 40 - Diagrama de casos de uso do ator candidato

O vasto conjunto de informacdo anteriormente referido para os cidaddos poderem
visualizar estd também, naturalmente, disponivel para os candidatos. Destaca-se ainda a
possibilidade de um candidato poder visualizar estatisticas sobre o seu desempenho,
nomeadamente as votacOes as suas respostas e propostas eleitorais, 0 nimero de
visualizacdes das suas entradas, a sua posi¢do no ranking das melhores respostas, o seu

nivel de atividade, entre outras.

5.3.3 Casos de uso dos atores Movimentos sociais e politicos, associacdes e partidos

politicos

A Figura 41 ilustra as principais interac6es dos atores movimentos sociais e politicos,

associacgdes e partidos politicos no iLeger.
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Seguindeixar ds seguir utilizador

Participar em debates em directo

Comentar Resposta a Questdo

Registar sugesties para melhoria da plataforms

Editar links para blagues & rades sociais

Figura 41 - Diagrama de casos de uso dos atores Movimentos Sociais e Politicos, Associagdes e
Partidos Politicos

Como se pode observar, estes atores interagem de forma semelhante aos cidaddos. A
Unica diferenca reside no processo de registo, pois é necessario validar a identificacdo
destes atores, e na moderacdo, uma vez que as entradas destes intervenientes ndo sdo

alvo de moderacéo.

5.3.4 Casos de uso do ator editor da plataforma

A administracdo de utilizadores, a configuracdo da plataforma e a gestdo dos eventos de
participacdo e dos contetdos editoriais é efetuada a partir de uma seccdo dedicada, o
backoffice. Como pode observar na Figura 42, o editor da plataforma pode criar eventos
de participacdo para angariacdo de perguntas e de sugestbes, para auscultacdo da
opinido dos cidaddos (inquéritos) e debates em direto. O editor pode selecionar as
iniciativas de participacdo que quer destacar na respetiva sec¢do (perguntas, sugestoes,
inquéritos e debates em direto), até um maximo de quatro em simultaneo. O editor pode
ainda definir o modo de moderagéo de cada evento de participacdo. Caso defina que o

evento € moderado, todos os contetdos escritos submetidos pelos cidaddos sdo alvo de
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moderacdo. O editor, no papel de moderador, deve fazer a moderacéo a luz dos termos
de utilizacdo do iLeger. O editor pode marcar/selecionar perguntas e sugestdes

colocadas pela comunidade, que considere pertinentes para incluir em TOPs editoriais.
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No caso de o iLeger estar configurado para ndo haver interacdo direta dos candidatos, o
editor pode colocar informacdo sobre cada candidato: slogan de campanha, biografia,
agenda de campanha, mensagem do candidato, noticias (texto ou atraveés de um feed
RSS), imagens e videos de campanha, links para o sitio Web e para as redes sociais da
candidatura e o programa eleitoral. Neste cenario, o editor pode ainda usar o iLeger para
identificar as melhores questfes e sugestdes da comunidade. Depois, pode remeté-las a
todos os candidatos, para que possam responder e comentar. Finalmente, o editor
publica no iLeger as respostas e 0s comentarios dos candidatos, para que os cidaddos as

possam comparar.

5.4 Resumo do capitulo

A atual conjuntura econdmica e social apela a intervencdo civica. Por outro lado, o
acesso a Internet, quer a nivel nacional, quer a nivel Internacional, estd a ser

massificado. Perante estes fatores, acredita-se que pode ser util e conveniente agregar
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num unico espaco da Internet, neutro e regulado, os principais intervenientes numa

campanha eleitoral e incentivar a comunicagdo multidirecional entre eles.

Pretende-se, assim, contribuir para aproximar mais os Vvarios atores em campanhas
eleitorais, para colmatar uma lacuna de comunicacdo identificada, para tornar as
campanhas mais abertas, e para estimular a comunidade, em especial os cidad&os, a
envolver-se e a participar ativamente nos debates eleitorais, convertendo-os em agentes
com capacidade de intervir e de produzir informacdo — ao invés de exercerem a fungéo

de meros consumidores de informagdo eleitoral.

Para conseguir alcancar tdo ambicioso fim, neste capitulo identificaram-se os principais
atores em campanhas eleitorais e propds-se um modelo de mediagdo digital para a
participacdo publica direta em periodos eleitorais. A seguir a exposicdo do modelo
conceptual, apresentaram-se, ao nivel funcional, a arquitetura e os principais requisitos

da plataforma iLeger, recorrendo aos diagramas de casos de uso da UML.
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6.1 Introducao

Neste capitulo, apresenta-se a prova de conceito do modelo proposto para a participacao
publica direta em periodos eleitorais, e descrevem-se as principais areas funcionais da
aplicagdo Web desenvolvida, designada iLeger.

6.2 Areas funcionais da plataforma iLeger

O iLeger é uma plataforma Web que permite a criacdo e gestdo de maltiplos eventos de
participacdo publica direta em periodos eleitorais, tais como a auscultacdo da opinido da
comunidade (através de inquéritos), a discussédo e avaliacdo dos programas eleitorais, a
angariacdo de perguntas e de ideias da comunidade e a realizacdo de debates em direto
com os candidatos e com outras personalidades convidadas, tendo por base a atualidade
de uma campanha eleitoral. A gestdo da plataforma e das iniciativas de participacao fica

a cargo do editor. A Figura 43 ilustra as areas funcionais do iLeger e 0s seus atores.

£

editores

Q 7 back-end

£
Q
° 2 ° = ; | | | | | ‘ | \
° 0 e | Per%:ntas ‘ Suggsatées ' Inquéritos a Programas | | Debates em Area '
S OUNE Comunidade | | Comunidade | | Comunidade Eleitorais Direto Pessoal
y candidatos e
| - - . v - representantes
front-end/ } / b
cidaddos
..1. .0 .0 .0 .O .0 .0
| ] i
associagoes partidos politicos movimentos sociais
e politicos

Figura 43 — Areas funcionais e utilizadores da plataforma iLeger

Como se pode observar, a plataforma esta organizada em seis grandes areas,
nomeadamente perguntas da comunidade, sugestdes e ideias da comunidade, inquéritos

para conhecer a opinido da comunidade acerca dos principais temas da campanha,
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programas eleitorais, debates em direto e area pessoal. A gestdo da plataforma tem uma
area dedicada, o backoffice.

Convém relembrar que o iLeger pode ser configurado para ser usado com ou sem
interacdo direta das candidaturas. Isto é, as candidaturas podem ter, ou ndo, uma conta
de acesso que lhes permite introduzir contetudos diretamente na plataforma. Caso
tenham uma conta, as candidaturas podem responder a perguntas dos cidadaos, colocar
comentérios, participar em debates em direto, apresentar informacdo de campanha
(curriculum, agenda, slogan, mensagem, imagens e noticias) e as suas propostas

eleitorais.

Por outro lado, caso ndo sejam criadas contas para as candidaturas, o editor pode usar 0
iLeger para, por exemplo, disponibilizar informacdo de campanha e as propostas
eleitorais das varias candidaturas. Pode envolver os cidaddos, estimulando-os a
apresentar sugestfes para a resolucdo de problemas da atualidade governativa, e a
manifestar a sua opinido sobre assuntos chave relacionados com a eleicdo. Neste
cenério, o editor pode ainda utilizar o iLeger para angariar perguntas da comunidade.
Depois pode remeter as melhores perguntas as candidaturas e pode publicar na
plataforma as respostas correspondentes, para que os cidaddos as possam analisar e
comparar. Podem ainda existir cenarios em que as candidaturas “deixem” para o editor a
introducdo de conteddos na plataforma, mas estejam dispostas a participar em debates

em direto com os cidadaos.

Assim, de modo a exigir parcos recursos as candidaturas, o iLeger pode ser utilizado
apenas para estas participarem em eventos esporadicos de curta duragdo, tais como
debates em direto, e para responderem a conjuntos limitados (TOPs) de perguntas,
mesmo que deleguem no editor a publicacdo, na plataforma, das suas respostas. Nessa
situacdo, as restantes areas do iLeger ficam, assim, “entregues” a comunidade e ao

editor.

A seguir descrevem-se as areas funcionais da plataforma iLeger. Deve, no entanto,
enfatizar-se que a aplicacdo foi alvo de vérias evolugdes ao longo do tempo. No

proximo capitulo, abordar-se-4 mais detalhadamente a evolucdo do iLeger. Assim,
162



Proposta de Utilizacdo de Mediacédo Digital para a Participagdo Publica Direta em Periodos Eleitorais

sucintamente, comecou por ser uma Rich Internet Application (RIA). Essa primeira
versdo foi usada nas EleicGes Legislativas e Autarquicas de Portugal, de 2009. Depois
houve uma mudanga para uma interface mais proxima dos sitios Web convencionais.
Foram desenvolvidas mais trés versdes nesse novo formato. A primeira foi testada na
Eleicdo do Bastonario da Ordem dos Médicos de Portugal em finais de 2010. A segunda
versdo foi utilizada nas Elei¢cGes Presidenciais de Portugal, em Janeiro de 2011 e,
finalmente a versdo mais recente foi usada nas Elei¢des Legislativas de Portugal, em
Junho de 2011.

Assim, para apresentar as principais funcionalidades das varias areas da plataforma, sdo

usadas, de forma indistinta, imagens das varias versoes do iLeger.

6.2.1 Perguntas da comunidade

O principal objetivo desta area do iLeger é identificar, durante a campanha eleitoral, as
preocupacoes, as necessidades e as questdes mais pertinentes para a sociedade civil e
conhecer as posicdes das candidaturas relativamente a essas matérias. Assim, a
comunidade é incentivada a submeter perguntas as candidaturas. As melhores perguntas
(isto €, as perguntas mais votadas pela comunidade) podem ser posteriormente
colocadas em simultaneo a todas as candidaturas, usadas em entrevistas isoladas e em
debates em direto com os candidatos, com 0s seus representantes e com personalidades

convidadas.

Note-se que, ao criar um evento de participacdo para angariar perguntas, o editor da
plataforma define se as perguntas tém ou ndo um tema subjacente (por exemplo, o
crescimento da economia), qual o seu destinatario (por exemplo, um determinado
candidato ou todos os candidatos em simultdneo, ou ainda uma personalidade
convidada), se sdo ou ndo permitidas perguntas anonimas, a data limite para o envio de
perguntas, e a finalidade das questdes, isto é, se sdo para usar posteriormente em
entrevistas isoladas ou em debates em direto. A Figura 44 resume o workflow basico da

area de participagdo destinada a submissao de perguntas.
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Figura 44 — Perguntas da comunidade destinadas a todas as candidaturas em simultaneo ou para
entrevistas e debates em direto com cada candidatura.

Portanto, o editor da plataforma inicia um evento de participacdo para recolha de
perguntas. Os cidad&@os, 0s movimentos sociais e politicos, as associacdes e 0s partidos
politicos submetem as suas questdes. Enquanto o evento estiver aberto, as perguntas
submetidas podem ser votadas pelos membros da comunidade, permitindo, assim,
realcar as melhores do conjunto total de perguntas. Caso o0 evento de participacdo seja
moderado, o editor da plataforma é responsavel pela moderacdo das submissGes dos
cidaddos, uma vez que as entradas dos outros intervenientes ndo sao alvo de moderacéo.
Adicionalmente, o editor também tem a possibilidade de marcar perguntas que
considere pertinentes, para que elas possam também ser alvo de destaque na plataforma.
Depois, as melhores perguntas podem ser respondidas pelas candidaturas, permitindo a
comunidade a sua analise e comparacdo. Deste modo, os cidaddos encontram, nesta
area, um meio para clarificar eventuais ddvidas sobre as posicdes das candidaturas e
para os ajudar a decidir qual o melhor candidato para satisfazer as suas necessidades e

aspiracoes.

A forma de a comunidade submeter perguntas é diferente em algumas das versdes do
iLeger. Mais a frente, ir-se-4 abordar mais detalhadamente este assunto, quando se
descrever a evolugdo da plataforma. Assim, a titulo de exemplo, ilustra-se na Figura 45

a pagina onde os médicos podiam visualizar as perguntas ja submetidas para cada um
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dos temas predefinidos pelo editor, durante a campanha eleitoral para a eleicdo do
Bastonario da Ordem dos Médicos de Portugal, realizada em Dezembro de 2010. Note-
se que, para definir os temas a usar no iLeger, o editor da plataforma abordou
previamente todos os candidatos que aderiram a iniciativa de e-participacdo, a fim de
chegar a um consenso. Note-se, ainda, que nessa campanha eleitoral os candidatos
interagiram diretamente com a plataforma e que os contetdos submetidos pelos médicos

foram alvo de moderacdo.
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Figura 45 — Grelha de perguntas na perspetiva de um utilizador eleitor (médico). Fonte: verséo
do iLeger usada na Elei¢do do Bastonario da Ordem dos Médicos de Portugal em Dezembro de
2010 (http://om.ileger.sapo.pt/).

Portanto, neste local, os médicos podiam expressar 0 seu apoio ou desapoio a uma

determinada pergunta. Para o efeito, utilizavam os botdes “Sim” e “Nao”, que estdo ao

lado da expressdo “também ¢ a sua pergunta?”’. Podiam filtrar, por temas, as perguntas a
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visualizar, através da barra de temas que surge no topo da grelha. Ademais, podiam
ainda usar os filtros disponiveis na sec¢do colocada por baixo do botédo para submeter
perguntas. Podiam também usar combinagdes desses filtros. Por exemplo, um utilizador
podia filtrar as perguntas com o tema “Codigo Deontoldgico”, submetidas pelos
utilizadores que estava a seguir, e impor que o resultado fosse ordenado pelas perguntas
com mais comentarios. No caso de um candidato ter respondido a uma determinada
pergunta, na linha que continha essa pergunta aparecia o simbolo “V” para indicar que o
candidato j& respondeu. Caso contrario, aparecia o simbolo “-”. Para visualizar a
resposta a uma pergunta, o utilizador tinha de pressionar duplamente a linha da
pergunta.

Nesta pagina, os médicos registados no iLeger podiam também submeter perguntas.
Para o efeito, bastaria pressionar o botdo “Perguntar”. Nesse €aso, surgiria, entdo, a

pagina de submisséo de perguntas ilustrada na Figura 46.
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Figura 46 — Pagina para submeter uma pergunta. Fonte: versao do iLeger usada na Eleigdo do
Bastonario da Ordem dos Médicos de Portugal em Dezembro de 2010 (http://om.ileger.sapo.pt/.
Acedido em 9 de Junho de 2012).
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Portanto, para submeter uma pergunta, o utilizador comegava por selecionar um dos
temas predeterminados. Depois, redigia a pergunta e descrevia o contexto, caso fosse
pertinente. Podia ainda requerer anonimato e definir que pretendia publicar a pergunta
na rede social Facebook. Finalmente, pressionava o botdo “Perguntar”. Como resultado,
a pergunta ia para a lista de perguntas a moderar. Depois, o editor da plataforma
procedia a sua moderacdo, a luz dos termos de utilizacdo previamente estabelecidos e
divulgados na aplicagdo Web. Caso o moderador aceitasse a pergunta, ela seria
imediatamente publicada na grelha da Figura 45. Caso contrério, o utilizador que
submeteu a pergunta seria notificado, por e-mail, com uma explicagdo do motivo pelo
qual a pergunta ndo foi publicada. E de realgar que o moderador deve ter sempre uma
atitude pedagogica e deve incentivar o utilizador a reformular a pergunta e a voltar a
submeté-la, de acordo com as regras de utilizacdo do iLeger. Nesta elei¢do, o autor
deste trabalho desempenhou o papel de moderador em conjunto com uma médica, com
o0 consentimento dos candidatos a Bastonario. Note-se que, no lado direito do topo desta
pagina, existe ainda uma seccdo de ajuda de indole pedagdgica, onde se incentiva o
utilizador a ndo inserir uma pergunta semelhante a outra ja introduzida. Em vez disso, o

utilizador € estimulado a expressar 0 seu apoio, atraves do voto, a pergunta ja existente.

Como referido anteriormente, caso o utilizador pressione duplamente uma linha da
grelha de perguntas da Figura 45, surge uma pagina semelhante a da ilustrada na Figura

47, onde se pode visualizar o detalhe dessa pergunta.
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Figura 47 — Pergunta com contexto e resposta. Fonte: versdo do iLeger usada na Eleicdo do
Bastonario da Ordem dos Médicos de Portugal em Dezembro de 2010 (http://om.ileger.sapo.pt/.
Acedido em 9 de Junho de 2012).

Nesta pagina, o utilizador pode consultar a questdo e o contexto, caso tenha sido
introduzido, e pode usar as funcionalidades “seguir utilizador” e “seguir candidato”,
caracteristicas das redes sociais. Aqui 0os médicos podiam também consultar as
respostas dos candidatos que optaram por responder a pergunta. No exemplo
apresentado, pode-se observar que um dos candidatos respondeu a pergunta. Mais a

frente, sera apresentado outro exemplo de uma pergunta com mais do que uma resposta.

Nesta pagina, um médico registado podia ainda indicar se esta era também a sua
pergunta, através do voto, e visualizar alguns dos apoiantes da questdo. Para ver todos
os apoiantes da pergunta, bastaria pressionar a hiperligacdo “ver todos” da sec¢do “esta
pergunta é também de”, situada no topo direito da pagina. Como resultado, surgiria ao

utilizador a pagina com a rede social da pergunta, tal como ilustrado na Figura 48.
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Figura 48 — Rede social de uma pergunta. Fonte: versdo do iLeger usada na Elei¢do do
Bastonario da Ordem dos Médicos de Portugal em Dezembro de 2010 (http://om.ileger.sapo.pt/.
Acedido em 9 de Junho de 2012).

Nesta pagina surge, entdo, a lista que contém todos os apoiantes da pergunta. E também
possivel manifestar ou retirar o apoio a pergunta. O principal objetivo da votacdo para
expressar 0 apoio a uma pergunta é tentar evitar a duplicacdo de perguntas semelhantes.
A ideia € incentivar os utilizadores a votar em perguntas ja existentes, em vez de
submeterem uma nova pergunta similar. Com a publicacdo da lista dos utilizadores que
apoiam uma pergunta pretende-se atribuir aos utilizadores que votam (isto &, que
expressam 0 Seu apoio) numa pergunta, uma notoriedade idéntica a do utilizador que
submeteu a pergunta. Por outro lado, esta funcionalidade tem também um carater
pedagdgico, pois pretende incentivar os utilizadores a lerem as propostas dos outros
utilizadores e a reconhecerem-nas como validas, chegando ao ponto de as considerarem
como as suas perguntas. Acredita-se que, deste modo, também se esta a tentar contribuir

para aproximar mais os utilizadores eleitores uns dos outros e a fomentar o espirito de
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comunidade. A hiperligagdo “ver detalhes da pergunta” permite voltar a pagina ilustrada
na Figura 47. As fotos dos utilizadores funcionam como hiperligagdes para a pagina de

perfil pablico desses utilizadores.

Regressando ao exemplo apresentado na Figura 47, deve-se referir que, abaixo das
respostas dos candidatos, existem duas zonas de comentérios. Uma, apenas destinada a
troca de comentérios entre candidatos. Com essa zona pretende-se incentivar 0s
candidatos a comentarem as respostas dos outros candidatos e a fundamentarem as suas
respostas, com o intuito de fomentar o debate aprofundado entre candidatos e conhecer
melhor os seus pontos de vista em torno da pergunta colocada por um utilizador
(meédico eleitor). No exemplo apresentado, como ilustra a Figura 49, ndo existiram
comentarios entre candidatos. Isto é, nenhum candidato comentou a resposta do

candidato que respondeu a pergunta.

Abaixo da zona de comentarios entre candidatos, existe uma outra zona de comentarios
destinada aos médicos. Nessa zona, 0s médicos registados podiam inserir novos
comentarios as respostas dos candidatos ou, caso ja existissem comentarios, podiam

consulta-los e responder, através de um mecanismo de “resposta ao comentario”.
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RESPOSTAS DOS CANDIDATOS

4@@&;@ 3

comparar respostas

DR. JAIME TEIXEIRA MENDES

#’_ : em 07 de Dezembro de 2010, 1555
£ 5

AOrdem dos Médicos tem obrigacio, em colaboracio com os colégios da especialidade e também das sociedades cientificas, creditar

- todos 05 congressos e reunites médicas
M. % 0que facilitaria a avaliacio dos juris aos candidatos a concursos, por outro lado penso que regularia os precos de inscricio nos
y

congressos.

COMENTARIOS DOS CANDIDATOS
a resposta do candidato Dr. Jaime Teixeira Mendes
Ainda nenhum candidato comentou

COMENTARIOS DOS CIDADAOS
2 ja comentaram

quero comentar

Utilizador Anénimo
AOM poderia creditar cursos, congressos e acches de formacdo, de forma isenta e obedecendo a critérios objectives. Seria muito importante que o

moentante da inscric3o fosse um dos pardmetros tomados em considerac3o, pois os valores actualmente praticados tornam impeditivo o acesso
aqueles que mais beneficiam e carecem deles para a sua formacdo: 0s Intemnos.

denunciar comentario responder ao comentario

% DR.JAIME TEIXEIRAMENDES

G Estou totalmente de acordo Jaime Mendes
-
—

denunciar comentario responder ao comentario

Figura 49 — Zona de comentarios as respostas dos candidatos. Fonte: versdo do iLeger usada na
Eleicdo do Bastonario da Ordem dos Médicos de Portugal em Dezembro de 2010
(http://om.ileger.sapo.pt/. Acedido em 9 de Junho de 2012).

Como se pode observar, nesta zona os candidatos também podem trocar comentarios
com os medicos eleitores. Deste modo, 0s candidatos tinham um maior conhecimento
sobre as principais preocupacdes e opinides dos médicos e tinham a oportunidade de
apresentar mais detalhadamente os seus pontos de vista. O principal objetivo desta zona
de comentarios é fomentar o didlogo e a deliberacdo (Coleman and Ggtze, 2001;
Thompson and Gutmann 2004; Winkler, 2007) entre todos os utilizadores da plataforma

de participacao.

Nesta zona, os utilizadores podiam ainda denunciar um comentario. Como resultado, o

comentario era ocultado e o utilizador que o submeteu, bem como o editor da

plataforma eram notificados. O comentario s6 voltava a ser visualizado, caso o editor
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definisse, no backoffice, que era para voltar a ser mostrado. Caso contrario, era
eliminado da plataforma e o utilizador que o submeteu era notificado.

Nas péginas ilustradas na Figura 47 e na Figura 49, as fotos dos utilizadores funcionam
como hiperligagbes para a pagina de perfil puablico desses utilizadores, outra
caracteristica das redes sociais. Por exemplo, se na pagina ilustrada na Figura 47, um
utilizador pressionasse a foto do candidato que respondeu a pergunta, surgiria a pagina

da Figura 50, que contém o perfil publico do candidato.

Eleicéo do Bastonario da Ordem dos Médicos 2010 S : | Ses
DEMOCRACIA PARAUMA NOVA ERA

? Perguntas

DR. JAIME TEIXEIRA MENDES
0 candidato que vai pér Ordem na Ordem

MENSAGEM DO CANDIDATO

A minha candidatura distingue-se das outras n3o sé nos objectivos estratégicos mas também nos métodos de
trabalho. A minha candidatura é de rotura com a actual direccdo da Ordem, nunca tendo estade comprometida com
decises das direccbes anteriores. Queremos uma Ordem pré-activa e presente na definicio das grandes linhas
estratégicas dos diversos 6rgdos deliberativos do Ministério da Saude. A minha candidatura mobiliza os jovens
médicos e cria condicdes de estabilidade e progresso para os mais velhos, na defesa das carreiras médicas, da
formacdo e do Servico Nacional de Satde. As direccdes dos colégios da especialidade deverdo serverdadeiros boards
pré-activos com legitimidade cientifica e técnica a nivel nacional.

¢ Sugestoes i  Programas Eleitorais

[iuui

ACTIVIDADE RECENTE REDE SOCIAL
acompanhe no ileger do candidato no ileger

2010, 16:12
Relativamente & possibilidade dos médicos no futuro serem obrigados a optar por

exercicio da medicma publica versus privada qual é a posicdo da OM? %‘b l ' l ! ’ & | * |

em 07 de Dezembro 10, 15:56
rio ta: Que medidas entende que a Ordem dos Médicos deve tomar para persuadir as
entldades promotoras de congressos a praticar precos de inscricio mais adequados a sua finalidade?

e 2010, 15:55 utilizadores seguidos 0
ta: Que medidas entende que a Ordem dos Médicos deve tomar para persuadir as entidades
promotoras de congressos a praticar precos de inscricdo mais adequados a sua finalidade?

em 05

ro de 2010, 19:51
ta: Qual a posicdo dos candidatos em relacdo a necessidade de requalificacdo de algumas
sedes distritais que se encontram completamente desadequadas e degradadas?

em e 2010, 19:49
ta: Gostaria de saber se a OM vai tomar posicdo em relacdo a obrigateriedade da prescricio

-se em Marco/Abril de 20112

Resp

electrénica a ini

BIOGRAFIA

Cirurgido pediatra, é licenciado em Medicina pela Faculdade de Medicina da Universidade de Lausana, Suica.
Nasceu em Lisboa a 2 de Maio de 1943, onde ainda hoje vive. E casado, tem dois filhos e dois netos.

Figura 50 — Perfil publico de um utilizador com o papel de candidato. Fonte: versao do iLeger
usada na Elei¢do do Bastonario da Ordem dos Médicos de Portugal em Dezembro de 2010
(http://om.ileger.sapo.pt/. Acedido em 9 de Junho de 2012).
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Nesta pégina, o utilizador podia visualizar, entre outra informagdo, a mensagem do
candidato, o slogan de campanha, a biografia, a rede social e a atividade do candidato
no iLeger. Por baixo da fotografia do candidato, existe uma hiperligagdo para seguir ou
deixar de seguir o candidato, juntamente com mais quatro hiperligacfes para a pagina
da candidatura nas redes sociais Facebook e Twitter, bem como para um blogue e para o

sitio Web oficial da candidatura.

Uma das caracteristicas interessantes do iLeger reside no facto de permitir criar
iniciativas de angariacdo de perguntas destinadas a todas as candidaturas em simultaneo.
Nesse cenario, as melhores perguntas da comunidade podem ser incluidas em TOPs
para as candidaturas responderem. A titulo de exemplo, a Figura 51 ilustra a pagina de
acesso a0 TOP 10 da éarea destinada a submissdo de perguntas aos candidatos a
Bastonario da Ordem dos Médicos, durante a campanha eleitoral de Dezembro de 2010.

@ SQpO.pt Internet SAPO  Blogs  Canais  Classificados  Fotos  Mail  Mapas  Pesquisa  Videos

Sobre Ajuda Contacto | C
DEMOCRACIA PARAUMA NOVA ERA

v .L
I eger ? Perguntas (¢ Sugestbes (i Programas Eleitorais

Eleicdo do Bastonario da Ordem dos Médicos 2010

Todos TOP10  Acto Médico Auto-Regulacde  Carreiras  Codigo Deontoldgico  Estatutos OM  Formacde  Outros  Qualidade da Medicina

PERGUNTAS AOS CANDIDATOS PERGUNTAR

Consulte o Top 10 a partir do dia 12 de Dezembro para ver as respostas. clique aqui para colocar a sua questdo aos
candidatos

Porqué um TOP de perguntas?
visualizar

O que é o TOP de perguntas? ordenar

= mai

Q barclaycard Cartdes de Crédito Bardaycard

Anuidades gratis
Sem mudar de banco

Figura 51 — P4gina de acesso ao TOP 10 da area destinada a submisséo de perguntas aos
candidatos. Fonte: versdo do iLeger usada na Eleicdo do Bastonario da Ordem dos Médicos de
Portugal em Dezembro de 2010 (http://om.ileger.sapo.pt/).

Foi estabelecida uma data-limite para os médicos colocarem as suas perguntas €, CoOmo

se pode observar, foi também previamente acordado um prazo com os candidatos para
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inserirem na plataforma as suas respostas as 10 perguntas mais votadas pela
comunidade médica. Mais precisamente, foi estabelecida a meia-noite do dia 11 de
Dezembro de 2010. Note-se que alguns dos candidatos optaram por responder também a

outras perguntas que ndo faziam parte do TOP 10.

Depois de os candidatos responderem a uma mesma pergunta, os médicos podiam
consultar e comparar, lado a lado, as respostas dos diferentes candidatos. Na Figura 52
mostra-se um exemplo de comparacdo das respostas de dois candidatos a pergunta
“Qual devera ser a posicdo da Ordem em relacdo aos cerca de 2000 portugueses

estudantes de medicina no estrangeiro?”.

RESPOSTAS DOS CANDIDATOS

DR. JAIME TEIXEIRA MENDES

' em 2
fd& %
i Calcula-se que cerca de 1 300 estudantes portugueses
. se licenciem em Medicina sd na Europa, principalmente
em Espanha, Reino Unido & Republica Checa

E um problema delicado, partindo do principio que
e e s, MUItes foram para o estrangeiro por nfo terem tido
© classificagio suficiente para aceder ao Curso de
Medicina em Portugal.

Por outro lado, sabemos que s3o necessarios mais médicos em Portugal
e se procede muitas vezes a contratacio de médicos de outras
nacionalidades

Quando estudei Medicina em Lausana, ndo por problemas de acesso as
faculdades portuguesas, mas por falta de Liberdade no nosso pais,
cursavam comigo cerca de 25 estudantes Morte Americanos.

As causas para estudarem na Suica eram, no essencial, o alto valor das
propinas nas escolas nos Siates e a dificuldade de obterem bolsas de
estudo, apesar de nessa época, inicio dos anos 70, haver falta de médicos
nesse pais

No tltimo ano do curso, delegados do governo norte — americano, assim
como representantes das associacies médicas, deslocavam-se a
Genebra (3 Embaixada) para programarem com 0s Seus concidaddos o
regresso ao pais.

Nenhum desses colegas ficou a trabalhar na Suica. Todos fizeram a sua
formacio pds graduada nos States.

36 para registo o Ministério da Educac3o nunca me atribuiu nota de fim de
curso, quando do reconhecimento deste.

Os cursos de Medicina efectuados em paises da Unido Europeia s3o
obrigatoriamente reconhecidos em Portugal. Por outro lado, 0s estudantes
licenciados fora deste espaco terdo de se submeter a um exame de
Estado promovido pela Ordem dos Médicos.

O problema que se pde ao Ministério da Educacio € a atribuicie da nota
final de curso, devido a disparidade da escala de valores das
classificactes que noutros paises éde 0a 5.

Esta nota & necessaria para os doutoramentos e também no momento da
escolha de vagas para realizar o internato de especialidade, no caso de
haver empate na classificacio obtida no exame de entrada no Internato.

AOrdem pode & deve conhecer 0s rankings das Faculdades de Medicina
Mundiais, o que poderd vir a ser um factor de correccio para a equivaléncia
da nota final de curso.

ry i

comparar respastas

PROF. JOSE MANUEL SILVA

em 2& de Movembro de 2010, 18:27

As regras de integracdo dos licenciades no estrangeiro,
portugueses ou ndo, estdo bem definidas, pelo que ndo
ha dividas ou constrangimentos, sendo apenas
necessario limar pormenores na equivaléncia das
médias de curso.

SEQUIT Canditato yatiralmente, a Ordem deve procurar saber quantos

530 e estabelecer pontes de contacto e didlogo com os
poriugueses a estudar Medicina no Estrangeiro, para avaliar a sua
situacdo, dificuldades e anseios. Provavelmente muitos nem regressario
a Portugal, por encontrarem melhores solicitactes no estrangeiro

Todavia, & penso que serd esta a principal problematica subjacente &
pergunta, & irrefutdvel que permitir que os jovens que foram tirar Medicina
no estrangeiro venham terminar o cursc em Portugal abriria um precedente
estranho, seria uma medida socialmente injusta para agueles que nio
tiveram essa possibilidade e viria sobrecarregar muito para além dos
limites as Faculdades de Medicina Portuguesas.

Mais preocupado estou com a absurda proliferacio de Faculdades de
Medicina em Portugal, que contou com estranhas complacéncias dentro da
Ordem dos Médicos, dai a auséncia de qualquer estratégia por parte da
Ordem para fazer face ao problema, numa altura em que o actual numerus
clausus anual j excede em centenas as necessidades futuras do pais em
médicos

Repito que o excesso de Médicos sera extremamente prejudicial para os
doentes, pois o que aumentara serdo os médicos indiferenciados, com
menor formacio pés-graduada, e assisti-se-3 a uma inevitavel
mercantilizacio dos doentes; ndo se podem aplicar a Salde as normais
regras do mercado de qualquer outro sector da economial

O Colega Paulo Costa publicou no jornal Tempo Medicina um artige onde
demonstrou que o principal problema de Portugal ndo é de falta de
médicos, sobreponivel 3 média europeia, mas sim de falta de organizacio,
distribuicio inadequada e investimento mal direccionado

Logicamente, € essencial que o Governo tome medidas atractivas para
evitar a saida precoce de Médicos do SMS, verdadeiramente o factor que
estd a causar actualmente mais desequilibrios. O actual numerus clausus
& suficiente para resolver a médio prazo, em excesso, esta transitéria falta
de médicos

4

Figura 52 — Comparagdo de respostas de candidatos (lado a lado). Fonte: versao do iLeger usada
na Elei¢do do Bastonario da Ordem dos Médicos de Portugal em Dezembro de 2010
(http.//om.ileger.sapo.pt/. Acedido em 9 de Junho de 2012).
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Esta funcionalidade pode ajudar os utilizadores eleitores (neste caso, médicos) a
esclarecer davidas sobre a posi¢do dos candidatos relativamente a assuntos de grande

relevo e a decidir, de modo mais fundamentado, o seu sentido de voto.

Na versdo do iLeger usada nas Eleigdes Legislativas de Portugal em 2011, a interface
para a comparacgdo de respostas € ligeiramente diferente da versdo usada na Eleicdo do

Bastonario da Ordem dos Medicos, como ilustra a Figura 53.

[ B .

| < Voltar as perguntas respondidas |
Pedro B
0O que pretendem fazer para incentivar o investimento na economa, nomeadamente em \ 2
investigagdo e desenvolvimento no dominio empresarial, para assim se criar maior valor 0% 100%

acrescentado na produgdo nacional?

Respostas dos Intervenientes

Chque nas fotos para visualzar as respostas

Interv. A

Para incentivar o nvestimento em I1&D, o grupo parkkmentar apresentard um
projecto-lei com o intuito de permitir 3 todas as empresas deduzir no IRC todo o
capital investido nesta drea. Outra vertente que exploraremos serd a
cooperagdo entre universidades e institutos publicos de investigacdo com o
sector empresarial para fomentar sinergias e parcerias. Daremos particular énfase
a sectores em rapido crescimento e de elevado potencial econémico como as
tecnologis de informacdo e biotecnologia.

Figura 53 — Comparagdo de respostas dos candidatos a uma pergunta de um utilizador. Fonte:
Magqueta da versao do iLeger usada nas Elei¢des Legislativas de Portugal em 2011.

Nesta versdo do iLeger, as respostas sao introduzidas pelos candidatos (ou pelo editor
da plataforma) no formato de texto ou de video. Depois, para consultar e comparar 0s
diferentes pontos de vista, basta pressionar na fotografia de cada candidato para
visualizar a respetiva resposta. Assim, nesta versdo apenas € possivel visualizar a

resposta de um candidato de cada vez.

Considere-se agora a perspetiva do candidato. Num cenario em que os candidatos tém
acesso a uma conta no iLeger que lhes permite responder diretamente as perguntas dos

eleitores, convém referir que o iLeger foi projetado de modo a que os candidatos
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possam responder a cada pergunta usando um tipo de interface semelhante a dos outros
utilizadores da plataforma, como se pode observar na Figura 54.

Eleicdo do Bastonario da Ordem dos Médicos 2010

l?\AiLegerw

Todos TOP10  ActoMédico Auto-Regulacao Carreiras Codigo Deontoldgico  Estatutos OM Formacdo Outros  Qualidade da Medicina

| Bemvindo, 1 sa

DEMOCRACIA PARAUMA NOVA ERA

? Perguntas (¢ Sugestoes

i Programas Eleitorais

£
PERGUNTAS AOS CANDIDATOS eaeg P
Que medidas entende que a Ordem dos Médicos deve tomar para persuadir O / =0
as entidades promotoras de congressos a praticar precos de inscricdo mais
adequados 3 sua finalidade?

00127 (2 também € a sua pergunta? | nio (0) sim (8)
responder | | desmarcar pergunta

Q) barclaycard  Cartdes de Crédito Bardaycard

- - Vv V =

Que medidas objectivas tomara a OM para garantir o acesso dos médicos

3s Comissdes Gratuitas de Servico (CGS)? - A
Adira ao ST -/
Cartdo Barclaycard =
A g = =
Q268 ¢ 1 também € a sua pergunta? nao (0) sim (4) g barcloycord
responder | | marcar pergunta ~
i

Qual devera ser a posicdo da Ordem em relacdo aos cerca de 2000 N
portugueses estudantes de medicina no estrangeiro?
TAEG de 33,1% Exemplo para um financismento de € 1.500

com reembolso no prazo de 12 meses a Taxa Anual Nominal
(TAN) de 26,99%.

@153 © 1 também € a sua pergunta? = nio (0) sim (3)
responder marcar pergunta ESTATISTICAS
e s A . J total perguntas
O que acham da redistribuicdo de médicos por areas mais carenciadas de pI \/ ‘/
modo a evitar o recrutamento de médicos estrangeiros face ao excesso 28
relativo existente nos grandes centros total respostas
15
@162 1 também € a sua pergunta? | ni3o (0) sim (3) = >
total comentarios
responder | | marcar pergunta 5
candidato mais activo
Qual a posicdo dos candidatos em relacdo a necessidade de requalificacio = = \/ =
de algumas sedes distritais que se encontram completamente
desadequadas e degradadas?

Figura 54 - Grelha de perguntas na perspetiva de um candidato. Fonte: versdo do iLeger usada
na Eleicao do Bastonario da Ordem dos Médicos de Portugal em Dezembro de 2010
(http://om.ileger.sapo.pt/. Acedido em 9 de Junho de 2012).

Proporciona-se, deste modo, uma experiéncia de utilizacdo consistente. Por exemplo, ao
navegar pela lista de perguntas, tal como faz um utilizador eleitor, o candidato pode
pressionar o botdo “responder”, para poder depois digitar o texto da resposta, ou até
mesmo marcar uma pergunta para responder mais tarde, usando para o efeito o botéo

“marcar pergunta”. As perguntas “marcadas” sdo assinaladas com uma linha vertical de
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cor azul, na parte esquerda da grelha de perguntas. Caso pressione o botdo “responder”,
o candidato é redirecionado para uma pagina semelhante a ilustrada na Figura 55.

Eleicdo do Bastonario da Ordem dos Médicos 2010

]:V;\JiLegerw_‘

ontacto | Bemvindo, D

DEMOCRACIA PARAUMA NOVA ERA

? Perguntas (¢ Sugestoes i | Programas Eleitorais
A PERGUNTA esta pergunta ¢ também de (8)

Maria de Fatima Correia de Oliveira perguntou
em 20 de Novembro de 2010, 10:08 e foto} lsern foto) oto] llsem foto)

Que medidas entende que a Ordem dos Médicos deve tomar para

persuadir as enti de a praticar pregos de

inscrigéo mais adequados a sua finalidade? —

<) barclaycard Cartdes de Crédito Bardlaycard

Anuidades gratis Sl |
contexto Sem mudar de banco. - ==

Os encontros cientificos s3o cada vez mais um meio de aut das enti p 3
e 0s precos das inscricdes tornam a participacdo ndo patrocinada pela inddstria quase proibitiva. Q, barclaycord =

TAEG de 33,1% Exer

o Is0 no p
(TAN) de 26,99%.

RESPOSTA A PERGUNTA

a minha resposta

Cancelar | | Publicar

RESPOSTAS DOS CANDIDATOS

pef¢

Figura 55 — P4gina onde um candidato pode inserir a sua resposta a uma pergunta de um
utilizador eleitor. Fonte: versdo usada na Eleicdo do Bastonario da Ordem dos Médicos de
Portugal em Dezembro de 2010 (http://om.ileger.sapo.pt/. Acedido em 9 de Junho de 2012).

Nesta pagina, os candidatos podem consultar a pergunta e 0 nimero de apoiantes da
pergunta. Tém também uma interface dedicada onde podem escrever a resposta e

publica-la.

Como foi referido anteriormente, o editor pode usar a plataforma iLeger para fazer
entrevistas colaborativas aos candidatos, aos seus representantes e a personalidades
convidadas, com base em perguntas previamente introduzidas e votadas pela

comunidade.
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Como se pode observar na Figura 56, ap0s ser criada a iniciativa de participacdo de
angariacdo de perguntas para uma entrevista, os utilizadores colocam as suas questdes e
votam nas perguntas de outros utilizadores, de modo a identificar as melhores, isto é,
com mais apoiantes. Convém relembrar que cada utilizador registado apenas pode votar
uma vez em cada pergunta, embora possa alterar o seu sentido de voto, sempre que
desejar. Num segundo passo, o editor seleciona as perguntas a enviar ao destinatério (as

mais votadas). Finalmente, as respostas séo inseridas na plataforma para consulta da

comunidade.
Passo 1 Passo 2 ’ Passo 3
\\796 : ;j ) L “,% ) \.( 14 : =
oRlCLY D J34) L] g
Recolha e votacdo das Selecdo das melhores Publicacdo das
perguntas da comunidade perguntas para a entrevista respostas

Figura 56 — Passos para a angariagdo de perguntas destinadas a usar em entrevistas aos
candidatos, aos seus representantes ou a personalidades convidadas

Note-se que as respostas podem ser inseridas na plataforma, em formato de texto ou de
video, pelo editor ou pelas candidaturas, dependendo do cenario de utilizacdo do iLeger

(com ou sem conta de candidatos).

A seqguir, na Figura 57, apresenta-se um exemplo que ilustra o processo a realizar pelo
editor da plataforma, desde a criacdo de uma iniciativa de participacdo para angariacao
de perguntas para uma entrevista com uma personalidade convidada, até a publicacdo da
entrevista. A titulo de exemplo, suponha-se que o editor convidava o Ministro da

Economia em funcGes.
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Perguntas ao Ministro da Economia A voRacho ¢  prtaopacks extio fochadas l Avotacio e paticoecho extio fechedss
Entrevista ao Ministro da Economia Entrevista ao Ministro da Economia

2!
G,
\-'_ S Dxponha as swas dividas.
N

Pergentas oy

Participacdes dos Utilizadores
Participagbes dos Utilizadores <V s gt eageesinn

Pt e s s o . ke

= |
s 3 S .
M e | ==

At Jorgr

Figura 57 — Exemplo de angariacdo de perguntas para uma entrevista com um candidato. Fonte:
Magqueta da versdo do iLeger usada nas Elei¢oes Legislativas de Portugal em 2011

Na imagem do lado esquerdo da figura, surge um exemplo de iniciativa onde 0s
utilizadores sdo convidados a submeter perguntas ao Ministro da Economia em fungdes
e a expressar 0 Seu apoio a perguntas ja submetidas. O intuito é determinar as perguntas
que irdo constituir a entrevista, isto é, as mais votadas. Nessa pagina, os utilizadores
podem ainda aplicar filtros de pesquisa e de ordenacdo e partilhar perguntas na rede
social Facebook. Depois de terminado o prazo, previamente estabelecido e divulgado,
para a submissdo de perguntas, o editor envia as melhores perguntas a personalidade

convidada (neste caso, o Ministro da Economia) e solicita que responda.

Na imagem central, apresenta-se um exemplo de uma pagina que contém as perguntas
que fazem parte da entrevista. Nessa pagina, naturalmente, a submissdo e a votacao de
perguntas estd encerrada. Os utilizadores devem pressionar o botdo “ver respostas”, que
aparece por baixo de cada pergunta, para consultar a resposta correspondente. Como
resultado dessa acdo, os utilizadores séo direcionados para a pagina apresentada na parte

direita da Figura 57, onde podem consultar a resposta da personalidade convidada.

A area “Perguntas da comunidade” pode também ser utilizada para recolher perguntas
para usar posteriormente em debates em direto com os candidatos, seus representantes
ou com personalidades convidadas. Sucintamente, como se pode observar na Figura 58,
0 editor solicita a comunidade perguntas sobre um determinado tema e para um

determinado destinatario. Depois, usa as melhores questdes durante o debate.
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Passo 1 Passo 2
a @ |og )
A m—— b,
A4 @ | =
@ il 1134 N
@ ® ]34 i
Recolha das perguntas Usar as melhores perguntas
da comunidade em debates em direto

Figura 58 - Passos para a angariacao de perguntas destinadas a usar posteriormente em debates
em direto com os candidatos, os seus representantes, ou com personalidades convidadas.

Deste modo, os cidaddos que ndo possam participar no debate em direto tém a
oportunidade de colocar as suas questdes e, por outro lado, o editor tem a sua disposicao
um conjunto extra de perguntas previamente votadas pela comunidade, que pode usar
durante o debate em direto. Mais adiante, abordar-se-4 mais detalhadamente a area da

plataforma destinada aos debates em direto.

6.2.2 Sugestdes e ideias da comunidade

Na area destinada as sugestdes, como ilustra a Figura 59, os cidaddos sédo incentivados a
propor ideias e solucdes para resolver os problemas da atualidade eleitoral e
governativa. As melhores ideias sdo realcadas, através da votacdo dos utilizadores.
Deste modo, cria-se um mecanismo comunitario para reforcar e identificar as melhores
propostas. Por outro lado, os candidatos e os partidos politicos podem tambem tirar
partido do conhecimento coletivo geral e especializado, encontrando aqui uma fonte de
ideias hum momento particular, as eleicdes, em que lhes sdo pedidas solucbes para 0s

problemas que afetam a comunidade.

v "
oW YEEDee
v\/\</ - g(=="]%s

comunidade

Figura 59 — Sugestoes e ideias da comunidade
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Um dos possiveis cendrios de utilizacdo desta area pode também passar por desafiar os
cidaddos a expor o que fariam se estivessem em lugares de tomada de deciséo. Por
exemplo, nas Eleigdes Presidenciais de Janeiro de 2011, os utilizadores do iLeger foram
convidados a dizer o que fariam se fossem o Presidente da Republica. Nas Eleicdes
Legislativas de Junho de 2011, como se ilustra na Figura 60, o editor do iLeger criou,
em simultaneo, trés iniciativas de angariacéo de sugestdes; desafiou os cidaddos a dizer
0 que fariam se fossem a Chanceler Alemé& Angela Merkel, o presidente do FMI (Fundo
Monetério Internacional) e o presidente da Unido Europeia. Note-se que, nessa altura, o
tema dominante no debate eleitoral foi a situagdo financeira de Portugal e o possivel
pedido de ajuda externa. O editor assumiu que as personagens (tomadoras de decisao)
consideradas nas trés iniciativas de recrutamento de ideias tinham um papel

preponderante na eventual ajuda externa a Portugal.

& SOpOApt Internet SAPO Blogs Canais Classificados Fotos Mail Mapas Pesquisa Videos Noticias

[&v‘iLEGER Eleicces Legislativas/-f' f ' N

Quero perguntar Debates em directo

Inicie Sessao :r./ Registe-se

a sua ideia conta

Diga o que faria se fosse Diga o que faria se fosse Diga o que faria se fosse

Angela Merkel FMI / FEEF Uniédo Europeia
0 que vocé faria se estivesse no lugar Se vocé fosse membro da Troika, o que Se lhe coubesse decidir pela UE,
da chanceler alema? faria para ajudar Portugal nesta crise? aprovava nova ajuda a Grécia?

Sugerir Agora Sugerir Agora Sugerir Agora

a participagao dos utilizadores

nuno
utilizava o tribunal internacional para condenar todos os responsaveis politicos bem como todas as pessoas que

lucraram com o gasto excessivo e ... | 4

SE EU FOSSE... UNIAO EUROPEIA A N l F
Joao da Costa

Unido pressupde politicas comuns ao nivel dos 27 paises.A diversidade entre eles obriga a ajustes dessas politicas a

realidade de cada um,de ... | 4
SE EU FOSSE... UNIAO EUROPEIA

A forca de acreditar

Maria Rodrigues
Prepararia um programa, de cumprimento obrigatorio, que permitisse ao pais recuperar de vez, com repercussoes ao V

nivel do cumprimento, por um
SE EU FOSSE... FMI | FEEF Gosto B 64 pessoas gostam disto.

as6234877

esta crise tem dois pilares: BANCA e o PETROLEO fazer economia crescer eliminado nossa dependencia petrolifera,

com o desenvolvimento dos BIO- 4
SE EU FOSSE... UNIAO EUROPEIA

Paula Rocha .em arquivo...
FNOUANTO A C1 ASSF POI ITICA FOR AMFSMAF LM ROCADINHO DIFICH. MAS POROLIF NAO POR 1M ROM

Figura 60 — Area de angariacio de sugestdes (o que eu faria se fosse...). Fonte: versdo do iLeger
utilizada nas Elei¢des Legislativas de Junho de 2011
(http://ileger.noticias.sapo.pt/legislativas/201 1/sef.php. Acedido em 12 de Junho de 2012)
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Em cada verséo do iLeger, o modelo de interagdo utilizado nesta area € similar ao usado
na zona destinada as questdes e respostas. Na versdo usada nas Elei¢Bes Legislativas de
2011, para cada éarea, existia uma pagina onde eram destacadas as iniciativas de
participacdo e as melhores contribuicbes dos utilizadores nessa area. Existia também
uma zona de acesso ao arquivo, onde os utilizadores podiam consultar as iniciativas ja
“fechadas”. A partir dos destaques, os cidaddos podiam aceder a pagina dedicada a cada
uma das iniciativas de participacdo para poder interagir, submetendo contetdos e
votando nas propostas dos outros utilizadores. Por exemplo, se, na pagina apresentada
na Figura 60, um utilizador pressionasse o botdo “Sugerir agora”, que surge no destaque
a iniciativa “Diga o que faria se fosse Unido Europeia”, acedia a pagina ilustrada na
Figura 61. O utilizador podia ainda aceder a pagina de cada iniciativa, a partir das
fotografias e titulo associados a iniciativa ou através das contribuigdes, dos utilizadores,

em destaque.

Inicie Sessao - Registe-se

Se eu fosse... Ministro da Saide Jp

SE EU FOSSE... UNIAO EUROPEIA... AsugieRcont

As sugestdes mais populares serdo comentadas por personalidades dos
varios quadrantes politicos, num debate a realizar no dia 31 de Maio no
|ISCSP.Deixe a sua sugestao

+recentes | + populares

as6234877

esta crise tem dois pilares: BANCA e o PETROLEO fazer economia crescer eliminado
nossa dependencia petrolifera, com o desenvolvimento dos BIO- combustiveis com
produc3o nacional. na BANCA criar um tecto maximo aos juros cobrados a todos os
creditos

joao pinto pinto

Aajuda 3 grécia deve ser concedida, visto que a sua situacdo é consequéncia do Euro
e da especulacdo criada por outros paisee membros. A Grécia deveria tb sair da
moeda tinica para se reestruturar e reintrar s6 com as contas equilibradas

Mario Silva

Asituacdo Grega e a dos outros paises da UE, ¢ fruto da ganancia do dinheiro, veja-se
0 que aconteceu ao Presidente do FMI por dizer que a politica monetaria tinha de
mudar, uma cabala e aivai ele. AUE, tem obrigacdo de ajudar/devolver o que sugou

Gosto B 64 pessoas gostam disto.

Moreira

Bem evidente que em termos de negocios e em tanto que dirigente era normal que o
fizesse, para proteger os interesses da UE! Mas como simples cidadao, preferia a
independencia do meu Pais e viver sem qovernancas externas

Figura 61 — Exemplo de iniciativa para angariagao de sugestdes (o que eu faria se fosse... o
Presidente da Unido Europeia) realizada nas Elei¢des Legislativas de Junho de 2011.
(http://ileger.noticias.sapo.pt/legislativas/201 1/seEuFosse.php?id=1&t=arc. Acedido em 12 de
Junho de 2012)

Nesta pagina os utilizadores podiam propor sugestdes, pressionando a hiperligacéo
“Deixe a sua sugestao”. Nesse caso, surgia uma caixa de entrada de texto, para que 0s

utilizadores pudessem submeter a sua proposta. Podiam navegar para outras iniciativas
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ativas de angariacdo de sugestdes, através da barra de navegacdo que surge no topo da
pagina. Podiam votar nas varias propostas ja publicadas, ordena-las por data ou pelo
nimero de votos e podiam partilhar cada uma dessas sugestdes na sua conta do
Facebook.

Um dos objetivos primordiais desta area do iLeger é também fornecer um mecanismo
para identificar e destacar as melhores ideias da comunidade para as vérias areas da
governacdo, tais como Saude, Educacdo, Justica, Agricultura e Pescas, Financas,
Economia, entre outras. Nesse sentido, o editor da plataforma pode criar um evento de
angariacdo de ideias para cada uma das principais areas governativas. Através da
votacgdo dos utilizadores nas propostas individuais e de uma selecéo editorial, € possivel
realcar as melhores ideias da comunidade. Na Figura 62, apresenta-se um exemplo de
uma iniciativa de participacdo a convidar os cidadaos a expor o que fariam, se fossem o

Ministro da Economia, para fomentar o crescimento da economia.

o que eu faria Se eu fosse... o Ministro da Economia
Diga o que faria se fosse o - Ese he " s
Ministro da Economia o entar o
N .
. s Maistro da Economa, 0 que fara 'ﬁi 51
o to da economa? o

\ Sugerir Agora
\ ’ A minha sugestgo
Ix& Sugeric sgora | Ver sugestios
a opinido dos utilizadores
Enviar sugestio | Cancolar
o € sumentando 05 ncentvos & 85 Inhas de arédto bs empresas t Participagdes dos Utilizadores G
;}r(ur Jorge
cornux3o @ &

Figura 62 — Exemplo de uma iniciativa de participagdo a convidar os cidaddos a expor o que
fariam se fossem o Ministro da Economia para fomentar o crescimento da Economia

Do lado esquerdo da figura, surge a pagina que contém a manchete de destaque a
iniciativa de participacao e as melhores propostas dos cidaddos. Do lado direito, mostra-
se a pagina onde os utilizadores podem submeter as sugestdes, visualizar, ordenar, votar
e partilhar, na sua conta de Facebook, as propostas dos outros utilizadores. O tamanho
permitido para cada proposta é definido pelo editor, no momento de criacdo da

iniciativa de angariacdo de sugestdes. Por omissdo, esse valor é de 250 caracteres.
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Como se pode observar, a interface € ligeiramente diferente da versdo usada nas
eleicbes Legislativas de 2011. Trata-se de uma pequena melhoria & usabilidade da
aplicacdo. Sucintamente, na pagina de destaques (lado esquerdo da imagem),
acrescentou-se o botao “Ver sugestdes”, nos destaques as iniciativas de participagdo e,
na pagina de cada iniciativa (lado direito da imagem), substituiu-se a hiperligacdo
“Deixe a sua sugestdo” por um botdo “Sugerir agora” ¢ acrescentou-se, no topo da

pagina junto do texto introdutdrio, a imagem associada a iniciativa.

Note-se que, para promover o feedback das candidaturas aos cidadaos, as melhores
propostas da comunidade poderdo ser posteriormente utilizadas em debates em direto,
ou em entrevistas, com os candidatos ou com seus representantes, para conhecer mais

aprofundadamente as suas opinides.

Por exemplo, na versdo do iLeger usada nas Eleicbes Legislativas de 2009, os
candidatos tinham também a oportunidade de dar feedback, comentando as sugestdes
dos cidaddos. De modo analogo a seccdo dedicada as respostas as perguntas da
comunidade, os comentarios dos diferentes candidatos as sugestbes propostas eram
colocados lado a lado, para facilitar a sua comparacdo. Os utilizadores registados
podiam votar para expressar 0 seu grau de apoio a todas as entradas, permitindo, por
outro lado, aos candidatos, indagar acerca da reacdo da comunidade aos seus

comentarios.

Em resumo, com esta area do iLeger pretende-se fornecer um canal adicional para
fomentar a participacdo e a comunicacdo entre os principais intervenientes numa
campanha eleitoral, com o objetivo de identificar as melhores solucdes, propostas pela

comunidade, para os problemas enfrentados pela sociedade.

6.2.3 A opinido da comunidade

O principal objetivo desta area do iLeger € conhecer a opinido da comunidade em
relacdo a temas-chave da campanha eleitoral. Assim, o editor pode inserir varios

conjuntos de perguntas. A comunidade é convidada a manifestar a sua opinido, de uma
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forma simples, rapida e cobmoda, através do voto nas opcdes de resposta colocadas pelo
editor para cada pergunta, como se ilustra na Figura 63.

iLeger

A B
45% 55%

Figura 63 — A opinido da comunidade

Os resultados estatisticos da votacao dos utilizadores ilustram a opinido da comunidade
para cada pergunta colocada. Na Figura 64, apresenta-se um exemplo de pergunta

colocada durante as Elei¢Oes Legislativas de 2011.
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Figura 64 — Area de auscultagio da opinido dos cidaddos. Fonte: versdo do iLeger utilizada nas
Eleigdes Legislativas de Junho de 2011
(http.//ileger.noticias.sapo.pt/legislativas/201 1/voxPopuli.php. Acedido em 12 de Junho de
2012)
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Os utilizadores podem usar os botdes de navegacdo para aceder as restantes perguntas
de forma rotativa. Cada utilizador pode votar apenas uma vez, mas € sempre possivel

mudar o sentido de voto.

6.2.4 Debates em direto

O iLeger tem uma area dedicada a debates on-line em direto. O principal objetivo deste
espaco € promover a comunicacgdo bidirecional, e em tempo real, entre 0s membros da
comunidade e os candidatos, através do dialogo e do debate de ideias, como se ilustra na
Figura 65.

iLeger

N4 g e !
Vv\&v \_—fz =

candidatos, representantes
e convidados

Figura 65 — Debates em direto com candidatos, seus representantes e com personalidades
convidadas.

Ao longo do periodo eleitoral, podem ser realizados varios debates em direto com o0s
candidatos, com 0s seus representantes, e com personalidades convidadas. A titulo de
exemplo, como se pode observar na Figura 66, nesta area o editor pode destacar 0s
debates agendados e, deste modo, apresentar os convidados, o tema e a data dos

proximos debates.
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Préximo Debate
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Figura 66 - Exemplo de area de debates em direto

No lado esquerdo da figura, apresenta-se a pagina que contém os destaques para 0S
debates ja agendados. Aqui, os utilizadores podem reunir informacdes sobre os
proximos debates e, se estiver a decorrer um debate ao vivo, podem aceder e participar
nesse debate. Note-se que o editor da plataforma pode utilizar esta area para agendar
debates para os quais cria previamente iniciativas de colheita de perguntas para o
debate. Nesse caso, surge o botao “Perguntar” junto do agendamento do debate. Por
outro lado, o editor pode, neste local, agendar debates sem ter criado uma iniciativa de
recrutamento de perguntas prévia. Nesse cenario, os utilizadores tém de aguardar pela
abertura do debate, para poderem participar. Nesta area do iLeger, os utilizadores
podem ainda consultar debates arquivados. No lado direito da figura, ilustra-se a pagina
que exemplifica a execucdo de um debate. Para realizar os debates em direto, o iLeger
incorpora 0 componente CoveritLive (http://www.coveritlive.com/). Os debates sdo
moderados, embora ndo seja necessario que os utilizadores facam login para participar

ativamente no debate.

Resumidamente, os membros da comunidade colocam perguntas, sugestbes e
comentarios. O editor, no seu papel de moderador, seleciona as melhores contribuicdes
e publica-as. Depois o convidado responde. A resposta do convidado é imediatamente
publicada, sem necessitar de aprovagdo prévia do moderador. Sempre que desejar, 0
editor pode intervir, através de comentarios e interpelando o convidado. A titulo de

exemplo, ilustra-se, na Figura 67, um excerto do debate em direto, que decorreu no
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iLeger, com o Dr. Pedro Mota Soares, candidato pelo Circulo Eleitoral de Lisboa do
CDS-PP as Eleicoes Legislativas de Junho de 2011.

“ sapopt internet SAPO Blogs  Canais  Classificados  Fotos  Mail  Mapas  Pesquisa  Videos  Noticias

%iLEGER | Elelgoes Legislativas &

Quero perguntar Debates em directo

Inicie Sessao

Debate com Pedro Mota Soares - CDS (26/05/2011)

quinta 26 de maio de 2011 &

‘:

17:05 O candidato pelo circulo de Lisboa do CDS-PP, Pedro Mota Soares, é o convidado de hoje do "
SAPO para responder as perguntas dos cibernautas, a partir das 17 horas.

17:08  Comentario de Mario Rodrigues
Boa tarde, Pedro Soares. Eu votaria CDS se me garantissem que néo fariam coligacdo com o ®
PSD. As politicas de privatizacdo do PSD sédo, a meu ver, demasiado extremistas ja para ndo
falar das salide e educacéo publicas. Até que ponto é que acha que uma coligacdo podera enviar
equilibrar a politica dos Sociais Democratas? SMS grdtis | 9
Al
qe

17115 Pedro Mota Soares (CDS-PP): Ola Mario, boa tarde. Acho que hoje ha diferencas muito
objectivas entre 0 CDS e o PSD, que tém a ver com a experiéncia que a equipa do CDS
acumulou ao longo do tempo. Por exemplo, o CDS tem tido uma posicdo muito cautelosa
relativamente a privatizacdo da Caixa Geral de Depdsitos e mesmo da REN. No caso da CGD
porque isso significaria obrigatoriamente - numa altura em que nédo ha liquedez na nossa

Gosto M 64 pessoas gostam disto.

economia - por a CGD em méos estarngeiras e perdermos o tnico instrumento de estimulo as

PME’s que ainda vamos tendo. No caso da REN, porque pode criar um imenso monopélio no

sector da electricidade, ainda maior do que o que hoje existe. Por isso acho que sim, acho que

se o CDS tiver forca, o proximo Governo sera mt atento a estas questdes. Também na questdo

social, o CDS n&o deixa este patrimonio a esquerda e extrema esquerda. Ap sempre L.

as nossas solucdes - equilibradas e financiaveis. Préximos Debates

B share N3o existem debates agendados.

1715  Comentario de Manolo
Se tivesse de escolher um cargo de ministro para si qual seria?

17:17 __ Pedro Mota Soares (CDS-PP): ola Manolo! Sabes aue acho aue os politicos devem ser

Figura 67 — Debate em direto com o Dr. Pedro Mota Soares, candidato do CDS-PP pelo circulo
de Lisboa as Elei¢des Legislativas de 2011. Fonte: versdo do iLeger utilizada nas Elei¢des
Legislativas de Junho de 2011
(http.//ileger.noticias.sapo.pt/legislativas/201 1/liveconfArquivo.php?id=2. Acedido em 12 de
Junho de 2012)

Uma das caracteristicas inovadoras do iLeger consiste no uso prévio das areas dedicadas
recolha de perguntas e de sugestdes para a criacdo de TOPs, que podem depois ser
usados durante os debates em direto. Com o objetivo de criar esses TOPs, o editor inicia
eventos de participacdo, onde convida os cidaddos a apresentar, durante um periodo
predeterminado de tempo, questdes e sugestdes, e a votar a sua relevancia. Depois, as
melhores perguntas e sugestdes podem ser usadas para “alimentar” os debates em
direto. Se entender, o editor pode ainda usar, durante o debate em direto, algumas
informacdes estatisticas recolhidas previamente na &rea do iLeger dedicada a opinido da

comunidade. Deste modo, é dada oportunidade de participar a todos os cidaddos,
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mesmo que ndo possam estar “presentes” no momento do debate. Por outro lado, o

editor tem a possibilidade de preparar antecipadamente o debate.

Durante a campanha para as Elei¢cdes Legislativas de Junho de 2011, o portal SAPO
(http://www.sapo.pt) usou o iLeger para angariar perguntas para um debate com lideres
politicos, candidatos as eleigdes, realizado no dia 31 de Maio desse ano, no Instituto
Superior de Ciéncias Sociais e Politicas (ISCSP). Sucintamente, criou trés iniciativas de
participacdo, onde convidou os membros da comunidade a submeter perguntas para o
debate. Cada iniciativa tinha a data limite de 30 de Maio para o envio de perguntas e
tinha um tema associado, nomeadamente o crescimento da economia, o estado social e a
ajuda externa. Convém relembrar que, dado o contexto econdmico e financeiro de

Portugal nesse momento, esses foram os temas dominantes da campanha eleitoral.

O debate do ISCSP foi moderado pela diretora do canal de noticias do portal SAPO
Rute Sousa Vasco e, atraves de uma parceria SIC Noticias — SAPO, foi difundido em
direto no iLeger, via streaming de video. As 10 perguntas mais votadas no iLeger foram
as unicas usadas no debate e foram respondidas por cada um dos politicos convidados.
A Figura 68 ilustra a difusdo do debate na area do iLeger destinada aos debates em

direto.

Destaque-se o facto de terem aderido a esta iniciativa politicos conceituados, entre os
quais lideres parlamentares e elementos que acabariam por vir a fazer parte do governo

eleito como ministros.
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Figura 68 — Debate em direto, transmitido via streaming de video, no iLeger nas Eleicdes
Legislativas 2011

Note-se que, mesmo estando configurado sem interacdo direta das candidaturas (nas
outras areas), o iLeger pode ser utilizado de modo a que as candidaturas participem
esporadicamente em debates em direto com os cidaddos. Este cenario pode ser Gtil para
situacbes em que as candidaturas ndo queiram comprometer-se por longos periodos de
tempo, devido, por exemplo, a escassez de recursos. Nesse cenario, as restantes areas do

iLeger ficam “entregues” a comunidade e ao editor.

6.2.5 Programas eleitorais

Nesta area da plataforma, os membros da comunidade podem analisar e comparar 0s
programas eleitorais das candidaturas. Por outro lado, as candidaturas encontram aqui

um canal para divulgar as suas propostas governativas ao eleitorado.
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Se o iLeger estiver configurado para ser usado diretamente pelas candidaturas, nesta
area as candidaturas utilizam a plataforma para introduzir, de forma estruturada, as suas
propostas eleitorais para as varias areas de governacao (e.g. educacdo, salde, economia,
ambiente, entre outras). Depois, 0s membros da comunidade podem consultar, votar e

comentar essas propostas diretamente na plataforma.

A aplicacéo iLeger foi desenhada de modo a possibilitar, aos candidatos, reescrever as
propostas eleitorais ou mesmo retirar as mais impopulares. Esta area tem o potencial de
criar um processo interativo e iterativo para a elaboracdo do programa eleitoral dos
candidatos, tendo em consideracéo o feedback proveniente das sugestdes e comentarios
da comunidade.

Além disso, uma candidatura pode comentar as propostas das outras candidaturas,
expondo as suas vantagens e inconvenientes, enriquecendo, assim, o debate em torno
dos programas eleitorais. Esta discussdo permite ao cidaddo ficar com uma percecéao
mais aprofundada acerca da posicdo de cada candidatura, com base ndo sO nos
programas eleitorais, como também nas contribui¢6es no debate em torno das posicoes

politicas.

Se o iLeger estiver configurado para ndo existir interacdo direta dos candidatos, esta
area pode ser usada, pelo editor, para publicar os programas eleitorais das varias
candidaturas, de forma estruturada (por temas ou sec¢des). A comunidade pode
manifestar a sua opinido, votando e comentando as varias medidas propostas pelas
diferentes candidaturas. Naturalmente, com esta configuracdo, perde-se a troca de
comentarios, sobre as propostas eleitorais, entre as candidaturas e entre as candidaturas

e 0S membros da comunidade.

Como uma consequéncia direta da compilacdo de todos os programas eleitorais, a
comunidade fica munida de uma ferramenta que lhe permite monitorizar as a¢fes pos
eleitorais do futuro governo e dos partidos politicos, uma vez que estard sempre

disponivel a lista das suas propostas, como uma meméoria digital.
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Esta area do iLeger ndo foi ainda implementada, devido a parceria estabelecida com o
portal SAPO para as Elei¢des Presidenciais e Legislativas de 2011. Uma das clausulas
da parceria definia que a plataforma eleitoral iLeger iria ser integrada, como um micro-
site, no “especial eleigdes” do SAPO. Dado que esse especial ja continha varias
informacOes sobre todas as candidaturas, nomeadamente os programas eleitorais, foi
solicitado que o iLeger ndo incluisse a &rea destinada a apresentacdo e discussdo dos
programas eleitorais. Todavia, nessa altura, ja tinham sido desenhadas as primeiras

versdes das maquetas, que se apresentam a seguir.

Assim, na Figura 69 ilustra-se a versao inicial da maqueta para a pagina de entrada na

area destinada aos programas eleitorais.

V\A"—EGER DEMOCRACIA PARA

uma NOVA ERA

PRESIDENCIAIS 2011 o ; —

PROGRAMAS

ELEITORAIS

AS PROPOSTAS DOS CANDIDATOS CANDIDATOS

Nome Candidato 1
Nome Candidato 2
CAVACO SILVA Nome Candidato 3
Nome Candidato 4

MANUEL ALEGRE

Nome Candidato 5
Nome Candidato 6
Nome Candidato 7
Nome Candidato 8
Nome Candidato 9

MANUEL ALEGRE CAVACO SILVA

ESTATISTICAS

tema mais visualizado
saide

total de visualizagbes
450.154.124

programa mais visualizado
Femando Nobre

total de votos favoraveis
82.638.472

total de votos ndo favoraveis
154.350

MANUEL ALEGRE CAVACO SILVA

\d ; ﬁ o
MANUEL ALEGRE E CAVACO SILVA

LEGENDA

sobre o projecto

qq coisa aqui

Figura 69 — Maqueta da pagina de entrada na area de Programas Eleitorais
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Note-se que a interface é bastante diferente das versdes usadas nas Eleigcdes
Presidenciais e Legislativas de 2011, pois tinha sido desenhada algum tempo antes para

a versdo utilizada na Eleicdo do Bastonario da Ordem dos Médicos.

Sucintamente, neste espago, 0s utilizadores poderiam visualizar o numero de
comentérios e informacdo estatistica sobre a opinido global dos cidaddos acerca do
programa eleitoral de cada candidatura. Com o intuito de facilitar a interpretacéo visual
sobre o grau de concordancia/aceitacdo de cada programa eleitoral, criou-se uma matriz
de cores, em que cada cor representava um intervalo percentual. Assim, associava-se
uma cor ao (lado esquerdo do) retangulo de cada candidatura para representar o grau de
aceitacdo do seu programa eleitoral. Para dar uma aproximacdo mais real entre a cor a

percentagem de aceitagdo pensou-se usar gradientes.

Nesta pagina, os utilizadores poderiam tambem aceder aos programas eleitorais de cada
candidatura. Para tal, bastaria selecionar a opcao “ver propostas”, que se encontra no
retangulo associado a cada candidato. Como consequéncia dessa agdo, os utilizadores
seriam dirigidos para a pagina do programa eleitoral da respetiva candidatura,

representada na Figura 70.
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7) Perguntas
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Figura 70 — Maqueta da pagina de apresentacdo das seccdes do manifesto eleitoral de uma
candidatura

No caso das Elei¢cBes Presidenciais, normalmente, os manifestos eleitorais apresentam
estruturas muito diversas de candidato para candidato. Por esse motivo, como se pode
observar na maqueta, ndo se impds uma estrutura predefinida, apesar de se reconhecer
que a definicdo de uma estrutura prévia poderia facilitar a comparacdo dos manifestos.
Deste modo, nesta pagina, os utilizadores poderiam visualizar os titulos das secc@es do
manifesto eleitoral da candidatura selecionada na pagina anterior (ver a Figura 69),

como se de um indice se tratasse.

No topo da pagina, repete-se a informacédo estatistica apresentada na pagina de entrada
da area dos programas eleitorais, isto €, sobre a opinido global da comunidade acerca do
manifesto eleitoral da candidatura. Além disso, os utilizadores poderiam também

visualizar, neste espaco, 0 numero de comentérios e informagdo estatistica sobre a
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opinido dos membros da comunidade acerca de cada seccdo do manifesto eleitoral.
Também aqui se adota a inclusdo de cores para representar os intervalos percentuais do
grau de concordancia com as medidas propostas em cada sec¢do do manifesto. Para
aceder ao texto de cada seccéo, os utilizadores deveriam pressionar com o rato sobre 0
seu titulo. Depois, os utilizadores seriam dirigidos para a pagina que contém o texto

com as medidas propostas nessa seccao, representada na Figura 71.

\I‘
DEMOCRACIA PARA
iLEGER f

uma NOV.
PRESIDENCIAIS 2011 oo —

PROGRAMAS 3
ELEITORAIS |

CANDIDATO SELECCIONADO CANDIDATOS

- i MANUEL ALEGRE

MEDIDA SELECCIONADA

UM PACTO ECONOMICO E SOCIAL

PODE TER 3 LINHAS DE TEXTO

PARA DAR PARA TODAS AS MEDIDAS - « MEDIDAS

DO CANDIDATO

o de que

ESTATISTICAS

IS [ o @]

Figura 71 — Maqueta da pagina de apresentacdo do texto com as medidas propostas numa
sec¢do de um manifesto eleitoral

Nesta pagina os utilizadores podem consultar as medidas propostas pela candidatura
para a seccdo selecionada na pagina anterior. E neste local que os utilizadores podem
manifestar, através do voto, o seu grau de concordancia com as medidas propostas numa
seccao do manifesto. Note-se que, neste exemplo, o grau de aceitacdo global do
manifesto eleitoral apresenta uma cor rosa e que o grau de concordancia com as
medidas propostas nesta seccdo do manifesto apresenta uma cor verde alface. Convem
referir que o grau de aceitacdo global de um manifesto eleitoral é calculado de forma
automatica. Isto é, os utilizadores apenas votam as medidas propostas em cada seccao

do manifesto. Com o proposito de incentivar a discussao e a deliberagdo em torno das
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propostas apresentadas, os utilizadores podem ainda, neste espaco, inserir comentarios e

responder a comentarios.

Em alguns tipos de elei¢fes, como, por exemplo, as elei¢bes legislativas, 0s programas
eleitorais apresentam, normalmente, estruturas similares, refletindo as principais areas
da atualidade governativa. Nesses casos, o editor da plataforma pode optar por impor
uma estrutura predefinida para a apresentacdo dos programas eleitorais. Por exemplo, o
editor pode analisar os programas eleitorais das varias candidaturas e, depois, define as
principais areas para estruturar a sua apresentacdo. Eventualmente, poderia consultar as
varias candidaturas, de modo a chegar a um consenso. Num cenario desses, 0S
programas eleitorais teriam que ser inseridos no ilLeger respeitando a estrutura
predefinida pelo editor. O principal beneficio desta abordagem é que permite a criacdo
de uma matriz eleitoral para tornar mais facil a comparacdo do grau de aceitacdo dos
varios programas eleitorais nas diferentes areas. A titulo de exemplo, ilustra-se, na
Figura 72, a versdo inicial da maqueta para uma matriz de comparacao das varias areas

dos programas eleitorais de diferentes candidaturas.

Nesta matriz, os identificadores das linhas representam as varias areas da estrutura
predefinida para a introducdo dos programas eleitorais no iLeger, e os identificadores
das colunas representam os candidatos/candidaturas. Assim, uma célula representa o
grau de concordancia/aceitacdo dos membros da comunidade com as medidas propostas
pela candidatura apresentada no cabecalho da coluna da célula, para a area (de

governacdo) exibida no identificador da linha em que esta inserida a célula.
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Figura 72 — Maqueta da matriz de comparagao das varias areas dos programas eleitorais de
diferentes candidaturas

Também aqui, o grau de concordancia/aceitacdo resultante da votacdo dos utilizadores é
representado por cores que expressam intervalos percentuais. A cor cinzenta, como se
pode observar na maqueta, significa que o candidato ainda ndo especificou propostas
para uma determinada area. Consegue-se, assim, um mecanismo pictorico e de facil
interpretacdo para resumir o grau de concordancia/aceitacdo da comunidade em relagdo

as propostas das varias candidaturas para as diferentes areas da governacéo.
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Apesar de, nas Elei¢des Presidenciais, 0s manifestos eleitorais apresentarem estruturas
muito dispares de candidatura para candidatura, se desejar, o editor da plataforma pode
optar também por impor uma estrutura para a apresentacdo dos programas eleitorais,

predefinindo as (grandes) areas tematicas para expor as propostas de cada manifesto.

6.2.6 Area pessoal

Nesta zona, os utilizadores podem colocar informacdo que ird ajudar a definir o seu
perfil no iLeger. A érea pessoal contém vérias seccGes onde sdo editados os dados de
carater pessoal, os dados de acesso a plataforma e os URLs (Uniform Resource Locator)
para as redes sociais dos utilizadores. E na secciio “acesso” que os utilizadores podem
alterar a sua palavra-passe. A area pessoal contém ainda uma seccdo onde os
utilizadores podem configurar algumas notificaces. A Figura 73 ilustra um exemplo da
seccdo “dados pessoais” da versdo do iLeger utilizada na Eleicdo do Bastonario da

Ordem dos Médicos em Dezembro de 2010.

'.:SCJpOp'( Internet SAPO  Blogs  Canais  Classificados  Fotos  Mai  Mapas  Pesquisa  Videos
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QUE APTTEM PARA SIt
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distrito

Viseu -
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cancelar | | guardar alteracdes

iLeger liberopinion

il |

Figura 73 — Area pessoal, zona de dados pessoais. Fonte: versio do iLeger usada na Elei¢io do
Bastonario da Ordem dos Médicos de Portugal em Dezembro de 2010 (http://om.ileger.sapo.pt/.
Acedido em 9 de Junho de 2012).
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Como se pode observar, alguns dados sdo de preenchimento obrigatério. Na parte
direita do topo da pagina existe uma zona, designada “perfil”, que permite aceder a

todas as seccOes da area pessoal e a pagina do perfil pablico dos utilizadores.

Na secgdo “notificagdes” da area pessoal, os utilizadores podem definir alguns

parametros para serem notificados, como ilustra a Figura 74.

@ SOpOApt Internet SAPO  Blogs  Canais  Classificados  Fotos  Mail  Mapas  Pesquisa  Videos

Eleicéo do Bastonario da Ordem dos Médicos 2010

tacto | Bemvindo,

DEMOCRACIA PARAUMA NOVA ERA

’:V\ﬁiLeger,]

AREA PESSOAL perfil
notificacoes SAAE0S, pESS0MS

? Perguntas (¢ Sugestdes (j Programas Eleitorais

| notificar quando um candidato responde a uma pergunta minha

(sl
[T notificar quando um utilizador comenta um comentario

[ notificar quando um utilizador me estd a sequir

cancelar | | guardar alteractes

liberopinion

Sl

Figura 74 — Area Pessoal, configuracio de notificagdes. Fonte: versdo do iLeger usada na
Eleicao do Bastonario da Ordem dos Médicos de Portugal em Dezembro de 2010
(http://om.ileger.sapo.pt/. Acedido em 9 de Junho de 2012).

Por exemplo, um utilizador pode definir que pretende ser notificado sempre que um
candidato responda a uma pergunta sua, um outro utilizador responda a um comentario

seu e sempre que um utilizador o passe a seguir.
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Note-se que os utilizadores com o perfil de cidad&o recebiam ainda notificacOes, de
forma automatica, sempre que o moderador da plataforma aceitava ou rejeitava uma

contribuicdo sua (e.g. pergunta, sugestdo ou comentario).

Para futuro, estdo previstas mais notificacdes para os utilizadores poderem configurar.
Por exemplo, um utilizador ser notificado quando uma questdo sua fizer parte do TOP
de perguntas, ou sempre que for iniciado na plataforma um novo evento de participacao.
Reconhece-se que as notificacbes sdo um mecanismo que pode contribuir para o
aumento de visitas a plataforma. Assim, prevé-se também implementar no futuro uma
notificacdo, por exemplo semanal, com a atividade do utilizador (e da sua rede) no

iLeger.

A Figura 75 ilustra um exemplo da sec¢do “redes sociais” da versdo do iLeger utilizada

na Elei¢do do Bastonario da Ordem dos Médicos em Dezembro de 2010.
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Figura 75 — Area pessoal, dados sobre hiperligagdes do utilizador. Fonte: versio do iLeger
usada na Eleicao do Bastonario da Ordem dos Médicos de Portugal em Dezembro de 2010
(http://om.ileger.sapo.pt/. Acedido em 9 de Junho de 2012).
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Nesta seccdo, os utilizadores podiam especificar URLs para a sua pagina pessoal de
Internet, para o seu blogue e para as suas paginas nas redes sociais Facebook e Twitter.
Note-se que, na pagina de perfil publico de um utilizador, existem quatro botbes (ver
Figura 50) que funcionam como hiperligacfes, caso 0os campos correspondentes nesta
seccdo estejam corretamente preenchidos. Pretende-se, deste modo, fomentar a

interacdo entre diferentes plataformas digitais.

6.3 Gestdo editorial da plataforma — Backoffice

O Editor da plataforma iLeger pode administrar os utilizadores, gerir e moderar 0s
eventos de participacdo e 0s seus conteudos, a partir de uma seccdo dedicada, o
backoffice, como ilustrado na Figura 76.

Backoffice

? @

.

Gestao da D
plataforma Editor

Figura 76 — Area de gestdo da plataforma iLeger

Note-se que ndo é objeto desta seccdo descrever exaustivamente o backoffice do iLeger.
Assim, apresentam-se apenas alguns exemplos de funcionalidades disponiveis para o

editor da plataforma.

Ao criar uma iniciativa de participacédo (e. g. de angariacdo de perguntas, de sugestdes e
ideias, de auscultacdo da opinido da comunidade — inquéritos —, ou de agendamento de
debates em direto), o editor tem total flexibilidade para definir também o0s seus
conteddos editoriais, tais como o titulo, uma breve descricdo, um texto introdutério

sobre a iniciativa, e associar uma imagem, como ¢ ilustrado na Figura 77.
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O editor pode ainda configurar alguns parametros, tais como o tipo de moderagdo (com
ou sem, ou por denuncia), o modo de apresentacdo da votacdo (numero ou
percentagem), a data de inicio e de termo do evento, se aplicavel, se sdo ou nédo

permitidas entradas andnimas, 0 nimero minimo e maximo de caracteres permitido para

cada contribuicdo, entre outros.
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Figura 77 - Gestdo editorial de um evento de participagdo (angariagcdo de perguntas). Fonte:
Backoffice da versao do iLeger utilizada nas Elei¢des Legislativas de Portugal de Junho de 2011

A partir da versdo usada nas Elei¢des Legislativas de Portugal, de Junho de 2011, a
plataforma iLeger permite a realizacdo de multiplos eventos de participacdo em
simultdneo. Assim, é necessario gerir os destaques a esses eventos. Apds criar
iniciativas de participacéo, o editor da plataforma pode atribuir, alterar ou retirar o nivel
de destaque a essas iniciativas, de modo a torna-las disponiveis, para os utilizadores
poderem participar. O editor pode selecionar, dos conjuntos de iniciativas de

participacdo, aquele ou aqueles que quer destacar na respetiva area (perguntas,
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sugestdes, etc.), até um maximo de quatro em simultaneo. Para o efeito, cada area do
iLeger contém uma pégina de destaques, onde o editor define o realce a dar aos
conteidos dessa area. A Figura 78 ilustra varias possibilidades de gestdo de destaques a

eventos de participacdo para cada area do iLeger.

a) b) ¢) d)

Figura 78 — Gestdo de destaques de iniciativas de participagdo para cada sec¢do do iLeger —
exemplos de configuragdes. Fonte: versdo do iLeger utilizada nas Eleigoes Legislativas de
Portugal de Junho de 2011

Na péagina de destaques existem dois componentes, representados na Figura 78 pelas
letras A e B, para o editor destacar os eventos de participagdo. A manchete (letra A)
permite dar um destaque maior a um evento, separando-o dos outros eventos, e surge no
topo da pagina. O componente representado pela letra B permite destacar, lado a lado,

até trés iniciativas de participacéo.

E possivel configurar o iLeger para definir se a pagina de destaques de cada area tem,
ou ndo, uma manchete. Em caso afirmativo, a manchete aparece no topo da pagina e o
outro componente de destaques aparece por baixo (cenario a), b) e d) da Figura 78).
Todavia, se o iLeger estiver configurado de modo a que a pagina de destaques de cada
seccao ndo tenha manchete, entdo o componente representado pela letra B surge no topo
da pagina (Cenério c) da Figura 78). Alternativamente, o editor pode desejar destacar
apenas um evento de participacdo numa determinada area da plataforma. Nesse caso,

pode usar apenas 0 componente com a manchete (cenario b) da Figura 78).

Através de uma acdo drag and drop, como ¢ ilustrado na Figura 79, o editor arrasta, da

lista de eventos, o evento de participacdo que deseja ver destacado para a area
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assinalada correspondente a visualizada pelos utilizadores da plataforma. Para o efeito,
o editor dispOe de uma zona para a gestdo de destaques, com uma interface que reflete a

estrutura tal como € vista pelo utilizador final.

S perguntas Coloque as suas perguntas Coloque as sua

linistro da ao Ministro da Satide aos Lideres par
- A A AN

3 H 52 H H t: 0 que gostaria A pergunta da semana: o que gostaria A pergunta da seman

tro da Economia de perguntar ao Ministro da Saude ? de perguntar aos lidel

a economia? sobre o crescimento ¢

. . "
ao Ministro da 5.)ude{1')
E Ver perguntas Perguntar agora | Ver perguntas Perguntar agora

los utilizadores

.
= o y para incentivar o investimento na economia, nomeadamente em investigacio e
uw ao Ministro da Saude Y 4 ’minio empresarial, para assim se ariar major valor acrescentado na produgdo ...
[ :RES PARLAMENTARES

Figura 79 — Area para a gestdo de destaques — drag and drop

Nas Eleicdes Legislativas de 2011, o SAPO usou a plataforma iLeger configurada sem
manchetes nas paginas de destaques de cada sec¢do, com o intuito de atribuir sempre o
mesmo nivel de destaque a todos os eventos de participacdo de cada seccdo. A Figura

80 ilustra, a titulo de exemplo, a pagina de destaques da area de perguntas sem

manchete.
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& SOpO,pt Internet SAPO Blogs Canais Classificados Fotos Mail Mapas Pesquisa Videos Noticias

%iLEGER . E'-léi‘c‘;é'es Legislativas 4

Quero perguntar Debates em directo
|

Inicie Sessdo - Registe-se

| &

a sua pergunta conta

Perguntas sobre Perguntas sobre o Perguntas sobre a Ajuda

economia Estado social externa

Apoios as empresas, reducéo da carga Apoio aos mais desfavorecidos, combate  Impostos, despesa plblica, redugéo do
fiscal, incentivo ao consumo de produtos a pobreza, o papel do Estado na Salde e défice, investimento do Estado. As suas
portugueses: as suas perguntas ac na Educacéo. As suas perguntas ao perguntas ao futuro ministro das

futuro ministro da Economia futuro ministro da Solidariedade Financas

S‘, barclaycard Cartes de Crédito Barclaycard

Perguntar Agora Perguntar Agora Perguntar Agora

a participagdo dos utilizadores

Joaquim Gaspar Silva
Porque s6 agora € que comecou a austeridade e eu que sou dificiente motor e tenho uma reforma de cerca de 1000€

Figura 80— Exemplo de pagina de destaques sem manchete. Fonte: versdo do iLeger utilizada
nas Elei¢des Legislativas de Portugal de Junho de 2011

Na Figura 81, ilustra-se a zona correspondente do backoffice, onde o editor definiu os

destaques para a area das iniciativas de angariacao de perguntas apresentadas na Figura
80.
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Gestao Home Page - Perguntas a... Destaques | Configuracbes
destaques inferiores ¥ herda lateral anterior
—_—
o 4
o
Titulo Titulo Titulo
Perguntas sobre economia Perguntas sobre o Estado Perguntas sobre a Ajuda
social externa
Contetido Contetdo Contetido
Apoios as empresas, Apoio aos mais Impostos, despesa plblica,
reducdo da caraa fiscal. desfavorecidos. combate a reducéo do défice,
URL (opcional) URL (opcional) URL (opcional)
—
) -

> HBEO ¢« HES <> HHO

destaques anteriores instancias perguntas a...

Perguntas sobre economia 0 O = DEBATEPaulo Borges / —

sobre o crescimento da

economia )
DEBATEPaulo Borges / =

Perguntas sobre a Ajuda 0 0

externa £ i |

sobre a Ajuda extena E iobrea_dustlgaJ /

Figura 81 — Gestdo de Destaques da area de perguntas. Fonte: Backoffice da versdo do iLeger
utilizada nas Eleigdes Legislativas de Portugal de Junho de 2011

Sucintamente, na sec¢do “instancias perguntas a...”, que surge na parte inferior da
pagina, estdo os eventos de recolha de perguntas ja criados. Para destacar um evento, o
editor apenas necessita de o arrastar para o local onde pretende da zona “destaques

inferiores” e de gravar a operacao.

Os utilizadores da Internet gostam de novidades. Assim, o backoffice do iLeger
disponibiliza a rotacdo automatica de destaques para que 0 seu contelido seja 0 mais
dinamico possivel. De forma semelhante a gestdo de playlists nas Web radios, o editor
pode aumentar o dinamismo do iLeger, preparando com antecedéncia eventos de
recolha de perguntas e de sugestBes, entrevistas, debates, entre outros que, de modo

transparente e automatico, surgirdo destacados nas respetivas areas do iLeger.

Como se pode observar na Figura 82, o editor da plataforma pode definir a rotagéo de

destaques das iniciativas de diversas formas: manter a manchete fixa (no caso de um
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cenario tematico) e rodar os destaques inferiores; rodar todos os destaques de forma
aleatoOria, escolhendo os destaques que terdo rotatividade (todos ou apenas oS
selecionados); rodar todos os destaques, exceto os selecionados (criar uma selecdo de

destaques excluidos).

navegagao: Perguntas a...: Gestao de Destaques - Home Page

Gestdo Home Page - Perguntas a... Destaques = Configuraces

configuragdes

rotagdo de destaques

@ destaques definidos pelo utilizador
2 manchete definida por utilizador; outros destaques rodam aleatoriamente
todos os destaques rodam aleatoriamente
todos os destaques rodam aleatoriamente - s6 marcados
todos os destaques rodam aleatoriamente - excepto marcados
rodar instancias existentes

9 todas
s6 instancias activas
s6 instancias inactivas
itens destaque - inferior
Nimero de Destaques Visiveis
3

guardar configuragoes

Figura 82 — Configuragdo de destaques de eventos de participacao. Fonte: Backoffice da versao
do iLeger utilizada nas Elei¢cdes Legislativas de Portugal de Junho de 2011

O tempo de alternancia entre destaques também pode ser definido por forma a aumentar

a performance do iLeger.

Na Figura 83, exemplifica-se a rota¢do automatica de destaques a diferentes eventos de
participacdo, para a pagina principal do iLeger (home page), de acordo com intervalos

de tempo previamente especificados no momento da configuracdo da forma de rotacéo.
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g . dwr o u:/-a /}’3\‘ F"i
~ | 3 B\ E" “'3&[7‘-:]‘.
“/"’ & ii _ "y’ﬂl" \.'. e

a4

juntas Vocé dedde o préximo Esta semana: votagdo sobre Ministério da Economia: o Ordenado Minimo - sera
Debate em Directo questdes da Agricultura que vocé faria? suficdente?

estado O préximo intervensente a responder em Esta semana, no Lberopinon, nquirmos

antas. Ve as | debate em drecto serd sugenido pels a comunidade sobre dssuntos relatvos

5 comunidade. Quem Qostar de ver 8 Agriadtura & Pescas

responder &s suas questdes? Sugral

Figura 83 - Rotacdo automatica e configuravel de destaques de eventos de participagdo.

O mecanismo de gestdo de destaques de contetudos do ilLeger também permite a
interligacdo direta a outras paginas, de acordo com as necessidades do editor. Deste
modo, ¢é possivel dirigir os utilizadores para um local especifico, dentro da plataforma
Ou para uma pagina externa, cujo destaque é do interesse do editor. Esta opcao
possibilita uma gestdo flexivel dos conteldos a destacar e uma melhor interligacdo da
plataforma com outros sitios Web relacionados com a eleicdo (por exemplo, blogs,
sitios Web das candidaturas, noticias nos Media, etc.). A Figura 84 exemplifica a
utilizagdo do campo “URL” para definir um destaque para um sitio Web externo ao

iLeger, concretamente para http://www.liberopinion.com.

o Sberopencncom
JRL (opcrona
o/ et
;D’Q - 3 3 .
e
o
sharing views
nteriores
Democracy for a new age
The Liberopinion platform includes a set of interactive and
innovative internet applications designed to foster
1 e-democracy ¢
5 / B304 on online colaboraton and $0cial Netwerk integraeon. inteenet
1 2pph 00 0 the Lideropecn platiorm Concentrate on diecent parspectives of
he Semocrat rocess and Seek 1o pronde dded value 10 a8 4 stakeholders
T ituk Titulo Common components for data WSUaR2IE0N, AIAGIICH, Sebatng and 1atng
Together weh task spacsc dessgn and developmant alow for an Imecuatie Liberopinion platform
s perguntas Murusténo da Economa Crash nos Mercados S99OEN 10 S4mOCHaCy or 8 hw 590 - The Libseegirion platiorm
- [ » Enables ndependent onlne nteraction bel
stakehaiders in 2 Gemocaatic socety
ntewdo Conteddo * Encouages CAZHN patipton
Hamows the gap between citizens and pol
nas akos & . 4 fosse 0 Mirwst Luduvino Patolas explicd o o Fosters Sedate, Gesberaton and knowkedg
ndem s suas da Economsa. 0 que fana Crash em artigo no
URL (opcrons URL (opcional)
— —— Sy
= e . ) P e—
MM MM o> HHEO Sl

Figura 84 — Destaques para paginas externas ao iLeger
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Assim, quando os utilizadores pressionarem com o botdo esquerdo do rato sobre o
destaque ao evento cujo titulo ¢ “crash nos Mercados”, serdo dirigidos para o sitio Web

cujo URL é http://www.liberopinion.com.

O editor da plataforma pode definir, para cada iniciativa de participacdo, se 0s
contetdos introduzidos pelos cidaddos sdo ou ndao moderados. Caso defina que uma
iniciativa € moderada, o0s conteldos submetidos pelos utilizadores apenas sdo
publicados no iLeger apds terem sido aceites na moderagdo. O editor tem uma zona
especifica no backoffice para moderar os conteldos dos utilizadores. Na Figura 85,

apresenta-se um exemplo ficticio de uma lista de perguntas para moderar.

navegagao: Perguntas : Listagem de Votagdes : Perguntas ao Primeiro Ministro : Moderagao de Perguntas

<y Entradas para Moderagéo auto-refresh (1 min

Votagdo ao Primeiro Ministro (6) - Brmalrs::Antador “ Seguints Ditierd
Tema Texto Nome do Data Entrada Moderagio
Utilizador
A A 4
Portugal vai conseguir da crise? Quando? Artur Jorge 2011-07-27 \/ X
15:20:59
Aprovar Pergunta
v S Z )
Que medidas austeras vio ainda ser tomadas? Astur Jorge 2011-07-27 Mg x’ =t
15:21:39
A A\
Vai tentar efectuar uma revisdo constitucional? Artur Jorge 2011-07-27 \/ x’ g

15:22:24

A v
ste governo para combater Artur Jorge 2011-07-27 \/ X =
W 8
As contas do pais estdo muito piores do que estava a espera? Artur Jorge 2011-07-27 \/’ X’ =5]
15:24:48
A s
O IVA ainda vai subir mais? Artur Jorge 2011-07-27 \/ )( =

15:25:15

Figura 85 - Area de moderagio de contetdos de eventos de participagdo. Fonte: Backoffice da
versao do iLeger utilizada nas Elei¢des Legislativas de Portugal de Junho de 2011

A moderacao é realizada de acordo com os termos de utilizacdo que os utilizadores tém
de aceitar quando se registam no iLeger. No caso de rejeicdo de uma contribuicdo, o
editor tem a possibilidade de selecionar, de entre uma lista predefinida com as regras de
utilizacdo da plataforma, os motivos que o levaram a rejeitar a contribui¢do. Caso
entenda necessario, 0 moderador pode ainda usar um campo de entrada de texto livre,
para explicar mais detalhadamente a sua posicéo e, eventualmente, fazer algumas

sugestdes e pedagogia. Depois, de forma automatica, é gerada e enviada ao utilizador
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uma mensagem de notificacdo com base na moderacdo efetuada. Se tiver sido uma
rejeicdo, a mensagem contém os motivos (isto é, as regras de utilizagdo da plataforma)
selecionados pelo editor que justificam a rejeicdo, bem como o texto livre que o

moderador tenha, eventualmente, escrito.

Para terminar este breve resumo da descri¢cdo do backoffice do iLeger apresenta-se um
exemplo de um cenario imaginario, semelhante ao exposto na Figura 53, em que 0
editor da plataforma, durante uma campanha eleitoral, convida os lideres parlamentares
em funcgOes, para que estes respondam a um conjunto (TOP) de perguntas submetidas
previamente pela comunidade. Depois de receber as respostas, o editor publica-as no
iLeger, para que possam ser analisadas e comparadas pela comunidade. Na Figura 86,
ilustra-se a zona do backoffice do iLeger onde o editor pode introduzir, no formato de

texto ou de video, as respostas dos convidados a uma determinada pergunta.

Pergunta

Autor: Utilizador Teste
Consideram ser necessario proceder a alteracoes as leis laborais, de modo a tornar as nossas empresas mais
competitivas? em caso afirmativo, que alteracbes propdem?

Resposta do Interveniente

Clique na imagem do interveniente para adicionar resposta desse interveniente.

AP FAFVEY S

Parlsmen Parlamen' Parlamen Paﬂamen Parlamen
Nome:Lider Parlamentar A
Funcao:
Tipo Resposta Textual
Textual B Sim, & imperativo que as nossas empresas sejam competitivas no

mercado global. Para tal, as reformas as leis laborais sdo

Seleccione opcéo... essenciais. O nosso grupo parlamentar propde alinhar as leis
laborais dentro do espaco comunitario. Por exemplo, podera ser
Video necessario no futuro harmenizar os prazos e indemnizaces no

caso de despedimento.

v

Figura 86 — Editor introduz na plataforma as respostas dos convidados a uma pergunta. Fonte:
Magqueta da versao do iLeger usada nas Elei¢cdes Legislativas de 2011
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Note-se que, neste cendrio ficticio, o iLeger esta configurado de modo a ser o editor a
publicar as respostas dos convidados.

O editor também pode usar o backoffice para gerir os utilizadores. A Figura 87 ilustra
um exemplo de uma pégina com o detalhe dos dados de um utilizador registado na
plataforma iLeger, usada na Eleicdo do Bastonario da Ordem dos Médicos de Portugal,
em 2010. Para aceder a esta pagina, o editor tinha de selecionar previamente o utilizador
numa pagina que continha uma lista paginada com todos os utilizadores registados na
plataforma.

Bem vindo
Edicéao de Conta de Utilizador

Apelido

Utilizadores

Moderacdo s ssai. @gmailcom
Mensagens Dados de Conta
Candidatos

Tipo Utilizador

Website Utilizador

Bloqueio de Acesso Activagao de Conta

Definigdes

Figura 87 — Gestao de utilizadores. Fonte: Backoffice da versao do iLeger usada na Eleicdo do
Bastonario da Ordem dos Médicos de Portugal em Dezembro de 2010 (http://om.ileger.sapo.pt/.
Acedido em 9 de Junho de 2012).

Como se pode observar, o editor podia usar os filtros do lado esquerdo para visualizar
os utilizadores cujas contas ja se encontravam ativas, ainda estavam desativadas ou que
tinham sido eliminadas. Note-se que os candidatos apresentaram como condicdo para
participar nesta iniciativa apenas poderem participar ativamente (isto é, submeter
conteddos e votar) médicos. Assim, o processo de registo incluiu um passo intermédio
de identificacdo dos utilizadores que se registavam. SO apos essa confirmacdo é que o
editor ativava, ou ndo, a conta do utilizador. O editor podia ainda usar esta pagina para

bloquear contas de utilizador. Esta funcionalidade foi implementada para poder
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responder a situacbes de uso indevido, recorrente, da plataforma por parte dos

utilizadores.

Acredita-se que o facto de haver feedaback dos candidatos através das respostas as
perguntas de TOP, dos comentarios as melhores sugestdes, e da participacdo em debates
em direto, pode contribuir grandemente para estimular o envolvimento e a participagao
dos membros da comunidade em geral, e dos cidaddos em particular. Deste modo,
garante-se algum tipo de retorno para os membros da comunidade. Por outro lado, as
contribui¢des da comunidade sdo também informacdo muito valiosa para os candidatos

poderem ficar a conhecer mais aprofundadamente a sua opinido, problemas e anseios.

A possibilidade de os candidatos responderem apenas as melhores perguntas e/ou de
participarem esporadicamente em debates em direto, eventos de curta duracdo, permite
reduzir 0s recursos necessarios, por parte das candidaturas, para participar neste tipo de

iniciativas.

Outro aspeto importante diz respeito ao facto de todos os conteddos escritos (perguntas,
sugestdes e comentarios) ficarem disponiveis, para todos os utilizadores poderem ver,
comentar e votar. Com esta funcionalidade pretende-se incrementar a abertura e

transparéncia das campanhas eleitorais.

6.4 Resumo do capitulo

Neste capitulo, apresentou-se a prova de conceito do modelo proposto no capitulo
anterior e descreveram-se as principais areas funcionais da aplicacdo Web proposta,

designada iLeger.

O presente projeto destina-se a conceber uma solucdo tecnoldgica, no ambito dos Media
Sociais, com énfase na interacdo entre utilizadores, para usar durante as campanhas
eleitorais. Sucintamente, os cidad&os, os candidatos e 0s seus representantes, os partidos
politicos, as associagbes e 0s movimentos sociais e politicos participam em eventos

criados, geridos e moderados pelo editor (curador) da plataforma, numa area dedicada, o

212



Proposta de Utilizacdo de Mediacédo Digital para a Participagdo Publica Direta em Periodos Eleitorais

backoffice. Os eventos de participagdo podem ser de cinco tipos distintos,
nomeadamente: perguntas da comunidade e respetivas respostas dos candidatos,
sugestdes e ideias da comunidade, inquéritos a comunidade, analise, comparacao,
discusséo e avaliacdo dos programas eleitorais dos candidatos e, finalmente, debates em

direto.
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7.1 Introducao

A aplicacdo Web iLeger foi evoluindo ao longo do tempo. Assim, neste capitulo,
abordam-se as principais caracteristicas e alteracdes de cada uma das suas versoes, em

funcdo da contribuicdo para a participacéo e suporte a deliberacao.

7.2 Evolugédo da plataforma

Até ao momento, foram ja desenvolvidas quatro diferentes versGes da plataforma.
Comegou por ser uma Rich Internet Application (RIA). Essa primeira versédo (V1) foi
usada nas Eleicdes Legislativas e Autarquicas de Portugal em 2009. Depois, houve uma
mudanca para uma interface mais proxima dos sitios Web convencionais. Foram
desenvolvidas mais trés versdes nesse novo formato. A segunda versdo da plataforma
(V2) foi testada na Eleicdo do Bastonario da Ordem dos Meédicos de Portugal, em finais
de 2010. A terceira versao (\V3) foi utilizada nas Elei¢des Presidenciais de Portugal, em
Janeiro de 2011 e, finalmente, a versdo mais recente (V4) foi usada nas Eleicdes
Legislativas de Portugal, em Junho de 2011. Note-se que a primeira versdo da
plataforma foi designada Liberopinion. Contudo, a partir da segunda versdo a

designacdo passou a ser iLeger.

Deve ser enfatizado que foi adotado um processo de desenvolvimento continuo, agil e
iterativo, a partir de um conjunto limitado de recursos, de acordo com as atuais
melhores praticas de desenvolvimento de software. Deste modo, tornou-se possivel
disponibilizar mais rapidamente a plataforma e obter feedback sobre o comportamento e
as necessidades dos utilizadores em ambiente real. Esse feedback, a experiéncia de
utilizacdo e a observacdo, a parceria com o portal SAPO (propriedade da Portugal
Telecom), bem como os problemas que foram surgindo, serviram de base para reflexdes
com o intuito de tentar contornar os obstaculos. As solucbes adotadas refletiram-se,
assim, no desenvolvimento de pequenas alteragdes ou melhorias de uma versao e, em

alguns casos, no desenvolvimento de novas versdes da plataforma.
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A Tabela 2 resume a evolucdo da plataforma iLeger ao longo do tempo, em relagdo as

areas funcionais, experiéncia de participacdo, principais caracteristicas, interface e

tecnologia adotadas.

Tabela 2 — Evolucdo da plataforma iLeger

Vers0Oes da plataforma iLeger

V1

V2

V3

V4

Experiéncia
de participacdo publica
(campanha eleitoral)

Legislativas e
Autarquicas de 2009

Bastonario da Ordem
dos Médicos 2010

Presidenciais 2011

Legislativas 2011

Areas funcionais

- Perguntas
- Sugestdes

- Programas
eleitorais

- Area pessoal

- Perguntas

- Area pessoal

- Perguntas
- Sugestdes
- Inquéritos
- Debates em direto

- Area pessoal

- Perguntas
- Sugestdes
- Inquéritos
- Debates em direto

- Area pessoal

Principais
caracteristicas

- Zona de
comentarios

- NotificagOes

- Guardar rascunhos
de respostas

- Mecanismo
rudimentar de
detecdo de perguntas
duplicadas

- Interacéo com
redes sociais

- Nivel nacional e
por concelho

- Zona de comentarios
- TOP de perguntas

- Redes Socialis (seguir
utilizador e perfil
publico)

- Notificagdes

- Interacdo com redes
sociais

- Auséncia dos
candidatos no topo das
grelhas de perguntas e
de sugestdes

- Redes Socialis (seguir
utilizador e perfil
publico)

- Notificacdes
- Inquéritos

- Debates em direto

- Auséncia das grelhas
de perguntas e de
sugestdes com
paginadores

- Incorporacéo de
videos nas respostas
dos candidatos

- Inquéritos
- Debates em direto

- Interacéo com redes
sociais

- Multi Eventos (CMS
— Content Managment
System)

- Gestéo de destaques

- Multilingue
Interface Rich Internet Web application Web application Web application
Application (RIA) baseada em HTML baseada em HTML baseada em HTML
Tecnologia Adobe Flex 3 HTML + PhP + HTML + PhP + HTML + PhP +
JQuery + AJAX JQuery + AJAX JQuery + AJAX

Note-se que a versdo

mais recente da plataforma engloba as principais areas funcionais

das restantes versdes. Apenas falta incluir a area destinada & publicacdo e discussdo dos

programas eleitorais. Este facto deveu-se, como foi referido no capitulo anterior, a

parceria com o portal SAPO. Note-se que no “especial eleigdes”, zona do portal SAPO
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onde a plataforma iLeger foi integrada, ja existia um espaco dedicado a esta tematica. A

seguir, apresenta-se, na Tabela 3, um resumo das funcionalidades disponiveis, em cada

versdo da plataforma iLeger, para os atores: cidaddos, movimentos sociais e politicos,

associacOes e partidos politicos.

Tabela 3 — Evolucdo da plataforma iLeger em relacdo aos requisitos funcionais dos atores:
cidadaos, movimentos sociais e politicos, associa¢des e partidos politicos

- V1 V2 V3 V4
Funcionalidades (Legislativas e (Bastonarioda | (Presidenciais 2011) | (Legislativas 2011)
Autarquicas 2009) OM 2010)

Colocar Questdo

Comparar respostas de candidatos (lado a
lado)

Colocar Sugestao

Comparar comentarios de candidatos a
sugestdes

Colocar Comentario

Responder a comentério

Seguir/deixar de seguir membro da
comunidade

Seguir/deixar de seguir candidato

Contactar editor

Consultar arquivo

Participar em debates em direto

Votar

Alterar Votacdo

Consultar resultados estatisticos dos
inquéritos & comunidade

Registar na plataforma

Editar perfil

Receber Notificagéo

A seguir, apresenta-se, na Tabela 4, um resumo das funcionalidades disponiveis, em

cada versao da plataforma iLeger, para os candidatos.

Tabela 4— Evolu¢do da plataforma iLeger em relagdo aos requisitos funcionais dos candidatos

- V1 V2 V3 V4
Funcionalidades (Legislativas e (Bastonarioda | (Presidenciais 2011) | (Legislativas 2011)
Autérquicas 2009) OM 2010)

Participar em debates em direto

Consultar resultados estatisticos dos
inquéritos a comunidade

Comentar comentarios de outros
candidatos a sugestdes

Marcar sugestdes para comentar mais
tarde

Comentar Sugestdes
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Funcionalidades

V1
(Legislativas e
Autérquicas 2009)

V2
(Bastonario da
OM 2010)

V3
(Presidenciais 2011)

V4
(Legislativas 2011)

Incorporar Sugestéo dos utilizadores no
PE

Comentar PE de outros candidatos

Editar Programa Eleitoral

Consultar arquivo

Responder a Questdes

Comentar respostas de outros candidatos

Marcar Questdes Responder Mais Tarde

Registar na plataforma

Editar perfil

Receber Notificacdo

Guardar rascunho de respostas

Na Tabela 5, apresenta-se um resumo das funcionalidades disponiveis, em cada versao

do iLeger, para o editor da plataforma.

Tabela 5 — Evolugdo da plataforma iLeger em relagdo aos requisitos funcionais do editor da

plataforma

- V1 V2 V3 V4
Funcionalidades (Legislativas e (Bastonarioda | (Presidenciais 2011) | (Legislativas 2011)
Autarquicas 2009) OM 2010)

Editar Termos de utilizagéo

Criar/Editar Evento de angariagao de
Perguntas

Criar/Editar Evento de angariagao de
Sugestdes

Criar/Editar Evento de consulta
(inquérito) aos membros da comunidade

Agendar debate em direto

Destacar eventos de participagéo

Moderar

Marcar questdes/sugestdes para criar
TOPs editoriais

Gerir utilizadores

Colocar contetidos em nome dos
candidatos

Editar Perfil dos candidatos

Configurar plataforma

A seguir abordam-se, sucintamente, as principais caracteristicas e alteracdes que as

versoes da plataforma iLeger foram sofrendo ao longo do tempo.
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7.2.1 Primeira versdo da plataforma

O principal aspeto que distingue a primeira das restantes versdes diz respeito a
tecnologia usada e a interface oferecida. A versdo da plataforma que foi utilizada nas
Eleicbes Legislativas de Portugal em 2009 e nas Eleicbes Autarquicas de Portugal em
2009, no concelho de Viseu, era uma RIA.

As RIA véo além dos simples sitios de Internet, em que as interagdes dos utilizadores
implicam necessariamente o carregamento de novas paginas a serem visualizadas, para
um nivel de usabilidade e funcionamento ao nivel de uma aplicacdo de software
instalada num computador (Afonso de Sousa & Borges Gouveia, 2010). Esta
caracteristica potencia o desenvolvimento de programas complexos executados pelo
browser, ndo necessitando ser instalados no computador do utilizador, que podem ser
acedidos através de qualquer computador ligado a Internet. Este nivel de complexidade
vai além da interacdo orientada ao carregamento individual de simples paginas HTML,
0 que se poderia denominar Web 1.0, permitindo, assim, a aplicacdo de interfaces até
entdo impossiveis de obter*®. A Figura 88 ilustra a pagina de entrada na verséo usada

nas eleicdes de 20009.

.
@ leel’oplnlon Siga- Home | Funcionalidades | FAQ | Sobre nés
sharing views

Eleicdes 2009
Divulgue a sua opiniao

O Liberopinion & uma interface entre os eleitores e candidatos
para as proximas eleicdes autarquicas e legislativas que permite,

por temas de governagao colocar perguntas, sugerir, votar
interesse entre muitas outras funcionalidades.

Eu quero participar nas:

88 FleicoesLegislativas 2009

*4" EleicoesAutarquicas 2009

’ Q Pergunte ' Q Sugira . * Vote
Cufilep Novidade

Faca as suas perguntas Insira sugestdes passiveis Vote no interesse e apoio

directamente aos de serem incorporadas a perguntas, sugestdes Coloque directamente
candidatos das proximas num programa de governo. e medidas dos programas as suas perguntas
eleigdes autarquicas de governo 2
e legislativas 2009. e sugestdes na sua
conta do twitter!

Figura 88 — Maqueta RIA Elei¢des Legislativas e Autarquicas 2009 — Pagina de entrada

* Note-se que em 2009, altura em que se implementou a versdo RIA do iLeger, a especificacdo HTML 5
ndo estava disponivel como recomendac¢éo do W3C.
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A titulo de exemplo, ilustra-se, na Figura 89, uma maqueta que contém a grelha das
perguntas submetidas pelos cidaddos. Como se pode verificar, a interface assemelha-se
mais com as comuns aplica¢fes informaticas de desktop do que com um sitio Web

convencional.

O: _I,'be!’opinion ﬁ Eleigées ec il’r‘f_;,:‘_ vas 2009 Login - Registe-se - Ajuda

Libefopinion B S (:’qes @ Perguntar @ Sugerir 00 WO o

B \ |
'y ! Q‘L‘L‘\\' Q— qu — ﬁﬂ’ Programas ninhas perguntas &
2 ot 288 =i Perguntas 9 =

= de Governo . O °
v B3 Temas

B Economia Respostas

::::acéo Interesse @ q : Q W ﬂ ’

Desemprego
BS Educacao

B saude 0que pretendem fazer emrelacao & \_4‘
reestruturacao da Saude?
Vote no seu tema preferido (& Uotan Sollicoes?.

7

Amaral

Saide, Hospitais, Listas Suorr ¥

Di
EELOUPE Rita Joana
Perguntas feitas recentemente = -, 1 h22 -3

Ajustica esta um caos.
Quais as medidas propostas para acabar,
com esta situacao?

Acabem com esta democracia

dirigida pelos ricos e supostos Just Tribunais

entendidos, que nos...

A minha empresa acabou de despediruns:
20% do seu pessoal. No entanto a empresa.
da lucro?:Medidas ha?.

Emprego, Economia, Gestao, Patroes
Os mais recentes indicadores
apontam para o facto de a Juliana Marti
gestao privada dos hospitais... - 1 h22
dicos 0'meubanco acabajde meaumentar.o
4 spread para 10%, Quando se comeca a
fiscallzat camn deus Rar AstAs ARIEARD,

Figura 89 — Maqueta RIA Elei¢des Legislativas e Autarquicas 2009 — Grelha de perguntas

Os utilizadores podiam colocar perguntas e sugestdes, de forma estruturada,
simultaneamente a todas as candidaturas, nas diferentes areas tematicas predefinidas
pelo editor da plataforma. Podiam ainda aceder a area dos programas eleitorais, para 0s

analisar, comentar e avaliar.

A primeira versdo do iLeger foi também preparada para ser utilizada nas eleigdes
autarquicas. Para poderem participar nas discussdes eleitorais das autarquicas, 0s
utilizadores tinham de pressionar o botdo “elei¢des autdrquicas 2009”, na pagina inicial
mostrada na Figura 88. Depois eram direcionados para uma pagina onde tinham de
escolher um distrito e depois um concelho desse distrito, para poderem aceder a
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instdncia destinada a campanha eleitoral desse concelho, uma zona semelhante a

ilustrada na Figura 89.

Como ja foi referido, nas Elei¢cbes Autéarquicas de 2009 apenas participaram no iLeger
candidatos a Camara Municipal do concelho de Viseu, embora tivessem existido
contribuicdes de cidaddos para as cidades de Coimbra, Leiria, Lisboa, Porto, entre
outras. Note-se que, por razbes de logistica e de falta de recursos, apenas foram
convidados para participar no iLeger todos os candidatos as eleicdes do concelho de
Viseu. Todavia, a plataforma estava preparada para ser utilizada em todos os concelhos
de Portugal. No capitulo em que se abordam as experiéncias de utilizacdo da plataforma

iLeger, voltar-se-a a este assunto.

Outra caracteristica peculiar da primeira versao do iLeger diz respeito a possibilidade de
os candidatos poderem guardar rascunhos de respostas. A Figura 90 ilustra um exemplo

de uma maqueta para esta funcionalidade.

ropinion
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A

Bem vindo
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2s 2009
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TV \
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B3 Educacdo
B saiade
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Destaques
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Lorem ipsum urgue an, neclib.

nam autemir-necra forem fosu

Lorem ipsum urgue an, nec lib.
nam autemirnecralorem iosu

Lorem ipsum urgue an, neclib.
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Lorem Ipsum urgue an, neclib
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Lorem Ipsum urgue an, neclib.
nam autemir-necralorem iosu

Lorem ipsum urgue an, necliv
nam autemirnecra lorem josu

Lorem Ipsum urgue an, neclib
nam autemirnecralorem iosu

1 aram lnrim siemiia an nas ik

Login - Registe-se - Ajuda

E Rascunho

© Notificagao
Prio Urgente
% Concluido
20-12-2008 | 12:12:40
0:81-12-2009 | 03:45:42
@ Pergunta
jema: Satde, Economia
Lorem ipsum his munere fierent concludat
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ut, nam autem urbanitas?.

B Mensagem

Texto:

B Publicar B Gravar

Figura 90 — Maqueta RIA Elei¢des Legislativas e Autarquicas 2009 — Zona de gestdo de
rascunhos de respostas
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O intuito desta funcionalidade era, em primeira instancia, permitir aos candidatos uma
redacdo mais cuidada e ponderada das suas respostas. Ademais, também se estava a
criar condi¢bes para, no futuro, possibilitar a gestdo de trabalho em colaboragéo.
Sucintamente, pretendia-se que os candidatos pudessem delegar trabalho a assessores
para eles redigirem os rascunhos das respostas. Depois, dependendo das permissdes
atribuidas pelo candidato a cada assessor, este poderia publicar a resposta na plataforma
sem necessitar da permissdo do candidato, ou, alternativamente, teria de esperar que o
candidato publicasse a resposta ou sugerisse novas alteracgoes.

Um aspeto interessante da primeira versdo da plataforma diz respeito a zona de
comentarios usada nas areas das perguntas e das sugestdes. A titulo de exemplo, ilustra-
se, na Figura 91, uma maqueta para o local onde os utilizadores podiam analisar,
avaliar, comparar e comentar as respostas dos candidatos a uma determinada pergunta.

@: !._iberopinion f Eleigﬁes eqgls /A S 2009 Logout - Registe-se - Ajuda _

m Barm ikl Perguntary (Sugenr Estatisticas Perfil
Joao Amaral

Liber q
’ 1 L \/
44 880 & Pergunta:
2 R - M:
— 2 01h22
v
EfTemas 9 Lorem ipsum per.in meliore verterem electram, ut vim equidem dolorem, Eu sed dicam populo

E Economia persius, eum soleat labore dolores cu, pro wisi magna delenit el. An dicat corpora vivendum has,
ius te sonet meliore imperdiet, vim in detraxit mandamus. Quem vocent explicari no has, his aegue
PiB quidam instructior atin?
Inflagao

Interesse;

Desemprego
B Educacdo . | . 2
B8 saiade F 5 ! g AS

1T 4 B8 comparar respostas

[BEEEEEs)

Perguntas feitas recentemente = 2. Em que grau Emque grau

este comentario este comentario

o ajudou a o ajudou a

decidir por este decidir poreste  |n
candidato? candidato?

orem ipsum per in meliore verterem
electram, ut vim equidem dolorem, Eu electram, ut vim equidem dolorem. Eu
{ orem ipsum mea st modo'ora sed dicam populo persius, eum soleat sed dicam populo persius, eum soleat
contentio nes, in equidem Iabore dolores cu, pro wisiimagna labore dolores cu, pro wisiimagna
delenit ei. An dicat corpora vivendum delenit ei. An dicat corpora vivendum
has, ius te sonet meliore imperdiet, has, ius te sonet meliore imperdiet,
vim in detraxit mandamus, Quem vim in detraxit mandamus, Lorem
vocent explicari. ipsum per.inimeliore verterem elec-
tram, ut vim equidem dolorem. Eused
dicam populo persius, eum soleat
Iabore dolores cu, pro wisimagna
Lorem ipsum mea at modo era delenit ei. An dicat corpora vivendum
contentio nes, in equidem hac iie ta cnnat malinra imnardiat
appareat

orem ipsum per in meliore verterem

Comentarios de outros candidatos - (455)
Opinido de analistas e associacdes - (10)

Comentarios - (123)

Figura 91 — Maqueta RIA Elei¢des Legislativas e Autarquicas 2009 — Zona onde os utilizadores
podem analisar, avaliar, comparar e comentar as respostas dos candidatos

Na parte inferior, existe uma zona destinada & submissdo de comentarios, tendo por base

as respostas dos candidatos. Nessa zona, criaram-se trés seccdes de comentarios: uma,
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apenas destinada a comentarios entre candidatos; outra, onde somente as associagdes e
os convidados (analistas) podiam submeter comentérios; na terceira sec¢do, todos 0s
utilizadores registados na plataforma podiam enviar comentérios. Note-se que, com 0
intuito de estimular a deliberacdo, cada uma destas seccOes estava munida de um
mecanismo de resposta a comentario. Por exemplo, se um candidato pressionasse o
componente “Comentarios de outros candidatos”, iria fazer com que o componente

expandisse de modo similar ao ilustrado na Figura 92.

@ Liberopinion A Eleigéeslcgisiativas 2009 pome——— . |

m Banvacd (PErguniar, (Eugenn Estatisticas Perfil

Joao Amaral
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L b ' Eu sed dicam populo persius Publicar

Inflagéo Cancelar

Desemprego
B Educacao
B saide
Destagies) J rio geral do CDS Concorda?.
scentemente - 2

Lorem ipsum per in meliore verterem electram, ut vim equidem dolorem, Eused dicam
populo persius, eum soleat labore dolores cu, pro wisi magnadelenit e, An dicat corpora
e vivendum has, ius te sonet meliore imperdiet.
contentio nes, in equidem
appareat ? Responder

- Secretéria geral do PSD

- Lorem ipsum per.in meliore verterem electram, ut vim eqguidem dolorem. Eu sedidicam
Lorem ipsum mea at modo era populo persius, eum soleat labore dolores cu, pro wisi magna delenit ei. An dicat corpora
contentio nes, in equidem = vivendum has, ius te sonet meliore imperdiet.

Opinido de analistas e associagdes - (10)

Comentarios - (123)

Figura 92 — Maqueta RIA Elei¢des Legislativas e Autarquicas 2009 — Zona onde os candidatos
podem trocar comentarios entre si, tendo por base as suas respostas a uma determinada pergunta

Nesta zona, o candidato poderia optar por criar um novo comentario, ou por responder a
comentérios de outros candidatos. Caso o utilizador ndo tivesse o perfil de candidato,
apenas poderia consultar e votar nos comentarios; ndo podia nem submeter um novo
comentdrio nem responder a um comentario ja existente, pois, nesse caso,
desapareceriam os botdes “Criar comentdrio” e “Responder”, e surgiria um botdo

“Votar” associado a cada comentario.
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Uma outra caracteristica particular da primeira versdo da plataforma esta relacionada
com a inclusdo de um mecanismo rudimentar para detetar entradas de possiveis
perguntas duplicadas. Na Figura 93, mostra-se a zona onde os utilizadores podem

submeter questdes.

“Li ropinion ﬁ Eleigﬁes eqislativas 2009 Logout - Registe-se - Ajuda _
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- gppareat? Inflacao
Etiqu ota 5
c e Desemprego
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B3 Educacao
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odo erat contentio

Cancelar

B Questao anonima

Cancelar X

Figura 93 — Maqueta RIA Elei¢des Legislativas e Autarquicas 2009 — Zona de submissdo de
perguntas

Durante a introducdo de uma pergunta, o utilizador comeca por redigir o texto da
questdo e por escolher o tema, entre os disponibilizados pelo editor da plataforma. Pode,
opcionalmente, introduzir um conjunto de palavras-chave (separadas por uma virgula) e

requerer anonimato.

Para tentar evitar a duplicagdo de perguntas, adotou-se uma solucdo simplista.
Sucintamente, depois de o utilizador introduzir a questdo, na segunda fase da
submisséo, a da verificacdo, a aplicacdo vai verificar se ja existem outras perguntas que
contenham o mesmo tema e pelo menos uma palavra-chave igual as da pergunta a
propor. Caso existam, a aplicacdo mostra-as e permite que o utilizador decida se

pretende manifestar o seu interesse numa dessas perguntas ou se, pelo contrério,
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pretende publicar a sua pergunta, passando, assim, a ultima fase. Note-se que, estando a
plataforma configurada para haver moderacdo, s6 depois de as perguntas submetidas
terem sido aprovadas pelos moderadores, face aos termos de utilizacdo da aplicagdo, é
que estas sdo publicadas na plataforma.

7.2.2 Segunda versdo da plataforma

Pelas razfes anteriormente apresentadas, e com o intuito de inovar, decidiu-se comecgar
por implementar uma RIA, assumindo-se, desde logo, o risco natural associado a esse
tipo de abordagem. O propdsito era inovar na solugdo a desenvolver e ao nivel da

tecnologia a utilizar.

Porém, a adoc¢éo dessa tecnologia levantou alguns problemas. Existiram varias queixas
de pessoas que gueriam aceder a plataforma e ndo conseguiam, por ndo terem instalado
nas suas maquinas o flash player requerido pela aplicacdo. Por outro lado, nas varias
experiéncias de teste, posteriores ao desenvolvimento da aplicacdo, com utilizadores de
teste e, durante os eventos de participagdo, com utilizadores reais, notou-se que uma
larga fatia de utilizadores ndo estava habituada ao novo tipo de interagdo, bastante
diferente dos sitios Web tradicionais. Por exemplo, todos os candidatos, ou 0s seus
representantes, que participaram ativamente na plataforma durante a campanha eleitoral
das Eleicbes Legislativas e Autarquicas de 2009, telefonaram a pedir apoio técnico.
Durante a realizacdo de uma conferéncia em direto entre dois candidatos a deputados
pelo circulo eleitoral de Viseu e um conjunto de autores de blogues do distrito, também
foi necessario prestar apoio. Depois de entendida a interface, os utilizadores

manifestaram, na generalidade, uma sensacdo agradavel de uso.

Perante esses episodios, e apds alguma reflexdo, decidiu-se criar uma nova aplicacdo de
raiz, com uma interface mais préxima dos convencionais sitios Web, como se pode

observar na Figura 94.

O primeiro langamento da segunda versdo da plataforma foi testado na Eleicdo do

Bastonario da Ordem dos Médicos (OM), em Dezembro de 2010. A plataforma eleitoral
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foi alojada nos servidores do portal SAPO, propriedade da Portugal Telecom, fruto do

estabelecimento de uma parceria.
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modo a evitar o recrutamento de médicos estrangsiros face a0 excesso ‘

@154 01 também é a sua pergunta? | nae | (0) sim | @

ESTATISTICAS

Figura 94 — Versao da plataforma utilizada na Elei¢do do Bastonario da Ordem dos Médicos —
Grelha de perguntas (http://om.ileger.sapo.pt/perguntas.php)

Tal como na primeira versao, os candidatos também tinham uma conta de acesso nesta
nova versao da plataforma. As principais diferencas para a versao anterior foram, entdo,
a interface e tecnologias usadas, as funcionalidades de redes sociais (nomeadamente, 0
perfil pablico e a possibilidade de seguir um utilizador) e a inclusdo de um TOP de
perguntas (constituido pelas 10 perguntas mais votadas pelos utilizadores), ao qual os
candidatos deviam responder. Na eleicdo do Bastonario da OM, apenas estava
disponivel o mddulo de perguntas, isto €, os mddulos de sugestdes e de programas

eleitorais ndo foram disponibilizados, por ndo estarem completamente implementados.

Uma das preocupacfes apontadas por praticamente todos os candidatos convidados a
participar nas eleicdes de 2009 dizia respeito ao hipotético elevado nimero de perguntas
e de sugestdes para responder e comentar. Eles queixavam-se particularmente da falta
de recursos para “alimentar” uma plataforma deste género. A solu¢do encontrada para
este problema foi a inclusdo de um TOP de perguntas. O objetivo era dar aos médicos a

oportunidade de colocarem as suas questdes e de votarem as que consideravam
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pertinentes; definir uma data limite para a colocacdo e avaliacdo das perguntas e,
depois, enviar aos candidatos registados as 10 perguntas mais votadas, e estipular uma
data limite para que pudessem responder; finalmente, publicar as respostas dos
candidatos, para que os médicos eleitores as pudessem comparar. Deste modo,
conseguia-se, por um lado, identificar as principais perguntas da comunidade médica e,
por outro lado, reduzir o nimero de questdes que os candidatos teriam de responder.
Convém ainda referir que, apesar de se acordar com os candidatos para responderem as
perguntas do TOP, estes podiam responder as restantes questdes colocadas pelos
eleitores, desde que o desejassem.

Também foram adicionadas a segunda versdo da plataforma algumas funcionalidades
proprias das redes sociais em linha. Por exemplo, um utilizador registado pode seguir
outros utilizadores registados na plataforma. Todos os utilizadores registados possuem
uma area de perfil publico, que pode ser consultada pelos outros utilizadores do iLeger.
Pretendia-se, desse modo, contribuir para o fortalecimento de lagos entre os utilizadores
da plataforma. Adicionalmente, deram-se passos na integracdo do iLeger com a rede
social mais usada, naquele momento, em Portugal*. Assim, os utilizadores podiam
publicar diretamente no Facebook as perguntas submetidas no iLeger. Estes acrescentos
deveram-se, essencialmente, ao facto de se reconhecer que as redes sociais em linha

serdo cada vez mais importantes para as comunidades.

Na segunda versdo da plataforma, usou-se uma abordagem diferente da utilizada na
primeira versdo, para combater o problema das eventuais entradas duplicadas de
perguntas. Assim, criou-se uma pagina onde apareciam todos os utilizadores que
manifestaram o seu apoio (através do voto) a uma determinada pergunta. Com a
publicacdo da lista dos utilizadores que apoiam uma pergunta pretendia-se atribuir aos
utilizadores que votam (isto €, que expressam O Seu apoio) numa pergunta uma
notoriedade idéntica a do utilizador que submeteu a pergunta. Esta funcionalidade tinha
também um designio pedagogico, pois pretendia estimular os utilizadores a lerem as
propostas dos outros utilizadores e a reconhecerem-nas como validas, chegando ao

ponto de as considerarem como as suas perguntas.

* http://www.alexa.com//topsites/countries/PT
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7.2.3 Terceira versao da plataforma

A principal diferenca da terceira versdo da plataforma iLeger, relativamente as versdes
anteriores, talvez tenha sido a retirada da parte direita da grelha das perguntas e das
sugestdes, onde surgiam as fotografias dos candidatos e a indicagdo se os candidatos ja
tinham, ou ndo, respondido a cada pergunta da grelha. Esta alteragdo, que pode ser
constatada através da comparacgdo da Figura 95 com a Figura 89 e a Figura 94, teve por

base principal o feedback dos candidatos.

& SOpO_pt Internet SAPO Blogs Canais Classificados Fotos Mail Mapas Pesquisa Videos Noticias

.

>
ILEGER Eleicoes Presndenaals

Perguntas Se eu fosse Portugal Debates
aos Candidatos ...Presidente vai votar em directo

TOP 10 Economia Estado Social Mundo Outros Politica

A MINHA PERGUNTA AOS CANDIDATOS/CANDIDATURAS
D inicio Janeiro, intern ram estde: I . .
g:ast:?iaom d(; v:rerezp:ngidzss p::]asal:eaiss Zzl:c?;:turaass ;l::'rzlsoidsén?::: 0 PERGUNTA - visualizar

- : = todas as perguntas
Conheca as perguntas mais votadas pelos utilizadores. - Doty it
untas

= pergunta
ordenar
= Mmais recentes
= mais votadas
ais comentadas

Actualmente tem havido um intenso debate publico, sobre o novo Acordo Ortografico. Sendo a
linguagem algo comum a todos, ndo considera que seria importante referendar o0 mesmo,
para os cidad3os aceitarem ou n3o o Acordo?

38

O@ass 3 mais detalhes

Como podem exigir aos trabalhadores mais uns anos de trabalho para atingirem a reforma
quando o presidente da republica,membros do governo,e deputados tém uma reforma por H
inteiro ao fim de 2 mandatos, ou seja 8 anos.

35
0120 (2 mais detalhes
Que pensam os candidatos em ajudar a acabar com os partidos politicos e formar um

governo composto pelos melhores em cada drea (uma comissio de sabios) com idades
nunca inferiores a 55 anos. Fim da vaidade e da ganancia

26

@ 195 e 4 mais detalhes

B Artur Afonso de Sousa, Steven Lopes

~ £ A = Abrantes e 177 outras pessoas gostam
Acha que a promulgacdo de uma portaria e de um decreto que pds porterra leis de 30 anos i d n 9

disto.
que garantiam a liberdade de aprender e ensinar foi um acto favordvel a qualidade de ensino?
ale 2 & T
Q177 ¢ D4 mais detalhes ESTATISTICAS

tatal nerauntas

Figura 95 — Grelha de perguntas. Fonte: versao do iLeger usada nas Elei¢cdes Presidenciais de
Portugal em Janeiro de 2011 (http.//presidenciais.ileger.sapo.pt/perguntas.php. Acedido em 6
de Julho de 2012)

230



Proposta de Utilizacdo de Mediacéo Digital para a Participagdo Publica Direta em Periodos Eleitorais

Esta medida teve como principal objetivo, por um lado, evitar o efeito visual negativo
provocado pela auséncia de resposta dos candidatos a um hipotético elevado niumero de
questdes e, por outro lado, diminuir a carga de trabalho dos candidatos, uma vez que
estes teriam apenas de responder as perguntas do TOP 10, isto é, as 10 perguntas mais
votadas.

Outra alterag@o que se efetuou na grelha de perguntas da terceira versdo do iLeger, em
relacdo a segunda versao, foi a utilizacdo de somente um botdo de voto e a inclusdo de

um botdo “mais detalhes” para ver o detalhe de cada pergunta.

Foi também retirada a seccdo das respostas dos candidatos na pagina onde se
visualizavam os detalhes de cada pergunta, como se pode observar na Figura 96. Note-
se que, nas Eleicbes Presidenciais, 0 nosso parceiro, portal SAPO, pretendeu usar as
perguntas do TOP 10, submetidas previamente pela comunidade, apenas durante a

realizacdo de debates em direto com representantes de todas as candidaturas.

Portanto, nessa pagina, era possivel votar na pergunta, aceder a rede social da pergunta,

isto &, a lista de todos os apoiantes da pergunta, e colocar e responder a comentarios.
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& Sapo pt internet SAPO Blogs  Canais  Classificados  Fotos

Mail Mapas Pesquisa

Videos Noticias

A

Perguntas Se eu fosse Portugal | Debates
aos Candidatos ..Presidente

vai votar em directo

A PERGUNTA

2 com a perg (38)
Rui M Borges perguntou

e NP NE N

ver todos

em 07 de Janeiro de 2011, 10:39

Actualmente tem havido um intenso debate publico, sobre o novo

Acordo Ortogra Sendo a i algo comum a todos, ndo
considera que seria importante referendar o0 mesmo, para os cidadaos
aceitarem ou ndo o Acordo?

uir utilizador

o

- Concordo com esta pergunta

38

" CLICA AQUI
VOTA JA NA

B3 Artur Afonso de Sousa, Luis Novaes Tito e
177 outras pessoas gostam disto.

2 dales
COMENTARIOS DOS CIDADAOS

3 ja comentaram

‘quero comentar
MARIO RODRIGUES

em 07 de Janeiro de 2011, 11:57

Eu sou contra o dito acordo. Contudo acho que ainda consigo concordar com alguns aspectos. Ainda assim, estou com o Rui Borges. Acho que
deveriam referendar no sé o acordo mas muitas outras coisas.

sequir A gestdo do Estado deve passar por ouvir aquilo que as pessoas que constituem esse mesmo Estado tém a dizer.

utilizador

denunciar comentario responder ao comentario

RUI M BORGES
em 07 de Janeiro de 2011, 12:14
Obrigado

Tal como vocé, ha partes em que consigo concordar. Contudo, ndo nos podemos esquecer que Fernando Pessoa, rejeitou este mesmo acordo e
sendo um assunto t3o sensivel nds, como “lingua materna” devemos evoluir mas, os outros também devem. N3o devemos é ir de arrasto com
paises cuja populacdo € bem superior 3 nossa

Aisto ndo se chama evolucdo..

denunciar comentario responder ao comentario

RUI MIGUEL OLIVEIRA LOPES (CONTA TMK)

em 11 de Janeiro de 2011, 16:07

guir

Concordo em absoluto com as opinies Anteriormente publicadas, este acordo € uma forma de nos vergarmos uma vez mais perante quem
utilizador

tem o controlo financeiro....onde fica a nossa identidade enquanto nacdo?? o que vira a seguir?? se A lingua € "o portugués” porque temos
que adoptar uma adaptac@o feita & posteriori por terceiros em vez de acolhermos outros cidad3os na nossa lingua que € afinal de contas a
vnrdadaira A tinica |l inaia narhianianang

Figura 96 — Pagina com o detalhe de uma pergunta. Fonte: versdo do iLeger usada nas Elei¢cdes
Presidenciais de Portugal de 2011
(http.//presidenciais.ileger.sapo.pt/respostaPergunta.php?id=17. Acedido em 6 de Julho de
2012)
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Outras duas novidades da terceira versdo da plataforma foram a inclusdo de uma area
para a realizacdo de inquéritos a comunidade e de outra &rea para 0 agendamento e
realizacdo de debates em direto com os candidatos, seus representantes e personalidades
convidadas.

Na Figura 97, ilustra-se a area onde foram colocadas varias perguntas com o intuito de
conhecer a opinido da comunidade em relacdo a 12 grandes temas relacionados com a

campanha eleitoral para as Elei¢Oes Presidenciais de 2011.

& SQpOApt Internet SAPO  Blogs  Canais  Classificados  Fotos  Mail  Mapas  Pesquisa  Videos  Noticias

\

0 .
uK:’iLEGER Eleicoes Presidenciai

Perguntas Se eu fosse Portugal | Debates
aos Candidatos Presidente vai votar em directo

PORTUGAL VAI VOTAR

A sua opinido é importante

Neste espaco os portugueses, manifestaram a sua opinido, através do voto, sobre temas em destaque nas
eleices presidenciais. 12 grandes temas da vida nacional confirmam FMI, emprego e salide como as dreas que
mais mobilizam a discussio publica

: Apoios sociais
AUMENTAR = DIMINUIR

71 % Os apoios sociais aos 29%

,idosos e

preg
devem no
actual cenario de crise?

ja votaram: 602

<< Aumentar Diminuir ==

FOR MEN

Pode também interagir usando as setas direccionais do teclado ou clicando sobre as imagens

B Artur Afonso de Sousa, Rui Pedro Duarte e
177 outras pessoas gostam diste

wm dHoAL

iLeger Liberopinion

Figura 97 — Inquéritos a comunidade. Fonte: versdo do iLeger usada nas Elei¢cdes Presidenciais
de Portugal de 2011 (http.//presidenciais.ileger.sapo.pt/voxPopuli.php. Acedido em 6 de Julho
de 2012)
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A seguir, na Figura 98, mostra-se um exemplo de um debate em direto com um dos
candidatos as EleicBes Presidenciais Portuguesas de 2011. Neste debate, foram
colocadas ao candidato as perguntas da comunidade pertencentes ao TOP 10

previamente determinado.

& SOpO,pt Internet SAPO Blogs Canais Classificados Fotos Mail Mapas Pesquisa Videos Noticias

-

>
%iLEGER Eleicoes Presidenciais

A
Percguntas Se eu fosse Portugal | Debates
aos Candidatos .Presidente vai votar em directo

Debate com Defensor Moura (10/01/2011)

segunda 10 de janeiro de 2011

18:59  SAPO Noticias: O SAPO esta em directo com Defensor Moura, um dos candidatos as eleicdes =
presidenciais. Participe no debate colocando as suas questdes. ‘

19:03  SAPO Noticias: Comecamos por responder a uma questdo enviada por Rui Borges sobre o
Acordo Ortografico. "Actualmente tem havido um intenso debate publico, sobre o novo Acordo
Ortografico. Sendo a linguagem algo comum a todos, ndo considera que seria importante
referendar o mesmo, para os cidaddos aceitarem ou ndo o Acordo?" . como

mudar!

19:06  Defensor Moura: Penso que é um tema muito especifico que deve ser apreciado por
académicos versados no tema mas, pessoalmente, entendo que a lingua é um patriménio
comum de todos os luso falantes e deve ser feito um esforco de aproximacéo na ortografia.
Julgo ser desajustado fazer um referendo sobre este tema.

B Artur Afonso de Sousa, Mario Brandéo e
g < 3 g 177 outras pessoas gostam dist
19:09  SAPO Noticias: Devido ao contexto econdmico actual é inevitavel as muitas referéncias dos H H

nossos leitores a crise econdmica. Pedro Agante perguntava no iLeger "Como vai ajudar
Portugal a superar a actual crise econémica?"
Share L.
Proximos Debates
19:13  Defensor Moura: Todos sabem que o Presidente da Reptblica ndo tem funcdes governativas e
nada pode fazer directamente, para superar a crise econémica.
Pode, no entanto, contribuir para a estabilidade governativa e credibilidade do sistema
democratico, através de um comportamento isento e leal com os restantes orgdos de soberania, .

Figura 98 — Debates em direto. Fonte: versdo do iLeger usada nas Elei¢des Presidenciais de
Portugal de 2011 (http.://presidenciais.ileger.sapo.pt/liveconfArquivo.php?id=3. Acedido em 6
de Julho de 2012)

Com esta funcionalidade tornou-se possivel juntar os candidatos, ou 0s seus
representantes, com os cidadaos em eventos de curta duracdo que promovem o dialogo e

o debate de ideias.

7.2.4 Quarta versao da plataforma

A quarta versdo da plataforma apresenta varias evolugdes relativamente as versdes

anteriores. A principal diz respeito & capacidade de gerir varios eventos de participacao
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em simultaneo. Assim, a partir dessa versdo, o iLeger tornou-se num auténtico Sistema
de Gestdo de Contetdos (Content Management System — CMS) dedicado a iniciativas de
participacdo. Deste modo, o editor da plataforma passou a poder criar e gerir eventos de
participacao de forma rapida, simples e intuitiva.

Como foi referido no capitulo anterior, ao criar um evento de participacdo (e. g. de
angariacdo de perguntas, de sugestbes e ideias, de auscultacdo da opinido da
comunidade — inquéritos —, ou de agendamento de debates em direto), o editor, a partir
do backoffice da aplicacdo Web, tem total flexibilidade para definir também os seus
contetdos editoriais, tais como o titulo, uma breve descricdo, um texto introdutério
sobre a iniciativa, e associar uma imagem. O editor pode ainda configurar alguns
parametros, tais como o tipo de moderacdo (com ou sem, ou por dendncia), 0 modo de
apresentacdo da votacdo (nUmero ou percentagem), a data de inicio e de termo do
evento, se aplicavel, se sdo ou ndo permitidas entradas anénimas, 0 nimero minimo e

méaximo de caracteres permitido para cada contribuicao, entre outros.

Portanto, dado que a plataforma passa a permitir a realizacdo de multiplos eventos de
participacdo em simultdneo, € necessario gerir 0s destaques a esses eventos. Assim, 0
editor pode selecionar, dos conjuntos de iniciativas de participacao ja criados, aquele ou
aqueles que quer destacar na respetiva area (perguntas, sugestdes, etc.), até um maximo
de quatro em simultaneo. Para o efeito, cada area do iLeger contém uma pagina de
destaques, onde o editor define o realce a dar, quer aos eventos, quer aos conteudos

dessa area.

Na Figura 99, ilustra-se um exemplo da area de recolha de perguntas, em que o editor da
plataforma destaca quatro eventos de participacdo. Por baixo dos destaques aos eventos,
surgem também destaques para as melhores contribui¢bes dos utilizadores. A partir
dessa péagina, os utilizadores podem participar nos varios eventos de angariacdo de
perguntas em destaque. Os eventos que ndo estdo em destaque e que ja foram
“fechados” pelo editor ficam disponiveis para consulta, a partir da zona de arquivo. Na
seccdo dedicada a gestdo da plataforma do capitulo anterior, ilustram-se varias
possibilidades de gestdo de destaques a eventos de participacdo para cada area do iLeger

e apresenta-se um exemplo de gestdo editorial de um evento de participacao.
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Coloque as suas perguntas
Entrevista ao Ministro da
Economia

Coloque as suas perguntas ao
Director do Banco Central

——

Coloque as suas perguntas
ao Ministro da Saide

A pergunta
de perguntar
sobre 0 escament:

A pergunta da semana
de perguntar a0 Minst

Coloque as suas perguntas
aos Lideres parlamentares

I Mario Rodrigues, Mario Brandio e 63 outras
pessoas gostam disto

=
em arquivo...

—r

Perguntas ao Ministro da Justica
O novo mapa yudicidrio. Alteracles ao Codigo
de Processo Civil, para ...

agora | Ver perg | F

agora | Ver

as perguntas dos utilizadores

Pedro

Qual & sua posicio quanto 3 Iberdade reguiacio dos mercados, espedalments no mercado energético, para controlo

dos custos empresarias?
PERGUNTAS AO DIRECTOR DO BANCO CENTRAL

Mario Rodrigues

Perguntas ao Ministro da
Educacio

0 Ensino plbico e privado. A avaliacdo dos
professores. A violéndia na .

Perguntas a Antonio José Seguro

Ver todo o arquivo

Figura 99 — Exemplo de pagina de destaques da area de recolha de perguntas com quatro
eventos de participagdo em destaque

Uma evolucdo muito importante da quarta versao da plataforma esta relacionada com a

sua internacionalizacdo. Assim, a partir dessa versdo, o iLeger pode ser usado em

qualquer lingua. Para traduzir uma instancia da plataforma para uma nova lingua,

basta

criar uma coluna na tabela parcialmente apresentada na Figura 100.

:: Tradutor ::

848
847
846
845
844
843
842
841
840
839
838
837
836
835
834
833
832
831

App. Key Portugués (PT) English (EN)

JS_lbl_eliminarDadosinterveniente  eliminar dados do interveniente delete data from guest

JS_lbl_removerDaEntrevista remover da entrevista remove from interview

JS_msg_removerlntervimplicaRemove Ao remover o interveniente da lista

JS_lbl_candidaturaCominter Candid. associada a intervenien

J5_msg_Interv: icamSemC Os inter iados a esta

JS_msg_¢ i aTemll iner A i ali o que prete

Ibl_outrosDados Outros dados de conta Other acount data
Ibl_faltam Faltam Missing
IbLiniciaEm Inicia em Starts in
frm_textoOpcao2 Texto Opgao 2 Option 2 label
frm_textoOpcaol Texto Opgdo 1 Option 1 label
frm_pergunta Pergunta Question
frm_tema Tema Topic

IbLinserirEditarResposta Inserir ou Editar Respostas Insert/edit answers
JS_msg_instanciaCriadaComSucessoR Instancia criada com sucesso. A red

JS_msg_desejaEliminarimagem Deseja eliminar a imagem?
JS_lbl_jaRespondidas

JS_lbl_aAguardarRespostas

Jé respondidas Already answered

A aguardar respostas Waiting answers

3 Page 1 of 41 = »1 20

Do you want to delete this image?

Espasiol (ES)
eliminar datos de participante -
eliminar de la entrevista
Quitar el participante de la lista, bo
Candidatura/Instituicién associada a
Los participantes dejaran de estar z
La candidatura/instituicién a elimine
Otros datos de cuenta
Quedan

Empieza en

Texto - Opcidn 2

Texto - Opcidn 1

Pregunta

Tema

Insercién o edicion de respuestas

Creada con éxito. Redireccionando.

:Quiere borrar la imagen?
Ya contestadas

En espera de respuestas 5

View 1 - 20 of 810

Figura 100 — Extrato da tabela de linguas que permite traduzir o iLeger para varias linguas
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Esta tabela contém todas as chaves necessarias para traduzir os textos e mensagens da
plataforma. Como se pode observar, neste momento € ja possivel usar o iLeger em

portugués, inglés e espanhol.

Uma outra diferenca marcante da quarta versdo do iLeger, relativamente as versfes
anteriores, diz respeito a interface. Assim, para cada area de participacéo da plataforma
(perguntas, sugestdes, inquéritos e debates em direto) passou-se a ter uma pagina de
destaques de eventos e de contribui¢fes dos utilizadores. A partir dessa pagina, 0s
utilizadores podem aceder ao arquivo e aos eventos de participacdo em destaque. As
paginas das iniciativas de participacdo também foram alvo de algumas alteracfes ao

nivel da interface, como se pode observar na Figura 101.

“sapopt internet SAPO Blogs  Canais  Classificados  Fotos  Mal  Mapas  Pesquisa  Videos  Noticias

Q\I‘ILEGER Elelgoes Leglslatlvas

Quero perguntar Debates em directo

Inicie Sessao < Registe-se

; Arquivo 4 Perguntas sobre o Estado social

- - a sua pergunta conta
Perguntas sobre o crescimento da economia EaEe

As perguntas mais populares foram respondidas por personalidades dos
varios quadrantes politicos, num debate realizado no dia 31 de Maio no
ISCSP.

+ populares

Arménio Pinto
Eu gostaria que o futuro governo criasse um PAC, ou seja um Programa de Aceleracio % &

do Crescimento. Dada a nossa fragilidade empresarial, 0 que sera feito para apoiar as 100%
micro e pequenas empresas industriais e agrarias, para que elas se modernizem?

GRANDES
VELEIROS

Mario Rodrigues | LISROA
Quais as medidas que pretende implementar para combater a aparente anemia do @ & 2012

tecido empresarial portugués?
. e 0% 100%

Ana Raquel
Qual a posicio do candidato sobre a discutida alteragio da Taxa Social Unica (TSU) % &

reducdo? E para quanto? ™
: 125% 87.5%

Maria Fonseca
Como ministro da Economia proporia ao 1° ministro uma reduc3o substancial de % &

elementos nos gabinetes ministriais e nas admissdes para esses mesmos lugares? 143%  857%
Como controlaria com efeicdcia os gastos ndo necessérios no aparelho do estado? = =

Gosto | BB S€ o primeiro entre os teus amigos a gostar
disto.

ver mais (44)

Figura 101 — Evento de participacao de angariagcdo de perguntas. Fonte: versao do iLeger usada
nas Elei¢des Legislativas de Portugal de 2011
(http://ileger.noticias.sapo.pt/legislativas/201 1/pergA.php ?id=6 &t=arc. Acedido em 6 de Julho
de 2012)
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Note-se que quando se fez a captacdo da imagem apresentada na Figura 101, o evento
de participagdo ja estava encerrado. Por isso, ndo aparece o botdo “Perguntar” no topo e

no fundo da lista de perguntas, e os botdes de votacdo estdo desativados.

Um aspeto distinto desta nova interface esta relacionado com a ndo adogéo do formato
de grelha com paginador para visualizar as perguntas submetidas pelos utilizadores. Em
vez disso, passou a usar-se 0 scroll e a opgdo “ver mais” para expandir a pagina, ao
estilo das redes sociais Twitter e Facebook. Esta alteracdo levou a abolicdo da barra de
temas que surgia no topo das paginas com grelhas de perguntas e sugestdes das versdes
anteriores. Note-se que, na quarta versao do iLeger, o editor tem a oportunidade de
redigir um pequeno texto para cada evento criado, onde, entre outras coisas, pode

indicar o tema subjacente a participacao.

Uma funcionalidade também acrescentada a quarta versdo da plataforma foi a barra de
navegacdo entre eventos de participacdo, que surge no topo da pagina de cada evento.
Deste modo, os utilizadores podem, a partir da pagina de um evento, aceder diretamente
a pagina de outro evento de participacéo, sem ter de regressar a pagina de destaques de
eventos. Os utilizadores podem ainda usar o botao “Partilhar” para publicarem, na sua
pagina da rede social Facebook, perguntas e sugestdes que tenham sido submetidas no
iLeger. Outra funcionalidade adicionada a quarta versdo da plataforma foi a
possibilidade de disponibilizar, no formato de video, as respostas dos candidatos, seus

representantes e personalidades convidadas.

Por outro lado, na quarta versdo do iLeger ndo foram ainda incorporadas as
funcionalidades de seguir utilizador e de acesso ao perfil publico de um utilizador,
caracteristicas das redes sociais. Note-se que estas funcionalidades estavam disponiveis

na segunda e terceira versdo da plataforma.

No préximo capitulo, apresentam-se os dados resultantes de experiéncias de utilizacdo
da plataforma iLeger durante campanhas eleitorais decorridas em Portugal,
nomeadamente nas Elei¢bes Legislativas e Autédrquicas de 2009, na Eleicdo do
Bastonario da Ordem dos Médicos de 2010, e nas Elei¢Bes Presidenciais e Legislativas

de 2011.
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7.3 Resumo do capitulo

Neste capitulo abordaram-se, de forma resumida, as alteracbes que a aplicagdo iLeger
foi sofrendo ao longo do tempo, como resultado da adocdo de um processo de
desenvolvimento continuo, &gil e incremental. Até ao momento, foram ja desenvolvidas

quatro versdes da plataforma, significativamente diferentes.

Apresentaram-se as principais caracteristicas e 0s aspetos diferenciadores de cada uma
das versdes da plataforma e identificaram-se os principais motivos que levaram ao

desenvolvimento de novas funcionalidades ou a melhoria de outras.
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8.1 Introducéo

Neste capitulo, comega-se por apresentar os resultados obtidos a partir das experiéncias
de utilizagdo da plataforma iLeger em campanhas eleitorais decorridas em Portugal
entre 2009 e 2011. Depois, analisam-se, comparam-se e discutem-se, sucintamente, 0s
principais resultados obtidos nessas experiéncias, essencialmente na perspetiva das
visitas a plataforma e das acBes de participacdo dos intervenientes. Apresentam-se
também os resultados de outras iniciativas de participacdo publica e, sempre que
possivel, fazem-se comparacdes. Note-se que, dada a relevancia e interligacdo dos

conteudos, foi entendido apresentar os resultados e a sua discussao no mesmo capitulo.

8.2 Experiéncias de utilizagéo

Nesta seccdo, apresentam-se o0s resultados de experiéncias de utilizagdo da plataforma
iLeger nas campanhas eleitorais das Elei¢6es Legislativas e Autarquicas de Portugal em
2009, da Eleicdo do Bastonario da Ordem dos Médicos de Portugal em 2010, e das

Eleicdes Presidenciais e Legislativas de Portugal em 2011.

Os resultados provém fundamentalmente da execucdo de consultas SQL (Structured
Query Language) a base de dados da plataforma iLeger e da informacdo estatistica
disponibilizada pelo componente incorporado na plataforma iLeger para a realizacdo
dos debates em direto, o CoveritLive, pelo EZmanager, um gestor modular, proprietario
da empresa buzzid®®, que permite fazer a manutencéo de um sitio Web, e pelo Google
Analytics®® (GA).

Sucintamente, 0 GA é um servi¢co gratuito oferecido pela empresa Google, que gera

estatisticas detalhadas sobre os visitantes e as visitas a um sitio Web. A versdao premium

|47

também esta disponivel®’, mediante o pagamento de uma taxa. De acordo com um

* http://www.buzz-id.com
*® http://www.google.com/analytics

*” http://www.google.com/analytics/premium/features.html
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estudo publicado pela W3Techs*® em 24 de Agosto de 2012, 0 GA é a ferramenta de
servigos de estatistica mais utilizada, abrangendo cerca de 55% dos 10.000 sitios Web
mais populares (W3Techs, 2012). Outra pesquisa de quota de mercado indica que o0 GA
é usado para analisar o trafego em cerca de 49,95% de um TOP de 1.000.000 de sitios
Web gerado pela empresa Alexa®® (Metric Mail, 2012). Na Tabela 6, apresentam-se as
definicbes das principais métricas do GA usadas em trés das quatro experiéncias de

utilizacdo da plataforma iLeger.

Tabela 6 — Definigdes de métricas do Google Analytics. Fonte: Informacao de Suporte do
Google Analytics http://support.google.com/googleanalytics/bin/answer.py?hl=pt-
BR&answer=99118 (acedido em 6 de Agosto de 2012)

Visitas NUmero de vezes que os visitantes acederam ao sitio web. Por outras
palavras, esta métrica pode ser também interpretada como o nimero de
sessOes exclusivas iniciadas por todos os visitantes do sitio Web. Se um
utilizador estiver inativo no sitio Web por um periodo de tempo superior
ou igual a 30 minutos, qualquer atividade futura sera atribuida a uma
nova sessao. Isto é, sera considerada uma nova visita. Por outro lado,
para os utilizadores que sairem do sitio Web e voltarem dentro de 30
minutos considera-se que ainda estdo na sessao original, isto é, ndo sera
contabilizada uma nova sessao.

Visitantes Um utilizador que visita o sitio Web. A sessdo inicial de um utilizador
durante um determinado periodo é considerada uma visita adicional e um
visitante adicional. Todavia, quaisquer sessdes futuras do mesmo
utilizador durante o periodo de tempo selecionado sao contabilizadas
como visitas adicionais, mas ndo como novos visitantes.

Visitantes Unicos NUmero ndo duplicado de visitantes (contabilizados uma Unica vez) que
acederam ao sitio Web durante um periodo de tempo especifico.

Novos visitantes A primeira vez que um Browser acede ao sitio Web, o Google Analytics
regista o visitante como novo. Isto é feito através da verificacdo para ver
se 0 cookie _utma para o dominio do sitio Web existe no Browser do
utilizador. Se isso ndo acontecer, a visita é considerada uma visita pela
primeira vez (novo visitante).

Visitantes O Google Analytics regista um visitante como recorrente (isto é, que esta
de regresso ao sitio Web), quando o cookie _utma para o dominio do sitio

TEERTE S PR Web existe no Browser do utilizador que esta a aceder ao sitio Web.

(que regressam)

VisualizacOes de pagina NUmero total de paginas visualizadas. S&o contabilizadas as
visualizagdes repetidas de uma pagina.

Paginas/Visita Meédia de paginas por sessao. Isto é, corresponde ao ndmero médio de
paginas visualizadas durante uma visita ao sitio Web. S&o contabilizadas
as visualizagdes repetidas de uma pagina.

*® http://w3techs.com/

** http://www.alexa.com/
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Duracéo média da visita O tempo médio no sitio Web corresponde a duracdo média de uma visita.

Taxa de rejeicOes Percentagem de visitas de pagina Unica (ou seja, visitas em que 0
utilizador abandonou o sitio Web na pagina de entrada).

Percentagem de novas Percentagem de primeiras visitas. Por outras palavras, percentagem de
visitas de novos visitantes, isto é, de utilizadores que nunca tinham
visitado o sitio Web anteriormente.

visitas

8.2.1 Experiéncia I: Eleicdes Legislativas e Autarquicas de Portugal de 2009

A primeira versdo da plataforma foi usada durante as campanhas eleitorais para as
Eleicbes Legislativas e Autarquicas de Portugal, em Setembro e Outubro de 2009,
respetivamente. Mais concretamente, cobriu as Ultimas trés semanas da campanha das
Eleicbes Legislativas de 27 de Setembro de 2009 e as duas Ultimas semanas da
campanha das Elei¢des Autarquicas de 11 de Outubro de 2009. Durante o periodo de
reflexdo, ndo foi possivel submeter conteddos nem votar. Isto é, a plataforma apenas
esteve disponivel para consulta de contetdos.

Em relacdo ao registo de utilizadores, € importante referir que um utilizador apenas
tinha que se registar uma unica vez na plataforma para poder participar na iniciativa
dedicada as EleicGes Legislativas e em quaisquer das iniciativas destinadas as Eleicdes
Autarquicas de 2009. Note-se que a plataforma estava preparada para ser usada nas

campanhas eleitorais de todos os 308 municipios de Portugal (Pordata, 2011).

Assim, utilizando essencialmente as redes sociais Twitter e Facebook, para divulgar a
plataforma, e uma noticia sobre a iniciativa divulgada na generalidade da comunicacao
social de Portugal, foram contabilizados 380 utilizadores distintos que efetuaram o login
na plataforma. Isto é que ficaram habilitados a votar e a submeter perguntas,
comentarios e sugestdes na iniciativa dedicada as Legislativas e nas iniciativas
destinadas as Autarquicas. Por outro lado, as estatisticas obtidas a partir do EZmanager,
um gestor modular que permite fazer a manutengdo de um sitio Web, indicam que, entre
7 de Setembro e 11 de Outubro de 2009, visitaram a plataforma 3012 utilizadores

Unicos.

245



Proposta de Utilizacdo de Mediacédo Digital para a Participagdo Publica Direta em Periodos Eleitorais

Destaque-se o facto de se ter registado e de ter participado um movimento social,
cultural e civico, o MIL — Movimento Internacional Lus6fono. Note-se que 0 processo
de registo deste tipo de utilizadores incluia um passo intermédio de identificac&o.
Assim, durante o processo de registo, o utilizador tinha de definir se era cidadao,
instituicdo ou candidato. Caso fosse uma instituicdo, era necessério confirmar a
identidade da pessoa que a iria representar. S6 ap0ds essa confirmacdo é que o editor
ativava, ou ndo, a conta de utilizador. Para o processo de identificacdo, recorreu-se a
Internet e ao telefone, para obter os contactos da instituicdo, de modo a averiguar a
veracidade dos dados da pessoa que estava a fazer o registo da instituicdo na plataforma.

Convém referir ainda que foram convidadas a participar na plataforma varias
associagdes e movimentos sociais e politicos. Chegaram mesmo a manter-se
conversacfes com a Confederacdo Geral dos Trabalhadores Portugueses — Intersindical
Nacional (CGTP-IN), mas esta decidiu ndo participar.

A Tabela 7 e a Figura 102 mostram o nimero de visitantes unicos (NVU) e o numero de
visitantes Unicos que efetuaram Login (NVL) na plataforma durante o periodo em

analise.

Tabela 7 — Numero de Visitantes Unicos (NVU) & Namero de Visitantes Unicos que efetuaram
Login (NVL) — Elei¢des Legislativas e Autarquicas de 2009

Numero de Visitantes Unicos (NVU) &

NuUmero de Visitantes que efetuaram Login (NVL)

NVU NVL

3012 380
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Numero de Visitantes Unicos (NVU)
&
NUmero de Visitantes que efetuaram Login (NVL)

mNamero de utilizadores

NVU NVL

Figura 102 — Nimero de Visitantes Unicos (NVU) & Nimero de Visitantes Unicos que
efetuaram Login (NVL) — Elei¢cdes Legislativas e Autarquicas de 2009

Assim, como se pode observar na Figura 103, 11,2% dos visitantes distintos efetuaram
login na plataforma, durante as campanhas eleitorais para as Eleigdes Legislativas e
Autérquicas de Portugal de 20009.

Percentagem de visitantes Gnicos que efetuaram login na plataforma
Eleicdes Legislativas e Autarquicas de 2009

ENVL

Figura 103 — Percentagem de Visitantes Unicos que efetuaram login na plataforma — Eleicdes
Legislativas e Autarquicas de 2009

A seguir, apresentam-se o0s dados relativos a iniciativa de participacdo dedicada a
campanha eleitoral das Elei¢bes Legislativas de 2009. Foram convidadas a participar
ativamente todas as dezasseis candidaturas as Elei¢bes Legislativas de 2009, embora
apenas cinco tenham aceitado o desafio. Mais concretamente, registaram-se na
plataforma o Movimento Esperanca Portugal (MEP), o Partido Nova Democracia
(PND), o Movimento Mérito e Sociedade (MMS), a Frente Ecologista e Humanismo
(FEH), e o Partido da Terra (MPT). Esta reacéo ndo foi totalmente surpreendente, tendo
em conta que os partidos politicos mais pequenos desfrutam de menor cobertura da

comunicagdo social e dispbem de menos meios para atingir o eleitorado e, por
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conseguinte teriam na plataforma um canal adicional para comunicar e para passar a sua
mensagem aos cidaddos. Em contraste, 0s maiores partidos politicos concentraram a sua
participacdo e comunicacdo com o eleitorado nos seus proprios sites de campanha. No
entanto, ndo deixaram de elogiar a plataforma e, alguns deles, consideraram este tipo de

iniciativas como inevitaveis no futuro préximo, para as quais teriam de estar preparados.

A Figura 104 ilustra os resultados globais das Elei¢Ges Legislativas de Portugal de 2009

divulgados pela Direcdo Geral da Administracéo Interna e pelo Ministério da Justica de

Portugal.
&y
' & =8 4 A
» 77 %, \ ELEICOES LEGISLATIVAS
I'7af “%*m 27 SETEMBRO 2009

Resultados Candidatos Afluéncia Boletim de Voto Despacho Normativo LigagOes

Globais Territdrio Nacional Estrangeiro

Territério Nacional e Estrangeiro \ e | 100 %
- 0 freguesias por apurar de 4.260 (4.260 apuradas)
Resultados Globais

0 consulados por apurar de 11 (11 apurados)

< Ver resultados de 2005 ‘ & Imprimir

Ps & I 36,55%0  2:077.695 votos 97
eeoesp F [ 29, 1% 1554777 vots 81
cos-pp [ I 10,43% 552997 votos 21t
BE ¥ N 9,82%0 558.062votos 16t
PCP-PEV I 7,86% 446.994 votos 15

PCTP/MRPP & B 0,93% 52784 votos

Mer (] 0,45% 25.475votos
PND G 10,38% 21476 votos
mMs @ | 0,29% 16616 votos
ppM Y 10,27% 15.0%0 votos
MPT-PH. s |0,2200 12.307votos
PNR @  |0,2% 11628votos
PPV ¢ |0,15% 8.533votos
PP @  |0,08% <759 votos
Pous & |0,08% <320 votos
MPT % |0,06% 3.240 votos

emeranco [ 1.74% 93161 votos
NULOS Il 1.37% 73.023votos

Votantes  Votantes: 5.683.967
59,74%  1nscritos: 9.514.322

Figura 104 — Resultados globais das Elei¢des Legislativas de Portugal de 2009. Fonte: Dire¢ao

Geral da Administracéo Interna e Ministério da Justica
http://www.eleicoes.mj.pt/legislativas2009/. Acedido em 14 de Agosto de 2012
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Como se pode observar, durante a campanha eleitoral para as Legislativas de 20009,
apenas estiveram representados na plataforma partidos de relativamente pequena
representatividade.

A comunidade foi convidada a submeter perguntas simultaneamente a todos o0s
candidatos. Os temas escolhidos pelo editor da plataforma para a submissdo de
perguntas espelharam as areas ministeriais do governo em funcbes, nomeadamente
economia, financas, justica, saude, entre outras. Para aumentar o grau de flexibilidade,

criou-se ainda o tema “Outros”.

Assim, os utilizadores registados enviaram perguntas. Nessa fase, foram aceites pelo
moderador 118 das 125 perguntas submetidas, como ilustrado na Tabela 8 e na Figura
105.

Tabela 8 — Perguntas aceites Vs Peguntas rejeitadas — Elei¢des Legislativas 2009

Numero de Perguntas Percentagem
Perguntas aceites 118 94%
Perguntas rejeitadas 7 6%
Total 125 100%

Perguntas aceites Vs Perguntas rejeitadas

mNUmero de perguntas

Perguntas aceites Perguntas rejeitadas

Figura 105 — Perguntas aceites Vs Peguntas rejeitadas — Eleigdes Legislativas 2009

Portanto, como se pode verificar na Figura 106, o moderador rejeitou apenas 6% das

perguntas submetidas pelos utilizadores registados na plataforma.
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Taxa de rejeicéo de perguntas

H Perguntas rejeitadas

6%

Figura 106 — Taxa de rejeicdo de perguntas — Eleigdes Legislativas 2009

Além disso, foram submetidos 12 comentéarios em torno de algumas das perguntas, o
que indica um baixo nivel de debate. Destaque-se ainda o facto de um candidato ter
respondido a 7 questdes.

Durante as trés semanas, os utilizadores registados submeteram, na area dedicada a
angariacdo de sugestfes, um total de 43 sugestdes, das quais 2 foram rejeitadas pelo
moderador, como se pode observar na Tabela 9 e na Figura 107. Os temas escolhidos
para organizar as sugestdes na plataforma foram os mesmos que os escolhidos para as

perguntas.

Tabela 9 — Sugestdes aceites Vs Sugestdes rejeitadas pelo moderador — Eleices Legislativas

2009
NUmero de Sugestoes Percentagem
Sugestdes aceites 43 96%
Sugestoes rejeitadas 2 4%
Total 45 100%
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Sugestdes aceites Vs Sugestdes rejeitadas

ENumero de sugestoes

Sugestoes aceites Sugestdes rejeitadas

Figura 107 — Sugestdes aceites Vs Sugestbes rejeitadas pelo moderador — Elei¢es Legislativas
2009

Portanto, como se pode verificar na Figura 108, o moderador rejeitou somente 4% das

sugestdes submetidas pelos utilizadores registados na plataforma.

Taxa de rejeigdo de sugestdes

m SugestOes aceites ™ Sugestdes rejeitadas

4%

Figura 108 — Taxa de rejeicao de sugestdes — Elei¢des Legislativas 2009

Registe-se ainda o facto de a votacdo em perguntas ou em sugestdes ter sido residual.
Por outras palavras, os utilizadores preferiram colocar as suas proprias perguntas ou

sugestdes, em vez de votar no interesse das contribuigdes dos outros utilizadores.

Considerando agora a campanha eleitoral para as Eleicdes Autarquicas de 2009, refira-
se que, devido ao curto espago de tempo disponivel e & escassez de recursos, se decidiu
focar apenas em uma eleicdo de ambito municipal, Viseu, ainda que a plataforma
estivesse preparada para cobrir simultaneamente todas as campanhas eleitorais das 308
autarquias de Portugal. Alias, a titulo de curiosidade, registe-se que foram submetidas

27 perguntas para os municipios de Coimbra, Leiria, Lisboa, Oeiras, Porto, Sintra e Vila
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Nova de Gaia. Contudo, estas perguntas ndo vao ser consideradas nas estatisticas a
seguir apresentadas sobre o uso da plataforma na campanha eleitoral das Elei¢Oes

Autérquicas de 2009 do concelho de Viseu.

Contactaram-se os cinco candidatos a Camara Municipal de Viseu e, apesar de todos
eles terem elogiado bastante o projeto, apenas dois participaram ativamente na
plataforma. Contrastando com o0 que aconteceu na campanha para as Eleicdes
Legislativas de 2009, na campanha das eleicGes para 0 municipio de Viseu, foram os
candidatos dos dois maiores partidos de Portugal, o Partido Social Democrata (PSD) e o
Partido Socialista (PS), os Unicos a registarem-se na plataforma e a interagirem com o0s
municipes. A Figura 109 ilustra os resultados globais das Eleicbes Autarquicas de
Portugal de 2009 para o concelho de Viseu, divulgados pela Direcdo Geral da
Administracdo Interna e pelo Ministério da Justica de Portugal.

ELEIGOES AUTARQUICAS
11 OUTUBRO 2009

Resultados Candidatos Afluéncia Boletins de Voto Despacho Normativo Ligagoes
Concelho: 0
Viseu

. -
‘ C3mara Municipal Assembleia Municipal Assembleia de Freguesia Mapa| Localdades
- - ||

I=' Grsfico  EE Detahes » Ver resuftados de 2005 | e Imprimir ®s Distrito: Viseu
& Iho: Viseu
peopsp | I 62,067% 32.450 votos 7th
ps | 26,32 13.752votos 2t

cosee | 5,24% 2.720 votos
ge  |M2,3% 1.202vot0s

scppey |B1,53% 733 votos

EM BRANCO I 1.46% 763 votos

noos |1 1.129% 535 votos

Votantes: 52.291 EN
56,45%  Inscritos: 92.630

NEAL it@] Resuliados  Candidstos  Afluéncia  BolstinsdeVoto  Despacho Normativo  Ligages  Citical |

Figura 109 — Resultados globais das Elei¢cdes Autarquicas de Portugal de 2009 no concelho de
Viseu. Fonte: Diregdo Geral da Administragdo Interna e Ministério da Justica
http://www.eleicoes.mj.pt/autarquicas2009/. Acedido em 14 de Agosto de 2012
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Como se pode observar, as duas candidaturas @ Camara Municipal de Viseu que
participaram na plataforma obtiveram 88,36% dos votos nas elei¢cbes do dia 11 de
Outubro de 2009.

Os utilizadores registados enviaram perguntas aos candidatos e votaram, de acordo com
a sua relevancia. Nessa fase, foram aceites pelo moderador 33 das 36 perguntas

submetidas, como ilustrado na Tabela 10 e na Figura 110.

Tabela 10 — Perguntas aceites Vs Peguntas rejeitadas. Eleicdes Autarquicas 2009 — Municipio

de Viseu
NuUmero de Perguntas Percentagem
Perguntas aceites 33 92%
Perguntas rejeitadas 3 8%
Total 36 100%

Perguntas aceites Vs Perguntas rejeitadas

B Ndmero de perguntas

Perguntas aceites Perguntas rejeitadas

Figura 110 — Perguntas aceites Vs Peguntas rejeitadas. EleicGes Autarquicas 2009 — Municipio
de Viseu

Assim, como se pode verificar na Figura 111, o moderador rejeitou apenas 8% das

perguntas submetidas pelos utilizadores registados na plataforma.
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Taxa de rejeicdo de perguntas

H Perguntas aceites  m Perguntas rejeitadas

Figura 111 — Taxa de rejeicao de perguntas. Elei¢cbes Autarquicas 2009 — Municipio de Viseu

Destaque-se o facto de uma das candidaturas participantes, a do PSD, ter respondido a
praticamente todas as questdes colocadas pelos cidaddos (97% de um total das 33
perguntas publicadas na plataforma). A candidatura do PS optou por responder a
algumas das questdes submetidas na plataforma, durante um debate em direto com o
candidato, transmitido ao vivo por um Media local, designado ViseuTV

(http://www.viseu.tv/).

Além disso, foram submetidos 7 comentarios em torno de algumas das perguntas, o que
traduz um baixo nivel de debate. De modo idéntico ao que se verificou durante o uso da
plataforma na campanha das elei¢Ges legislativas de 2009, também se constatou que 0s
utilizadores da area destinada a campanha eleitoral no municipio de Viseu se mostraram
mais interessados em submeter questdes, do que em propor sugestdes de medidas de
governacdo. Assim, durante as duas semanas, os utilizadores registados submeteram, na

area dedicada a recolha de sugestdes, apenas 1 sugestéo.

Embora todas as contribuicdes dos cidaddos tenham sido alvo de moderacéo, verificou-
se gque o tom e a atmosfera das discussdes foram francamente amistosos e construtivos.
Apenas foi necessario rejeitar trés das contribuicbes (perguntas) dos cidaddos, por ndo

estarem em consonancia com os termos de utilizacdo da plataforma (ver Anexo 1).
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8.2.2 Experiéncia Il: Eleicdo do Bastonario da Ordem dos Médicos de Portugal de
2010

A segunda versdo da plataforma iLeger foi testada durante a campanha eleitoral para a
Eleicdo do Bastonario da Ordem dos Médicos de Portugal (http://om.ileger.sapo.pt/),
entre vinte e seis de Novembro e quinze de Dezembro de 2010. Durante o periodo de
reflexdo ndo foi possivel submeter conteidos nem votar. Isto €, a plataforma apenas

esteve disponivel para consulta de contetdos.

Convém referir que, antes de lancar a iniciativa de e-participacdo, se contactou a
Ordem dos Meédicos (OM), no dia 20 de Outubro de 2010, com o intuito de apresentar o
projeto iLeger e de averiguar o seu interesse em apadrinhar a iniciativa e em gerir todo o
processo durante a campanha eleitoral para a Eleicdo do Bastonario, marcada para o dia
quinze de Dezembro de 2010.

Todavia, apds algumas conversacdes e trocas de correspondéncia, a Ordem respondeu
oficialmente, no dia catorze de Dezembro de 2010, a solicitacdo efetuada, pela méo do
Senhor Bastonario em funcdes. Sucintamente, o oficio referia que a Ordem dos Médicos
analisou o projeto iLeger e considerou que a sua adogdo constituia uma alteracdo ao
processo eleitoral de consideravel importancia e com tdo pouco tempo de antecedéncia,
pelo que decidiu ndo aceitar a sua adogdo para esse processo eleitoral, podendo,
eventualmente, vir a ser considerado em elei¢des futuras, tendo em conta as mais-valias

que o iLeger poderia trazer.

Deste modo, ndo foi possivel obter o apoio da Ordem dos Médicos para divulgar (a
comunidade médica) e conduzir a iniciativa de participacdo em linha. No entanto,
optou-se por contactar todos os quatro candidatos a esta elei¢do. Foi-lhes apresentado o
projeto e o convite para participar ativamente na iniciativa, atraves da plataforma
iLeger. Dois dos candidatos, o Dr. Jaime Teixeira Mendes e o Professor Doutor José

Manuel Silva, acederam ao convite, tendo sido um deles, depois, eleito Bastonario.

Apdbs um levantamento exaustivo, foram ainda contactados varios médicos diretores de

servico e diretores clinicos e os Conselhos de Administracdo de hospitais e de centros
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de saude, solicitando-lhes a divulgacdo da iniciativa junto da comunidade médica.
Convém, no entanto, referir que, apds vérias pesquisas, se concluiu que as solicitacbes
de divulgagdo ndo foram genericamente realizadas. Os motivos justificativos sdo

também desconhecidos.

Também se publicitou a iniciativa de participacdo na Revista da Ordem dos Médicos de
Dezembro. Porém, a revista acabou por ser distribuida ap6s a elei¢do. A divulgacao
feita na rede social Facebook e através de e-mails enviados por médicos conhecidos,
com pedido de reencaminhamento para outros colegas, talvez tenha sido a maior fonte
de promocdo da iniciativa. Deve-se, no entanto, ter a nocdo de que estes esforgcos de
divulgacdo terdo chegado a um nimero muito reduzido dos aproximadamente 42000

médicos registados na Ordem dos Médicos™.

Uma das exigéncias colocadas pelos candidatos para participar foi que apenas medicos
pudessem registar-se na plataforma e que os conteudos submetidos fossem alvo de
moderacdo. Assim, 0 processo de registo incluiu um passo intermédio de identificacao
dos utilizadores que se registavam. SO ap6s essa confirmacéo € que o editor ativava, ou

nao, a conta do utilizador.

Para confirmar se um utilizador que procedia ao registo no iLeger era médico, usou-se o
servico “Médicos registados na OM”, disponivel no sitio Web da Ordem dos Médicos
em https://ordemdosmedicos.pt/?lop=listamedicos. Esse servico permite procurar um
médico pelo seu nome, area cientifica e seccdo regional da OM. Assim, no processo de
registo, eram solicitados, com caracter obrigatorio, estes dados. Depois, bastava
proceder a pesquisa no sitio Web da Ordem, para confirmar a identidade. Ndo sendo um
processo totalmente fiavel, foi o possivel de implementar (como medida dissuasora),

visto ndo ter havido disponibilidade da Ordem dos Médicos para participar.

Como referido anteriormente, a plataforma iLeger foi usada pela comunidade médica,

durante a campanha eleitoral para a Eleicdo do Bastonario da Ordem dos Médicos de

*° De acordo com uma noticia publicada no jornal Correio da Manh, no dia 22 de Janeiro de 2011, os
dados avancados pela Ordem dos Médicos a agéncia Lusa indicam que em 2010 estavam inscritos 42031
médicos (http://www.cmjornal.xl.pt/detalhe/noticias/ultima-hora/93-dos-medicos-em-portugal-sao-
estrangeiros).
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Portugal, entre o dia vinte e seis de Novembro e o dia quinze de Dezembro de 2010.
Foram contabilizados 39 utilizadores (médicos) distintos, que efetuaram o login no
iLeger, isto &, que ficaram habilitados a votar e a submeter perguntas e comentarios. Por
outro lado, as estatisticas obtidas a partir do Google Analytics indicam que, durante as
quase trés semanas, 131 utilizadores Unicos visitaram o iLeger, perfazendo um total de
388 visitas e de 2104 visualizacbes de péagina. A Tabela 11 e a Figura 112 mostram o
namero de visitantes Unicos (NVU) e o nimero de visitantes Gnicos que efetuaram
Login (NVL) no iLeger, entre 26 de Novembro e 15 de Dezembro de 2010.

Tabela 11 — Namero de Visitantes Unicos (NVU) & Ndmero de Visitantes Unicos que efetuaram
Login (NVL) — Elei¢do do Bastonario da Ordem dos Médicos de Portugal de 2010

Numero de Visitantes Unicos (NVU) &

Numero de Visitantes Unicos que efetuaram Login (NVL)

NVU NVL

131 39

Namero de Visitantes Unicos (NVU)
&
Ndmero de Visitantes que efetuaram Login (NVL)

B Namero de utilizadores

NVU NVL

Figura 112 — NGmero de Visitantes Unicos (NVU) & Numero de Visitantes Unicos que
efetuaram Login (NVL) — Eleicdo do Bastonario da Ordem dos Médicos de Portugal de 2010

Na Figura 113, pode-se observar que 22,9% dos visitantes distintos chegaram a efetuar
login no iLeger, durante a campanha eleitoral para a Eleicdo do Bastonario da Ordem
dos Médicos de Portugal de 2010. N&o é, contudo, possivel saber se 0s restantes

visitantes eram médicos.
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Percentagem de visitantes Unicos que efetuaram login no iLeger
Eleicdo do Bastonario da Ordem dos Médicos de Portugal de 2011

B NVL

Figura 113 — Percentagem de Visitantes Unicos que efetuaram Login no iLeger — Eleicéo do
Bastonario da Ordem dos Médicos de Portugal de 2010

A comunidade médica foi convidada a criar um top de perguntas. Depois, 0 top foi
apresentado aos candidatos, para que estes pudessem publicar as suas respostas na
plataforma iLeger. Note-se que os candidatos optaram por responder também a outras
perguntas que nao faziam parte do TOP. Os temas escolhidos pelo editor da plataforma
para a submissdo de perguntas foram “Ato-médico”, “Autorregulacdo”, “Carreiras”,
“Codigo deontologico”, “Estatutos da Ordem dos Médicos”, “Formacao”, “Qualidade
da medicina” e “Outros”. Para definir os temas a usar no iLeger, o editor da plataforma
abordou previamente todos os candidatos que aderiram a iniciativa de e-participacdo, a

fim de chegar a um consenso.

Os utilizadores registados enviaram perguntas e votaram, de acordo com a sua
pertinéncia. Nessa fase, foram aceites pelo moderador as 28 perguntas submetidas pela

comunidade médica, como ilustrado na Tabela 12 e na Figura 114.

Tabela 12 — Perguntas aceites Vs perguntas rejeitadas pelo moderador — Eleigdo do Bastonario
da Ordem dos Médicos de Portugal de 2010

NuUmero de Perguntas Percentagem
Perguntas aceites 28 100%
Perguntas rejeitadas 0 0%
Total 28 100%
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Perguntas aceites Vs Perguntas rejeitadas

mNUmero de perguntas

A

Perguntas aceites Perguntas rejeitadas

Figura 114 — Perguntas aceites Vs perguntas rejeitadas pelo moderador — Elei¢do do Bastonario
da Ordem dos Médicos de Portugal de 2010

Assim, como se pode verificar na Figura 115, o moderador aceitou a totalidade das
perguntas submetidas pelos utilizadores registados no iLeger, entre 26 de Novembro e
15 de Dezembro de 2010.

Taxa de aceitagdo de perguntas

B Perguntas aceites

Figura 115 — Taxa de aceitacdo de perguntas - Eleicdo do Bastonario da Ordem dos Médicos de
Portugal de 2010

O candidato Jaime Teixeira Mendes respondeu a 12 perguntas e o outro candidato, José
Manuel Silva, respondeu a 3 perguntas. Uma vez que o Dr. Jaime Mendes também
respondeu as 3 perguntas as quais o Doutor José Silva respondeu, foi possivel comparar
lada a lado essas respostas. Além disso, foram contabilizados 70 votos e 5 comentarios
em torno de algumas das perguntas. A Tabela 13 e a Figura 116 resumem as ac0es de

participacdo dos médicos registados no iLeger, entre 26 de Novembro e 15 de
Dezembro de 2011.

Tabela 13 — Ac¢des de participacdo dos médicos registados no iLeger — Eleicdo do Bastonario da
Ordem dos Médicos de Portugal de 2010

NUmero de perguntas NUmero de comentarios Numero de votos
28 5 70
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Agdes de participagdo da comunidade médica

NUmero de perguntas NUmero de comentarios Numero de Votos

Figura 116 — Acdes de participacdo dos médicos registados no iLeger — Eleicdo do Bastonario
da Ordem dos Médicos de Portugal de 2010

E pertinente notar que, como é ilustrado na Tabela 14 e na Figura 117, dos 39
utilizadores unicos que efetuaram login no iLeger, 34 submeteram contetdos escritos
(28 perguntas e 5 comentarios) ou votaram nas perguntas.

Tabela 14 — Numero de utilizadores que efetuaram login e namero de utilizadores que
participaram ativamente no iLeger — Eleicdo do Bastonario da Ordem dos Médicos de Portugal

de 2010
NUmero de utilizadores que efetuaram login Numero de utilizadores que participaram
ativamente
39 34

Numero de utilizadores que efetuaram login e que participaram ativamente

B NJmero de utilizadores

NUmero de utilizadores que Namero de utilizadores que
efetuaram login participaram ativamente

Figura 117 — Numero de utilizadores que efetuaram login e nimero de utilizadores que
participaram ativamente no iLeger - Eleicdo do Bastonéario da Ordem dos Médicos de Portugal
de 2010
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Isto indica que, como ¢é ilustrado na Figura 118, participaram ativamente no iLeger
aproximadamente 87% dos utilizadores que efetuaram login.

Percentagem de participacéo dos utilizadores que efetuaram login

m Utilizadores que ndo participaram m Utilizadores que participaram ativamente

Figura 118 — Percentagem de participacdo dos utilizadores que efetuaram login — Elei¢ao do
Bastonario da Ordem dos Médicos de Portugal de 2010

Na Figura 119, ilustra-se a descri¢do geral das visitas ao iLeger, entre 26 de Novembro
e 15 de Dezembro de 2010, gerada pelo Google Analytics.

GOUgle Analytics sas@aeshipit Defiges Aminhaconta Terminarsessdo

mm;ﬁ;:ﬁ- Paginafnicial | Relatorios Padrao  Relatérios Personalizados

Descrigdo geral dos visitantes 26/11/2010-15/12/2010 ~
Segmentos svangados. E-mail  Exportar v Adicionar 80 Painel de Controlo
& Piblco-Aho
© 6 vstas 10000%
Descrigdo Geral
Descrigo Geral
* Dados Demogrsicas "'
» Comportamento Vistas v V5. Seleconsr uma métrics Dehoraahora | Dia Semana  Més
 Tecnologia  Visitas
* Google Mabie 0
¥ Personalizado
Fluxo de Visitantes -
© Pusiicidade
%) Origens de Tréfego 2 n w2 a2 2
i Conteddo
- 131 pessoas visitaram este Web site
K Conersies
T visitas: 388

Ajuda s )
Relatério Descrigio Geral dos YT Visitantes Unicos: 131
Vistantes

i Visualizagdes de Pagina: 2 104

Comparar métrcas
Utiizar a tabela interactia s PaginasiVisita: 5,42
Controls de Reaténo Comuns

Enconre o8 seus Rlatios /A0 Duragéo Média da Visita: 00:06:12
Anigos na Nova Interfaca

1 71,13% Retuming Visitor
276 Vistas

m28,87% New Visitor
12 Vistas

~~/"" Taxa de Rejeicées: 29,64%

Centro de sjuda

PesquisarnoCe ¥ —d" % de Novas Visitas: 28,61%

Figura 119 — Descricao geral dos visitantes da plataforma iLeger utilizada, entre 26 de
Novembro e 15 de Dezembro de 2010, na campanha eleitoral para a Eleicdo do Bastonario da
Ordem dos Médicos de 2010. Fonte: Google Analytics.
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Da analise da figura verifica-se que, por exemplo, em média, foram visualizadas 5,42
paginas por cada visita ao iLeger, durante o periodo de tempo em anélise. A duracao
média de cada visita foi de 6 minutos e 12 segundos. A taxa de rejeicdes, isto €, a
percentagem de visitas em que o utilizador abandonou o iLeger na pégina de entrada,
foi de 29,6%. Por outro lado, a percentagem de utilizadores recorrentes, ou seja, que
voltaram ao iLeger, além da visita inicial, foi de aproximadamente 71%. Estes dados
revelam um apreciavel nivel de interesse nos contetdos do iLeger e, por conseguinte, de

envolvimento dos utilizadores.

Na Figura 120, apresenta-se um relatério, gerado pelo Google Analytics, que permite
analisar o nivel de interesse dos utilizadores no iLeger, do ponto de vista da frequéncia
com que regressaram (uma, duas, ..., cem ou mais vezes) ao sitio Web, entre 26 de
Novembro e 15 de Dezembro de 2010. Note-se que para a contabilizacdo sdo analisadas

as sessoes (visitas), ndo os visitantes Unicos.

388 2104

Dimensio Princpat. Contagem de Visitas

Contagem de Visitas Visitas Visualizagdes de Pagina P
1 12 561

2 2% 174

3 1 178

4 16 131

5 1 125

914 34 155
1525 42 145

2650 58 304

51100 3% 13

Figura 120 — Relat6rio sobre o comportamento dos utilizadores que visitaram o iLeger durante a
campanha eleitoral para a Elei¢cdo do Bastonario da Ordem dos Médicos de 2010 — Frequéncia
das visitas. Fonte: Google Analytics

Como se pode observar, 43,81% das visitas foram contabilizadas como sendo a nona
visita, ou superior, de um utilizador. Note-se que, dado o reduzido intervalo de tempo

em analise (20 dias), esta percentagem de visitas representa uma média de
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aproximadamente uma visita ao iLeger a cada dois dias. Isto é, esta fatia assinalavel de
visitas denota uma frequéncia de regresso considerdvel por parte dos utilizadores que as
fizeram. Destaque-se ainda o facto de 36 (cerca de 10%) visitas terem representado o
regresso entre a quinquagésima primeira e a centésima vez dos utilizadores que as
fizeram. Especialmente, tendo em conta que o periodo de tempo analisado pode

representar uma janela estreita para o retorno de visitantes.

Em  http://support.google.com/analytics/bin/answer.py?hl=pt-BR&answer=1032796
esta disponivel uma breve explicacdo sobre 0 modo como o Google Analytics efetua a

contagem de visitas para este tipo de relatorio.

O Google Analytics também permite gerar relatorios para analisar o nivel de
envolvimento dos utilizadores de um sitio Web. Esses relatérios permitem ver quanto
tempo as pessoas passam num sitio Web, em incrementos de segundos, e quantas
paginas visualizam por cada sessdo (visita). As visitas de pagina Unica é atribuida a
duracdo de 0 a 10 segundos e a categoria de paginas por sessdao (=1). O Google
Analytics determina a duracdo das visitas acompanhando o tempo decorrido entre as
visualizaces de pagina. A Ultima pagina de uma visita ndo é registada, uma vez que

ndo ha uma visualizagédo de pagina subsequente (Google Analytics, 2012).

Na Figura 121, apresenta-se o relatério que permite analisar a duracdo das visitas ao

iLeger, entre 26 de Novembro e 15 de Dezembro de 2010.

388 2104
Dimensdo Principat. Duragdo da Visita

Durag3o da Visita Visitas Visualizagdes de Pagina Percentagem do fotal
B Vtas 1 Viuaizahes dePign

010 segundos 166 26 <n« I
075

11:30 segundos 36 18 sz [
561%

31.60 segundos % 123 sz [
585%

61-180 segundos 4 25 wees [N
12560%

181-600 segundos 4 434 noex [N
25%%

6011800 segundos. 4a 481 w2ns [N
28%

1801+ segundos 4 457 s [N

2172%

Figura 121 — Relat6rio que mostra a duracédo das visitas realizadas ao iLeger, entre 26 de
Novembro e 15 de Dezembro de 2010. Fonte: Google Analytics
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Através da observacdo da figura verifica-se que 42,78% das visitas teve uma duragao
inferior a 10 segundos. Porém, é importante notar que este valor tdo elevado pode estar
relacionado com o facto de as visitas a uma Unica pagina serem atribuidas, pelo Google
Analytics, a duracdo da visita de 0 a 10 segundos, independentemente do tempo que 0
utilizador despender nessa pagina.

Assim, considerando que a taxa de rejei¢Oes, que indica a percentagem de visitas de
pagina Unica (isto €, visitas em que o utilizador abandonou o iLeger na pagina de
entrada), registada pelo Google Analytics entre esse intervalo de tempo foi de 29,64%,
verifica-se que ndo é possivel contabilizar o tempo despendido pelos utilizadores nessas
visitas. Por outras palavras, apenas se pode constatar que aproximadamente 13%

(42,78% - 29,64%) de 42,27% das visitas tiveram uma duracao inferior a 10 segundos.

Por outro lado, mesmo considerando o namero significativo de visitas de pagina Gnica e
admitindo que néo é possivel contabilizar o tempo despendido pelos utilizadores nessas
visitas, é notavel que 29,38% das visitas tenham tido uma duracgéo igual ou superior a 3
minutos e que tenham sido responsaveis por 65,03% das visualiza¢cbes de pagina no
iLeger, durante o periodo em anélise. Isto revela um nivel significativo de interesse nos
contetdos da plataforma e, por conseguinte, de envolvimento dos utilizadores que

realizaram essas visitas.

Na Figura 122, apresenta-se o relatorio que permite analisar 0 nimero de paginas
visualizadas por cada sessdo realizada no iLeger, entre 26 de Novembro e 15 de
Dezembro de 2010.
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388 2104

Dimens3o Princpat. Paginas por Sesséo

Paginas por Sessdo Visitas

Figura 122 — Relatorio que mostra 0 nimero de paginas por cada sessdo realizada no iLeger
entre 26 de Novembro e 15 de Dezembro de 2010. Fonte: Google Analytics

Através da observacdo da figura verifica-se que, entre 26 de Novembro e 15 de
Dezembro de 2010, em 29,64% das visitas somente se visualizou uma pagina. Este
valor é igual ao da taxa de rejeicdes. Por outro lado, mesmo considerando o nimero de
visitas de pagina unica, é notavel que em 53,87% das visitas tenham sido visualizadas 3
Ou mais paginas por visita, representando 88,45% das visualizacbes de paginas na
plataforma iLeger. Estes dados também podem revelar um notavel nivel de interesse nos
contetdos do iLeger e, por conseguinte, de envolvimento dos utilizadores responsaveis

por essas Vvisitas.

O Google Analytics também permite gerar relatérios sobre a distribuicdo geografica das
visitas a um sitio Web. Assim, a Figura 123 ilustra o relatério de cobertura geogréfica,
gerado pelo Google Analytics, para o iLeger, entre 26 de Novembro e 15 de Dezembro
de 2010.
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as Visitas Taxa de Rejeicdes

348 572 00:06:13 31,90% 28,74%

Dimensio Pricpat Regdo Cidade Outro

Cidade Visitas v PiginasiVisita Duragio Média da Visita % de Novas Visitas Taxa de Rejeigdes
139 m 00:08:07 24 46% 17.21%
8 588 00:07:26 17,65% 17,65%

60 521 00:05:18 4333% 36.67%

16 562 00:03:22 50,00% 37.50%
" 1,00 00:00:00 0.00% 100,00%

28 00:02:10 100,00% 66.67%

22 00-00:56 80,00% 60,00%

6
5

8. Torres Vedras 4 275 00:00:16 25,00% 50,00%
2 200 00:00:10 0.00% 50,00%
2

100 00:00-00 100,00% 100,00%

Vostarinhes: 10 v rpera 1 1-100e23 € )

Figura 123 — Distribuigdo demografica dos acessos ao iLeger a partir de Portugal entre 26 de
Novembro e 15 de Dezembro de 2010, na campanha eleitoral para a Eleicdo do Bastonario da
OM de 2010. Fonte: Google Analytics.

Note que os dados indicados na figura se referem apenas as visitas feitas a partir de
Portugal. Por exemplo, pode-se verificar que houve 40 (388 - 348) visitas ao iLeger a
partir do estrangeiro (aproximadamente 10%), entre 26 de Novembro e 15 de Dezembro
de 2010. Verifique-se ainda que as visitas provenientes de Portugal abrangeram 23

cidades.
8.2.3 Experiéncia Il1: Elei¢es Presidenciais de Portugal de 2011

A plataforma iLeger foi usada, em parceria com o maior portal Web de Portugal, o
SAPO*!, propriedade da Portugal Telecom, durante a campanha eleitoral para as

EleicOes Presidenciais Portuguesas (http://presidenciais.ileger.sapo.pt/), realizadas em

>' Em 14 de Novembro de 2012, o portal SAPO & o sitio Web portugués melhor colocado no ranking dos
100 sitios Web mais acedidos em  Portugal divulgado pela empresa Alexa
(http://www.alexa.com//topsites/countries/PT), estando apenas atras do Google, Facebook e YouTube.
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Janeiro de 2011. Abrangeu as duas Ultimas semanas e meia, anteriores as elei¢des, entre
6 e 23 de Janeiro de 2011. Durante o periodo de reflexdo, ndo foi possivel submeter
contetdos nem votar. Isto é, a plataforma apenas esteve disponivel para consulta de
contetdos.

A versdo da plataforma usada foi configurada de modo a que os utilizadores tivessem
que se registar para poderem submeter contetdos (perguntas, sugestdes e comentarios) e
votar. Todos os contelidos escritos submetidos por cidadaos foram sujeitos a moderacao
e as candidaturas apenas participaram em debates em direto. Note-se, todavia, que para

participar nos debates em direto ndo era necessario estar registado no iLeger.

Foram convidadas a participar no iLeger todas as seis candidaturas as Eleicdes
Presidenciais de 2011 e todas aceitaram o repto. Mais concretamente, participaram nos
debates em direto realizados na plataforma iLeger as candidaturas de Cavaco Silva,
Defensor Moura, Fernando Nobre, Francisco Lopes, José Manuel Coelho e Manuel
Alegre. A Figura 124 ilustra os resultados globais das Eleicdes Presidenciais de
Portugal de 2011 divulgados pela Direcdo Geral da Administracdo Interna e pelo

Ministério da Justica de Portugal.

p ' 1" ELEICOES 23 JANEIRO NCAL it@)
¥ S PRESIDENCIAIS 2011
Resultados Candidatos Afluéncia Boletim de Voto Despacho Normativo Ligagbes
Territdrio Nacional Estrangeiro
Terririo Nacional e Estrangeo 100 %

= 4.260 freguesias apuradas de 4.260 (0 por apurar)
Resu Itados GIOba |S 71 consulados apurados de 71 (0 por au:'a:) ‘
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Percentagem de votos dos candidatos é calculada sobre os votos validamente expressos (em branco e nulos excluidos).

Figura 124 — Resultados globais das Elei¢6es Presidenciais de Portugal de 2011. Fonte: Direcéo
Geral da Administracdo Interna e Ministério da Justica
http://www.eleicoes.mj.pt/presidenciais2011/. Acedido em 7 de Agosto de 2012
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Para o registo dos utilizadores foi usado o mecanismo de Single Sign On (SSO) do
nosso parceiro. Desta forma, os utilizadores ja registados no SAPO poderiam entrar no
iLeger sem necessitarem de efetuar um novo registo. Foram contabilizados 947
utilizadores distintos que efetuaram o login no iLeger, isto €, que ficaram habilitados a
votar e a submeter perguntas, sugestdes e comentarios. As estatisticas obtidas a partir do
Google Analytics indicam que, durante as duas semanas e meia, 23375 utilizadores
Unicos visitaram o ilLeger, perfazendo um total de 27996 visitas e de 61886
visualizagOes de pagina. A Tabela 15 e a Figura 125 mostram o nimero de visitantes
unicos (NVU) e o namero de visitantes Unicos que efetuaram Login (NVL) no iLeger,
entre 6 e 23 de Janeiro de 2011.

Tabela 15 — Nimero de Visitantes Unicos (NVU) & Nimero de Visitantes Unicos que
efetuaram Login (NVL) — Elei¢Ges Presidenciais de 2011

Numero de Visitantes Unicos (NVU) &

Numero de Visitantes Unicos que efetuaram Login (NVL)

NVU NVL

23375 947

Namero de Visitantes Unicos (NVU)
&
Namero de Visitantes Unicos que efetuaram Login (NVL)

B NJmero de utilizadores

/b iy

NVU NVL

Figura 125 — NGmero de Visitantes Unicos (NVU) & Numero de Visitantes Unicos que
efetuaram Login (NVL) — Elei¢des Presidenciais de 2011

A Figura 126 mostra que 3,9% dos visitantes distintos chegaram a efetuar login no

iLeger, durante a campanha eleitoral para as Eleig0es Presidenciais de Portugal de 2011.
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Percentagem de visitantes Unicos que efetuaram login no iLeger (NVL)
Eleicbes Presidenciais de 2011

ENVL

3,9%

Figura 126 — Percentagem de Visitantes Unicos que efetuaram Login no iLeger — Eleicdes
Presidenciais de 2011

A comunidade foi convidada a criar um top de perguntas para ser depois apresentado a
representantes de todas as candidaturas, durante debates em direto realizados no iLeger.
Os temas escolhidos pelo editor da plataforma, o portal SAPO, para a submissao de
perguntas foram “Economia”, “Estado Social”, “Politica”, “Mundo” e “Outros”. OS
utilizadores registados enviaram perguntas e votaram, de acordo com a sua pertinéncia.
Nessa fase, foram aceites pelo moderador 187 das 253 perguntas submetidas pela

comunidade, como € ilustrado na Tabela 16 e na Figura 127.

Tabela 16 — Perguntas aceites Vs Peguntas rejeitadas — Elei¢cdes Presidenciais 2011

NuUmero de Perguntas Percentagem
Perguntas aceites 187 74%
Perguntas rejeitadas 66 26%
Total 253 100%
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Perguntas aceites Vs Perguntas rejeitadas

B Numero de perguntas

Perguntas aceites Perguntas rejeitadas

Figura 127 — Perguntas aceites Vs perguntas rejeitadas pelo moderador — Elei¢fes Presidenciais
2011

Assim, como se pode verificar na Figura 128, o moderador rejeitou 26% das perguntas
submetidas pelos utilizadores registados no iLeger, entre 6 e 23 de Janeiro de 2011.

Taxa de rejeicdo de perguntas

B Perguntas aceites M Perguntas rejeitadas

Figura 128 — Taxa de rejeicao de perguntas — Eleicdes Presidenciais 2011.

Além disso, foram submetidos 48 comentarios em torno de algumas das perguntas, o

que evidencia um baixo nivel de debate.

Durante a segunda semana, foram realizados seis debates em direto no iLeger, cada um
com uma candidatura. Note-se que, para a realizacdo dos debates em direto, foi
incorporado na plataforma iLeger o componente CoveritLive. As entradas submetidas
através deste componente ficaram registadas na base de dados do componente e ndo na
base de dados da plataforma iLeger. Entre a informagdo estatistica disponibilizada por

esse componente, encontra-se precisamente o nimero de entradas submetidas em cada
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evento (debate em direto). Relembra-se ainda que para participar nos debates em direto
os utilizadores ndo tinham que estar registados no iLeger.

A seguir, a Tabela 17 e a Figura 129 apresentam o nimero de perguntas e 0 nimero de
respostas ocorridas em cada um dos debates em direto, realizados com as candidaturas
as EleicGes Presidenciais de Portugal de 2011.

Tabela 17 — Debates em direto. Entradas Vs Respostas por candidatura — Eleicdes Presidenciais
2011

Candidaturas

Cavaco Manuel Fernando Francisco José Defensor Total
Silva Alegre Nobre Lopes Coelho  Moura
NUmero de Entradas 82 327 108 84 313 58 972
NUmero de Respostas 18 13 12 27 13 10 93

Debates em Direto

B NUmero de Entradas B NUmero de Respostas

327 313
108
82 84
58
i B LN &

Cavaco Manuel Fernando  Francisco José Defensor
Silva Alegre Nobre Lopes Coelho Moura

Figura 129 — Debates em direto. Entradas Vs Respostas por candidatura — Elei¢des
Presidenciais 2011

Portanto, ao longo dos seis debates, houve 972 entradas submetidas na forma de

perguntas ou de comentarios. No entanto, por restricdes de tempo e de moderacéo,
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apenas 93 dessas entradas foram abordadas pelas candidaturas. A Tabela 18 e a Figura
130 mostram o numero total de entradas da comunidade e de respostas dos candidatos,

durante a realizacdo dos seis debates em direto.

Tabela 18 — Debates em direto. Entradas Vs Respostas — Elei¢des Presidenciais 2011.

Debates em direto
Entradas Vs Respostas

Numero de entradas da comunidade NuUmero de respostas das candidaturas

972 93

Debates em direto
Entradas Vs Respostas

NUmero de entradas NUmero de respostas

Figura 130 — Debates em direto. Entradas Vs Respostas — Elei¢cGes Presidenciais 2011.

A Figura 131 ilustra a percentagem de entradas submetidas pelos utilizadores do iLeger,
durante os seis debates em direto, que os candidatos abordaram, através de comentarios

OUu respostas.

Debates em direto
Percentagem de perguntas com resposta

® Perguntas com resposta

Figura 131 — Percentagem de entradas dos cidad&os, durante a realizacéo dos seis debates em
direto, que tiveram resposta dos candidatos — Eleigdes Presidenciais 2011
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Assim, as candidaturas conseguiram responder a aproximadamente 9% das perguntas

colocadas pela comunidade durante os seis debates em direto realizados no iLeger.

Na Figura 132, ilustra-se a descri¢do geral das visitas ao iLeger entre 6 e 23 de Janeiro
de 2011.

i  Ajuda 2
Descrigdo geral dos visitantes 06/01/2011-23/01/2011

Quinta-feira, 20 de Janeiro de 2011
® Visitas * Vistas $173

Segundafeira, 10 de Janeiro de 201
# Vtas: 6552

Tergafeira, 1 de Janeiro de 2011
» Vitas: 5207

Segunda-feira, 17 de Janeiro de 2011
Vitss 2283

23 375 pessoas visitaram este Web site
\ Visitas: 27 996
/L Visitantes Unicos: 23 375

\J\ Visualizagées de Pagina: 61 886

43% New Visitor
56 Vistes

" Paginas/Visita: 2,21

/o Re ing Visit
\—~ Duragéo Média da Visita: 00:01:39 g Yilr

"7 Taxa de Rejeiges: 65,20%

" % de Novas Visitas: 83,41%

Figura 132 — Descricdo geral dos visitantes da plataforma iLeger utilizada, entre 6 e 23 de
Janeiro de 2011, na campanha eleitoral para as Elei¢cdes Presidenciais de 2011. Fonte: Google
Analytics.

Através da observacdo da Figura 132, verifica-se que, por exemplo, em média, foram
visualizadas 2,21 péaginas por cada visita ao iLeger, durante o periodo de tempo em
analise. A duracdo média de cada visita foi de 1 minuto e 39 segundos. A taxa de
rejeicdes, isto é, a percentagem de visitas em que o utilizador abandonou o iLeger na
pagina de entrada, foi de 65,2%. Por outro lado, a percentagem de utilizadores
recorrentes, ou seja, que voltaram ao iLeger, além da visita inicial, foi de 16,5%. Mais a

frente tentar-se-a perceber melhor o significado destes valores.

A analise da Figura 132 permite ainda verificar que os picos de visitas a plataforma
iLeger, entre 6 e 23 de Janeiro de 2011, ocorreram nos dias 7, 10, 11, 17 e 20. A Tabela
19 mostra o nimero de visitas registadas nos dias de maior afluéncia a plataforma
iLeger utilizada na campanha eleitoral para as Elei¢Oes Presidenciais de 2011, de acordo
com os dados recolhidos do Google Analytics.
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Tabela 19 — Picos de visitas a plataforma iLeger utilizada, entre 6 e 23 de Janeiro de 2011, na
campanha eleitoral para as Elei¢6es Presidenciais de 2011. Fonte: Google Analytics.

Dia Nam. Visitas  Acontecimento

. Forte divulgacéo e destaque aos eventos de angariacao de
7 de Janeiro de 2011 1377 i
perguntas da plataforma iLeger

Trés debates em direto com as candidaturas de Manuel

10 de Janeiro de 2011 5552 .
Alegre, Francisco Lopes e de Defensor Moura
. Dois debates em direto com as candidaturas de Cavaco Silva
11 de Janeiro de 2011 5207 ,
e de José Manuel Coelho
17 de Janeiro de 2011 2293 Debate em direto com a candidatura de Fernando Nobre
. Forte divulgacdo e destaque as areas de inquéritos e de
20 de Janeiro de 2011 9173

sugestdes da plataforma iLeger

Portanto, nestes 5 dias ocorreram 23602 visitas, cobrindo, assim, 84,3% das 27996
visitas ao iLeger, entre 6 e 23 de Janeiro de 2011. Isto evidencia a importancia dos

eventos em direto e da divulgagdo das iniciativas de participagéo.

A Tabela 20 ilustra as datas e a hora de inicio e de conclusdo de cada um dos seis
debates em direto realizados no iLeger, durante a campanha eleitoral das Elei¢bes
Presidenciais de 2011.

Tabela 20 — Data e horario dos 6 debates em direto realizados no iLeger durante a campanha
eleitoral para as Eleicdes Presidenciais 2011. Fonte:
http://presidenciais.ileger.sapo.pt/liveconf.php. Acedido em 11 de Agosto de 2012

Candidatura Data Debate em direto Hora Inicio do debate Hora Fim do debate
Manuel Alegre 10 de Janeiro de 2011 11:07 12:42
Francisco Lopes 10 de Janeiro de 2011 16:07 17:51
Defensor Moura 10 de Janeiro de 2011 19:03 20:09
Cavaco Silva 11 de Janeiro de 2011 11:14 12:35
José Manuel Coelho 11 de Janeiro de 2011 15:47 17:24
Fernando Nobre 17 de Janeiro de 2011 18:06 19:07

E também importante salientar que no dia 7 e, sobretudo, no dia 20 de Janeiro, como se
pode observar na Figura 133, o portal SAPO divulgou, na sua home page, alguns

eventos de participagdo da plataforma iLeger com mais destaque e maior duragdo do
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que o habitual. O objetivo foi tentar dinamizar as areas destinadas as sugestfes e aos
inquéritos @ comunidade. Uma vez que a area das perguntas funcionou essencialmente
para angariar perguntas para os debates em direto com as candidaturas, ndo fazia tanto
sentido estar a divulgar essa area da plataforma, pois ja tinham sido realizados todos os
debates em direto.

ovo! | Noticias | Blogs | Produtos pai | @ pai

&sopo pt =
| Todo 0 SAPO ¥
Cartdo de Crédito Barclaycard, adira e receba uma maquina de café NESPRESSO
5 Desporto | Economia | Vida | Tecnologia | Local (3 videos meo  RAINDA NAO TEM MEO? <> ADIRA JA >
Pue.
Fontes: DD | DE | Lusa | RTP | SIC | Sof o~
>
rrrrrrrrrrr = \( .
SAPO/lLeger Portugal vai votar (SAPO) Mail Tempo Hordéscopo Emprego

personalizar pagina
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Reparacdo do Tridente devera estar
concluida sexta-feira (SAPO)

nnnnnnn

Corta ndo podem superar 10% do saldrio
(DE)

res s
SAPO/iLeger: Portugal vai votar rio

SAPO Temperaturas baixam a partir de hoje
( ) ooy
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como impostos, educagdo e salide? "Portugal vai
votar" é um espago da plataforma SAPO /iLeger 111e Legendary Tigerman é editor convidado
onde convidamos os nossos utilizadores a do SAPO Musica (SAPO)
expressarem a sua opinio. +

pes

Descubra o financiamento exclusivo!

J €49, €69, €79 e €109
A TAP com mais de 30 destinos
Europeus a pregos promocionais!

Cetelem
m As melhores mensalidades para
é °  concretizacdo dos seus projectos!

Mais noticias | Presidenciais 2011 | Banca de Jornais | Foto do Dia | Cartoon | Assim vai o mundo ﬁ . Novo Nissan Juke

TV | Cinema | Misica | Jogos | Lazer | Humor | Mulher | Kids | Radar

%iLEGER

) - \
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0 que faria se fosse «Estou no sttio certo». Cuidados que prolongam ~ confesso Mamh“?a aiéuéslfefﬁs dzeoll/emﬂ
Presidente? a esperanga de vida. 0 testemunho de trés O ROLER ) Via e com:2U Jo

pak. desconto

Figura 133 — Exemplo de destaques na home page do portal SAPO as areas de inquéritos e de
sugestdes da plataforma iLeger durante o dia 20 de Janeiro de 2011

Durante o dia 20 de Janeiro de 2011, o portal SAPO dedicou aproximadamente quatro
horas de destaque as areas de sugestbes e de inquéritos da plataforma iLeger,
sensivelmente entre as 11:30 e as 15:30. Normalmente, o0 SAPO destacava um evento de
participacdo do iLeger por curtos espagos de tempo, exceto para os debates em direto,
em que fazia a divulgacdo durante o tempo do debate e uns instantes antes e depois do
debate. Note-se que a duracdo da divulgacéo e o tipo de destaque atribuido a um evento
de participacdo estava dependente dos critérios editoriais do SAPO e, por ineréncia, da

atualidade noticiosa. Por exemplo, o nivel de destaque dado a um debate em direto
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enquanto o debate decorria, podia ser reduzido, ou mesmo retirado, caso aparecesse,

nesse intervalo de tempo, um furo jornalistico, ou por razdes de indole editorial.

O Google Analytics permite visualizar a descricdo geral das visitas ao iLeger hora a
hora, durante um determinado intervalo de tempo, como se pode observar na Figura
134.

Descrigdo geral dos visitantes 06/01/2011-23/01/2011

Seqmentos avangados ~ E-mail  Exportar v Adicionar ao Painel dz Controlo

Descrigao Geral
tos v V5. Selecionar uma métrics Dehorzahora Dia Semana Més

® Visitas
200 Quinta-feira, 20 de Janeiro de 2011 1200
Segunda-feira, 10 de Janeiro de 2011 11:00  Terga-feira, # de Janeiro de 2011 16:00 u Vistas: 2247

# Visias: 1925 » Vistas 1 904

A Sequnda-feira, 17 de Janeiro de 2011 18:00 IV‘
» Vistas: 1000 [ |

Sextafeira, 7 de Janeiro de 2011 1890 [ ‘ I ;\ J ‘\
3 \

» Vistas: 24 | “\\
Jb,_ U I \ W,

23 375 pessoas visitaram este Web site

Figura 134 — Descricdo geral das visitas ao iLeger, de hora a hora, entre 6 e 23 de Janeiro de
2011. Fonte: Google Analytics.

Da observacdo da Tabela 20 e da Figura 134 sobressaem dois aspetos. Primeiro, em
relacdo a importancia dos debates em direto, pode-se verificar que foi durante as horas
dos debates, ou nos momentos circunjacentes (isto €, em seu redor), que ocorreram 0s
maximos de visitas ao iLeger desses dias (10, 11 e 17 de Janeiro de 2011), denotando o
interesse dos cidadaos para participar em eventos ao vivo e de curta duracdo. Por
exemplo, a Figura 134 mostra que no dia 11 de Janeiro de 2011 o pico de visitas
ocorreu por volta das 16 horas, altura em que decorria o debate em direto com o
candidato José Manuel Coelho, como ¢ ilustrado na Tabela 20. O outro aspeto relevante
estd relacionado com a importancia da divulgacdo (em horario nobre) dos eventos de
participacdo. Por exemplo, a Figura 134 mostra que no dia 20 de Janeiro de 2011 o pico
de visitas ocorreu por volta das 12 horas, altura em que decorria a forte divulgacao na
home page do SAPO para dinamizar as areas de sugestdes e de inquéritos da plataforma

iLeger.
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A Figura 135 é reveladora do interesse dos utilizadores por eventos ao vivo e da
importancia da divulgacao das iniciativas de participagéo.

Visitas ao iLeger

m Visitas durante os 2 dias de maior destaque a areas do iLeger na home page do SAPO
H Visitas durante os 3 dias dos 6 debates em direto

Visitas nos restantes 13 dias

Figura 135 — Visitas a plataforma iLeger entre 6 e 23 de Janeiro de 2011. Fonte Google
Analytics

Assim, como se pode observar, 46,6% (i.e. 13052) das visitas ao iLeger ocorreram
durante os trés dias em que se realizaram 0s seis debates em direto com representantes
das candidaturas. Por outro lado, nos dois dias em que foi feita uma divulgacdo mais
forte do que o normal, ocorreram 37,7% (i.e. 10550) das visitas a plataforma. Note-se
que era comum o portal SAPO realizar destaques momentos antes, durante e momentos
depois de cada debate em direto. Nos restantes 13 dias do intervalo de tempo em
analise, apenas se verificaram 15,7% (i.e. 4394) das visitas. Nesses dias, a divulgacéo
na home page do portal SAPO aos eventos de participacdo do iLeger foi muito reduzida

e, em alguns dias foi mesmo nula.

Durante as duas semanas, 0s utilizadores registados submeteram, na area destinada a
angariacdo de sugestfes, um total de 201 propostas, das quais 20 foram rejeitadas pelo

moderador, como se pode observar na Tabela 21 e na Figura 136.
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Tabela 21 — Sugest@es aceites Vs Sugestdes rejeitadas pelo moderador — Elei¢fes Presidenciais

2011
Numero de Sugestoes Percentagem
Sugestdes aceites 181 90%
Sugestoes rejeitadas 20 10%
Total 201 100%

Sugestdes aceites Vs Sugestdes rejeitadas

B Ndmero de sugestoes

Sugestdes aceites Sugestdes rejeitadas

Figura 136 — Sugestes aceites Vs Sugestdes rejeitadas pelo moderador — Eleicdes Presidenciais
2011

Portanto, como se pode verificar na Figura 137, o moderador rejeitou 10% das

sugestdes submetidas pelos utilizadores registados no iLeger.

Taxa de rejeicao de sugestdes

B SugestOes aceites B Sugestdes rejeitadas

Figura 137 — Taxa de rejeigdo de sugestdes — Elei¢bes Presidenciais 2011

Nesta seccédo do iLeger, o editor convidou os membros da comunidade a dizerem o que

fariam, se fossem o Presidente da Republica.
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Na Tabela 22 e na Figura 138, apresenta-se 0 nimero de entradas escritas (perguntas,
comentérios e sugestdes) que foram submetidas pela comunidade antes e depois dos
debates em direto (502), a convite do editor da plataforma, e 0 nimero de entradas
submetidas durante os seis debates em direto (972) realizados no iLeger.

Tabela 22 — NUmero de submissdo de entradas escritas fora e durante os Debates em Direto
(DD) — Eleiges Presidenciais 2011

Numero de Entradas Percentagem
Submetidas fora de DD 502 34,1%
Submetidas durante os 5
972 65,9%
DD
Total 1474 100%

Numero de submissdo de entradas escritas fora e durante os Debates em Direto (DD)

B NUmero de Entradas

Total Entradas fora de DD Total Entradas durante DD

Figura 138 — Numero de submisséo de entradas escritas fora e durante os Debates em Direto
(DD) — Eleiges Presidenciais 2011

Assim, ao comparar o nUmero de entradas escritas submetidas pela comunidade antes e
depois dos debates em direto com o nimero de entradas submetidas durante os seis
debates em direto, como € ilustrado na Figura 139, pode-se verificar que 65,9% do total
das entradas foram submetidas no decorrer dos debates em direto realizados no iLeger.
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Percentagem de submissdo de entradas escritas fora e durante os Debates em
Direto (DD)

m Total Entradas fora de DD m Total Entradas durante DD

65,9%

Figura 139 — Percentagem de submissdo de entradas escritas fora e durante os Debates em
Direto (DD) — EleigGes Presidenciais 2011

Considere-se que as 972 entradas foram submetidas durante aproximadamente oito
horas de duracdo dos seis debates em direto. Por outro lado, contabilizando para cada
dia 16 horas (das 8 da manha até as 24h), e retirando as cerca de oito horas dos debates
em direto, determinam-se aproximadamente 280 horas entre 0 dia 6 e o dia 23 de
Janeiro, em que se registaram as 502 entradas submetidas pela comunidade “fora” dos
debates em direto. Assim, enquanto durante os debates em direto foram submetidas em
média cerca de 121 entradas por hora, durante os restantes dias foram apenas
submetidas aproximadamente 1,7 entradas por hora. Estes valores sugerem que pode
existir uma preferéncia dos cidad&os para participar, submetendo conteddos escritos, em

eventos ao vivo e de curta duracao.

Note-se ainda que os utilizadores ndo necessitavam de estar registados na plataforma
para submeter contetdos escritos durante os debates em direto e que, ao invés, para
submeter contetidos fora (antes e depois) dos debates em direto, precisavam de estar
registados no iLeger. A ndo necessidade de registo podera ter sido, eventualmente, um

fator catalisador para a participacdo durante os debates em direto.

No global, houve 886 votos em perguntas, 1292 votos em sugestdes e 6265 votos nas 15
questdes do inquérito aos cidaddos, como se pode observar na Tabela 23 e na Figura
140.
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Tabela 23 — NUmero de votos nas areas de perguntas, sugestdes e de inquéritos — Elei¢bes
Presidenciais 2011.

Numero de votos

Perguntas Sugestoes Inquéritos
886 1292 6265

NuUmero de votos durante a campanha eleitoral para as Eleices
Presidenciais de 2011

B NUamero de votos

Perguntas Sugestdes Inquéritos

Figura 140 — Numero de votos nas areas de perguntas, sugestdes e de inquéritos — Eleigcdes
Presidenciais 2011.

E também pertinente notar que, como € ilustrado na Tabela 24 e na Figura 141, se ndo
se contabilizarem os debates em direto, pois ndo era necessario registar nem iniciar
sessdo para participar, dos 947 utilizadores Unicos que efetuaram login no iLeger, 845
submeteram conteldos escritos (253 perguntas, 48 comentarios e 201 sugestfes) ou

votaram nas perguntas, nas sugestoes e nos inquéritos.

Tabela 24 — NUmero de utilizadores que efetuaram login e nimero de utilizadores que
participaram ativamente no iLeger — Elei¢des Presidenciais 2011

NUmero de utilizadores que efetuaram login Numero de utilizadores que participaram
ativamente (ndo contabilizando os debates em
direto)
947 845
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Numero de utilizadores que efetuaram login e que participaram
ativamente

B Namero de utilizadores

Numero de utilizadores Numero de utilizadores
que efetuaram login que participaram
ativamente (ndo
contabilizando os debates
em direto)

Figura 141 — Numero de utilizadores que efetuaram login e nimero de utilizadores que
participaram ativamente no iLeger — Elei¢Ges Presidenciais 2011

Isto indica que, como ¢é ilustrado na Figura 142, participaram ativamente no iLeger
aproximadamente 90% dos utilizadores que efetuaram login.

Percentagem de participagdo dos utilizadores que efetuaram login (néo
contabilizando os debates em direto)

m Utilizadores que ndo participaram m Utilizadores que participaram ativamente

Figura 142 — Percentagem de participagdo dos utilizadores que efetuaram login (néo
contabilizando os debates em direto) — Elei¢bes Presidenciais 2011

O Google Analytics permite gerar um conjunto de relatérios para analisar o
comportamento dos utilizadores de um sitio Web. Na Figura 143, apresenta-se um
relatério que proporciona uma visdo rapida da proporcdo entre novas visitas e visitas

recorrentes ao iLeger, entre 6 e 23 de Janeiro de 2011.
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27 996 22 00:01:39 65,20%

Q avnca

Tipo de Vistante Vistas v ¢ Vistas Contrbaigho para o totat Vistas

1. 8 New Visi 2% 8343%

Figura 143 — Relatorio sobre o comportamento dos utilizadores que visitaram o iLeger durante a
campanha eleitoral para as Elei¢Bes Presidenciais de 2011 — Novas visitas Vs Visitas de
regresso. Fonte: Google Analytics

Através da observacdo da figura, verifica-se que houve cerca de 16,5% de visitas
recorrentes ao iLeger. Todas as restantes foram contabilizadas como novas visitas. Mais
tarde, voltar-se-4 a este assunto, de modo a tentar conhecer possiveis razfes para estes

valores.

Na Figura 144, apresenta-se um relatério, gerado pelo Google Analytics, que permite
analisar o nivel de interesse dos utilizadores no iLeger, do ponto de vista da frequéncia
com que regressaram (uma, duas, ..., cem ou mais vezes) ao sitio Web, entre 6 e 23 de
Janeiro de 2011. Note-se que, para a contabilizacdo, sdo analisadas as sessdes (visitas),

nao os visitantes Unicos.
- o

23356 46857

2125 6673

1525 128 1001 oasw |
e

2650 "2 1058 osm |
17

51.100 69 339 omm |
oo

101200 63 F2]

Figura 144 — Relatorio sobre o comportamento dos utilizadores que visitaram o iLeger durante a
campanha eleitoral para as Elei¢es Presidenciais de 2011 — Frequéncia das visitas. Fonte:
Google Analytics
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Como se pode observar, 2,1% das visitas foram contabilizadas como sendo a nona
visita, ou em namero superior, de um utilizador. Note-se, porém, que, dado o reduzido
intervalo de tempo em andlise (aproximadamente 18 dias), esta percentagem de visitas
representa uma média de uma visita ao iLeger a cada dois dias. Isto é, esta pequena fatia
de visitas (perto de 6 centenas em nimero absoluto) denota uma frequéncia de regresso
consideravel por parte dos utilizadores que as fizeram. Destaque-se ainda o facto de 63
visitas terem representado 0 regresso entre a centésima e a ducentésima vez dos

utilizadores que as fizeram.

Na Figura 145, apresenta-se o relatério que permite analisar a duracdo das visitas ao
iLeger, entre 6 e 23 de Janeiro de 2011.

Duracdo da Visita Paginas por Sessdo
27 9% 61886
Dimenso Pricpat Duragdo da Visita

Duracdo da Visita Visitas Visualizagdes de Pagina  Percentagem do total
W vstas  Vsuaizagies de Pagina

0-10 sequndos 19382 2690 |
8O
1130 segundos 152% 4388 s [
706%
3150 sequndos 158 5350 ssrs [
864%
61180 segundos 2468 9858 s [
1593%
181-500 sequndos 1864 027 sso [
1651%
601-1800 sequndos s 118 s [l
1,56%
1801+ sequndos % 4251 ozes ||

Figura 145 — Relat6rio que mostra a duragdo das visitas realizadas ao iLeger, entre 6 e 23 de
Janeiro de 2011. Fonte: Google Analytics

Através da observacdo da figura, verifica-se que a maioria das visitas (69,23%) teve
uma duracdo inferior a 10 segundos. Porém, é importante notar que este valor tdo
elevado pode estar relacionado com o facto de as visitas a uma Unica pagina serem
atribuidas, pelo Google Analytics, a duracdo da visita de 0 a 10 segundos,
independentemente do tempo que o utilizador despender nessa pagina, e que a
divulgacdo feita na home page do portal SAPO aos debates em direto canalizava 0s

utilizadores diretamente para a pagina do iLeger onde estava a ser realizado o debate.

Portanto, para os utilizadores que “entraram” no iLeger através da pagina onde estava a
ser realizado um debate em direto (que tinha a duragcéo de aproximadamente uma hora),
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e “abandonaram” a plataforma sem visitar outras paginas, ndo se consegue contabilizar
0 seu tempo de permanéncia. Note-se ainda que, como ilustrado na Figura 135, uma
parte substancial das visitas ao iLeger, entre 6 e 23 de Janeiro de 2011, foi feita durante
os debates em direto e nos periodos circunjacentes.

Considere-se ainda que a taxa de rejeicdes, que indica a percentagem de visitas de
pagina unica (ou seja, visitas em que o utilizador abandonou o sitio Web na pagina de
entrada), registada pelo Google Analytics entre esse intervalo de tempo, foi de 65,20%,
um valor préximo do verificado para as visitas com duracdo inferior a 10 segundos.
Estes dados sugerem que existe a possibilidade de uma grande parte dos utilizadores ter
vindo ao iLeger apenas para assistir ou participar em debates em direto e que néo
acedeu as outras areas funcionais da plataforma. Isto é, os utilizadores teriam entrado no
iLeger diretamente para a pagina de um debate em direto e depois sairam da plataforma
sem aceder a qualquer outra pagina. Estdo, contudo, por apurar as razdes deste

comportamento.

Por outro lado, mesmo considerando o elevado nimero de visitas de pagina Unica e
admitindo que néo é possivel contabilizar o tempo despendido pelos utilizadores nessas
visitas, € assinalavel que 11% das visitas tenham tido uma duracédo igual ou superior a 3
minutos e que tenham sido responsaveis por 39,94% das visualiza¢cGes de pagina no
iLeger, durante o periodo em andlise. Isto revela um nivel apreciavel de interesse nos
conteldos da plataforma e, por conseguinte, de envolvimento dos utilizadores que

realizaram essas visitas.

Na Figura 146 apresenta-se o relatorio que permite ver o nimero de péaginas

visualizadas por cada sessdo realizada no iLeger, entre 6 e 23 de Janeiro de 2011.
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27 996 61886
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Figura 146 — Relatorio que mostra 0 nimero de paginas por cada sessdo realizada no iLeger
entre 6 e 23 de Janeiro de 2011. Fonte: Google Analytics

Através da observacdo da figura, verifica-se que na maioria das visitas (65,20%)
somente se visualizou uma péagina. Este valor é igual ao da taxa de rejeicdes.
Considerando que as visitas de pagina Unica sdo atribuidas, pelo Google Analytics, a
categoria de paginas por sessdo (=1), tal como previamente sugerido, este valor pode
estar intimamente relacionado com o facto de os utilizadores terem vindo ao iLeger

apenas para assistir ou participar em debates em direto.

Por outro lado, mesmo considerando o elevado numero de visitas de pagina Unica, €
notavel que em 20,85% das visitas tenham sido visualizadas 3 ou mais paginas por
visita, representando 57,89% das visualizacdes de paginas na plataforma iLeger. Outro
dado interessante, que resulta da observacdo da Figura 146, é que em 155 visitas foram
visualizadas mais de 20 paginas durante cada visita, tendo abrangido aproximadamente
8% das visualizages de paginas na plataforma, entre 6 e 23 de Janeiro de 2011. Estes
dados também podem revelar um consideravel nivel de interesse nos contetdos do
iLeger e, por conseguinte, de envolvimento dos utilizadores responsaveis por essas

visitas.
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O Google Analytics também permite gerar relatorios sobre a distribuicdo geogréfica das
visitas a um sitio Web. Assim, a Figura 147 ilustra o relatorio de cobertura geogréafica

mundial, gerado pelo Google Analytics, para o iLeger, entre 6 e 23 de Janeiro de 2011.

I 25513
Visitas Péginas/Visita céo Média da Visita de Novas Visitas axa de Rejeicdes
27 9% 221 00:01:39 8341% 65,20%
Dmensdo Princigal: PaisfTerritorio Cidade  Coofnente  Regido Subcontnents
Dimenséo secundéra ~ Q aancade (H @ T T i
PaisTTerritdrio Visitas ¥ PaginasiVisita Duragio Média da Visita % de Novas Visitas Taxa de Rejeigoes
1. Portugal 26518 220 00:01:36 8341% 6531%
2 German m 49 00:07:18 57.35% 46.45%
176 197 00:01:44 89.77% 67.61%
159 199 00:02:05 93.08% 66.67%
152 238 00:02:24 9211% 62.50%
2 191 00:01:15 87.70% 70.49%
97 207 00:01:28 8351% 62.39%
<] 195 00:01:31 7831% 63.86%
9. Braz 3 216 00:02:44 86.30% 6164%
10 Netherlands 60 157 00:01:00 75,00% T1.67%

Mostrarinhas: 10 v rpars| 1 1-10d

Figura 147 — Relatorio sobre a cobertura geografica mundial das visitas ao iLeger durante a
campanha eleitoral para as Elei¢6es Presidenciais de 2011. Fonte: Google Analytics

Como se pode observar, a distribuicdo geografica das visitas ao iLeger durante a
campanha eleitoral nas Presidenciais de 2011 foi bastante abrangente, cobrindo 70
paises. Considera-se este relatério como um sinal do enorme potencial das ferramentas
de participacdo eletronica, como o ilLeger, para dar voz aos cidaddos emigrantes
interessados em participar na vida politica do seu pais de origem, aproximando-os dos
candidatos e dos restantes intervenientes na campanha eleitoral num espaco partilhado
de debate.

Um aspeto interessante deste relatério é que permite ainda discriminar a distribuicéo da

localizacdo das visitas por pais. Assim, a Figura 148 ilustra o relatério de cobertura
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geografica em Portugal, gerado pelo Google Analytics, para o iLeger, entre 6 e 23 de
Janeiro de 2011.

8239
PaginasiVisita Duracdo Média da Visita % de Novas Visitas

26518 220 00:01:36 83,41% 65,31%

Q  avang: g6z
Cidade Visitas ¥ PiginasiVisita Duragio Média da Visita % de Novas Visitas Taxa de Rejeigdes

3239 213 00:01:32 8387% 65.76%

2. Porto 3626 23 00:01:46 8373% 64,26%
3. Felguewras 1005 1.9 00:01:06 87.36% 69.25%
802 24 00:01:21 86.28% 65,09%

8 203 00:01:22 85.09% 66.26%

651 225 00:01:18 87.86% 62.67%

7. Viseu 649 409 00:06:21 56.55% 49,61%
8. Awino 515 2% 00:01:46 81.39% 62,61%
562 217 00:01:37 85.23% 61.21%

10. Funchal 545 179 00:01:22 8257% 63,26%

Figura 148 — Relatorio sobre a cobertura geografica em Portugal das visitas ao iLeger durante a
campanha eleitoral para as Elei¢6es Presidenciais de 2011. Fonte: Google Analytics

Note-se que das 27996 visitas ao ilLeger durante esse periodo, 26518 (isto €,
aproximadamente 95%) foram efetuadas a partir de Portugal. Verifique-se também que
as visitas provenientes de Portugal abrangeram 75 cidades. Considerando as 156
cidades portuguesas contabilizadas pelo Instituto Nacional de Estatistica em 31 de Julho
de 2011 (INE, 2011), constata-se que a cobertura das visitas abrangeu quase metade das
cidades de Portugal. De um modo geral, nesta lista de 71 cidades encontram-se as

cidades com maior densidade populacional em Portugal.
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8.2.4 Experiéncia IV: Eleigdes Legislativas de Portugal de 2011

A plataforma iLeger foi usada, em parceria com o portal SAPO, durante a campanha
eleitoral para as Eleicdes Legislativas Portuguesas em Junho de 2011
(http://ileger.noticias.sapo.pt/legislativas/2011/). Cobriu as duas ultimas semanas antes
das elei¢des, entre vinte e quatro de Maio e cinco Junho de 2011. Durante o periodo de
reflexdo, ndo foi possivel submeter conteddos nem votar. Isto é, a plataforma apenas

esteve disponivel para consulta de contetdos.

A versdo do iLeger usada foi configurada de modo a que os utilizadores tivessem de se
registar para poderem submeter contetdos (perguntas e sugestdes) e votar. Todos 0s
contetdos escritos submetidos por cidaddos foram sujeitos a moderagdo e as
candidaturas apenas participaram em debates em direto. Note-se, contudo, que para

participar nos debates em direto ndo era necessario estar registado no iLeger.

Das dezassete candidaturas as Eleicdes Legislativas de 2011, cinco participaram em
debates em direto no iLeger. Mais concretamente, participaram nos debates em direto o
Partido Socialista (PS), o Partido do Centro Democréatico Social — Partido Popular
(CDS-PP), o Partido Comunista dos Trabalhadores Portugueses (PCTP/MRPP), o
Partido pelos Animais e pela Natureza (PAN), e a Coligacdo Democratica Unitaria
(CDU), que representa a coligacdo do Partido Comunista Portugués (PCP) com o
Partido Ecologista “Os Verdes” (PEV). Assim, com a exce¢do do Partido Social
Democrata (PSD), estiveram representados todos os partidos com acento parlamentar na
altura, isto é, os maiores partidos nacionais. Porém, num debate que ocorreu no Instituto
Superior de Ciéncias Sociais e Politicas (ISCSP), em que foram usadas perguntas
submetidas no iLeger, e que foi transmitido em direto no ilLeger, estiveram
representados todos os cinco partidos com assento na Assembleia da Republica na
ocasido, nomeadamente o Bloco de Esquerda (BE), o CDS-PP, o PCP, o PS e 0 PSD.
Portanto, das dezassete candidaturas as EleicGes Legislativas de 2011, sete participaram
na iniciativa que usou a plataforma iLeger. De acordo com os dados divulgados pela
Direcdo Geral da Administracdo Interna e pelo Ministério da Justica de Portugal, estas

sete candidaturas foram as mais votadas nas elei¢cdes do dia 5 de Julho de 2011, tendo
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recebido 93,65% dos votos (tendo em conta que existiram 2,66% de votos em branco e

1,43% de votos nulos), como se pode verificar na Figura 149.

ELEICOES , o
LEGISLATIVAS INEA| it@j)
5JUNHO 2011
Resultados Candidatos Afluéncia Boletim de Voto Despacho Ligages
Globais Territério Nacional Estrangeiro

100 %
(2 votagdes ndo realzadas)

4.260 freguesias apuradas de 4.260 (0 por apurar)
27 mesas apuradas de 27 (0 por apurar)

Territério Nacional e Estrangeiro

Resultados Globais

» Ver resuttados de 2009 | de Imprimic

epo/psp 7 | 38,65 o 2,159,742 votos 108¢h
ps ©® os
cps-pp ¢

PCP-PEV =+
B.E. X
pcTp/MrPP [
PAN ¢
MPT %
MEP (@
PNR 3
PTP &

PPM 2
PND §
PPV %
POUS &
PDA
P.H. 72

EM BRANCO

NULOS

Votantes Votantes: 5.588.594 Mandatos atribuidos: 230 fh
58,07% Inscritos: 9.624.133 Mandatos ndo atribuidos: 0

Figura 149 — Resultados globais das Elei¢des Legislativas de Portugal de 2011. Fonte: Direcao
Geral da Administra¢ao Interna e Ministério da Justica
http://www. eleicoes.mj.pt/legislativas2011/ (acedido em 7 de Agosto de 2012)

Para o registo dos utilizadores foi usado o mecanismo de Single Sign On (SSO) do
nosso parceiro. Assim, os utilizadores ja registados no SAPO poderiam entrar no iLeger
sem necessitarem de efetuar um novo registo. Foram contabilizados 290 utilizadores
distintos que efetuaram o login no iLeger, ou seja, que ficaram habilitados para
submeter contetdos escritos e para votar. As estatisticas extraidas do Google Analytics

indicam que, durante as duas semanas, 18213 utilizadores Unicos visitaram o iLeger,
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perfazendo um total de 21237 visitas e de 39913 visualiza¢des de paginas. A Tabela 25
e a Figura 150 mostram o nimero de visitantes Unicos (NVU) e o nimero de visitantes

unicos que efetuaram Login (NVL) no iLeger, entre 24 de Maio e 5 de Junho de 2011.

Tabela 25 — Ntimero de Visitantes Unicos (NVU) & Nimero de Visitantes Unicos que
efetuaram Login (NVL) — Eleigoes Legislativas de 2011

Numero de Visitantes Unicos (NVU) &

Numero de Visitantes Unicos que efetuaram Login (NVL)

NVU NVL

18213 290

Namero de Visitantes Unicos (NVU)
&
Numero de Visitantes Unicos que efetuaram Login (NVL)

B Namero de utilizadores

4

NVU NVL

Figura 150 — Nimero de Visitantes Unicos (NVU) & Numero de Visitantes Unicos que
efetuaram Login (NVL) — Elei¢Ges Legislativas de 2011

Assim, como se pode observar na Figura 151, apenas 1,6% dos visitantes distintos
chegaram a efetuar login no iLeger, durante a campanha eleitoral para as Elei¢Oes
Legislativas de Portugal de 2011.
Percentagem de visitantes Gnicos que efetuaram login no iLeger
Eleicdes Legislativas de 2011

ENVL

1,6%

Figura 151 — Percentagem de Visitantes Unicos que efetuaram Login no iLeger — Eleicdes
Legislativas de 2011
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Os cidaddos foram convidados a criar um top de 10 perguntas para ser depois
apresentado, simultaneamente a representantes dos partidos politicos com assento
parlamentar, durante um debate em direto realizado no dia 31 de Maio de 2011, no
ISCSP. Sucintamente, foram criados trés eventos de participacdo. Cada iniciativa tinha a
data limite de 30 de Maio de 2011 para a submissdo de perguntas e tinha um tema
associado, nomeadamente o crescimento da economia, o estado social e a ajuda externa.
Convém referir que, dado o contexto econdmico e financeiro de Portugal nesse
momento, esses foram o0s temas dominantes da campanha eleitoral. Os cidadaos
registados enviaram perguntas e votaram, de acordo com a sua relevancia. Nessa fase,
foram aceites pelo moderador 101 das 116 perguntas submetidas pelos cidadaos, como é
ilustrado na Tabela 26 e na Figura 152.

Tabela 26 — Perguntas aceites Vs Peguntas rejeitadas — Elei¢Ges Legislativas 2011

NuUmero de Perguntas Percentagem
Perguntas aceites 101 87%
Perguntas rejeitadas 15 13%
Total 116 100%

Perguntas aceites Vs Perguntas rejeitadas

mNUmero de perguntas

Perguntas aceites Perguntas rejeitadas

Figura 152 — Perguntas aceites Vs perguntas rejeitadas pelo moderador — Eleigdes Legislativas
2011

Portanto, como se pode verificar na Figura 153, o moderador rejeitou 13% das

perguntas submetidas pelos utilizadores registados no iLeger.
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Taxa de rejeicao de perguntas

H Perguntas aceites  m Perguntas rejeitadas

13%

Figura 153 — Taxa de rejeigao de perguntas — Eleigoes Legislativas 2011.

O debate do ISCSP foi moderado pela diretora do canal de noticias do portal SAPO e,
através de uma parceria entre a estacdo de televisdo SIC Noticias e o portal SAPO, foi
difundido em direto no iLeger, via streaming de video. O debate teve duas fases. Na
primeira, participaram representantes dos partidos politicos com assento parlamentar.
Na segunda, participaram representantes das juventudes partidarias. As 10 perguntas
mais votadas no iLeger foram as unicas usadas em ambas as fases do debate e foram
respondidas por cada um dos politicos convidados. A Figura 154 mostra a difuséo do

debate na area do iLeger destinada aos debates em direto.

€ 9 | @ nttp/ilegernoticias.sapo.pt/legislativas/2011/liveconf.php SR B pllalll:l (e
N,

nicie 5essa0 - Registe-se .

"DEBATE DE IDEIAS" NO ISCSP JUNTA LIDERES POLITICOS E
JUVENTUDES PARTIDARIAS

1. Parte (9:30-10:45):

PS, Paula Teixeira da Cruz pelo PSD, Teresa Caeiro pelo CDS/PP, Luis Fazenda pelo BE @

Em directo, agora com...

e

Figura 154 — Debate em direto transmitido via streaming de video no iLeger nas Elei¢des
Legislativas 2011

293



Proposta de Utilizacdo de Mediacéo Digital para a Participacdo Publica Direta em Periodos Eleitorais

Destaque-se o facto de terem aderido a esta iniciativa politicos conceituados, entre 0s
quais lideres parlamentares e elementos que acabariam por vir a fazer parte do governo

eleito, como ministros (ver anexo 2).

Adicionalmente, foram realizados cinco debates em direto no iLeger, cada um com uma
candidatura. Cada debate durou cerca de uma hora. Ao longo dos cinco debates, houve
2976 entradas submetidas na forma de perguntas ou de comentérios. No entanto, por
restricdes de tempo e de moderacdo, apenas 123 dessas entradas foram abordadas pelas
candidaturas.

A Tabela 27 e a Figura 155 mostram o numero total de entradas dos cidaddos e de
respostas dos candidatos, durante a realizagéo dos cinco debates em direto. Relembra-se
que para participar nos debates em direto os utilizadores ndo tinham de estar registados
no iLeger, e que para a realizagdo dos debates em direto foi incorporado na plataforma

iLeger o componente CoveritLive.

Tabela 27 — Debates em direto. Entradas Vs Respostas — Elei¢gdes Legislativas 2011.

Debates em direto

Entradas Vs Respostas

NUmero de entradas Nimero de respostas
2976 123

Debates em direto
Entradas Vs Respostas

NUmero de entradas NUmero de respostas

Figura 155 — Debates em direto. Entradas Vs Respostas — Elei¢des Legislativas 2011.

A Figura 156 ilustra a percentagem de entradas submetidas pelos utilizadores do iLeger,

durante os cinco debates em direto, que os candidatos abordaram, através de
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comentérios ou respostas. Assim, os candidatos responderam a 4% das perguntas
colocadas pela comunidade durante os debates em direto.

Debates em direto
Percentagem de perguntas com resposta

B Respostas

4,0%

Figura 156 — Percentagem de entradas dos cidaddos, durante a realizagdo dos cinco debates em
direto, que tiveram resposta dos candidatos — Elei¢des Legislativas 2011

Convem referir que, por razbes técnicas, o portal SAPO apenas colocou a plataforma
iLeger disponivel no seu “Especial Eleicdes Legislativas 20117, a partir do final da
tarde do dia 24 de Maio de 2011, um pouco depois de ter sido realizado um debate em
direto com uma representante do Bloco de Esquerda, Ana Drago. Para participar no
debate, os utilizadores acederam a uma pagina do Especial Elei¢cdes, do SAPO. Todavia,
logo que o iLeger ficou incorporado no Especial Eleicdes, o debate ficou disponivel
para consulta na area de debates em direto do iLeger. E ainda importante referir que o
debate realizado no dia 31 de Maio de 2011 no ISCSP, além de ter sido mostrado em
direto na plataforma iLeger, foi também difundido ao vivo numa pagina do Especial
Eleicdes do SAPO. A principal divulgacéao feita para o debate foi toda direcionada para

essa pagina.

Portanto, nas estatisticas ilustradas na Figura 155 e na Figura 156 nao foram
considerados os valores do debate realizado com a representante do BE. A seguir, na
Tabela 28 e na Figura 157, apresenta-se 0 nimero de perguntas e 0 nimero de respostas
ocorridas em cada um dos debates em direto, incluindo o debate com a representante do
BE.

295



Proposta de Utilizacdo de Mediacéo Digital para a Participacdo Publica Direta em Periodos Eleitorais

Tabela 28 — Debates em direto. Entradas Vs Respostas por candidatura — Eleigdes Legislativas
2011

CDU CDS-PP PS PCTP/MRP PAN  Total 5 debates BE Total 6 debates
P

Ndmero de Entradas 611 726 831 291 517 2976 803 3779

NUmero de Respostas 30 27 14 20 32 123 10 133

Debates em Direto

B NUmero de Entradas B NUmero de Respostas

Figura 157 — Debates em direto. Entradas Vs Respostas por candidatura — Elei¢cdes Legislativas
2011

E importante notar que, segundo as estatisticas do Google Analytics, das 21237 visitas
registadas entre 24 de Maio de 2011 e 5 de Junho de 2011, 19419 ocorreram durante 0s
dias dos cinco debates em direto realizados no iLeger, denotando o interesse dos
cidaddos em eventos ao vivo e de curta duracdo. Na Figura 158, ilustra-se a descricédo
geral das visitas ao iLeger entre o final da tarde do dia 24 Maio e 5 de Junho de 2011.
Note-se que no grafico ndo estdo contabilizadas as visitas ocorridas durante o debate
com a representante do BE, no dia 24 de Maio de 2011, pois o iLeger ficou on-line

horas depois de o debate ter sido realizado.
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Google A
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® Visitas
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Visitas: 21 237
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14,40% Returning Visits
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Figura 158 Descricdo geral dos visitantes da plataforma iLeger utilizada, entre 24 de Maio e 5
de Junho de 2011, na campanha eleitoral para as Eleigdes Legislativas de 2011. Fonte: Google
Analytics.

Através da observacdo da Figura 158, verifica-se que, por exemplo, em média, foram
visualizadas 1,88 péaginas por cada visita ao iLeger, durante o periodo de tempo em
analise. A duracdo média de cada visita foi de 1 minuto e 42 segundos. A taxa de
rejeicdes, isto é, a percentagem de visitas em que o utilizador abandonou o iLeger na
pagina de entrada, foi de 74,55%. Por outro lado, a percentagem de utilizadores
recorrentes, ou seja, que voltaram ao iLeger, além da visita inicial, foi de 14,4%. Mais a
frente, tentar-se-a perceber melhor o significado destes valores.

Note-se ainda que os picos refletem os dias em que se realizaram debates em direto. A
Tabela 29 e a Figura 159 mostram o nimero de visitas e as datas dos cinco debates em

direto realizados no iLeger, durante a campanha eleitoral para as Elei¢bes Legislativas
de 2011.
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Tabela 29 — Ntimero de visitas e datas dos 5 debates em direto — Eleigcoes Legislativas 2011

Cbu CDS-PP PS PCTP/MRPP PAN

NUmero de 5455 4293 5966 1352 2353
visitas (total dia)

Data do debate 25 de Maio 2011 26 de Maio 2011 27 de Maio 2011 31 de Maio 2011 3 de Junho 2011

Debates em direto

B NUOmero de visitas

5966

2353
1352

CDU CDS-PP PS PCTP/MRPP PAN

Figura 159 — Numero de visitas dos 5 debates em direto — Elei¢cdes Legislativas 2011

A Figura 160 mostra o niamero total de visitas ao iLeger entre 24 de Maio e 5 de Junho
de 2011 e o namero total de visitas que ocorreram nos dias dos cinco debates em direto

realizados no iLeger.

NuUmero de Visitas ao iLeger entre 24 de Maio e 5 de Junho de 2011
Vs
NuUmero de visitas durante os dias dos 5 debates em direto

Total Visitas Visitas durante os 5
Debates em Direto

Figura 160 — NUmero de Visitas ao iLeger entre 24 de Maio e 5 de Junho de 2011 Vs NUmero
de visitas durante os dias dos 5 debates em direto — Elei¢des Legislativas 2011
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A Figura 161 mostra a percentagem de visitas durante os dias dos cinco debates em
direto, relativamente ao total de visitas ao iLeger entre 24 de Maio e 5 de Junho de
2011.

Percentagem de visitas durante os 5 debates em direto

® Visitas durante os dias dos 5 Debates em Direto

Figura 161 — Percentagem de visitas durante os dias dos 5 debates em direto — Eleigdes
Legislativas de 2011

Como se pode observar, 91,4% (i.e. 19419 em 21237) das visitas ao iLeger, entre o
intervalo de tempo em analise, ocorreram durante os dias em que se realizaram 0s
debates em direto com representantes de cinco candidaturas, evidenciando o interesse

dos cidaddos em eventos ao vivo e de curta duracao.

A Tabela 30 ilustra as datas e a hora de inicio e de conclusdo de cada um dos cinco
debates em direto realizados no iLeger, durante a campanha eleitoral das Elei¢des
Legislativas de 2011.

Tabela 30 — Data e horario dos 5 debates em direto realizados no iLeger durante a campanha
eleitoral para as Elei¢Oes Legislativas 2011. Fonte:
http://ileger.noticias.sapo.pt/legislativas/2011/liveconf.php (acedido em 25 de Julho de 2012)

Candidatura Data Debate em direto Hora Inicio do debate Hora Fim do debate
CDU 25 de Maio de 2011 18:24 19:30
CDSs 26 de Maio de 2011 17:05 18:18
BS 27 de Maio de 2011 16:16 17:29
PCTP/MRPP 31 de Maio de 2011 15:21 16:44
PAN 3 de Junho de 2011 15:22 16:32
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Uma das caracteristicas interessantes do Google Analytics esta relacionada com a
possibilidade de visualizar a descrigdo geral das visitas ao iLeger hora a hora, durante

um determinado intervalo de tempo, como se pode observar na Figura 162.

Yo | Mo
Descrigdo geral dos visitantes 24/05/2011. 05/06/2011

Segmentos asvangados  E-mail  Exportar +  Adicionar a0 Painel de Controlo

Descrigho Geral
Visitas v V8. Selscionar umg métrcs Dehoraahora Dia Semans Més
@ Visttas

Quarta-feira, 25 de Malo de 2011 1:00
o Vistas: 1798

MY 7V G V—

18 213 pessoas visitaram este Web site

Figura 162 — Descricdo geral das visitas ao iLeger, de hora a hora, entre 24 de Maio ¢ 5 de
Junho de 2011. Fonte: Google Analytics.

Assim, observando a Tabela 30 e a Figura 162, verifica-se que foi precisamente durante
as horas dos debates, ou nos momentos circunjacentes, que ocorreram 0S maximos de
visitas ao iLeger, denotando o interesse dos cidaddos em eventos ao vivo e de curta
duracdo. Por exemplo, a Figura 162 mostra que no dia 25 de Maio de 2011 o pico de
visitas ocorreu por volta das 19 horas, altura em que decorria o debate em direto com a

representante da candidatura da CDU, como € ilustrado na Tabela 30.

Contudo, uma das possiveis razdes para a grande adesdo dos cidaddos nos dias dos
debates em direto pode ter sido o facto de o nosso parceiro ter feito nesses dias maior
divulgacdo dos eventos na zona de maior destaque da sua home page, como se pode
observar na Figura 163. Por exemplo, era comum o portal SAPO realizar destaques

momentos antes, durante e momentos depois de cada debate em direto.
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Figura 163 — Exemplo de destaques na Home Page do portal SAPO a debates em direto
realizados no iLeger durante a campanha eleitoral para as Elei¢cdes Legislativas de 2011

Isto também evidencia a grande importancia da divulgacdo das iniciativas de
participacdo. Acredita-se que os Media tém, também a este nivel, um papel muito

importante.

Durante as duas semanas, os utilizadores registados submeteram, na area destinada a
angariacdo de sugestdes, um total de 59 sugestdes, das quais 21 foram rejeitadas pelo
moderador, como se pode observar na Tabela 31 e na Figura 164.

301



Proposta de Utilizacdo de Mediacéo Digital para a Participacdo Publica Direta em Periodos Eleitorais

Tabela 31 — Sugestoes aceites Vs Sugestoes rejeitadas — Eleicdes Legislativas 2011

Numero de Sugestoes Percentagem
Sugestdes aceites 38 64%
Sugestoes rejeitadas 21 36%
Total 59 100%

Sugestdes aceites Vs Sugestdes rejeitadas

mNumero de sugestoes

Sugestdes aceites Sugestdes rejeitadas

Figura 164 — Sugestdes aceites Vs Sugestoes rejeitadas pelo moderador — Elei¢des Legislativas
2011

Portanto, como se pode verificar na Figura 165, o moderador rejeitou 36% das

sugestdes submetidas pelos utilizadores registados no iLeger.

Taxa de rejeicao de sugestdes

B SugestOes aceites B Sugestdes rejeitadas

Figura 165 — Taxa de rejeicao de sugestdes — Elei¢des Legislativas 2011

Nesta seccdo do iLeger, o editor criou, em simulténeo, trés iniciativas de angariacdo de
sugestdes; desafiou os cidaddos a dizer o que fariam se fossem a Chanceler Alema
Angela Merkel, o presidente do FMI (Fundo Monetério Internacional) ou o presidente

da Unido Europeia. Note-se que o editor assumiu que as personagens (tomadoras de
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decisdo) consideradas nas trés iniciativas de recrutamento de ideias tinham um papel

preponderante na eventual ajuda externa a Portugal.

Na Tabela 32 e na Figura 166, apresenta-se 0 nimero de entradas escritas (perguntas e
sugestdes) que foram submetidas pela comunidade antes e depois dos debates em direto
(175), a convite do editor da plataforma, e o nimero de entradas submetidas durante os
5 debates em direto (2976) realizados no iLeger.

Tabela 32 — Numero de submissado de entradas escritas fora e durante os Debates em Direto
(DD) — Eleicoes Legislativas 2011

NuUmero de Entradas Percentagem
Submetidas fora de DD 175 5,6%
Submetidas durante os 5
2976 94,4%
DD
Total 3151 100%

Numero de submissdo de entradas escritas fora e durante os Debates em
Direto (DD)

B NUmero de Entradas

Total Entradas fora de DD Total Entradas durante DD

Figura 166 — Numero de submissao de entradas escritas fora e durante os Debates em Direto
(DD) — Eleicoes Legislativas 2011

Assim, ao comparar 0 nimero de entradas escritas submetidas pela comunidade antes e
depois dos debates em direto com o nimero de entradas submetidas durante os cinco
debates em direto, como ilustra a Figura 167, pode-se verificar que 94% do total das

entradas foram submetidas no decorrer dos debates em direto realizados no iLeger. Este
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valor demonstra o interesse dos cidaddos em participar (submetendo contetdos escritos)

em eventos ao vivo e de curta duracao.

Percentagem de submisséo de entradas escritas fora e durante os Debates em
Direto (DD)

m Total Entradas fora de DD m Total Entradas durante DD

» 94,4%

Figura 167 — Percentagem de submissdo de entradas escritas fora e durante os Debates em
Direto (DD) — Eleigdes Legislativas 2011

Uma vez mais, relembra-se que os utilizadores ndo necessitavam de estar registados na
plataforma para submeter conteldos escritos durante os debates em direto e que,
contrariamente, para submeter conteddos fora (antes e depois) dos debates em direto
precisavam de estar registados no iLeger. A ndo necessidade de registo podera ter sido,

eventualmente, um fator facilitador da participacdo durante os debates em direto.

Considerando ainda que cada debate em direto teve a duragdo aproximada de uma hora,
verifica-se que foram submetidas 2976 entradas durante as aproximadamente cinco
horas de duracdo dos cinco debates em direto. Por outro lado, contabilizando para cada
dia 16 horas (das 8 da manhd até as 24h), e retirando as cerca de cinco horas dos debates
em direto, determinam-se aproximadamente 187 horas entre o dia 25 de Maio e o dia 5
de Junho, em que se registaram apenas 175 entradas submetidas pela comunidade “fora”
dos debates em direto. Assim, enquanto durante os debates em direto foram submetidas
em média cerca de 595 entradas por hora, durante os restantes dias foram apenas

submetidas aproximadamente uma entrada por hora.

No global, houve 299 votos em perguntas, 92 votos em sugestdes e 1073 votos nas 15

questdes do inquérito aos cidadaos, como ilustra a Tabela 33 e a Figura 168.
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Tabela 33 — Numero de votos nas areas de perguntas, sugestoes e de inquéritos — Eleicoes
Legislativas 2011

Numero de votos

Perguntas Sugestoes Inquéritos

299 92 1073

NUmero de votos durante a campanha eleitoral para as Eleigdes
Legislativas de 2011

B NUmero de votos

Perguntas Sugestoes Inquéritos

Figura 168 — Numero de votos nas areas de perguntas, sugestoes e de inquéritos — Eleigoes
Legislativas 2011

E também pertinente notar que, como ilustra a Tabela 34 e a Figura 169, se ndo se
contabilizarem os debates em direto, pois ndo era necessario registar nem iniciar sessao
para participar, dos 290 utilizadores Unicos que efetuaram login no iLeger, 156
submeteram contetdos escritos (116 perguntas e 59 sugestdes) ou votaram nas
perguntas, nas sugestdes e nos inquéritos.

Tabela 34 — NUmero de utilizadores que efetuaram login e nimero de utilizadores que
participaram ativamente no iLeger - Elei¢des Legislativas 2011

NUmero de utilizadores que efetuaram login Numero de utilizadores que participaram
ativamente (ndo contabilizando os debates em
direto)
290 156
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Numero de utilizadores que efetuaram login e que participaram ativamente

B Numero de utilizadores

Numero de utilizadores que Numero de utilizadores que
efetuaram login participaram ativamente (ndo
contabilizando os debates em

direto)

Figura 169 — Numero de utilizadores que efetuaram login e nimero de utilizadores que
participaram ativamente no iLeger — Elei¢des Legislativas 2011

Isto indica que, como ilustra a Figura 170, participaram ativamente no iLeger
aproximadamente 54% dos utilizadores que efetuaram login.

Percentagem de utilizadores que efetuaram login (n&do contabilizando os
debates em direto)

m Utilizadores que ndo participaram m Utilizadores que participaram ativamente

Figura 170 — Percentagem de utilizadores que efetuaram login e que participaram ativamente
(n&o contabilizando os debates em direto) — Elei¢Ges Legislativas 2011

O Google Analytics permite gerar um conjunto de relatérios para analisar o
comportamento dos utilizadores de um sitio Web. Na Figura 171, apresenta-se um
relatério que proporciona uma visdo rapida da proporcdo entre novas visitas e visitas

recorrentes ao iLeger, entre 24 de Maio e 5 de Junho de 2011.
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DuragSo Média da Visita Taxa de Rejeicdes

21237 1,88 00:01:42 74,55%

scio Predefinigio Q aenade @@ T 6T

Vistas - v Visitas Contribuigao para o totak: Visitas

1. W New Visitor 18179 85.,60%

2. W Retuming Visitor 3058 14.40%

Figura 171 — Relat6rio sobre o comportamento dos utilizadores que visitaram o iLeger durante a
campanha eleitoral para as Elei¢des Legislativas de 2011 — Novas visitas Vs Visitas de regresso.
Fonte: Google Analytics

Através da observacao da figura, verifica-se que houve apenas cerca de 14% de visitas
recorrentes ao iLeger. Todas as restantes foram contabilizadas como novas visitas. Mais

tarde, voltar-se-a a este assunto.

Na Figura 172, apresenta-se um relatério, gerado pelo Google Analytics, que permite
analisar o nivel de interesse dos utilizadores no iLeger, do ponto de vista da frequéncia
com que regressaram (uma, duas, ..., cem vezes) ao sitio Web, entre 24 de Maio e 5 de
Junho de 2011. Note-se que, para a contabilizacdo, sdo analisadas as sessdes (visitas),

nao os visitantes Unicos.

Visualizagdes de Pagina

21237 39913

Dimensio Princpal: Contagem de Visitas

Coniagem de Visitas Visitas Visuaizaches dePagina  Percentagem do total
W vistss  Vsusizagies de Pigna

1 18179 30848 )
n1z3%
2 1919 3875 soes [

971%

3 505 13 23% Wl
281%

4 183 470 osss ||
18%

5 a7 241 oars |
og0%

6 52 204 0245 |
051%

7 35 157 0.18%
039%

o6

0%

914 2 679 oz |
1.70%

1525 58 436 oz |
1.05%

2650 89 1613 |
v

51-100 9 % 004%
024%

Figura 172 — Relatorio sobre o comportamento dos utilizadores que visitaram o iLeger durante a
campanha eleitoral para as Elei¢Ges Legislativas de 2011 — Frequéncia das visitas. Fonte:
Google Analytics
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Como se pode observar, apenas 1,6% das visitas foram contabilizadas como sendo a
sexta visita, ou em namero superior, de um utilizador. Note-se, contudo, que, dado o
curto intervalo de tempo em analise (aproximadamente 12 dias), esta percentagem de
visitas representa uma média de uma visita ao iLeger a cada dois dias. Isto é, esta
pequena fatia de visitas (cerca de 3 centenas e meia em nimero absoluto) denota uma
frequéncia de regresso consideravel dos utilizadores que as fizeram. Principalmente,
tendo em conta que o periodo de tempo analisado pode representar uma janela

demasiado estreita para permitir o retorno de visitantes.

Com o intuito de analisar o nivel de envolvimento dos utilizadores no iLeger,
verificando quanto tempo as pessoas passaram na plataforma, em incrementos de
segundos, apresenta-se, na Figura 173, o relatério que permite ver a duragéo das visitas,
entre 24 de Maio e 5 de Junho de 2011. Note-se que as visitas a uma Unica pagina sdo
atribuidas a duracdo da visita de 0 a 10 segundos e que 0 Google Analytics determina a
duracdo das visitas acompanhando o tempo decorrido entre as visualizagfes de pagina.

A Ultima pagina de uma visita ndo € registada, pois ndo ha uma visualizacdo de pagina

Visitas Visualizacdes de Pagina
187 39913
Dimensdo Pracpal: Duragdo da Visita
Duracdo da Visita Visitas Visualizages dePagina  Percentagem do total
W vsias  Visusizacdes e Pigna
010 segundos 16172 15568 e cEs—
451%
11.30 segundos % 1767 aurs [l
40%
31.60 sequndos m 214 s [l
7%
1-180 sequndos 13% 495 sz [
1249%
181.500 sequndos 1184 5483 s [
1374%
601-1800 sequndos 882 5066 4o Il

1269%

1801+ segundos m 390 |
91T%

Figura 173 — Relatoério que mostra a duracdo das visitas realizadas ao iLeger, entre 24 de Maio e
5 de Junho de 2011. Fonte: Google Analytics

Atraveés da observacdo da figura, verifica-se que a grande maioria das visitas (76,15%)
teve uma duracéo inferior a 10 segundos. Porém, é importante notar que as visitas a uma

Unica pégina sdo atribuidas, pelo Google Analytics, a duracdo da visita de 0 a 10
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segundos, independentemente do tempo que o utilizador despender nessa pagina, e que
a divulgacdo feita na home page do portal SAPO aos debates em direto canalizava 0s

utilizadores diretamente para a pagina do iLeger onde estava a ser realizado o debate.

Assim, para os utilizadores que “entraram” no iLeger através da pagina onde estava a
ser realizado um debate em direto (que tinha a duracdo de aproximadamente uma hora),
e “abandonaram” a plataforma sem visitar outras paginas, nao se consegue contabilizar
0 seu tempo de permanéncia na plataforma. Note-se ainda que, como ilustra a Tabela 30
e a Figura 162, grande parte das visitas ao iLeger, entre 24 de Maio e 5 de Junho de
2011, foi feita durante os debates em direto e nos periodos circunjacentes.

Considere-se ainda que a taxa de rejeicdes, que indica a percentagem de visitas de
pagina Unica, registada pelo Google Analytics entre esse intervalo de tempo foi de
74,55%, um valor muito proximo do verificado para as visitas com duracdo inferior a 10
segundos. Estes dados podem sugerir que uma grande parte dos utilizadores veio ao
iLeger apenas para assistir ou participar em debates em direto e que ndo acedeu as
outras areas funcionais da plataforma. Estdo, todavia, por apurar as razbes deste
comportamento. Tera sido devido a ndo apreensdo da interface da plataforma? Isto é,
ndo se aperceberam de que existiam outras areas para “navegar”. Sera que, embora se
tenham apercebido de outras funcionalidades disponibilizadas na plataforma, néo
tiveram interesse ou curiosidade em ir consultar? Ou terd sido porque foram
direcionados e estimulados, pelo portal SAPO, a aceder aqueles eventos (debates em
direto) e, como estdo habituados, usaram a barra de navegacdo do SAPO para acederem
a novas paginas do portal, revelando, eventualmente, uma integracdo imperfeita da

plataforma iLeger no portal SAPO?

Por outro lado, mesmo considerando o elevado nimero de visitas de pagina Unica e
admitindo que néo é possivel contabilizar o tempo despendido pelos utilizadores nessas
visitas, € assinalavel que 10,73% das visitas tenham tido uma duracdo igual ou superior
a 3 minutos e que tenham sido responsaveis por 36,2% das visualiza¢des de paginas no
iLeger. Note-se que estes valores estdo muito proximos dos verificados na campanha

eleitoral para as Elei¢des Presidenciais de 2011 e podem significar um nivel apreciavel
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de interesse nos contetdos da plataforma e, por conseguinte, de envolvimento dos

utilizadores responsaveis por estas visitas.

Ainda com o objetivo de avaliar o nivel de envolvimento dos utilizadores no iLeger,
averiguando quantas paginas visualizam por cada sessao (visita), apresenta-se, na Figura
174, o relatério que permite ver o numero de paginas visualizadas por cada visita
realizada ao iLeger, entre 24 de Maio e 5 de Junho de 2011. Note-se que as visitas a

uma Unica pagina sdo atribuidas a categoria de paginas por sessao (=1).

21237 39913
Dimensdo Principal. Péginas por Sessio
Paginas por Sessdo Visitas VisualizagBes de Pdgina  Percentagem do total
M Vistas  Visualzacdes de Pigna
1 15833 15833 .|
2967%
2 2226 4452 s I
",15%
3 120 3810 seen [

958%

4 533 212 25 W
534%

5 38 1830 182%
P

6 a1 1422 112 |
206

7 169 1183 ogos |
2,96%

8 115 920 osen |
201%

9 103 927 ous% |
222%

10 64 640 o3o% |
1,60%

n 59 649 oz |
169%

12 2 348 014% |
087%

13 2 364 013% |
0314

" % 350 012% |
0%

15 2 330 oo |
083%

16 13 208 008% |
052%

17 8 136 004% |
034%

18 " 252 oom% |
063%

19 5 % 002% |
024%

200 9% 3932 oss% |
9,85%

Figura 174 — Relat6rio que mostra o0 nimero de paginas por cada sessdo realizada no iLeger
entre 24 de Maio e 5 de Junho de 2011. Fonte: Google Analytics

Através da observacdo da figura, verifica-se que na maioria das visitas (74,55%)
somente se visualizou uma pagina. Este valor € igual ao da taxa de rejeicdes. Note-se
que, tal como foi abordado anteriormente, este valor pode estar intimamente relacionado
com o facto de os utilizadores terem vindo ao iLeger fundamentalmente para assistir ou

participar em debates em direto.
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Por outro lado, mesmo considerando o elevado numero de visitas de pagina Unica, é
notavel que em 14,97% das visitas tenham sido visualizadas 3 ou mais paginas por
visita, representando 49,18% das visualizacbes de paginas no iLeger. Outro dado
interessante, que resulta da observacdo da Figura 174, é que 98 visitas foram
responsaveis por cerca de 10% das visualizagbes de paginas na plataforma, durante o
espaco temporal analisado. Estes dados também podem revelar um consideravel nivel
de interesse nos conteddos do ilLeger e, por conseguinte, de envolvimento dos

utilizadores responsaveis por estas visitas.

Sucintamente, as analises da Figura 158, da Figura 161, da Figura 162, da Figura 167,
da Figura 173 e da Figura 174 sugerem que é provavel que uma grande parte dos
utilizadores veio ao iLeger, entre 24 de Maio e 5 de Junho, essencialmente para assistir
ou participar em debates em direto, revelando um grande interesse dos cidaddos em

eventos de participacao ao vivo e de curta duracéo.

O Google Analytics permite ainda gerar relatérios sobre a distribuicdo geografica das
visitas a um sitio Web. Assim, a Figura 175 ilustra o relatorio de cobertura geogréfica,

gerado pelo Google Analytics, para o iLeger, entre 24 de Maio e 5 de Junho de 2011.

Paginas/Visita uragdo Média da Visita

21237 1,88 00:01:42 86,59% 74,55%

v PaginasVisita Duragio Média da Visita % de Novas Visitas Taxa de Rejeigbes
20226 1,88 000142 85,49% 74.54%
16 346 00:05:42 70,69% 59,48%

12 168 00:01:48 91,96% 741%

106 157 00.01:14 89.62% 7547%
%9 140 00:00:40 83.84% 83.84%
98 160 00:00:53 86.73% 76.53%
65 152 00:02:34 96.92% 70.77%

00.02:04 91,80% 7213%

5 176 00:00:55 91,11% 7.78%

38 1.08 00.00:20 89.47% 92,1%

Figura 175 — Relatorio sobre a cobertura geografica mundial das visitas ao iLeger durante a
campanha eleitoral para as Elei¢fes Legislativas de 2011. Fonte: Google Analytics
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Como se pode observar, a distribuicdo geogréfica das visitas ao iLeger, durante a
campanha eleitoral nas Legislativas de 2011, foi bastante abrangente, cobrindo 55
paises. Considera-se este relatério como um sinal do enorme potencial das ferramentas
do tipo do iLeger para contribuir para “juntar” os candidatos ¢ os cidaddaos emigrantes,
interessados em participar na vida politica do seu pais de origem, criando um espaco
partilhado de debate e um canal de comunicacdo multidirecional entre estes e 0s
restantes intervenientes numa campanha eleitoral. Aproveitam-se, deste modo, as
vantagens do uso da Internet para dar voz aos cidaddos que, apesar de estarem longe,
estdo interessados em contribuir para o progresso do seu pais.

Um aspeto interessante deste relatdrio é que permite ainda discriminar a distribuicdo da
localizacdo das visitas por pais. Assim, a Figura 176 ilustra o relatério de cobertura
geogréafica em Portugal, gerado pelo Google Analytics, para o iLeger, entre 24 de Maio
e 5 de Junho de 2011.

20 226 1,88 00:01:42 85,49% 74,54%

,,,,,, v PaginasiVisita Duragao Média da Visita % de Novas Visitas Taxa de Rejeigoes
1. Lisbo 639 177 00:01:43 85.38% 74.78%
2 Pot 27% 203 00:01:49 85.13% 7427%
3. Felgueira 843 170 00:01:22 86.24% 7521%
4. Coimbra 540 169 00:01:20 87.41% 76.67%
5 486 572 00:07:09 65.23% 54.12%
6 445 173 00:01:34 89,66% 7551%
7 429 172 00:01:25 86.25% 76.92%
8 Aw 389 17 00:01:38 84.06% 7275%
9 387 183 00:01:48 87,60% 76.23%
0

384 161 00:01:14 89.32% 75.00%

Figura 176 — Relatorio sobre a cobertura geografica em Portugal das visitas ao iLeger durante a
campanha eleitoral para as Elei¢ces Legislativas de 2011. Fonte: Google Analytics

Note-se que das 21237 visitas ao iLeger durante esse periodo, 20226 foram efetuadas a
partir de Portugal. Isto €, tal como na campanha eleitoral para as Elei¢cGes Presidenciais

de 2011, cerca de 95% das visitas a plataforma foram oriundas de Portugal. Verifique-se
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também que as visitas provenientes de Portugal abrangeram 71 cidades. Considerando
as 156 cidades portuguesas contabilizadas pelo Instituto Nacional de Estatistica em 31
de Julho de 2011 (INE, 2011), constata-se que, tal como nas Elei¢cBes Presidenciais de
2011, a cobertura das visitas abrangeu quase metade das cidades de Portugal. De um
modo geral, nesta lista de 71 cidades encontram-se as cidades com maior densidade

populacional em Portugal.

8.3 Anélise, comparacao e discussao dos resultados

A seguir apresentam-se, comparam-se e discutem-se, sucintamente, 0s principais
resultados obtidos nas experiéncias de utilizacdo da plataforma iLeger anteriormente
descritas, essencialmente na perspetiva das visitas a plataforma e das agdes de
participacdo dos intervenientes. Apresentam-se também os resultados de outras

iniciativas de participacao publica e, sempre que possivel, fazem-se comparacGes.

Na Tabela 35, resumem-se 0s principais resultados relacionados com as visitas a
plataforma iLeger ocorridas durante as experiéncias de utilizagdo. Os valores “N/A”
significam “Nao aplicavel” e os valores “N/D” significam informagdao ‘“Nao
disponivel”.

Tabela 35 — Resumo dos principais resultados relacionados com as visitas a plataforma iLeger
ocorridas durante as experiéncias de utilizacao

N.° Candidatos | N.° Visitas NVU NVUL Pct VUL | Pct Visitas dias DD
Legislativas 2009 5em16 N/D N/A
3012 380 11,2%
Autérquicas 2009 (Viseu) 2em5 N/D N/A
OM 2010 2em4 388 131 39 22,9% N/A
Presidenciais 2011" 6em6 27996 23375 947 3,9% 46,6%
Legislativas 2011" 7em17 21237 18213 290 1,6% 91,4%

Iniciativas realizadas em parceria com o portal SAPO da Portugal Telecom
N.° Candidatos — NUmero de candidatos
N.° Visitas — NUmero de visitas a plataforma iLeger
NVU — NUmero de visitantes Ginicos a plataforma
NVUL — NUmero de visitantes Gnicos que efetuaram login na plataforma
Pct VUL — Percentagem de visitantes Gnicos que efetuaram login na plataforma
Pct Visitas dias DD — Percentagem de visitas ocorridas nos dias dos debates em direto

Da analise da Tabela 35 sobressaem varios aspetos. O primeiro diz respeito ao potencial
dos Media para atrair os varios intervenientes de iniciativas de participacdo on-line

durante campanhas eleitorais. Como se pode observar na coluna “NVU”, as duas
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iniciativas realizadas em parceria com o portal SAPO (campanhas eleitorais das
Eleicbes Presidenciais e Legislativas de Portugal em 2011) trouxeram muito mais
visitantes ao iLeger do que as restantes iniciativas realizadas sem a respetiva parceria.
Nas campanhas das EleicBes Legislativas e Autarquicas em 2009 e da Eleicdo do
Bastonario da Ordem dos Médicos em 2011, o iLeger esteve on-line sem qualquer

parceria.

A capacidade dos Media para atrair as candidaturas, especialmente em elei¢des politicas
de maior dimensdo (&mbito nacional), também merece registo. Através da observacao
da coluna “N.° Candidatos”, verifica-se que na iniciativa levada a cabo na campanha
eleitoral para as Eleigdes Presidenciais de Portugal em 2011 participaram na plataforma
iLeger todas as candidaturas. Por outro lado, a iniciativa conduzida pelo SAPO na
campanha eleitoral para as Elei¢cbes Legislativas de Portugal em 5 de Junho 2011
participaram sete das dezassete candidaturas. Note-se, contudo, que essas candidaturas
foram as sete mais votadas nas elei¢des, tendo recebido 93,65% dos votos. Considere-se
ainda que existiram 2,66% de votos em branco e 1,43% de votos nulos. Este ultimo
exemplo deixa em aberto uma questdo pertinente: por que motivo ndo participaram as
restantes dez candidaturas? Tera sido por critérios editoriais? Por falta de meios? E
muito importante que todas as candidaturas tenham oportunidade de participar com as

mesmas condices.

E relevante referir ainda que na iniciativa levada a cabo, sem qualquer tipo de parceria,
na campanha para as Eleicdes Legislativas 2009 ndo participou nenhuma candidatura
associada aos maiores partidos politicos de Portugal. Pelo contrério, participaram cinco
candidaturas que obtiveram apenas 1,4% dos votos na Eleicdo de 27 de Setembro de
2009. Por outro lado, na iniciativa conduzida durante a campanha eleitoral para o
municipio de Viseu em Outubro de 2009, participaram as duas candidaturas mais
representativas (obtiveram 88,36% dos votos nos resultados eleitorais). Na campanha
para a Eleicdo do Bastonario da Ordem dos Médicos de Portugal em 2010, embora
tenha participado na plataforma iLeger o candidato que acabou por vencer as eleigdes,

néo participou uma das principais candidatas, a Dr.2 Isabel Caixeiro.
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O segundo aspeto que sobressai da observacdo da Tabela 35 esta, de certo modo,
relacionado com o primeiro, e diz respeito a importancia da divulgacdo das iniciativas e
dos eventos de e-participacdo em periodos eleitorais. Como foi anteriormente referido,
as duas iniciativas realizadas em parceria com o portal SAPO trouxeram muito mais
visitantes ao iLeger do que as restantes iniciativas realizadas sem essa parceria. O
SAPO é o portal mais visitado de Portugal, com uma média mensal de visitas acima dos
trinta milhdes (Netscope, 2012). Sempre que o SAPO divulgou as iniciativas e 0s
respetivos eventos de participacdo do ilLeger na sua home page, foi notorio um
acréscimo considerdvel de visitas a plataforma iLeger. A titulo de exemplo, a Figura
135 ilustra que nos dois dias da campanha eleitoral das Elei¢des Presidenciais de 2011,
em que foi feita uma divulgacdo mais forte do que o normal aos eventos do iLeger,
ocorreram 37,7% (i.e. 10550) das visitas a plataforma. Note-se que a iniciativa iLeger
para essa campanha eleitoral teve a duracdo de 18 dias. Por outro lado, a Figura 134
mostra que 0s picos de visitas nesses dois dias ocorreram precisamente durante 0s
momentos em que decorria a forte divulgacdo na home page do SAPO para dinamizar
as areas de sugestbes e de inquéritos da plataforma iLeger. Assim, parece que a
divulgacdo pode ter um impacto positivo no nimero de acessos a iniciativas de

participacéo on-line.

Ainda no que toca a importancia da divulgacao, em (Gatautis et al., 2011) refere-se que
foram usadas vérias taticas para divulgar uma iniciativa de participacdo publica levada a
cabo na Lituania, entre 22 de Abril e 31 de Dezembro de 2010, e conclui-se que 0s
anuncios no Google Adwords e no Facebook foram muito eficazes na conducdo de
trafego para o sitio Web da iniciativa, mas ndo foram igualmente decisivos para

envolver os utilizadores na discussao.

Um terceiro aspeto que ressalta da observacdo da Tabela 35 esta relacionado com a
importancia dos eventos de curta duracdo e em direto nas visitas a iniciativas de e-
participagcdo. Como se pode observar na coluna “Pct visitas dias DD”, na iniciativa
levada a cabo na campanha eleitoral das Elei¢des Presidenciais de Portugal de 2011,
46,6% das visitas ao iLeger ocorreram nos dias em que se realizaram os debates em
direto. Na iniciativa realizada na campanha eleitoral das Eleigdes Legislativas de

Portugal de 2011, 91,4% das visitas a plataforma iLeger ocorreram nos dias dos debates
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em direto. Por outro lado, considere-se ainda que, como é mostrado na Figura 134 e na
Figura 162, os picos das visitas nos dias dos debates em direto ocorreram durante as
horas em que se realizaram os debates e nos momentos circunjacentes. Parece, assim,

existir uma preferéncia dos cidad&os por eventos em direto e de curta duracéo.

Este terceiro aspeto pode estar, de certa forma, relacionado com o segundo aspeto aqui
evidenciado, pois uma das possiveis razdes para a grande adesdo dos cidaddos nos dias
dos debates em direto pode também ter sido o facto de o SAPO ter feito nesses dias
maior divulgacdo dos eventos na zona de maior destaque da sua home page. Por
exemplo, era comum o portal SAPO realizar destaques momentos antes, durante e
momentos depois de cada debate em direto. Isto também manifesta a grande
importancia da divulgacdo dos eventos de participacdo. Acredita-se que os Media tém,

também a este nivel, um papel muito importante.

Por outro lado, este tipo de eventos (de curta duracdo e em direto) parece ser também
atrativo para as candidaturas, uma vez que estas se mostraram mais abertas a participar
nestes cenarios. Esta abordagem reduz os recursos necessarios para participar na
plataforma, pois apenas tém de responder a um ndmero reduzido de questbes, durante
um tempo também limitado. Ademais, algumas das questdes, as dos TOPs determinados
pela votacdo da comunidade, sdo conhecidas antes dos debates em direto, permitindo,

assim, elaborar as respostas de forma mais cuidada.

Um quarto aspeto que se pode salientar da observacdo da Tabela 35 diz respeito a
percentagem de utilizadores que, no universo de utilizadores Unicos, efetuaram login na
plataforma iLeger utilizada nas iniciativas de participacdo on-line anteriormente
apresentadas. Na Tabela 36, apresentam-se os resultados de um estudo empirico sobre
dois projetos de participacdo publica, levados a cabo em Italia (OpenParlamento) e em

Franca (NosDéputés).
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Tabela 36 — Dados estatisticos dos projetos OpenParlamento e NosDéputés. Fonte: (Ostling,

2011)
NVU NVUL Pct VUL
OpenParlamento” 421897 12237 2,9%
N6sDéputés® 370100 966 0,26%

” http://www.openparlamento.it ou http://parlamento.openpolis.it/. Dados cobrem o intervalo de tempo entre Julho de 2009 e Junho
de 2010

° http://www.nosdeputes.fr/. Dados cobrem o intervalo de tempo entre Setembro de 2009 e Outubro de 2010

NVU — Namero de visitantes Ginicos

NVUL — NiUmero de visitantes tnicos que efetuaram login

Pct VUL — Percentagem de visitantes Unicos que efetuaram login

Assim, comparando as colunas “Pct VUL” da Tabela 35 e da Tabela 36, verifica-se que,
a medida que aumenta consideravelmente o numero de utilizadores nas iniciativas de
participacdo, diminui a percentagem de visitantes Unicos que efetuaram login. Assim,
nas experiéncias onde a plataforma iLeger foi visitada por um nimero de utilizadores na
ordem das dezenas de milhar, nomeadamente nas campanhas eleitorais para as Eleicoes
Presidenciais e Legislativas de 2011, também se verificaram percentagens de
utilizadores que efetuaram login na plataforma (3,9% e 1,6%, respetivamente) proximas
das encontradas noutros projetos com muitos visitantes, tais como o OpenParlamento
(2,9%) e o NosDéputes (0,26%).

Um aspeto interessante que pode denotar o sucesso das iniciativas de utilizacdo da
plataforma iLeger nas campanhas eleitorais das Elei¢cGes Presidenciais e Legislativas de

2011 esta relacionado com o nimero de visitas e de paginas vistas na plataforma.

A Tabela 37 ilustra o nimero de visitas, as visualizacdes de paginas e o numero de
paginas por visita ocorridos na plataforma iLeger e no Parlamento Global
(http://www.parlamentoglobal.pt/), durante as campanhas eleitorais para as Elei¢bes
Presidenciais e Legislativas de 2011. O Parlamento Global é um projeto que resulta da
parceria de dois dos maiores grupos de Comunicacdo Social de Portugal, o grupo
Impresa e o grupo Radio Renascenca. O projeto tem como fundadores o canal de
televisdo SIC, o jornal semanério Expresso e a Radio Renascenca. Conta ainda com o
apoio de varias instituicdes, nomeadamente da Fundacdo Calouste Gulbenkian,
Fundacdo Champalimaud, Universidade do Porto, Universidade Nova de Lisboa, entre
outras. Sucintamente, a SIC, o Expresso e a Radio Renascenca tém uma longa tradigdo

de cobertura parlamentar que querem aprofundar através do Parlamento Global. Para
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isso, criaram uma redacdo multimédia, autonoma, que funciona, em permanéncia, na

Assembleia da Republica.

Tabela 37 — Numero de visitas, visualizacdes de paginas e nimero de paginas por visita
ocorridos na plataforma iLeger e no Parlamento Global durante as campanhas eleitorais para as
EleicGes Presidenciais e Legislativas de 2011

Intervalo de tempo Visitas | VisualizagGes de N.° de paginas
pagina por visita
iLeger - Presidenciais 2011 06-01-2011 a 23-01-2011 27996 61886 2,21
Parlamento Global - Presidenciais 2011 °© 01-01-2011 a 31-01-2011 14093 41581 2,95
iLeger - Legislativas 2011 " 24-05-2011 a 05-06-2011 21237 39913 1,88
Parlamento Global - Legislativas 2011 ° 01-05-2011 a 31-05-2011 24042 60227 2,51

" Dados ndo contabilizam o debate em direto realizado com Ana Drago, representante da candidatura do Bloco de Esquerda. De
acordo com os dados fornecidos pelo portal SAPO, ocorreram 4321 visitas a pagina do “Especial Elei¢des” do SAPO, dedicada a
esse debate.

2 Dados extraidos de http://netscope.marktest.pt/, em 22 de Agosto de 2012

Como se pode observar, a iniciativa iLeger, levada a cabo em parceria com o portal
SAPO, durante 18 dias da campanha eleitoral das Elei¢cdes Presidenciais de 23 de
Janeiro de 2011, foi alvo de aproximadamente o dobro das visitas que o Parlamento
Global registou nos 31 dias do més de Janeiro de 2011. O namero de visualiza¢bes de
paginas também foi bastante superior no iLeger nesse periodo, embora o nimero de
paginas vistas em cada visita (sessao) tenha sido maior no Parlamento Global. Recorde-
se que, como ja foi referido, uma grande quantidade de visitas a plataforma iLeger teréo
ocorrido apenas para assistir aos debates em direto. Desse modo, um utilizador podia

assistir a todo o debate acedendo somente a uma Unica pagina.

Por outro lado, na campanha eleitoral para as Eleicdes Legislativas de 2011, se fossem
contabilizadas as visitas ocorridas no debate em direto com a candidatura do Bloco de
Esquerda, a iniciativa iLeger conseguia, em 12 dias e meio, quase tantas visitas como as
que o Parlamento Global teve durante todo o més de Maio de 2011. Em relacdo ao
namero de visualizagbes de paginas e de paginas acedidas por sessdo, o Parlamento

Global obteve melhores valores do que a iniciativa iLeger.

A Tabela 38 resume os principais resultados relacionados com as acdes de participacédo
na plataforma iLeger ocorridas durante as experiéncias de utilizacdo. Novamente, 0s
“N/D” significam “Nao

valores “N/A” significam ‘“Nao aplicavel” e os valores

disponivel”.
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Tabela 38 — Resumo dos principais resultados relacionados com as agdes de participacdo na
plataforma iLeger ocorridas durante as experiéncias de utilizacéo

Entradas fora dos debates em direto Entradas dentro % Entradas dentro
NVU Votos | Perguntas | Sugestdes | Comentarios | Total dos debates em dos debates em
direto direto
Legislativas 2009 N/D 125 45 12 182 N/A N/A
Autérquicas 2009 3012
N/D 36 1 7 44 N/A N/A
(Viseu)
OM 2010 131 70 28 N/A 5 33 N/A N/A
Presidenciai .
residenciars 23375 | 8443 | 253 201 48 502 972 65,9%
2011
Legislativas 2011 18213 1464 116 59 N/A 175 2976 94,4%

" Entradas contabilizadas pelo componente Coveritlive (http://coveritlive.com), incorporado na plataforma iLeger para a realizacio
dos debates em direto.
NVU — NUmero de visitantes Gnicos a plataforma iLeger

Da analise da Tabela 38 sobressaem vérios aspetos. O primeiro esta relacionado com o
impacto dos eventos de curta duracdo e em direto, na participacdo em iniciativas de e-
participacdo em periodos eleitorais. Assim, como se pode observar na coluna “%
entradas dentro dos debates em direto”, na iniciativa levada a cabo na campanha
eleitoral das Eleicdes Presidenciais de Portugal de 2011, 65,9% das entradas foram
submetidas na plataforma iLeger, no decorrer dos debates em direto. Por outro lado, na
iniciativa realizada na campanha eleitoral das Eleicdes Legislativas de Portugal de 2011,
94,4% das entradas na plataforma iLeger foram submetidas nos debates em direto.
Note-se, contudo, que os utilizadores ndo necessitavam de estar registados na
plataforma para submeter contetdos escritos durante os debates em direto e que, ao
invés, para submeter contetdos fora (antes e depois) dos debates em direto, precisavam
de estar registados no iLeger. A ndo necessidade de registo poderd ter sido,

eventualmente, um fator catalisador para a participacdo durante os debates em direto.

Com o intuito de reforcar a ideia de que os eventos de curta duracdo e em direto
parecem ser mais estimulantes para os intervenientes de iniciativas de participacdo on-
line em periodos eleitorais, apresenta-se, na Tabela 39 e na Figura 177, o nimero de
entradas escritas submetidas pela comunidade antes e depois dos debates em direto (4),
e 0 nimero de entradas submetidas durante seis debates em direto (120) realizados com
candidaturas as Eleigdes Legislativas de Portugal de 2011, numa outra iniciativa de
participacdo on-line, que decorreu paralelamente & iniciativa iLeger, durante a
campanha eleitoral para as eleicdes de 5 de Junho de 2011. A iniciativa, que pode ser

consultada em http://www.euparticipo.org/juventude/debate, foi levada a cabo pelo
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Conselho Nacional da Juventude (CNJ), em parceria com a plataforma de participacdo

euparticipo (http://www.euparticipo.org), com o apoio da Fundagéo para a Computagao
Cientifica Nacional (FCCN).

Tabela 39 — NUmero de submissdo de entradas escritas fora e durante os Debates em Direto
(DD) realizados na iniciativa do CNJ — Eleigdes Legislativas 2011

Numero de Entradas Percentagem
Submetidas fora de DD 4 3.2%
Submetidas durante os 6
120 96,8%
DD
Total 124 100%

Numero de submissdo de entradas escritas fora e durante os Debates em Direto
(DD) realizados na iniciativa do CNJ

B NUmero de Entradas

Total Entradas fora de DD Total Entradas durante DD

Figura 177 — Numero de submissao de entradas escritas fora e durante os Debates em Direto
(DD) realizados na iniciativa do CNJ — Eleigdes Legislativas 2011

Assim, ao comparar 0 niumero de entradas escritas submetidas pela comunidade antes e
depois dos debates em direto, com o nimero de entradas submetidas durante os seis
debates em direto, como ¢ ilustrado na Figura 178, verifica-se que 96,8% do total das
entradas foram submetidas no decorrer dos debates em direto realizados na iniciativa

levada a cabo pelo CNJ, durante a campanha eleitoral das Eleicbes Legislativas de
Portugal de 2011.
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Percentagem de submissdo de entradas escritas fora e durante os Debates

em Direto (DD) realizados na iniciativa do CNJ

m Total Entradas fora de DD

3,2% [—

96,8%

m Total Entradas durante DD

Figura 178 — Percentagem de submiss&o de entradas escritas fora e durante os Debates em

Direto (DD) realizados na iniciativa do CNJ — Elei¢Ges Legislativas 2011

Portanto, os resultados obtidos através da anélise da iniciativa conduzida pelo CNJ estédo

de acordo com os obtidos na iniciativa iLeger, no que concerne ao impacto dos eventos

de curta duracdo e em direto, na participacdo em iniciativas de e-participacdo em

periodos eleitorais.

Em geral, a participacdo passiva prevalece inequivocamente sobre a participacdo ativa

(Nielsen, 2006). As iniciativas de participacdo descritas neste capitulo ndo sdo excecao

a esta tendéncia, como se pode observar na Tabela 40. O nimero de visitantes Unicos

excede sobremaneira 0 nimero de votos e de entradas/contribuicdes escritas submetidas

(fora dos debates em direto) na plataforma iLeger.

Tabela 40 — NUmero de votos e de entradas escritas submetidas fora dos debates em direto por
utilizadores Unicos nas iniciativas de participagdo iLeger em momentos eleitorais

NVU NVUL N.° Entradas escritas N.° N.° Entradas escritas fora N.° Votos /
fora dos debates em Votos dos debates em direto / NVU
direto NVU
OM 2010 131 39 33 70 0,251 0,534
Presidenciais 2011 23375 947 502 8443 0,021 0,361
Legislativas 2011 18213 290 175 1464 0,009 0,080

NVU — NUmero de visitantes Gnicos a plataforma iLeger
NVUL — NUmero de visitantes tnicos que efetuaram login na plataforma iLeger

O desequilibrio existente entre 0s participantes passivos e ativos é particularmente

flagrante quando o envolvimento requer a submissdo de entradas escritas fora dos

debates em direto. Todavia, a propor¢do de participacdo ativa parece mais animadora,
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quando se considera a acdo de votar. Na iniciativa de participacdo levada a cabo, em
parceria com o portal SAPO, nas Elei¢cGes Presidenciais de 2011, o nimero de votos
(8443) é consideravel, quando comparado com o numero de visitantes Unicos (23375).
Isto pode ser devido a facilidade de executar a acdo de votar — basta premir um botéo -,
em comparacdo com o trabalho de submeter contetdos escritos inteligiveis. Convém
referir que estes resultados estdo totalmente ajustados com os resultados reportados em
(Ostling, 2011).

Por outro lado, é também importante referir que na Tabela 40 ndo foram consideradas as
contribuicdes/entradas nos debates em direto levados a cabo em cada uma das
iniciativas de participacdo, por ndo ter sido requerido o registo para participar nesses
eventos. Caso contrario, a perspetiva seria mais animadora, denotando, uma vez mais, a
importancia dos debates em direto na participacdo dos utilizadores. Ademais, se, em vez
de analisar o nimero de entradas e de votos em relacdo ao niumero de visitantes Unicos
(NVU) das iniciativas de participacdo, se analisar em relacdo ao nimero de visitantes
unicos que efetuaram login na plataforma iLeger (NVUL), a propor¢do € ainda mais

encorajadora.

Um aspeto que sobressai da observacdo da Tabela 40 esta relacionado com a diferenca
do nimero de votos registados nas iniciativas de participacdo. Analisando também a
Tabela 23 e a Figura 140, verifica-se que, dos 8443 votos registados na plataforma
iLeger ao longo da campanha eleitoral para as EleicGes Presidenciais de 2011, 886
ocorreram na area das perguntas, 1292 surgiram na area das sugestdes e 6265 ocorreram
na area de consulta da opinido da comunidade (inquéritos). Ademais, analisando a
Tabela 33 e a Figura 168, constata-se que, dos 1464 votos registados no iLeger durante
a campanha eleitoral para as Eleicdes Legislativas de 2011, 299 ocorreram na area das
perguntas, 92 surgiram na area das sugestdes e 1073 ocorreram na area de consulta da
opinido da comunidade (inquéritos). Portanto, ao comparar 0 nimero de votos
registados nas instancias do iLeger usadas nas EleicGes Presidenciais e Legislativas de
2011, € notoria uma grande diferenca do nimero de votagdes, especialmente nas areas

destinadas a angariacdo de sugestdes e dos inquéritos a comunidade.
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Por outro lado, note-se que, durante o periodo em que o iLeger esteve aberto a
participacdo na campanha eleitoral das Elei¢des Presidenciais de 2011, o portal SAPO
incentivou os utilizadores a manifestar a sua opinido sobre temas quentes relacionados
com a eleicdo, através da zona do iLeger destinada a inquéritos. Para o efeito, no dia 20
de Janeiro de 2011, deu destaque a esse evento de participacdo, durante sensivelmente
quatro horas, na parte principal da zona de destaques na sua home page, como se pode
observar na Figura 133. Contrariamente, ao longo do periodo em que a plataforma
iLeger esteve aberta a participacdo na campanha eleitoral das Elei¢cdes Legislativas de
2011, os destaques aos eventos de sondagem da opinido da comunidade (inquéritos) e
de angariacdo de sugestdes na home page do portal SAPO foi residual. Posto isto,
parece existir também um impacto positivo da divulgacdo dos eventos de participacdo
na participacdo dos utilizadores no iLeger.

Ainda no que concerne a participacdo dos utilizadores na plataforma iLeger ao longo
das experiéncias apresentadas neste capitulo, ilustra-se na Tabela 41 as Percentagens de
utilizadores que efetuaram login na plataforma e que participaram ativamente nas
iniciativas levadas a cabo nas campanhas eleitorais da Eleicdo do Bastonario da Ordem

dos Medicos, nas Elei¢des Presidenciais e nas Eleicdes Legislativas de 2011.

Tabela 41 — Percentagem de utilizadores que efetuaram login na plataforma iLeger e que
participaram ativamente nas iniciativas levadas a cabo nas campanhas eleitorais da Eleicdo do
Bastonario da Ordem dos Médicos, nas Eleices Presidenciais e nas Eleicdes Legislativas de

2011
NVUL N.° Utilizadores que participaram % Utilizadores que efetuaram login no
ativamente iLeger e que participaram ativamente
OM 2010 39 34 87,2%
Presidenciais 2011" 947 845 89,2%
Legislativas 2011 290 156 53,8%

Sem contabilizar os debates em direto, pois ndo era necessario registar nem iniciar sessio para participar.
NVUL — NUmero de visitantes tnicos que efetuaram login na plataforma iLeger

Considerem-se agora os resultados de um projeto de participacdo publica (designado

WAVE) levado a cabo na Lituania, ilustrados na Tabela 42.

Tabela 42 — Dados estatisticos do projeto WAVE. Fonte (Gatautis et al., 2011)

NVU | NVUL | Pct VUL | N.°Utilizadores que participaram % Utilizadores que efetuaram login e que
ativamente participaram ativamente

[WAVE™ | 9987 | 4214 12% 393 9,3%

“http://www.waveproject.eu/. Dados cobrem o intervalo de tempo entre 22 de Abril de 2010 e 31 de Dezembro de 2010.
NVU — Numero de visitantes Ginicos

NVUL — Numero de visitantes Unicos que efetuaram login

Pct VUL — Percentagem de visitantes tnicos que efetuaram login
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Como se pode observar, embora o numero de visitantes Unicos que efetuaram login
(NVUL) nas trés iniciativas em que foi utilizada a plataforma iLeger tenha sido
consideravelmente inferior ao verificado no projeto-piloto WAVE, constata-se, por outro
lado, que as percentagens de utilizadores que efetuaram login e que participaram na
plataforma iLeger utilizada nas trés experiéncias foram muito superiores a verificada no
projeto WAVE. Mais precisamente, nas campanhas eleitorais para a Eleicdo do
Bastonario da Ordem dos Médicos de 2010, Eleices Presidenciais e Legislativas de
2011, as percentagens de utilizadores que efetuaram login na plataforma iLeger e que
participaram ativamente foram 53,8%, 89,2% e 87,2%, respetivamente. Enquanto no
projeto WAVE essa percentagem foi de apenas 9,3%.

Considera-se que a deliberacdo € um aspeto muito importante a ter em conta no
desenvolvimento e uso de plataformas de e-participacéo. Por outro lado, entende-se que
a funcionalidade de introducdo de comentérios e de resposta a comentarios € um
mecanismo facilitador da deliberacéo, através do didlogo na plataforma. Na Tabela 43,
ilustra-se a percentagem de comentarios, submetidos nas areas de recolha de perguntas e
de sugestbes, em funcdo do nimero de entradas publicadas e do namero de visitantes
anicos que efetuaram login na plataforma iLeger, ao longo das experiéncias

(1313

apresentadas neste capitulo. Os valores significam que ndo se pode efetuar o calculo.
Os valores “N/A” significam “Nao aplicavel”. Note-se, por exemplo, que na versdo da
plataforma iLeger utilizada na campanha eleitoral para as Elei¢cGes Legislativas de 2011
a funcionalidade de introducdo de comentarios ndo foi implementada, por manifesta

falta de tempo.

Tabela 43 — NUmero de comentarios por nimero de entradas (escritas) publicadas e por nimero
de visitantes Unicos que efetuaram login (NVUL) na plataforma iLeger durante as experiéncias

de utilizacdo
N.° Entradas | NVUL N.° Comentérios | Comentarios/Entradas | Comentarios/NVUL
Publicadas

Legislativas 2009 161 12 0,07 -
Autarquicas 2009 (Viseu) 34 380 7 0,20 -

OM 2010 28 39 5 0,17 0,12
Presidenciais 2011 187" 947 48" 0,25 0,05
Legislativas 2011 139 175 N/A

“Na iniciativa iLeger da campanha eleitoral para as Eleicdes Presidenciais de 2011 s6 podiam ser submetidos comentérios na area
da plataforma dedicada as perguntas. Na &rea destinada a submisséo de sugestdes ndo foi possivel introduzir comentérios.

° N&o se pode efetuar o calculo, pois apenas é conhecido o nimero de visitantes Unicos que efetuaram login na plataforma iLeger
utilizada nas campanhas eleitorais das eleigdes Legislativas e Autarquicas de 2009. Néo é possivel saber quantos utilizadores
fizeram login em cada uma das iniciativas.

NVUL — Numero de visitantes Unicos que efetuaram login na plataforma iLeger
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Em relacdo ao nimero de comentarios submetidos, é notorio que foi reduzido em todas
as experiéncias de utilizacdo da plataforma iLeger descritas neste capitulo. Desde os 5
registados na campanha eleitoral para a Elei¢cdo do Bastonario da Ordem dos Médicos
aos 48 verificados na campanha eleitoral para as Eleicdes Presidenciais de 2011. O
namero de comentarios por cada entrada publicada na plataforma iLeger verificado em
todas as iniciativas é também globalmente baixo, entre os 0,07 (7% Eleicdes
Legislativas 2009) e os 0,25 (25% - Eleicdo do Bastonario da Ordem dos Médicos de
2010). A média de comentérios por utilizador que efetuou o login na plataforma iLeger
usada em todas as experiéncias aqui apresentadas é igualmente reduzida. Varia entre
0,05 (5% - EleicGes Presidenciais de 2011) e 0s 0,12 (12% - Eleicdo do Bastonario da
Ordem dos Medicos de 2010). Estes valores indicam um baixo nivel de debate e de

deliberagéo.

Estes resultados estdo, contudo, em linha com outros encontrados na literatura
(Aichholzer & Westholm, 2009). Também estdo de acordo com um estudo realizado no
Reino Unido, onde foram avaliadas 10 iniciativas de participacdo publica e se concluiu
que ndo se materializou um discurso deliberativo eficaz entre os participantes (Coleman
& Ross, 2002).

Assim, é fundamental encontrar uma forma de estimular o uso desta funcionalidade por
parte de todos os intervenientes. No que concerne a plataforma iLeger, entende-se que €

ainda necessario avaliar e repensar o desenho desta funcionalidade.

8.4 Resumo do capitulo

Neste capitulo, apresentaram-se 0s resultados obtidos a partir das experiéncias de
utilizacdo da plataforma iLeger em campanhas eleitorais decorridas em Portugal, entre
2009 e 2011. Analisaram-se, compararam-se e discutiram-se, sucintamente, 0s
principais resultados obtidos nessas experiéncias, essencialmente na perspetiva das
visitas a plataforma e das ac¢Ges de participacdo dos intervenientes. Apresentaram-se
ainda os resultados de outras iniciativas de participacdo publica e, sempre que possivel,

fizeram-se comparagdes.
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Sobressai deste trabalho de analise o papel que os Media podem ter na conducgdo de
iniciativas de participagdo publica em periodos eleitorais e a importancia da divulgagdo
das iniciativas e dos eventos de participacdo, quer nas visitas, quer na propria
participacdo dos intervenientes. Os Media tém, também a este nivel, um grande
potencial. Por ultimo, mas ndo menos importante, registe-se a influéncia dos eventos de
curta duracdo e em direto, nas visitas e na participacdo ativa em iniciativas de

participacdo em periodos eleitorais.
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9.1 Introducéo

Neste capitulo, comeca-se por revisitar os objetivos enunciados na introdugdo desta
tese. Depois, apresentam-se uns breves comentérios finais. Posteriormente, expdem-se
0s principais contributos da tese, seguidos de algumas recomendacdes de boas préticas a
considerar em iniciativas de mediacdo digital para a participacdo publica direta em
periodos eleitorais. Para terminar, sugerem-se algumas propostas para trabalho futuro,
fundamentalmente na vertente de melhoria e atualizacdo de funcionalidades ja
implementadas e de desenvolvimento de novas funcionalidades e aplicagbes de

participacdo, e na perspetiva de estudos e questdes para futura investigacao.

9.2 Revisitar os objetivos

ApOs constatar que o tipo de comunicacdo politica entre candidatos e 0os membros da
sociedade, e a cobertura das campanhas eleitorais operada pelos 6rgaos de comunicagédo
social tradicionais, estdo mais concentrados na comunicacdo unidirecional e ndo
suportam um eficiente processo de comunicacdo escalavel, baseado nos objetivos e
necessidades de todas as partes interessadas, acredita-se que pode ser Util e desejavel ter
uma solucéo tecnoldgica que agregue, num unico local, neutro e regulado, os principais
intervenientes num processo eleitoral e que possibilite uma comunicagdo

multidirecional (horizontal e vertical), sincrona e assincrona, entre eles.

Assim, a primeira fase de construcdo do modelo proposto nesta tese incidiu na
identificacdo dos principais intervenientes (e das respetivas funcdes) em campanhas
eleitorais. Como resultado da revisdo bibliografica realizada, do feedback recolhido
junto de personalidades com experiéncia em campanhas eleitorais e ligadas a politica e
associativismo nacional, bem como da experiéncia de utilizacdo do iLeger, entendeu-se
pertinente considerar os seguintes atores num modelo de mediacdo digital para a
participacdo publica direta em periodos eleitorais: os cidadaos, os candidatos e 0s seus
representantes (candidaturas), as associagdes, os partidos politicos e 0s movimentos
sociais e politicos. Ficou, deste modo, cumprido o primeiro objetivo (O1) enunciado na

introducdo. No capitulo 5, apresentam-se e descrevem-se 0s atores, bem como 0 modelo

329



Proposta de Utilizacdo de Mediacédo Digital para a Participagdo Publica Direta em Periodos Eleitorais

de mediacdo digital para a participacdo publica direta em periodos eleitorais, 0 segundo
objetivo (O2) deste trabalho de investigacdo e desenvolvimento.

Para alcancar o objetivo operacional nimero trés (O3), validar a prova de conceito,
construiu-se uma aplicagcdo Web, designada iLeger, especificamente concebida para
reunir, durante o periodo eleitoral, os intervenientes de uma eleicdo, num espaco
deliberativo compartilnado. A interacdo e a colaboracdo sdo suportadas através de
perguntas, respostas, sugestdes, comentarios, votacdes e debates em direto. Com esta
aplicagdo, pretende-se contribuir para colmatar a lacuna de comunicagédo identificada
entre os principais intervenientes em campanhas eleitorais, para tornar as campanhas
mais abertas a discussdes com o eleitorado e para converter o eleitor — que antes exercia
a funcdo de consumidor de informagdo — num agente com capacidade de intervir e de

produzir informacdo. A aplicacdo iLeger esta detalhnadamente descrita no capitulo 6.

Para cumprir o quarto objetivo (O4), realizaram-se experiéncias de utilizacdo da
plataforma iLeger durante campanhas eleitorais decorridas em Portugal, nomeadamente
nas EleicGes Legislativas e Autarquicas de 2009, na Eleicdo do Bastonario da Ordem
dos Médicos de 2010, e nas Elei¢des Presidenciais e Legislativas de 2011. No capitulo
8, apresentam-se, analisam-se, comparam-se e discutem-se, sucintamente, 0s principais

resultados obtidos nas experiéncias de utilizacao.

Finalmente, neste capitulo, propde-se um conjunto de recomendag6es de boas préaticas a
considerar em iniciativas de mediacdo digital para a participacdo publica direta em
periodos eleitorais, tendo por base o0s conhecimentos adquiridos ao longo das
experiéncias de utilizacdo da solucdo tecnoldgica desenvolvida, satisfazendo, assim, o

quinto objetivo operacional (O5) declarado na introducdo desta tese.

9.3 Comentarios finais

Os partidos politicos e os candidatos a eleicbes tém vindo a realizar grandes
investimentos (tempo, dinheiro e recursos humanos) em ferramentas de comunicagao

baseadas na Web, tais como as redes sociais (Facebook, Twitter, YouTube, Flickr,
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Myspace, entre outras), a blogosfera, e os Web sites de campanha, para transmitir as
suas mensagens eleitorais a comunidade (Castells, 2007c; Livne et al., 2011).

Apesar de se acreditar fortemente que as ferramentas de participacdo baseadas na
Internet, tais como as redes sociais e como a aplicacdo aqui apresentada, seréo cada vez
mais importantes em campanhas eleitorais, e que, se forem convenientemente usadas,
tém potencial para contribuir significativamente para reverter o atual afastamento dos
cidaddos dos debates eleitorais, defende-se que o foco tem que estar essencialmente na

participacdo e nas pessoas (cidadaos e candidatos) e ndo tanto na tecnologia.

Perante os resultados das experiéncias de utilizacdo do iLeger nas Elei¢bes Legislativas
e Autarquicas Portuguesas de 2009, na Eleicdo do Bastonario da Ordem dos Médicos de
Portugal de 2010, e nas Elei¢cdes Presidenciais e Legislativas Portuguesas de 2011, e a
luz do feedback recebido de alguns atores envolvidos nessas eleigdes, quando se tentou
responder a questdo de investigacdo preliminar “Como estimular os cidaddos a
envolverem-se e a participar ativamente nos debates eleitorais, atraves de mediacao
digital?”, alega-se que, apesar de o0s resultados das experiéncias sugerirem que 0S
eventos de curta duracdo e em direto e o envolvimento dos Media podem ser fatores
catalisadores da participacdo dos cidaddos, ndo se alcancou uma resposta conclusiva e

completa.

Assim, tal como em (Stromer-Galley, 2000; Moreira et al., 2009; Freschi et al., 2009;
Effing, Hillegersberg & Huibers, 2011; Susha & Gronlund, 2012), argumenta-se que 0
problema da e-participacdo ndo é apenas uma questdo de tecnologia, mas também sobre
a mudanca para uma cultura mais aberta e de colaboragdo. A propdsito, Manuel Castells
refere que a tecnologia ndo deve ser encarada simplesmente como uma ferramenta, mas
como um meio, uma construcdo social com as suas proprias implicacdes (Castells,
2007c). Além disso, a forma como é utilizada é, segundo Castells, o reflexo da cultura
das sociedades. Pedro Ferraz de Abreu e Jodo Melo argumentam gue, no que concerne a
participacdo publica, a parte da tecnologia é a mais facil (Ferraz de Abreu & Melo,
1999).
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Em (Macintosh, Coleman & Lalljee, 2005), advoga-se que é necessario e importante
desfazer o mito de que a tecnologia (hardware e software) pode resolver os problemas
da democracia. As tecnologias sdo produtos culturais e sé funcionam, ou ndo, dentro de
contextos politicos, econémicos e organizacionais. Segundo 0s autores, o envolvimento
através da tecnologia abrange uma série de praticas, técnicas e tecnologias que nao
compreendem “solugdes” intrinsecas, mas devem ser integradas numa adaptacdo mais

ampla da construcdo do relacionamento entre politicos e cidadaos.

Sebastido, Pacheco e Santos referem que, apesar de potenciadora, a tecnologia ao
servico da democracia s6 terd um efeito sustentado, se a prépria cultura politica da
sociedade se alterar (Sebastido, Pacheco & Santos, 2012). Ja Victor Santos alega que a
concretizacdo de uma desejavel e indispensavel governacdo largamente participada por
atores da sociedade civil, baseada em politicas publicas, cujos resultados constituirdo
formas de legitimacdo democratica dos dirigentes politicos e de justificacdo das suas
acOes, passa também, e em ultima analise, por alteracdes de atitudes e comportamentos
decorrentes da reformulacédo evolutiva das mentalidades individuais e coletivas (Santos,
2010b).

Por outro lado, Macintosh, Coleman e Schneeberger alegam que, sem um envolvimento
sério dos politicos, o alcance e o potencial das iniciativas de e-participacdo continua
extremamente limitado. E, portanto, crucial mudar para uma cultura onde haja vontade e
um comprometimento claro dos representantes politicos em envolverem-se nas
iniciativas de e-participacdo. Defendem que a presenca on-line dos decisores politicos
em atividades de e-participacdo € um fator importante para facilitar a confianca e o
envolvimento dos cidaddos neste género de iniciativas (Macintosh, Coleman &
Schneeberger, 2009).

Assim, espera-se que o0s candidatos e 0s representantes democraticos aproveitem as
caracteristicas de ubiquidade da Internet e as oportunidades da Web colaborativa,
emancipando-se dos Media tradicionais, em favor da Web 2.0 e dos Media Socials, para
as suas estratégias eleitorais e de comunicagdo e que, cada vez mais, promovam e

participem em iniciativas de participacdo que os aproximem mais dos cidad&os.
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Sugere-se que, os partidos politicos, a administracdo publica e os governos (nacionais e
municipais) adotem estratégias de comunicacdo com os cidaddos, que recorram a
ferramentas on-line, além dos blogues e das redes sociais, e que visem, numa fase
inicial, informar, comunicar, esclarecer e envolver a comunidade. Acredita-se que a
abertura dos partidos, da administracdo publica e dos governos e o dialogo franco,
aberto e esclarecedor com os cidaddos podem contribuir para o aumento da confianca

destes naqueles.

Ferramentas como o iLeger também podem contribuir do ponto de vista pedagdgico, na
medida em que estimulam o espirito civico, a partilha, a colaboracdo e a abertura ao
didlogo civilizado e construtivo. Acredita-se que essa abertura é essencial para
aproximar o0s varios intervenientes de uma campanha eleitoral, especialmente os

cidaddos e os candidatos, e para fomentar a sua participagéo.

Ainda em relacdo a experiéncia de utilizacdo do iLeger, considera-se, tal como em
(Mantilla, 2009), que a divulgacdo é um fator chave para o sucesso deste tipo de
iniciativas de participacdo. Luhrs e 0s seus colegas, ao analisarem os fatores criticos de
sucesso para iniciativas de e-participacdo, no ambito de um projeto levado a cabo na
cidade de Hamburgo, na Alemanha, afirmam que a publicidade e o Marketing sdo um
desses fatores, juntamente com a capacidade de resposta dos governantes, e 0s prémios
ou recompensas (Luhrs et al., 2003). Em (Ferreira, 2011), refere-se que um aspeto
relevante e que pode ter influéncia no nivel de adocdo da e-participacdo em iniciativas
de ambito local é o esforco feito simultaneamente na promocdo/divulgacao junto dos
cidaddos. O autor refere que os resultados obtidos no seu estudo de caracterizagdo da
oferta de e-participacdo ao nivel local em Portugal revelam que existe j& uma
preocupacdo e pratica corrente de divulgacdo em cerca de 79% das iniciativas de e-

participacao.

Era claramente percetivel que sempre que havia divulgacdo na home page do nosso
parceiro, o portal SAPO, aumentava consideravelmente o ndmero de visitas na
plataforma iLeger (contabilizando cerca de 90% dos acessos). Por outro lado, a parceria
com um dos principais 6rgdos de Media de Portugal também se revelou como um fator

facilitador para atrair os politicos a participar.
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Por conseguinte, como resposta a segunda questdo de investigagao “Qual o papel dos
Media em iniciativas de e-participacdo em periodos eleitorais?”, alega-se, tal como em
(Greengard, 2009; Millard et al., 2009; Howard, 2011, Livne et al., 2011), que os Media
podem desempenhar um papel muito relevante, pois tém grande potencial para divulgar
iniciativas de participacdo e, consequentemente, para atrair os varios intervenientes a
participacdo. Ademais, eles possuem j& grandes comunidades de utilizadores com

alguns habitos de participagdo on-line.

Por outro lado, a disponibilizacdo de informacdo sobre as questdes publicas tem vindo a
ser assegurada de forma crescente pelos 6rgdos de comunicacdo social, encarados pela
generalidade dos cidaddos como entidades mais independentes, em detrimento dos
governos e da propaganda partidaria, capazes de fomentar debates pluralistas sobre os
temas da agenda politica (Lourenco et al., 2008). Polat alega que, para aumentar e
promover a participacdo na esfera pablica virtual, os meios de comunicacao social on-
line precisam de estar presentes (Polat, 2005). Para Rogério Santos, os Media digitais
promovem a cidadania e expressam a sociedade do conhecimento (Santos, 2010a). De
acordo com (Volkmer, 2003; Cardoso, 2007), os Media eletronicos tornaram-se no
espaco privilegiado da politica. Peter Mambrey, no seu estudo sobre politicas de e-
participacdo e projetos de e-participacdo, de ambito local na Alemanha, afirma que o
apoio dos Media é vital para mobilizar os cidadaos, e que, caso nao exista esse apoio, a
participacdo permanece fraca (Mambrey, 2008). Gil Ferreira argumenta que os Media
possuem um potencial particularmente importante no desenvolvimento da democracia
deliberativa (Ferreira, 2010). José Manuel Mendes afirma que os Media constituem um

dos componentes centrais das sociedades democraticas (Mendes, 2004).

Manuel Castells evidencia o papel crucial dos Media eletronicos na politica
contemporanea (Castells, 2007b). Argumenta que os candidatos utilizam os Media
como principal veiculo de comunicacdo, influéncia e persuasdo, e que as pessoas
recebem informacBes e formam a sua prépria opinido politica essencialmente por
intermédio dos Media. Castells chega mesmo a afirmar que, “em virtude dos efeitos
convergentes da crise dos sistemas politicos tradicionais e do grau de penetrabilidade
bem maior dos novos meios de comunicacdo, a comunicacdo e as informagdes politicas

sdo capturadas essencialmente no espaco dos Media. Fora da esfera dos Media existe

334



Proposta de Utilizacdo de Mediacédo Digital para a Participagdo Publica Direta em Periodos Eleitorais

apenas marginalidade politica”. O mesmo autor defende que o espago de comunicagdo
se modificou, aumentando as possibilidades de participacdo autonoma e que, por sua
vez, faz aumentar a necessidade de um maior controlo politico e empresarial (Castells,
2009). Na perspetiva de Luis Borges Gouveia, esta é também uma leitura do impacto
sentido e ampliado dos Media Sociais (Gouveia, 2009).

Além disso, considera-se que os Media tém também um conjunto de comentadores e
analistas que podem contribuir para a qualidade das discussdes. A experiéncia
jornalistica que possuem pode também contribuir para uma melhor dinamizacdo da
plataforma iLeger e para garantir a qualidade dos contetidos editoriais. E, no entanto,
muito importante que tudo seja feito com total neutralidade politica, isto é, a exploracao
da tecnologia deve ser feita de forma absolutamente neutra. Perante esta tese, existem
inimeros autores que defendem a impossibilidade de um sistema neutro, em parte
fundamentado pelo atual quadro economico e de controlo de que muitos dos media se
enquadram, ou seja, ndo é consensual considerar que os Media estdo numa posicao
privilegiada para desempenhar o papel de curador de informacdo (Rosembaum, 2011)
de plataformas de e-participacdo. No entanto, embora se aceite a posicdo, verifica-se
que o trabalho futuro é precisamente o de sustentar e providenciar 0s meios que
assegurem a tese deste trabalho e ndo o lidar com a subjetividade resultante da
existéncia de sistemas assimétricos e defensores de interesses - algo que a literatura

refere como uma atividade de lobbying.

Outro contributo importante resultante das experiéncias de utilizacdo do iLeger diz
respeito a gestdo editorial deste tipo de aplicacdes. Os utilizadores habituais da Internet
gostam de novidade constante. Assim, entende-se que 0s intervenientes deste tipo de
iniciativas devem ser convidados a participar em eventos de curta duracdo (por

exemplo, debates em direto) e sobre temas da atualidade.

Deste modo, a tese defende que a mediacdo digital propde uma ecologia em que o
espaco de participacdo é também um espaco de confrontacdo de poder. Neste contexto,
e de forma o mais transparente possivel, é que se propde o uso de uma plataforma
digital, neutra e de regulacdo de base tecnoldgica, que transfira para os interesses em

confronto a produgéo dos resultados de participacao.
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9.4 Contributos

Nesta seccdo, apresentam-se 0s principais contributos deste trabalho de investigacéo e
desenvolvimento. Assim, identificaram-se 0s principais atores em campanhas eleitorais
e propbs-se um modelo de mediacdo digital para a participacdo publica direta em
periodos eleitorais. Com base no modelo proposto, concebeu-se de raiz uma solugéo
tecnoldgica, o iLeger, no ambito dos Media Sociais, com énfase na interacdo entre

utilizadores, para usar durante as campanhas eleitorais.

A nocdo de sistema pode ser aplicada a qualquer objeto ou fendbmeno que queiramos
estudar. Um sistema é definido como um conjunto integrado de partes, intima e
dinamicamente relacionadas, que desenvolve uma atividade ou funcgdo e é destinado a
atingir um objetivo especifico (Bertalanffy 1950, Bertalanffy 1968).

Considerando o iLeger um sistema de mediacdo digital para a participacdo publica
direta em periodos eleitorais, que permite a gestdo de eventos de participacdo em linha,
e supondo que os eventos de participacdo publica sdo atividades, utiliza-se a seguir uma
abordagem semelhante a da SADT (Structured Analysis and Design Technigque), com o
intuito de apresentar uma visdo funcional global (isto é, de alto nivel) do sistema iLeger.
Pretende-se, essencialmente, identificar e mostrar, numa forma diagramatica, as
entradas, 0s principais componentes, as saidas, e os fatores que influenciam a qualidade
e 0 sucesso das atividades (isto é, das iniciativas e dos eventos de participacdo) levadas

a cabo na plataforma iLeger.

Sucintamente, a SADT é uma metodologia de engenharia de software para a modelagéo
de problemas e de sistemas complexos, desenvolvida por Douglas Ross, em meados dos
anos 70 (Ross, 1977). A SADT utiliza uma abordagem de decomposicdo estruturada
top-down e oferece uma notacao diagramatica projetada especificamente para ajudar a
descrever e a compreender os sistemas. Fornece, portanto, uma visdo funcional de um

sistema.

A SADT tem trés partes principais: um conjunto de métodos que auxiliam o analista na

obtencdo de um entendimento de um sistema complexo, uma linguagem gréfica que
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pode ser usada para registar e comunicar esse entendimento, e as diretrizes
administrativas que contribuem para o progresso ordenado da anélise e para a detecdo

precoce de problemas (Marca & McGowan, 1987).

Esta metodologia foi amplamente utilizada, entre as décadas de 70 e 80, no campo da
engenharia de software, como ferramenta de modelagcdo de uso geral particularmente
eficaz para a definicdo dos requisitos de sistemas. Todavia, foi caindo em desuso a
partir do momento em que a complexidade dos requisitos dos sistemas de software
aumentou e com o surgimento das abordagens orientadas aos objetos (Pyo Suh, 2007).

A SADT utiliza dois tipos de diagramas: modelos de atividades e modelos de dados. Os

elementos basicos da SADT estdo representados na Figura 179.

Controlo

l
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Mecanismos

—Entradas—p Saidas—p

Figura 179 — Elementos basicos da SADT. Fonte: (Ross, 1977)

De acordo com (Mylopoulos, 2004), a semantica das setas para os modelos de
atividades é a seguinte: Na caixa principal especifica-se 0 home do processo ou da
atividade. As setas do lado esquerdo da caixa representam as entradas da atividade, isto
é, os dados ou consumiveis que sdo necessarios pela atividade. As setas da parte
superior representam os comandos que influenciam a execugdo de uma atividade, mas
ndo sdo consumidos. As setas da parte inferior da caixa representam 0S meios,

componentes ou ferramentas utilizados para realizar a atividade. As setas do lado direito
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representam as saidas da atividade, isto €, os dados ou produtos que sdo produzidos pela

atividade.

Seguindo uma abordagem semelhante a SADT, ilustra-se na Figura 180 o modelo
funcional de alto nivel do iLeger. A caixa representa as atividades realizadas no sistema
iLeger, ou seja, 0s eventos de participacdo publica. As setas do lado esquerdo da caixa
representam as entradas do sistema, isto €, as contribui¢des dos atores do iLeger nos
varios eventos de participacdo criados e geridos pelo editor. As setas da parte superior
da caixa representam os fatores que influenciam a qualidade e o sucesso das iniciativas
e dos eventos de participacdo. As setas da parte inferior da caixa representam 0s
componentes (do sistema iLeger) utilizados para realizar os eventos de participacdo. As
setas do lado direito representam as saidas do sistema, isto é, o que se obtém com a

utilizacdo da plataforma iLeger.
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Figura 180 — Modelo funcional de alto nivel do sistema iLeger. Plataforma de mediacao digital
para a participacao publica direta em periodos eleitorais
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As contribuicdes dos utilizadores da plataforma iLeger, isto €, as entradas submetidas
nos eventos de participagdo criados no sistema, podem tomar a forma de: perguntas,
sugestdes, comentarios, votacOes, dados de perfil, respostas, medidas de programas
eleitorais e informacdo de campanha. Note-se que neste modelo ndo se descriminam as

contribui¢des, nem as a¢des que cada ator pode executar individualmente no iLeger.

As atividades de participacdo sdo realizadas através dos dois principais componentes do
sistema iLeger, o frontoffice e o backoffice. Concretamente, os intervenientes na
campanha eleitoral, isto €, os cidaddos, os candidatos e 0s seus representantes, 0S
partidos politicos, as associa¢des e 0s movimentos sociais e politicos participam, através
das varias areas do frontoffice do iLeger, nos eventos criados, geridos e moderados (a
luz dos termos de utilizacdo) pelo editor (curador) da plataforma, a partir de uma area
dedicada, o backoffice.

Como se pode observar na Figura 180, é ao nivel dos fatores que podem influenciar a
qualidade e o sucesso dos eventos de participacdo em periodos eleitorais que se
encontram alguns dos principais contributos deste trabalho de investigacdo e
desenvolvimento. Esses contributos sdo decorrentes dos resultados obtidos a partir das
experiéncias de utilizacdo da plataforma iLeger nas campanhas eleitorais das Elei¢oes
Legislativas e Autarquicas de Portugal em 2009, da Eleicdo do Bastonario da Ordem
dos Meédicos de Portugal em 2010, e das Eleicdes Presidenciais e Legislativas de
Portugal em 2011.

Entre os principais resultados, destague-se o papel que os Media podem ter na conducgéo
de iniciativas de participacdo publica em periodos eleitorais. Portanto, 0 promotor de
iniciativas de participacdo publica tem um peso significativo, quer na qualidade
editorial, quer no sucesso das iniciativas (em termos de numero de visitas e de
quantidade de ac6es de participacdo). As duas iniciativas realizadas em parceria com o
portal SAPO (campanhas eleitorais das Elei¢cbes Presidenciais e Legislativas de
Portugal em 2011) trouxeram muito mais visitantes a plataforma iLeger do que as
restantes iniciativas realizadas sem a respetiva parceria. Por outro lado, a capacidade
dos Media e das Instituices Pablicas para atrair as candidaturas, especialmente em

eleicbes politicas de maior dimensdo (&mbito nacional), também ficou patente nas
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experiéncias de utilizagdo da plataforma iLeger em campanhas eleitorais decorridas em
Portugal, entre 2009 e 2011, bem como na iniciativa do CNJ (Conselho Nacional da

Juventude).

Também merece destaque a importancia da divulgacdo das iniciativas e dos eventos de
participagdo, quer nas visitas, quer na propria participagdo dos intervenientes. Os Media
tém, também a este nivel, um grande potencial. A Figura 181 ilustra um exemplo de
uma noticia que divulga um evento transmitido na plataforma ilLeger durante a

campanha eleitoral das Elei¢des Legislativas de Portugal de 2011.
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temining

O Instituto Superior de Ciéncias Sociais e
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das respectivas juventudes partidarias
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partidarias em tempo de crise”

e de k

Figura 181 — Noticia que divulga um evento transmitido na plataforma iLeger durante a
campanha eleitoral das Eleicdes Legislativas de Portugal de 2011

Por ltimo, mas ndo menos importante, é de assinalar a influéncia dos eventos de curta
duracdo e em direto nas visitas e na participacdo ativa dos intervenientes em iniciativas
de participacdo em periodos eleitorais. Recorde-se, por exemplo, que na iniciativa
iLeger levada a cabo nas Elei¢cGes Legislativas de 2011, ao comparar 0 numero de
entradas escritas submetidas pela comunidade antes e depois dos debates em direto com
0 numero de entradas submetidas durante os cinco debates em direto realizados na
plataforma iLeger, verifica-se que 94% do total das entradas foram submetidas no
decorrer dos debates em direto. Este valor demonstra o interesse dos cidaddos em
340



Proposta de Utilizacdo de Mediacédo Digital para a Participagdo Publica Direta em Periodos Eleitorais

participar (submetendo contetdos escritos) em eventos ao vivo e de curta duracdo. Por
outro lado, este tipo de eventos parece ser também atrativo para as candidaturas, uma
vez que se mostraram mais abertas a participar nestes cenarios. Deste modo, 0s
candidatos podem interagir com a comunidade em eventos breves e esporadicos. Assim,
esta abordagem reduz 0s recursos necessarios para participar na plataforma, pois apenas
tém de responder a um numero reduzido de questdes, durante um tempo também

limitado.

Em relacdo ao que se obtém com a utilizagdo do iLeger, isto é, as saidas, evidencie-se
que, depois de cada campanha eleitoral, todos os conteudos da plataforma ficam
disponiveis para futura consulta (24 horas por dia, 7 dias por semana e 365 dias por
ano), criando, assim, uma memoria digital. As respostas e as propostas dos candidatos,
bem como as contribui¢des dos partidos politicos, das associacdes e dos movimentos
sociais e politicos representardo, seguramente, um compromisso assumido para periodos
pos-eleitorais, com o qual poderdo depois ser confrontados durante o exercicio de

funcoes.

Destaque-se ainda que, como é ilustrado na Figura 182, um dos contributos da
plataforma iLeger & permitir a comunicacdo multidirecional (horizontal, vertical,
sincrona e assincrona) entre os varios intervenientes de uma campanha eleitoral (ver
Figura 182), colmatando, assim, uma lacuna de comunicacdo, identificada entre os

principais intervenientes, que era essencialmente unidirecional.
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Figura 182 — Comunicagdo multidirecional entre os varios intervenientes numa campanha
eleitoral
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A este nivel, a plataforma iLeger pode contribuir também para tornar as campanhas
mais abertas a discussdes com o eleitorado e para converter o cidaddo — que antes
exercia a funcdo de consumidor de informacdo — num agente com capacidade de intervir
e de produzir informacdo durante as campanhas eleitorais. A informagdo produzida
pelos cidaddos pode depois servir de input para outros cidaddos (essencialmente no
sentido deliberativo), para os restantes intervenientes (candidatos, associacoes, partidos
politicos e movimentos sociais e politicos) que a podem usar para definir ou rever as
suas posicdes, e para 0s Media para a criacdo de noticias, como se pode observar na
Figura 183.
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Figura 183 — Noticia criada pelo canal de noticias do SAPO com base em informacao gerada
pelos cidadios que participaram na plataforma iLeger utilizada na campanha eleitoral para as
Eleicoes Legislativas de Portugal de 2011

Finalmente, ainda como contributos deste trabalho de investigacdo e desenvolvimento,
apresenta-se na proxima sec¢do um conjunto de recomendacBes que surgem como
resultado da experiéncia adquirida ao longo de vérias iniciativas de participacdo

eletronica em campanhas eleitorais em Portugal entre 2009 e 2011.
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9.5 Recomendacoes

Nesta seccdo propde-se um conjunto de boas préaticas, identificadas ao longo do

desenvolvimento deste trabalho, a considerar em iniciativas de mediagdo digital para a

participacdo publica direta em periodos eleitorais. Assim, recomenda-se:

Caso se decida criar uma solugdo tecnoldgica de raiz, envolver na sua concecao,

desenho e desenvolvimento os intervenientes da iniciativa de participacéo;

Escolher para promotor da iniciativa de participacdo eletronica uma pessoa/
instituicdo ou um conjunto de pessoas/instituicdes com grande capacidade para
angariar participantes (candidatos, cidadaos, partidos politicos, associaces e
movimentos sociais e politicos), para divulgar a iniciativa e 0s eventos de
participacdo, para estimular a participacdo e para garantir uma qualidade editorial
elevada. No caso de campanhas eleitorais politicas de &mbito nacional, considera-se

gue os Media tém, a este nivel, um grande potencial;

Convidar formalmente (e, sempre que exequivel, pessoalmente) o maior nimero
possivel de intervenientes a participar, no que concerne a candidatos, a partidos
politicos, a associacdes e a movimentos sociais e politicos. Tratando-se de eleicdes
politicas, é importante convidar e garantir todos os candidatos e todos os partidos

politicos inscritos na Comissdo Nacional de EleicGes;

Divulgar antecipada e continuamente as iniciativas e 0s eventos de participa¢do no
maior numero possivel de canais adequados. Esta medida ira certamente contribuir
para 0 aumento de cidaddos a visitar a iniciativa. Considera-se que, a este nivel, 0s
Media e as redes sociais tétm um grande potencial. Por outro lado, a utilizacdo de
mecanismos de notificacbes (por exemplo, por e-mail) podem também ser um
contributo para fidelizar os utilizadores ja registados na plataforma. Ainda em
relagdo a divulgacdo das iniciativas de participacdo, é aconselhdvel apostar nos
jovens como publico-alvo. Note-se que, segundo os resultados de um inquérito

recente do Instituto Nacional de Estatistica (INE), a utilizacdo das Tecnologias de
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Informacdo e Comunicacdo encontra-se largamente difundida entre os jovens
portugueses dos 10 aos 15 anos. Concretamente, 98% utilizam computador e 95%
acedem a Internet (INE, 2012);

Definir com clareza e concisdo os termos de utilizacdo da plataforma. Os termos
devem ser facilmente identificados e acediveis e devem incentivar o espirito critico
e construtivo, bem como o respeito mituo. Caso exista moderacdo, deve ser feita
completamente a luz dos termos de utilizacdo. Sempre que 0 moderador recusa uma
contribuicdo, o utilizador que a submeteu deve ser notificado dos motivos da
rejeicdo, de acordo com as regras de utilizacdo da plataforma de participacédo. Por
outro lado, a escolha do moderador ou da equipa de moderacéo revela-se de extrema
importancia, pois tém de ser pessoas com sensibilidade, sensatas, e com
conhecimentos sobre as areas em que estdo a moderar. Tém de garantir absoluta
neutralidade e imparcialidade. Note-se, contudo, que o tema da moderacao e o papel
do moderador sdo considerados assuntos ainda em aberto e a merecer futura

investigacao;

Comecar as iniciativas de participacdo atempadamente, de modo a permitir que as
contribuicbes da comunidade, especialmente as sugestbes para problemas
identificados nas varias areas governativas, possam ser consideradas e,

eventualmente, incorporadas nos programas eleitorais das candidaturas;

Dinamizar a gestdo editorial da plataforma. Sugere-se a criacao de varios eventos de
participacdo de curta duracdo, para estimular os cidaddos com desafios diferentes e
variados. O(s) tema(s), a data de inicio e de conclusdo, 0s objetivos e 0s
interlocutores (por exemplo, candidatos) de cada evento devem estar claramente
identificados. Os temas escolhidos devem ser 0s mais atuais e quentes da campanha
eleitoral. Os interlocutores, ndo sendo candidatos, devem ser pessoas de reconhecido
mérito. O editor da plataforma deve agendar constantemente debates em direto, pois

sdo eventos apreciados pelos varios intervenientes na campanha eleitoral;

Reduzir a0 maximo 0s recursos necessarios para participar. E muito importante que

a iniciativa de participacdo ndo seja muito consumidora de recursos dos
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intervenientes. A este nivel, os TOP perguntas/sugestdes da comunidade e o0s
debates em direto podem ter um papel preponderante, pois permitem concentrar

esforgos em periodos esporédicos e de duragdo reduzida;

e Promover o feedback dos candidatos e dos partidos politicos as solicitacdes dos
cidaddos, das associa¢bes e dos movimentos sociais e politicos. Acredita-se que este
pode ser um fator determinante para estimular a sua participacdo. A incorporacao,
nos programas eleitorais das candidaturas, de medidas propostas pela comunidade,
durante a iniciativa de participacdo, serd certamente um estimulo extraordinario a

participacao;

e Criar outros mecanismos para premiar as contribui¢cbes dos utilizadores, por
exemplo, instrumentos de reputacdo. Outras solu¢Bes podem passar por destacar na
plataforma as melhores contribuicdes e por criar noticias para a comunicagdo social,

com base nas contribui¢des dos utilizadores;

e Fazer um resumo, por exemplo através de uma infografia, de um relatorio ou de uma
noticia, com os principais contetdos e contributos de cada evento e da iniciativa de

participacéo.

9.6 Trabalho futuro

Num projeto desta natureza, hd certamente melhorias possiveis e novas dire¢fes para
futura investigacdo e desenvolvimento. Deve-se, alids, salientar que o processo de
desenvolvimento da plataforma iLeger é incremental e baseia-se nas metodologias ageis
da engenharia do software (Agile Manifesto, 2001; Cockburn, 2006; Larman, 2004b).
Assim, comecgou-se a partir de um conjunto limitado de recursos e foi-se atualizando a
plataforma, de acordo com o feedback recolhido junto de intervenientes em campanhas
eleitorais e com a aprendizagem realizada através das vérias experiéncias de utilizacao
entre 2009 e 2011.
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Assim, nesta secgdo, apresentam-se Varias propostas para trabalho futuro,
essencialmente em duas perspetivas. Primeiro, na vertente de funcionalidades da
plataforma iLeger, que podem ainda ser alvo de melhoria ou atualizagdo e de novas
funcionalidades que podem ser implementadas. A este nivel, é ainda proposto o
desenvolvimento de novas aplicacdes de participacdo publica direta. Numa segunda
perspetiva, sdo sugeridos alguns estudos para futura investigacdo e sdo deixadas

algumas questdes em aberto.

9.6.1 Funcionalidades a melhorar ou a implementar e desenvolvimento de novas

aplicacOes

Considerando o desenvolvimento continuo e as experiéncias de utilizagdo da plataforma
iLeger, e depois de uma consulta mais aprofundada a varios intervenientes em um
processo eleitoral, julga-se pertinente melhorar algumas das funcionalidades ja
implementadas e desenvolver novas funcionalidades. Assim, ao nivel das

funcionalidades da plataforma iLeger, pretende-se como trabalho futuro:

e Criar um novo perfil para assessor. Permitir que os candidatos e os representantes de
associagdes, partidos politicos e movimentos sociais e politicos criem novos
utilizadores com esse perfil. Possibilitar também a atribuicdo de permissdes a esse
novo perfil, tais como publicar, criar novo assessor, eliminar, entre outras. Fazer a
gestdo de trabalho em colaboracdo entre 0s assessores e 0S Seus responsaveis, que
podem ser os candidatos, os representantes de associagdes, partidos politicos e
movimentos sociais e politicos, ou um outro assessor. A implementacdo destas
funcionalidades é muito importante, pois espera-se que contribua para a divisdo de
trabalho e, consequentemente para a diminuicdo da carga de trabalho dos candidatos
e dos representantes de associacOes, partidos politicos e movimentos sociais e
politicos. Note-se que a carga de trabalho que uma plataforma como o iLeger
acarreta foi uma das principais preocupacfes apontadas por esses intervenientes.
Deste modo, pretende-se ainda contribuir para atrair, ou pelo menos ndo

“afugentar”, alguns dos principais atores a participar neste tipo de iniciativas;
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Criar uma zona de biblioteca em cada evento de participacdo. E muito importante
facultar informacgéo aos utilizadores do iLeger, para que estes possam debater 0s
vérios assuntos de forma mais esclarecida e fundamentada. Assim, numa primeira
fase, nesta zona de biblioteca, o editor da plataforma pode disponibilizar um
conjunto de hiperligac6es e de documentos com informacéo relacionada com o tema
subjacente ao evento de participacdo. Numa fase posterior, seria interessante definir
um mecanismo que permitisse aos utilizadores da plataforma sugerir documentos e

hiperligagOes para publicacdo nesta zona;

Concluir a implementacdo da area destinada a introducdo e debate das medidas dos
programas eleitorais (PE) das varias candidaturas, nomeadamente a matriz eleitoral.
Criar ainda um simbolo para os candidatos associarem a uma medida eleitoral que
signifique que essa medida se baseia numa proposta submetida por um membro da
comunidade na plataforma iLeger. Deste modo, cria-se um mecanismo comunitario
para reforcar e identificar visualmente as melhores propostas. Note-se que 0s
cidaddos sdo previamente incentivados a propor ideias e solucdes para resolver os
problemas da atualidade eleitoral e governativa. As melhores ideias sdo realcadas
através da votacdo dos utilizadores. Por outro lado, os candidatos e os partidos
politicos podem também tirar partido do conhecimento coletivo geral e
especializado, encontrando aqui uma fonte de ideias num momento particular, as
eleicoes, em que lhes sdo pedidas solucdes para os problemas que afetam a
comunidade. Em suma, espera-se com esta funcionalidade contribuir para um
processo politico mais colaborativo, pois, por um lado, estimulam-se os cidadaos a
apresentar as suas propostas e, por outro lado, permite-se aos candidatos coligirem

ideias para 0s seus programas e enfatizarem-nas;

Avaliar e repensar o desenho do componente de submissdo de comentarios.
Considera-se que a deliberacdo é um aspeto muito importante a ter em conta no
desenvolvimento e uso de plataformas de e-participacdo. Por outro lado, entende-se
que a funcionalidade de introducéo de comentarios e de resposta a comentarios é um
mecanismo facilitador da deliberacdo, através do didlogo na plataforma. Uma vez
que na andlise de resultados foi notério que o nimero de comentarios submetidos

em todas as experiéncias de utilizacdo da plataforma iLeger foi reduzido, é
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fundamental encontrar uma forma de estimular o uso desta funcionalidade por parte

de todos os intervenientes;

e Incorporar o componente de introducdo de comentarios na &rea destinada aos
inquéritos, com o intuito de permitir o debate sobre os assuntos mais quentes da

campanha eleitoral;

e Permitir a gestdo das contribui¢des favoritas dos cidad&os. Por exemplo, um cidad&o
poder marcar uma contribuicdo publicada na plataforma (e.g. pergunta, comentéario,
sugestdo, entre outras) e depois ter uma area ou um filtro que lhe permita visualizar

as contribuicdes favoritas;

e Acrescentar a ultima versdo do iLeger a possibilidade de publicar diretamente na
rede social Twitter os contetdos submetidos na plataforma iLeger. A par do

12, Assim, esta

Facebook, o Twitter é das redes sociais mais usadas em Portuga
funcionalidade pode ter um impacto positivo no alcance e na divulgacdo dos
conteddos inseridos na plataforma iLeger. Note-se que na versdo mais recente ja é
possivel partilhar no Facebook os contetudos do iLeger e que na primeira versao da

plataforma era permitido publicar no Twitter os conteudos do iLeger;

e Acrescentar a Ultima versdo do ilLeger as caracteristicas das redes sociais ja
implementadas nas versdes 2 e 3 da plataforma, nomeadamente seguir utilizador e o
perfil publico. Desse modo, um utilizador registado poderia seguir outros
utilizadores registados na plataforma, sendo depois possivel visualizar toda a
atividade (questdes, sugestdes e comentarios) realizada no ilLeger por esses
utilizadores. Acredita-se que esta funcionalidade possa contribuir para incentivar o
espirito de comunidade entre os utilizadores da plataforma. Todavia, serdo

necessarios estudos para averiguar esta suposicao;

e Acrescentar a ultima versdo do iLeger o mecanismo de notificagdes (por e-mail)

usado na primeira versdo da plataforma. Adicionar mais tipos de notificagdes. Por

> http://www.alexa.com//topsites/countries/PT
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exemplo: notificar um assessor que tem “trabalho” pendente; notificar o responsavel
de um assessor a referir que o assessor tem trabalho realizado, mas que necessita de
ser aprovado antes de ser publicado; notificar o responsavel de um assessor, sempre
que o assessor publicar contetdos na plataforma; notificar um utilizador que passou
a ser seguido por outro utilizador; notificar um utilizador a indicar que comentaram
um comentério seu; notificar um utilizador, sempre que seja criado um evento de
participacdo sobre um tema por si definido previamente como favorito, entre outros.
Eventualmente, criar uma zona, na plataforma iLeger, onde os utilizadores possam
visualizar as notificagdes. Note-se que na primeira versdo do iLeger foram

implementadas algumas notificagdes;

Acrescentar a Ultima versdo do iLeger a possibilidade de os candidatos poderem
marcar perguntas e sugestdes para responder ou comentar mais tarde. Permitir ainda
aos candidatos guardar rascunho das suas entradas, de modo a publica-las mais
tarde. Note-se que estas funcionalidades foram implementadas nas primeiras versdes
da plataforma. Eventualmente, permitir que estas funcionalidades fiquem

disponiveis para todos 0s outros tipos de atores do iLeger;

Acrescentar a possibilidade de submeter contetdos escritos (perguntas, comentarios
e sugestdes) durante a visualizacdo de debates em direto transmitidos na plataforma
iLeger, via streaming de video. Por exemplo, adicionar um componente de
submissdo de contetdos por baixo da zona onde esta a ser transmitido o debate em
direto. O objetivo é permitir que as pessoas que ndao podem ir ao local do debate

participem ativamente no debate em direto, a partir da Internet;

Desenvolver um mecanismo que permita realizar os debates em direto por escrito,
de modo a prescindir do componente incorporado para o efeito na plataforma

iLeger, o CoveritLive;

Averiguar a pertinéncia de implementacdo de um mecanismo de reputacdo baseado
nas teorias de Gamification (Pew Research Center, 2012; CubePoints, 2012), isto &,
a utilizacdo noutros contextos de mecanismos e técnicas de desenho provenientes do

dominio dos jogos, a fim de tornar as ferramentas tecnoldgicas mais atraentes e
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envolventes. Assim, acredita-se, tal como em (Velikanov, 2010), que esta
funcionalidade pode contribuir para elevar a qualidade das contribuicfes e para
estimular os utilizadores a participar, permitindo-lhes obter notoriedade como
recompensa. No entanto, num estudo sobre as motiva¢des dos voluntéarios para
participar ativamente, através da Internet, em dois projetos cientificos, concluiu-se
que os motivos de reputacdo, de recompensa e de interacdo social ndo
desempenharam um papel importante. Ao invés, 0os motivos coletivos e intrinsecos

foram os fatores motivacionais mais relevantes (Nov et al., 2011);

e Preparar a plataforma para poder ser utilizada em dispositivos moveis (telefones
inteligentes e tablets). Note-se que, segundo um inquerito do Instituto Nacional de
Estatistica (INE), de Novembro de 2012, sobre a utilizagdo de Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo pelas familias portuguesas em 2012, verifica-se que
60% das pessoas dos 16 aos 74 anos utilizam a Internet e 35% destas efetuam o
acesso em mobilidade (através de equipamentos portateis). Especificamente, 0s
telemoveis ou smartphones sdo usados para aceder a Internet por quase 21% dos
utilizadores (que utilizam a Internet), um crescimento significativo face aos 12%

registados no ano anterior (INE, 2012).

Voltando a possibilidade da plataforma iLeger funcionar como uma memdria digital,
pois apds cada campanha eleitoral todos os contetdos da plataforma ficam disponiveis
para futura consulta, considera-se pertinente o desenvolvimento de um novo sitio Web
de acompanhamento da atividade governativa, que se inicia com uma nova eleicéo.
Nesse novo lugar de discussao (de ambito nacional, local ou institucional), poderdo os
cidaddos comuns analisar e debater o progresso da atuacdo dos eleitos nas suas varias
facetas, como também o poderdo fazer especialistas qualificados, partidos politicos,
movimentos sociais e politicos e associac@es ligadas aos diversos temas em causa.
Terdo estes a oportunidade ndo sé de sugerir iniciativas e medidas a aplicar para o
futuro, como de cotejar a atuacdo concreta dos partidos politicos e dos eleitos e 0s seus
resultados com o teor do projeto de atuacdo manifestado por si antes das elei¢des. Isto €,
as respostas e as propostas dos candidatos, bem como as contribui¢cbes dos partidos
politicos na plataforma iLeger durante a campanha eleitoral, funcionam como uma

memoria digital que representa um compromisso assumido para periodos pos-eleitorais,
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com o qual poderdo depois ser confrontados durante o exercicio de funcbes. Esse novo
sitio Web encontra-se em fase inicial de desenvolvimento e tem o nome de
Governémetro (Afonso de Sousa, Agante & Borges Gouveia, 2010a; Afonso de Sousa,
Agante & Borges Gouveia, 2010b; Afonso de Sousa & Gouveia, 2011).

Com o intuito de fomentar a participacdo noutras areas, além das campanhas eleitorais,
considera-se que pode ser Util e desejavel adequar a plataforma iLeger a outras areas de
participagdo. Assim, criaram-se, entretanto, mais sete versfes teméticas da plataforma

iLeger, sob a designacdo Liberopinion®®, nomeadamente:

e Organizacbes (http://organizacoes.liberopinion.com) — destinada a participacao
eletronica em organizagdes de grande dimensdo. Por exemplo, grandes empresas,
associagdes, academias, sindicatos (http://sindicato.liberopinion.com), ordens
profissionais, instituicdes publicas e governamentais, entre outras.

e Cultura (http://cultura.liberopinion.com) — destinada a participacdo eletronica em
sitios web de instituicdes ligadas a cultura.

e Conhecimento (http://conhecimento.liberopinion.com) — destinada a participacao
eletronica em sitios web de instituicdes ligadas ao conhecimento.

e City (http://city.liberopinion.com) — destinada a participacdo eletronica em sitios
web de instituicBes ligadas ao debate sobre a vida nas cidades. Considera-se que
pode ser muito util incorporar esta plataforma nos sitios Web de Céamaras
Municipais e, eventualmente de Juntas de Freguesia.

e Noticias (http://noticias.liberopinion.com) — destinada a participacéo eletrénica em
sitios web de 6rgdos de Media sobre noticias generalistas.

e Desporto (http://desporto.liberopinion.com) — destinada a participacéo eletrénica em
sitios web de érgdos de Media sobre desporto.

e Fama (http://fama.liberopinion.com) — destinada a participacao eletronica em sitios

web de 6rgdos de Media sobre celebridades.

Estas plataformas podem ser facilmente incorporadas em sitios Web, de forma

totalmente transparente para os seus utilizadores. Assim, ainda como trabalho futuro, é

> http://liberopinion.com/
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importante estabelecer um conjunto de parcerias nas mais diversas areas, de modo a
utilizar a plataforma para estimular a participacdo das pessoas. Acredita-se que a
utilizacdo da plataforma pode ser especialmente Util nas organizacdes e nas instituicbes
publicas e governativas (por exemplo, como iniciativas de e-participacdo em solugdes
de e-government), de modo a contribuir para democratizar ainda mais o seu modo de

gestdo e funcionamento e a dar voz a todos 0s seus membros.

9.6.2 Questdes e estudos para trabalho futuro

Uma outra vertente de utilizacdo da plataforma iLeger, ainda por explorar, diz respeito a
sua integracdo num sitio Web especificamente desenvolvido para a campanha eleitoral
(de @mbito nacional e local) de um determinado candidato. Seria, assim, interessante
estudar o impacto que uma iniciativa deste género teria no envolvimento de cidadaos
comuns e de membros ligados ao candidato ou ao partido politico subjacente a
candidatura, e no sucesso da propria campanha eleitoral. Ademais, seria muito
interessante poder realizar estudos comparativos de varios casos de estudo de iniciativas

de utilizacdo da plataforma iLeger neste cenario.

Acredita-se que pode ser frutuoso estabelecer ligacdes da plataforma iLeger para os
recursos on-line dos varios intervenientes (por exemplo, paginas nas redes sociais e
sitios Web de cidadaos, candidatos, partidos politicos, associa¢cdes e movimentos sociais
e politicos) e vice-versa. Assim, seria relevante investigar se este fator tem impacto nos
acessos, no envolvimento e na participacdo. Concretamente, conhecer que percentagem
das visitas ao iLeger é oriunda desses locais e qual o impacto dessas visitas na
participacdo no iLeger. Por outro lado, também pode ser considerado interessante

averiguar o impacto das visitas provenientes do iLeger nesses locais on-line.

Apos usar a plataforma em organizacdes de indole profissional, tais como ordens e
sindicatos de classes profissionais, seria interessante realizar estudos comparativos, para
averiguar a qualidade e o impacto da participagdo em comparacdo com iniciativas de
participacdo de natureza politica. Por exemplo, seria proveitoso investigar se € mais
estimulante para os cidaddos participar em iniciativas de caracter profissional ou de

indole politica.
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Durante as vérias experiéncias de utilizacdo da plataforma iLeger em campanhas
eleitorais realizadas em Portugal entre 2009 e 2011, todos os conteldos escritos
submetidos por cidaddos estiveram sujeitos a modera¢do. Como um tdpico para futura
pesquisa, deixam-se em aberto duas questdes: Qual deve ser o papel e o alcance da
moderacdo? Até que ponto é importante o papel de um curador de informacdo neste
contexto? Seria ainda interessante usar a plataforma iLeger sem moderagéo e comparar
os resultados com outros obtidos em iniciativas que usem plataformas de participagédo
eletronica criadas sob o conceito da democracia transparente (liquid democracy), tais
como as plataformas de codigo aberto liquid feedback (http://liquidfeedback.org/) e
Adhocracy (http://code.adhocracy.de/en).

Seria também proveitoso analisar aprofundadamente o impacto, ao nivel da qualidade e
da quantidade da participacdo, provocado pelo envolvimento dos partidos politicos, das
associagdes e dos movimentos sociais e politicos na plataforma iLeger, no contexto das

campanhas eleitorais.

Durante as campanhas eleitorais para as Elei¢cGes Presidenciais e Legislativas de 2011,
os utilizadores ndo necessitaram de efetuar o registo prévio na plataforma iLeger, para
poderem participar ativamente nos debates em direto, com representantes das
candidaturas. Assim, seria interessante realizar novas experiéncias de participacdo
semelhantes, mas, em que os utilizadores necessitem de se registar, para poder
participar em debates em direto, de modo a analisar o impacto da necessidade de registo
na quantidade e qualidade da participacdo dos utilizadores nos debates. Por outro lado,
também seria pertinente estudar o impacto da ndo necessidade de registo, para poder
participar em todos os eventos da plataforma iLeger (areas de recolha de perguntas e de
sugestbes, inquéritos e programas eleitorais), na quantidade e na qualidade da

participacdo dos utilizadores.

Adicionalmente, identificam-se as seguintes questdes para futura investigacdo: Como
melhorar a usabilidade e a arquitetura de informacdo da plataforma? Como evitar
entradas duplicadas? Como gerir uma grande quantidade de perguntas, de propostas e
de dados histéricos? A este nivel, julga-se ser importante analisar alguns dos topicos

dos campos de investigacdo da Web seméntica e da escalabilidade, para eventualmente
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contemplar no futuro, nos requisitos da plataforma iLeger. Note-se, contudo, que no
iLeger foram ja usadas véarias abordagens simples para lidar com este problema de
escalabilidade. A fim de tentar reduzir o nimero de perguntas e de ideias, 0s
utilizadores foram incentivados a votar nas questdes ou sugestdes existentes, em vez de
submeter repetidamente as mesmas perguntas e ideias, mesmo que de forma
reformulada. Além disso, as questfes e as sugestdes foram classificadas por topicos que

fornecem uma estrutura de navegacao e de organizacdo para os dados submetidos.

Para finalizar, como resultado da experiéncia obtida, surgem diversas possibilidades de
exploragdo e aprofundamento dos dados obtidos. Em particular, torna-se pertinente
colocar a questdo para futuro trabalho: Qual o impacto dos mecanismos de mediagéo

digital na participagéo?
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Termos de utilizacdo da plataforma iLeger™

1. Estes termos de utilizacdo regem o uso e a participacdo dos utilizadores do sitio web
iLeger, criado e gerido pela sociedade Libertrium, e ndo afastam a aplicacdo das
regras legais em vigor.

2. O iLeger é um sitio web edificado no campo da Web 2.0 e que se insere na tematica
da democracia eletronica (e-democracy), visando fomentar a participacdo civica e
enriquecer o debate social através da criacdo e partilha de ideias, questdes, propostas
e solucdes, pelo contacto entre os cidaddos eleitores, associacdes civis e 0s cidadaos
elegendos. Serdo estes os seus utilizadores.

3. A participacdo no iLeger carece de registo prévio, de acordo com 0s requisitos
fixados. Os dados pessoais recebidos dos utilizadores serdo tratados de acordo com
as normas legais vigentes.

4. O utilizador seré o unico responsavel pelo contetido das suas contribui¢des e obriga-
se a respeitar todas as regras legais relevantes, assim como os deveres indicados
nestes termos de utilizacéo.

5. Além das regras gerais, os utilizadores deverdo respeitar as seguintes normas
especificas:

a. Nao serdo permitidos quaisquer conteudos de caracter que se repute de injurioso
ou difamatério, contrério assim ao objetivo de criar neste site um ambiente de
discussdo construtivo, cordial e civilizado. Quando tais funcionalidades se
encontrarem disponiveis, 0 mesmo grau de exigéncia se estendera ao contetdo de
avatares, links introduzidos ou de ficheiros anexos, que além do ja descrito, ndo
poderdo conter material de caracter pornogréafico, violento, racista ou por qualquer
modo passivel de chocar os utilizadores mais sensiveis.

b. Os utilizadores deverdo exprimir-se empregando unicamente a lingua portuguesa
na sua forma convencional, isto €, sem o uso de formas alternativas de linguagem,
por exemplo, de linguagem vulgarmente utilizada em SMS e “chats”.

c. As perguntas e sugestdes devem ser inseridas na area tematica adequada e
formuladas de forma direta, contextualizada e objetiva. As perguntas devem
terminar num ponto de interrogacdo. Devera evitar-se que o contetdo essencial da
questdo represente juizos de valor e opiniGes pessoais, frases in6cuas ou vagas,
acusacbes ou remoques. E reservado o direito de ndo publicar perguntas e
sugestdes que entenda violarem este principio.

d. A Libertrium reserva-se ao direito de ndo publicar perguntas e sugestdes que
entenda estarem repetidas.

e. Na introducdo de perguntas, sugestdes ndo serd permitido aos utilizadores o apelo
explicito ao voto.

>* http://ileger.noticias.sapo.pt/legislativas/2011/conteudos.php?5
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f. Os utilizadores tém direito a um Unico voto por votagdo. Um segundo voto
implica a revogacao do anterior.

g. O mecanismo de votacdo neste site ndo se reporta a qualquer critério de validade
cientifica das sondagens de opinido e ndo representard com rigor estatistico as
opcdes dos eleitores e publico em geral, nem mesmo as dos utilizadores deste site,
revestindo a qualidade de um mero indicador das preferéncias destes ltimos.

h. Ao apresentar as suas contribui¢cbes no iLeger, os Utilizadores tornam o seu
contetido de uso publico e livre.

i. A Libertrium reserva para si todos os direitos autorais sobre a informacéo
estatistica resultante das intervencdes efetuadas e publicadas no iLeger.

j- No caso de ser detetado um uso da aplicacdo para fins abusivos e passiveis de
acao judicial, sera disponibilizada toda a informacéo requisitada nos termos legais
e com a correspondente cooperacdo com as entidades oficiais envolvidas.

k. O incumprimento destes Termos de Utilizag&o atribui a entidade administradora
deste sitio web o direito de eliminar as contribuicdes onde se verificou a situagédo
de incumprimento, podendo 0 mesmo comportamento implicar o cancelamento do
registo do Utilizador neste sitio web, sem prejuizo das possiveis consequéncias
legais.

. A Libertrium podera a qualquer momento, sem aviso prévio e com efeitos imediatos,
alterar, acrescentar ou revogar, parcial ou totalmente, os presentes termos de
utilizacdo. As suas novas versdes serdo imediatamente disponibilizadas.

. Devera o utilizador consultar periodicamente os termos de utilizacdo e os elementos
que os complementam, obrigando-se a cessar imediatamente a utilizacdo das
funcionalidades do iLeger na hipdtese de discordar de qualquer das suas regras.

. A participacdo dos respetivos utilizadores no iLeger implica o conhecimento e
aceitacdo de todo o teor destes termos de utilizacdo, nos quais se inserem ainda a
politica de privacidade.
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EleicOes Presidenciais de Portugal de 2011

Debates em direto no formato de texto:

o Jacinto Lucas Pires
Mandatario Nacional de Juventude
Candidatura de Manuel Alegre

e Sérgio Ribeiro
Mandatério Distrital de Santarém
Candidatura de Francisco Lopes

o Defensor Moura
Candidato a Presidéncia da Republica

e Artur Pereira
Diretor nacional de campanha
Candidatura de Fernando Nobre

e Diogo Vasconcelos
Mandatario Digital
Candidatura de Cavaco Silva

e José Manuel Coelho
Candidato a Presidéncia da Republica

381



Proposta de Utilizacdo de Mediacédo Digital para a Participagdo Publica Direta em Periodos Eleitorais

EleicOes Legislativas de Portugal de 2011

Debates em direto no formato de Video:

e Augusto Santos Silva
Partido Socialista

e Paula Teixeira da Cruz
Partido Social Democrata

o Tereza Caeiro
Centro Democratico Social — Partido Popular

e Luis Fazenda
Bloco de Esquerda

e Bernardino Soares
Coligacdo Democratica Unitaria

Debates em direto no formato de texto:

e Rita Rato
Coligacdo Democratica Unitaria

e Pedro Mota Soares
Centro Democratico Social — Partido Popular

e Jodo Galamba
Partido Socialista

e Garcia Pereira
Partido Comunista dos Trabalhadores Portugueses / Movimento Reorganizativo
do Partido do Proletariado

o Paulo Borges
Partido pelos Animais e pela Natureza
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