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SUMARIO

A Satisfagio Profissional vai condicionar o individuo na sua forma de estar
biopsicossocialmente. Este conceito tem influéncia em todas as vertentes € vai direcciona-lo

para o trabalho motivado ou n#o.

A Satisfagfio Profissional tem sido alvo de diversificados estudos, principalmente fora de
Portugal, que concluem que existem factores que levam & insatisfagfo, factores esses que se
relacionam com a forma de atingir os objectivos e factores que levam a satisfagfio como sendo

os das relagdes que se estabelecem entre os Enfermeiros.

O investigador sentiu necessidade de indagar sobre a satisfagdo que aferem os Enfermeiros
que trabatham num servigo hospitalar, devido aos escassos estudos efectuados e devido a uma

expectativa pessoal.

A investigaco tem como objectivos: identificar o grau de satisfagdio dos enfermeiros que
trabalham no servigo de urgéncia; o factor que mais satisfaz os enfermeiros do servigo
de urgéncia; o que menos satisfaz os enfermeiros do servigo de urgéncia; a influéncia
do tempo de exercicio profissional e da categoria profissional sobre o grau de

satisfacfo.

O método desta investigacfio classifica-se de Quantitativo, o estudo & de tipo
Exploratério-Descritivo de conhecimento de nivel I e Transversal, realizando-se em
meio Natural. A colheita de dados foi efectuada através do questiondrio, no Servigo de
Urgéncia do Centro Hospitalar de Vila Nova de Gaia/ Espinho, EPE, sendo a amostra

constituida por quarenta e dois Enfermeiros.

Os resultados obtidos demonstram que, de forma geral, os Enfermeiros se encontram
Satisfeitos, principalmente no que diz respeito as relagdes interpessoais, sendo a
componente de perspectivas de promogdo, a organizagio e funcionamento do
departamento e a remuneragfio, os aspectos que levam a maior Insatisfagfio por parte

dos Enfermeiros.
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I. INTRODUGAO

O presente trabalho de investigagio tem como objectivos a conclusdio e obtengio do Grau
Académico de Licenciatura de Enfermagem na Universidade Fernando Pessoa — Faculdade
das Ciéncias da Satde. Sendo o Investigador Nadia Andreia da Silva Seixas e o Orientador

Francelina Alves.

Este encontra-se dividido em trés fases: a fase Conceptual, a fase Metodolégica e Andlise e
Discussfio de Resultados. A primeira parte correspondente & Fase Conceptual tem inseridos a
Justificagfo do Tema, as Questdes de Investigagio, € os Objectivos e a Revisfio da Literatura,
que visa apoiar o desenvolvimento do trabalho, sendo constituida pela Satisfagfio ¢ os
Cuidados Hospitalares. A segunda parte corresponde & Fase Metodoldgica, onde sfo
abordados a totalidade dos aspectos que vio definir toda a investigagfio. A terceira parte, Fase
de Analise e Discussfio de Resultados, inclui a apresenta¢fio e andlise dos dados recolhidos
através do instrumento de colheita de dados, e representa assim o culminar desta parte e do

trabalho em si. O trabalho € finalizado com a conclusfo sobre toda a Investigagfo.

A Investigagiio em Enfermagem significa a autonomia dos seus préprios saberes, o
estabelecimento da sua propria identidade, Permite adquirir, sistematizar, renovar
conhecimentos e questionar procedimentos, contribuindo assim para a melhoria da eficdcia e

da qualidade dos cuidados prestados.

O tema de investigag#io rege-se pela necessidade de aferir sobre o grau de satisfagfo
dos enfermeiros que trabalham num servigo de urgéncia. Assim sendo, o presente
estudo tem como titulo: “A Satisfacdo Profissional do Enfermeiro do Servi¢o de
Urgéneia.”. A sua escolha deve-se ao facto de ser um assunto pertinente ¢ pouco

explorado, dessa forma suscitou interesse para aquisi¢fo de conhecimentos nesta rea.

g Prenuncia como questes: Qual o valor percentual de satisfacfio dos enfermeiros
que trabalham no servigo de urgéncia? Qual o factor que mais satisfaz os enfermeiros
do servi¢o de urgéncia? Qual o factor que menos satisfaz os enfermeiros do servigo de
urgéncia? Sera que os Enfermeiros consideram que -existe influéncia do grupo etério

sobre a satisfacfo? Serd que os Enfermeiros consideram que existe influéncia da

12
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categoria profissional sobre a satisfagfo? E por fim os Objectivos: Identificar o grau
de satisfagdio dos enfermeiros que trabalham no servigo de urgéncia; Identificar o
factor que mais satisfaz os enfermeiros do servigo de urgéncia; Identificar o factor que
menos satisfaz os enfermeiros do servigo de urgéncia; Identificar se os Enfermeiros
consideram que ocorre influéneia do tempo de exercicio profissional sobre a
satisfagdio; e Identificar se os Enfermeiros consideram que ocorre a influéncia da

categoria profissional na satisfagéo;

O método desta investigagiio classifica-se de Quantitativo, o estudo ¢é de tipo
Exploratério-Descritivo de conhecimento de nivel I ¢ Transversal, realizando-se em

meio Natural.

A Populagéo seleccionada para este estudo sdo Enfermeiros que trabalham no Servigo
de Urgéncia do concelho de Vila Nova de Gaia, sendo a Amostra constituida por

quarenta e dois desses Enfermeiros.

O Instrumento de colheita de dados a utilizar serd o Questiondrio, devido 4 populagfo

em causa e as suas vantagens na aplicagfo.

13
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II. Fask CONCEPTUAL
1. JUSTIFICACAO DO TEMA

No presente Projecto de Investigagio o tema fundamenta-se na ilustragfio do grau de
satisfacfio profissional de enfermeiros que trabalham num servigo de urgéneia. O
Projecto de Investigagfio tem como titulo: A Satisfagio profissional do Enfermeiro do

Servigo de Urgéncia.

Segundo Fortin (2003, p.375), o tema da Investigagiio baseia-se no “dominio

delimitado do sabet, no interior do qual serad formulado um problema da investigagio”.

Este tema foi escolhido devido a4 sua pertinéncia, actualidade e por ser pouco
explorado. O Servigo de Urgéncia ¢, na opinidio do Investigador apds experiencias
passados nos ensinos clinicos, o servigo hospitalar a que mais doentes presta cuidados
e onde o trabalho de enfermagem € mais 4rduo ¢ desgastante, dessa forma sentiu

necessidade de indagar sobre a satisfagfio dos enfermeiros que trabalham neste local.

Como motivagdio pessoal encontrava-se presenie um particular interesse pela édrea de
enfermagem praticada no servico urgéncia e apés anterior passagem pelo servigo
nasceu uma maior necessidade/interesse pelo conhecimento acerca dos desafios a que
os enfermeiros s3o sujeitos e que viio proporcionar repercussdes a nivel da sua

satisfagfo profissional.

Como motivagdio académica visa aprofundar conhecimentos na drea da investigagfo,
apreender e a aplicar a metodologia cientifica e ser uma componente para a finalizagdo

da licenciatura de enfermagem.

14
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2. QUESTAO DE INVESTIGAGAO

Segundo Quivy ¢ Campenhoudt (1998), a pergunta de partida para a investigagfio deve
apresentar qualidades, qualidades estas relacionadas com a clareza, exequibilidade e
pertinéncia. As seguintes questSes apresentam qualidades: de clareza, pois sfo
precisas, concisas ¢ univocas; de exequibilidade, pois sfio perguntas que vio ao
enconiro a uma realidade existente e pertinente, abordam um tema que existe ¢ tem

como inten¢do a compreensfio ¢ conclusfio desse mesmo tema,

A Investigagdio foca-se nas seguintes questdes de investigagfo:

&

o Qual o valor percentual de satisfagfio dos enfermeiros que trabalham no

servico de urgéncia?

o Qual o factor que mais satisfaz os enfermeiros do servigo de urgéncia?

o> Qual o factor que menos satisfaz os enfermeiros do servigo de urgéncia?

o Sera que os Enfermeiros consideram que existe influéncia do grupo
etario sobre a satisfagfio?

L Sera que os Enfermeiros consideram que existe influéncia da categoria
profissional sobre a satisfagdo?

A questio de investigagio consiste na:

“{(...) questiio deve ser actual, isto &, apropriada as interrogag¢Bes do momento presente, pertinente para
a pratica profissional, e ter o potencial de coniribui para a aquisiciio de novos conhecimentos. Além
disso, deve apresentar um interesse para o investigador e o seu meio.” (Fortin, 2003, p.58)

4

O tipo de questdes apresentadas & classificado como Tipo I pois resultam das palavras
interrogatérias, Quem, Que, Qual, “ (...) ressaltam do nivel I da hierarquia dos niveis de
conhecimentos e correspondem a explorag8o de fendmenos: sfio interrogagtes simples (...). A

resposta é descritiva,” (Fortin, 2003, 51)

15
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3. OBIECTIVOS

Segundo Fortin (2003) o objectivo da investigagfio apresenta de forma concisa a intengfio do

investigador para que este alcance as respostas as questdes de investigagfo.

A Investigagio expde os seguintes Objectivos Especificos de Investigag#o:

o Identificar o grau de satisfacio dos enfermeiros que trabalham no servigo de

urgéncia;

o Identificar o factor que mais satisfaz os enfermeiros do servigo de urgéncia;

L Identificar o factor que menos satisfaz os enfermeiros do servigo de urgéncia;

o Identificar se os Enfermeiros consideram que ocorre influéncia do tempo de

exercicio profissional sobre a satisfagfio;

Ly Identificar se os Enfermeiros consideram que ocorre a influéncia da categoria

profissional na satisfa¢fo;

O objectivo de um estudo

“ (...} indica o porqué da investigacilo, E um enunciado declarative que precisa a orientagfio da investigagiio

segundo o nivel dos conhecimentos estabelecidos no dominio em questfio.” (Fortin, 2003, p.100)

Estes objectivos enquadram-se no nivel 1 de conhecimento, pois o seu objectivo consiste
“ {...) denominar ou descrever, significa & partida poucos conhecimentos no dominio,”

(Fortin, 2003, p.100)

salé
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4. REVISAO DA LITERATURA

A revisio da literatura rege-se pela importincia do conhecimento dos conceitos
fundamentais da Investiga¢fio, que v#o levar as respostas enunciadas. Através da
pesquisa bibliogréfica efectuada espera-se ampliar os conhecimentos sobre o tema para
que seja possivel indagar sobre a importdncia da satisfagdo Profissional do

Enfermeiros.

Assim sendo, v#o ser abordados os seguintes conceitos: Satisfagfio, Satisfacgfo
Profissional, Satisfagdio Profissional do Enfermeiro, Cuidados hospitalares, Cuidados

do Servigo de Urgéncia, Enfermagem e Enfermeiro do Servico de Urgéncia.

Segundo Fortin (2003, p.375),

“ {,..) a teoria consiste no dominio de generalizagBes concernentes a conceitos e preposi¢les que

estabelecem relagdes entre varidveis, destinando a explicar e a predizer um fenémeno (...) "

4.1 SATISFACAO

A palavra Satisfagdo, substantivo feminino e singular, deriva do latim satisfactio e ¢
considerada como o acto ou efeito de fornecer prazer, como sentimento de contentamento e

aprovagdo. (Figueiredo, 1996)

A satisfagfio segundo Graga e S4 (1999, pég.1) “ (...) ¢ uma atitude, uma emogfio ou um
sentimento que pode ser verbalizado ou medido através de uma opinifio (...) . Esta é

constituida por trés componentes, a afectiva, a cognitiva e avaliativa e a comportamental.

A componente afectiva inclui os sentimentos favoraveis ou desfavoraveis que o individuo
demonstra em relagfo a situagfio; a cognitiva baseia-se nos julgamentos, crengas e saber que o
individuo detém a priori; a comportamental reflecte a tendéncia para a acgfio sendo esta a
componente que methor identifica o seu comportamento ¢ conduta. (Graga ¢ 84, 1999;Doron
¢ Parot, 2001)

17
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Existem diversos conceitos de satisfagfio, que demonstram por si s6 a grande complexidade e

subjectividade inerente ao tema, para:

o Alderfer cit in Pata, M. (2008, p.5) “A satisfagfio estd relacionada com a realizacfo dos

desejos individuais.”

X Brief cit in Cunha, M. et al (2004, p. 127) “A satisfagfio é um estado emocional

expresso através da avaliagio afectiva e ou cognitiva de uma experiencia de trabatho.”

R James e Tetrick cit in Pata, M. (2008, p.6) “A satisfagfio estd relacionada com a

percepgio das caracteristicas da fungdo.”

L) Herzberg cit in Pata (2008, p.4) “Os factores motivadores eram satisfacientes.”

<> Locke cit in Francés, R.(1984, p.29) “Um estado afectivo positivo resultante da

apreciagfio do emprego ou experiéncias ligadas ao emprego.”

o Taylor cit in Pata, M. (2008, p. 4) “A satisfagfio esta relacionada com o dinheiro.”

Através destes conceitos podemos concluir que a satisfagfio estd direccionada em diferentes

areas, desde a pessoal, emocional, social, psiquica, laboral até 4 comportamental.

Para o Investigador, o conceito que mais se relaciona com a investigagfio € o conceito aqui

descrito por Locke e ¢ esse principio o acompanhara durante a investigagfo.

18
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4.1.1 SATISFACAO PROFISSIONAL

Desde longa data que se vém a efectuar estudos sobre a satisfagfio profissional. Nos anos
setenta, ocorreu um grande desenvolvimento nesta 4rea, principalmente, em Franga e nos
Estados Unidos. A satisfaciio do trabalho constitui uma preocupagfio tebrica na 4rea da
Psicologia da Saude e do Comportamento Organizacional onde tém vindo a decorrer estudos
nas diferentes profissGes sobre o grau de satisfagio dos trabalhadores, por ser considerada
uma das mais importantes varidveis sobre o comportamento. Este interesse encontra-se
inerente 4 sua ligagio com os resultados humanos do trabalho e porque se encontra implicita
no desempenho, (Francés, 1984 e Cunha et al 2004)

Segundo C. Lévy — Leboyer cit in Doron e Parot (2001, p. 682) a satisfagio profissional

define-se como um conjunto de:

“ (...) reacgBes afectivas relacionadas com a actividade profissional e que podem ser devidas ao prazer ligado 4
propria actividade ou ligadas aos papéis representadas na vida profissional ou ainda, ao valor atribufdo por cada
um ao que recebe em troca do seu trabatho. Mais precisamente, a satisfag8o sentida resulta de uma comparagio
implicita entre o que o trabalho d4 ao individuo e que este espera tirar dele. As fontes variam pois segundo os
individuos (...).”

Em Portugal, a avaliagfio da satisfagfio profissional, dos profissionais de saiide, encontra-se
representada na Lei de Bases da Satde (lei n°48/90, de 24 de Agosto), juntamente com a
satisfacio dos utentes, a qualidade dos cuidados e a eficiente utilizacdo dos recursos numa
optica de custo-beneficio, perspectivada para a avaliagfio periddica do Servigo Nacional de
Saude. (Graca e S4, 1999)

19
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e w—

1. Satisfacdo no trabatho progressiva Varifica-se que o individuo esta salisfeito com o seu lrabalho
& procura aumentar o seu nivel de aspiragdes para oplimizar
0 nivel de satisfagdo.

Eﬁr—gé?{sfagéo no trabalho estabiiizada Observa-se que 0 individuo est4 satisteito, procurando
manter o seut nive! de aspiragdes.

3,H Satisfacfio no trabatho resignada Perante uma insatisfagéo po_uco deﬂhida; 0 fndividuo
procura reduzlr 0 seu nivel de aspiragbes, adequando-se as
condigbes do trabaiho.

4, Insatlsfagiio no trabalho construtiva Apasar de se sentir Insatisfeito, o individuo, dotada de uma
certa capacidade de tolerancla & frustragéo, procura manter
0 seu nivel de asplragéo, optando por solugdes que the
permitam fazer face aos problemas.

Eﬁﬁa{lsfacéo o trabalho estavel 0 Individuo est insatisfelto; mantém oseunivelde
aspiragdo, porém ndo procura solugbes que the permitam
resolver 0s problemas,

6. Pseudo-satisfagéo no trabalho 0 individuo sente-se frustrado e insatisfeito com o trabalho.

Néo consegire identificar solugbes conducentes 4 mefhoria
da situacéo, porém mantém o seu nive! de aspiragio. Acaba
por distorcer & sua propria percepgdo da realidade.

Figura 1 — As 6 formas de satisfagéio no trabalho identificadas por Bruggeman et al em 1975.

Fonte: Alcobia, P. (2001): Atitudes ¢ Satisfa¢Sio no trabatho, In: FERREIRA, Jorge et al. (2001). Manual de
Psicossociologia das Organizagdes. Pdg. 300

A Satisfagfio no trabatho pode ser apresentada de seis formas diferentes, que vio desde a

Satisfacfo progressiva no trabalho até a Pseudo-satisfagéio no trabalho.
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4,1.1.1SATISFACAO VERSUS MOTIVACAO

A Satisfacfio enconira-se intimamente ligada as expectativas proprias do ser humano, a

motivacfio e a uma confrontagBo com os resultados obtidos. (Michel, sd)

As expectativas proprias do ser humano estdo intimamente ligadas & motivagio, pois sio
comportamentos ou representagdes mentais que vio motivar para a acgio e que precedem a
satisfagio. Em relagfio & motivagHio, a satisfaglio ¢ um dos seus indicadores, mas nfio uma
causa subjacente, pois a satisfagio tem origem na experiéncia passada enquanto que a

motivagio se encontra na sua base. (Michel, sd)

Segundo Schneider cif in Cunha et al (2004), a satisfagfio e a motivagfio apresentam uma
diferenciagfio pois a satisfagfio relaciona-se com as atitudes perante o trabalho, como a
avaliagfio, o afecto sobre os objectos, as condigSes e 0s resultados; e a motivagfio refere-se ao
desenvolvimento dos comportamentos for¢ados para alcangar os objectos, as condi¢des e os
resultados. A motivagfio relaciona-se com a capacidade de superar as necessidades para

atingir os factores de satisfagfio.

A motivagdo assenta, desta forma, na base das necessidades do ser humano, onde estas tém
que ser superadas para que este consiga alcangar a satisfagfio. Assim detemos trés destas
teorias: a Hierarquia das necessidades de Maslow, a Teoria ERG de Alderfer e a Teoria dos
motivos de McClelland. (Cunha et al, 2004)
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. Sucesso i el
A Crescimento Faclores Ad”’;‘dzg?f: dj‘;ﬁ?{’; es
vlo- motivadores ¢ lrabaiho va
realizagéo Poder
Estimo .
Relacionamento Aliliagto
Socias Bous relagdes com o
chefe e os colegas, bom
Seguranga Factores salério e condigbes de
Existéncio higiénicos trabatho
Fisiolégicas
Maslow Alderfer MeClelland Herzberg
Necessidades Factores que as salisfozem

Figura 2 — Uma vis#o comparativa de quatro teorias motivacionais.

Fonte; CUNHA, M. et al (2004) Manual de comportamento organizacional e gestdo. Pag. 109

A teoria das necessidades de Mastow cif in Cunha et al (2004), é constituida por cinco graus
com diferentes significados: as necessidades de auto-realizag#io, corresponde a possibilidade
de os individuos serem aquilo que desejam, que o satisfazem mesmo que isso resulte em
desordens do pensamento ¢ das emogdes; as necessidades de estima, onde a pessoa deseja ser
respeitada e alcangar novos feitos para conseguir alcangar novos desafios; as necessidades
socias ou de amor, referenciada como a busca de sentimentos e relacionamentos; as
necessidades de seguranga, relaciona-se com o desejo de obter um emprego estével e seguro;
necessidades fisiolégicas, incluem todos os factores fisioldgicos, como a alimentagio, o sexo

¢ 0 S0no.

A Teoria de ERG de Clayton Alderfer cit in Cunha et al (2004), relaciona-se com a
necessidade de existéncia, que corresponde a fisionomia e & seguranga material; & necessidade
de relacionamento, referente & componente social e de estima; ¢ &s necessidades de
crescimento, que equivalem as necessidades de auto-realizagfio. Esta teoria contribuiu na

medida que propiciou uma maior flexibiliza¢fio entre as relagdes da hierarquia.
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A Teoria dos motivos de David McClelland cif in Cunha et al (2004), é descrita por sendo
composta por trés factores, o Sucesso, a Afiliagio e o Poder. No Sucesso, o individuo
procura-o para obter exceléncia pessoal, para aumentar as metas, tomar iniciativas, prefere
tarefas onde possa ter mais responsabilidade, assume riscos moderados, relaciona-se com
peritos; na Afiliag#o, procura relagSes interpessoais fortes, trabalho no sentido de conquistar
amizades, procura aprovagiio dos outros nas tarefas executadas; no Poder, procura controlar
ou influenciar os colegas, tenta assumir lideranga, provoca impacto, preocupa-se com o

prestigio e assume riscos elevados.
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4.1.1.2 SATISFACAO VERSUS TEORIAS DE CONTEUDO

Desta forma ocorre a pertinéncia de se abordar os factores de satisfagfio que sfo alcangadas

através da supressfo das necessidades do ser humano, existindo estudos de Herzberg e
Hachman & Lawler. (Cunha et al, 2004)

A seguinte figura demonstra como se relacionam as necessidades com os factores

determinantes para obtengdo da satisfag#o.

HIERARQUIA DE NECESSIDADES FACTORES DE_
DE MASLOW HIGIENE - MOTIVACAO DE
.. HERZBERG
‘..‘.‘ Q
, <
/ Neces- - Q Trabalho em &
¢ sidades dé‘\ g 2esponsab;ﬁdades
{ 1 Y O eSS0
Autorrealzagae = Grescinento
P 5 Redlizagso
Necessidades de = Reconhecmento
Estima  ° | swas
; T I ’ fRefagdes lnlemes.‘;ums
I ‘ Supervisic _
/ Necessldades Soclais 0 Colegas ¢ Suboidinados
f.,.. e e e e+ bt e 8 _que‘n‘xix;%{:{:[écrnicg: §
\ 2 i Poh‘!icasAdn‘airﬁs!@livas.egmpresariﬁ@
Necessidades de Seguranga | | Segurongs no cargo
A - (":!:2 | Gondiges Fisicas do Trabalho
Necessidades Fislolégicas seio
| Vida Possaal .

Figura 3— Modelo de correspondéncia entre os factores de Herzberg e Maslow

Fonte: SIQUEIRA, M. et al {2007). Psicologia da Saiide. Pag. 123

Segundo Herzberg cit in Cunha et al (2004) e Francés (1984), as determinantes da satisfacéio
vio além da mera auséncia ou evicgio dos factores de insatisfagfio. Esta teoria organizacional

denomina-se por teoria bifactorial e encontra-se dividida em necessidades higiénicas ou
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extrinsecas e necessidades motivadoras ou intrinsecas. Enquanto que as primeiras se associam
a factores extrinsecos, sendo estas, a politica ¢ administragfio da empresa, o enquadramentio, o
saldrio, as relagdes com os colegas, relagdes com o chefe, supervisio técnica e as condigGes
de trabalho que se direccionam para a dinfmica de crescimento e conduzem & satisfago a
longo prazo e a felicidade. Os ultimos baseiam-se em factores intrinsecos que incluem o
sucesso na tarefa, a sua natureza, a estima dos outros, a responsabilidade assumida,
sentimento de realizagfio, reconhecimento, trabalho variado e desafiante, desenvolvimento
pessoal e as promogdes obtidas, direccionando-se para a exclusdo da dor ¢ alivio da

insatisfagfio a curto prazo. (Frances, 1984)

aclores mofivadores | Factores higiénicos
en.timento de realizagdio Relagtio com o chefe
econhecimento | Relagéio com os colegas
abolho voriado e desafionte © Superviso técnice
eseﬁvolvimento pessool - Condigges de trabalho

Figura 4- Factores motivadores e higiénicos.

Fonte: CUNHA, M. et al (2004) Manual de comportamento organizacional e gestdo. Pag. 108

Estas determinantes assumem diferentes niveis de importincia consoante a posigio
hierdrquica/categoria profissional do trabalhador. A satisfagfio relacionada com os factores
intrinsecos, referenciados anteriormente, ¢ mais destacada pelos trabalhadores mais
diferenciados, num cargo hierdrquico superior, enquanto que os factores extrinsecos tomam

prioridade para os trabalhadores indiferenciados ou na base da hierarquia. (Francés, 1984)

Consensualmente, os factores tidos como de maior importincia so o saldrio, a seguranga no
emprego ¢ as relagles interpessoais, sendo que Herzberg destacou ainda, o desenvolvimento ¢

a estima de si proprio como factores de satisfagfio a serem considerados. (Frances, 1984)
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A importancia relativa de cada um deles distingue-se entre os trabathadores do sexo
masculino e os trabathadores do sexo feminino: enquanto que os primeiros atribuem maior
importancia & expressio de si mesmos, os ultimos valorizam preferencialmente, as relagdes

estabelecidas com os colegas no ambiente de trabalho. (Francés, 1984)

Isto foi corroborado noutro estudo, efectuado por Hachman e Lawler cit in Cunha et al (2004),
que demonstrou que o proprio frabatho, enquanto factor intrinseco, ¢ uma forte componente
da satisfag#io, pela variedade, autonomia, identidade das tarefas, conhecimento qualitativo dos

resultados e relagdes com os colegas, que lhe estéio inerentes,

A satisfacfio ¢ analisada assim por causas relacionadas com o trabalho, como se encontra
implicito anteriormente e por causas individualistas, como o proprio individuo, o trabalho ¢ a
interacgdo individuo/trabalho. Para se conseguir fazer esta avaliagdo tem que se saber quais
so as determinantes principais da satisfacfio, se sfio as caracteristicas individuais ou pelo
papel que desempenha, para isso Furnham cit in Cunha et al (2004) desenvolveu uma

formula:

S=f(@PxTxAPTxE)

Figura 5— Equac#io para a avaliagdo da satisfagfo.

Fonte; CUNHA, M., et al (2004) Manual de comportamento organizacional e gestdo. Pag. 128

Nesta equagfo o simbolo $ significa a satisfagfio com o trabalho, o P a personalidade, o APT
o grau de ajuste entre a pessoa ¢ o trabatho e o E o erro. Sendo que os dois elementos
primordiais s30 a personalidade ¢ o trabalho, assim indicam que as caracterfsticas individuais
funcionam melhor aquando da predisposic8o para niveis de trabalho superior, autonomamente
do tipo de trabalho, para alguns individuos algumas fungdes provocam nfveis de satisfagéio
superior independentemente das caracteristicas pessoais de quem as executa ¢ a principal
forma de satisfagdo no trabalho é o ajuste entre as caracteristicas individuais ¢ o trabalho, Para
determinados autores esta teoria e consequente equagio sfio consideradas muito basicas pois
s correlacionam dois factores e na pratica, estudos revelaram posteriormente que a satisfagéio

¢ um conjunto de factores multidimensionais. Assim foram distinguidos em trés tipos: as
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politicas e praticas organizacionais, que ¢ constituida pela politica salarial, os estilos de chefia
e o processo de decisfio; as caracteristicas da fungfio, composta pela variedade, identidade,
significado, autonomia e feedback das tarefas; e por fim as caracteristicas individuais, como a

auto-estima, locus de controlo e necessidade de sucesso.

Assim, para a elaboragio deste estudo pode-se dividir em trés modelos de investigag#o: os
Modelos Centrados no Individuo, estudados por Arvey et al cit in Cunha et al (2004), onde
procuram identificarem as influéncias disposicionais ligadas 4 satisfagfio; o Modelo Centrado
nas Situagdes, onde visam analisar as relagdes entre o contexto ou ambiente de trabalho e os
niveis de satisfagdio; ¢ os Modelos Centrados nas Interac¢des, que investigam a forma de
como a satisfacdo pode ser alterada mediante o ajuste das caracteristicas individuais e

situacionais.
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4.1.1.3 SATISFACAO VERSUS COMPONENTE ORGANIZACIONAL

A componente organizacional (a empresa de trabalho), em semelhanga com a satisfagéo, é
também composta por trés factores que estfo referenciados como: o absentismo e o furn over
que apresentam um efeito negativo sobre a produtividade; e o clima, que apresenta um efeito
negativo na componente social; assim sendo a empresa procura melhorar a satisfagio para que

estes factores ndo se evidenciem, (Michel, sd)

A satisfagdo ¢ uma das bases da componente organizacional pois espera-se conseguir saber o
que provoca a satisfagfio para melhorar os niveis de satisfagio dos trabalhadores. Esta, deve
ser percepcionada pelo conjunto de factores percepcionados pelos individuos com os devidos
ajustes ou nfio em relagfio as suas expectativas e valores. Assim sendo, deve ser dividida por

causas existindo dois tipos diferenciados, as causas pessoais, que se subdividem em factores

demogréficos e diferengas individuais, e as causas organizacionais. (Cunha et al, 2004)

Factores demogréficos Salario
Diferengas individuais (afecto positivo, Trabalho em si mesmo
locus de controlo) Perspectivas de carreira
Estilo de chefia

Colegas

Condigdes fisicas

Figura 6— Causas da Satisfag#io: causas pessoais e causas organizacionais.

Fonte: CUNHA, M. et al (2004) Manual de comportamento organizacional e gestdo. Pég. 135

Como factores demograficos, das causas pessoais, apresentam-se mais frequentemente a idade

€ 0 S€XO0.

Segundo Luthans cit in Cunha et al (2004) os trabalhadores com idade superior tendem a ter
maior satisfacdio que os colegas mais novos, para isso contribui o facto de os mais velhos

ocuparem um lugar hierdrquico superior, com maior responsabilidade e ja ¢ patente a
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expectativa de trabalho e a realidade. Em relagfio ao sexo, segundo um estudo efectuado por
Dubno (1985), as mulheres revelam um grau de satisfagio menor em relagfo aos homens, isto
pode ser justificado pela designaldade para com as oportunidades, o tipo de trabalho e o
saldrio. Porém este estudo foi desfasado pela investigagfio efectuada por Jayaratne cif in
Cunha et al (2004) onde concluiu que nfio existem diferencgas significativas ¢ nos casos em
que ocorrem relacionam-se com outras varidveis, como o poder, o estatuto, e as oportunidades

de carreira.

Em relaglo a outras varidveis demograficas, respectivamente, a raga ¢ a origem étnica os
estudos sfio contraditorios e nfo consegniram concluir sobre qual raga terd maior grau de

satisfagfo.

Os factores que comportam as diferencas individuais referem-se como o locus de controlo, os
afectos e a necessidade de crescimento psicologico. Estudos corroboram que a forga das suas
caracteristicas pessoais, fazem com que fiquem mais ou menos predispostos para o seu
trabalho, sendo esta a conclusfio de um estudo efectuado por Judge cit in Cunha et al (2004);
em relagfio ao afecto. Uma investigagdo efectuada experimentaimente e em campo por Lewin
¢ Stokes cit in Cunha et al (2004) revelou que uma pessoa que apresente afecto negativo, esta
disposta a vivenciar estados emocionais mais negativos e consequentemente apresenta-se
menos satisfeita. Em diversificadas situagdes, os trabalhadores esperam ficar satisfeitos com o
seu trabalho pois percepcionam encontrar um trabalho que os satisfaz, sendo que em muitas
situagdes os individuos especializam-se e reformulam o seu curso para item ao encontro desta

satisfagfo.

As causas organizacionais tém diferentes componentes, como: o Saldrio que é considerado um
dos factores mais determinantes, pois possibilita o acesso a resolugfo das necessidades do
individuo e porque garantie um estatuto ¢ reconhecimento social, além de que o saldrio pode
funcionar também como um incentivo e/ ou reconhecimento do esforgo individual. Isto foi
corroborado por um estudo efectuado por Brief cif in Cunha et al (2004); o Trabalho de si
mesmo, estudo efectuado por Hackman e Oldham cit in Cunha et al (2004), que pode ser um
resultado motivacional de si mesmo; as Oportunidades de Promogiio, pois representam ganhos
ao nivel da remuneragfio, do prestigio e do estatuto, se estas forem componentes realistas e

ndo meramente indutoras, sendo que dessa forma s causariam insatisfagio. Para que este
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factor nfo se suceda é necessario ocorrer um planeamento da carreira e das expectativas de
promogdo, estudo realizado por Super e Minor cit in Cunha et al (2004); a Supervisfio, neste
estudo Miller & Monge ¢ Yukl cit in Cunha et al (2004) apontam para uma mesma conclus#o,
onde se revela fundamental a orientagfio do supervisor com um estilo de lideranga
participativo; as caracteristicas do Colegas revelam-se fundamentais num contexto social ¢ de
contexto agraddvel e gratificante num ambiente humano com fonte no bem-estar relacional.
Segundo Cunha ¢t in Cunha et al (2004); para Jesuino cif in Cunha et al (2004) um grupo
unido ¢ coeso tende-se a revelar-se mais satisfeito; as Condiges de Trabalho, é segundo
Herzberg cit in Cunha et al (2004) um factor que vai afectar o individuo nas suas necessidades

e normalmente faz-se sentir pelo défice de condiges laborais.
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4.1.1.4 CONSEQUENCIAS DA SATISFAGCAQ NO TRABALHO.

A satisfagfio encontra-se também intimamente ligada & produtividade, rotatividade, empenho,
absentismo, burnout, bem-estar fisico e psicolégico e com a prépria satisfagéio com a vida,

sendo estes os factores das potenciais consequéncias da satisfagfio do frabatho.

A produtividade é o factor onde se desenvolvem mais estudos mas também ¢ a mais
inconsistente pois um trabalhador satisfeito pode nfio ser um trabalhador muito produtivo. Em
relaglio ao absentismo ¢ & rotatividade ou rurnover, a satisfagfio € um dos seus preditadores
pois um trabalhador que esteja insatisfeito ou que seja submetido a uma situagfio com prejuizo

para si vai ter uma postura de absentismo para com o trabalho e nfio vai aderir & rotatividade.

O brunout, o bem-estar fisico e psicologico e a satisfagiio com a vida sfio factores que vio ter
uma influéneia positiva ou negativa na forma como se ird atingir a satisfagfo. A componente
psicolégica e emocional vai condicionar o individuo a alcangar ou nfo satisfagdio no seu

trabalho que se ird reflectir na sua vida pessoal. (Cunha et al, 2004 ¢ Alcobia, 2001)
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4.2 CUIDADOS HOSPITALARES

Em Portugal os cuidados de Safide estdo divididos em Cuidados de Satde PrimArios,
efectuados pelos Centros de Saude e pelas Unidades de Saide Familiar ¢ pelos Cuidados de
Satide Secunddrios, que s#o prestados a nivel Hospitalar. O Servigo de Urgéncia € um dos

servicos contemplados nos Hospital, entre outros.

42,1 SEeRVICO DE URGENCIA

O Servigo de Urgéncia constitui o primeiro contacto, ¢ em muitos casos, o inico com uma
equipa multidisciplinar que propicia assisténcia imediata 4 sua problemética. Segundo Costa
et al (2008, p.4)

“ (...) por servigo de urgéncia entende-se todo o servigo de saide equipado para avaliar e tratar situagties de
doenga de infcio recente ¢ de gravidade tal que o cidadfio comum(...) entenda necessitar de ser observado por

um médico em consulta urgente ndo programada.”

A elevada afluéncia ao servigo de urgéneia deve-se em parte & necessidade de bem-estar do
ser humano, ao aumento do nivel de conhecimentos da populagfio, e ao facto de nfio existir
marcagio prévia, a falta de acesso a médicos privados e de atendimento a nivel de cuidados de
saide primaria, aos baixos custos e ao hordrio de funcionamento. Para que o Servico de
Urgéncia funcione da melhor forma e seja capaz de propiciar um atendimento eficaz, deve
estar equipado de recursos humanos e técnicos durante 24h. Assim, deverd dispor de
especialidades de Medicina interna, Ortopedia, Anestesia, Cirurgia, Pediatria e
Ginecologia/Obstetricia, pois desta forma os cuidados que séo cada vez mais significativos ¢

complexos terfio uma resposta mais harmonizada (Costa et al, 2008 e Ponce & Teixeira, 2006)
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42,2 CUIDADOS DO SERVICO DE URGENCIA

No Servigo de Urgéncia os cuidados tendem a ser diferenciados pelas variadas especialidades,
sendo que o objectivo rege-se pela necessidade de cuidados imediatos ou nfio, assim como
pelo tratamento da doenga. Segundo o despacho ministerial n°11/2002 cit in Ponce e Teixeira
(2006, p.1¢2),

“ (...) estipula-se que: deve ser efectuado o tratamento das ocorréncias de instalaghio sibita com risco de
estabelecimento de faléncia de fungdes vitais (...) situagBes de instalagfo sibita em que existe, estabelecido ou

eminente, 0 compromisso de uma ou mais dessas fungdes (...).”

4,2.3 ENFERMAGEM

Enfermagem como profissio organizada remete-se ao séc. XIX, passando a profissdo por
diversas concepgdes: mulher prestadora de cuidados, muther consagrada, mulher enfermeira —
auxiliar do médico, até enfermeira com um papel de cuidados cientificos e de expresséo
humanista. A Enfermagem assenta na base do cuidar, cuidados estes que favorecem nfio s6 a
continuidade da vida mas também o afastamento do sofrimento ¢ da morte; e encontra-se
direccionada em todo o cuidado ao ser humano de uma forma holistica e organizada.
(Colli¢re, 1999)

Segundo o quarto artigo do Regulamento do Exercicio Profissional dos Enfermeiros (REPE)
legalizado em 1986 cit in Vieira (2007, p. 23 ¢ 24),

“(...) a enfermagem ¢ a profissdo que na érea da saude, tem como objectivo prestar cuidados de enfermagem ao
ser humano, séio ou doente, a0 longoe do ¢iclo vital, ¢ dos grupos sociais em que ¢le esté integrado, de forma que
mantenham, melhorem e recuperem a savde, ajudando-os a atingir a sua maxima capacidade funcional tdo

rapidamente quanto possivel.”

As acgles referenciadas anteriormente, podem ainda ser consideradas auténomas, “ (...)sob

sua Unica e exclusiva iniciativa e responsabilidade (...)” ou interdependentes, “ (...)de acordo
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com as respectivas qualifica¢des profissionais em conjunto com outros técnicos(...)”. (Vieira,
2007, p. 24 e 25)

Devido & necessidade encontrada pelo investigador para poder dar resposta as questdes
estabelecidas, exigiu-se abordar conceitos como o nfvel de escolaridade, categoria

profissional e a especializagfio.

Enfermagem como profissdio surge no séc. XVI, em Portugal apenas se fez denotar no séc.
XIX. No séc. XX surgiram as primeiras escolas publicas e privadas, onde os formandos saiam
diplomados para o exercicio de Enfermagem. Porém, apenas em 1947 € que o ensino passou a
ser regulado pelo Ministério da Saude, posteriormente foi integrado no Sistema Nacional de
Ensino. Em 1998 o curso de enfermagem que até entfio conferia o grau de Bacharelato passou
a conferir o grau de Licenciatura. Sendo que qualquer enfermeiro poderia efectuar um curso
de poés-licenciatura de especializagfio para adquirit uma competéncia cientifica, técnica e

cultural numa drea especifica de Enfermagem. (Ordem dos Enfermeiros, 1999)

A nivel da categoria e progressfio na carreira, a enfermagem actuaimente prevé trés categorias
distintas, na prestagdio de cuidados, na gestdo € na assessoria técnica. O nivel de categoria
profissional est4 intimamente relacionado com a formag#o e o tempo de servigo, retratando-se
assim a nivel das fung@es ¢ da remuneragio. O tempo de servigo condiciona assim a passagem
a um nivel superior da categoria profissional e a um aumento gradual na remunerag#o.
(Vieira, 2007)

Na apresentagfio por categorias, encontram-se no nivel 1, os Enfermeiros e Enfermeiros
Graduados; no nivel 2, Enfermeiro Especialista ¢ Enfermeiro Chefe; no nivel 3, Enfermeiro
Supervisor; os Enfermeiros podem ainda exercer fungdes de Enfermeiro Director e Assessor
de Enfermagem. (Vieira, 2007)

A nivel de especializag¢io também se pode observar um aumento por parte dos profissionais
de saiide, existem seis dreas de especialidade: Enfermagem de Reabilitaciio, Enfermagem de
Saude Infantil e Pediatrica, Enfermagem de Saide Materna e Obstétrica, Enfermagem

Médico-cirlirgica, Enfermagem na Comunidade e Enfermagem de Satde Mental e Psiquiatria.
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Este aumento deve-se em grande parte pela progressio possibilitada na carreira profissional.
(Vieira, 2007)

Os Enfermeiros encontram-se dispostos por diferentes locais de trabalho, tais como:
Hospitais, Centros de Saude, Ensino, Exercicio Liberal, Estabelecimentos Privados e outros.
Com o passar dos anos o nimero de Enfermeiros foi gradualmente aumentando, sendo esse
aumento de 5% por ano, porém a falta de Enfermeiros continua a ser considerado um
problema crénico ¢ devido ao envelhecimento da populagdio, a prevaléncia de doencgas
degenerativas e ao aumento da dependéncia de cuidados, a falta de Enfermeiros serd de vinte

mil na década que se segue. (Vieira, 2007)
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4.2.4 ENFERMEIRO DO SERVIGO DE URGENCIA.

A Enfermagem de tratamento ao doente urgente remonta a Florence Nightingale, sendo que
evoluiu nestes vinte e cinco anos e tornou-se especializada e regulamentada. Os episddios
ocorridos sio normalmente primérios, agudos ¢ em ambientes variados.Segundo Sheely’s
(2001, p.3)

“ (...) enfermagem de urgéncia ¢ a prestagdo de cuidados a individuos de todas as idades, que apresentem
alteracdes da safide fisica ou psiquica, percepcionadas ou reais, nfio diagnosticadas ou que necessitem de outras

intervengdes.”

O Enfermeiro que trabalha no Servico de Urgéncia necessita de um vasto espectro de
conhecimentos clinicos, técnicas psicomotoras, conhecimentos cientificos, criatividade e
flexibilidade, assim como uma elevada destreza manual devido as mais diversificadas
patologias ¢ sintomas, Em diversas situagdes a abordagem tem de ser promovida e finalizada

numa questdo de minutos o que dificulta a actuagfio dos profissionais. (Sheely’s, 2001)

Para que seja possivel um tratamento adequado e eficaz o Enfermeiro deve efectuar uma
avaliagfio prévia, seguida do diagnéstico, tratamento e avaliagio final dos cuidados prestados.
Estes cuidados podem ser apenas cuidados minimos ou em outras situagSes, medidas de
suporte avan¢ado de vida, ensinos e a redirecgfio para outros profissionais de satide. (Sheely’s,
2001)
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I, FASE METODOLOGICA

Para a elaboraclio da fase metodoldgica ¢ necessdrio escolher um desenho de
investigagdio, definir a populagfio, amostra e vatidveis ¢ escolher os métodos de
colheita e analise dos dados. (Fortin, 2003)

1.DESENHO DA INVESTIGAGAO

Segundo Fortin (2003, p.132), o desenho da investigagfio ¢ o

“ (...} plano légico criado pelo investigador com vista a obter respostas vélidas as questdes de
investigacfio colocadas (...) o desenho tem por objectivo controlar as potenciais fontes de
enviesamento, que podem influenciar os resultados do estudo (...) forma de colher e de analisar os

dados para assegurar um controlo sobre as varidveis em estudo.”

1.1 METODO DE INVESTIGAGAO E TIPO DE ESTUDO

O método desta investigagio classifica-se de Quantitativo.

“0O método de investigagdlo gquantitativo ¢ um método sistemdtico de colheita de dados observéveis e
quantificdveis. E baseado na observac¢io de factos objectivos de acontecimentos ¢ de fenémenos que
existem independentemente do investigador. (...} Tem por finalidade contribuir para o

desenvolvimento e validagfo dos conhecimentos; oferece-se também a possibilidade de generalizar os

resultados, de predizer ¢ do controlar os acontecimentos.” (Fortin, 2003, p.22)

O estudo para a realizagfio da investigag8o ¢ de tipo Exploratério-Descritivo de nivel 1

de conhecimento e Transversal.

* (...} a descoberta de factores, consiste em descrever, nomear ou caracterizar um fendémeno, uma
situa¢fio ou um acontecimento, de modo a torné-lo conhecido (...) a teoria descritiva, descrevem-se 0s
factores depois de se terem isolado para os denominar. (...) Na investigacfio de nivel I, € utilizada uma

abordagem geral para a colheita de dados (...) questiondrio. Os dados s#o analisados e os resultados

s#o relatados de forma descritiva, a fim de realgar os conceitos definidos” (Fortin, 2003, p.52 ¢

53)
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“Se os dados forem recolhidos apenas uma vez em cada individuo da amostra, ¢ estudo chama-se
transversal, (...} sfio menos dispendiosos, mais féceis de planear, de administrar e de conduzir, menos

vulnerdveis a erros n#o de amostragem ¢ mais ficeis de analisar e interpretar que os estudos de

coorte.” (Oliveira, 2009, p.77-78)

1.2 MEIO DO ESTUDO

O Meio de estudo considera-se como Natural, pois o investigador vai ao local onde os
participantes se encontram a efectuar o seu trabalho, para aplicar o instrumento de

colheita de dados.

Segundo Fortin (2003, p.132)

* (...} os estudos conduzidos fora dos laboratérios, tomam o nome de estudos em meio natural, o que

significa que se efectuam em qualquer parte, fora de lugares altamente controlados(...)-"

1.3 POPULAGAQ

Para Fortin (2003, p.373)

% (...) a populagdio ¢ considerada como sendo um conjunto de todos os sujeitos ou outros elementos de
um grupo bem definido tendo em comum uma ou varias caracteristicas semelhantes e sobre o qual

assenta & investigagfo.”

A populagdio alvo rege-se por Enfermeiros que trabalham num Servigo de Urgéncia.
Segundo Fortin (2003, p.202)

“(...) a populag@io alvo & constitulda pelos elementos que satisfazem os critérios de selecgdo definidos

antecipadamente e para os quais o investigador deseja fazer generalizagdes.”

A populagio acessivel é constituida por enfermeiros que trabalham no Servigo de
Urgéncia do Centro Hospitalar de Vila Nova de Gaia/Espinho, EPE. Sendo esta de

oitenta ¢ quatro Enfermeiros.
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Segundo Fortin (2003, p.202) “ a populag#io acessivel, que dever ser representativa da
populagfio alvo, é constituida pela por¢do da populagio alve que € acessivel ao
investigador.” Neste estudo apenas foram contemplados os Enfermeiros da Urgéncia
de Adultos pois os profissionais que trabalham na Urgéncia Pediatrica s#o
influenciados por outros factores e dessa forma n#o estariam nas mesmas condigdes e

os valores ndo poderiam ser generalizados,

1.4 AMOSTRA

A Amostra é composta por quarenta e dois Enfermeiros que trabalham no Servigo de
Urgéncia Adultos do Centro Hospitalar Vila Nova de Gaia/Espinho, EPE, que

cotresponde a cerca de 50% da populagéio acessivel.

“Conjunto de sujeitos retirados de uma populag#io. ” (Fortin, 2003, p.363)

1.5 PROCESSO DE AMOSTRAGEM

Para esta investigaciio a amostra ¢ nfio probabilistica, pois cada elemento no detém a mesma
probabilidade de ser escolhido, devido 4 dificuldade do investigador ter a oportunidade de

aplicar os questiondrios a toda a populagéo.

Dentro da amostra n#fo probabilistica, a investigagfio enquadra-se num tipo de amostra
acidental, segundo Fortin, (p.208) “ (...) os sujeitos s#o incluidos no estudo & medida que

estes se apresentam num local preciso.”

1.6 VARIAVEIS

No Projecto de Investigacfio realizado encontram-se presentes as seguintes varidveis:

Variavel Dependente, Variavel Independente e Varidvel Atributo.
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Variavel Dependente “ (...) é a que sofre o efeito esperado da varidvel independente: ¢
o comportamento, a resposta ou o resultado observado que ¢ devido 4 presenga da
varidvel independente.” (Fortin, 2003, p.37), sendo esta a satisfagfo profissional dos

Enfermeiros.

Vari4vel Independente “ € a que o investigador manipula num estudo experimental
para medir o seu efeito na varidvel dependente.” (Fortin, 2003, p.37), referindo-se as
perspectivas de promog#o, departamento onde trabalha, relagfo com os colegas, remuneragio,
competéneia do superior, trabalho que realiza, competéncia dos subordinados, satisfagfo

global, o tempo de exercicio profissional ¢ com a categoria profissional.

Variavel Atributo

“ ¢ a caracteristica do sujeito em estudo (...) sdo geralmente demogréficas. (...) Uma vez colhidos os

dados, a informacgfo serve para tracar um perfil das caracteristicas dos sujeitos da amostra”,

(Fortin, 2003, p.3) porque caracterizam os Enfermeiros em estudo, em factores como:
a idade, o género, o estado civil, nivel de escolaridade, tempo de exercicio profissional

e categoria profissional.

Segundo Fortin (2003, p.36) as varidveis sfo:

* (...) qualidades, propriedades ou caracteristicas de objectos, de pessoas ou de situagdes que sfo
estudadas numa investigago. £ um pardmetro ao qual valores numéricos sfo atribuidos, e que pode

tomar diferentes valores para exprimir graus, quantidades, diferengas.”

1. 7INSTRUMENTO DE COLHEITA DE DADOS

Para o actual Projecto de Investigac8o seleccionou-se o Questionério, que se encontra
no Anexo A, como instrumento de colheita de dados, porque ¢ de facil aplicagfio, tem
custos reduzidos, garante o anonimato das respostas e permite que os individuos

respondam no momento em que julgarem mais conveniente.
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O questiondrio elaborado ¢ constituido por uma nota introdutéria onde identifica o
investigador € o seu problema de investigagho. Esta nota introdutéria fornece também as
instrugbes para o preenchimento do questiondrio, salvaguardando os direitos éticos e

deontoldgicos dos inquiridos.

O instrumento, de preenchimento individual e confidencial, ¢ constituido por duas partes
principais: A - Caracterizagho da amostra, onde figuram 7 questdes sobre o sexo, idade,
estado civil, nivel de escolaridade, tempo de exercicio profissional ¢ categoria profissional; B
— questionario para levantamento dos dados, composto por dez questSes que visam avaliar dez
factores: perspectivas de promogéo, departamento onde trabalha, relagiio com os colegas, com
a remuneragdio, com a competéneia do superior, com o trabalho que realiza, com a
competéncia dos subordinados, com a satisfagfio global, com o tempo de exercicio

profissional e com a categoria profissional.

Este questionério foi aplicado aos enfermeiros do Servigo de Urgéncia do Centro Hospitalar
de Vila nova de Gaia / Espinho, EPE, entre 15 de Abril e 18 de Maio. Apds a devida

autorizagio Hospitalar que se encontra no Anexo C,

A colheita de dados caracteriza-se “pelo processo de observagio, de medida e de consignagéo
de dados, visando recolher informagHo sobre certas varidveis juntos dos sujeitos que

participam muna investigagio,” (Fortin, 2003, p.365)

1.8PRE-TESTE

Nesta investigacdo o Pré-teste ndo foi aplicado devido ao instrumento de colheita de
dados ser um questiondrio anteriormente validado. O questiondrio intitulado de: Escala
de Satisfagfio Profissional, data de 2006, com o objectivo de avaliar a satisfagdo
profissional em enfermeiros; foi adaptado, validado ¢ teve em conta o conteddo
original. Sendo os seus autores, J. Santos e¢ C. Faria, A autorizagdio para a sua

aplicagio foi dada por escrito pelos autores, que se encontra no Anexo D.
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A referéncia do estudo encontra-se no livro de Pais Ribeiro, intitulado avaliagfio em

Psicologia da Sathde.

“Q pré-teste consiste no preenchimento do questiondrio por uma pequena amostra que reflicta a diversidade da
populagiio visada (entre 10 a 30 sujeitos), a fim de verificar se as questdes podem ser bem compreendidas. Esta
etapa ¢ de todo indispensavel e permite corrigir ou modificar o questiondrio, resolver problemas imprevistos e

verificar a redacgio e a ordem das questdes.” (Fortin, 2003, p.253)

1.9 TRATAMENTOS DE DADOS /ANALISE DE DADOS

Na presente investigag#o, o método existente ¢ o Quantitativo. Dessa forma, o tratamento de
dados ¢ efectuado através da informatizag#io dos dados numa base, utilizando-se o programa

Microsoft Excel para o efeito.

As questdes tém como resposta uma escala de Lickert, que vai desde o factor de

Extremamente Insatisfeito ao Extremamente Satisfeito,

Para o tratamento dos dados forma englobados como fazendo parte da componente de
satisfagdo: o pouco satisfeito, o satisfeito, o muito satisfeito e o extremamente satisfeito; na
componente da insatisfagfio, encontra-se o factor: extremamente insatisfeito, o muito

insatisfeito e o insatisfeito.

2 ASPECTOS ETICOS

A Etica, palavra originada directamente do latim é um ramo da filosofia, € um sub-ramo da
axiologia, que estuda a natureza do que ¢ considerado adequado ¢ moralmente correcto, €,
dessa forma, uma Doutrina Filoséfica que tem por objecto a Moral, sendo o estudo dos juizos

referentes a conduta humana.

I de referir que este projecto foi baseado no reconhecimento explicito do valor absoluto da

pessoa humana assim como nos direitos fundamentais da pessoa, nomeadamente: do seu
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direito 4 livre autodeterminagfo; direito & intimidade; ao anonimato e confidencialidade;
direito A protecgdio contra o desconforto ou prejuizo; e o direito a um tratamento justo e
equitativo. Nesta investigagfio a componente ética encontra-se presente em todos 0s aspectos

da sua realizag8o.

“ A investigagdo aplicada aos seres humanos pode, por vezes, causar danos aos direitos ¢ liberdades da
pessoa. Por conseguinte, é importante tomar todas as disposig@es necessérias para proteger os direitos

e liberdades das pessoas que participam nas investigag@es. Cinco principios ou direitos fundamentais

aplicéveis aos seres humanos foram determinados pelos cédigos de ética...” (Fortin 2003, p.116)

e Direito 4 Autodeterminagfio;

O direito & Autodeterminacgfo determina-se pela livre decisfio, sobre a intervengio no
processo de investigagdo por parte do individuo. Este deve decidir todos os seus actos.
Ao individuo deve ser facultada a informagHo de todos os passos do processo, assim
como ter o direito de o abandonar aquando da sua vontade sem que por isso tenha

algum género de perda.

° Direito 4 Intimidade:

O direito 4 Intimidade baseia-se na intimidade global a nivel biopsicossociocultural do
individuo. Com este direito a pessoa tem a liberdade para decidir sobre a sua
participagio no estudo, quanto a extensdio da informacgfio a partilhar, os valores que
detém ¢ os comportamentos mais intimos. Desta forma, é necessdrio encontrar-se

presente o anonimato e a confidencialidade.

® Direito ac Anonimato ¢ Confidencialidade:

O Direito ao Anonimato ¢ Confidencialidade rege-se pelo respeito pela identidade e
participagfio da pessoa no estudo. Os resultados devem ser examinados de forma a que
nfio haja conhecimento de informagdes especificas/individuais do sujeito por parte de

todos os intervenientes externos, tal como o investigador e os leitores. Todas as
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informag&es recolhidas no estudo nfio podem ser divulgadas sem autorizaglo por parte

do participante.

® Direito & Proteccio contra o Desconforto e o Prejuizo:

O direito & Protecgio contra o desconforto e o Prejuizo baseia-se, acima de tudo, na
protecgfio contra o dano ou mal-estar do individuo. Desta forma, o principio
fundamental é o do beneficio ¢ a sua promogfio, pois previne o desconforto do

participante e de quem o rodeia.

° Direito a um tratamento Justo ¢ Equitativo:

O direito a um tratamento Justo e Equitativo fundamenta-se pelo direito de obter toda a
informagio sobre os procedimentos que envolvem o estudo, tais como, os objectivos, o
ambito de estudo, a duragdo, os métodos e as implicagdes dos participantes. Este tem que se

encontrar antes, durante e apés o estudo.
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3.CRONOGRAMA

Através do cronograma é possivel a observagfio das actividades realizadas nesta
investigagfo. Nele se encontram todas as etapas fundamentais ¢ a data da sua

realizagdo. O Cronograma tem 7 meses de previsfio e encontra-se no Anexo B,
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IV. ENQUADRAMENTO EMPIRICO

1.TRATAMENTO ESTATISTICO E ANALISE DE DADOS

1.1 CARACTERIZACAO DA POPULACAO

Uma vez concluido o tratamento estatistico dos dados, procede-se a apresentagfio dos
resultados obtidos através da aplicagfio do questiondrio aos Enfermeiros do Centro Hospitalar

de Vila Nova de Gaia/ Espinho, EPE. Os 42 questiondrios entregues foram todos recebidos.

Os dados vdo ser apresentados em: Tabelas e Gréficos, de forma a permitir uma melhor

visualiza¢do dos resultados.

1.1.1.IDADE
GRAFICO N°1 -~ IDADE TABELA N°1- IDADE
Idade
m20-30an0s 0 31-40anos  mdl-30anos =@ 351-60anos Idades Ne° %

20-30 Anos 18 43%

31-40 Anos 19 45%,

41-50 Anos 4 10%
51-60 Anos 1 2%
42 100%

Todos os Enfermeiros responderam a questdio, apresentam idades compreendidas entre os 20 e

os 60 anos. Sendo que a maioria dos Enfermeiros tem idade entre os 31 ¢ os 40 anos.
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1.1.2SEX0

GRAFICO N°2:- SEXO TABELA N°2- SEXO

Sexo
aMasculino v Paninino =
Sexo N %

Masculino 19 45%
Feminino 23 55%,
42 100%

Todos os Enfermeiros responderam a questfo, sfo na sua maioria do sexo feminino.

1.1.3 Estapo CIviL

GRAFICO N°3- ESTADO CIVIL TABELA N°3- ESTADO CIVIL

Estado civil

msolleiro  #casado mdivorciado  Mviove

g% Estado civil | N° %

Solteiro 13 31%
Casado 29 69%

Divorciado 0 0%
Vitvo 0 0%
42 100

Todos os Enfermeiros responderam a questfio, sfio na sua maioria casados. Em nenhum caso

ocorreu resposta de que seriam divorciados ou vitvos.
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1.1.4 NiVEL DE ESCOLARIDADE

GRAFICO N*4+- NIVEL DE ESCOLARIDADE TABELA N°4- NiVEL DE ESCOLARIDADE
Nivel de Escolaridade
mBacharelaslo  mlicencialura  mMestrado 1 Especialidade 7 Doutoramento Nivel

Escolaridade N° %
Bacharelato 2 5%
Licenciatura 32 76%

Mestrado 2 5%
Especialidade 6 14%
Doutoramento 0 0%
42 100%

Y

Todos os Enfermeiros responderam & questdio, apresentam diversificados niveis de

escolaridade, que vai desde o bacharelato a Especialidade. Na sua maioria os Enfermeiros

apresentam o grau de Licenciatura.

1.1.5TEMPO DE EXERC{CIO PROFISSIONAL

GRAFICO N°5- TEMPO EXERCICIO PROFISSIONAL TABELA N°5- T. EXERCICIO PROFISSIONAL
Tempo de exercicio profissional
w- Spnos 0 5-10mes @ l0-153an0s B - 15 anos Categoria
Profissional N° %o
Enfermeiro 14 33%
Enf. Graduado 28 67%
Enf. Especialista 0 0%
Enf. Chefe 0 0%
Enf. Supervisor 0 0%
42 100%

Todos os Enfermeiros responderam a questfio, apresentam tempo de exercicio profissional

inferior a 5 anos até superior a 15 anos, sendo que a sua maioria significativa ¢ no perfodo

entre 5-10 anos.
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1.1.6CATEGORIA PROFISSIONAL

GRAFICO N°6- CATEGORIA PROFISSIONAL TABELA N°6~ CATEGORIA PROFISSIONAL

Categoria profissional

@ Enfermziro # Enf Giaduado 8 Enf Especialista 8 Enf Chefe 0 Enf. Suparvisor Tempo de
852 00 exercicio
‘ Profissional Ne %

<5 Anos a 9%
5-10 Anos 20 48%
10-15 Anos 12 29%

> 15 Anos 6 14%
42 100%

Todos os Enfermeiros responderam & questio, dos questiondrios respondidos apenas existem
duas categorias profissionais, a de Enfermeiro e de Enfermeiro graduado, sendo a de

enfermeiro graduado a mais significativa,

49



Satisfagfio Profissional do Enfermeiro do Servigo de Urgéncia

1.2 QUESTIONARIO

No que diz respeito ao questionario foram efectuadas questSes que nas suas diversas vertentes

correspondem ao grau de satisfagdo dos enfermeiros.

1.2.1 PERSPECTIVAS DE PROMOGAO

GRAFICO N°7- PERSPECTIVAS DE PROMOCAO TABELA N°7-PERSPECTIVAS DE PROMOGAO
Perspectivas de promogio
 exlremanente insatisfzito Wit insatisfito
lininl:ﬂ‘eilo i1|ml-lmsaf'isléit0 Questﬁo 1 N° %
i salisfeilo # mito satisfzito
1 extienaninte satisfzito
10, 0% Extremamente insatisfeito | 16 | 38%
e Muito insatisfeito 9121%
Insatisfeito 71 17%
Pouco satisfeito 71 17%
Satisfeito 3| 7%
Muito satisfeito 0] 0%
Extremamente satisfeito | 0 | 0%
421100%

Na questdio nimero 1, relativa as perspectivas de promogdo que aferem, todos os Enfermeiros

responderam, as respostas véo desde o Extremamente Insatisfeitos até ao Satisfeito.

Nesta questdo, 38% dos Enfermeiros responderam Extremamente Insatisfeitos, 21% Muito
Satisfeitos, 17% Insatisfeitos, 17% Pouco Satisfeitos e 7% Satisfeitos. O item que teve mais

valorizagfo foi o de Extremamente Insatisfeito.

Num estudo efectuado por Supor ¢ Minor cif in Cunha et al (2004) concluiram que se um
profissional nfio tiver perspectivas de promogdo, ndo terd objectivos a nivel do salério,
prestigio e estatuto, o que levaria a insatisfagfio. O estudo efectuado vai ao encontro deste,
apresentado anteriormente, pois os profissionais encontram-se Extremamente insatisfeitos na
sua maioria. Conclui-se assim que os Enfermeiros nfo tém definido os objectivos de forma

positiva € com perspectiva de os alcangarem num futuro proximo.
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1.2.2 ORGANIZACAO E FUNCIONAMENTO DO DEPARTAMENTO ONDE TRABALHA

GRAFICO N°8- ORGANIZACAO E FUNCIONAMENTO

DO DEPARTAMENTO ONDE TRABALHA

TABELA N°8- ORGANIZAGAO E FUNCIONAMENTO

Organizagiio ¢ Funcionamento do departamento onde
trabalha

| extizmamente insatistzilo & muito insatisfzito
uinsaisteito | ponco salisfeito
o salisfzito nvito satisfeito

s extiemamente satisfeito

0% 0%

DO DEPARTAMENTO ONDE TRABALHA

Questdo 2 n°| %
Extremamente insatisfeito| 7 | 17%
Muito insatisfeito 3| 7%
Insatisfeito 14| 33%
Pouco satisfeito 10| 24%
Satisfeito 81 19%
Muito satisfeito 0] 0%
Extremamente satisfeito | 0 | 0%

42 (100%

Na questéio nimero 2, relativa a organizagéio e funcionamento do departamento onde trabalha,

todos os Enfermeiros responderam, as respostas véo desde o Extremamente Insatisfeitos até

ao Satisfeito.

Na questdio, 17% respondeu que se encontra Extremamente Insatisfeito, 7% Muito

Insatisfeitos, 33% Insatisfeitos, 24% Pouco Satisfeitos e 19% Satisfeitos. O item que teve

mais valorizag#o foi o de Insatisfagfo.
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1.2.3COLABORACAO E CLIMA DA RELAGAO COM OS COLEGAS

GRATFICO N°9- COLABORAGAO E CLIMA TABELA N°9 COLABORACAO E CLIMA
Colaboragio ¢ clima de relagio com os colegas =
. e Questdo 3 Ne| %
#extremanentz insatisfzito #muilo msatistzito
winsatiszito m ponco salisfzito
satistito Hamiito salisfeito Extremamente insatisfeito| 0 | 0%
1 exlremanente salisteit S § .
SRR [.:0 . Muito insatisfeito 1| 2%
02, 2%
Insatisfeito 3| 7%
24% .
Pouco satisfeito 4 1 10%
Satisfeito 24| 57%
Muito satisfeito 10| 24%
Extremamente satisfeito | 0 | 0%
42 1100%

Na questfio niimero 3, relativa & Colaboragéio e Clima de relagdo com os colegas, todos os
Enfermeiros responderam, as respostas vdo desde o Muito Insatisfeitos até a Muito

Satisfeitos.

Na questfio, 2% respondeu que se encontram Muito Insatisfeitos, 7% Insatisfeitos, 10% Pouco
Satisfeitos, 57 Satisfeitos e 24% Muito Satisfeitos. O item que deteve mais valorizagfo foi o

de Muito Satisfeitos.

Segundo um estudo efectuado por Cunha cit in Cunha et al (2004) os colegas de trabalho séo-
fundamentais num contexto social, agradavel e gratificante, num ambiente humano com fonte
no bem-estar relacional, sendo que quanto melhor for a relagio com os colegas mais
satisfeitos se sentirfio por trabalharem em conjunto. Para Jesuino, que efectuou um estudo em
1993, um grupo coeso e unido revela-se mais satisfeito. A investigagio apresentada revela
isso mesmo o grupo encontra-se Muito Satisfeito o que se conclui que € um grupo coeso € em

que a relago é agraddvel e existe bem-estar na interacgéio do grupo.
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1.2.4 REMUNERAGAO

GRAFICO N°10- REMUNERAGAO TABELA N°10- REMUNERACAO
Remuneragiio Questsio 4 Nel %
# extremamznte insatisteilo B muito insatiseito

1:::\': :;:m ::::::::::lr: 11:: Extremamente insatisfeito | 17 | 41%
i extremamente satisfeito Muito insatisfeito 9 [ 21%
oy 0% Insatisfeito 10| 24%

AT Pouco satisfeito 6 | 14%

Satisfeito 0] 0%

Muito satisfeito 0| 0%

Extremamente satisfeito | 0 | 0%
42 1100%

Na questéio niimero 4, relativa a remunerag#o, todos os Enfermeiros responderam, as respostas

viio desde o Extremamente Insatisfeitos até ao Pouco Satisfeitos.

Na questdo, 41% respondeu que se encontra Extremamente Insatisfeito pela remunerago que
recebe, 21% encontra-se Muito Insatisfeito, 24% Insatisfeitos e 14% Pouco Satisfeitos. O

item com mais valorizag#o foi o de Extremamente Insatisfeitos.

Segundo um estudo efectuado por Brief cit in Cunha et al (2004) a remuneragdio tem
influéncia a varios niveis, desde a resolugfo das necessidades do individuo, ao estatuto, ao
reconhecimento social, até ao incentivo e ao reconhecimento do esfor¢o. Assim, quando um
individuo devido & sua baixa remuneragdo ndo consegue atingir ou suprimir as suas
necessidades, ficando insatisfeito. Na investigagfo apresentada isso encontra-se patente € os
enfermeiros encontram-se Extremamente Insatisfeitos, conclui-se assim que néo conseguem

solucionar as suas necessidades.
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1.2.5COMPETENCIAS E FUNCIONAMENTO DO SEU SUPERIOR

GRAFICO N°1 1- COMPETENCIAS E FUNCIONAMENTO SUPERIOR

Competéncia e funcionamento do seu superior

m extremamentz insatisfzito B muito insatisfeito
A insatisfeito uponco satisfzito
1 satisteito “nmito satisfeito

Lexlrzmamente satisfeito

TABELA N°11- COMPETENCIAS E

FUNCIONAMENTO SUPERIOR

Questdo 5 N2l %
Extremamente insatisfeito| 1 | 2%
Muito insatisfeito 51 12%
Insatisfeito 51 12%
Pouco satisfeito 7| 17%
Satisfeito 13| 31%
Muito satisfeito 19%
Extremamente satisfeito | 3 | 7%

42 1100%

Na questdo nimero 5, relativa s competéncias e funcionamento do seu superior, todos os

Enfermeiros responderam, as respostas vdo desde o Extremamente Insatisfeitos até a

Extremamente Satisfeito.

Na questio, 2% responderam que se encontram Extremamente Insatisfeitos, 12% estdo Muito

Insatisfeitos, 12% Insatisfeitos, 17% Pouco Satisfeitos, 31% Satisfeitos, 19% Muito

Satisfeitos e 7% Extremamente Satisfeitos. O item que tem mais valorizagéo ¢ o de Satisfeito.

Segundo um estudo efectuado por Milher e Monge e corroborado por Yukl cit in Cunha et al

(2004), a supervisiio ¢ considerada fundamental para que se consiga atingir a Satisfagéo,

sendo que o Supervisor deve ter um estilo de lideranga participativo. No estudo apresentado,

os Enfermeiros encontram-se satisfeitos com a supervisdo o que se conclui que esta €

efectuada da melhor forma para todo o grupo.
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1.2.6TRABALHO QUE REALIZA

GRAFICO N°12- TRABALHO QUE REALIZA TABELA N°12- TRABALHO QUE REALIZA
Trabalho que realiza
# extremanznte insatisteito B muito insatisfzito Questdo 6 Nel 9
uinsatisteito u poucosatisteito
o satisteito mmuito satisfeito
0 extremaninte satisfeito Extremamente insatisfeito| 0 | 0%
0% %5 0% Muito insatisfeito 0] 0%
19% N Insatisfeito 4| 9%
Pouco satisfeito 12| 29%
| Satisfeito 18| 43%
\ 1t Muito satisfeito 8 | 19%
W Extremamente satisfeito | 0 | 0%
42 1100%

Na questfio niimero 6, relativa ao Trabalho que realiza, todos os Enfermeiros responderam, as

respostas vdo desde Insatisfeitos até ao Muito Satisfeitos.

Na questfio, 9% responderam que se encontram Insatisfeitos, 29% Pouco Satisfeitos, 43%

Satisfeitos e 19% Muito Satisfeitos. O item com mais valorizagéo foi o de Satisfeito.

Segundo um estudo efectuado por Hachman e Lawler cif in Cunha et al (2004), o proprio
trabalho é uma forte componente para a satisfagdio devido a variedade, autonomia, identidade
das tarefas, e conhecimento qualitativo dos resultados, se estes factores forem alcancados o
individuo sentir-se-a satisfeito com o trabalho que executa e trabalhard melhor. Noutro
estudo, efectuado por Hackman e Oldham cif in Cunha et al (2004) conclui-se também que
pode ser um factor importante de motivagfo. A investigagfio apresentada vai de encontro aos
estudos, os profissionais encontram-se Satisfeitos, o que revela que o trabalho ¢ uma fonte de

estimulo e que leva a motivagio para a sua continuidade.
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1.2.7COMPETENCIAS E FUNCIONAMENTO DOS SEUS COLEGAS

GRAFICO N°13- COMPETENCIAS FUNCIONAMENTO DOS SEUS COLEGAS

Competéncla e funcionamento dos seus colegas

o extremaments insatisfzito Bito insatistzito
" insatistzito o poucosatisfzito
1 satisteilo smuito satistzito
1 extremamente satisfzito

0%, 0%

10%

TABELA N°13- COMPETENCIAS

FUNCIONAMENTO DOS SEUS COLEGAS

Questdo 7 Ne| %
Extremamente insatisfeito| 0 | 0%
Muito insatisfeito 0| 0%
Insatisfeito 41 9%
Pouco satisfeito 8 | 19%
Satisfeito 26| 62%
Muito satisfeito 4 | 10%
Extremamente satisfeito | 0 | 0%

42 | 100%

Na questdo nimero 7, relativa @ competéncia e funcionamento dos seus colegas, todos os

Enfermeiros responderam, as respostas véo desde o Insatisfeitos até ao Muito Satisfeito.

Na questdo, 9% respondeu que se encontram Insatisfeitos, 19% Pouco Satisfeitos, 62%

Satisfeitos e 10% Muito Satisfeitos. O item com mais valorizag#o foi o de Satisfeito.
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1.2.8 SATISFACAO GLOBAL

GRAFICO N°14- SATISFACAO GLOBAL TABELA N°14- SATISFACAO GLOBAL
Satisfagiio global
1 extremaments insalisfeito 1 muito insatistzito -
S o Questsio 8 Ne| 9%
minsalistzito Hpouco satisteito
i salisfeito Hamito satisteito
extiemaninte satisteilo Extremamente insatisfeito| 0 | 0%

0% ov:ol% 0% Muito insatisfeito 1] 2%

Insatisfeito 9| 21%
Pouco satisfeito 12| 29%
Satisfeito 20| 48%
Muito satisfeito 0| 0%
Extremamente satisfeito [ 0 | 0%
42 |100%

Na questdo niimero 8, relativa & Satisfagfio Global, todos os Enfermeiros responderam, as

respostas véio desde o Insatisfeitos até ao Satisfeito.

Na questiio, 2% respondeu que se encontra Muito Insatisfeito, 21% Insatisfeito, 29% Pouco

Satisfeito e 48% Satisfeito. O item mais valorizado foi o de Satisfeito.

Os Enfermeiros quando ponderaram a Satisfagdo Global, apés avaliarem todos os factores
inerentes ao seu trabalho, desde a Supervisfio, ao seu trabalho e¢ a factores motivadores,

consideram que se encontram Satisfeitos.
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1.2.9A INFLUENCIA DO TEMPO DE EXERCICIO PROFISSIONAL SOBRE A SATISFACAO
PROFISSIONAL

GRAFICO N°15- INFLUENCIA DO TEMP. DE EXERC. PROF, TABELA N°15~ INFLUENCIA DO TEMP.

DE EXERC. PROF.

Influéncia do tempo de exercicio profissional

Questdo 9 Ne %
Sim 33 79%
Néo 9 21%

42 100%

Na questdo ntimero 9, relativa 4 influéncia do tempo de exercicio profissional sobre a

satisfagfio profissional, todos os Enfermeiros responderam, as respostas séo de Sim e Néo.

Na questdio, 79% dos Enfermeiros responderam que consideram que a satisfagdo ¢

influenciada pelo exercicio profissional, sendo que 21% tem uma perspectiva contréria.

O tempo de exercicio profissional retrata-se ao nivel das fungSes e da remuneragéo, os

Enfermeiros consideram que realmente a satisfagéio ¢ influenciada por estes factores.
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1.2.10A INFLUENCIA DA CATEGORIA PROFISSIONAL SOBRE A SATISFAGAO PROFISSIONAL

GRAFICO N°16- INFLUENCIA DA CATEGORIA PROF. TABELA N°16- INFLUENCIA DA

CATEGORIA PROF,

Influéneia da categoria profissional

Questdo 10 Ne %
Sim 26 62%
Ndo 16 38%

42 100%

Na questfio numero 10, relativa a influéncia da categoria profissional sobre a satisfagdo

profissional, todos os Enfermeiros responderam, as respostas sdo de Sim e Néo.

Na questdo, 62% dos Enfermeiros responderam que consideram que a satisfagdo €

influenciada pela categoria profissional, sendo que 38% tem uma perspectiva contréria.

A Categoria Profissional relaciona-se com a formagéo e com o tempo de servigo, o que vai ter

influéncia nas fungdes e na remuneragéo e desta forma ird originar um estado de Satisfagéio ou

Insatisfago. No estudo efectuado os Enfermeiros consideram que a Categoria profissional,

com as suas consequéncias inerentes, ¢ um factor de Satisfagéo.
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1.2.11 AVALIACAO DA PERCENTAGEM DA SATISFAGCAO DE FORMA GLOBAL

GRAFICO N°17- ESCALA PERCENTUAL DA SAT.

Escala percentual da satisfagio

m extremamente insalisfeilo B uito insatisteito

i insafisteito # potico satisfaito
u satisteito mmuito satisteito
a extiemamznte satisfeito

1%

9, 1]

TABELA N°17- ESCALA PERCENTUAL DA SAT.

Escala Ne | %
Extremamente insatisfeito| 41 | 12%
Muito insatisfeito 28 | 8%
Insatisfeito 56 | 17%
Pouco satisfeito 66 | 20%
Satisfeito 112 | 33%
Muito satisfeito 30 | 9%
Extremamente satisfeito 31 1%

335|100%

Na Escala percentual da Satisfagio conclui-se que na globalidade os Enfermeiros se

encontram Satisfeitos, sendo a percentagem de 33%.

Apesar de em algumas componentes, como as perspectivas de promogdo, a organizagfio e

funcionamento do departamento onde trabalha e a remuneragiio, encontrarem-se num patamar

inferior a Satisfagfio, de uma forma global os Enfermeiros encontram-se Satisfeitos. Os niveis

de Satisfagio, em que se encontram: o Pouco satisfeito, o Satisfeito, o Muito Satisfeito ¢ o

Extremamente Satisfeitos apresentam um valor de 63% enquanto que os niveis de

Insatisfagfio, que engloba o Extremamente Insatisfeito, o Muito Insatisfeito e o Insatisfeito

apresenta um valor de 37%.
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V.  SINTESE DE RESULTADOS

e Categoria Profissional

Os Enfermeiros responderam a todas as questdes, apresentam: idades compreendidas entre os
20 e os 60 anos; so na sua maioria do sexo feminino; casados ¢ em nenhum caso ocorreu
resposta de que seriam divorciados ou vitivos; tem niveis de escolaridade entre o Bacharelato
e a Especialidade sendo na sua maioria licenciados; apenas existem duas categorias
profissionais, a de Enfermeiro ¢ de Enfermeiro Graduado; ¢ apresentam tempo profissional

compreendido entre 0s 5 e 0s 15 anos.

e Questiondrio

Os Enfermeiros responderam a todas as questdes.

Relativamente: as perspectivas de promogH#io as respostas vfo desde o Extremamente
Insatisfeitos até ao Satisfeito, o item que teve mais valorizagfio foi o de Extremamente
Insatisfeito que é de 38%; 4 organizagfio ¢ funcionamento do departamento onde trabalha, as
respostas vio desde o Extremamente Insatisfeitos até ao Satisfeito, o item que teve mais
valorizag#o foi o de Insatisfacdo com 33%; & Colaborag#o ¢ Clima de relagdio com os colegas,
as respostas viio desde o Muito Insatisfeitos até a Muito Satisfeitos, o item que deteve mais
valorizagio foi o de Muito Satisfeitos com 24%; & remunerag#o, as respostas vio desde o
Extremamente Insatisfeitos até ao Pouco Satisfeitos, o item com mais valorizagfio foi o de
Extremamente Insatisfeitos com 41%; s competéncias e funcionamento do seu superior, as
respostas viio desde o Extremamente Insatisfeitos até a Extremamente Satisfeito, o item que
tem mais valorizagfio é o de Satisfeito com 31%; ao Trabalho que realiza, as respostas véo
desde Insatisfeitos até ao Muito Satisfeitos, o item com mais valorizagfio foi o de Satisfeito
com 43%; 4 competéncia ¢ funcionamento dos seus colegas, as respostas véio desde o
Insatisfeitos até ao Muito Satisfeito, o item com mais valorizagio foi o de Satisfeito com
62%; & Satisfagfio Global, as respostas vo desde o Insatisfeitos até ao Satisfeito, o item mais
valorizado foi o de Satisfeito com 48%; a influéncia do tempo de exercicio profissional sobre
a satisfagfio profissional, as respostas sfio de Sim e Néo, 79% dos Enfermeiros responderam

que consideram que a satisfagfo ¢ influenciada pelo exercicio profissional; & influéncia da
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categoria profissional sobre a satisfagfio profissional, as respostas sdo de Sim e Néio, 62% dos
Enfermeiros responderam que consideram que a satisfagfio ¢ influenciada pela categoria

profissional.
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CONCLUSAO

A investigacio cientifica é, de acordo com Fortin (1999, p.17),  (...) um processo
sistemético que permite examinar fenémenos com vista a obter respostas para questdes

precisas que merecem uma investigagdo”,

O tema da Monografia rege-se pela necessidade de concluir sobre o grau de satisfagéo
dos enfermeiros que trabalham num servigo de urgéncia. Assim sendo o presente
estudo tem como ttulo: “A Satisfagfio Profissional do Enfermeiro do Servigo de
Urgéncia.”.

& Prenuncia como questdes: Qual o valor percentual de satisfagéio dos enfermeiros
que trabalham no servigo de urgéncia? Qual o factor que mais satisfaz os enfermeiros
do servigo de urgéncia? Qual o factor que menos satisfaz os enfermeiros do servigo de
urgéncia? Serd que os Enfermeiros consideram que existe influéncia do grupo etério
sobre a satisfaciio? Serd que os Enfermeiros consideram que existe influéncia da
categoria profissional sobre a satisfagfo? E por fim os Objectivos: Identificar o grau
de satisfagdo dos enfermeiros que trabalham no servigo de urgéncia; Identificar o
factor que mais satisfaz os enfermeiros do servigo de urgéncia; Identificar o factor que
menos satisfaz os enfermeiros do servigo de urgéncia; Identificar se os Enfermeiros
consideram que ocorre influéncia do tempo de exercicio profissional sobre a
satisfagfio; e Identificar se os Enfermeiros consideram que ocorre a influéncia da

categoria profissional na satisfag#io;

O método desta investigagdio classifica-se de Quantitativo, o estudo € de tipo
Exploratério-Descritivo de conhecimento de nivel I ¢ Transversal, realizando em meio

Natural,

A Populagiio seleccionada para este estudo foi de Enfermeiros que trabalham num
Servigo de Urgéncia do concelho de Vila Nova de Gaia, sendo a Amostra constituida

por quarenta ¢ dois desses Enfermeiros.
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O Instrumento de colheita de dados utilizado foi o Questiondrio devido a popula¢do em

causa e as suas vantagens na aplicagio,

Os objectivos do estudo efectuado foram alcangados sendo que, de seguida, se apresentam as

conclusdes sobre cada um respectivamente:

e s niveis de Satisfacfio, em que se encontram: o Pouco satisfeito, o Satisfeito, o Muito
Satisfeito e o Extremamente Satisfeitos apresentam um valor de 63% enquanto que os
niveis de Insatisfagfio, que engloba o Extremamente Insatisfeito, o Muito Insatisteito ¢

o Insatisfeito apresenta um valor de 37%.

Apesar de em alguns componentes, como as perspectivas de promogéo, a organizag#o
e funcionamento do departamento onde trabalha e a remuneragiio, se encontrarem num

patamar inferior & Satisfagfio, a nivel global os Enfermeiros encontram-se Satisfeitos.

e A varidvel que obteve o melhor valor relaciona-se com as relages interpessoais, como
a colaboragfio ¢ clima da relagfio com os colegas, competéncias e funcionamento do
seu superior e dos seus colegas, sendo que a varidvel que faz com que os Enfermeiros

se sintam mais Satisfeitos ¢ a competénecia ¢ funcionamento dos seus colegas com
62%.

e A varidvel que obteve o valor mais baixo relaciona-se com a perspectiva de atingir
melhores condigdes de vida e atingir objectivos delineados, como € o caso da
Remuneragfio que obteve uma percentagem de 41% da amostra que se encontra

Extremamente Insatisfeita.

e Os Enfermeiros consideram que efectivamente ocorre a influéneia do tempo de

exercicio profissional sobre a satisfagfo profissional,

e Os Enfermeiros consideram que efectivamente ocorre influenciada pela categoria

profissional sobre a Satisfagfio, obtiveram-se 62% de respostas positivas.
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Na realizagio do trabalho o Investigador sentiu dificuldades pela bibliografia
existente, esta ¢ diminuta ¢ em algumas questdes ndo foi possivel fazer comparagéo
com outros estudos. Desta forma, o Investigador sugeria que se efectuassem
seminarios ou debates sobre este tema durante a Licenciatura de Enfermagem para que

os alunos pudessem contactar com esta realidade.
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ANEXO A - QUESTIONARIO



Nédia Andreia da Silva Seixas
N° 15517

Questionario

Satisfa¢fio Profissional do Enfermeiro do Servigo de Urgéncia

Universidade Fernando Pessoa

Faculdade Ciéncias da Saide

Porto, 2009



O investigador, N4dia Andreia da Silva Seixas, frequenta o 4° ano do curso de Licenciatura de
Enfermagem, na Faculdade de Ciéncias da Saide da Universidade Fernando Pessoa. No
ambito deste curso ¢ para a sua aprovagdo, encontra-se a realizar uma Monografia cujo titulo

é “Satisfagfio Profissional do Enfermeiro do Servigo de Urgéncia”.

Solicita-se a sua colaboragfio e rigor nas suas respostas. Procure ndo deixar nenhuma questdo
em branco e, se tiver dividas, reflicta e escolha a alternativa que lhe parecer melhor.

Agradece-se antecipadamente, garantindo o anonimato e sigilo das informag@es prestadas.

Instruges para o preenchimento do questiondrio:

¢ Assinale nos espagos indicados com um - X

e Em média a dura¢fo do preenchimento é de 5 minutos.

Grato pela colaboragfo, o investigador:

Nadia Andreia da Silva Seixas



I- Parte — Dados Socio-Demograficos /Caracterizaciio da Amostra

1. ldade anos

2. Sexeo: Masculino

3. Estado Civil:

Solteiro
Casado/ Unifio de Facto
Divorciado

Vitvo

4, Nivel de Escolaridade:

Bacharelato

Licenciatura
Mestrado

Feminino

Especialidade

Doutoramento

5. Hs quanto tempo exerce a profissio: anos ou meses

6.  Categoria profissional de Enfermagem:

Enfermeiro
Enfermeiro graduado

Enfermeiro Especialista

Enfermeiro Chefe

Enfermeiro Supervisor




I1. Questionario

Extremamente | Muito o Pouco o Muito | Extremamente
o . | Insatisfeito . .| Satisfeito L o
insatisfeito | insatisfeito satisfeito satisfeito satisfeito

1 2 3 4 5 6 7
Questies 1 2 3 4 3 6

1. Em relag@o as suas perspectivas de promogiio, diria que

esta:

2. Em relagfio 4 erganizaciio e funcionamento do

departamento onde trabalha, diria que esta:

3. Em relagfio a colaboragéio e clima de refagio com os seus

colegas de trabalho, diria que esta:

4. Em relagfo 4 remuneraciio que recebe, diria que esté:

5. Em rela¢do 4 competéncia e funcionamento do seu superior

imediato, diria que esta:

6. Em relag#io ao trabalho que realiza, diria que esté:

7. Em relag#io & competéncia e funcionamento dos seus

colegas, diria que esté:

8. Tudo somado, e considerando todos os aspectos do seu

trabalho e da sua vida nesta Institui¢do, diria que esté:

9. Considera que o tempo de exercicio profissional influéncia o grau de satisfagfio
profissional?
SIM NAO

10.  Considera que a categoria profissional influencia o grau de satisfagéio profissional?

NAO

SIM




ANEXC B — CRONOGRAMA



Etapas da investigacio

JAN,
09

FEV.
09

09

MARCO

09

ABRIL

MAIO
09

JUNHO
09

JUL.
09

Escolha do tema

Revisfio da Literatura

Formulag#o de Pergunta
de investigagéo

Escolha da Metodologia

XXXX

Escotha do instrumento
de colheita de dados

XXXX

Recolha de dados

XXXX

XXXX

Andlise e interpretagfio
dos dados

XX

XXX

Conclusfo

XX

Revisfio

XX

Avaliagfo

Legenda: cada X corresponde a uma semana.




ANEXO C — AUTORIZAGAO HOSPITALAR



ANEXO D — AUTORIZACAO PARA A UTILIZAGCAO DE QUESTIONARIO VALIDADO



Email

E'Responder B% Encaminhar @Spam UApagar *Anterior *Préximo
Ver codigo fonte
Imprimir

----- Email de jcsantos@ua1%.gt e

Data: Tue, 17 Feb 2009 14:31:52 +0100

De: Joana Vieira dos Santos <jcsantos@ualg.pt> ' )
Assunto: Re: Aluna de Enfermagem - pedido de questionario
Para: nadia_seixas@iol.pt

Cara Nadia,
Junto segue a escala de satisfacdo profissional comentada.

No que respeita ao artigo que consta no livro de actas, ndo estou a localiza-
To nas
pens, pelo que no mais tardar no final da semana envid-lo-ei.

com os meus melhores cumprimentos e votos de um bom trabalho,
Joana Vieira_ dos Santos
(jcsantos@ualg.pt)

Departamento de Psicologia o
Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais
Universidade do Algarve

Citando nadia_seixas@iol.pt:
Boa Tarde!

como lhe comuniquei ao telefone, eu chamo-me Nadia Seixas, sou aluna da
Universidade

Fernando Pessoa, estou no Gltimo ano da licenciatura de Enfermagem e como
trabalho

final

tenho que realizar uma monografia, que tem como titulo, A Satisfacdo
pProfissional do

Enfermeiro do Servico de Urgéncia. Dessa forma venho por este meio pedir-lhe
que me

enviasse p. . a escala sobre satisfacdao dos enfermeiros que validou e a
respectiva

autorizacdo para a sua aplicacao.

Se puder realmente enviar-me o trabalho que realizou para o congresso
agradecia.

Desde ja agradeco pela disponibilidade e por me "ajudar” nesta étapa para a
finalizacdo

do meu curso.

cumprimentos

Nadia Seixas

Descubra as Solucées de Financiamento Cetelem.
Saiba mais em: http://www.iol.pt/correio/rodape.php?dst=0901272

This message was sent using IMP, the Internet Messaging Program.

————— Fim do email de jcsantos@ualg.pt -----





