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Resumo

A tese intitulada “Framings da Crise: Dinamicas entre Narrativas Oficiais e Jornalisticas
da COVID-19” investiga a interacdo complexa entre as estratégias de comunicagdo
adotadas por Entidades Oficiais e a cobertura medidtica durante a pandemia de COVID-
19. Este estudo focaliza-se na forma como diferentes abordagens de enquadramento
(framing) influenciam a percecdo publica e o comportamento em face de uma crise de
saude sem precedentes, destacando a relevancia de uma comunicacdo eficaz na gestdao
de crises de saide publica, no combate a desinformacdo, e na promo¢ao da confianca
nas diretrizes de saude.

A problemdtica da pesquisa insere-se no contexto de comunicacdo em saude,
particularmente a comunicagdo em contexto pandémico. A crise de sauide publica
desencadeada pela COVID-19 elevou a importancia e a urgéncia da comunicagao eficaz
em saude, ndo apenas para informar o publico sobre riscos, medidas de prevencio e
atualizagdes da situagdo, mas também como ferramenta vital para combater a
desinformacdo e gerir o medo, incentivando comportamentos que protegem a saude
coletiva. A “infodemia” associada a COVID-19, caracterizada pela sobreabundancia de
informagdes, algumas das quais incorretas ou enganosas, sublinha a necessidade de
estratégias de comunicacao bem fundamentadas e adaptaveis.

O objetivo desta tese € explorar as dindmicas entre narrativas oficiais e jornalisticas,
analisando as estratégias de framing utilizadas por entidades governamentais e
mediaticas. O estudo visa identificar as lacunas e desafios nas atuais praticas de
comunicacdo dessas entidades, fornecendo insights e recomendacdes para otimizar as
estratégias de comunica¢do em saude, em futuras crises publicas. Este trabalho contribui
para a compreensdo tedrica e pratica da comunicacdo em sadde, especialmente em
contextos pandémicos, melhorando a resiliéncia e adaptabilidade das estratégias de
comunicacdo face a futuras crises de satde.

O estudo centra-se na andlise de conteddo das comunicagdes oficiais e da cobertura
medidtica pelo jornal Expresso durante a pandemia. A investigacdo baseia-se na teoria
do framing para examinar como as informagdes sdo apresentadas. A pesquisa revela
que, enquanto as Entidades Oficiais tendem a adotar uma abordagem informativa e
direta, focada em medidas de prevencdo e atualizacOes sobre a pandemia, o jornal
Expresso frequentemente amplia essa narrativa, incorporando histérias pessoais e
destacando as implicagdes sociais € emocionais da crise.

As principais conclusdes da tese indicam que existe uma interacdo dinamica entre as
narrativas oficiais e jornalisticas, com cada uma desempenhando um papel especifico na
disseminacdo de informagdes durante a pandemia. As Entidades Oficiais sao
fundamentais para fornecer informagdes precisas e confidveis, essenciais para a
orientagdo e prote¢ao do publico. Por outro lado, os meios de comunica¢do, como o
Expresso, desempenham um papel critico na andlise, interpretacdo e disseminacao
dessas informagdes, frequentemente adicionando uma camada de contexto social e
emocional que ressoa com o publico.

A andlise também destaca a importancia do equilibrio entre fornecer informacdes que
promovem a conscientizacdo e prevengdo, mas sem induzir panico ou ansiedade
desnecessdrios. O estudo sugere que as estratégias de comunicacdo devem ser
adaptativas e sensiveis ao contexto, capazes de responder rapidamente as mudangas na
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situacdo da pandemia e nas necessidades informativas do publico. Além disso, é
essencial promover a transparéncia e a clareza na comunicagao, construindo e mantendo
a confianca do publico nas autoridades de saide e nos meios de comunicagdo.

Finalmente, esta tese enfatiza a necessidade de uma colaboracdo eficaz entre Entidades
Oficiais e meios de comunicacdo para garantir que o publico receba informacdes
consistentes, precisas e tuteis. Tal colaboracdo € crucial para combater a desinformacao e
apoiar o publico na navegacdo pelos desafios apresentados pela pandemia de COVID-
19. As recomendacdes da pesquisa incluem o desenvolvimento de diretrizes claras para
a comunicagdo em crises de saide publica e a formacdo de parcerias estratégicas entre
entidades de saide, governamentais e meios de comunicacdo, para facilitar a
disseminagdo de informacdes criticas.

Em suma, “Framings da Crise: Dinamicas entre Narrativas Oficiais e Jornalisticas da
COVID-19” oferece insights valiosos sobre o papel da comunica¢do em saude durante
uma pandemia, destacando o impacto significativo do framing. As conclusdes e
recomendacdes desta tese contribuem para aperfeicoar as estratégias de comunicac¢ao
em futuras crises de sadde publica, visando uma sociedade mais informada, preparada e
resiliente.

Palavras-chave: Framing; Comunicacdo; Media; Entidades Oficiais; COVID-19.
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Abstract

The thesis entitled “Crisis Framings: Dynamics between Official and Journalistic
Narratives of COVID-19” investigates the complex interaction between the
communication strategies adopted by Official Entities and media coverage during the
COVID-19 pandemic. This study focuses on how different framing approaches
influence public perception and behavior in the face of an unprecedented health crisis,
highlighting the relevance of effective communication in managing public health crises,
combating misinformation, and promoting trust in health guidelines.

The research issue falls within the context of health communication, particularly
communication in a pandemic context. The public health crisis triggered by COVID-19
has elevated the importance and urgency of effective health communication, not only to
inform the public about risks, prevention measures and situation updates, but also as a
vital tool to combat misinformation and manage fear, encouraging behaviors that protect
collective health. The “infodemic” associated with COVID-19, characterized by an
overabundance of information, some of which is incorrect or misleading, highlights the
need for well-founded and adaptable communication strategies.

The objective of this thesis is to explore the dynamics between official and journalistic
narratives, analyzing the framing strategies used by government and media entities. The
study aims to identify gaps and challenges in the current communication practices of
these entities, providing insights and recommendations to optimize health
communication strategies in future public crises. This work contributes to the theoretical
and practical understanding of health communication, especially in pandemic contexts,
improving the resilience and adaptability of communication strategies in the face of
future health crises.

The study focuses on content analysis of official communications and media coverage
by the Expresso newspaper during the pandemic. The research draws on framing theory
to examine how information is presented. The research reveals that, while Official
Entities tend to adopt an informative and direct approach, focused on prevention
measures and updates about the pandemic, the Expresso newspaper often expands this
narrative, incorporating personal stories and highlighting the social and emotional
implications of the crisis.

The main conclusions of the thesis indicate that there is a dynamic interaction between
official and journalistic narratives, with each playing a specific role in disseminating
information during the pandemic. Official Entities are essential for providing accurate
and reliable information, essential for guiding and protecting the public. On the other
hand, media outlets like Expresso play a critical role in analyzing, interpreting and
disseminating this information, often adding a layer of social and emotional context that
resonates with audiences.

The analysis also highlights the importance of balancing providing information that
promotes awareness and prevention, but without inducing unnecessary panic or anxiety.
The study suggests that communication strategies must be adaptive and context-
sensitive, capable of responding quickly to changes in the pandemic situation and the
public's informational needs. Furthermore, it is essential to promote transparency and
clarity in communication, building and maintaining public trust in health authorities and
the media.
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Finally, this thesis emphasizes the need for effective collaboration between Official
Entities and the media to ensure that the public receives consistent, accurate and useful
information. Such collaboration is crucial to combat misinformation and support the
public in navigating the challenges presented by the COVID-19 pandemic.
Recommendations from the research include developing clear guidelines for public
health crisis communication and forming strategic partnerships between health and
government entities and the media to facilitate the dissemination of critical information.

In sum, “Crisis Framing: Dynamics between Official and Journalistic Narratives of
COVID-19” offers valuable insights into the role of health communication during a
pandemic, highlighting the significant impact of framing. The conclusions and
recommendations of this thesis contribute to improving communication strategies in
future public health crises, aiming for a more informed, prepared and resilient society.

Keywords: Framing; Communication; Average; Official Entities; COVID-19.
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CAPITULO I - INTRODUCAO

1.1. Contextualizacao do tema

“Na proxima pandemia, a arma mais importante contra a doenga serd a

vacina. A segunda mais importante serd a comunicagdo” .

Barry (2009, p. 324)

A comunicacdo desempenha um papel fundamental na promocao da saide individual e
publica informando, facilitando a compreensdo sobre questdes de saide complexas e
promovendo comportamentos saudaveis. A comunicagdo eficaz em saide € essencial
para o sucesso das politicas publicas de saide e consequentemente para a prevengao de
doencas, impactando diretamente a qualidade de vida das populacdes. A comunicagao
em sadde ndo s6 informa o publico sobre riscos, mas também materializa decisdes
fundamentadas em evidéncias cientificas e praticas baseadas em pesquisa (Ratzan &

Moritsugu, 2020; Parrott, 2014).

No contexto da globalizacdo a saide, e consequentemente a sua comunicagdo, enfrenta
desafios e oportunidades tnicos. A capacidade de adaptar estratégias comunicativas para
as necessidades e caracteristicas da sociedade contemporanea, é crucial para o sucesso

de estratégias de comunicacio em saude (Chou, Oh & Klein, 2018).

Este cendrio destaca a importancia de estudos continuos na drea, com vista a otimizar a
comunicacdo neste setor para enfrentar os desafios contemporaneos € maximizar o

impacto positivo nas populacdes.

Em particular, a pandemia da COVID-19 apresentou desafios sem precedentes para a
comunicacdo em saude, colocando em destaque as estratégias de comunicacgdo eficazes.
A COVID-19 fez-se sentir a diferentes niveis, de uma forma muito mais intensa do que
as pandemias anteriores. A rdpida evolucdo da situacdo epidemioldgica trouxe as
autoridades de saide e aos comunicadores desafios extraordindrios. Este desafio foi

amplificado pela necessidade de comunicar medidas preventivas e mudancas nas
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diretrizes de satde publica de maneira que fosse compreensivel e aceitdvel para diversos

publicos, com diferentes contextos culturais, econdmicos e sociais.

A COVID-19 sublinhou a necessidade de estratégias de comunicagdo que ndo apenas
informem o publico, mas também promovam a confianga nas autoridades de saide e
estimulem a adesdo a comportamentos de saide recomendados. A construcdo dessa
confianca revelou-se critica em momentos em que foi necessdrio implementar medidas
de saude publica rigorosas, como confinamentos e distanciamento social, que tiveram

impactos profundos na vida quotidiana das pessoas.

O estudo da comunicagdo em sadde durante a pandemia da COVID-19 €, portanto,
crucial ndo s6 para avaliar as estratégias que foram eficazes, mas também para
identificar dreas que necessitam de melhorias. Uma compreensao profunda de como as
narrativas sobre a pandemia foram construidas e recebidas pode oferecer insights
importantes para o desenvolvimento de comunicagdes mais resilientes e adaptativas em

futuras crises de saude.

A pandemia da COVID-19 trouxe a tona os desafios inerentes a comunicagdo em saude
num mundo global e digital, a0 mesmo tempo em que ofereceu uma oportunidade tnica
para reavaliar e aprimorar a ciéncia da comunica¢do em saide. O desenvolvimento de
abordagens de comunicacdo em sadde que sejam inclusivas, baseadas em evidéncias e
adaptdveis as mudancgas dinadmicas do cendrio de saide publica é mais importante do
que nunca, enfatizando a relevancia de estudos focados nessa drea, especialmente em

contextos de pandemia.

A pandemia da COVID-19 fez real¢car a necessidade da investigacdo académica em
torno da temdtica da comunicacdo em saude, em particular em situacdes de pandemia,
como uma ferramenta fundamental para a gestdo deste tipo de crises de saude publica. A
transmissao eficaz de informacgdes de saude, diretrizes de seguranca e decisdes politicas

assume particular importancia, moldando as respostas individuais e coletivas a crise.

Com a COVID-19, a velocidade da disseminag¢do do virus, a natureza volatil da
informacao cientifica emergente e o amplo espectro de impactos sociais € econémicos,
exigiram que Governos e Organizacdes de Saude repensassem as suas abordagens de
comunicacdo. Da mesma forma, os media desempenharam um papel crucial na tradugdo

dessas informagdes para o publico.
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No contexto de uma pandemia, surgem novos desafios de comunica¢do (Rossmann et
al.,, 2017; Mason, 2019) e estuda-los fornece insights para melhorar a eficicia da
comunicacdo neste contexto. Assim sendo, procurdmos desbravar novos caminhos de

conhecimento através da andlise da importancia da comunicacdo na drea da sadde.

O reconhecimento da importancia da comunicacdo em satde durante pandemias ndo €
um conceito novo. Organizagdes globais, como a Organizagdo Mundial da Saude
(OMS), hd muito destacam a necessidade de estratégias de comunicagcdo robustas e
eficazes em tempos de crise. Estas estratégias ndo apenas facilitam a disseminacdo de
informacdes vitais, mas também servem para mitigar o panico, corrigir desinformacao e

galvanizar acdes comunitdrias em dire¢do a objetivos comuns de satide publica.

A forma como os Governos e as Organizagdes de Saide transmitem informacdo de uma
pandemia tem impacto na consciéncia publica, bem como na disseminagdo da propria
pandemia (Jones et al., 2015). Igualmente as representacdes difundidas pelos media
tornam-se em fontes de informacg@o preciosas e proeminentes para opinido publica.
Assim, a cobertura jornalistica e a comunicacdo oficial ndo sdo apenas veiculos de
transmissdo de informagdo, mas também formadoras de opinido e comportamento

(Anwar et al., 2020).

Neste sentido € manifesta a oportunidade e relevincia de uma investigacdo que
contribua para o aprofundamento dos constructos de comunicacdo em satdde, em

particular na problematica delimitada nesta investigacao.

1.2. Problematica, questoes de investigacao e objetivos

A problemdtica desta tese insere-se no contexto de comunicagdo em saude, em
particular, a comunicagdo em contexto pandémico — COVID-19. A crise de saide
publica desencadeada pela COVID-19 aumentou a importdncia e urgéncia da
comunicacdo eficaz em saude, ndo apenas para informar o publico sobre riscos, medidas
de prevencao e atualiza¢des da situagdo, mas também como uma ferramenta vital para
combater a desinformacdo, gerir o medo e incentivar comportamentos que

salvaguardem a satide coletiva.
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O desafio de comunicar eficazmente durante uma pandemia € tanto maior quanto maior
€ a velocidade e o volume de informagdes circulantes, ja que este tipo de ambiente €
propicio a propagacdo de rumores e noticias falsas. No caso da COVID-19, este
fendmeno da “infodemia” complicou ainda mais a tarefa de assegurar que mensagens
precisas e confidveis chegassem a populacdo, enfatizando a necessidade de estratégias

de comunica¢do bem fundamentadas e adaptativas (2020, OMS).

Com base na visao geral abrangente fornecida na tese, a definicdo do problema de
pesquisa, da pergunta de pesquisa e dos objetivos de pesquisa podem ser articulados da

seguinte forma:

O problema de investigacdo da tese: “Framings da Crise: Dindmicas entre Narrativas
Oficiais e Jornalisticas da COVID-19”, centra-se na compreensdo da dinamica entre
narrativas oficiais e jornalisticas durante a pandemia de COVID-19 bem como na forma
como as estratégias de comunicacao das crises de saide, especificamente a pandemia de

COVID-19, sao enquadradas por entidades governamentais e medidticas.

A complexidade e os desafios sem precedentes colocados pela pandemia da COVID-19
destacam o papel critico de uma comunicacdo eficaz na gestdo de crises de saude
publica, no combate a desinformag¢do e na promog¢do da confianca do publico nas

diretivas de saudde.
A principal questdo de pesquisa que orienta esta investigagao é:

* Como podem as estratégias de enquadramento empregadas por Entidades
Oficiais (como Governo e Organizag¢des de Sadde) e pelos media influenciar a

percecdo e o comportamento do publico durante a pandemia da COVID-19?

Esta pergunta tem como finalidade dissecar a interacdo entre as narrativas construidas
pelas fontes oficiais (Governo e OrganizacOes de Saude) e as divulgadas pelos media (o
Expresso), examinando a compreensdo, a confianga e a adesdo do publico as diretrizes

de satde, de forma a que as mesmas sejam seguidas.

Os objetivos de investigacdo da tese sdo multifacetados, visando:

* Analisar as estratégias de enquadramento utilizadas, pelas Entidades Oficiais e
pelos meios de comunicagdo social, na comunica¢do sobre a pandemia da

COVID-19.
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e Identificar as lacunas e desafios nas atuais priticas de Comunicagdo

Governamental e dos meios de comunicagao social.

* Fornecer insights e recomendacdes para otimizar as estratégias de comunica¢ao
em saude em futuras crises de saide publica, garantindo que elas sejam baseadas

em evidéncias, inclusivas e adaptdveis a cendrios dinamicos de sadde.

e Contribuir para a compreensdo tedrica e pritica da comunicacdo em saude,
particularmente em contextos pandémicos, potenciando a resili€éncia e

adaptabilidade das estratégias de comunicacao face a futuras crises de sadde.

* Esta tese visa colmatar a lacuna na compreensao do papel critico do
enquadramento na comunica¢do em saude durante uma pandemia, oferecendo
uma andlise abrangente que possa informar estratégias de saide publica e

préticas medidticas mais eficazes no futuro.

A complexidade de atores envolvidos no processo de comunicacdo em saude e na
formacdo de opinido, em particular em pandemia, € grande e dificilmente
hierarquizdvel. Nao obstante, existem atores preponderantes. Hall et al. (1978)
defendem o conceito de definidores primdrios e secundarios na constru¢do da realidade
social. Os definidores primdrios remetem para os individuos e / ou instituicdes de
referéncia que, através das suas acdes, moldam a realidade social. Por seu lado,
definidores secundérios remetem para os propagadores e mediadores das politicas e
realidades definidas pelos definidores primdrios. A aplicacdo do conceito tem vindo a
ser aplicada a diferentes contextos e nesta investigacdo, assumimos o alinhamento com
Thwaites (2021) considerando que os media, no contexto da COVID-19, sio um
definidor secunddrio mediando as mensagens produzidas pelos definidores primérios,
como Governos e Entidades de Saude. Neste espectro, a presente investigacao delimita
o seu objeto a dialética da comunicagdo efetuada por aqueles que sdo considerados os
principais definidores primarios (Entidades Oficiais: Governo e Entidades de Saude) e o

principal definidor secundério (os media).

Neste contexto, assume-se que as Entidades Oficiais, incluindo Organiza¢des de Saude
Puablica e Governos, bem como os media, sdo centrais € 0s principais protagonistas na
dissemina¢cdo de informacdes em massa. Cada um desses atores traz para o espago

publico as suas préprias narrativas, moldadas por diferentes objetivos, prioridades e
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perspetivas sobre a crise. A interagdo entre estas narrativas oficiais e medidticas

constituem o nucleo da problemética abordada nesta tese.

O estudo da comunicagdo durante a COVID-19, particularmente através do framework
proposto, reside na oportunidade na criagdo de um quadro de referéncia que permite
contribuir para a sistematizacdo de como as informagdes, neste contexto, sao

processadas e disseminadas.

O enquadramento desta problematica situa-se na intersecao da comunicac¢do em satde,
psicologia social, e estudos de media, propondo-se a contribuir para o corpo tedrico e
pratico nessas dreas, a0 mesmo tempo em que responde a uma urgéncia contemporanea

de compreender e aprimorar a comunicag¢do em contextos de crise.

Foi através de uma reflexao emitida pela Organizacdo das Nagdes Unidas “It’s a human,
economic and social crisis” (2020), que essa dimensionalidade de mediatizacao surgiu.
Como uma pandemia € mais do que uma crise de satde, verificimos que cada individuo
¢é / foi afetado em todas as dimensdes do seu Ser, nomeadamente, Ser individual, Ser
social, Ser econdmico, pelo que a pandemia teve impacto em todos estas dimensdes de
cada um dos individuos. Essa dimensdo do Ser assenta na dimensao pessoal da gestao

das emogdes (medo / esperanga), na dimensao social e na dimensao econémica.

1.3. Enquadramento metodologico

A presente investigacdo empirica visou explorar as narrativas oficiais (comunicados) e
jornalisticas (noticias) da COVID-19, focando-se especificamente na Comunicacdo
Governamental (DGS, Governo e Presidéncia da Republica) e do jornal Expresso. A
abordagem metodoldgica foi desenhada para considerar a complexidade das dinamicas
de comunicacdo, bem como o framework conceptual na andlise e exploracdo das

interagdes entre narrativas oficiais e mediaticas.

A pesquisa baseou-se em principios qualitativos e quantitativos, com predominancia nos
qualitativos seguindo uma abordagem mista que permitiu uma andlise detalhada e
multifacetada dos dados. A andlise de framing foi materializada através da andlise de
conteddo, permitindo a codificacdo e categorizacdo sistemdtica dos dados, conforme

descrito por autores como Bardin (1995), Creswell (2014) e Yin (1994). A escolha pela
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delimitacdo ao Expresso foi intencional, visando uma investiga¢do aprofundada sobre a

realidade deste meio em especifico.

A selecdo do més de marco de 2020 como periodo de andlise justificou-se ndo sé pelo
desejo de focar a andlise num momento critico (o inicial) no desenvolvimento da
pandemia em Portugal, mas também por ser o periodo mais grave da pandemia,
explorando a evolug¢do das comunicacOes oficiais e medidticas ao desafio, a época
emergente e crescente, da COVID-19. Foi em marco de 2020, que a Organizagdo
Mundial da Saide (OMS) afirmou que esta era uma pandemia global assegurando que

este era um desastre bioldgico, causador de danos humanos, sociais e econdmicos

generalizados e sem precedentes.

Foi ainda neste periodo que surgiram os primeiros casos em Portugal, bem assim como
as primeiras medidas de conten¢do da crise. Apareceram, deste modo, as primeiras
respostas possiveis de prevencdo contra a COVID-19, emanadas por diferentes

estruturas de Sadde.

A andlise de dados foi suportada pelo software MAXQDA possibilitando uma

abordagem sistematizada a anélise qualitativa e quantitativa dos dados.

1.4. Relevancia e contributos da investigacao

O contributo original desta tese de doutoramento reside na andlise aprofundada de como
as Entidades Oficiais e os meios de comunicacdo social utilizam diferentes
enquadramentos para transmitir factos / informagdes e, assim, moldar a percecdo

publica e influenciar comportamentos durante a crise sanitdria.

Este estudo contribui para a compreensdo da comunicacdo em saude publica,
destacando a importancia dos enquadramentos na transmissdo de informacdo em
contextos de crise. Além disso, visa comparar e contrastar as estratégias e abordagens de
comunicacdo adotadas por Entidades Oficiais e 6rgdos de comunicag@o social, como o
jornal Expresso, oferecendo uma nova e detalhada perspetiva sobre a narrativa

comunicativa em pandemias.

Este trabalho fornece insights para politicas publicas, comunica¢cdo em satde e praticas

jornalisticas para promover uma resposta publica mais eficaz e coesa.
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A estrutura proposta oferece uma organizagdo para o desenvolvimento de estratégias de
comunicacdo mais eficazes durante crises de satde publica, enfatizando a necessidade
de transparéncia, capacidade de resposta e colaboragcdo. Pesquisas futuras poderdao
explorar como esse modelo se aplica a diferentes contextos culturais e politicos, bem

como o seu impacto nas politicas publicas de saide e nos comportamentos individuais.

Compreendendo a complexidade e a interdependéncia das narrativas oficiais e
medidticas, podemos vislumbrar caminhos para uma comunica¢ao mais eficaz, que nao
sO informa e educa, mas também refor¢a a coesao social e promove uma acao coletiva

responsavel em tempos de crise.

1.5. Estrutura do trabalho

Este trabalho estd organizado em capitulos principais que estruturam a investigacdo e a

andlise realizada sobre a dinamica entre narrativas oficiais e jornalisticas da COVID-19.

O capitulo sobre o enquadramento tedrico aprofunda a discussao sobre a comunicagao
em saide em contextos de pandemia, destacando a importancia de uma comunicagao
eficaz entre Entidades Oficiais, os media e o publico. Explora teorias relevantes de
comunicacdo, a dindmica da dissemina¢do de informacdes em crises de satide publica e
o papel dos media na modelagem da percecdo publica sobre a pandemia. Aborda ainda o
conceito de framing e a sua aplicagdo nas narrativas sobre a COVID-19, analisando

diferentes frames usados em pesquisas relacionadas relevantes.

O capitulo intitulado “Framework Processual entre o Framing das Narrativas Oficiais e
Jornalisticas” disseca a abordagem proposta, no ambito desta investigacdo, para a
compreensdo e sistematizagdo do processo escalonado de framing que envolve as
Entidades Oficiais e os media na comunicagio da pandemia. E também neste capitulo
que os conceitos de framing primario e derivado sdo propostos e se dissecam as
dimensdes emocionais, sociais € econémicas como as dominantes, na comunicacdo em

pandemia.

O capitulo destinado ao estudo empirico intitulado “Narrativas Oficiais e Medidticas
sobre a COVID-19” delimita e contextualiza o estudo a as opgdes metodoldgicas.

Apresenta e discute os resultados da andlise das narrativas, destacando os principais
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temas, o tom e o sentimento das mensagens comunicadas, tanto pelas Entidades Oficiais
quanto pelo jornal Expresso. Este capitulo discute, igualmente, os dados em relagcdo as
dimensdes emocional, social e econdmica das narrativas e explora uma andlise
comparativa entre as semelhancas e as diferencas encontradas nas abordagens

comunicativas.

A conclusdo sistematiza e explora as principais conclusdes do estudo, sublinhando a
complexidade das dinamicas comunicacionais. Este capitulo reflete sobre as
implicacdes dos resultados para a comunicagdo em saude, discute as limitagdes do
estudo e propde dire¢Oes para pesquisas futuras. A conclusdo enfatiza a contribuicio da
tese para o entendimento da comunicacdo em sauide publica durante a pandemia da
COVID-19, realcando o valor do framework para analisar e interpretar as interagdes

entre narrativas oficiais e mediaticas.



Framings da Crise: Dinamicas entre Narrativas Oficiais e Jornalisticas da COVID-19

10



Framings da Crise: Dinamicas entre Narrativas Oficiais e Jornalisticas da COVID-19

CAPITULO II - ENQUADRAMENTO TEORICO

2.1. Introducao

Este capitulo reflete sobre a comunica¢do em saude, em particular sobre a comunicagao
associada a crises pandémicas, realcando a importincia de uma comunicacdo eficaz,
servindo ndo apenas como um meio de transmitir informacdes vitais, mas também como
um instrumento para influenciar comportamentos, promover praticas preventivas e gerir

a desinformacao.

Aborda o papel fundamental das Entidades Oficiais, incluindo Governos e Organizagdes
de Saude, nas narrativas da pandemia e na orientagdo da resposta publica, e retrata o
papel dos media como um canal indispensavel para a disseminacdo de informagdes e da

constru¢do das percecodes publicas.

Explora, igualmente a teoria de framing e sua aplicabilidade a comunicac¢do relacionada
com pandemias e, em particular, a COVID-19, retratando os principais contributos da
literatura para uma compreensao dos framings predominantes nas comunicacdes das

Entidades Oficiais e dos media relacionados a COVID-19.

2.2. Comunicacao em satide e pandemia

A Saide tem um papel fundamental na histéria da humanidade. Assume, por isso, uma
importancia transversal a sociedade e, se no passado esta era considerada estritamente
responsabilidade da medicina, na atualidade este conceito abriu portas para a

interdisciplinaridade abarcando areas, como a educag¢do, a informagao e a comunicagao.

Kreps et al. (2010) destacam o desenvolvimento de teorias e pesquisas empiricas
realizadas na interse¢do da comunicagio / saide publica e de como esta avangou nas
disciplinas académicas, acelerando o progresso em direcdo a importantes objetivos
sociais. Esta dimensdo de pesquisa emergente, que combina os principais aspetos dessas
duas perspetivas disciplinares, desenvolveu-se e gera um conhecimento muito valido em

prol da sociedade.

11
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Teixeira (2004) menciona que a comunicacdo em saide € um dos grandes instrumentos
ao servigo da saude, enquanto instrumento de vinculacdo de comunicagdo preventiva e
promocional. Kissane (2012) refere que a comunicacdo em saide € um conceito de
partilha entre a familia, o doente e as equipas das instituicdes de saide. O mesmo autor,
afirma que ha uma direta causa / efeito de bem-estar para os doentes, se a comunicagao

for bem estruturada e direcionada.

Maccafery (2010) destaca que efeito positivo, s6 ocorre quando os factores bésicos da
comunicacdo sao compreendidos. A comunicacdo em saide € um processo que educa
pessoas. O autor afirma igualmente que, para tal, a comunicacio tem de ter em atencao
que existem diferentes grupos de pessoas, com diferentes necessidades de saude e
informacao. Como tal, € importante adequar a educag¢do na saide, para a tonar mais

personalizada.

De acordo com Teixeira (2004), a comunicacdo em sadde inclui mensagens que podem

ter finalidades diferentes, tais como:

. Promover a satide e educar para a sadde.

. Evitar riscos e ajudar a lidar com ameagas para a sauide.

. Prevenir doencas.

. Sugerir e recomendar mudangas de comportamento do cidaddo e de todos os

intervenientes neste cendrio da saude.
. Informar sobre as novas visdes e estratégias de saide.

. Recomendar medidas preventivas e comportamentos para evitar patologias.

Igualmente, a comunicacdo em saide surge para colmatar lacunas, de informacio e
divulgacdo publicas, que existiam neste setor e dar visibilidade as agdes dos seus
gestores e administracdo publica, de forma a dar destaque as ag¢des e proteger algumas
noticias das suas institui¢des para que estas ndo saiam lesadas na sua imagem publica,
agilizando, assim, uma estratégia comunicacional bem articulada com o publico e os

media.

12
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Segundo Zoller e Dutta (2008, p. 3) “as investigacdes compreendem questdes
organizacionais, relacionadas com as comunidades, e questdes dos media populares e
campanhas no contexto de saide publica e medicina”. Estes mesmos autores agruparam
o estudo da comunica¢do na saide em quatro perspetivas distintas: pds-positivista,

interpretativa, critica e dos estudos culturais.

Freeman et al. (2010) refletem sobre as valias para a satide publica em aprender com as
campanhas de comunicacdo do setor empresarial e de outros profissionais de marketing,
para efetuar mudangas e comportamentos sociais. Identificam as mais-valias de trazer as
titicas e as licoes aprendidas das campanhas do setor empresarial e as técnicas e
estratégias comunicacionais por estas utilizadas, para a satide publica. Neste contexto,
identificaram um conjunto de focos a usar na estratégia de comunicacdo em sauide, para
que o seu sucesso seja possivel, nomeadamente: planeamento e adequagdo assertiva das
ferramentas da comunicacdo estratégica nos media, publico-alvo, contetidos, beneficios
pessoais, promog¢ao, custos e desafios. Os autores concluem que a utilizagdo dos media
¢ bastante promissora na mudancga de habitos e comportamentos, por parte dos publicos-

alvo da saude, e muito particularmente na sua motivacao.

Segundo Rudo et al. (2012), o efeito positivo da comunicacdo em saide consegue-se

pelo uso de técnicas e enunciados estratégicos, para otimizar o relacionamento, tais

como:
. A assessoria de imprensa (Al), enquanto técnica de relagdes publicas.
. A comunicagdo estratégica, que promove as relagdes entre as instituicdes que

serve e os media.

A comunicacdo em saude evoluiu para uma disciplina multifacetada, integrando
estratégias e técnicas de varias dreas para otimizar o relacionamento com o publico e os
meios de comunicacdo. A sua eficdcia ndo se limita a partilha de informac¢des sendo um
elemento vital na promocdo da saide na sociedade, moldando comportamentos e

atitudes e sendo um pilar essencial na resposta a desafios de satde publica.

A COVID-19 teve a sua origem na China nos finais de 2019, disseminando-se na
Europa e no resto do mundo em marco de 2020, e foi uma ocorréncia altamente
disruptiva ndo s6 devido a alta mortalidade que provocou, mas também aos muitos

contdgios que instigou em todo o mundo, tendo impactado a sociedade em geral nas
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suas diferentes dimensdes, nomeadamente familiar, laboral, social, econdmica e
politica, tendo sido no contexto de comunicagdo em satde o maior desafio do século

XXI

A comunicagdo em contexto de pandemia é complexa, j& que uma pandemia ¢é
caracterizada pelo seu caracter de urgéncia e dimensdo. Para Rosalind Eggo (2011) uma
pandemia € uma epidemia que ocorre sempre, a0 mesmo tempo, em todo o mundo. Para
Elisa Salomao (2020), pandemia, é uma palavra de origem grega, que remete para
qualquer acontecimento capaz de alcangar toda a populacdo, sendo o seu conceito
contemporaneo uma epidemia de grandes propor¢des, que se espalha a vérios paises, em
mais de dois continentes, aproximadamente ao mesmo tempo. A este propdsito para a
Organizacao Mundial da Sadde (2011), a definicdo de epidemia corresponde “a
propagacdo de uma nova doenca em um grande nimero de individuos, sem imunizacao

adequada para tal, em uma regido especifica” e pandemia “diz respeito a uma doenga

que se alastrou em escala mundial, em mais de dois continentes”.

A pandemia da COVID-19 ressaltou a importancia critica da comunicagdo eficaz, ndo
apenas como um meio de disseminar informagdes, mas como uma ferramenta para

influenciar comportamentos e promover uma resposta coletiva.

Durante uma pandemia, a necessidade de comunicagio clara e simples sdo fundamentais
para promover pedagogia sobre a mesma, ja que a adog¢do de orientacdes sobre medidas
preventivas, como o uso de mdscaras e o distanciamento social, depende em larga
medida da clareza e consisténcia das mensagens transmitidas (OMS, 2020). Fischhoff
(2020) enfatiza que comunicar eficazmente os riscos € essencial para dotar a populacdo

do conhecimento necessario para reagir a pandemia de forma segura e informada.

Paralelamente, a COVID-19 fez-se acompanhar de elevadas doses de desinformagao,
exigindo uma resposta proativa e eficaz da comunicacdo sendo a capacidade de
combater a desinformacgdo crucial para manter a confianca publica e promover a adesao

as medidas de saide recomendadas (Zarocostas, 2020).

Além disso, a comunicacdo durante a pandemia desempenha um papel vital na
constru¢do e manutencdo da confianga entre o publico e as autoridades de saide. Van
der Meer e Jin (2020) discutem como a transparéncia e a confiabilidade das informacdes

comunicadas podem afetar a percecdo publica e a disposicdo para seguir orientagdes de
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saude publica. A comunicacdo eficaz pode reforcar a confianca, enquanto falhas na

comunicacdo podem diminui-la.

A pandemia da COVID-19 sublinhou a complexidade da comunica¢do em tempos de
crise. A necessidade de disseminar informacdes precisas, combater a desinformacdo e
construir uma relacdo de confianca com o publico exigiu uma abordagem de
comunica¢do multifacetada. Ao enfrentar esses desafios de forma eficaz, a comunicagdo
contribui para promover uma resposta mais eficaz a pandemia, minimizando os seus
impactos na satude e na sociedade. A comunicagao eficaz é, portanto, um pilar central na
gestdo de crises de saide publica em geral e das pandemias e da COVID-19, em
particular, essencial para orientar acdes, influenciar comportamentos e unir

comunidades na luta contra ameacas globais a satde.

2.3. Comunicacao Governamental

A Comunica¢do Governamental, aqui entendida como comunicacdo das instituicdes
politicas, em particular os Governos, e Entidades de Saide assume uma importancia

vital para a gestdo da pandemia e das suas implicagdes.

E fundamental que os Governos saibam como gerir uma crise e existem varios desafios
sobre os quais é importante refletir num mundo interconectado com crescentes
probabilidades dos surtos pandémicos se expandirem e, cada vez mais, causarem um
impacto dramdtico na sociedade em geral (Zamoum & Gorpe, 2018; Brunnell et al.,

2019).

Foram varios os paises que conseguiram reduzir mais eficazmente a sua taxa de infecao
por COVID-19, enquanto muitos outros ficaram sobrecarregados com infe¢des. E nas
razdes que justificam essas diferencgas estd, com certeza e entre outras, a forma como os
diferentes governos intervieram e como as diferentes comunidades receberam e agiram

tendo em conta todas as informacdes recebidas dos respetivos governos.

Na opinido de Hyland-Madeira et al. (2021) quando a estratégia de comunicacdo é
eficaz, ela é bidirecional, ou seja, direcionada para publicos diversos e divulgada por
pessoas confidveis e o sucesso e longo prazo vai depender do desenvolvimento e da

manutencdo da confianca do publico, bem como das politicas do Governo. Os
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principios de comunicacdo de risco e surto devem demonstrar empatia com o publico e

serem abertos e transparentes como fatores para construir confianga.

A falta de confianga pode resultar de varios fatores: falta de crenga na competéncia e no
conhecimento das autoridades, falta de crenca na sua justica, falta de crenca na sua
honestidade e assim por diante. As razdes da falta de confianga podem variar de uma
situacdo para outra. E possivel conceber uma situacio em que a falta de confianca se
baseia na percecdo de que as autoridades t€ém conhecimento e competéncia, mas nao sao
justas, e outra situagdo em que as autoridades sdo consideradas justas e honestas, mas
ndo tém competéncia. Além de uma politica geral de abertura e transparéncia, é
importante que a comunicagdo seja direcionada as causas especificas da baixa confianca

(Abraham, 2011).

Uma série de fatores foram descritos na literatura como componentes de confianga.
Renn e Levine (2010) propuseram competéncia, objetividade, justica, consisténcia e boa
vontade como forma de confianca. Peters et al. (1997) propuseram conhecimento e
experiéncia, abertura e honestidade, preocupacdo e cuidado como constituintes da
confianca. Lofstedt (2011) propds justica, competéncia e eficiéncia como componentes

da confianga publica.

Uma pandemia é um evento politico e socialmente pesado. A comunica¢do durante
situagdes de risco e emergéncia vé-se cercada por conotagdes politicas e econdmicas,
exigindo decisdes e comunicacdes que podem gerar polémica e descontentamento. Por
exemplo, decisdes sobre compras de vacinas, restricoes de viagem e outras medidas de
saude publica t€ém consequéncias econdmicas e politicas e, portanto, aqueles que se
comunicam sobre esses problemas véem-se confrontados com questdes que ndo sao

essencialmente sobre satide, mas sobre outros aspetos da sociedade (Abraham, 2011).

2
N

E por isso relevante que a comunicagdo de risco, associada a saide, possa extrair
insights de estudos socioldgicos e culturais de risco. O trabalho do sociélogo alemdo
Ulrich Beck (citado por Boyce, 2006) explora as bases sociais e politicas de risco que
podem oferecer insights para a comunicagdo de risco. No seu trabalho pioneiro sobre a
Sociedade de Risco, Beck (idem) descreveu a distribuicdo de riscos tecnoldgicos e
outros riscos produzidos pelo processo de modernizacdo como uma grande preocupagao

dos governos e sociedades modernos. Essa distribuicdo de risco nunca € equitativa, mas
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segue a distribuicdo desigual de poder, sociedades nacionais, bem como a sociedade
global. As lutas pela distribuicdo de riscos sdo uma das principais razdes para as
diferencas nas visoes cientificas ou especializadas dos riscos e nas visdes de diferentes
secoes da sociedade. Por outro lado, segundo Beck (idem), os especialistas podem estar
a ‘“jogar uns contra os outros”, apesar daquilo que afirmam fornecer um conhecimento
especializado, de andlise e de reflexdo, em relacdo ao espago publico dos meios de

comunicacdo social.

A combinagdo de insights abrangendo multiplas disciplinas (psicologia cognitiva e
social; sociologia e politicas publicas) na orientacdo de estratégias de comunica¢do na
crise pandémica, ¢ fundamental. Ela deve ser, de acordo com National Research Council

(1989):

Um processo interativo de troca de informagdes e opinides entre individuos,
grupos instituicdes. Envolve multiplas mensagens sobre a natureza do risco e
outras mensagens, ndo estritamente sobre o risco, que expressam preocupacoes,
opinides ou reacdes a mensagens de risco ou arranjos legais institucionais para a

gestdo de riscos. (p. 21).

De acordo com Maarek (2022), a comunicacdo governamental pode lidar com os
sentimentos do cidaddo e gerir crises complexas como as geradas pelas mudancas
climédticas e ameacas de guerra, as quais comportam cada vez mais preocupacgdes sobre
o futuro da humanidade. Na opinido de Yavetz et al. (2023) os governos deveriam
reconhecer que a sua comunicacdo € uma “arma” importante que det€ém e que pode ser
usada para convencer a populagdo a aceitar medidas por vezes rigorosas (como foram as
do confinamento, da quarentena e do estado de emergéncia, entre outras), evitando deste
modo um agravamento da situacdo de propagacdo, causadora de panico e stress. Na
realidade, durante uma pandemia, o medo pode ser contido pelos governos através de
uma comunicacgdo assertiva, capaz de influenciar os diferentes estados emocionais da
populacdo. Neste sentido, € possivel avaliar a relacdo existente entre o Governo e a

comunicacdo com a imprensa, bem como o nivel de medo expresso pelos cidadaos.

Um exemplo do impacte de uma comunicacao eficaz por parte dos governos relaciona-
se, por exemplo, a comunicagdo para a vacinacdo em massa contra a COVID-19 bem

assim como no combate a hesitacdo que as pessoas demonstram face a esta vacina.
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Estudos como o efetuado por Sue et al. (2022), com a intenc@o de “estimar as relagdes
multiconstruto”, indicam que “(...) a comunicacdo governamental tem associacdo
positiva direta com a inten¢do de vacinacdo e associacdo indireta com intenc¢do de

vacinagdo por meio da mediacdo da gravidade percebida, beneficios e barreiras”. (s.p.).

O papel dos governos em particular e das Entidades Oficiais em geral €, de uma maneira
geral, essencial na transmissdo de informacdes pormenorizadas de modo a transmitir a
confianca e a seguranga necessarias para que a vacinagio seja eficaz. De acordo com a
OECD (2021) qualquer hesitacdo face a vacinacdo coletiva contra a COVID-19,

compromete os resultados desejados.

Para Gabryelezk (2020) os governos t€ém feito as suas comunicagdes através de
diferentes plataformas online, o que tem proporcionado uma mais diversificada
comunicacdo do governo com o seu publico permitindo, cada vez mais, a divulgacao
mais omnipresente e transmitindo uma outra perce¢ao da pandemia da COVID-19. Isto
permite a aquisicao de novas crencas em satde capazes de fazer com que a maioria das
pessoas seja eficiente e perceber o bem da vacinagdo coletiva, como forma de combater

a pandemia.

Apesar de tudo os Governos precisam de utilizar estratégias de comunicacdo que
recebam aten¢do por parte do publico em geral, dado que por trds da influéncia da
comunica¢do do Governo podem existir individuos relutantes a utilizagdo dos métodos

especificos das diretrizes de satde.

Sendo uma crise um evento que desafia a estrutura institucional das organizacdes
publicas torna-se necessdrio criar desafios para os quais os Governos tém de estar
preparados e prontos para responder a estas novas situagdes de emergéncia (Lerouge et

al., 2023; Tokakis et al., 2019; Topper et al., 2013).

De uma maneira geral, a confianga publica tem de ser um recurso critico de
aproveitamento da cooperagdo publica e sustentar os comportamentos necessarios para a

gestdo da pandemia (Agley, 2020; Devine et al., 2020).

Para Siegrist et al. (2014) a comunica¢do bem-sucedida, num momento de crise,
depende da confianga e dos valores, compartilhados entre os diferentes atores, e inclui a

confianca de que os desenvolvimentos futuros ocorrerdo conforme o esperado e
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privilegia uma estratégia de informacgdo transparente, o que permitird que os individuos

possam agir com confianca.

Na opinidao de Fancourt et al. (2020), a falta de confianca publica pode rapidamente
descer e permanecer baixa se as entidades governamentais nao estiverem dispostas a
seguir as regras e diretrizes esperadas pelo publico em geral. Segundo Hyland-Madeira
et al. (2021) para que a comunicacdo em tempo de crise de saide publica, seja eficaz é
fundamental a transparéncia e o envolvimento civico. Para Pierre (2020) a construg¢ao
da confianca no Governo e nas Autoridades de Saide € um factor de prote¢do dado que
a desconfianca é um dos motores de crengas conspiratdrias. Por isso, considera-se que
uma comunicagdo € eficaz se: envolve numa comunicacdo clara; busca a maxima
credibilidade; comunica com empatia; comunica com abertura, franqueza e honestidade;
reconhece que a incerteza € inevitdvel; contabiliza os niveis de literacia em satde;

capacita as pessoas para agir, apela as normas sociais; considera as diversas

necessidades da comunidade e seja proativa no combate a desinformacao.

Apesar de se pensar que nem sempre, na pratica, se podem seguir estas recomendagdes,
os comunicadores necessitam de resolver as tensdes existentes através da priorizacdo do

foco inerente a sua comunicacao.

A OMS (2010), sobre a comunica¢do da pandemia Influenza HIN1 fez recomendacgdes
para ferramentas e diretrizes adicionais a serem desenvolvidas em quatro dareas:
integracdo de modelos de mudanga de comportamento a longo prazo com comunicagdes
de surtos; pesquisa para desenvolver uma melhor compreensao da comunicacdo pela
Internet; pesquisa para entender como usar as comunicagdes para criar confianca e
desenvolver diretrizes e principios para entender a natureza politica dos surtos de

doencas.

As duas principais fontes de diretrizes e praticas para a comunicacao durante surtos de
pandemias e doencas infeciosas sdo as diretrizes de Comunicagdo contra surtos da OMS
e as diretrizes dos Estados Unidos da América para Centros de Controle e Prevengdo de

Doengas, Crise e Comunicagao de Risco de Emergéncia.

Essas diretrizes estdo focadas em emergéncias e surtos e nos desafios especiais da
comunicacdo durante um periodo de incerteza, confusido e sentido de urgéncia, bem

como na comunicagdo eficaz sob restricdes de tempo.
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A pandemia de 2009, HIN1, mostrou que as necessidades de comunicacdo mudaram ao
longo do tempo. A necessidade inicial era de uma comunicacio clara sobre o que o
publico precisava fazer para reduzir a transmissdo, bem como conselhos sobre o
tratamento. Na opinido de Abraham (2011), a medida que a pandemia progredia, mudou
para questdes mais complexas, como a necessidade de vacinacdo e seguranca das
vacinas, a necessidade de vigilancia continuada e questdes sobre a qualidade da resposta

da satde publica a pandemia e questdes de responsabilidade e custo.

Esses problemas transferiram-se do campo da comunicagdo de emergéncia ou mesmo
de risco para a comunicacdo e promog¢do da saide a longo prazo, concentrando-se na
mudanca de comportamento em dreas como etiqueta da tosse, higiene das maos e, nas

sociedades mais ricas, em vacinagao regular contra influenza.

A OMS tem as suas diretrizes de comunicacdo de surtos para emergéncias, mas também
possui um modelo de comunicagdo para impacto comportamental para comunicacao em
saude e mudanca de comportamento. Esse modelo foi usado para apoiar campanhas de
controle da hansenfase na India e Mogambique, prevencio da dengue na Maldsia,
prevencdo da tuberculose no Bangladesh e Quénia e em outros lugares. O Fundo de
Emergéncia para Criangas das Nacdes Unidas e o Banco Mundial advogaram estratégias
de comunica¢do de mobilizacdo social semelhantes. Outros programas de comunicagdo
participativa para o Virus da Imunodeficiéncia Adquirida / Sida (HIV / AIDS) também

foram descritos na literatura, tal como anteriormente referimos.

E relevante tentar combinar as abordagens participativas de comunicacdo em saide de
longo prazo com o principio de comunicacdo de mais curto prazo para surtos e
emergéncias de doencas, numa estrutura mais ampla de comunicacdo estratégica para

surtos de doencas (Abraham, 2011).

A Comunicagdo Governamental durante uma pandemia € fundamental. Diante de
perigos e emergéncias, a eficacia na comunicagdo € um elemento central na gestdao para
a gestdo da crise. A necessidade de informacdes claras, transparentes e confidveis,
adaptadas as diversas necessidades da populacdo, destacam a relevancia de uma
comunicacdo interativa e estratégica. A capacidade de construir e manter a confiancga

publica e a busca de estratégias que equilibrem as complexidades da crise com as
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realidades politicas e sociais, emerge como um desafio crucial para os Governos e

Institui¢des de Satide ao redor do mundo.

2.4. A comunicacao dos media

O contributo do jornalismo e dos 6rgidos de comunicagdo social, para a comunica¢do em

pandemia, s3o uma mais-valia cujo valor ndo pode ser esquecido nem minimizado.
Segundo Anwar et al. (2020),

Em dezembro de 2019 surgiu, um novo agente patogénico que, em poucas
semanas, levou ao surgimento das maiores crises sanitdrias globais observadas
até a data. O virus denominado ‘SARS-CoV-2’ causa a doenca coronavirus que
foi denominada ‘COVID-19’ pela OMS. (...). Os media tornaram-se na principal
fonte de informacdo (...). Tal como nas pandemias anteriores de SARS (2003),
HINT (2009) e MERS (2012), os meios de comunicagdo social contribuiram
significativamente para a infodemia da COVID-19. (Anwar et al., 2020, p. 1).

Os media desempenham um papel cada vez mais relevante na transmissao de
informacdes durante uma pandemia. A pandemia da COVID-19 ampliou a compreensao
sobre o papel critico que os media desempenham na orientacao da sociedade através de
crises de satde publica. A disseminagdo rapida e global do virus SARS-CoV-2 exigiu
que os media assumissem responsabilidades ampliadas, ndo apenas como transmissores
de informacdes cruciais, mas também como agentes de educacdo publica. Segundo
Riob6 (2016) os media sao a maior fonte de informacdo sobre a ciéncia e saide tendo,
desde sempre, sido cruciais para manter o publico informado sobre as diversas

evolucdes e descobertas cientificas.

Olsen et al. (2020) destacam a ideia de que o jornalismo deixou de ser considerado
apenas no seu aspeto de “negdcio” para ser encarado como sendo uma parte
fundamental de uma infraestrutura da democracia que se sentiu “ameacada” pelo SARS-
CoV-2 e que originou que as redacdes passassem a ter um papel de servico publico
noticioso e informativo deixando de lado artigos que poderiam ser mais interessantes

para o leitor.
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Para Casero-Ripollés (2020, p. 9) “este crescimento extraordindrio (do consumo de
noticias) mostra que a informacao é, em determinados momentos, um recurso altamente

valioso para os cidadaos”.

Aratjo et al. (2013, p. 138) afirmam que importa saber “de que forma é que a saide
pode ser comunicada de maneira eficiente das fontes de informagdo para os jornalistas e

destes para o publico em geral” razdo pela qual efetuaram um estudo nesta 4drea.

Neste sentido, a opinido de Casero-Ripollés (2020) relativamente ao impacto causado
pela COVID-19 na informacdo jornalistica, originou que esta tivesse um papel
importantissimo na orientacdo das pessoas e na reducdo da incerteza vivida durante o
periodo pandémico. Para além disso, ao fornecerem informacdo credivel, as fontes
especializadas revelaram-se fundamentais para a qualidade da informagdo, que foi
reconhecida por vdrios estudiosos (Costa-Sanchez et al., 2020; Masip et al., 2020), com

o intuito de diminuir o receio demonstrado pelos individuos.

No ambito da saide publica, Cacciatore et al. (2016) reiteram que os media contribuem
para que o publico se mantenha informado e possa assim participar ativamente nos
diversos debates e, inclusive, possa gerir a sua propria saude através desta informacao, o
que comprova, manifestamente, que os media, potenciam atitudes e comportamentos

sauddveis na sociedade e com beneficios para a mesma na sua qualidade de vida.

Nesta perspetiva, os jornalistas tém uma grande responsabilidade em dreas complexas
como a comunicagdo cientifica e a saude, porque sdo eles que, através da gestdo de
informacao, fazem de intermedidrios essenciais para a compreensdo e facilitacdo do
entendimento do publico em geral, pacientes, gestores, clinicos e todos os atores que
interagem neste contexto, em particular, das pesquisas que se vao fazendo nesta drea

fundamental para a qualidade de vida das sociedades (Viswanath et al., 2008).

Apesar da sua importancia para a divulgacdo de mais e melhor conhecimento do ptblico
sobre a satide, hd um grande caminho a percorrer sobre o estudo arrolado a relagdo do

jornalismo com esta drea (Deprez et al., 2018).

Quer a informagao verdadeira, quer os varios tipos de informagdes erradas (imprecisas
ou propositadamente falsas) moldam a forma como os individuos entendem e
respondem a uma crise de saide publica, bem como demonstram a avaliagdo como as

instituicdes lidam com essa mesma crise. Sao as percegdes de risco (pseudoambientais,
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nos termos utilizados por Walter Lippman), € ndo o risco real, que sdo determinantes

para a forma como as pessoas respondem as crises (Glik, 2007).

Os media propagam informacdes de fontes desempenhando o papel de transmissores de
informacdes de terceiros moldando comportamentos e opinides, tornando-se essa uma
atividade de grande responsabilidade sendo muito relevante competéncias especificas
dos jornalistas que se dedicam a esta drea em particular, em comparacdo com 0s seus
colegas profissionais que se dedicam ao jornalismo generalista ou a outras dareas de a¢ao

(Clark, 2008).

Em 1998, Fedler et al. acusavam que o jornalismo focado na satde tinha um papel
secundarizado, quando comparado com outras dreas especializadas do jornalismo como,
por exemplo, a economia ou a politica. Entretanto esta situagao parece ter evoluido num
sentido benéfico ao jornalismo dedicado a drea da satide, uma vez que Kennedy et al.
(2010) dizem que o desenvolvimento do jornalismo cientifico e nomeadamente em
saude, deriva de uma intrinseca necessidade de se dar a conhecer ao publico as novas
pesquisas € avancos nesta drea, tais como novos antibidticos e outros avancgos

farmacoldgicos importantes.

O surto provocado pela COVID-19, provocou um aumento exacerbado de consumo de
noticias dado que os individuos pretendiam informar-se e adquirir conhecimentos sobre
a pandemia, com o intuito de diminuir a ansiedade que sentiam, mas também pela
necessidade de se manterem sauddveis, pelo que a tendéncia foi a de aumentar este
consumo. Estudos como o realizado pelo Pew Research Center (2020), nos Estados
Unidos, verificaram que o consumo de noticias cresce exponencialmente no periodo

pandémico.

O papel dos media tornou-se essencial na construcao de realidades sociais, em especial
no periodo da COVID-19, porque exigiu do publico a formulacdo de ideias e atitudes

novas sobre o virus, bem como um conhecimento cada vez mais desenvolvido.

A transmissdo de mensagens inconsistentes sobre o tratamento e os sintomas de
qualquer doenca infeciosa, aumenta um risco de saide publica (Dhillon et al., 2015).
Desta forma a compreensao do papel e responsabilidade dos media €, em si, uma forma
lateral de contribuir para a gestdo de crises de saide. Alguns estudos comprovam que

muitas das imprecisdes no jornalismo de saude, advém de falta de conhecimento dos
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seus interlocutores para interpretarem os estudos clinicos e as suas constatacoes,
podendo provocar equivocos que podem prejudicar a sadde publica, por ma
interpretacdo das andlises e estatisticas publicadas pelos seus autores competentes

(Dentzer, 2009).

Na realidade muitos jornalistas consideram-se mal preparados para o desempenho
destas funcdes, por falta de especializacdo nesta drea cientifica (Voss, 2002). Deste
modo a necessidade de haver um conhecimento cientifico mais competente e
academicamente sustentado, por parte desta drea do jornalismo, parece ser evidente e

necessario.

Na opinido de Humanes (2022), a pandemia da COVID-19 € um objeto de estudo para
todos os que se interessam pelos media e pelo jornalismo em geral. Neste pressuposto, e
tendo em conta que os profissionais de jornalismo podem ndo ser especialistas em
saude, foi necessario adaptarem as suas praticas para que pudessem enfrentar a tarefa de
gerir a comunicagdo. Por seu lado, o publico procurava encontrar informacdes
diversificadas, emanadas de diferentes fontes, para que fosse possivel entender e agir

em diferentes momentos da crise.

Humanes (2022), considerou que a desinformacdo foi um problema para a gestdo
inerente a pandemia. Segundo Brennen et al. (2020), informacdo falsa, e
deliberadamente manipulada, tornou dificil separar a verdade da mentira, a informacgdo
da desinformacdo. Esta problemadtica justifica a necessidade de o publico dar
importancia a confiabilidade das fontes, sejam elas vindas dos profissionais de
informacao, das autoridades publicas ou das plataformas de media social (Nielsen et al.,

2017; Newman et al., 2017).

O periodo da pandemia da COVID-19 foi fértil no consumo de informacdes em tempos
de incerteza, pelo que a dependéncia dos meios de comunicacdo no que concerne a
necessidade de informacdo dos individuos verificando-se também a importancia dada a
exposicao dos conteddos informativos, no periodo marcado pelo confinamento social e
pela reducao de diferentes formas de interagdo e vivéncia direta da realidade (Humanes,

2022).

Virios estudos tiveram como ponto de partida a importancia dos meios de comunicagao

social para obtencdo de informagdes sobre a pandemia. Um estudo relativo a Portugal
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(Ferreira et al., 2020) que identifica a forma como os individuos se informaram durante
a primeira semana do Estado de Emergéncia (18 de marco de 2020), bem como agiram
em relacdo as diferentes fontes e como avaliaram a fiabilidade noticiosa concluiu sobre
a existéncia de um fenémeno de dependéncia dos media, com uma forte exposi¢ao ativa
a contetidos informativos, vendo os meios de comunicacio social como fonte confidvel

de informacao.

Na opinidao de Longstaff (2005) em situacdes de crise o uso de fontes confidveis de
informacdo é um dos fatores mais importantes do comportamento social. Tedos
Adhanom Ghebreyesus, diretor geral da OMS, afirmou, em fevereiro de 2020: “Nao
estamos a lutar contra uma pandemia; estamos a lutar contra uma infodemia” (OMS,
2020). Este termo tem a sua razao de existir dada a ambiguidade, a incerteza e natureza
enganosa, e as vezes a baixa qualidade, ou a natureza totalmente falsa da informagao. O
mesmo diretor geral afirmou ainda: “Na OMS, ndo estamos apenas a lutar contra o
virus, mas também troll e tedricos da conspiragdo que espalham informacdes erradas e

dificultam a resposta ao surto” (OMS, 2020).

Para Casero-Ripollés (2020) a relagdo da COVID-19 no jornalismo, originou que esta
tivesse um papel importantissimo na orientagdo das pessoas e na reducdo da incerteza
vivida durante o periodo pandémico. Costa-Sanchez et al. (2020) e Masip et al. (2020),
destacam que ao fornecerem informacdo credivel, as fontes especializadas revelaram-se
fundamentais para a qualidade da informacao, que foi reconhecida por varios estudiosos

com o intuito de diminuir o receio demonstrado pelos individuos.
De acordo com Anwar et al. (2020) o impacte da COVID-19 no jornalismo foi:

Destaca-se um aumento notdvel no consumo de noticias; a informacao
jornalistica tornou-se um produto essencial e dotado de alto valor como
mecanismo fundamental para conhecer a extensao evolucdo da pandemia, (...),
[pelo que se notou] um forte fortalecimento do jornalismo e do seu papel na
sociedade atual. A COVID-19 também permitiu que o Publico mais distante do

noticidrio se reconectasse com informacgao. (Anwar et al., 2020, s.p.).

A literatura mostra que situagdes de pandemia como a da COVID-19 tende a reforcar o
papel vital do jornalismo e dos meios de comunicagdo social na gestdo da crise e

suporte a sociedade mantendo o publico informado sobre os avancos e impactos da
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pandemia, mas também contribuindo para moldar as percecdes publicas e influenciando

as respostas individuais e coletivas a crise.

2.5. Framings da comunicacao

A teoria de framing foi originalmente desenvolvida por Goffman (1974) e considera as
noticias tendem a ser contextualizadas dentro de um certo quadro de significado e que
esse enquadramento e orientagdo é relevante para a forma como o publico percebe e
processa a informacdo. Na realidade, de acordo com esta teoria, o enquadramento /
framing tende a influenciar a interpretacdo da informacdo num contexto individual e

social mais amplo.

Framing, como descrito por Entman (1993), ¢ uma ferramenta fundamental no
jornalismo, usada para realcar aspetos especificos da realidade e tornd-los mais
proeminentes na mente do publico. O processo de framing ndo se limita a destacar
determinadas partes de um problema ou informagdo. O framing envolve igualmente

uma orientacdo ao publico sobre a leitura e eixo a compreender.

O framing € mais do que apenas relatar factos, € também sobre moldar a perce¢dao do
publico, oferecendo uma interpretacdo e orientando a audiéncia em direcio a uma

compreensdo particular do que € relatado.

A partir da visdo de Entman (1993), o framing € intrinsecamente ligado a ideia de
“promoc¢do” de uma imagem especifica de uma informacdo. Além de apresentar os
factos, o jornalista seleciona e enfatiza certos aspetos, dando-lhes destaque,
acompanhando-os com interpretacdes e consideracdes, indo para além da transmissao

de informagdes e incluindo perspetivas.

Para Entman (1993) a natureza do framing materializa o poder do jornalismo para

moldar a narrativa e influenciar o discurso e a percecao publica.

Pela sua complexidade e abrangéncia, o conceito de framing, conhecido também como
enquadramento, ndao possui uma delimitacdo padronizada (Scheufele, 2008) sendo um
conceito que Entman (1993) classificou como de paradigma fragmentado sugerindo a

existéncia de vdrias interpretacdes e abordagens distintas dentro deste conceito.
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Ainda que originalmente a teoria de framing tenha sido desenvolvida no contexto do
jornalismo e das noticias ela é extensivel a outros formatos de comunica¢do como, por
exemplo, discursos e comunicados, ja que também nestes € possivel explorar como o
foco da informacao transmitida influéncia a perce¢ao e a interpretacao do publico sobre
o assunto em questdo (Entman, 1993). Assim, o framing é frequentemente utilizado em
comunicados e discursos, nomeadamente os provenientes de entidades politicas e
publicas, os comunicados e discursos sdo ferramentas de construcdo da realidade social
e o enquadramento dessas comunicagdes pode definir a agenda, estabelecendo quais
assuntos sido considerados importantes e como devem ser entendidos pelo publico

(McCombs & Shaw, 1972), alinhando assim com conceito de agenda-setting.

A teoria do framing €, assim, uma ferramenta conceptual que pode ser aplicada a uma
variedade de formatos de comunicacdo. Ao entender como o framing funciona, os
comunicadores podem moldar mais eficazmente as suas mensagens para atingir os seus

objetivos de comunicagao.

Reese (2007) identificou o framing como um “conceito intermediario”, refletindo sua
capacidade de conectar e integrar diferentes campos de estudo e teorias. Ainda, a
aplicabilidade e relevancia do framing na pesquisa jornalistica tem sido objeto de

debate, conforme explorado por Cacciatore, Scheufele e Iyengar (2016).

Fairhurst e Sarr (1996) expandiram o conceito de framing identificando técnicas
especificas de enquadramento, como metaforas, narrativas, tradicdes, slogans,
artefactos, contrastes e spins. Essas técnicas permitem que os comunicadores
enquadrem ideias de formas memordveis e impactantes, muitas vezes imbuidas de
significado cultural ou vieses inerentes. A escolha do enquadramento é uma decisdo
consciente dos jornalistas e editores dos meios de comunicagdo social, destacando a

forma como as ideias e as informag¢des sdo organizados e apresentados.

O enquadramento estd intimamente ligado a teoria de agenda-serting. No entanto, o
framing vai mais longe, moldando a apresentacdo das noticias e criando um contexto
para a informacgdo. Este processo é um aspeto integral de como todos interpretamos e
transmitimos informagdes. Como Goffman (1974) sugeriu, os individuos usam
constantemente essas estruturas, conscientemente ou nao, tornando o enquadramento

um elemento inescapavel da comunicacdo humana.
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De acordo com os autores citados uma emergéncia de saide global, como € o caso da
COVID-19, ao analisar o framing das comunicacdes dos lideres politico, pode
influenciar a percecdo publica e a resposta coletiva a mesma o que origina que nesta

andlise sejam definidos dois eixos de enfoque e dimensoes.

O primeiro eixo tem como foco a defini¢do e diagndstico da pandemia, com vista a
compreender como os lideres de cada pais abordaram a identificagcdo e compreensao
inicial do virus. Nesse contexto, subtemas como certeza e incerteza sdo explorados,
refletindo o nivel de clareza na comunicagdo oficial sobre a natureza e as caracteristicas
da COVID-19. Essa dimensdo € fundamental, pois a forma como a crise € definida e
diagnosticada influencia diretamente a resposta publica e a adocdo de medidas
preventivas. Além disso, o estudo abrange o framing das consequéncias da pandemia
em vdrias areas, incluindo o seu impacto na economia, no sistema de saide e no
quotidiano das pessoas. Surgem ainda como framings o comparativo internacional, a

relevancia da ciéncia, os dados estatisticos e a magnitude do risco.

O segundo eixo do estudo foca-se sobre a justificacdo das solucdes adotadas pelos
governos sueco e dinamarqués. Esta categoria investiga as narrativas utilizadas para
justificar as medidas implementadas, analisando como foram comunicadas as decisdes,
as logicas subjacentes e os possiveis efeitos nas esferas econdmica, de saide e de
quotidiano. Esta andlise inclui a discussdo sobre certeza e incerteza nas acoes

governamentais, bem como o sentido de urgéncia na implementacao das solugdes.

Kneuer e Wallaschek (2023) estudam o framing utilizado pela Chanceler alema Angela
Merkel, durante a primeira fase da pandemia da COVID-19 (marco a julho de 2020),
examinando a comunicacao através dos seus discursos publicos, da sua participagdao em
conferéncias de imprensa e dos seus podcasts semanais. O principal framing adotado foi
o da solidariedade nacional e europeia, seguida da protecdo da saide publica e da

economia.

Nord e Olsson (2023) fizeram um estudo comparativo de framing das comunicacdes dos
governos escandinavos relativamente a COVID-19. Os primeiros-ministros da Noruega
e da Dinamarca adotaram uma retdrica forte de perigo para os respetivos paises

enquanto a Suécia, adotou um framing mais moderado, tratando a situacdo como séria,
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mas ndo como uma crise que exigisse uma a¢do governamental macica, enfatizando que

a solucdo para a crise residia no comportamento dos cidadaos.

Outra variagdo de framing relacionou-se a expertise e a incerteza. Na Dinamarca e na
Noruega, os primeiros-ministros fizeram referéncias explicitas a incerteza enquanto o

governo sueco nao destacou essas variaveis.

As diferengas observadas na comunicagcdo governamental entre os paises escandinavos
durante a crise, foram ligadas ao progresso real da pandemia em cada pais e aos
diferentes modelos de formulagdo de politicas em relacdo as relacdes governo-

administracao publica.

Permata (2020) estuda o framing da cobertura da comunica¢do do Ministro da Satide da
Indonésia sobre a COVID-19 analisando o layout das informagdes, o uso de narrativas e
histérias para contextualizar informagdo, os temas predominantes e as estratégias de
persuasdo e figuras de linguagem. Ao comparar a cobertura medidtica de diferentes
meios o estudo revelou como o framing tem o poder de moldar a percecdo publica sobre

figuras politicas e a sua gestdo de crises de satde.

Gantiva, Jimenez-Leal e Urriago-Rayo (2021), estudaram o papel do framing na
comunicacdo eficaz de comportamentos de autocuidado no contexto da COVID-19. Os
resultados mostraram que mensagens com framing positivo relacionadas a satde
aumentaram a intencao de adotar comportamentos de autocuidado e foram consideradas
mais fortes. Esta pesquisa destaca a importancia de considerar, ndo apenas o conteido

das mensagens de saide publica, mas também a forma como elas sdao apresentadas.

Para Semetko e Valkenburg (2000), existem nove categorias essenciais que refletem o
interesse € o enfoque dos media na cobertura de uma pandemia. Esta abordagem visa
fornecer uma compreensiao aprofundada de como os media moldaram a percecdo da
pandemia, abrangendo desde as suas ramificagdes econdmicas até as emoc¢des humanas,

das tensoes politicas as questdes morais e religiosas. As categorias incluem:

* Consequéncias Econémicas.

* Interesse Humano.

e Conflito.

* Moralidade / Religido.

* Atribui¢do de Responsabilidade.
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* Politizacdo / Etnizacao.
e Medo / Historias Assustadoras.

e Esperancga.

As consequéncias econdmicas dizem respeito a uma categoria que envolve a énfase nas
implicagdes econdmicas da pandemia tais como o impacto nos negdcios, nos empregos,

nos setores econdémicos € na economia em geral.

No que concerne ao interesse humano podemos afirmar que nesse frame os meios de
comunicacdo social destacam historias que dizem respeito as pessoas afetadas pela
pandemia, bem assim como as suas experiéncias, aos desafios que enfrentam e as
superacdes que conseguem atingir. De uma forma geral este aspeto procura gerar

empatia e identificagc@o por parte do publico.

Reportando-nos ao conflito diremos que esta categoria tem o seu foco em disputas,
tensdes ou conflitos relacionados com a pandemia. Pode ainda envolver divergéncias de
opinides, debates politicos, controvérsias cientificas ou confrontos entre diferentes

grupos de interesse.

Relativamente a moralidade / religido é uma categoria que procura abordar as questdes
éticas, morais e religiosas, quando associadas a pandemia. Neste sentido, os meios de
comunicacdo social tendem a discutir temas como a responsabilidade individual, o

sacrificio, os valores sociais e os dilemas éticos ligados a crise pandémica.

N

Quanto a atribuicdo de responsabilidade envolve a identificacdo e a atribuicdo de
responsabilidade aos individuos, aos grupos, as organizagdes ou aos governos pela
disseminag@o ou gestdo da pandemia. Pode ainda incluir a critica a acdes inadequadas,

falhas ou o elogio a medidas eficazes.

No que concerne a politizacdo podemos dizer que a pandemia é apresentada sobre uma
perspetiva politica, tem o seu enfoque nas ac¢des, tomadas de decisdo e estratégias dos
governos e lideres politicos, podendo ainda incluir anélises partidarias, discussdes sobre

politica de satide publica e implicacdes politicas da crise.

A categoria da etnizacdo diz respeito a incorporacdo de elementos étnicos, raciais ou

culturais quando € feita a cobertura da pandemia. Os media podem discutir as
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desigualdades étnicas na satide, a discriminagdo, a estigmatizacdo ou ainda as respostas

especificas a diferentes grupos étnicos.

No que diz respeito a categoria do medo / histdrias assustadoras envolve a criacdo de
sensacdes de medo, de ansiedade, de stress, de panico ou de alarme, através da
apresentacdo de histérias assustadoras, de ameacas iminentes ou de cendrios

catastréficos relacionados com a pandemia.

Mencionando a categoria esperanca, notamos que esta procura fornecer esperanga e
otimismo no meio da crise pandémica. Os meios de comunica¢gdo podem, assim sendo,
destacar historias de superacdo, de avancos cientificos, de tratamentos eficazes ou de

esforcos coletivos para enfrentar a crise.

Ogbodo et al. (2020) propdem um quadro de andlise composto por nove categorias

através das quais os media abordam a teméatica da COVID-19, a saber:

* Responsabilidade.

* Economia.

* Interesses Humanos.
* Conflitos.

* Moral Relacional.

* Politizagdo do Tema.
*  Medo.

* Esperanca.

e FEtnia.

N

A categoria da responsabilidade diz respeito a atribuicdo de responsabilidade /
obrigacdes aos individuos, as organizagdes ou aos governos pela propagacdo da
pandemia, pela implementacdo de medidas de controlo ou de resposta a crise

pandémica. Neste sentido, pode incluir criticas ou elogios as acdes tomadas.

Relativamente a economia podemos afirmar que esta categoria se concentra nas
implicacdes econdmicas da pandemia, como seja o impacte nos negdcios, nos
empregos, nos setores econdmicos € nas politicas econdmicas adotadas para enfrentar a

crise.
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No que diz respeito aos interesses humanos, a comunica¢do social tende a destacar
histérias que envolvem pessoas afetadas pela pandemia, as suas experiéncias, 0s seus
desafios e as suas superacdes procurando, deste modo, gerar empatia e a identificagao

do publico.

Reportando-nos a categoria dos conflitos diremos que a mesma envolve a abordagem de
disputas, de divergéncias de opinido, de debates politicos ou confrontos entre diferentes
grupos em relacdo a pandemia. Podemos ainda incluir os conflitos de interesse, as

tensOes sociais ou as controversas cientificas.

No que concerne a moral relacional esta categoria diz respeito as questoes éticas e
morais relacionais ligadas a pandemia. Podemos ainda incluir aqui temas como a
responsabilidade individual, a solidariedade, os valores sociais e os dilemas éticos

decorrentes da crise pandémica.

Relativamente a politizacdo do tema, a pandemia tende a ser analisada a partir de uma
perspetiva politica, mas com énfase nas acdes, tomadas de decis@o e posicionamento
dos governos e dos lideres politicos. Pressupde assim que podemos ainda incluir
discussdes sobre politicas de sadde publica, implicagdes politicas da crise ou

partidarismo.

A categoria do medo envolve, como o préprio nome indica, a abordagem do medo, da
ansiedade e da ameacga quando associadas a pandemia. Assim 0s meios de comunicagdo
podem apresentar histérias assustadoras, os riscos iminentes ou os cendrios catastréficos

que a crise pode provocar, despertando assim as emog¢des de medo no publico.

Abordando a categoria esperanca diremos que ela procura fornecer esperanga e
otimismo em relacdo a pandemia, podendo incluir a apresentacdo de histérias de
superagao, 0s avangos cientificos, os tratamentos eficazes ou os esfor¢os coletivos para

enfrentar a crise.

A categoria etnia diz respeito a consideracdo das questdes étnicas, raciais ou culturais,
quando se trata de cobertura da pandemia. Podemos ainda incluir as discussdes sobre
desigualdades de saude, a discriminagdo, a estigmatizacdo ou mesmo respostas

especificas de diferentes grupos étnicos.

Ja para Zafri et al. (2021) os media abordam a COVID-19 sob 12 diferentes angulos:
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* Origem e Surto da COVID-19.
* Resposta do Sistema de Satde.
* Impacto na Economia.

* Impacto no Estilo de Vida.

* Assisténcia do Governo a Crise.
* Atualizacdes Regulares.

* Opinides de Especialistas.

* Medidas Farmacéuticas.

* Medidas Nao Farmacéuticas.

* Atualizacdes sobre Vacinas.

* Instalacdes de Testes.

e Atividades Locais.

A categoria origem e surto da COVID-19 envolve a andlise da origem do virus, a sua

propagacdo bem como a disseminagao do surto inicial da doenga.

Relativamente a resposta do sistema de saide podemos dizer que nesta categoria €
examinada a resposta dada pelo sistema de satde, incluindo a capacidade de testar, de
diagnosticar, de tratar, bem assim como os cuidados intensivos e as medidas adotadas

para lidar com a crise.

No que diz respeito ao impacto na economia esta categoria concentra-se nas implicagdes
econdmicas da pandemia, tais como o impacte nos negdécios, nos empregos, nos setores

econdmicos, nas politicas econdmicas adotadas e nas medidas de recuperacgao.

No que concerne ao impacte no estilo de vida esta categoria visa analisar as mudancas
nos padrdes de vida, nos comportamentos sociais, nas restricoes de mobilidade, longo
distanciamento social, no uso de mascaras in outras praticas relacionadas com o estilo

de vida.

Na categoria assisténcia do Governo a crise procura-se envolver a avaliacdo das agdes e
medidas adotadas pelo Governo para enfrentar a pandemia, tais como, politicas de satude
publica, medidas de apoio financeiro, programas de assisténcia social e iniciativas de

combate a COVID-19.
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Na categoria de atualizagdes regulares consideram-se as atualizagOes regulares
fornecidas pelos 6rgdaos governamentais de satde ou as autoridades competentes,

incluindo informagdes sobre casos, estatisticas, diretrizes e medidas de prevengao.

No que concerne as opinides de especialistas esta categoria analisa as opinides e
andlises de especialistas em satde, cientistas, epidemiologistas e profissionais da 4rea

médica, fornecendo uma perspetiva cientifica sobre a pandemia.

Quanto as medidas farmacéuticas esta categoria aborda as medidas farmacéuticas
relacionadas ao tratamento da COVID-19, como medicamentos, terapias, pesquisas em

andamento e desenvolvimento de vacinas.

Na categoria medidas ndao farmacéuticas esta frame considera as medidas ndo
farmacéuticas adotadas para controlar a propagacdo do virus, tais como o
distanciamento social, o uso de méscaras, a higiene pessoal, as restricdes de viagem e as

quarentenas.

Na categoria atualizacdes sobre vacinas procura-se envolver a andlise das atualizacdes
sobre o desenvolvimento das mesmas, os testes clinicos, a aprovacdo e a distribui¢do de

vacinas contra a COVID-19.

Relativamente as instalagdes de testes sdo examinadas as instalacdes e a capacidade de
testagem da COVID-19, incluindo os testes de diagndstico, a disponibilidade de kits de

teste e os laboratorios de referéncia.

Quanto a categoria atividade local procura abordar as atividades e acdes a nivel local,
como iniciativas comunitdrias, esforcos de voluntariado, cumprimento de Organizacdes

Nao Governamentais e mobiliza¢do social para lidar com a pandemia.
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Ilustracéo 1 - Framings predominantes da cobertura mediatica de pandemias

Semetko e Valkenburg Ogbogo et al. Zafri et al.
C (2000) (2020) (2021)
A Consequéncias Econémicas Economia Impacto na Economia
T Interesse Humano Interesses Humanos Origem e Surto da COVID-19
E Conflito Conflitos Resposta do Sistema de Saide
Moralidade / Religido Moral Relacional Impacto no Estilo de Vida
¢ Atribui¢do de Responsabilidades Responsabilidade Assisténcia do Governo a Crise
0 Politizag¢ao Politizacdo do Tema Atualizacdes Regulares
R Medo / Histérias Assustadoras Medo Opinides de Especialistas
I Esperanca Esperanca Medidas Farmacéuticas
A Etnizacdo Etnia Medidas Nao Farmacéuticas
S Atualizacdo sobre Vacinas
Instalagdes de Testes
Atividades Locais

Fonte: Elaboragado prépria

Através da andlise comparativa dos trés modelos de andlise da cobertura mediatica
propostos por Semetko e Valkenburg (2000), Ogbodo et al. (2020) e Zafri et al. (2021),
representada na ilustracdo anterior, podemos verificar que revela uma série de insights

importantes sobre como os media tendem a abordar as pandemias.

Todos os modelos enfatizam a necessidade de categorizar a cobertura medidtica para
uma andlise mais estruturada. Cada um deles propde categorias distintas que refletem
diferentes aspetos da narrativa medidtica, desde as implicacdes econdmicas até as

respostas governamentais e ao impacto na vida das pessoas.

A andlise comparativa revela semelhancas nas categorias relacionadas com as
implicacdes econdémicas da pandemia e o interesse humano. Isso reflete o
reconhecimento comum de que a pandemia teve um impacto profundo tanto na
economia global quanto na vida das pessoas, € que essas dreas merecem uma atengao

especial na cobertura mediatica.

No entanto, as diferencas entre os modelos também sdo notdveis. Cada um deles

introduz categorias unicas que refletem as perspetivas especificas dos seus autores. Por
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exemplo, o modelo de Semetko e Valkenburg (2000) destacam a politizacdo e a
etnizacdo como categorias importantes, enquanto o modelo de Ogbodo et al. (2020)
inclui a moralidade relacional. Por outro lado, o modelo de Zafri et al. (2021) adota uma
abordagem mais granular, com categorias especificas relacionadas com o sistema de

saude, medidas farmacéuticas e atualizagdes sobre vacinas.

Essas diferencas sublinham a complexidade da cobertura medidtica em situagdes

pandémicas e a diversidade de perspetivas e énfases presentes nos media.

De salientar também que Semetko e Valkenburg (2000) e Ogbodo et al. (2020)
basearam as suas categorias em expressoes relacionados com aspetos econdmicos,
emog¢Oes humanas, tensdes politicas e questdes ligadas a aspetos morais e religiosos,
enquanto Zafri et al. (2021) para além destes, se preocuparam ainda em estudar aspetos
relacionados com o papel do Governo face a crise econdmica e social, bem como,
diferentes aspetos relacionados com a satide como seja o caso das vacinas, medidas
farmaceéuticas e nao farmacéuticas, testagem dos individuos e opinides de especialistas
ou ainda alteracdo do estilo de vida bem assim como a origem do surto e as suas

implicacdes futuras.

A andlise comparativa destes modelos destaca a importdncia da abordagem

multidimensional efetuada para a anélise da cobertura medidtica da pandemia.

2.6. Conclusao

A COVID-19 destacou a complexidade da comunicag¢do em satide publica e a eficicia
da comunicacdo, nesse contexto, emergiu como um elemento crucial na gestao da crise.
A comunicagdo em periodos pandémicos revela-se essencial para a orientagdo das
respostas da sociedade e a modulag@o das percecdes publicas sobre a crise. Os Governos
e Autoridades de Sadde desempenharam papéis fundamentais, ndo apenas na
dissemina¢@o de informacodes sobre precaucdes de saide e atualiza¢des sobre a situagao
da pandemia, mas também na formacgao da realidade social em periodos de incerteza e

medo.

Igualmente, o papel dos media é ampliado durante periodos pandémicos com particular

relevancia para a transmissdo de informacOes essenciais e a educagdo publica. A
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pandemia da COVID-19 ampliou a compreensdo do papel critico que os media
desempenham na orientacdo da sociedade, o que sublinha a necessidade de uma

abordagem multifacetada a comunicagao.
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CAPITULO III - FRAMEWORK PROCESSUAL ENTRE O
FRAMING DAS NARRATIVAS OFICIAIS E
JORNALISTICAS

3.1. Introducao

O presente capitulo visa explorar o processo de comunica¢do desde o acontecimento, a
sua comunicagdo através das Entidades Oficiais e os media em contexto de pandemia.
Este processo multifacetado contribui para a formagdo da percecdo publica e
consequentemente tem potencial para influenciar o comportamento individual e coletivo
frente a crise. Com o advento da pandemia, um fendmeno global sem precedentes em
tempos modernos, a necessidade de uma comunicagdo eficaz e responsdvel nunca foi
tdo critica. Através de uma abordagem multidisciplinar, este capitulo propde um
framework que mostra as camadas de interacdo e o processo de framing que ocorre
quando a informacao flui das Entidades Oficiais para os meios de comunicacao e, por
fim, para o publico. Através do framework visamos compreender a dinamica da

disseminag¢ao da informagao em tempos de crise.

3.2. Enquadramento

A abordagem proposta pretende refletir o processo / fluxo comunicacional e
consequente framing entre a comunicagao oficial e a cobertura medidtica em tempos de

crise, como uma pandemia.

Nela encontra-se representada as camadas de comunicacio e o processo de framing no
contexto de uma crise pandémica, tal como se pode verificar na ilustracdo 2. Na base, a
“Pandemia”, que € o evento central que gera noticias e informagdes. Tendo por base a
causa, surgem “Medidas de satide, politicas sociais e econdmicas” que representam as
acoes e respostas tomadas pelas autoridades para combater a pandemia e seus efeitos.
Essas medidas sdo divulgadas pelas Entidades Oficiais e a forma como sdo
comunicadas pressupdem ja um framing, que denominamos de “framing primario” feito

nas “Comunicacdo Governamental”. Este framing é o processo através do qual as
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Entidades Oficiais organizam e apresentam as informacdes aos media. A forma como
essas narrativas sdo construidas podem influenciar a percecdo dos media. Com base na
informacao transmitida nas “Comunica¢des das Entidades Oficiais” os media vao fazer
a sua “Cobertura mediatica”. Essa cobertura medidtica filtra e interpreta a Comunicagao
Governamental, adicionando outra camada de framing, a que chamamos “framing
derivado”. Os media podem enfatizar certos aspetos das noticias, negligenciar outros,
tendo também em consideracdo outros tipos de fontes, o que pode alterar ou influenciar
as futuras mensagens das Entidades Oficiais. No topo, a perce¢do e o comportamento
individual e coletivo que representam os outputs finais deste processo. O modelo
enfatiza a natureza interativa da comunicagdo em crises de saide, onde a informacao é

processada e reprocessada através de varias lentes.

Tustracio 2 - Processo de framing na crise pandémica
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Fonte: Elaboragao prépria

O modelo proposto € uma representagdo visual do processo de comunicagio,
proporcionando um quadro de referéncia para analisar como as informacdes sdo
processadas e disseminadas durante crises de satde publica. A estrutura proposta visa

ilustrar a dindmica complexa entre os emissores na comunica¢do durante uma crise de
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saude publica, como a COVID-19, e destacar o crescendo das camadas de interacdo e
influéncia entre eles. Esta abordagem procura capturar nao apenas as relacdes diretas
entre definidores primdrios e secunddrios, mas também como essas interacdes se

desenvolvem e se sobrepdem, formando camadas, tal como se pode ver na ilustracao 2.

As camadas no modelo representam as vérias etapas e aspetos da comunicagdo da crise.
Assim, temos representado o processo de framing na crise pandémica, abordando a
percecdo e comportamento individual e coletivo nas suas dimensdes emocional, social e
econdmica, através de uma piramide invertida. Esta piramide tem por base os
definidores primdrios (medidas de saude e politicas sociais) a que se segue a
comunicacdo das Entidades Oficiais (framing primario). No topo da pirdmide
encontram-se os definidores secunddrios, ou seja, a cobertura medidtica (framing

derivado).

Este crescimento de camadas ilustra como a informagao inicialmente clara e direta pode
tornar-se mais multifacetada & medida que passa por diferentes atores e meios. O
modelo procura capturar esse dinamismo, evidenciando que a comunicagdo eficaz em
crises de saide publica € um processo iterativo e colaborativo, que requer ndo apenas a
transmissdo de informacdes, mas também a gestdo ativa da forma como essas

informagdes s@o moldadas por diferentes emissores.

Por oposi¢do ao modelo cldssico da comunicagdo (Shannon & Weaver, 1949)
caracterizado pela sua linearidade e estaticidade e ainda que adequada para a
comunicacdo interpessoal apresenta sérias limitacdes para um modelo de comunicagao
de um para muitos e de mass media (Holtzhausen et al., 2021). O presente modelo toma
por base a teoria da comunicacdo de massa, que examina como os meios de
comunicacdo influenciam a opinido publica e o comportamento social. Segundo
McQuail (2010), os media atuam como um mediador entre a realidade e a interpretacao,

moldando a percegdo através de processos de framing.

Neste modelo adaptado, a comunicagdo ndo € vista como um processo linear de
transmissdo de informagdes, mas como um sistema dindmico e interativo, onde

significados sdo cocriados através do didlogo entre todas as partes envolvidas.

No cerne estd a ideia de que o significado ndo é imposto de cima para baixo pelas

Entidades Oficiais ou pelos media, mas € cocriado em um didlogo continuo e sugere que
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a comunicac¢do em pandemia € caracterizada por um movimento dindmico e por vezes
cadtico de informacdes. As mensagens circulam através de multiplos canais,
enfrentando vdrias. Este fluxo ndo linear destaca a importancia de estratégias de
comunicacdo flexiveis e adaptativas que possam responder a mudancas rdpidas no

ambiente de informacao.

3.3. Definidores, framings e dimensoes

Hall et al. (1978) defendem o conceito de definidores primdrios e secundarios no ambito
da construcao social da realidade. Os agentes de defini¢do primdria referem-se a pessoas
e / ou organizagdes lideres cujas acdes e conhecimento influenciam diretamente a forma
como a realidade social é percebida. Por contraste, os agentes de definicdo secundaria
sdo aqueles que difundem e ajustam as diretrizes e visdes estabelecidas pelos agentes
primérios. A implementacdo desta teoria tem sido adaptada a varios contextos.
Adotando a perspetiva de Thwaites (2021), este estudo identifica os media como um
agente de definicdo secunddria no cendrio da COVID-19, funcionando como
intermedidrios para as mensagens emitidas pelos agentes de defini¢do primdria, tais
como entidades governamentais e de saude. Becker (1967) descreve as autoridades
como os principais definidores das noticias e traca uma hierarquia de credibilidade, em

que estes definidores sao mais conhecedores da realidade.

O trabalho de Ericson, Baranek e Chan (1989) sobre o papel dos media como
produtores de noticias oferece um insight valioso sobre o papel destes definidores
secunddrios, argumentando que os media também exercem um papel significativo na

formacao da percecdo publica, através dos seus framings.

O presente framework assume como entidades definidoras primdrias, os Orgdos

governamentais e institui¢coes de saide e o definidor secundario, os media.

Este enfoque permite entender que tanto as entidades governamentais e de satide publica
quanto os media sdao elementos-chave no processo comunicativo. Cada tipo de definidor
contribui com as suas proprias abordagens para o espaco publico, influenciados por

objetivos distintos, prioridades e percecdes da crise.
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A inclusdo dessas perspetivas enriquece a andlise da interacdo entre definidores
primdrios e secunddrios, oferecendo uma compreensdo mais matizada de como a

realidade social € construida e reconfigurada, especialmente em tempos de crise.

Os conceitos sugeridos de framing priméario e derivado ilustram o framing da
comunicacdo de saide efetuada pelas Entidades Oficiais sobre a realidade dos factos e
das medidas e sua subsequente reinterpretacdo pelos media. Este framework pressupde a
existéncia de duas camadas de framing que interagem para comunicar e influenciar a

percecdo e as agdes do publico em relacdo a questdes de saude.

No nivel do framing primério, realizado por Entidades Oficiais como ministérios da
saude, organizacdoes de saude publica e especialistas, a situagdo € interpretada

inicialmente com base em dados cientificos e expertise técnico.

Em contraste, o framing derivado € aplicado pelos media. Nesta fase, jornalistas e
editores reinterpretam a comunicagdo oficial, aplicando seus préprios frames, que sio
moldados por critérios jornalisticos, valores-noticia e o objetivo de capturar a atencao
do publico. Este processo pode alterar o enfoque da informacgdo original e do framing

primario, introduzindo novas interpretacdes ou enfatizando certos elementos.

A compreensdo destas camadas de framing € crucial para a compreensdo da
comunicacdo em situagdes pandémicas. As informacdes podem ser filtradas varias vezes
antes de alcancarem o publico, primeiro pelas Entidades Oficiais e depois pelos media.
Esta multipla filtragem pode reforcar, modificar ou até distorcer a génese factual,

afetando significativamente a compreensao e o comportamento do publico.

Esta abordagem sublinha a importancia de estratégias de comunicacdo que considerem
tanto o framing primdrio quanto o derivado. O framework de framing primario e
derivado enfatiza a complexidade da comunica¢do em saude, salientando a importancia
de uma abordagem colaborativa para maximizar o potencial informativo. O processo de
framing é central para entender como as informacdes sdo apresentadas nas diferentes

fases do desse processo informativo.

A primeira camada envolve a geracao de informagdes pelos definidores primérios. A
segunda camada € a media¢do dessas informacdes pelos definidores secundérios, que
podem adicionar suas interpretacdes ou énfases, influenciando a forma como as

informagdes sdo percebidas pelo publico. Conforme essas camadas se acumulam, a
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complexidade da comunicacdo aumenta, assim como a possibilidade de surgimento de

narrativas conflituantes ou complementares.

As pandemias sdo eventos dinamicos, exigindo que, quer as Entidades Oficiais, quer os
media, adaptem suas estratégias de comunicacdo conforme surgem novos factos,

necessidades e informacoes.

Pretende-se que este framework seja um reflexo da realidade multifacetada da crise
pandémica, ja que pandemias sdo situacdes complexas que envolvem multiplos atores
(governos, organizacdes de saude) e fatores (emocionais, sociais, econdmicos). O
modelo reconhece essa complexidade e a forma como diferentes camadas interagem e

contribuem para a narrativa global.

A bidirecionalidade entre as comunicagdes oficiais e a cobertura medidtica indica que a
relacdo ndao € unidirecional; os media nao apenas reportam, mas também podem
influenciar a comunicagao oficial com suas proprias andlises, criticas e €nfase, e vice-

versa.

A génese deste modelo pode ser justificada através de uma revisdo da literatura que nos
remete para a interacdo entre comunicacao oficial e cobertura medidtica, sobretudo em

contextos de crise como uma pandemia.

Hallahan et al. (2007) destacam a necessidade de uma comunicagdo estratégica eficaz
por parte das Entidades Oficiais, enfatizando que o framing utilizado pode
significativamente alterar a percecdo do publico sobre uma crise de saide. A
transmissdo de mensagens claras e consistentes ¢ fundamental para orientar o

comportamento publico de forma eficaz.

Neste contexto € fundamental compreender como as mensagens das autoridades de
saide sdo interpretadas e recontextualizadas pelos media. A Comunicacdo
Governamental em crises de saide nao é apenas informativa, mas também performativa,

moldando as percecoes e acdes do publico (Entschew & Schmidt, 2021).

Scheufele e Tewksbury (2007) ilustram que o framing € um conceito central na
comunicacdo de massas. A forma como as questdes sd@o enquadradas pela Comunicagao
Governamental e pelos media tem impacto direto na perce¢do. De acordo com Lupton

(2019), as estratégias de comunicacdo de satde ptiblica devem ser adaptativas, pois as
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crises sdo dindmicas e exigem respostas que evoluem com novas informagdes e
entendimentos. A capacidade de resposta rdpida e a clareza das mensagens sdo cruciais

para manter a confianga do publico e a eficicia das medidas de saidde publica.

Sob o ponto de vista da cobertura medidtica, Boas et al. (2020) argumentam que os
media desempenham um papel duplo durante as crises de saide servindo como um
canal para informacOes oficiais e simultaneamente atuando como um watchdog,
avaliando e, por vezes, criticando acdes das autoridades. Este papel dos media é
fundamental na cria¢do das narrativas publicas que podem apoiar ou desafiar a resposta

a pandemia.

A importancia da cobertura mediatica é reforcada no trabalho de Vasterman e Ruigrok
(2021), que examinam como as praticas jornalisticas de framing podem afetar a
interpretacdo das crises de saide pelo publico. Os autores argumentam que os media
nio s6 transmitem informagdes, mas também sdo participantes ativos na criagdo de

narrativas que podem definir a percecao publica e o didlogo em torno de uma crise.

Igualmente, Shoemaker e Vos (2009) afirmam que o framing é uma ferramenta chave
que influencia ndo apenas se as pessoas pensam sobre um determinado assunto, mas
também como pensar sobre ele. A cobertura medidtica age como um gatekeeper,
filtrando e moldando a informacdo que chega ao publico, o que pode ter implicacdes

significativas para a compreensdo publica durante uma crise.

Existe ainda um efeito cumulativo da cobertura medidtica durante uma crise de satde
que pode levar a um ciclo de retroalimenta¢do. O estddio anterior pode influenciar a
cobertura subsequente, que por sua vez pode afetar a percecdo publica. Esta
complexidade da comunicagdo em saude torna relevante a necessidade de entender
esses processos (Wimmer & Dominick, 2011; Noom et al., 2002; Shoemaker & Vos,
2009). Este efeito cumulativo € especialmente relevante em questdes de saude publica,
onde a continuidade da cobertura pode influenciar as normas e préticas de saide dos

individuos.

Analisar o framing das narrativas pressupoe a identificacdo das dimensdes de andlise. O
framework proposto identifica as dimensdes emocionais, sociais € econémicas como
particularmente relevantes em situagdes de crise pandémica. Essas dimensdes captam

aspetos fundamentais da experi€ncia individual e coletiva a crises pandémicas.
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As emocgOes sdo centrais para a experiéncia individual. Em crises, as respostas

emocionais podem variar entre o medo e a esperanga.

Igualmente, as crises afetam o ambiente e realidade social. Analisar a dimensao social
permite mapear as narrativas relacionadas a essas alteracdes. As implicagdes
econdmicas t€ém impacto individual e coletivo. Estudar esta dimensdo permite
compreender como abordar os desafios econdmicos, planos de recuperagdo e medidas

de apoio, essenciais para a estabilidade e recuperagao da sociedade.

As crises pandémicas sdo eventos multifacetados que afetam diversos aspetos da vida
humana. Focar nestas dimensdes permite captar a complexidade desses eventos e as

multiplas facetas das narrativas.

A dimensao emocional é fundamental na comunicagdo de crises de satide publica devido
ao seu impacto direto no comportamento individual. Dorison et al. (2022) investigaram
o impacto de mensagens de satide publica com enquadramento positivo e negativo. Os
resultados indicam que, embora a moldura negativa possa aumentar a ansiedade, nio
resulta necessariamente em melhores comportamentos de prevencdo. Isso sugere que as
mensagens de saide publica devem enfatizar os beneficios dos comportamentos de
protecao ao invés de enfatizar os riscos de ndo adotar esses comportamentos. Este
estudo amplia o entendimento de que o enquadramento positivo pode ser mais eficaz em
promover comportamentos saudaveis sem aumentar a ansiedade do publico. As pessoas
sao motivadas a mudar o seu comportamento quando enfrentam uma ameaga, mas
também precisam de se sentir capazes de enfrentar essa ameaca. Assim, equilibrar
mensagens que induzem medo (para destacar a gravidade da situagdo) com mensagens
de esperanca (para encorajar acdes positivas e resiliéncia) parece poder otimizar a
resposta do publico. A esperanga, como contraponto do medo, ajuda a manter o moral

publico e incentiva comportamentos construtivos, minimizando o panico e o desespero.

A dimensdo social é baseada na teoria da identidade social de Tajfel e Turner (1979) e
Turner et al. (1987) e nos conceitos de capital social, que destacam a importancia das
conexoes sociais e do senso de pertencimento durante crises. Em tempos de incerteza,
as pessoas tendem a buscar apoio em suas comunidades e grupos sociais. Enfatizar a
solidariedade, o apoio mutuo e a coesdo social pode fortalecer a resiliéncia da

comunidade, encorajar o cumprimento das medidas de saide publica e mitigar os efeitos
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negativos do isolamento social. A comunica¢do que destaca o esfor¢o coletivo e o apoio

comunitério pode, portanto, promover uma resposta mais unificada e eficaz a pandemia.

A inclusdo da dimensdao econdmica reflete a realidade de que pandemias tém efeitos
devastadores na economia, pelo que importa transmitir informacdes claras sobre
recursos financeiros, apoios disponiveis e estratégias de recuperacdo. Isso ajuda a
mitigar a incerteza econdOmica, tranquiliza empresas e individuos e promove a
estabilidade econdémica. Mensagens que abordam as consequéncias econdmicas da
pandemia, além de planos de recuperacdo e apoio, sdo essenciais para manter a

confianca publica e facilitar a recuperacio pos-crise.

Portanto, a escolha dessas categorias de framing nao é aleatéria, mas uma abordagem
multifacetada que responde as necessidades principais, tipologias de necessidades

informativas, emocionais e praticas do publico.

A emocao € intrinseca ao ser humano e pode afetar o processamento cognitivo de forma
diferente ao longo da vida. Para Boaventura Sousa Santos (2020), as duas emocdes
basicas dos seres humanos sdo o medo e a esperanca. Nao descurando a variedade do

espectro de emogdes, foquemo-nos nestas duas basicas e tendencialmente opostas.

Uma abordagem de framing emocional visa explorar como as emog¢des de medo e
esperancga sdo relevantes na comunicagdo durante crises como a pandemia da COVID-
19. A abordagem proposta baseia-se em duas dreas principais: a psicologia emocional e
a teoria da comunicagdo. O estudo de Aslam et al. (2020) relata que mais de 50% dos
titulos relacionados a COVID-19 provocaram emog¢des negativas nos leitores, incluindo
medo e tristeza, e cerca de 30% evocaram emogdes positivas, como confianga e

esperancga.

A linguagem para descrever o virus pode promover sentimentos de medo. Frases como
virus mortal, emergéncia de satde publica e surto, tendem a evocar sentimentos

negativos, sentimentos e emog¢des negativas no publico em geral.

Para Freud (1940), o medo pode comportar uma fase de indeterminagcdo conhecida
como angustia. Fingir que o medo nao existiu durante o periodo pandémico, € anular a
ideia da angustia, com o receio de contrair o virus e das implicacdes deste na dimensao

social e econémica da vida dos individuos. A emoc¢do do medo, levou a quadros de
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depressao, de ansiedade, de angustia ou até mesmo a outros distirbios emocionais pela

COVID-19.

O medo, pode comportar as emogdes consideradas como as mais bédsicas no homem,
sendo tomado como uma emog¢do que € também construida socialmente (Santos, 2003;
Solomon, 1995; Costa, 1998). No espectro da presente investigacdo € relevante
considerar a importancia das narrativas oficiais e jornalisticas na construc¢ao social desse

medo.

A emocdo do medo pode ainda transformar-se em sindrome do panico ou das suas
preocupacdes em busca da seguranca pessoal. Todas estas circunstancias estdo ligadas
ao chamado mal-estar, o qual pode ser relacionado com a vida contemporanea, com 0s

tracos de cultura em que vivemos, ou com as fases da vida em que nos encontramos.

A vida coletiva e individual contemporanea é marcada pelo medo. Esse medo pode ser
limitador da vida quotidiana dos individuos, levando-os a modificar ou alterar os seus
comportamentos sociais € os seus habitos mentais. Como emog¢do que €, o medo pode

ser também ligado a crengas e a cogni¢des (Costa, 1998; Solomon, 1995).

Delumeau (1989), refere alguns dos sentidos em que se pode estudar o medo como
sejam: a) como uma emocgao bésica e b) como uma componente da experiéncia humana,
através da qual recebemos uma emocao-choque capaz de nos fazer perceber o perigo
iminente e a necessidade de nos preservarmos. Este facto provoca-nos uma série de
efeitos no organismo que nos tornam aptos a uma reacao que nos defenda, levando-nos,

por exemplo, ao afastamento.
Para Delpierre (1974, citado por Delumeau, 1989):

(...) o medo pode provocar efeitos contrastados (...), ou até reacdes alternadas
em uma mesma pessoa: a aceleracdo dos movimentos do coragdo ou sua
diminui¢@o, uma respiragdo demasiadamente rdpida ou lenta, uma contragao ou
uma dilatacdo dos vasos sanguineos [entre outros]. Nos casos-limite, a inibicao
ird até uma pseudoparalisia diante do perigo (estados catalépticos) e a
exterioriza¢do resultard [no] panico. (Delpierre, 1974, citado por Delumeau,

1989, p. 23).

48



Framings da Crise: Dinamicas entre Narrativas Oficiais e Jornalisticas da COVID-19

De uma maneira geral podemos afirmar que os medos humanos sdo multiplos e
variados, fruto da sua fértil imaginacao sendo, por conseguinte, possivel fazer-se a sua
descricdo bem como falar das variagdes que sofrem. Apesar de tudo o medo € uma
emoc¢do fundamental e desempenha um papel significativo durante um periodo

pandémico, como foi o da COVID-19.

No outro espectro da emog¢do encontra-se a esperanca que € fundamental para manter a
resiliéncia diante de adversidades. Mensagens que promovem esperanga podem
incentivar a adesdo a comportamentos sauddveis e sustentar o moral publico. A
esperanga pode ser transmitida através de histdrias de recuperagdo, avancos cientificos

ou solidariedade comunitéaria.

Derivada do latim ‘spes’ a palavra esperanga significa confianga em algo positivo. E um
conceito ligado a emog¢do, manifestado na maneira de ser, de estar e de agir ao longo da

vida. Dito de outra forma: a esperanca traduz o modo como se vive.

Ela alivia-nos, conforta-nos e leva-nos a realizar todos os esfor¢os para que as coisas
boas se realizem. Podemos dizer que € “uma paciéncia inquieta”, um pensamento € uma

acdo conscientes, mas também um siléncio eloquente.

O seu contraponto € o desespero e o desanimo. Mas para que a esperanga permanega em
nds € necessdrio que se aja de acordo com o esperado, ou seja, que se viva em

conformidade com algo.

A transmissdo de esperanga durante a pandemia da COVID-19 é um tema
multifacetado, que abrange aspetos psicoldgicos, sociais e comunicacionais. Neste
contexto, a esperanca desempenha um papel critico tanto para individuos quanto para
comunidades, influenciando a resiliéncia, a satide mental e o0 comportamento em tempos

de crise.

A esperanca, dentro do contexto psicoldgico, é considerada uma for¢a motriz que
encoraja individuos a perseguirem objetivos e encontrar caminhos para superar
obstaculos. Durante a pandemia da COVID-19, a esperanca foi associada a melhores
resultados de saide mental, incluindo menor ansiedade e depressdo. Snyder et al. (1991)
descrevem a esperanca como uma func¢do cognitiva composta pela habilidade de

encontrar caminhos para atingir objetivos € a motiva¢do para seguir esses caminhos.
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Este modelo pode ser particularmente util para entender como as pessoas lidam com o

stress € a incerteza durante a pandemia.

A transmissdo de esperanga pode fortalecer a coesdo social e estimular acdes coletivas
positivas, como o cumprimento de medidas de saidde publica e a participacdo em
iniciativas de suporte comunitario. Pesquisas demonstram que lideres e institui¢cdes que
comunicam mensagens positivas e realistas podem fomentar um sentido de esperanca e

resiliéncia nas comunidades (Luthar & Brown, 2007).

A forma como se comunica sobre a pandemia pode influenciar significativamente o
nivel de esperanca da populacdo. Em termos gerais, comunicagdes que equilibram
informacdes sobre riscos com histérias de recuperacdo, solidariedade e avancos
cientificos podem contribuir para um sentimento de esperanca e eficacia coletiva (Bar-

Tal & Halperin, 2011).

A esperanca nao pode ser considerada como uma realidade objetiva, que pode ser
representada, mas antes como uma recompensa imaginada que nos € dada ou oferecida
para que o nosso futuro se torne em algo concreto e que nos ajude a caminhar. Ela pode
ser considerada como uma disposi¢ao interior do ser humano capaz de o tornar mais
feliz. Desta forma a esperanca pode ser considerada como a possibilidade de o ser

humano sonhar e projetar o seu futuro.

Ao falarmos em esperanca podemos dizer que ela é uma dimensdo importante na
comunicacdo sobre a pandemia da COVID-19, dado que ela influencia a percecdo do

publico em relagdo a situagdo e as medidas a tomar no periodo pandémico.

A dimensio social da COVID-19 é de extrema importincia ja que a pandemia implicou
enormes mudancas no comportamento coletivo e na coesdo social e apelou ao sentido
de comunidade e unidade. Este fendmeno foi materializado de vdarias formas quer em
areas como a adog¢do dos comportamentos quer em iniciativas coletivas, por exemplo,

de apreco pelos profissionais de satde.

Latour (2020) detalha a transformagdo das normas e comportamentos sociais em
resposta a COVID-19, sugerindo que a pandemia apresentou uma oportunidade para
repensar e remodelar valores e prioridades sociais. Para o autor a crise levou a uma

reavaliacdo do que é considerado essencial e do que realmente importa promovendo um
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pensamento coletiva sobre as formas através das quais cada individuo se pode tornar

mais atento e solidario com o bem comum.

O papel da identidade social tornou-se fundamental para a compreensao da dinamica do
comportamento coletivo durante a pandemia (Drury, Reicher & Stott, 2020). O
sentimento partilhado de identidade e propdsito pode aumentar a eficicia das medidas
de saude publica, pois promove uma responsabilidade coletiva em relacdo aos
protocolos de saide e seguranga. Este sentimento de pertenca e identidade coletiva
pode, igualmente, ser um apoio aos impactos psicolégicos da pandemia, proporcionando

identificacdo e seguranca.

A convulsdo global provocada pela COVID-19 remodelou, sem divida, as estruturas
sociais, influenciando o comportamento coletivo e a propria esséncia da coesao social.
Tufekci (2020) argumenta que crises como a pandemia de COVID-19 servem como um
teste decisivo para a resiliéncia social, destacando o papel critico da comunicagio eficaz
e da confianca na liderancga para mobilizar a a¢do coletiva e promover a resiliéncia da

comunidade.

As mesmas circunstancias que uniram as comunidades também agravaram as
desigualdades sociais. Wilkinson e Pickett (2020) destacam que as sociedades com
maiores desigualdades sociais enfrentam desafios mais significativos na gestdo de crises
de sadde publica, sugerindo que a reducao dessas disparidades pode levar a uma maior
resiliéncia comunitdria e a melhores resultados gerais de saidde. Fassin (2020) aprofunda
as implicacdes éticas dessas disparidades, defendendo uma abordagem mais justa e
equitativa da saude publica que aborde os determinantes sociais da satde. Farmer
(2020), sublinha a importancia de integrar a justi¢a social no tecido das respostas de
saiude publica, garantindo que as populacdes mais vulnerdveis nao sdo marginalizadas

pelas medidas de resposta a crise.

Em termos de sadde publica e responsabilidade pessoal, os debates em torno das
liberdades individuais versus bem-estar coletivo, refletem uma conversa social mais
ampla sobre os valores e prioridades que moldam as politicas de saide publica (Bavel et
al., 2020). Miller (2020) sugere que o sentido de eficacia coletiva e destino partilhado

pode aumentar a adesao as diretrizes de saide.
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O potencial transformador da pandemia sobre normas e comportamentos sociais,
explorado por autores como Latour (2020) e Han (2021), oferece uma oportunidade
para vislumbrar novas formas de sociabilidade que priorizem a sustentabilidade, a
resiliéncia e o cuidado miutuo. Os autores abordam especificamente a necessidade de
uma reimaginacdo social que transcenda a resposta imediata a crise, defendendo uma

mudanga para modos de vida mais compassivos e interligados.

Em esséncia, a pandemia revelou a complexa interacdo entre identidade social,
comportamento coletivo e desigualdades sociais, desafiando as sociedades a promover
lagos comunitdrios mais fortes e abordar as disparidades sistémicas que minam a

resiliéncia coletiva.

O didlogo entre os imperativos de saide publica e os direitos individuais foi acentuado
face a COVID-19, colocando desafios unicos tanto para os decisores politicos como
para os comunicadores de saude. Bavel et al. (2020) destacam o papel critico dos
insights psicoldgicos na elaboracdo de mensagens alinhando os valores e crengas do
piblico, facilitando uma maior disposicio para seguir as diretrizes de sadde. E
reconhecida a eficdcia de enquadrar as mensagens de saide publica numa narrativa de

alinhamento com o bem-estar coletivo (Gollwitzer et al., 2020).

Ostrom (2020) explora o conceito de acdo coletiva e como as comunidades podem
superar aquilo a que denomina a “tragédia dos comuns” em contextos de saide publica.
Ao promover um sentido de coresponsabilidade comunitaria destacando a interconexao
das ag¢des individuais, o autor sugere que € possivel alcangar altos niveis de cooperacao

e cumprimento das diretrizes de saude.

Van Bavel et al. (2020) exploram a teoria da identidade social, argumentando que a
identificacdo das pessoas com as suas comunidades desempenha um papel fundamental
na sua resposta as medidas de saide publica, propondo que ao alavancar as identidades

sociais, podemos aumentar a solidariedade e uniformiza¢do de comportamentos.

Haidt (2021) examina os fundamentos morais que sustentam as reagdes das pessoas as
diretrizes de sadde publica, observando que os apelos a justica, cuidado e lealdade
podem influenciar significativamente as atitudes publicas em relagdo as medidas de

saude. Ao compreender o raciocinio moral que orienta os individuos, os decisores
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politicos podem adaptar as comunicacdes de uma forma que aborde as preocupacgdes

éticas e promova uma resposta coletiva as crises de saude.

A pandemia exacerbou as desigualdades sociais existentes, revelando disparidades
gritantes nos resultados de satde entre diferentes grupos socioecondémicos € raciais.
Autores como Farmer (2020), enfatizam que a COVID-19 ndo foi o “grande
equalizador” que inicialmente se dizia ser, mas sim um ampliador das disparidades
sociais e de saude existentes. Fiscella e Shin (2021) defendem a importancia de abordar
estas desigualdades como parte da resposta a pandemia para garantir um acesso
equitativo aos cuidados de saide e aos recursos. Governos em todo o mundo
implementaram uma variedade de politicas para apoiar individuos e comunidades
afetados pela COVID-19. Gentilini et al. (2020) fornecem uma visdo abrangente das
respostas de protecdo social e emprego a pandemia, destacando a importancia das redes
de seguranga social e dos programas de assisténcia financeira na mitiga¢ao do impacto
econdmico nas populacdes vulnerdveis. Da mesma forma, Marmot e Allen (2020)
discutem a necessidade de politicas de satide publica robustas que abordem as causas

profundas das disparidades de saide reveladas pela pandemia.

A pressao sem precedentes sobre os sistemas de saide exigiu esforcos para aumentar a

capacidade e apoiar os profissionais de saude.

As respostas comunitdrias a pandemia demonstraram o poder da acdo coletiva e da
solidariedade, destacando o papel das iniciativas comunitdrias na prestacdo de apoio
social, e na promocao de um sentimento de pertenca e ajuda mutua. Estes esforcos de
base complementam os sistemas formais de apoio e destacam a capacidade de

mobilizacdo das comunidades em tempos de crise (Bavel et al., 2020).

Comunicar sobre a economia durante a pandemia de COVID-19 impds desafios e
oportunidades unicas para governos, formuladores de politicas, economistas e media.
Uma comunicagdo eficaz tem sido crucial para gerir as expectativas do publico, orientar
o comportamento e promover o cumprimento das medidas de sadde publica e
econdmicas. A complexidade das questdes econdmicas, agravada pela incerteza da
trajetéria da pandemia, exige uma abordagem matizada da comunicacdo que seja

transparente, precisa e acessivel.
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A dimensdo economica da pandemia de COVID-19 tem sido um tema de extenso estudo
e andlise. A pandemia afetou as economias em escala global, levando a interrup¢des sem
precedentes no comércio, nas cadeias de suprimentos, nos mercados de trabalho e nos

fluxos de investimento.

A COVID-19 causou um choque econémico trés vezes superior ao da crise financeira de
2008 (Gopinath, 2020), o que € manifesto da gravidade da situacdo. A COVID-19 levou
a paragem da producdo e dos servigos conduzindo a perda de empregos e crise

econdmica.

Associado a isto os governos viram-se obrigados a adotar politicas de apoio e

recuperagdo econdmica.

Os governos em todo o mundo tomaram medidas abrangentes para apoiar as suas
economias durante a COVID-19, empregando uma variedade de politicas fiscais,
monetdrias e regulatdrias, para mitigar a recessdo econdmica e abrir caminho para a
recuperacdo. Estas intervencdes, sem precedentes em escala e alcance, visaram
estabilizar os mercados financeiros, salvaguardar o emprego e manter a liquidez das

empresas.

Os governos langaram medidas de apoio e estimulo fiscal a individuos e empresas
afetados pela pandemia. De acordo com Furman (2020), os pagamentos diretos em
dinheiro aos individuos, podem ajudar a estabilizar a economia e fornecer uma tiabua de
salvacdo para aqueles que perderam os seus empregos ou viram os seus rendimentos
reduzidos. Esta abordagem inclui o alargamento dos subsidios de desemprego,
transferéncias diretas de dinheiro e subsidios as empresas para evitar despedimentos.
Como destacado por Baldwin e Weder di Mauro (2020), tais medidas fiscais sdo
cruciais ndo apenas para alivio imediato, mas também para evitar danos de longo prazo

a economia.

Para garantir que as empresas tenham acesso ao capital necessdrio e liquidez, os
governos ofereceram medidas de apoio e recuperacdo. De acordo com Gourinchas
(2020), estas medidas sdo essenciais para evitar que um défice de liquidez hoje se

transforme numa insolvéncia amanha.

Igualmente os bancos centrais desempenharam um papel critico na resposta as

consequéncias econdémicas da COVID-19, implementando medidas como cortes nas
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taxas de juro e politicas de flexibilizacdo de liquidagcdo para manter a estabilidade, como
observado por Gertler e Karadi (2021), ao reduzir as taxas de juros, os bancos centrais
podem ajudar a aliviar as condicdes financeiras e apoiar empréstimos e investimentos.
Este facto originou preocupacdes pelo que, para preservar os postos de trabalho, muitos
governos introduziram regimes de manutencdo destes postos e ofereceram incentivos

para que as empresas mantivessem os trabalhadores.

A natureza da COVID-19 levou a uma incerteza significativa sobre o seu impacto
econdmico. Neste contexto, a comunica¢do de medidas e previsdes econdmicas tornou-
se um desafio, requerendo clareza e estratégia na forma de transmissdao (Gopinath,
2020). Igualmente a velocidade da evolugdo da situagdo obrigou a que a divulgacdo de
dados e politicas econdémicas necessitassem de atualizagdes frequentes, o que é
complexo para manter o publico informado, sem causar confusdo ou sobrecarga de

informacao.

Thaler e Sunstein (2008) advogam a necessidade de simplificar as mensagens

econdmicas utilizando uma linguagem clara, e ndo técnica, e de exemplos relaciondveis.

Bernanke (2020) releva a importancia da transparéncia sobre a informacdo e a
explicitacdo da logica por trds das decisdes econdmicas de forma a gerar confianca. A
honestidade sobre os desafios econdémicos pode preparar o publico para os sacrificios e
ajustes necessdrios. A consisténcia das mensagens e dos emissores € igualmente

relevante para evitar mensagens confusas.

Igualmente associada a dimensdo econdmica encontra-se a dimensdo social. Ao
comunicar a importancia da agdo coletiva, para a recuperacdo econdémica e enfatizar
como os comportamentos individuais contribuem para uma estabilidade e recuperagdo

econdmica mais amplas, pode promover um sentimento de missdo coletiva.

Os comunicadores econdmicos, incluindo porta-vozes do governo, economistas e
jornalistas, desempenharam um papel crucial durante a COVID-19 equilibrando o
fornecimento de atualizagGes econdmicas oportunas e precisas com a manuten¢do da

moral publica.

55



Framings da Crise: Dinamicas entre Narrativas Oficiais e Jornalisticas da COVID-19

3.4. Conclusao

Este capitulo destacou o papel crucial do processo comunicacional e do framing na
interacdo entre as narrativas oficiais e jornalisticas durante a crise pandémica da
COVID-19. Através da analise das camadas de comunicacao e dos processos de framing
envolvidos, fica evidente que a forma como a informacao € apresentada e reinterpretada
pode ter impactos significativos na percecao publica e no comportamento em resposta a
pandemia. A complexidade desse processo reflete a importdncia de uma abordagem
colaborativa e estratégica na comunicacdo de crises, onde a clareza, a precisdo e a
responsabilidade s@o primordiais para mitigar o impacto da crise e orientar a sociedade
através dos desafios apresentados pela pandemia. Além disso, a andlise demonstra a
necessidade de estratégias de comunicagdo flexiveis e adaptativas que possam responder
a mudancas rdpidas no ambiente de informagdo. Ao reconhecer a dinamica entre o
framing primédrio e derivado, podemos melhor apreciar a importancia de uma
comunicacdo eficaz que ndo s6 informa o publico, mas também o capacita a tomar
decisdes informadas em tempos de incerteza. Este capitulo contribui, assim, para um
entendimento mais aprofundado do papel fundamental que a comunicacdo desempenha
em contextos de crise, sublinhando a necessidade de uma abordagem mais nuanciada e
consciente na disseminagdo de informag¢des durante eventos globais disruptivos como a

pandemia de COVID-19.
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CAPITULO IV - NARRATIVAS OFICIAIS E MEDIATICAS SOBRE
A COVID-19

4.1. Introducao

Este capitulo visa aprofundar a compreensdo das narrativas oficiais e jornalisticas
durante a COVID-19, explorando como as Entidades Oficiais e os media, aqui
representados através do jornal Expresso, moldaram e veicularam as suas mensagens ao

publico.

O capitulo inicia-se com a apresentacdo do estudo, do seu contexto e delimitacdao
seguido pela apresentacdo da metodologia de investigacdo adotada, que fundamenta a

andlise subsequente.

A andlise e discussdo dos resultados centram-se nos temas predominantes, no tom € no
sentimento subjacente as narrativas, bem como nos titulos utilizados para comunicar
sobre a pandemia. Examinam-se, com especial atencdo, as dimensdes emocional, social
e econdmica das narrativas, através de comparagdes que destacam tanto as interseccoes
quanto os contrastes entre as abordagens das Entidades Oficiais e do Expresso. Esta
andlise revela as estratégias de framing empregues, contribuindo para o entendimento de

como certos aspetos da pandemia foram enfatizados ou minimizados nas comunicacoes.

4.2. Definicao do estudo

A investigacdo empirica surge no alinhamento da necessidade de compreender as
complexidades e os desafios impostos pela COVID-19 no dmbito da comunica¢do em
satde. Centra-se na andlise comparativa das narrativas oficiais e as veiculadas pelo
jornal Expresso, explorando o framing comunicacional (primdario e derivado) sobre
temas predominantes, sentimentos, a abordagem dos titulos e as dimensdes emocional,
social e econdémica. Ao incidir sobre a andlise comparativa das narrativas surgidas
durante a COVID-19, focando-se na interagdo entre as comunicagdes oficiais e as

noticias veiculadas pelo jornal Expresso, serd possivel identificar e explorar as
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dindmicas comunicacionais a luz do framework e compreender como estes stakeholders

moldaram e transmitiram informagdes cruciais para o publico.

Sera analisado como a comunicacdo oficial e a cobertura mediatica utilizam as emog¢des
(medo e esperanca) nas suas narrativas avaliando o papel das emog¢des na priorizagdo de
temas. Igualmente serd feita uma andlise de como os aspetos sociais (dimensao social)
da crise sdo destacados, nomeadamente impactos na comunidade, as histérias humanas
e as respostas coletivas. A dimensdo econdémica avaliard como as consequéncias e
medidas econdémicas, como impactos econémicos, medidas de recuperacdo e apoio

financeiro, sdo comunicadas.

A andlise da intensidade e profundidade das narrativas e a sua variacdo permitird
compreender como a cobertura medidtica interpreta, complementa ou contesta a

comunicacao oficial.

Esta andlise pode revelar insights sobre as prioridades de comunicagdo, as estratégias
narrativas e a intera¢do dindmica entre fontes oficiais e os media, contribuindo para uma

compreensdo mais aprofundada da construcao das narrativas em contextos pandémicos.

O estudo € estruturado em torno de pergunta e sub-perguntas de investigacdo que
orientam a andlise em direcdo aos varios aspetos da comunicacdo a considerar,
permitindo uma investigagdo detalhada dos mecanismos, através dos quais as
informacdes foram formatadas e veiculadas, o que permitird sistematizar os padrdes de
comunicacdo adotados, mas também contribuir para o aprofundamento tedrico e pratico

sobre a gestdo da comunicagao em crises pandémicas.

Assim, a pergunta de investigagcdo para o estudo empirico € a seguinte:

Q1 - Como se comparam e contrastam as narrativas oficiais e as do jornal
Expresso, em termos de temas predominantes, sentimento, abordagem de
titulos e dimensdes emocional, social e econdmica, durante a COVID-

19?

A pergunta de investigacdo proposta busca explorar a complexidade e a profundidade

das narrativas que emergiram durante a COVID-19, tanto das Entidades Oficiais quanto

58



Framings da Crise: Dinamicas entre Narrativas Oficiais e Jornalisticas da COVID-19

do jornal Expresso, de forma a compreender como diferentes fontes de informacgdo
abordaram a crise, quais temas foram destacados, o tom adotado, o eixo dado aos titulos
das comunicagdes, e como as dimensdes emocional, social e econdémica foram
integradas nas narrativas. A comparagdo entre as narrativas oficiais e jornalisticas
permite uma andlise multidimensional que aborda ndo s6 o contetido comunicacional,

mas também as estratégias e os enquadramentos dessa comunicagao.

A escolha especifica do jornal Expresso como objeto de andlise advém da sua posi¢cao
de destaque no panorama medidtico portugués, funcionando como um estudo de caso

relevante para a andlise de narrativas jornalisticas durante a pandemia.

O framework proposto € usado como uma metdfora analitica para explorar a interacdao
entre estas duas fontes de narrativas, procurando identificar pontos de convergéncia e
divergéncia, assim como a dinamica entre elas. Este modelo permite a compreensdo de
como as informacdes sobre a pandemia foram construidas e disseminadas, contribuindo

para o campo da comunicagdo em satide com insights sobre a constru¢do das narrativas.

A pergunta de investigagdo foi desdobrada em vdrias sub-perguntas de investigacdo,
permitindo uma anélise detalhada e multifacetada das narrativas em torno do objeto de
estudo. As sub-perguntas da investigacdo conduzirio a uma andlise profunda dos
diversos aspetos da comunicagdo, incluindo os temas predominantes, o sentimento
expresso, a abordagem de titulos e as dimensdes emocional, social e econdmica
presentes nas narrativas. Ao explorar estas sub-perguntas, serd possivel identificar e
explorar as complexidades dos framings adotados pelas Entidades Oficiais e pelo jornal
Expresso, fornecendo insights valiosos sobre a constru¢do das narrativas durante

periodos de crise pandémica.

Assim, as sub-perguntas de investigagcao sao as seguintes:

SQI1.1 - Quais foram os temas predominantes nas narrativas oficiais e no jornal

Expresso durante a pandemia da COVID-19?

SQ1.2 - Quais as semelhangas e diferengas entre as narrativas oficiais e no jornal

Expresso?
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SQ1.3 - Como se caracteriza o sentimento das narrativas dos Expresso

relativamente as Entidades Oficiais?

SQ1.4 - Quais as semelhancas e diferencgas entre as narrativas dos titulos oficiais

e do jornal Expresso?

SQ1.5 - Como € que as dimensdes emocional, social e econdmica foram

abordadas nas narrativas oficiais e no jornal Expresso?

SQ1.6 - No ambito das dimensdes emocional, social e econdmica, quais as
semelhancas e diferencas entre as narrativas oficiais e do jornal

Expresso?

SQ1.7 — Como se manifesta a abordagem de framing primario e derivado?

Este estudo empirico visa aprofundar a compreensao das narrativas construidas durante
a COVID-19, pelas Entidades Oficiais e pelo jornal Expresso, focando-se nas questdes
identificadas que orientam a investigacao. Inicialmente, procura-se identificar os temas
predominantes nas narrativas motivadas pela importancia de compreender os focos de
atencdo e comunicac¢do no periodo de andlise. Essa identificagdo dos temas principais
serve de base para explorar as semelhancas e diferencas entre as narrativas oficiais e as
do jornal, permitindo uma compreensao mais matizada das abordagens de comunicagdo

adotadas por diferentes fontes de informacao.

Adicionalmente, este estudo procura caracterizar o sentimento dominante nas narrativas
do Expresso sobre as Entidades Oficiais, uma vez que o tom adotado nas mensagens
pode influenciar significativamente a percecdo publica e a resposta a pandemia. Essa
andlise estende-se também aos titulos das narrativas das Entidades Oficiais e do
Expresso, procurando entender as estratégias de framing utilizadas e como elas podem

refletir ou divergir.

Importante ainda € a investigacdo de como as dimensdes emocional, social e econdémica
foram incorporadas nas narrativas, reconhecendo que a pandemia impacta diversos
aspetos da vida coletiva e individual. A comparagdo entre as abordagens das Entidades
Oficiais e do Expresso nestas dimensdes fornece insights sobre a complexidade e a

riqueza das narrativas criadas em resposta a crise. Essa andlise comparativa € crucial
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para entender ndo apenas as semelhancas e diferencas em termos de conteido, mas
também para apreciar a maneira como essas dimensoes sdo integradas e apresentadas ao

publico.

Este estudo aplica o framework para examinar a interse¢ao e / ou a divergéncia entre as
narrativas oficiais e as do Expresso, focando-se especificamente nos temas, no tom e
nas dimensdes emocional, social e econdmica abordadas. Esta abordagem permite uma
andlise dinamica das narrativas, destacando a intera¢do entre diferentes fontes de
informacdo durante a pandemia e fornecendo uma compreensdo mais profunda das

estratégias de comunica¢do em satde publica.

4.3. Metodologia e pesquisa

Segundo Creswell (2014, p. 4), a metodologia € “um conjunto de principios, processos e
diretrizes que uma comunidade cientifica segue para obter respostas para perguntas,

problemas ou questdes especificas”.

z

Na opinido de Borg e Gall (1996) a metodologia € constituida por um amplo e
diversificado conjunto de estratégias e procedimentos, utilizados pelo investigador, para
conferir fundamentagdo e sistematizacdo ao processo de investigacdo. Segundo os
mesmos autores, para além de contribuirem para a sistematizacao de todo o estudo, os
procedimentos metodolégicos revelam também uma preocupacgio de racionalidade, que
nao s6 traz economia de recursos e de tempo, mas também dao coeréncia intrinseca ao
proprio estudo, consisténcia cientifica rigorosa, uma vez que surgem alicercados numa

estrutura racional.

Para Quivy e Campenhoudt (1992) a melhor forma de proceder numa pesquisa deste

tipo consiste em

(...) procurar enunciar o projeto de investigacdo na forma de pergunta de
partida, através da qual o investigador tenta exprimir o mais exatamente possivel
0 que procura saber, elucidar, compreender melhor. (Quivy & Campenhoudt,

1992, p. 30).

Para se obter uma pergunta de partida vélida € indispensdvel que ela obedeca a algumas

caracteristicas, a saber: clareza, exequibilidade e pertinéncia.
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Os casos de estudo sdo a estratégia preferida para investigagdes no ambito do “como”
ou “porqué” e quando o investigador tem pouco controle sobre os eventos (Yin, 1994),
tratando-se de uma abordagem de pesquisa que permite uma andlise detalhada e

aprofundada de um fenémeno especifico no seu contexto real.

No que respeita a opinido de Bogdan e Biklen (1994), um estudo de caso caracteriza-se
pela observacdo detalhada de um contexto ou individuo, de uma fonte de documentos

ou de um acontecimento especifico (Merriam, 1988), sendo que

o plano geral do estudo de caso pode ser representado como um funil. (...). O
inicio do estudo € representado pela extremidade mais larga do funil: os
investigadores procuram locais ou pessoas que possam ser objeto do estudo ou
fontes de dados (...), organizam uma malha larga, tentando avaliar o interesse do
terreno ou das fontes de dados para os seus objetivos. (Bogdan & Biklen, 1994,

p. 89).

Ao optar por um estudo de caso tivemos em mente ficar a conhecer mais profundamente
as problematicas em estudo. Este estudo é, na sua esséncia, qualitativo, seguindo os
principios da pesquisa qualitativa descritos por Patton (2015). O foco principal estd na
coleta e andlise de dados qualitativos para compreender em profundidade o fendmeno
estudado. Nao obstante é também desenvolvida uma andlise quantitativa com vista a
facilitar uma leitura basica dos dados, em conformidade com a abordagem mista

sugerida por Creswell e Clark (2017).

O estudo integra uma dimensao de andlise descritiva e outra de andlise interpretativa,
sendo este processo sequencial permitindo a andlise descritiva obter uma visdo geral e
organizar e quantificar os dados de base e a andlise interpretativa visdo mais

aprofundada e integrada.

Enquanto a andlise descritiva envolve a descricdo objetiva do conteido dos dados, a
andlise interpretativa procura entender o significado subjacente ao contetido dos dados.
Vai além da descri¢do superficial e procura identificar temas, padrdes e significados
mais profundos, através da andlise minuciosa e abrangente de uma realidade social

especifica, buscando uma compreensao profunda e completa (Creswell et al., 2017).

62



Framings da Crise: Dinamicas entre Narrativas Oficiais e Jornalisticas da COVID-19

Segundo Minayo (2002),

(...) a pesquisa qualitativa responde a questdes muito particulares. Preocupa-se,
nas ciéncias sociais, com um nivel de realidade que ndo pode ser quantificado,
(...) trabalha com o universo dos significados, motivos, aspiracdes, crengas,
valores e atitudes, (...). Nesse sentido, percebe-se que a nossa pesquisa
qualitativa do estudo envolveu a obtencdo de dados. (...). Assim € enfatizado

mais o processo do que o produto. (Minayo, 2002, pp. 21-22).

Ainda segundo o mesmo autor (Minayo, 2002), o conceito de pesquisa qualitativa tem

por base as seguintes caracteristicas:

a) “a pesquisa qualitativa tem o ambiente natural como fonte direta de dados e o

pesquisador como seu principal instrumento;
b) os dados recolhidos sdo predominantemente descritivos;
¢) € maior a preocupacdo com o processo de estudo do que com o produto;

d) o ‘significado’ que as pessoas ddo as coisas e a sua vida s@o focos de ateng¢ao

especial do pesquisador;

e) a andlise dos dados tende a seguir um processo indutivo”. (Minayo, 2002, pp.

21-22).

A andlise qualitativa de dados tem como finalidade efetuar inferéncias, a partir dos
dados recolhidos, com base numa ldgica explicitada, cujos conceitos foram
inventariados e sistematizados. Tem ainda como objetivo a reducdo dos dados de forma

a produzir um esquema inteligivel (uma teoria).

As caracteristicas comuns de uma andlise qualitativa sdo as seguintes: defini¢cdo das
unidades de andlise, categorizacdo, notas reflexivas, revisdo dos codigos e fusdo,

subdivisdo e hierarquizagao.

A andlise de framing, como abordagem metodoldgica usada neste estudo, permite
compreender como um assunto é construido e apresentado ao publico. A andlise de
framing é fundamentada nas obras de Entman (1993), que define framing como a

selecdo de alguns aspetos da realidade percebida e a sua sali€éncia num texto
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comunicativo, com o objetivo de promover uma interpretacio particular. Este processo
envolve quatro funcgdes principais: definicio de problemas, diagnéstico de causas,
formulacdo de juizos morais e sugestdo de remédios. Seguindo os contributos de
Tankard (2001) a abordagem para identificar frames obedeceu ao reconhecimento de
elementos como palavras-chave, metaforas, conceitos, simbolos e argumentos que

identificarem um frame.

A andlise de framing, efetuada neste estudo, seguiu as recomendagdes de Matthes
(2009), sobre a importancia de uma clara defini¢do operacional dos frames e o rigor no

processo de codificacdo, através da andlise de contetdo.

A andlise de conteddo por detrds do discurso aparente, geralmente simbodlico e
polissémico, esconde um sentido que convém desvendar. Na opinidao de Stemler (2001)
a andlise de conteido € uma técnica sistemdtica e replicdvel para comprimir muitas
palavras de texto em poucas categorias de contetido, baseado em regras explicitas de

codificacgdo.

Para Quivy e Campenhoudt (1992, p. 224), a andlise de contetido “(...) incide sobre
mensagens tdo variadas como obras literdrias, artigos de jornais, documentos oficiais,
programas audiovisuais, declaragdes politicas, atas de reunides ou relatérios de
entrevistas pouco diretivas”, razdo pela qual as informacgdes recolhidas deverdo ser

tratadas de forma metddica.

No nosso caso analisimos a comunicacdo emanada pelo Governo, pela DGS, pelo
Presidente da Republica e pelo Expresso Online, representando o Governo, a DGS e o

Presidente da Republica as Entidades Oficiais e o Expresso, os media.

O jornal Expresso foi selecionado como um caso especifico para a andlise medidtica,
representando uma realidade editorial especifica. E importante ressaltar que, embora o
Expresso seja um veiculo de comunicacdo de grande relevancia e influéncia, os
resultados obtidos a partir da sua andlise ndo podem ser extrapolados para outros media
ou os media em geral. Esta limitacdo decorre da singularidade intrinseca de que cada

um deles tem as suas proprias diretrizes editoriais e abordagens jornalisticas.

A escolha de focar exclusivamente no Expresso visou aplicar e testar o modelo de
andlise proposto, procurando extrair conclusdes sobre as dindmicas de comunicacao, as

estratégias narrativas e os enquadramentos temadticos especificos adotados por este
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jornal durante a crise pandémica. O intuito ndo € estabelecer uma visdo abrangente dos
media, mas sim compreender, de forma aprofundada, como um veiculo de comunicagdo
especifico respondeu aos desafios impostos pela pandemia, a luz do framework

proposto.

Na realidade, a andlise dedicada num unico suporte (0o Expresso) permitiu avaliar a
aplicabilidade e a robustez do modelo proposto. Ao explorar a adequagdo deste modelo
em capturar e interpretar a cobertura jornalistica, o estudo empirico contribuiu nao
apenas com insights sobre o conteido medidtico de um media especifico, mas também

com reflexdes sobre o proprio modelo.

Portanto, a pesquisa assume conscientemente uma abordagem focada, com o propdsito
duplo de explorar as particularidades da comunica¢ao do Expresso e de testar o desenho

do modelo.

Seguiram-se os pressupostos de Bardin (1995) para a codificacdo tendo a andlise de
contetido sido iniciada por uma primeira “leitura flutuante” que permitiu um primeiro
contacto com os dados, a exploracdo e escolha do material para andlise (as partes mais
significativas) para terminarmos com o tratamento dos dados (tarefas de codificagdo), as
inferéncias e a interpretacdo no sentido de objetivar e tornar vélidos os dados
recolhidos, recorrendo as regras da exaustividade, da representatividade, da

homogeneidade e da pertinéncia.

Os resultados da pesquisa sdo organizados por categorias, reunidas em unidades de
registo que é uma unidade de significacdo a codificar e corresponde ao segmento de

conteddo a considerar com unidade base, visando a categorizagao.

A categorizacdo € a definicdo das categorias e a constru¢do dos indicadores, o teste de
categorias € a génese de novas categorias e ainda a organizacdo hierdrquica dessas

categorias.

E imprescindivel a passagem dos dados brutos a dados organizados — as categorias sao

classes que reunem grupos de elementos (unidades de registo) sob um titulo genérico.

Trata-se da operagdo de classificacdo em que se constitui um conjunto / ou uma classe,

que reine um grupo de elementos sob um titulo genérico, primeiro por diferenciacio e
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depois por reagrupamento, seguindo critérios especificos em funcdo dos conceitos

comuns ou semelhantes.

Sao analisadas as comunicacdes (comunicados e noticias) de 01 a 31 de marco de 2020.

A anélise de contetido categoriza, num espectro longitudinal, os diferentes quadros de

informacdo e comunicagdo utilizados no periodo de andlise.

O més de mar¢o de 2020 pode ser considerado como o més Ground Zero, 0 mé€s em que

tudo mudou, ficando marcado pelo choque, transformacdo e impacto provocado pela

chegada e rdapida disseminagao da COVID-19 em Portugal, o que desencadeou uma

série de acdes e consequéncias subsequentes como as identificadas nesta timeline (DN,

2020):

2 de marco - A Ministra da Saide anuncia os dois primeiros casos de pessoas
infetadas com COVID-19.

3 de marc¢o — E ativada a Comissdo Nacional de Protecdo Civil, que passa a
funcionar em permanéncia.

9 de marco — Sdo condicionados os acessos a alguns servicos publicos e
condicionadas visitas a hospitais.

10 de marco — Primeiro-ministro decide o encerramento das escolas.

13 de mar¢o - O Presidente da Republica promulga o diploma do Governo
com medidas extraordindrias.

16 de marco - E anunciada a primeira morte em Portugal, por COVID-19.

17 de marco - E anunciado que o SNS foi reforcado com mais 1.800 médicos
e 900 enfermeiros.

18 de marco - O Presidente da Republica decreta o estado de emergéncia por
15 dias que prevé o confinamento obrigatdrio e restri¢des a circulacdo na via
publica.

21 de margo - Surgem as primeiras noticias de infecdes em lares.

23 de marco - Surgem as primeiras queixas da falta de equipamentos de
protecdo para profissionais de satde.

25 de marco - Governo informa que o sistema tem capacidade de fazer 8.600

testes diarios.
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* 26 de mar¢co — O Banco de Portugal prevé o aumento da taxa de desemprego
para os 10%.

* 31 de margo - Portugal tem 7.443 casos confirmados e 160 mortes.

Porque marco de 2020 € o ponto de referéncia inicial que marcou o inicio da pandemia,
optou-se por definir este més como o periodo de andlise. Limitar a andlise a este més
permite entender mais detalhadamente como a comunicac¢do, nesta situagcdo, se foi
desenvolvendo. Simultaneamente, marco de 2020 foi um més de mudancas rdpidas em
que circunstancias e as respostas governamentais mudaram rapidamente. Focar a anélise
neste més ajuda a capturar e explicar um momento critico de mudanca com fortes

exigéncias de comunicacao.

Igualmente marco de 2020 foi marcado por eventos especificos relacionados a
pandemia, como antncios de confinamento e outros eventos que sdo de interesse

particular para analisar a comunicagdo perante diversos eventos inéditos e especificos.

A presente pesquisa analisa os padrdes de comunicacao e informagao emitidos durante o
més de marco de 2020 por parte das Entidades Oficiais (Governo, DGS e Presidente da
Republica) e de um media online de referéncia: o Expresso online. A escolha de um
media online justifica-se por dados como os apresentados por Newman (2020) que

enfatizam a tendéncia de ado¢ao de consumo de medias digitais em Portugal.

A declaracdo do Estado de Emergéncia (EE) a 18 de marco, com a publicacio do
Decreto do Presidente da Republica n.° 14-A/2020, durante o periodo de quarentena,
anunciado a 19 de marco, fez crescer o consumo de noticias online (Cardoso et al.,
2020). A partir desta publicacdo, e por for¢a da aplicagao imediata da mesma, notou-se
um “consumo” de noticias (em jornal impresso ou online) como fonte de informacao

relativa a COVID-19.

A preocupagdo dos jornalistas intensifica-se na identificacdo de “valores-noticia”, ou
seja, escrever sobre temas relevantes para o publico a divulgacdo de noticias de
interesse geral relacionadas com o COVID-19. E nesta fase que se comecou a notar um

mediatismo crescente da tematica.
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O corpus de anélise compreendeu 1220 pecas, distribuidas por:

Tabela 1- Unidades analisadas

ENTIDADE N°
DGS 37
Governo 95
Presidéncia da Republica 33
Expresso Online 1.055
TOTAL 1.220

Fonte: Elaboragdo prépria

O software selecionado para apoio a andlise, tratamento e codificacdo de dados foi o
MAXQDA. Entre os indmeros softwares disponiveis para andlise qualitativa de dados,
como o NVivo e o Atlas.ti, optamos pelo MAXQDA pelas suas caracteristicas distintas e
adequacdo as necessidades da pesquisa, permitindo uma integracdo de dados
qualitativos e quantitativos de forma holistica, contribuindo significativamente para a
qualidade e profundidade da anélise e interpretacdo dos dados. Igualmente, 0o MAXQDA
oferece uma abordagem sistematizada e confidvel sobretudo para a andlise de
sentimentos em textos, que € um ponto fulcral da nossa pesquisa. Utilizando o software,
os textos foram codificados com base nos frames identificados. A codificagdo foi

realizada de forma iterativa, permitindo a emergéncia de frames especificos.

Para garantir a confiabilidade dos resultados, foi usada a triangulagdo de dados por via
da intercodificacdo, com dois elementos a analisar uma subamostra do corpus para

verificar a consisténcia na codificacdo dos frames.
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4.4. Analise e discussao dos resultados

4.4.1. Narrativas das Entidades Oficiais

4.4.1.1. Direcao Geral da Satide e Governo

Ao enfrentar uma situacdo sem precedentes, a Direcdo Geral da Saide e o Governo,
concentraram os seus esfor¢cos de comunica¢do em educar o publico sobre a ameaca
iminente. As dimensdes predominantes de informacgdes enfatizaram a necessidade de
acdo coletiva e a importancia de adotar medidas de prevencdo e distanciamento social.
Com o fecho de escolas e limitagdes a circulacdo em espacos publicos, foi destacada na
comunicacdo a necessidade de promover a responsabilidade individual de forma a

mitigar a propagacao do virus.

Enquanto o pais se ajustava a nova realidade, a DGS proactivamente divulgou praticas
de protecdo e providenciou orientacdes de forma constante, visando dotar os cidaddos
do conhecimento necessdrio para se protegerem a si e aos outros. Diante das crescentes
exigéncias que recairam sobre o sistema de saide e a pressao sobre a economia, foram
anunciados esforcos para reforgar os servicos de satide e fornecer apoio econdémico aos

mais vulneraveis.

A tabela que se apresenta a seguir, intitulada “Titulos de temas da DGS e do Governo”,
surge da necessidade de se perceber a informag¢do que se ia acrescentando, desde a
informacdo do definidor primério (neste caso Governo, DGS, etc.), até a reinterpretacao
que ia tendo por parte dos media que, por exemplo, lhe acrescentavam camadas de

emoc¢ao, enquanto segundo definidor, até chegar ao publico final.
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Tabela 2 - Titulos de temas predominantes da DGS e do Governo

Preocupacdo e resposta oFalta de informagdes sobre o virus no inicio da pandemia.

oEsforgos de comunicagdo

Medidas de contengdo e
distanciamento social

olmplementagdo de medidas

olmportancia de cumprir as regras

Comunicagdo sobre Saude e
Medidas Preventivas

oDivulgagdo de praticas de prote¢do

oEmissdo de recomendagbes e orientagdes.

Adaptacdo as necessidades e
emergéncia

oReforgo dos servigos de saude

oApoio econémico

Legislagdo e medidas Legais

oPromulgagdo de leis e decretos

oAdaptagdes legais

Impacto no sistema de saude

oDesafios do sistema de satde

oAdaptagdo dos servigos de saude

Suporte econémico e social

oMitigagdo do impacto econdmico da pandemia.

oMedidas para suportar a sociedade

Educagdo e informagdo

oEducagdo como ferramenta chave

Ublica R
P oCombate ao panico e desinformagdo

Colaboragdo internacional oCoordenagdo entre paises

olmporténcia da colaboragdo internacional

Adaptagdo da populagdo Mudangas no comportamento social

: Resposta da populagdo a nova realidade

Fonte: Elaboragado prépria

Em paralelo, foram comunicadas leis e decretos promulgados para permitir que o
Governo agisse com maior agilidade, refletindo o compromisso de adaptar a resposta
legal a situacdo em constante mudanga. A capacidade do sistema de satde para enfrentar
os desafios impostos pela pandemia também foi um foco dos comunicados oficiais,
detalhando as medidas para suportar os profissionais de satde e garantir a continuidade

dos cuidados a todos os pacientes.

Além disso, houve uma énfase considerdvel na comunicacdo de iniciativas para apoiar
tanto as empresas quanto a populagdo mais afetada. A educacgao e a informacdo precisas
emergiram como instrumentos fundamentais na luta contra a desinformacdo, com a

DGS a fornecer orientagdes para a populagdo.

O reconhecimento da importidncia da colaboracdo internacional destacou-se nos
comunicados, onde o Governo enfatizou a necessidade de trabalhar em conjunto com

outros paises e organizagdes para responder eficazmente a crise global.

A diversidade das dimensdes predominantes ilustra a complexidade da gestdo da

COVID-19.
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Os primeiros casos de infecdo foram os mais preocupantes devido ao desconhecimento
geral das entidades de satde, relativamente a maneira como deveria ser encarada esta
pandemia. No entanto, a comunicacdo transmitida foi sempre clara, assertiva e empatica

de forma a dar a conhecer aquilo que as entidades responsaveis estavam a pensar fazer.

Foi com a publicacio do primeiro caso de infe¢cdo em Portugal (02/03) que a COVID-19
passou a ter relevancia nacional e, por conseguinte, a ser muito mais divulgada pela

comunicacao social.

No que diz respeito as intervencdes mais diretas de algumas entidades de Satde e
outras, nota-se que foram dadas a conhecer as intervencdes do Governo, no que
concerne as coberturas implementadas para proteger todos, nio sé do contdgio, mas
também de uma possivel acumulagdo de fatores propagadores do virus. Assim, houve a
preocupacdo de divulgar as principais intervengdes do Governo, através de

comunicados ou de leis que, entretanto, iam sendo publicados.

Foram também consequéncia de comunicados alguns eventos especificos, como seja o
caso do fecho das escolas, ou o caso das prisdes, ou ainda o caso do Estado de

Emergéncia, a quarentena ou o cerco epidémico, como o de Ovar.

No entanto, 0s constrangimentos organizacionais podem ter causado algum transtorno
no que diz respeito a divulgacdo de cobertura de alguns eventos como, por exemplo, o

ligado ao caso das funerdrias.

Os relatdrios didrios emanados pela Diretora Geral da Sadde, Graga Freitas, ou pela
Ministra da Sadde, Marta Temido, eram aguardados com alguma ansiedade, mas
também com algum receio, bem como as conferéncias de imprensa, onde era divulgado

o ndmero de mortes.

Na cobertura nacional dos comunicados e das noticias sobre a evolucdo epidemioldgica,
foi dada especial relevancia e particularidade aqueles que se encontravam ligados a

detalhes especificos da infecao.

Nao deixaram, apesar de tudo isto, de dar algum relevo a dimensdo econdémica, embora
qualquer um deles com uma relevancia pouco significativa. Por outro lado, os casos de
recuperacdo também foram preteridos em relacdo aos casos de morbilidade (cancro,

hepatite, etc.) e de mortalidade, que eram muito mais referidos do que os recuperados.
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A DGS lancou uma norma sobre abordagem ao doente com COVID-19, na qual deu a
conhecer que a partir do dia 26 de marco deveria ser aplicada uma norma de abordagem
do doente com suspeita de infecdo pelo novo coronavirus (SARS-CoV-2). Esta norma
referia que todas as pessoas que desenvolveram quadro respiratério agudo de tosse
(persistente ou agravamento da tosse habitual), ou febre com temperatura superior a
38°C, ou dispneia / dificuldade respiratdria, passassem a ser considerados suspeitos de
COVID-19 e deveriam ligar para a linha SNS24, ou para linhas telefénicas concebidas
para o efeito, nas Unidades de Saide Familiares (USF) ou Unidades de Cuidados de
Saide Personalizados (UCSP). Com esta norma a Dire¢do Geral da Sadde (DGS)
procurou proteger qualquer cidaddo que se encontrasse numa das situagdes
anteriormente mencionadas. Com medo de que alguém pudesse contrair o virus, foi
estipulado que os doentes com suspeita de COVID-19 deveriam ser submetidos a teste

laboratorial para SARS-CoV-2.

Os constrangimentos provocados por alguns comunicados de teor um pouco mais
alarmante, foram minimizados, mesmo tendo em conta que este tema afetava a vida da
populacio em geral. Assim, a DGS procurou, nestes momentos particularmente
sensiveis para as pessoas, em que as ddvidas surgiram permanentemente, transmitir
comunicados que dessem um pouco de conforto e alivio durante o periodo em que o
medo imperava. Ao assegurar a transparéncia dos comunicados e a responsabilizacio
das entidades em geral, e as de Saide, em particular, foram capazes de valorizar

momentos que poderiam ter sido criadores de ansiedade e stresse.

Dando sequéncia as instru¢des do Primeiro-Ministro para cumprir as normas das
autoridades da Saude, a DGS aconselhou o cumprimento das instru¢des por si
emanadas: lavar frequentemente as maos, evitar mexer nos olhos, no nariz, na boca e

manter maior distancia das outras pessoas.

Apesar de todos estes cuidados, a Direcao Geral de Saide (DGS, 03/03) confirmou
quatro casos de infecdo em Portugal, causados pelo coronavirus, também denominada

COVID-19, que poderia vir a causar infe¢des respiratdrias graves, como a pneumonia.

A DGS e o INFARMED decidiram (Governo Portugués, 04/03) emitir orientacdes
relacionadas com a utilizacdo da reserva de medicamentos, bem como com os

dispositivos médicos de protecdo individual, tendo em conta a necessidade de garantir
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que a informacao era disponibilizada de forma eficaz aos diferentes alvos, uma vez que
estes equipamentos ainda ndo eram em numero satisfatério, nem suficiente, para todos.
Naquele momento notou-se grande preocupacdo devido a inexisténcia de material
necessario para poder ser utilizado por todos os profissionais de saide, bem como pelos

doentes infetados.

A Ministra da Saidde, Marta Temido (Governo Portugués, 09/03), reforcou a importancia
de serem seguidas recomendacdes e orientagdes das autoridades de satde, chamando
especial atencdo quanto aos eventos que pudessem vir a suscitar a presenca de pessoas
que tivessem vindo de dreas de risco, como a China e a Itdlia. Por sua vez, reportando-
se as restricdes de eventos, reforcou que estas medidas eram necessdrias, dado que se
tornava muito dificil identificar os participantes numa situacdo de contdgio, devido ao
elevado nimero de pessoas, sendo bem diferente do que se passava numa escola ou
numa fébrica, onde os utilizadores do espaco sdo identificaveis em caso de necessidade
premente. Ao transmitir estes comunicados a Ministra pretendeu reforcar a importancia
de todos terem esperanca num futuro melhor, em que o contdgio pessoa a pessoa, nao

fosse uma realidade.

Num comunicado intitulado “Recomendac¢des da DGS sobre coronavirus/COVID-19”
(Governo Portugués, 10/03), a DGS deu a conhecer que o novo coronavirus, intitulado
COVID-19, foi identificado pela primeira vez em dezembro de 2019, na China, na
cidade de Wuhan. Afirmou que este novo agente nunca tinha sido previamente
identificado em seres humanos, tendo causado um surto naquela cidade. A fonte de
infecdo era, naquele momento, ainda desconhecida, mas os coronavirus sdo uma familia
de virus conhecidos por causar doenc¢a no ser humano, infecdo que pode ser semelhante
a uma gripe comum ou apresentar-se como doenga mais grave, a pneumonia. Como
podemos verificar existiu uma preocupagdo constante por parte desta entidade em
precaver qualquer contdgio ou surto mais grave, para além de procurar, com a
divulgacdo de todos estes comunicados, dar esperanca para que a populacdo em geral
nio fosse apanhada desprevenida. Por outro lado, ao informar sobre as medidas de
resposta e encorajamento de comportamento preventivos, a DGS procurou dar mais
énfase a casos domésticos, especificos da infecdo, do que a quantificacdo dos casos

existentes.
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Tendo em conta a emergéncia de saide publica de ambito internacional (30 de janeiro),
a Organizacdo Mundial da Sadde tornou publico (11 de marco), que o virus passaria a
ser considerado como uma pandemia importando, por conseguinte, que
estrategicamente se tomassem em conta as normas de contingéncia para a pandemia
SARS-CoV-2. Deste modo, o Servico Nacional de Saude, passaria a ter um papel
importante a desempenhar através de um regime legal adequado a esta realidade
excecional, em especial no que respeita a matéria de contratacdo publica e de recursos
humanos (Governo Portugués, 13/03) necessarios para este fim. Na medida em que as
crises de saide publica sdo eventos disruptivos com nefastas consequéncias para todos,
com perturbacdo da vida cotidiana, a DGS procurou, desde o inicio, transmitir
informacao credivel, fidedigna, atempada e medidtica, transformando os meios de

comunicacdo social em seus legitimos transmissores dessa informagao.

Na continuidade do seu papel, sob o titulo “Novo pacote de ventiladores e testes de
diagndstico” (Governo Portugués, 16/03), a Ministra da Saude, Marta Temido, deu a
conhecer que a “Comissdao Europeia informou que vai ser feito um novo pacote de
aquisicdo conjunta de equipamentos de protecao individual, de equipamentos médicos
(ventiladores, testes diagndstico, ...), pedindo aos Estados-membros que manifestassem
interesse em aderir, algo que Portugal fez”. Neste sentido, procurou-se uniformizar os
procedimentos a nivel de saide, muitos dos quais vinham a ser implementados em
Portugal, como seja a dissemina¢@o de informagao nos aeroportos, através de “folhetos
informativos, cartdes de localizacdo de pacientes, aplicacdo de inquéritos
epidemioldgicos e a observacdo visual dos passageiros”. Assim, a Ministra da Satde,
Marta Temido, fez saber que ia acompanhado o trabalho do Servico de Estrangeiros e
Fronteiras (SEF) e da Guarda Nacional Republicana (GNR) “ao nivel das fronteiras
terrestres, garantindo que profissionais de saide ou, como a Comissdo Europeia
recomenda, profissionais ndo de sadde, mas preparados para esse efeito, possam
acompanhar as demais autoridades e dar informagao quando solicitada”. Num contexto
de mudanca em que viviamos, procuraram, as entidades responsdveis pela Satde,
salvaguardar o bem mais precioso daquele momento: a saide da populacio, evitando o

aparecimento de novos casos, através da adocdo de medidas preventivas.

Nao havendo muitos comunicados a relembrar o que ji tinha sido amplamente

divulgado anteriormente, a DGS fez saber que existia alguma desinformacao relativa ao
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virus, razdo pela qual se aliou ao Poligrafo na luta contra a desinformagdo sobre a
doenca pelo novo coronavirus: a COVID-19. Neste sentido, todos os contetdos
produzidos, pela redacdo do Poligrafo sobre o coronavirus, seriam validados
cientificamente pela Direcao Geral da Saide (DGS), o organismo méaximo da Satide em
Portugal. Esta parceria, efetuada a partir de dois de marco, consistiu em identificar,
avaliar e classificar a informagdo que ia sendo publicamente partilhada sobre o tema,
que ja era um case study mundial em matéria de desinformacao. Graga Freitas, Diretora
Geral da Saude refere que “a publicacdo e partilha de informagdo falsa é um dos
maiores riscos para a saide publica, quando se trata de problemas emergentes como da
COVID-19. Esta parceria ¢ um importante contributo para distinguir a informacao falsa
da fidedigna”. Por sua vez, Fernando Esteves, diretor do Poligrafo, sublinhou que esta
parceria, sem contrapartidas financeiras, “¢ um exemplo acabado dos principios que
estiveram na base da criagdo do jornal: a defesa da verdade, nomeadamente em cendrios
criticos de sadde publica, como é manifestamente o caso”. A transmissdo da verdade,
efetuada pela comunicagdo em tempo real, desempenha um papel central na valoriza¢ao
das decisdes tomadas, e a tomar, para além de contribuirem para a melhoria e a

compreensdo da pandemia, enquanto mitigam as incertezas de quem vive o momento.

Nas “Recomendagdes da DGS sobre Coronavirus / COVID-19 (Governo Portugués,
10/03) foi dado conhecimento do comunicado da Organizacdo Mundial da Saide com o
intuito de publicar medidas de higiene e etiqueta respiratdria” para reduzir a exposi¢ao e
a transmissdo de doencas. De entre as medidas de etiqueta respiratéria salientdmos:
tapar a boca quando espirrar ou tossir (com lenco de papel ou com o cotovelo, nunca
com as maos; deitar sempre o lenco de papel no lixo); lavar as maos frequentemente
(deve lava-las sempre que se assoar, espirrar, tossir ou apds contacto direto com pessoas

doentes); evitar contacto préximo com pessoas com infecdo respiratdria.

A DGS achou por conveniente mandar encerrar os estabelecimentos (universidades e
politécnicos) podendo ler-se noticias como: “Planos de contingéncia estdo todos ativos
nas instituicdes de ensino superior” (Governo Portugués, 10/03). Assim sendo, o
Ministro da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior, Manuel Heitor, afirmou que os
planos de contingéncia para responder a COVID-19 estavam todos ativos na institui¢ao
de ensino superior, uma vez que, conforme afirmou, “ainda estamos numa fase precoce”

relembrando que existe um “comando unico ao nivel das autoridades de saide” apesar
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de, no quadro da autonomia, existirem instituicdes que tinham adotado medidas
preventivas por sua iniciativa. No entanto, considerando a posi¢dao tomada pela DGS,
tinha como finalidade o abandono do contacto presencial e a adocdo de medidas

restritivas com vista a nao propagagao do virus.

Por sua vez o “Encerramento e limitacio de acesso em museus € monumentos”
(Governo Portugués, 13/03), foi outra das recomendagdes da DGS, que o Governo
seguiu como forma de defender as pessoas. No que concerne a concentracao de pessoas,
devido ao elevado afluxo e concentracao no espaco publico envolvente e no interior dos
museus e monumentos, a DGS sentiu que, por causa desta sua preocupagdo, era
necessdrio ajudar as pessoas a compreender a situacdo e orientd-las no sentido da
ado¢do de comportamentos preventivos. Como se pode verificar, no que diz respeito a
concentracdo e afluxo de pessoas e aos planos de contingéncia relativos a COVID-19, a

DGS abordou os temas prioritarios em termos da ciéncia e da saude.

Para alertar o publico em geral, a DGS, ao tomar conhecimento de que andava a circular
uma informacgdo falsa sobre pessoas infetadas com COVID-19 que teriam viajado de /
para os Acores, no dia dois de marco, e num barco, no dia quatro de marco, solicitou a
todos os que tivessem viajado por esses meios, para contactar o Centro de Contacto do
Servico Nacional de Satde (SNS24), garantindo que esta informacdo era totalmente
falsa, lamentando e condenando este tipo de atitudes, que em nada contribuiam para o
combate ao novo surto. Ao apelar ao bom-senso da populagdo para entrar em contacto
com o Centro de Contacto do SNS24, quem tivesse suspeitas de sintomas de doenga,
poderia evitar alarmismos infundados, causadores de stresse e angustia, que a ninguém

beneficiava.

Corroborando o comunicado anterior, a DGS negou veementemente que este
comunicado fosse verdadeiro, até as 16:00 horas desse dia, tendo afirmado que nao
existiu qualquer morte causada pelo novo coronavirus, até ao momento, tendo
confirmados 78 casos e 4.923 que estavam em vigilancia. Com a publicacdo de alguns
comunicados falsos, os media poderiam ter causado, ndo sé constrangimentos sérios na
populacdo, mas também conseguido desestabilizar todo um pais, face a transmissao de
casos ndo veridicos. Foi, por isso, muito importante o papel desempenhado pela DGS

no intuito de nio permitir que tais comunicados alastrassem e se tornassem virais.
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A DGS revelou que o Governo emitiu um comunicado com medidas extraordindrias
(Governo Portugués, 13/03) mencionando o facto de ser necessdrio acautelar,
estrategicamente, a previsao de normas de contingéncia para a pandemia SARS-CoV-2,
e assegurar o tratamento da doenca no Servico Nacional de Satde, através de um regime
legal adequado a esta realidade excecional, em especial no que respeitava a matéria de
contratagdo publica e de recursos humanos. Desta forma, a DGS deu a conhecer a
importancia de ndo se olhar a gastos, para se atingir o fim em vista: a sadde dos

portugueses.

Relativamente as comunica¢des do Governo, na comunicagdo sob o titulo “Intervengao
do primeiro-ministro no debate quinzenal na Assembleia da Republica sob coronavirus”
(Governo Portugués, 04/03) foi dado a conhecer a existéncia de cinco casos positivos,
que se encontravam ainda em fase de contencdo alargada da epidemia. Para dar um
pouco de acalmia a populacdo, informa da identificacdo de cerca de 2.000 camas de
isolamento, que poderdo ser disponibilizadas, 300 das quais em cuidados intensivos. O
Primeiro-Ministro, Anténio Costa, acrescentou que “a prioridade de saude publica, neste
momento tem de ser a prevencdo dos riscos de contdgio, com vista a contencdo da
epidemia: prevengdo e contencio da epidemia COVID-19”, afirmando que “o protocolo
de atuacdo poderd variar, em funcdo da gravidade da situacdo e da evolucdo que a
epidemia venha a ter no nosso pais desde o internamento hospitalar ao isolamento
profildtico em casa ou mesmo a quarentena por determinacdo das autoridades

competentes’.

Mas com as coisas a piorar o Primeiro-Ministro, Anténio Costa, disse que “cada um de
nds € o primeiro agente para travar o processo de contamina¢do” (Governo Portugués,
10/03) “pois estamos perante um virus novo no mundo” o que cria “fatores de incerteza
perante a previsao do que poderd vir a ser a evolu¢ao” do coronavirus e da doenca de
COVID-19. E continuou: “nesta hipétese, devemos prever o aumento dos casos de
infe¢do ao longo dos proximos dias e das proximas semanas. Nesta incerteza, temos de
nos preparar para o pior cendrio, desejando que aconteca o melhor cendrio”, pelo que
“temos de continuar a ter uma grande vigilancia, desde logo nos nossos préprios
comportamentos”. Nao obstante toda esta preocupacdo do Governo com o medo,

existiram impactos determinantes de uma melhor atitude face ao sucedido.
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“Declaracdo da situacdo de alerta até 9/04/2020” (Governo Portugués, 13/03). Neste
comunicado, face a situacio de Emergéncia de Satide Piiblica de Ambito Internacional
da COVID-19, declarada pela Organizacdo Mundial da Satide (OMS, 30 de janeiro), e
de pandemia (OMS, 11/03), o Ministro da Administracdo Interna e a Ministra da Saidde
assinaram o Despacho de Declaracao de Situacdo de Alerta que abrangeu todo territorio
nacional, até ao dia nove de abril. Esta circunstancia determinou a ado¢@o de diversas
medidas cuja finalidade foi impedir a evolugdo da situacdo epidemioldégica bem como

definir planos e estratégias nacionais para a organizagao de resposta a pandemia.

No mesmo sentido, e nesse mesmo dia, pode ler-se: “Interditado desembarque de
passageiros e tripulacdes dos navios de cruzeiros”. A Organizacdo Mundial da Satde
ap6s ter declarado a Emergéncia de Satde Piblica de Ambito Internacional da COVID-
19 (OMS, 30/01), e de pandemia (OMS, 11/03), fez com que o Ministro da
Administracdo Interna, a Ministra da Satde e o Secretario de Estado Adjunto e das
Comunicagdes tivessem assinado um Despacho Conjunto que interditou o desembarque
e licengas para terra, “de passageiros e tripulacdes dos navios de cruzeiro nos portos
nacionais”. A exce¢do era para os cidaddos nacionais, titulares de autorizagdo de
residéncia em Portugal ou, em casos excecionais, relacionados com uma situagao de
saude, mediante autorizacao das autoridades de saiide. O medo da propagacao do virus,
através do contégio, foi o motor desta decisdo. No entanto, como demonstrado, qualquer
informacao sobre estratégias e medidas de resposta sdo imprescindiveis para mitigar e
ajudar a compreensao dos papéis e da responsabilidade das diferentes organizagdes,

orientando-as para uma resposta a pandemia.

No comunicado “Declaracdo de situacdo de alerta até 9 de abril de 2020” (Governo
Portugués, 13/03), o Governo fez saber, através da Autoridade Nacional de Emergéncia
e Protecdo Civil (ANEPC), que “durante o periodo de vigéncia da Declaracdo de Alerta,
os cidaddos e as demais entidades teriam, nos termos da Lei de Bases da Protecao Civil,
o dever de colaboracdo, nomeadamente no cumprimento de ordens ou instrucdes dos
orgdos e agentes responsaveis pela seguranca interna, pela protecdo civil e na pronta
satisfacdo das solicitacdes que justificadamente lhes fossem feitas pelas entidades
competentes”. Através da implementacdo destas medidas de resposta a pandemia, mas
também de encorajamento para comportamentos preventivos, o Governo procurou

diminuir a precariedade que se fazia sentir em casos especificos de infecao.
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Por sua vez, o Governo motivado pela necessidade de apoio aos portugueses, que se
encontravam transitoriamente em viagens no estrangeiro e necessitavam de ajuda para
regressar a Portugal, fez com que fosse criada uma “Linha de Emergéncia COVID-19
para apoio aos portugueses em viagem” (Governo Portugués, 13/03). Esta linha estaria
disponivel e ao servigco, em dias uteis, entre as 9 e as 17 horas, e fora deste hordrio era
assegurada pelo Gabinete de Emergéncia Consular, em funcionamento 24 horas por dia.
Através da consulta desta informagao, credivel e fidedigna, sobre a ajuda prestada, a
populacdo sentiu-se um pouco mais “protegida” e capaz de obter algumas das respostas

desejadas.

Por outro lado, os “Servigcos publicos reforcam resposta digital” (Governo Portugués,
16/03) evitando, desta forma, a aglomeracdo de pessoas dentro das instalagdes dos
orgdos e servigos publicos, com o objetivo de obedecer a contingéncia, dando
cumprimento as recomendacdes da Organizacdo Mundial da Saidde. O Governo
recomendou o pagamento, por via eletronica, por forma a garantir a distancia de
seguranca entre as pessoas, procurando minimizar o medo da populacdo e, em
particular, servindo de alerta para que todos estivessem preparados para combater a
pandemia. Esta mostrava-se uma doenga altamente infeciosa, que ainda nao possuia
tratamento especifico, pelo que era necessdrio tomar medidas restritivas, que

impedissem a sua propagac¢do a nivel interno e mundial.

Tendo em conta que as coisas nao melhoravam, o “Conselho de Ministros aprova
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medidas para atravessar ‘um trimestre muito duro’” (Governo Portugués, 20/03), cuja
intengdo € perspetivar um futuro melhor. “Este € um momento de emergéncia sanitaria:
estd em causa uma pandemia, estd em causa tratar e salvar a vida dos portugueses,” mas
“¢ também um momento de urgéncia econémica, em que € preciso preservar o emprego,
os rendimentos, e impedir que as empresas encerrem as portas”, afirmou o Primeiro-
Ministro, dando a conhecer o seu receio a nivel profildtico, mas também a nivel

econdémico. Com atitudes destas pretendia, para além de salvaguardar vidas humanas e a

economia, devolver a confianca a todos aqueles que ja a comegavam a perder.

“Comissao Nacional de Protecdao Civil aborda coordenagao estratégica dos mecanismos
de prevencdo e resposta a COVID-19” (Governo Portugués, 03/03). Através do Ministro
da Administracdo Interna, Eduardo Cabrita, foram abordadas diferentes dimensdes da

coordenagdo estratégica, relacionada com os mecanismos de prevencao, preparaciao e
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resposta face a COVID-19. Nesta reunido esteve presente a Ministra da Saide, Marta
Temido, tendo sido definidas as prioridades e objetivos no escalonamento de esfor¢os
dos organismos e estruturas com responsabilidades no dominio da protecao civil. Neste
contexto de incerteza geral, em que o Governo teve de desenvolver o papel principal,

tornou-se pertinente avaliar os principios que deviam ser tidos em conta.

“Cada um de nés € o primeiro agente para travar o processo de contaminacdo” (Governo
Portugués, 10/03), afirmou o Primeiro-Ministro, Anténio Costa, a0 preparar-se para o
acompanhamento da situacdo da epidemia de coronavirus, COVID-19, e para a
preparacdo da videoconferéncia do Conselho Europeu. Assim, ficdimos a perceber que
existiu uma dependéncia considerdvel em relacio ao Governo e aos organismos
publicos, relativamente a Unidao Europeia (UE), onde estamos inseridos, como seria
natural. Esta aferi¢do de critérios apresentou-se como vantajosa tendo em conta que a

experiéncia de muitos, vale mais do que a experiéncia de alguns.

“Servicos de saide podem contratar trabalhadores por um periodo de 4 meses”
(Governo Portugués, 16/03). Esta foi uma das preocupacdes do Governo que, através da
Ministra da Sadde, Marta Temido, fez saber que iria reforcar os servicos de saude,
durante o periodo de combate a pandemia de COVID-19. Para simplificar o processo, e
dada a sua urgéncia, as contratacOes foram delegadas nos dirigentes maximos das
instituicdes, nos 6rgaos de direcdo ou de administragdo dos organismos, dos servicos e
demais entidades de sadde, incluindo do setor publico empresarial. Esta contratacao
incluia médicos aposentados, que nao estavam sujeitos a limites de idade, tendo havido
também a suspensdo do limite de trabalho extraordindrio. Num contexto de incerteza
geral em que a prevengdo possuia um papel central, mas onde existia a0 mesmo tempo
maior precariedade, tornou-se pertinente utilizar todos os meios possiveis para aumentar

a cobertura da pandemia COVID-19.

A “aquisi¢do de equipamentos de protecdo individual” (Governo Portugués, 17/03) foi
reforcada, de acordo com um comunicado transmitido pelo Secretdrio de Estado da
Saude, Anténio Sales, uma vez que foram dadas indicacdes para que toda a producdo
ficasse em Portugal, dado que ndo existia naquele momento “qualquer pedido sem
resposta”. Relativamente ao equipamento de protecdo individual afirmou: “Estamos a
gerir os meios da melhor forma possivel através da partilha de recursos e estamos a ir

todos os dias a0 mercado para adquirir o mais rapidamente possivel estes materiais”,

80



Framings da Crise: Dinamicas entre Narrativas Oficiais e Jornalisticas da COVID-19

acrescentando ainda que “durante a semana vao ser distribuidos mais de dois milhdes de
madscaras e a volta de 150 mil equipamentos de protecdo individual”. Neste segundo
Conselho Europeu extraordindrio, realizado por videoconferéncia, também ficou
decidido “articular as acdes tendo em vista garantir o adequado abastecimento do
mercado interno, quer no material de protecdo individual, quer de equipamento para

hospitais, designadamente ventiladores”.

Mais tarde, o Secretdrio de Estado da Saude, Anténio Sales, afirmou que nesse dia
chegaria ao Porto um avido com 100 toneladas de equipamento de protecao individual,
designadamente “3,5 milhdes de mascaras cirtrgicas, cerca de 300 mil toucas, 100 mil
batas, entre outros equipamentos tdo necessdrios aos profissionais que combatem esta
epidemia” (Governo Portugués, 31/03), acrescentando que ‘“o material seria distribuido
pelo pais, conforme as necessidades, e que é fundamental para proteger os profissionais

de saude”.

Podemos afirmar que, em resultado destas tomadas de posi¢do, a assisténcia que o
Governo deu a crise pandémica teve um aumento substancial em margo, e os topicos em
focos iam alternando de acordo com os acontecimentos, fossem eles ligados a satde,

institui¢des de saide ou até mesmo ao proprio Governo, tornando-se medidticos.

Uma vez que as pessoas com mais de 70 anos eram as mais vulneraveis, e no sentido de
lhes transmitir esperanca para o futuro, o Governo, através do Despacho n.° 4097-
B/2020, de 2 de abril, d4 instru¢des a adotar nos estabelecimentos de cariz residencial
para idosos e equipamentos da Rede Nacional de Cuidados Integrados (RNCI), onde
sejam detetados casos de infecio por COVID-19, visando proteger os utentes e
respetivos trabalhadores. Neste ambito, importa realgcar o papel fundamental das
autarquias, a quem passou a caber a coordenacdo dos recursos existentes na
comunidade, necessdrios e adequados a salvaguarda da saide das pessoas e dos
trabalhadores envolvidos, em colaboragdo com os servigos da seguranca social e da

saude.

Foram indmeros os apelos que o Governo fez a populacdo, na esperanca de conseguir
que, o publico em geral, compreendesse a importancia de se proteger. Assim, através do
Secretario de Estado da Saude, Anténio Lacerda Sales, o Governo apelou a resiliéncia

dos portugueses, fazendo uso de uma atengdo especial as pessoas mais vulnerdveis,
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nomeadamente idosos e doentes crénicos, que carecem de maior isolamento e que, por

si, necessitavam de continuar a ser cuidados.

A entrada para o Conselho de Ministros, em Braganca, o Primeiro-Ministro afirmou:
“h& uma coordenacao internacional identificando quais sdo as boas praticas e o que cada
pais deve fazer, e € assim que devemos agir, sem panicos desnecessdrios, mas também
sem inconsciéncia de ndo perceber que ha um risco” de infe¢do por coronavirus para
cada cidaddo. “Até agora, temos tido a felicidade de nenhum caso positivo se ter
verificado” em Portugal, mas “todos temos de estar cientes que, com o grau de extensao
que o virus tem tido, mais tarde ou mais cedo algum caso positivo se vai verificar”.
Notdmos, por conseguinte, que a narrativa nacional privilegiou o detalhe do
cumprimento das regras estabelecidas internacionalmente, em detrimento das nacionais,
por compreender a importancia de todos cumprirem um mesmo interesse comum de

salvaguarda da vida.

Com a pandemia veio o desemprego e o desgaste emocional. Assim “Trabalhadores do
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privado em quarentena serdo pagos ‘integralmente’” (Governo Portugués, 03/03) uma
vez que o Ministro do Estado da Economia e da Transicdo Digital, Pedro Siza Vieira,
fez saber que os trabalhadores em quarentena, devido a epidemia de COVID-19, iriam
receber “integralmente” o seu vencimento, numa “baixa paga 100% desde o primeiro

dia”, sendo esta equiparada a baixa médica, por internamento.

Dando continuidade ao comunicado anterior, “Governo adota medidas para apoiar
empresas e trabalhadores” (Governo Portugués, 09/03). O impacto significativo da
COVID-19 sobre a atividade econdémica das empresas € 0 emprego, provocou uma
interrupcdo do abastecimento natural de diferentes produtos, capaz de impedir a
continuacdo da atividade plena das empresas e diminuindo o volume de negdcios das
mesmas. Neste sentido, a Comissdao Permanente de Concertagdo Social, depois de
ouvidas as associa¢Oes patronais e confederacdes empresariais sobre as suas principais
preocupacdes, deverd transmiti-las ao Governo para que o mesmo elabore medidas

capazes de minimizar os prejuizos sofridos.

A pandemia trouxe um efeito indireto no estilo de vida dos cidaddaos, bem como no
ambiente, pelo que um “novo normal” foi formado e as pessoas foram-se adaptando a

novos comportamentos, como sejam as extensas medidas de precaucdo, a prética de
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novos protocolos de higiene (lavar as maos regulamente, evitar interagdo face a face),
usar mascara, manter distancia social, como forma de evitar a transmissdo da doencga.
Foram estas e outras medidas que ocasionaram que “Governo recomenda suspensio de
eventos publicos para prevenir epidemia COVID-19” (Governo Portugués, 09/03). Este
comunicado dizia respeito a suspensdo de eventos publicos em espagos abertos, com
mais de cinco mil pessoas, e em espacos fechados, com mais de mil, como foi a
orientagdo dada pela Unido Europeia. Ao uniformizar critérios, tornou-se mais facil, na
Europa, conseguir monitorizar o virus. Para além disso, a mediatizagdo da comunicagao
fez com que a maioria do publico compreendesse estas e outras situacdes menos

agraddveis e até mesmo perniciosas.

“Cada um de nés € o primeiro agente para travar o processo de contaminacdo” (Governo
Portugués, 10/03). Foi com este titulo que o Governo deu inicio a questao do
encerramento das escolas afirmando que, ao reunir com o Conselho Nacional de Saidde
Publica, “ponderou se a decisdo seria de generalizar o encerramento das escolas ou de
apenas encerrar aquelas onde ha focos de infecdo e riscos de contaminagdo”. Este foi
talvez, o maior dilema dos portugueses. Neste sentido ha uma “Declaragcao ao Pais do
Primeiro-Ministro sobre o coronavirus” (Governo Portugués, 12/03) na qual ele d4 a
conhecer a situacdo do momento, e os desafios imensos que a mesma coloca a todos. E

afirmou:

Isto implica necessariamente que haja um esfor¢o coletivo para enfrentar esta
pandemia, que ontem foi classificada pela Organizacdo Mundial da Saudde, quer
ao nivel internacional, quer ao nivel nacional. Por isso, hoje tomei a iniciativa de
ouvir todos os partidos politicos representados na Assembleia da Republica
sobre o conjunto de medidas que o Conselho de Ministros hoje de manha
discutiu, de explicar o sentido destas medidas, de ouvir de todos sugestdes para
aperfeicoamento ou aditamento de novas medidas, de modo que o Conselho de
Ministros, em breve, possa adotar um conjunto de medidas que possam ter

tradugdo legislativa. (Governo Portugués, 12/03).

Daqui resultou que o Centro Europeu para a Preven¢ao e Combate das Doencgas foi de
opinido que, “inequivocamente”, todos os Estados Membros da Unido Europeia
deveriam encerrar todos os graus dos seus estabelecimentos de ensino, com o intuito de

limitar os contactos sociais. Como se pode verificar a pandemia foi muitas vezes
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politizada e aproveitada internacionalmente, quer para atacar parceiros internacionais,
quer para trocar pareceres € atitudes entre eles, quer ainda para uniformizar critérios de
atuacdo. Neste mesmo sentido podemos dar um exemplo a nivel interno: o Primeiro-
Ministro Anténio Costa, num intervalo do Conselho de Ministros, fez a seguinte
declaracdo: “O Conselho de Ministros ird adotar um conjunto de medidas tendo em
vista: em primeiro lugar, reforcar a capacidade do Servico Nacional de Saudde, para
responder a estas situagdes de crise; em segundo lugar, assegurar a protecdo do
emprego, contribuindo para a viabilidade das empresas que estao a ser atingidas por este
periodo de crise” (Governo Portugués, 12/03). Para fazer esta declaracdo publica, o
Primeiro-Ministro interrompeu os trabalhos para audi¢cdo dos partidos, tendo sido
retomados nessa mesma tarde. No final, foi feita uma conferéncia de imprensa dando
conta das medidas anunciadas, referentes ao Servico Nacional de Saude, a protecao
social dos trabalhadores; ao apoio as empresas e aos servicos publicos. Nesse dia o
Governo aprovou novas medidas de relagdo de contactos sociais e limites a circulagdo
por um lado e, por outro, medidas para mitigar os efeitos na economia, com refor¢o de
meios e apoio a empresas e trabalhadores. Pudemos verificar como, de uma forma
muito simples, o Primeiro-Ministro (PM) conseguiu dar maior visibilidade ao

mediatismo da comunicagao.

Como resultado das decisdes tomadas pelo Conselho de Ministro e divulgadas na
Conferéncia de Imprensa, ‘“Pessoal docente e ndo docente com trabalho ‘ajustado’”
(Governo Portugués, 13/03) pelo que o Ministro da Educagdo, Tiago Brandao
Rodrigues, reconhecendo “o empenho e o trabalho comprometido de todos (...)
trabalhando ativamente para que as escolas possam reagir com serenidade a este surto
de COVID-19”, deu a conhecer que as atividades letivas e ndo letivas presenciais,
estavam suspensas nas escolas a partir do dia 16 de margo, até nove de abril. “Ninguém
estd de férias e isso é algo muito importante a sublinhar. E importante - e eu ndo tenho
nenhuma duvida de que isso vai acontecer - que as escolas se vdo empenhar para que
neste momento dificil, de exce¢ao, docentes e ndo docentes, desenvolvam o trabalho
que é possivel fazer”, declarou o Ministro acrescentando que “o que estd decretado €
que existird uma interrupgao das atividades letivas e ndo letivas durante 15 dias e depois
teremos férias de Pdscoa durante outros 15 dias. S6 isto”. O caso do fecho das escolas

causou muita polémica, apesar de todos considerarem que estas poderiam ser um meio
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de propagacdo do virus. Foi a tentativa de “aprender em casa”, através do ensino a
distancia, que mais polémica causou. Este facto obrigou muitos pais a terem de ficar em
casa, em teletrabalho, ou até mesmo a pedir licencas especiais para poder cuidar dos
filhos. Se, por um lado, a informacdo deve ser dada de forma a manter a calma, por
outro, € preciso também transmitir claramente a gravidade da situacdo. Calma e medo
existiu o quanto baste durante o periodo de pandemia, mas foram medidas como esta
que vieram pdr cobro a um surto pandémico que poderia ter sido mais profundo e

intenso.

Na sequéncia do fecho das escolas, pode ler-se: “Comunicacdo enviada as escolas sobre
auxilio a trabalhadores de servicos especiais” (Governo Portugués, 14/03). Esta
comunicacdo afirmou que no ambito das medidas extraordindrias e de cardter urgente de
resposta a situagdo epidemioldgica do novo coronavirus, elencadas no Decreto-lei n.°
10-A/2020, de 13 de marco, onde se incluiu a suspensao de atividades letivas e ndo
letivas presenciais, e tendo sido decretado estado de alerta em todo o pais, para a
colocacdo dos meios de protecdo civil e das forcas e servicos de seguranca em
prontiddo, foram aprovadas regras especificas para auxilio aos Trabalhadores de
Servicos Especiais. Estes terdo de ser mobilizados pela entidade empregadora, ou pela
autoridade publica, e podem solicitar o acolhimento dos seus educandos diretamente aos
agrupamentos de escolas e escolas ndo agrupadas, desde que demonstrem reunir as

condic¢des de aplicacdo da medida.

Dando sequéncia ao comunicado anterior, “Escolas que servirdo refei¢des a alunos e
escolas que recebem educandos de trabalhadores de servicos especiais” (Governo
Portugués, 16/03). Na sequéncia deste comunicado, foi publicada uma lista destas
escolas na Direcdo Geral dos Estabelecimentos Escolares, mencionando as que servirdo
refeicoes aos alunos do escalao A e as escolas disponiveis para receber os educandos

dos trabalhadores de servigos especiais.

O nivel surpreendente de preocupacdo do Governo continuou e foi aproveitado. O
“Conselho de Ministros dd parecer favordvel ao Decreto do Estado de Emergéncia
(Governo Portugués, 18/03) através do qual apreciard que medidas devera tomar, se a
Assembleia da Republica aprovar a proposta de Decreto Presidencial” pois “é essencial
que, numa sociedade democrdtica, os assessores politicos continuem a agir com base na

informacdo técnica e cientifica adequada e ndo com base nas suas opinides
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voluntaristas”. Logo no mesmo dia é publicado o comunicado: ‘“Primeiro-Ministro
manifesta solidariedade com decisao do Presidente da Republica”, denotando um bom
entendimento entre estes dois politicos, que estavam em sintonia. “Decreto do Governo
que regulamenta o Estado de Emergéncia” (Governo Portugués, 20/03), € publicado —
Decreto do Presidente da Republica n.° 14-A/2020, de 18 de margo — face a situacdo
excecional de saide publica mundial e a proliferacdo de casos registados de COVID-19.
Nesse dia sai um “Comunicado do Conselho de Ministros de 19 de marco de 2020” e o
impacto deste estado de emergéncia € referido pelo Primeiro-Ministro afirmando “que
constam do decreto promulgado pelo Senhor Presidente da Republica as decisdes de

concretizagdo do mesmo”.

Entretanto “Intervencdo do Ministro da Administracdo Interna apds a primeira reuniao
da Estrutura de Monitoriza¢do do Estado de Emergéncia” (Governo Portugués, 22/03) e
concluiu que “Espirito de responsabilidade, civismo e solidariedade marcam primeiro
dia do estado de emergéncia’. Seguiu-se “Governo lamenta ‘comportamentos
inaceitdveis’ da violacdo do estado de emergéncia” (Governo Portugués, 24/03) e o
Ministro da Administracdo Interna, Eduardo Cabrita, afirmou que os Servigos de
Seguranca “tinham verificado a pratica de um conjunto de comportamentos que devem
ser entendidos como absolutamente inaceitdveis”. Apesar de tudo deu a conhecer que
existiu uma ‘“adesdo generalizada dos portugueses quanto ao respeito por regras de
isolamento e distanciamento social fundamental”, mas verificaram-se “27 detencdes por
violagdo das referidas regras, ou para o isolamento pessoal ou por ndo acatamento
reiterado de recomendacdes feitas pelas forgcas de seguranga”, chegando mesmo a existir

“ajuntamentos as portas de estabelecimentos para consumo de bebidas alcodlicas”.

O Governo tomou medidas restritivas da liberdade individual quando anunciou que o
acesso a locais publicos estava interdito. Procurou incentivar o distanciamento social e a
permanéncia em casa, e deu alguns exemplos: ndo beber na rua, ndo ir para a esplanada
e tudo o resto que sabe que ndo pode ou nao deve fazer. Parece-nos importante salientar
que a recomendagao de estratégias para o gerenciamento de pandemias que foi proposta,
tornou-se benéfica apesar de haver algumas que foram prejudiciais, em diferentes

estdgios da pandemia.

Foi também evidente a necessidade de definir estratégias conducentes a existéncia de

um maior nimero de Equipamento de Protecdo Individual. Neste sentido a “Produgdo
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nacional equipamentos de protecdo e ventiladores comega nas proximas semanas”
(Governo Portugués, 27/03) sendo esta uma das medidas de satde publica que trouxe
informacao sobre estratégias de respostas necessdrias para mitigar a incerteza e ajudar a
compreensdo da responsabilidade que deve ser atribuida a cada um dos intervenientes
numa pandemia. Assim, o Governo procurou parcerias capazes de reorientar o seu
trabalho, por forma a poder produzir equipamentos de protecio e ventiladores
hospitalares, pondo fim ao desespero de muitos trabalhadores da saide, que se viam a

bragos com tantas falhas.

“Ponto da situacdo do estado de emergéncia a 31 de marco de 2020” (Governo
Portugués, 31/03): a Guarda Nacional Republicana e a Policia de Seguranca Publica
desenvolveram uma acdo tendo como finalidade a sensibilizacdo, a vigilancia e a
fiscalizagdo do cumprimento das determinagdes do Decreto que regulamentou o estado
de emergéncia. Apesar de ter existido alguma desobediéncia, que ocasionou 84
detengdes, a fiscalizagdo decorreu sem grandes sobressaltos. Dado os resultados obtidos
durante o periodo de vigéncia do estado de emergéncia, o “Governo dd parecer
favoravel a renovacdo do estado de emergéncia”, por um periodo de mais 15 dias, nos

termos do mesmo decreto, que foi submetido a aprovacao do Presidente da Republica.

A Assembleia da Repitblica preocupou-se com o interesse da populacdo e elaborou um
plano de contingéncia. Os deputados deixariam ‘“‘temporariamente” de registar as
presencas através da impressao digital e passariam a receber kits de viagem sempre que

se deslocassem em missao oficial.

Mas os mais velhos eram, e sempre tinham sido, uma preocupacdo dos governantes
dado que estes eram os mais vulnerdveis ao contdgio por COVID-19. Assim, através do
Despacho n.° 4097-B/2020, de 2 de abril, o Governo determinou os circuitos e 0s
procedimentos a adotar nos estabelecimentos de cariz residencial para idosos e
equipamentos da Rede Nacional de Cuidados Integrados, visando proteger os utentes e
os respetivos trabalhadores. Notou-se a preocupacdo do Governo em garantir que 0s
utentes pudessem ser protegidos, dando cumprimento aos planos de contingéncia e
impedindo a contaminagdo de mais pessoas. Por isso, determinou quais as atuagdes a ter
em casos de infecdo e os passos a seguir depois pelas entidades envolvidas. Esta foi a
forma que o Governo utilizou para tentar reduzir a crise quando apareceram novas

infecdes que poderiam ir para niveis insustentdveis. Assim sendo, o Governo aproveitou
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para efetuar algumas reformas, quer a nivel social quanto econdmico, através do
desempenho de um papel cada vez mais virado para a conten¢do e diminui¢do da

pandemia.

A pandemia foi muitas vezes politizada e aproveitada para atacar adversdrios
internacionais, quer no periodo de erup¢do da crise, quer quando as infecdes ainda
estavam a aumentar. Contudo, como se pode verificar, apesar das relacdes com a China
ndo serem naquele momento as melhores a nivel internacional, esta falta de relacao
amigdvel € posta um pouco de lado, dando lugar a politica da saide e a econdmica,

como forma de garantir a salvaguarda da comunidade.

Foram divulgadas medidas especiais e urgentes, com um regime especial que permitiu a
autorizacdo da despesa para fazer face ao combate a pandemia do coronavirus. Este
regime aplica-se independentemente do montante, para aquisicao de equipamentos, bens
e servigos, com vista a dar uma resposta, com maior rapidez, as aquisicdes de bens,
equipamentos e servigos necessarios para fazer face a doenga. Como se pode verificar o
Governo procurou, apesar dos problemas econémicos em que Portugal se encontrava,
aliviar os problemas de satide. Numa fase em que o material médico existente era pouco
para tratar os doentes infetados com COVID-19, algumas empresas doaram 126
ventiladores ao Servico Nacional de Satde. Esta doagdo envolveu um investimento de
cerca de dois milhdes de euros, tendo os equipamentos sido encomendados a um
produtor europeu, de reconhecida qualidade. Esta foi uma forma que as empresas
acordaram entre si, para recompensar todos os portugueses seus clientes e ajudar o

Governo num momento decisivo para o pais.

Como resposta ao que anteriormente foi dito, saiu um comunicado onde é dado a
conhecer que o Primeiro-Ministro Anténio Costa, recebeu no Porto, o primeiro aviao
com milhares de equipamentos de protec¢do individual, designadamente mascaras, factos
e cobre botas, para combate ao surto da COVID-19. No total foram recebidos 4,6
milhdes de mdscaras tipo, 2,56 mil fatos e 20 mil cobre botas. Apesar de tudo, o
Primeiro-Ministro afirmou que estava a reforcar as compras e a receber mais donativos
e que, brevemente, todos estes equipamentos, tdo necessdrios, estariam a ser
distribuidos onde faziam mais falta. Com atitudes destas comega a surgir uma acalmia
na populagdo portuguesa e, muito em especial, nos trabalhadores ligados a satude e nos

doentes infetados.
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“Coronavirus: Trabalhadores do setor privado em isolamento serdo pagos a 100%”
(Governo Portugués, 03/03). Este foi dos primeiros comunicados surgidos sobre a
economia, quando foi necessdrio acautelar a protecdo social dos trabalhadores que,
devido a perigo de contdgio pela COVID-19, se encontravam impedidos de exercer a

sua atividade profissional. Com este comunicado o Governo, depois de alertar que

até a0 momento, o impacto econdémico para as empresas portuguesas tem sido
moderado ou reduzido (...) e ndo se esperam quebras significativas nas cadeias
de fornecimento de componentes até porque a China estd ja a retomar a sua
atividade industrial, protegeu os trabalhadores do setor privado que, apds um
periodo de isolamento, teriam direito a um subsidio por doenga. (Governo

Portugués, 03/03).

No entanto, “Governo adota medidas para apoiar empresas e trabalhadores” (Governo
Portugués, 09/03) quando se apercebeu que a epidemia da COVID-19 podia vir a ter um
impacto significativo sobre a atividade econdmica das empresas, o emprego, 0s
trabalhadores e, consequentemente, as familias. Assim, para mitigar o impacto
econdmico da epidemia e diminuir o esfor¢o de tesouraria das empresas nos meses
seguintes, o Governo apresentou, aos parceiros sociais, um conjunto de medidas
“abrangendo as seguintes dreas: apoio a tesouraria das empresas e trabalho e seguranca
social”. “O que queremos assegurar € que as empresas nao encerrem atividade e ndo
cortem postos de trabalho durante um periodo que pode ser brusco, mas curto”, afirmou
o Ministro de Estado, da Economia e da Transicao Digital, Pedro Siza Vieira, pelo que
foi definido um regime de lay off simplificado, uma realidade ja anteriormente utilizada

noutros paises.

Sempre que existe uma crise de saide publica, informacgdes sobre novas estratégias e
medidas de respostas necessarias aos diferentes aspetos dessa mesma crise, sao
necessdrios e indispensdveis para mitigar a incerteza e ajudar a uma melhor
compreensdo dos papéis e das responsabilidades de todas as organizacdes envolvidas no
processo. Neste sentido, através de lay off simplificado, € criado um regime com apoio
extraordindrio a manutencdo de contratos de trabalho em empresas em situagao de crise,
no valor de 2/3 da remuneracdo, assegurando a Seguranga Social o pagamento de 70%
desse valor, sendo o remanescente suportado pela entidade empregadora. Para além

disso, durante este periodo, passou a haver no ambito contributivo, um regime
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excecional e tempordrio de isen¢do do pagamento de contribui¢des a Seguranga Social,

por parte das entidades empregadoras.

Através da “Conferéncia de imprensa do Conselho de Ministros de 13 de margo de 2020
(Governo Portugués, 13/03) ficou-se a saber que tinham sido aprovadas um conjunto de
medidas de apoio a protecdo dos trabalhadores e suas familias”. Assim, todos os
trabalhadores que tivessem de acompanhar filhos até aos 12 anos, viriam a ter as faltas
justificadas, tendo sido criado um apoio financeiro excecional para esses mesmos
trabalhadores, no valor de 66% da remuneragao base (33% a cargo do empregador, 33%

a cargo da Segurancga Social).

Mas as restricdes continuaram, uma vez que o contagio estava a progredir no sentido
inverso ao desejado. Assim, as “Restricdes no acesso e na afetacdo dos espagos nos
estabelecimentos comerciais e nos restaurantes de restauragao ou de bebidas” (Governo
Portugués, 15/03), passaram a ser uma realidade a partir daquele momento. Tratou-se de
uma situacdo excecional devido a proliferacdo de casos registados de COVID-19, que
exigiu uma tomada de posicdo, através da aplicacdo de medidas extraordindrias e de
carater urgente, para aumentar as possibilidades de distanciamento social e o isolamento
profildtico. O récio era de quatro pessoas por metro quadrado. Como podemos ver,
existia uma coordenagdo entre o Governo e a Dire¢do Geral da Saide (DGS), uma vez
que, desde o inicio da pandemia da COVID-19, os media contribuiram para o

esclarecimento da sociedade em geral, sobre as respostas dadas por estas entidades.

O Primeiro-Ministro, afirmou que era necessario que os portugueses tivessem
consciéncia do risco que corriam, mas deviam ficar serenos perante os sintomas e ligar
para a Linha de Saide 24. Afirmou também que ainda ndo iria tomar novas medidas,
mas que o faria em fun¢do da gravidade da situagdo. Todas estas comunicagdes vieram
dar visibilidade ao Governo, através da observacdo e da implementagao de medidas que

a todos beneficiou.

Perante a divulgacdo de novos focos de contdgio, o “Governo define limitacdes de
deslocacdo e iniciativa econdémica” (Governo Portugués, 19/03). Relativamente a
diferenciac@o das limitacdes dos direitos de deslocacdo, podiam coexistir trés situacoes:
as pessoas que estavam doentes ou em situacdo de vigilancia ativa a quem “fica imposto

o isolamento obrigatério, seja por internamento hospitalar ou por internamento
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domicilidrio, constituindo crime de desobediéncia a violagdo desta norma”; as pessoas
que constavam como grupos de risco “designadamente com mais de 70 anos ou com
morbilidades” (doencas, nomeadamente, graves), “é imposto um dever especial de
protecdo, pelo qual s6 devem sair das suas residéncias em circunstancias muito
excecionais e quando estritamente necessdrias, para assegurar a aquisi¢cao de bens, ou
para ir ao banco, aos correios ou aos centros de satde, pequenos passeios higiénicos, ou
para passear animais de companhia”, e a restante populacdo “fora destas situagdes,

devem evitar a todo o custo, para sua propria protec¢ao, qualquer deslocagao”.

A Comunicacdo Governamental comegou por se focar em tranquilizar o publico,
comunicando medidas preventivas praticas de higiene e distanciamento social essenciais

para desacelerar a transmissao do virus.

Tal foi acompanhado de comunicacdes sobre acdes e politicas de satde publica, como o
fecho das escolas e as condicionantes a circulagdo em espagos publicos. A comunicagao
reiterou, de forma constante, que o cumprimento das medidas de protecdo era essencial
sendo este um tema recorrente nos comunicados, refletindo a necessidade da acdo

coletiva e da responsabilidade individual.

A medida que a pandemia avancava, tornou-se evidente que a DGS e o Governo teriam
de ser ageis e adaptdveis. O refor¢co dos servicos de satde e a introducdo de apoio
econdmico foram comunicados de forma a refletir o compromisso das autoridades com
a protecdo tanto da saide da populacdo quanto da economia. Mudangas legislativas
comunicadas para espelhar capacidade de resposta rapida, mostrando um Governo que

agia com a eficicia que a situagdo exigia.

O impacto no sistema de saide foi palpavel, e os comunicados refletiram as inimeras
iniciativas para adaptar os servigos de saide a procura. Do mesmo modo, o suporte
econdmico e social foi comunicado como uma peca fundamental na estratégia de
resposta, visando minimizar os efeitos financeiros e garantir que nenhuma parte da

sociedade fosse desproporcionalmente afetada.

A DGS e o Governo também reconheceram o poder da educacdo e da informagdo na
luta contra a desinformacdo e o panico. Através dos seus comunicados esforcaram-se
por garantir que a populacdo recebesse informacdes atualizadas e baseadas em

evidéncias, enquanto combatiam os boatos e as falsidades que circulavam.
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A importancia da colaboracdo internacional foi evidenciada na comunica¢do como um
meio de fortalecer a resposta global a pandemia, destacando o valor da partilha de

conhecimentos e recursos na luta contra um inimigo comum.

A Comunicag¢do Governamental durante a pandemia foi uma balanca delicada entre a
autoridade e a empatia, entre a orientacdo e o apoio. As Entidades Oficiais ndo s6
delinearam a crise, mas também ajudaram a moldar a resposta coletiva, destacando a
natureza dinamica e multifacetada da comunica¢do numa situag¢do extraordindria como

foi a COVID-19.

4.4.1.2. Presidéncia da Republica

As comunicacdes do Presidente da Republica, no periodo em anélise, caracterizaram-se
por uma abordagem empdtica e proativa. Na comunicagdo das suas agdes presenciais
Marcelo destaca as medidas pessoais como a quarentena voluntiria, demonstrando

responsabilidade e empatia, e enfatizando a importancia da saide coletiva.

A comunicagdo relativa as decisdes politicas é relevante, destacando a assinatura de
decretos de emergéncia e a renovagdo do estado de emergéncia destacando a
importancia de medidas legais e executivas para proteger a populacdo e garantir uma

gestdo eficaz da crise.
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Tabela 3 - Temas predominantes da Presidéncia da Repiiblica

Presidéncia oAproximagdo aos cidaddos
empatica e

proativa oAbordagem tranquilizadora

Resposta a oConscientizagdo
pandemia

oEsforgos para evitar panico e manter a calma entre a populagdo.

AcC”)E_S o oQuarentena voluntaria
presidenciais

oRetorno as atividades

DecisGes politicas  oDecretos de emergéncia

oEstado de Emergéncia

Didlogo com oReunides de Estado
stakeholders

oDidlogo com diferentes setores da sociedade

Reconhecimento e oReconhecimento da dedicacdo dos profissionais de satde.
suporte

oSolidariedade com setores afetados

Fonte: Elaboragao prépria

O didlogo com stakeholders foi outro do pilar da comunica¢do da Presidéncia da

Republica com vista a reforcar unidade nacional e coesdo no combate a crise.

O Presidente, apesar de preocupado com tudo o que se estava a passar, procurou nao
stressar os portugueses. Assim, ‘“Presidente da Republica exorta portugueses a
mobilizarem-se contra a COVID-19” (Presidéncia direta, 13/03) dado que, convertido
em pandemia, 0 caso se tornava mais grave por ser mais intenso e mais duradouro do
que a prépria Organizacdo Mundial da Saide (OMS) pensava. Por isso, o Presidente
achou que o esfor¢o de todos, em geral, e de cada um, em particular, teria de ser maior,
para enfrentar uma situacdo que podia ser mais grave e duradoura do que muitos

especialistas diziam no comego do ano (cf. Ilustragdo 4).

Numa “Nota do Presidente da Republica” (Presidéncia direta, 17/03), € dado a conhecer
que o resultado do segundo teste a COVID-19 efetuado por Marcelo, foi negativo. O
isolamento voluntério / quarentena de Marcelo, na sua casa de Cascais, ficou a dever-se
ao facto de o Presidente ter recebido, no Palacio de Belém, uma turma de uma escola de
Felgueiras (Porto), em que um dos alunos foi internado ao contrair a doenga, razio pela

qual Marcelo decide, voluntariamente, entrar em quarentena.
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Comunica a sua decisdo (de quarentena voluntdria) e suspende a agenda por um periodo
de duas semanas. Deste modo, Marcelo Rebelo de Sousa mostrou o respeito que tem
pelos outros, mantendo, no entanto, a esperanga de voltar a trabalhar no Paldcio de

Belém, a partir da tarde desse dia.

O Presidente da Republica, Marcelo Rebelo de Sousa, recebeu, no Paldcio de Belém
(Presidéncia direta, 19/03), o Primeiro-Ministro Anténio Costa, para dar cumprimento a
habitual reunidao semanal destes dois 6rgdos de soberania. O Presidente da Republica
promulgou dois diplomas: “um, com medidas excecionais e tempordrias de resposta a
situacdo epidemioldgica provocada pelo coronavirus SARS-CoV-2 e da doenca
COVID-19 e um segundo, um Decreto-lei (n.° 10-B/2020, de 20 de marco) que
atualizou a base remuneratéria e o valor das remuneracdes base mensais da
administracdo publica”. Como se pode constatar, Marcelo nunca descurou as suas
obrigacdes presidenciais, deixando sempre as suas marcas distintivas no papel
desempenhado, o que faz dele uma figura central, mesmo em tempos de pandemia, pelo

que o seu mediatismo nao foi diminuido.

Um dos pontos fulcrais do papel do Presidente da Republica, Marcelo Rebelo de Sousa,
prende-se com a publicacdo do Decreto do Presidente da Republica n.° 14-A/2020, de
18 de marco, que implementou a vigéncia do Estado de Emergéncia em resposta a
pandemia da doenca COVID-19. Numa “Mensagem do Presidente da Reptiblica ao pais
sobre a renovacdo do Estado de Emergéncia”, emanada do Palicio de Belém, o
Presidente da Republica dd a conhecer ao pais a renovacdo do estado de emergéncia,

por um periodo renovavel a cada duas semanas.

Teve lugar uma “Reunido do Conselho de Estado” (Presidéncia direta, 18/03) na qual o
Presidente participou por videoconferéncia, no Paldcio de Belém, em virtude de estar
em quarentena. Esta reunido teve como finalidade abordar a necessidade, ou ndo, da
declaracdo do estado de emergéncia. Uma vez tomada a decisdo, o Presidente remeteu-a
ao Governo, que se pronunciou favoravelmente, pelo que o Presidente envia o projeto
de diploma, decretando o estado de emergéncia, a Assembleia da Republica, para

aprovagao.

Dando continuidade ao processo, ‘“Presidente da Republica assinou o Decreto adotando

medidas no quadro do estado de emergéncia” (Presidéncia direta, 20/03), Decreto do
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Presidente da Republica n.° 14-A/2020, de 18 de marco, em resposta a pandemia da
COVID-19. Através desta atitude o Presidente destacou, ainda mais, a confianca
depositada em si pela populagdo, que sempre lhe pediu que exercesse, com a maior

exigéncia possivel, a governacao do pais.

As situagdes de emergéncia e de crise epidemioldgica ampliaram o poder do Presidente,
bem como a sua capacidade de intervencao e alteracdo do regime politico, apesar de ele

procurar sempre o consenso, entre os diferentes partidos.

Para dar sequéncia as suas preocupacdes com as austeras medidas impostas pela
Europa, Marcelo manteve reunides com diferentes organismos, para com eles poder
aferir critérios de atuacdo. Assim reuniu com o Presidente da Confederacdo Nacional
das Instituicdes de Solidariedade (Presidéncia direta, 25/03), Padre Lino Maia, numa
altura em que estas instituicdes se confrontaram com desafios graves, devido as infecdes

por COVID-19.

Reuniu com o Bastondrio da Ordem dos Médicos, Miguel Guimardes e falou com o
Presidente da Camara de Ovar, Salvador Malheiro, cujo municipio se encontrava
isolado hé oito dias; alterou as ceriménias do 10 de junho, por considerar que a
deslocacdo e a aglomeragao de um elevado nimero de pessoas, numa altura pandémica,

poderiam ser contraproducentes (Presidéncia direta, 26/03).

O Presidente da Republica reuniu com a Bastonaria da Ordem dos Farmacéuticos, Ana
Paula Martins, com quem abordou a situacdo do combate a pandemia da COVID-19.
Reuniu, ainda, com a Bastonaria da Ordem dos Enfermeiros, Ana Rita Pedroso Cavaco,
trocando ideias sobre a situacdo do combate a pandemia. Recebeu o Presidente da Liga
dos Bombeiros Portugueses, Jaime Marta Soares, com quem debateu a mesma situagao

(Presidéncia direta, 27/03).

Ao pretender conhecer os pontos de vista individuais e as formas de estar e de
relacionamento na vida e na sociedade a que pertence cada um dos elementos com que

reuniu, Marcelo conseguiu intensificar o papel politico por si desempenhado.

“Presidente da Republica visita farmacéutica produtora de medicamentos e gel
desinfetante” (Presidéncia direta, 28/03). Esta visita a Loures, a “Hovione”, uma féabrica
farmacéutica que produzia medicamentos e gel desinfetante, € que se encontrava em

laboragdo continua, permitiu que Marcelo apelasse aos portugueses para que
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continuassem a respeitar as normas de conten¢@o para o combate ao surto COVID-19,
em especial no periodo da Pédscoa, que se aproximava. Marcelo aproveitou também
para, em didlogo com os trabalhadores que laboravam aos sdbados e aos domingos, lhes
demonstrar o apreco pela sua dedicacdo e sacrificio em prole de toda uma comunidade

que necessitava do seu trabalho permanente.

O “Presidente da Republica recebeu Presidente da CIP” (Presidéncia direta, 20/03),
durante a qual, ao falar com Anténio Saraiva, Presidente da CIP, tomou conhecimento
da situagdo em que a Confederacdo se encontrava naquele momento, devido aos

contratempos provocados pela pandemia.

“Presidente da Reptblica recebeu Ministro das Financas e promulgou OE 2020”
(Presidéncia direta, 23/03), Mario Centeno, Ministro de Estado e das Financas, deu a
conhecer ao Presidente a situagdo econdmica e financeira internacional e nacional, na
sequéncia da pandemia de COVID-19. Depois deste didlogo o Presidente da Republica
promulgou o Orcamento de Estado (OE) para 2020, as Grandes Op¢des do Plano para
2020 e o Quadro Plurianual de Programacao Or¢camental para os anos de 2020 a 2023.
De acordo com as declaracdes de Marcelo, estas promulgacdes foram feitas, consciente
de que a sua aplicagdo iria ter de se ajustar ao novo contexto vivido, sobretudo no que
respeita a necessidade de um quadro financeiro que servird de base as medidas que o
Governo ja tinha anunciado e a outras que venham a ser exigidas, pelos efeitos nefastos

da pandemia.

Ao longo de todas estas comunicacdes de Marcelo Rebelo de Sousa, ficou bem evidente
que as suas mensagens estavam, sistematicamente, a transmitir estimulos de esperanca e
otimismo, demonstrando como algumas emocdes sdo importantes para a mobiliza¢do
politica. A esperanca € o elemento central da mobilizacdo uma vez que é a principal
caracteristica da mente humana e a capacidade de imaginar o futuro. Por outro lado, ela
estimula a ativacdo de zonas cerebrais dos individuos, as quais orientam as suas agoes,
com o intuito de alcangar o sucesso futuro. Por considerar que muitas pessoas estavam
pessimistas, céticas e crispadas e psicologicamente afetadas, Marcelo deu-lhes, por
assim dizer, uma viragem psicoldgica, que passou pelo universo dos afetos por ele

transmitidos.
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Notou-se a inquietagcdo de fazer chegar a todos a comunicagdo da vontade do Presidente
da Republica, através dos comunicados publicados. Assim sendo, vejamos alguns
titulos: “Presidente da Republica exorta portugueses a mobilizarem-se contra a COVID-
19” (Presidéncia direta, 13/03); “Presidente da Republica propde estado de emergéncia”
(18/03); “II Sessao de apresentacdo sobre ‘situagdo epidemioldgica da COVID-19 em
Portugal’” (Presidéncia direta, 31/03).

A nossa andlise da interven¢do do Presidente da Republica esteve sempre ligada a
percecdo das possiveis mudangas e / ou impactos decorrentes da pandemia, associada ao
virus SARS-CoV-2 (COVID-19), e ao problema que a mesma gerou aos portugueses,
bem como aos profissionais de Sadde e as organizacdes de servigos de Saude, do setor

publico. Assim, salientdimos os comunicados relativos as seguintes entidades:

* “Presidente da Republica reuniu com o Bastonario da Ordem dos Médicos”
(Presidéncia direta, 26/03), dando a conhecer as suas preocupagdes face a

COVID-19.

* “Presidente da Republica reuniu com o Bastonario da Ordem dos
Farmacéuticos” (Presidéncia direta, 27/03) e “Presidente da Republica reuniu
com o Bastondrio da Ordem dos Enfermeiros” (Presidéncia direta, 27/03),
com os quais discutiu os problemas provocados pela COVID-19, mostrando-

se solidario com 0s mesmos.

* “Presidente da Republica reuniu com o Bastondrio da Ordem dos Médicos
Dentistas” (Presidéncia direta, 03/04). Durante esta reunido deu a conhecer a
sua preocupagdo com a situagdo do combate a pandemia da COVID-19, bem
como as implicacdes desta nas condi¢des de trabalho daqueles profissionais

de Saude.

Os resultados da andlise referente ao Presidente da Republica mostraram-nos que o
Presidente teve a autopercecdo das mudancas ocorridas e dos impactos sentidos pela
populacdo portuguesa, razdo pela qual evidenciou, e deu a conhecer, as suas
preocupacdes relativas a complexidade e multidimensionalidade de transtornos que

poderiam advir, quer durante, quer apds o periodo pandémico.
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De salientar ainda a “Nota da Presidéncia da Republica” (Presidéncia direta, 13/03), na
qual o Presidente envia uma palavra de solidariedade aos compatriotas internados —
alguns dos quais conheceu nas ultimas semanas —, tratados em casa, em vigilancia ou
em quarentena, como ele proprio se encontrava, por entendimento das autoridades

sanitarias.

Neste sentido, os comunicados, discursos e conferéncias de imprensa destacaram, com
muita clarividéncia, as fragilidades que o Presidente mencionou, bem assim como fez
emergir alguns sinais de alerta que ele nos deu a conhecer. Salientemos, por exemplo, o
facto de ter sido dito que o “Presidente da Reptiblica altera ceriménias do 10 de Junho”
(Presidéncia direta, 26/03), uma vez que as circunstancias do momento pandémico lhe
mostravam nao ser aconselhdvel a sua deslocacdo, nem a aglomeracdo de um elevado

namero de pessoas, pelo que pedia prudéncia.

Como pudemos verificar de uma forma muito clara e assertiva, a maneira de pensar e a
preocupacdo do Presidente com o bem-estar dos portugueses, com a serenidade que

todos lhe conhecemos, foi uma realidade sempre presente.

Também merecem referéncia especial os comunicados em que o Presidente da
Republica agradece a todos quantos se preocuparam com o bem-estar e a saide dos
outros, como foi o caso do titulo: “Presidente Marcelo Rebelo de Sousa reuniu com
Unido das Misericordias e CNIS™ (Presidéncia direta, 25/03), tendo expressado o seu
apoio e agradecimento a todos os que, diariamente, nas instituicdes portuguesas, zelam
pela protecdo daqueles que sao o grupo mais vulnerdvel a COVID-19. Agradeceu,
renovadamente, ao pessoal de Sauide, a todo ele, a dedicacdo sem limites votado,
semana apds semana, e estendeu esse agradecimento aos muitos outros profissionais

que ja exprimiram a sua disponibilidade para colaborarem na missao comum.

Foi ainda salientada, a grande preocupagao do Presidente relativamente a alguns pontos
criticos que necessitavam de interven¢do imediata, como seja a carga hordria de
trabalho dos profissionais de Saude e o reforco de medidas de protecdo, bem assim
como a preveng¢do do stresse ocupacional e melhoria do conforto em contexto de
trabalho, quer a nivel das relagdes pessoais e profissionais, quer a nivel financeiro. De
salientar também que o “Presidente da Republica promulgou dois diplomas”

(Presidéncia direta, 19/03): (promulgacdo de um Decreto-lei do Governo que atualizou a
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base remuneratéria e o valor das remuneracdes-base mensais da Administraciao

Publica), o que denota a sua preocupagdo com a situacdo financeira dos portugueses.

4.5. Analise e discussao dos resultados

4.5.1. Narrativas do Expresso

Na sua cobertura sobre a COVID-19 durante o periodo de andlise, o jornal Expresso
proporcionou uma abordagem ampla que compreendeu desde assuntos como a
gravidade e o impacto global da crise, até as respostas especificas a nivel governamental
e social. O Expresso comecou por esclarecer as informacdes gerais sobre o virus,
destacando a sua novidade, os modos de transmissd@o e a importancia de medidas de
conten¢do para mitigar a sua propagacdo. As comunicagdes sobre essas medidas foram

acompanhadas do enquadramento das alteracdes e medidas legislativas.

Tabela 4 - Temas predominantes do Expresso

i InformagGes gerais sobre o virus

Gravidade e impacto
da pandemia

® Medidas de contengdo

i Legislagdo e medidas legais

Agles
gove rnamenta is e de ® Desafios e adaptages necessarias no sistema de satde
saude ® suporte Econémico e social

Com porta mento e d Mudangas de comportamento
adaptagso Socia| ® Adaptacso da populagdo

i Educagdo e Informagao

i Colaboragdo internacional

Dimensao
internacional

i Impacto global

® Quarentena voluntaria

Agles e
comunicagdes
presidenciais

® Decisdes politicas

i Didlogo com a sociedade

Reconhecimento e
suporte

® Reconhecimento da dedicagdo dos profissionais de satude

@ Solidariedade com setores afetados

Analise Critica

oAvaliacéo das Medidas Governamentais

oAnalise do impacto das medidas de contenc&o na sociedade e na economia

oAvaliacdo da clareza, consisténcia e transparéncia das informacges fornecidas pelas Entidades Oficiais
oComparativos internacionais

oReflexdes sobre a resposta da populacéo as medidas

Fonte: Elaboragado prépria
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O Expresso dedicou, igualmente, especial atencao aos desafios enfrentados pelo sistema
de sadde, reconhecendo a pressdo sobre os profissionais de saide e as adaptacdes
necessdrias para atender ao aumento da procura. Simultaneamente, foram destacadas
iniciativas de suporte econdémico e social. O jornal enfatizou as mudancgas
comportamentais necessdrias para combater a pandemia, incluindo a adaptacdo da
populacdo a um novo estilo de vida, e a importancia da educacdo e a informacdo. A
dimensao internacional da crise também foi abordada, com anélises sobre a colaboragao

internacional e o impacto global da pandemia.

As acdes e comunicagdes do Presidente Marcelo Rebelo de Sousa também mereceram
cobertura. O reconhecimento da dedicagcdo dos profissionais de satde e a solidariedade
para com os setores mais afetados transversais, refletindo a gratiddo e o apoio da

sociedade aos que estavam na linha de frente do combate a pandemia.

O Expresso desenvolveu comunicagdes onde a andlise critica era predominante. Essas
andlises criticas incidiram sobretudo nas medidas governamentais, questionando a
eficdcia e a adequagdo das respostas dadas, bem como a clareza e consisténcia das

informacdes fornecidas.

O Expresso manifestou-se num registo ligado a gravidade da COVID-19 fornecendo
informacdes pertinentes sobre o seu impacto. Vejamos alguns titulos: “COVID-19 e
gripe. O que une e separa os dois virus?” (Mafalda Ganhao, Expresso, 04/03). Entre o
que se sabe sobre os varios tipos e subtipos do virus Influenza, responsédveis pela gripe,
e “o que ainda se tenta saber sobre o novo coronavirus, ha ja algumas certezas quanto ao
que t€m de semelhante e de diferente. E termina perguntando: ‘Mais Mortal?’, como
que a ‘justificar-se’ perante toda uma populagdo em permanente sobressalto”. Algumas
informacdes como esta foram adicionadas, como elementos secundarios, outras, sobre o

numero crescente de infe¢des e mortes, temas mais facilmente avancados.

“Beijinhos e apertos de mao: COVID-19 e o risco de propagacdo vao levar-nos a adotar
novas maneiras? (Expresso, 03/03) alerta para que as nossas maos transportam, em
média, 3.200 bactérias de 150 espécies diferentes e que damos cerca de 15 mil apertos
de mao ao longo da nossa vida”. Abordagens noticiosas deste tipo elucidam bem os

padrdes como a pandemia € propagada e como podem afetar a vida das pessoas.
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“COVID-19. Hospitais de Penafiel e Amarante impdem restricdes de circulacdo e
visitas” (Lusa, Expresso, 06/03) afirmando que as restricdes incluem hordrios e tempo
de duracdo da visita. “O regresso as aulas na escola da professora com COVID-19:
como reagem pais, docentes e alunos? (Joao Diogo Correia, Expresso, 06/03) dizendo
que € ‘uma irresponsabilidade’ a escola continuar aberta, apesar de o diretor garantir que
‘estd tudo bem’”. Sdo noticias deste teor que nos ddo a conhecer a forma como o
Expresso age, como se se tratasse de “uma acdo fiscalizadora” das autoridades
governamentais, por periodos curtos, ou seja, no caso presente no periodo de eclosio da

crise pandémica, quando as infecdes estavam a comegar a aumentar.

No entanto, o Expresso também teve o cuidado de mostrar as diferentes formas como as
Entidades de Satide e o Governo se preocuparam com a transmissao do virus, através da
tomada de decisdes oportunas e atempadas como foi o caso das funerérias. “COVID-19.
Agéncias funerdrias a espera de orientacdes da DGS” (Tiago Soares, Expresso, 09/03)

em que nos da a conhecer a preocupacao do sector pela falta de orientacdes nesta area.

Apesar do 6bito da primeira vitima da pandemia soé ter ocorrido em 16 de mar¢o, notou-
se, antecipadamente, a preocupacdo das agéncias funerdrias, conforme pudemos
verificar. No entanto, algumas noticias s6 chegaram mais tarde, sob o titulo “COVID-
19. Orientacdes sobre caddveres sdo importantes para reduzir risco” (Lusa, Expresso,
18/03), na qual a DGS alertava para os cuidados “post-mortem” com pessoas infetadas,
recomendando a cremacdo dos corpos e determinando, em caso de enterro, que o caixao

nio fosse aberto.

Para tornar o caso ainda mais doloroso surge o titulo ‘“Paginas e paginas de obitudrios
nos jornais e filas de caixdes nas igrejas. Bergamo ‘perdeu uma geracdo’” (Ana Francga,
Expresso, 20/03), dando a informagdo que, psicologicamente, assistir a tudo isto, era
muito mais devastador do que a morte de um familiar mais velho ou de um paciente
com uma doenca prolongada. Estas comunica¢des mostram bem, a forma como os

editores gerem o framing.

Merece referéncia especial o facto de, no inicio da pandemia, as noticias remeterem
para uma dimensao mais desconhecida e assustadora. Com o decorrer do tempo, foram-
se tornando menos constrangedoras e mais viradas para a prevencdo. Vejamos, por

exemplo, a noticia seguinte: “COVID-19. Estudo de Oxford refere que metade da
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populacdo do Reino Unido pode estar infetada (mas a maioria com sintomas ligeiros)”
(Mafalda Ganhao, Expresso, 25/03), o que nos demonstra bem um novo “modelo” que
aponta para a presenga do novo coronavirus no Reino Unido, mais de um més antes dos

primeiros registos oficiais, mas muito menos perigoso.

O Expresso procurou nao ser alarmista, ndo deixando, contudo, de mostrar o perigo da
globalizacdo. “Coronavirus: 73 casos suspeitos em Portugal deram negativo, 12 estdo
em andlise (e no mundo ja foram curadas mais de 42.000 pessoas” (Hugo Franco e José
Cedovim Pinto, Expresso, 01/03) dando a conhecer o facto de que, a nivel mundial,

serem cada vez mais as pessoas a recuperarem, depois de terem contraido o virus.

Uma outra forma de suavizar o problema esta ligado com a China, que se presumiu ser a
causadora do aparecimento do virus. Assim, o Expresso publicou a seguinte noticia:
“COVID-19. Cientistas chineses identificaram estrutura de proteina que transporta o
coronavirus” (Lusa, Expresso, 05/03), afirmando que um estudo publicado numa revista
cientifica, Science, estd assinado por trés instituicdes da China demonstrando, deste
modo, o que esta descoberta pode trazer para a ciéncia, em geral, e para a pandemia, em

particular.

Quando se ouve dizer que a rapida disseminagdo do quadro pandémico da COVID-19 é
a nivel mundial e que teima em perdurar no tempo vindouro, tornando-se numa crise de
saude publica global e sem fim a vista, qualquer noticia que minimize este quadro, é
sempre bem aceite por todos. Assim surge a noticia: “COVID-19: veja o plano de
contingéncia aprovada pelo Governo portugués” (Expresso, 09/03), em que se pode ler
que entre os objetivos principais do plano estava a minimizagdo de “doengas graves e
mortes por COVID-19 em Portugal” e os “impactos sociais € econdmicos adjacentes a

esta ameaga” seriam minimizados.

Foi amplamente divulgada, a diferentes niveis, que uma exposicao prolongada ao virus,
sem a utilizacdo dos diversos tipos de instrumento protetores postos a nossa disposi¢ao,
aumentaria a probabilidade de uma maior disseminacdo da doenca, junto dos contactos
mais préximos. Por isso, quando surgem noticias como “COVID-19. Ex-diretor-geral da

N

Saude pede a populagdo para confiar nas autoridades: ‘O alarmismo € inimigo do

999

controlo da doenga’” (Lusa, Expresso, 09/03) e se explica que “o pior que se pode fazer

agora ¢ lancar duvidas sobre as medidas que tém sido justamente tomadas e aplicadas”,
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como afirmou Francisco George, temos de compreender, aceitar e aplicar as medidas

que nos foram indicadas, sob pena de podermos vir a contrair a doenca.

E para que nao possam restar dividas do que sdo os contactos proximos, surgiu a
seguinte noticia: “COVID-19. O que € um contacto préoximo?” (Expresso, 15/03). E
explica-se que a probabilidade de infecao aumenta quando ha um contacto estreito com
doentes, seja em transportes, em ambiente hospitalar ou laboratorial, ou qualquer
ambiente fechado, como uma sala de aula, escritério ou a habitacdo. E que a mesma

varia com as distancias.

“COVID-19, um teste a nossa condi¢do humana” (Mauro Paulino, Expresso, 16/03). No
desenvolvimento da noticia afirmaram que, embora a quarentena pudesse representar a
salvacdo quanto ao virus, ficar em casa constituiria um risco acrescido, quer para
adultos, quer para criancas, nas situagdes em que haja violéncia familiar. “Mauro
Paulino, psicélogo clinico e forense, afirmou que a casa era um dos lugares mais
perigosos das sociedades modernas”. Daqui se depreende que nao € possivel antever o

que poderia acontecer, em casos duvidosos, como os das familias violentas.

A protecdo das autoridades foi outro dos eixos comunicados, “COVID-19. Quartéis da
GNR com dreas de isolamento de prote¢do individual” (Lusa, Expresso, 06/03)
demonstrando que, se algum GNR ou PSP estivesse infetado, devia permanecer em

isolamento tempordario nas proprias instalagdes.

Seguindo esta linha de pensamento, “COVID-19. Exército admite que pandemia pode
afetar cumprimento das missdes” (Vitor Matos, Expresso, 17/03), afirmando que o
plano de contingéncia do Exército para a COVID-19 assumia que algumas unidades
“podem deixar de ter condicdes” para garantir “servigos criticos essenciais”. Informou
que a Forca aérea tinha, naquele momento, 20 militares sob vigilancia e a Marinha
admitia pdr navios em quarentena, apesar de ndo fazerem parte do grupo que
apresentava maior riso de exposi¢do e de infecdo, pelas carateristicas especificas do

trabalho desempenhado.

Apesar do SARS-CoV-2 ter originado uma grande dispersao do coronavirus, causador
da COVID-19, foi grande o impacto que teve quando associada a outras
comorbilidades. Neste sentido foram bastantes as noticias divulgadas no intuito de

tentar preservar a saide de todos, partindo da necessidade de preservar os interesses
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humanos. Assim, quando surgiu a noticia “Diabéticos ‘enfrentam grande risco de
complicagdes’ com COVID-19. Associagcdo lanca alerta e guia pritico” (Jodo Diogo
Correia, Expresso, 04/03) foi grande o choque sentido por todos quantos eram
portadores desta doenca. A noticia alertava para o facto de outras infe¢des virais, como
o coronavirus, “afetar a compensacdo da diabetes”, o que obrigava este grupo de
doentes a um “maior controlo e vigilancia” ja que, segundo as estatisticas, existem em
Portugal quase um milhdo de pessoas com diabetes. Para além dos sintomas
respiratorios, estes virus humanos podem causar doencas com manifestacoes intestinais

e neuroldgicas, e dai o cuidado maior que estes doentes deveriam ter.

N

Um outro aspeto ligado a comunicac¢do diz respeito as escolas, aos alunos que as
frequentavam, bem assim como as respetivas familias, professores e demais
profissionais. Neste sentido, e para precaver uma possivel dissemina¢do do virus,
surgiram diversas noticias alertando para a necessidade de isolamento. Assim pode ler-
se: “COVID-19. Governo admite fechar cantinas e bares nas escolas, obriga servicos
publicos a elaborar planos de contingéncia em cinco dias” (Fabio Monteiro, Expresso,
04/03). Ao admitir a possibilidade de “suspensao do funcionamento de bares, cantinas,
refeitérios e utilizacdo de outros espagos comuns’, o Governo manifestou a
probabilidade de se considerar que esta seria uma forma de ajudar a conter a
disseminacdo da COVID-19, o que seria benéfico para todos. Tinha-se ficado a saber
que este novo coronavirus podia ser transmitido pessoa-a-pessoa por via aérea (dentro
de particulas superiores a 5 micra), pelo contacto direto com secre¢des infeciosas ou por

aerossois, em procedimentos terapéuticos que os produzem (inferiores a 1 micron).

O conhecimento das diferentes possibilidades de transmissdo do virus, levaram o
Governo a implementar outras medidas de seguranca. Temos, por conseguinte, noticias
divulgadas pelo Expresso: “Governo manda fechar todas as escolas e Ateliers de
Tempos Livres (ATL) a partir de segunda-feira” (Isabel Leiria e Miguel Santos
Carrapatoso, Expresso, 12/03) para tentar conter a propagacdo da pandemia da COVID-
19. Por esta razdo, dois milhdes de alunos, do pré-escolar ao universitario, ficaram sem
poder ir as aulas, mas o Governo afirmou que faria uma reavaliagdo dessa medida, logo
que oportuno. Uma outra noticia dizia: “Escolas fechadas, lares sem visitas, limites a
circulacdo, restaurantes, discotecas: as medidas do Governo para combater a COVID-

197 (Liliana Valente e Miguel Santos Carrapatoso, Expresso, 13/03) onde o Governo

104



Framings da Crise: Dinamicas entre Narrativas Oficiais e Jornalisticas da COVID-19

deu a conhecer as medidas de restricdo de contactos sociais e de limites a circulagdo, e
ainda medidas para mitigar os efeitos na economia, como refor¢co de meios e apoios a
empresas e trabalhadores. Apesar dos transportes publicos continuarem a funcionar,

fizeram-no de forma condicionada.

O encerramento das escolas, decretado pelo Governo, veio trazer novos
constrangimentos e dividas, ja que afetou milhares de trabalhadores. Neste sentido pode
ler-se: “COVID-19 e encerramento das escolas. 23 perguntas dos pais € o que
permanece sem resposta’ (Catia Mateus, Expresso, 12/03). O problema surgiu quando
os pais se viram confrontados com o dilema de ndo poderem levar os filhos, menores de
12 anos ou com doengas crénicas e deficiéncia, para a escola para poderem ir trabalhar
sem sobressaltos de maior. Ao ficarem sem os apoios previstos, as dividas aumentaram

e, por esta razao, foi publicado um guia para sintetizar estas duividas.

A pandemia trouxe, como se pode verificar, turbuléncia a vida das pessoas, sendo
necessario efetuar uma triangulac@o entre diferentes vetores para se poder obter uma
solucdo que ndo passasse apenas entre o ecrd do televisor, do computador ou do
telemdvel, o sofd da sala e o frigorifico. Muitas vezes foi dado um destaque enviesado
ao que € particular, mas, no caso presente, estes fendémenos foram mesmo generalizados

aos quatro cantos do mundo.

A propésito do fecho das escolas surgiram noticias com conselhos de psicélogos:
“COVID-19. Falar verdade e manter as rotinas: os conselhos de uma psicéloga para
lidar com as criangas” (Christiana Martins, Expresso, 17/03). Esta psic6loga aconselhou
a adaptar as explicacOes a idade de cada crianca, mas mesmo as mais pequenas era
importante contar o que se estava a passar e dizer “virus” em vez de “bicho mau”. Nao
esconder a gravidade do que se passava, mas manter uma mensagem de esperanca. E
acreditar que esta epidemia podia ser uma oportunidade para as familias aprenderem a

estreitar lagos.

Por outro lado, os problemas ndo se ficaram por aqui e foi necessario tomar
providéncias a diferentes niveis: “COVID-19. Universidade do Minho garante
alimentacdo e cuidados de saide aos 90 alunos em quarentena nas residéncias” (Isabel
Paulo, Expresso, 09/03). A UM viu-se com um problema por resolver quando apenas

alguns alunos foram passar o fim de semana a casa e ja ndo regressaram as aulas, por
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estar previsto o fecho das escolas. Os que permaneceram nas residéncias universitarias
tiveram de ficar em quarentena profildtica voluntaria, pelo que a universidade lhes
garantiu direitos alimentares e de saide. Nesse mesmo dia “COVID-19. Faculdade de
Medicina da Universidade do Porto (UP) suspende aulas” (Lusa) afirmando que ndo se
realizavam “todas as atividades de formacdo, nomeadamente aulas, estdgios ou visitas
de estudo”, com a participacdo de profissionais daquele centro hospitalar ou realizadas

nas suas instalagoes.

As noticias publicadas traduziam as opinides e as experiéncias adquiridas pelos
responsdveis por aquela universidade, ndo indicando o lazer como a justificacdo para
tal, mas tdo somente o momento que Portugal atravessava. Ndo nos parece, por
conseguinte, dificil estabelecer uma ligagdo direta entre o tipo de impacto que esta
medida pode ter e a fragilidade da qualidade do servigo prestado pelas entidades de
saude, pese embora o facto de as mesmas nao serem culpadas pela falta de pessoal, de
equipamentos de protecdo individual bem como de material clinico para a prestacdo de
cuidados. Todos estes factos nos levam, mais uma vez, a admitir a importincia da
dimensionalidade do mediatismo na comunica¢do, como forma de demonstrar o

enfoque dado as noticias.

Toda esta divulgacdo e tomada de posi¢do por parte do Governo originou que “Costa
poe nas maos de Marcelo a declaracdo do estado de emergéncia” (Liliana Valente e
Mariana Lima Cunha, Expresso, 15/03). Anunciou as restricdes nas fronteiras com
Espanha, de onde estavam a chegar grande parte dos casos importados. A declaragao do
estado de emergéncia foi decretada a 18 de marco e prolongada até dois de maio. Este
estado de emergéncia veio restringir a mobilidade dos cidaddaos no ambito das atitudes
de distanciamento social, forma considerada valida para abrandar a dispersao do

coronavirus e aliviar a pressao sobre o Sistema Nacional de Saude.

Nesse mesmo dia podia ler-se a noticia “COVID-19. Nado beber dgua na rua, ndo ir a
esplanadas e tudo o resto que ndo pode ou deve fazer” (Expresso, 15/03) alertando que
estas medidas restritivas tinham entrado na ordem do dia como forma de restringir e

incentivar o distanciamento social e a permanéncia em casa.

O estado de emergéncia provocou um enorme desencontro de vontades. A noticia

“Dever geral de recolhimento domicilidrio: o balango do primeiro dia de um pais em
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estado de emergéncia” (Expresso, 19/03), foi o tema para o Primeiro-Ministro, Anténio

Costa, apresentar em detalhe as medidas adotadas pelo Conselho de Ministros.

Quase em simultaneo, o presidente da Camara de Ovar, Salvador Malheiro, dava conta
da quarta morte. Ja tinha sido publicada a noticia “Vice de Rio e presidente de Ovar faz
apelo: ‘Por favor cancelem tudo o que puderem e fiquem em casa!” porque a “situagcdo
estd muito complicada” (Miguel Santos Carrapatoso, Expresso, 13/03) uma vez que o
nimero de infetados tinha aumentado na regido. Aproveitou para anunciar o
encerramento de todos os servi¢cos municipais. Apesar disso, “Em calamidade, Ramada
abre a fibrica de Ovar. Trabalhadores avisados de madrugada” (Rosa Pedroso Lima,
Expresso, 18/03), mesmo sabendo que funcionava no perimetro industrial onde havia
um trabalhador infetado e 50 em quarentena, 0 que provocou uma enorme preocupacao

geral.

Mas as noticias nem sempre sdo alarmistas ou catastroficas. “Pesadelo para nds, milagre
para o ambiente? COVID-19 pode ter impactos significativos nas emissdes de CO2”
(Fabio Monteiro, Expresso, 19/03) onde se afirmava que hd décadas que nao existiam
tdo poucos avides no ar e que as emissdes nao eram tao baixas. O trafego aéreo mundial
caiu 4,3% em fevereiro, mas na China a queda chegou aos 70%. Com a epidemia a
centrar-se na Europa e as companhias aéreas quase a parar, a diminuicdo das emissdes
tornou-se muito mais significativa. Mas também existiam outros tipos de consumo a
aumentar, pelo que as consequéncias ambientais e econdmicas do surto, entre outras,

estiveram presentes na cobertura noticiosa.

Fazendo referéncia a parte internacional, “Biden e Sanders anulam comicios de
campanha devido ao coronavirus” (Lusa, Expresso, 10/03) informando que estes dois
candidatos democratas as elei¢des presidenciais dos Estados Unidos da América (EUA),
Bernie Sanders e Joe Biden, apesar de procurarem apoios nos adversarios que deixaram
a corrida, optaram por suspender os comicios que tinham marcados. Merece nota de
relevo especial o facto de, apesar de ambos pretenderem ganhar, mostrarem a sua

preocupagao num momento tdo sinistro para o mundo.

Mas as noticias internacionais sdo muitas. ‘“Testemunho de uma Mildo fechada: ‘Os que
queriam visitar amigos foram mandados para casa’” (Kanthavel Pasupathipillai,

Expresso, 12/03). Um italiano de 35 anos, Kanthavel Pasupathipillai, vivia em Mildo
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desde 2018, depois de ter estado dez anos a viver em Portugal. Era um cidaddao muito
instruido, programador numa sfartup € ensinava programacgdo a criangas € contou ao
Expresso como era diferente a vida em Mildo: “Ha quem use mdscara e luvas até dentro

do carro”.

“COVID-19. Comissdo europeia cria primeira reserva comum de equipamentos médicos
de emergéncia” (Hugo Tavares da Silva, Expresso, 19/03) dando assim corpo a um
desejo de muitos. A Unido Europeia informou que estes equipamentos iriam ficar num
ou mais paises, tendo destinado a esta reserva um orcamento de 50 milhdes de euros,
“dos quais 40 milhdes de euros carecem de aprovacdo das autoridades orcamentais”.
Esta noticia teve um nivel de satisfagdo elevado ndo s6 pela sua pertinéncia, mas
também pela necessidade urgente de obter equipamentos que cobrissem a falta que os

mesmos faziam, para conseguir tratar condignamente os doentes infetados.

Por outro lado, “Gel desinfetante. O novo luxo” (Catarina Nunes, Expresso, 20/03), foi
um titulo que despertou todo o interesse na medida em que se ficou a saber que alguns
grupos de luxo iriam participar na produgdo gratuita de artigos bdsicos, mas raros, para

combater o coronavirus, como era o caso do gel desinfetante.

Apesar de terem saido noticias internacionais, de uma maneira geral, a cobertura
internacional foi reduzida tendo incidido, acima de tudo, sobre a disseminacao do virus
em termos epidemioldgicos. Também a cobertura de resposta a pandemia ficou-se, na
maior parte dos casos, por breves declaragdes do estado de emergéncia ou pelas
estratégias nacionais de conten¢ao do virus. No que concerne as medidas adotadas pelos
outros paises, raramente o tema foi abordado, nas noticias, como tratando-se de um

tema principal.

A nivel internacional a primeira noticia publicada dizia respeito a China: “COVID-19.
Atividade manufatureira da China cai para nivel mais baixo desde que ha registo”
(Lusa, Expresso, 02/03) dando a entender que a confianca dos empresarios, apesar de
tudo, tinha aumentado depois do Partido Comunista Chinés ter prometido vérios
incentivos para retomar a atividade econémica, incluindo reduc¢iao de impostos e crédito
bancdrio barato. De salientar o facto de que uma das formas de combate do virus
passaria pelas alteracdes ocorridas nos locais de trabalho, pela mudanga dessas mesmas

condi¢des de seguranca e de higiene, bem como pelo refor¢co e aumento das acdes de
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controlo da infecdo para, deste modo, mitigar os efeitos nocivos da exposi¢do e o risco

associado ao desenvolvimento da infecao.

Neste sentido, algumas relagdes politico-econdmicas entre diferentes paises foram
abaladas, por casos como o anteriormente citado, quer a nivel nacional como
internacional, destruindo algumas economias que se encontravam em fase de avangado
crescimento, mas que, de um momento para o outro, se tornaram pouco atraentes, pouco
agraddveis e muito pouco rentdveis, obrigando a que as mesmas se fechassem sobre si

mesmas para evitar males maiores.

A nivel internacional as noticias sobre a crise econdmica, continuaram a Ssurgir:
“McDonald’s e milhares de restaurantes encerram no Reino Unido” (Lusa, Expresso,
23/03). Afirmou-se que cerca 1.270 restaurantes iriam fechar as 19h00 de segunda-feira
para proteger “o bem-estar e a seguranga” dos funciondrios, bem como no melhor
interesse dos clientes, conforme afirmou o presidente executivo para o Reino Unido e

Irlanda, Paul Pomroy.

No mesmo dia podia ler-se: “COVID-19. Rio de Janeiro em quarentena. Apenas
supermercados e farmdcias ficam de portas abertas” (Expresso, 23/03). Estas foram as
medidas de controlo anunciadas para o novo coronavirus que entraram em vigor ‘“por
tempo indeterminado”. Noticias deste teor ndo nos permitem fazer comparacdes com o
que estava a ser feito no nosso pais, apesar de termos ficado com a no¢do de que muito
mais se fez em Portugal, quando comparado com outros paises, financeiramente mais

bem apetrechados.

“COVID-19. Quinto caso em Portugal obriga ESMAE a encerrar atividade letiva por
tempo indeterminado” (Isabel Paulo, Expresso, 04/03). O presidente da instituicao
revelou que o motivo do fecho era a falta de meios humanos dado que ‘“‘algumas
dezenas de pessoas” se encontravam em isolamento por determinagdo da DGS, apds a

confirmacdo de que um membro da comunidade académica tinha contraido o virus.

O Governo, na tentativa de minimizar o stresse € a ansiedade dos portugueses, informou
o seguinte: “COVID-19. Trabalhadores do sector privado em quarentena serdo pagos a

299

100%, como se estivessem em ‘internamento hospitalar’” (Joao Pedro Barros, Expresso,
03/03), a exce¢dao dos que estiverem em teletrabalho ou em programas de formacgdo a

distancia. Esta noticia veio dar algum alento e alivio temporarios a todos quantos se
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encontravam com duvidas relativamente ao seu futuro, uma vez que as medidas de
apoio representavam um bem maior. Esta “ajuda econdmica”, para trabalhadores e
familias, veio demonstrar que a economia nao era um aspeto marginal da pandemia,

tornando tao medidtico quanto possivel.

Quando o estado de emergéncia estava aprovado Marcelo afirmou que preferia aprender
com outros e poupar etapas, acabando por elogiar os portugueses. “Em direto. COVID-

29

19: Costa pediu a DGS ‘primeiras medidas para esta noite’” (Jodo Pedro Barros e
outros, Expresso, 13/03). Foi desta forma que o Expresso noticiou a moratéria do
Governo para empréstimos, adiamento de impostos e ainda uma linha de crédito de
3.000 milhdes de euros para as empresas. Assim, 0os portugueses comecgam a sentir que,
apesar de todos os contratempos provocados pelo coronavirus, alguma coisa comecava a
ser feita pelo Governo, no intuito de minimizar os efeitos econdémicos nefastos,

provocados por esta pandemia.

Com o fecho das escolas surgiram outros problemas, provocados pelo confinamento.
“Vitor Sobral apela ‘a medidas urgentes’ nos restaurantes para evitar ‘uma pandemia de

29

desemprego’” (Concei¢do Antunes, Expresso, 13/03). Este chefe anunciou no Expresso
que iria fechar o seu restaurante a 16 de marco, mas vendendo refei¢cdes a porta ou

entregando em casa, pois este foi “um modelo que na China deu resultado”.

Podemos dizer que ao fazermos a andlise temadtica, esta permite-nos a comparagdo dos
temas mais valorizados pelo Expresso, bem como a identificacdo das fontes de
informacdo, que mais frequentemente foram utilizadas nos temas mais relevantes,

através da mediatizacdo dos mesmos.

O Governo também se preocupou em publicar portarias com a indicagdo dos primeiros
passos a seguir para que os portugueses, € o proprio Estado, pudessem funcionar
durante o periodo de emergéncia. Noticias como “Contratacdes por 4 meses,
teletrabalho a pedido, documentos prolongados. Como o Estado e familias vao gerir o
periodo de alerta” (Isabel Vicente, Expresso, 14/03) vieram acalmar as familias, uma
vez que havia detalhes sobre apoios as familias e aos filhos, em periodo de quarentena,
evitando, a deslocacdo a servigos publicos e dando liberdade aos ministros de puderem

gastar dinheiro sem serem obrigados a submeter a aprovacdo do Ministro das Financas.
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O descontentamento e o desalento foi tanto, que o Expresso publicou algumas noticias
“bombdsticas” como forma de persuadir as pessoas de que nem tudo estava mau.
Pretendia, através da sua mediatizacdo, acalmar o animo dos portugueses. Para amenizar
um pouco o “ambiente” que se vivia, podia ler-se a seguinte noticia: “Seria capaz de se
deixar infetar por duas estirpes em troca de 115€/dia?” (Hélder Gomes, Expresso,
10/03). Esta foi a proposta de um laboratdrio britanico que estava na linha da frente para
a criacdo de uma vacina contra a COVID-19. Estas duas estirpes, a administrar em 24
voluntdrios, eram menos agressivas do que o coronavirus. Podemos verificar que
noticias como esta, até certo ponto, agressivas e aterradoras, mas verdadeiras, poderiam
vir a causar a consternacdo de alguns, o descrédito de outros, ou ainda, a divulgacdo
maledicente capaz de causar panico, pela incerteza de isto poder vir a ser feito sem o

conhecimento de quem ia tomar as vacinas, ditas normais.

Como estamos inseridos na UE muitas foram as noticias emanadas da zona euro. Assim
“Zona euro vai flexibilizar regras or¢camentais para lutar contra o coronavirus” (Maria
Jodo Bourbon, Expresso, 13/03). Foi deste modo que o Presidente do Eurogrupo, Mério
Centeno, apresentou a sua ideia considerando que uma acdo concertada europeia era
essencial para complementar as medidas nacionais e afirmou também que a UE estaria
em “maus len¢dis” se o ndo fizesse naquele momento. Esta foi uma das fontes que se
pronunciou em nome institucional, isto €, como representante organizacional, por
conseguinte, como detentor de informagdes que representam a instituicdio a que
pertence. Assim a dimensionalidade do mediatismo aumenta, tal a importancia de quem

se refere ao assunto.

Através da correspondente em Bruxelas, Susana Frexes, ficamos a saber que a UE
também se preocupou com os cerca de 80 mil europeus que naquela altura queriam
regressar. Mas a este nimero, ja por si demasiado elevado, podiam juntar-se pessoas que
estavam a passar férias, mas também europeus que viviam fora da Unido Europeia. Este
foi o recurso ao Mecanismo Europeu de Protecao Civil posto ao dispor dos europeus e
divulgado no Expresso “COVID-19. Comissao Europeia disponivel para financiar voos
de repatriamento” (Susana Frexes, correspondente em Bruxelas, Expresso, 18/03).
Desta forma foi disponibilizada uma resposta de um servigco que a todos beneficiou,

evitando uma maior infecdo por parte dessas pessoas.
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Para além desta atitude, “COVID-19. Comissdao Europeia suspende disciplina
orcamental — é a primeira vez que acontece” (20/03, Expresso). A comissdo tomou
outras medidas, e permitiu que os paises pudessem injetar dinheiro na economia, sem as

restri¢des impostas normalmente pela UE.

Na tentativa de mostrar a preocupa¢cdao de minimizar, tanto quanto possivel, os efeitos
econdmicos nefastos provocados pela pandemia, surgiu a seguinte noticia: “COVID-19.
FMI esta disposto a mobilizar cerca de 900 mil milhdes de euros” (Lusa, Expresso,
16/03) afirmando que “como primeira linha de defesa, o FMI pode utilizar a sua caixa
de ferramentas flexivel e de desembolso rdpido para ajudar os paises com necessidades
urgentes da balanga de pagamentos”. Esta declaracdo foi divulgada pela diretora geral

num texto publicado pela prépria institui¢do.

O jornal Expresso adotou uma exploracdo extensiva e multivariada da COVID-19 que
contemplou desde a avaliacdo da seriedade e repercussdo universal da crise, até as
respostas governamentais e sociais. O desafio imposto ao sistema de satude foi relevante
na comunicagdo, destacando a tensdo vivida pelos profissionais de sadde e as
necessarias adaptagdes para lidar com o incremento da procura. Foram também
realcadas iniciativas de apoio econémico e social implementadas para mitigar o impacto
da pandemia. O jornal destacou as transformagdes comportamentais necessdrias para

combater a pandemia.

A cobertura estendeu-se a dimensao internacional da crise, com aten¢do na colaboragao
global e no impacto mundial da pandemia. O papel do Presidente Marcelo Rebelo de

Sousa durante a crise ndo foi comunicado.

Mas foi na sua dimensao critica que o Expresso se distingui analisando e questionando
as medidas governamentais pela sua eficicia e adequagdo, assim como a clareza e
consisténcia das informagdes prestadas pelas Entidades Oficiais. Essa abordagem critica
incidiu tanto nas agdes imediatas como nas repercussdes a longo prazo das politicas

adotadas, oferecendo uma perspetiva aprofundada sobre a gestao da crise.

Essa andlise critica evidenciou o papel do jornal no debate publico, contribuindo para
uma maior compreensdo das complexidades e desafios enfrentados pela sociedade

portuguesa durante a pandemia.
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4.5.2. Tom / sentimento da cobertura do Expresso

Na andlise do tom/sentimento das noticias relacionadas a COVID-19, a categorizag¢do
das mesmas foi efetuada de acordo com os padroes MAXQDA (positivo, ligeiramente
positivo, neutro, ligeiramente negativo e negativo). O tom / sentimento da cobertura
jornalistica pode influenciar o publico, quer na forma como interpreta a noticia, quer
através de atributos empregues, mais ou menos positivos, relativos a uma mesma
problematica ou informagdo. A tabela seguinte apresenta a classificagdo das noticias de

acordo com o tom / sentimento.

Tabela 5 - Sentimento - Totalidade de Noticias Expresso

o Expresso Online 1055
o Sentiment 0
Positive 130

Slightly Positive 45

Neutral 40

Slightly Negative 92

o Negative 39

No sentiment 709

Fonte: MAXQDA Analytics Pro (24.1.0)

A maioria das noticias, cerca de 67.2% (709 de 1055), foi classificada como neutra. Este
dado sugere que a cobertura do Expresso sobre a COVID-19 foi predominantemente
factual e informativa, apresentando os factos sem incluir framings negativos permitindo

que o publico faga julgamentos informados baseados em informacdes claras e objetivas.

Por outro lado, as noticias com um tom positivo e ligeiramente positivo somam um total
de 175 (16.6%). Tal reflete que uma parcela menor das noticias visou enfatizar os
aspetos positivos ou progressos relacionados a pandemia, como avangos em pesquisas,
histérias de recuperacdo ou medidas efetivas de prevencdo e controle. A presenga dessas
noticias positivas pode contribuir para construir um sentimento de esperanca e
resiliéncia na populagdo, balanceando o fluxo de informacdes negativas como novos

casos e mortes.

As noticias com sentimentos negativo e ligeiramente negativo, somam um total de 131

(12.4%). Estas noticias refletem a cobertura de aspetos desafiadores e preocupantes da
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pandemia, como o aumento de casos, a sobrecarga de sistemas de saude e as

consequéncias econdmicas.

A variedade do tom das noticias revela uma tendéncia de foco na transmissao de
informacdes neutras, com uma menor, mas significativa, proporcdo de noticias que

ressaltam tanto os aspetos positivos quanto os negativos da pandemia.

No corpus de andlise foram detetadas um total de 1098 referéncias diretas as Entidades
Oficiais DGS (210), Presidéncia da Republica (180) e Governo (708). A ilustracdo 6

representa o0 mapeamento de sentimentos predominantes por entidade.

Ilustracdo 3 - Sentimentos das Mencoes a DGS, ao Presidente da Repiiblica e ao Governo

Codeline: Expresso
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Fonte: MAXQDA Analytics Pro (24.1.0)

No que respeita a DGS o sentimento predominante foi o neutro e ndo sentimento, ja que
as narrativas foram eminentemente descritivas e ndo interpretativas. As mensagens
neutras ou sem sentimento, remetem para informacdes factuais sobre essencialmente as

acoes, diretrizes da DGS e dados da pandemia.

E exemplo de informacdo de diretrizes: “DGS diz que ‘s6 deve usar méscara quem tem

indicacdo médica’” (Helena Bento, Expresso, 20/03). Este tipo de mensagem ¢ direta e
factual, comunicando uma recomendacao da DGS sem adicionar comentérios adicionais

sobre a eficdcia ou a l6gica por tras dessa orientagao.
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O outro eixo de narrativa neutra e sem sentimento remete para a apresentacao de dados
de forma neutra, sem expressar qualquer julgamento ou opinido, como por exemplo: “O

que diz o novo boletim da DGS” (Jodo Diogo Correia, Expresso, 24/03).

As narrativas negativas que reportam a DGS estdo relacionadas a manifestagdes de
descontentamento e preocupacdo com as decisdes e orientagdes da entidade, remetendo
para falta de orientacOes claras, consistentes e falhas e ineficdcia na gestdo de casos e

das politicas de quarentena e comunicacao.

As dimensdes mais predominantes das narrativas negativas remetem para falta ou
debilidades sobre as politicas e normas. Por exemplo: “Se a DGS ndo tomar medidas
estd a exigir que eu coloque os funciondrios que me restam, sem equipamento € sem
condicdes técnicas, a tomar conta de 47 infetados com COVID-19, muito deles
acamados e em cadeira de rodas, avisa o provedor da Santa Casa da Misericordia de Foz
Co6a” (Maria Joao Bourbon, Expresso, 23/08), expressa uma preocupagao aguda sobre a
falta de medidas adequadas da DGS e sugere desamparo e urgéncia, criticando a DGS

por ndo fornecer orientagdes ou recursos suficientes.

As falhas sobre comunicagdo e capacidade de gestdo encontram-se em narrativas como:
“Agéncias funerdrias a espera de orientagdes da DGS” (Tiago Soares, Expresso, 09/03)
e “O relato de um professor que ficou em quarentena no Norte: as informacdes
contraditdrias, os telefonemas da DGS e algo que nunca fard” (Jodo Diogo Correia,
Expresso, 10/03). Estes exemplos apontam narrativas que denunciam falta de clareza e
orientagdo especifica da DGS. As “informagdes contraditérias” e a falta de
recomendacdes especificas para agéncias funerdrias exemplificam a confusdo e a falta

de direcionamento percebida por diferentes setores.

Contradi¢des, nomeadamente as medidas tomadas por autoridades regionais, sdo outro

do foco das narrativas negativas. E disso exemplo:

Nuno Vaz afirma que a decisdo da DGS de suspender o isolamento profilatico de
14 dias para quem vem do estrangeiro, contrariando a quarentena imposta pelas
autoridades regionais de saide do Nordeste Transmontano e Algarve, é perigosa
e potencialmente explosiva em termos de novas cadeias de contdgio. (Isabel

Paulo, Expresso, 27/03).
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As mengoes ao Presidente da Republica sdo equilibradas nao existindo uma prevaléncia
marcante de qualquer tom. As mensagens negativas sobre o Presidente da Republica,
refletiram essencialmente tensdes e divergéncias na gestdo politica. Por exemplo em:
“Embrulhada no papel celofane da ‘solidariedade institucional’, a mensagem do
Presidente da Republica divergiu do gradualismo do Governo na gestdo da epidemia do

999

Covid19, contrapondo-lhe que a regra deve ser ‘tudo mais cedo do que tarde’” (Angela

Silva, Expresso, 18/03). A narrativa focou-se na lentidio do Governo na gestdo da
pandemia, dirigindo uma critica a postura do Presidente, insinuando que, embora
oficialmente alinhado com o Governo, sugeriu diferencas significativas nas abordagens
indiciando uma percecdo de ceticismo quanto a sinceridade ou eficdcia da abordagem

do Presidente, apontando para tensdes ou desacordos na lideranga politica.

Outra abordagem negativa a Presidéncia encontrou-se em: “Marcelo condicionou o jogo
ao propor o Estado de Emergéncia e o Conselho de Estado nao divergiu do Presidente”
(Angela Silva, Expresso, 18/03), focada na decisdo do Presidente propor o estado de
emergéncia, destacando o seu impacto significativo nas a¢des do Governo sugerindo
que essa decisao teve um efeito limitante nas op¢des do Governo, enquanto a mengao
do Conselho de Estado nao divergir do Presidente pode ter sido indicador de falta de

contestacdo interna.

O confronto de lideres foi também outra fonte da narrativa em tom negativo. Por
exemplo: “O dia em que Costa tirou a palavra a Marcelo” (Angela Silva, Expresso,
16/03), parece referir-se a um momento especifico de confronto, onde o Primeiro-
Ministro terd assumido a liderangca ou ofuscado o Presidente, o que foi descrito como

um desafio a autoridade ou a voz do Presidente, sugerindo uma dinamica de poder.

As narrativas de natureza negativa revelaram um quadro de desafio e competi¢do dentro

da lideranca politica, evidenciando diferencas nas estratégias de gestdo e comunicagao.

4.5.3. Titulos

Ao avaliar os titulos utilizados na comunicagdo sobre a pandemia do COVID-19 pelas
Entidades Oficiais e pelos media, tendo como categoria “titulos de comunicacdo” e

como subcategorias “Entidades Oficiais” (unidades de andlise: titulos de discursos e
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comunicados de imprensa) e “Expresso” (unidades de andlise: titulos de artigos e

reportagens), analisemos a tabela que se segue.

Tabela 6 - Analise comparativa dos titulos utilizados na comunicac¢io

Categoria | Subcategoria Unidadesde | DGS+G | PR | Expresso

analise % % %
Titulos de
discursos / 6% 3% 91%
noticias
Titulos de Entidades
Comunicacao Oficiais Comunicados

de imprensa 449 6% 49%

Titulos de

artigos e

Expresso 32% 9% 59%

reportagens

Fonte: Elaboragado prépria

No que concerne aos “titulos de discursos / noticias” emanadas das Entidades Oficiais,
constatdmos que a DGS e o Governo sdo mencionados em apenas 6%, o Presidente da

Reptiblica em 3%, sendo que o Expresso menciona estas entidades em 91% das noticias.

A coluna Expresso representa a percentagem de noticias publicadas tendo por base as
diferentes unidades de andlise (titulos de discursos / noticias; comunicados de imprensa

e titulos de artigos e reportagens).

No que diz respeito a declaracdes e recomendacdes, saiu uma recomendagcdo que
afirmava que a “Administracdo Publica (entrava) em regime de teletrabalho a partir de
dia 16” (Governo Portugués, 13/03), o que denotou a urgéncia em por cobro a expansao
da COVID-19. O teletrabalho seria efetivo sempre que as funcdes que exerciam o
permitisse, segundo recomendacdo da Ministra da Modernizagdo do Estado e da
Administragdo Publica, Alexandra Leitdo, teletrabalho causado pela urgéncia da

necessidade de conter a pandemia de COVID-19.
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“Encerramento e limitacdo de acesso em museu € monumentos” (Governo Portugués,
13/03). O Governo d4 a conhecer a sua preocupagcdo em garantir que sdo seguidas a

recomendacdes da Dire¢do Geral da Saide relativas a concentracdo de pessoas.

“Comunicagdo enviada as escolas sobre suspensdo das atividades com os alunos nas
escolas de 16 de marco a 13 de abril, através da qual o Governo Portugués (13/03)
demonstra o seu respeito pelos outros, bem com a sua preocupagdo na transmissdao do
virus”. O mesmo se passou com a “Declaracdo de Situacdo de Alerta até 9 de abril de

20207 (Governo Portugués, 13/03).

O comunicado “Reunido por videoconferéncia com a Unido Europeia” (Governo
Portugués, 14/03), serviu para mostrar a esperanca nas medidas de controlo sanitario

nas fronteiras internas e externas da Unido Europeia (UE).

“Escolas que serviram refeicdes alunos e escolas que recebem educandos de
trabalhadores de servicos essenciais” (Governo Portugués, 16/03). Depreende-se no tom
emocional refletido neste titulo, uma preocupacao constante do Governo pelas familias.
No mesmo dia, “Novo pacote de aquisicdo de ventiladores e testes de diagndstico”,

demonstra a esperanca na contengdo do virus.

O respeito pelos outros torna-se evidente quando “Governo [estd] atento a cadeia de
producdo e distribuicdo de bens do setor agroalimentar” (Governo Portugués, 17/03),
exprimindo uma palavra de reconhecimento e gratiddao perante o esfor¢o desenvolvido

por aquele setor, na manutencao de produtos seguros e de qualidade.

Apesar de tudo o medo também se fez sentir quando foi “constituido o gabinete de
crise” (Governo Portugués, 19/03), para garantir o cumprimento das medidas decretadas

para o estado de emergéncia.

No que diz respeito ao Presidente da Republica vdrias sao as mengdes aos titulos e aos
comunicados de imprensa como, por exemplo, os referentes aos diplomas que
promulgou, as reunides que efetuou, as mensagens ou ainda aos discursos de acdes de
sensibilizacdo em que demonstra medo, respeito pelos outros, esperancga, otimismo,
urgéncia na conten¢do da crise ou na resolug¢do de problemas, preocupacao pela situagao

denotando, por vezes, um tom que aparenta ser emocional.
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“Mensagem do Presidente da Republica ao Pais sobre a renovag¢do do estado de
emergéncia” (Presidéncia direta, 02/03), destacando a urgéncia de conter o virus. Para
além disso denota que se dirige aos portugueses demonstrando o seu afeto e
preocupacdo. E ainda: “Presidente da Republica destaca relevancia das acdes de
sensibilizacdo das Forgas e Servicos de Seguranca, enaltecendo a missdo desempenhada

por estes profissionais, durante o estado de emergéncia”.

De salientar também a preocupacdo demonstrada pelas diferentes ocorréncias no pais,
face ao virus, como foi o caso: “Presidente da Republica falou com Presidente da
Camara de Ovar” (Presidéncia direta, 25/03) que, através de videoconferéncia a partir
do Palicio de Belém, se colocou ao corrente da situacdo do municipio naquele

momento, dando a conhecer a sua preocupacgao.

“Presidente da Republica retine com Primeiro-Ministro e Representantes para as
Regides Auténomas” (Presidéncia direta, 20/03). Esta reunido, que demonstrou a
preocupacdo do PR, teve lugar no Paldcio de Belém, entre o Presidente da Republica e
os Representantes da Republica para as Regides Auténomas da Madeira e dos Acores.
Naquele momento a preocupacdo foi dilucidar as competéncias definidas pela Lei n.°
44/86, de 30 de setembro, alterada pela “Lei Organica n.° 1/2011, de 30 de novembro, e

pela Lei Organica n.° 1/2012, de 11 de maio, para o estado de emergéncia’.

Na “Mensagem do Presidente da Republica ao Pais sobre a renovacdo do Estado de
Emergéncia” (Presidéncia direta, 18/03), feita a partir do Palacio de Belém, o Presidente

da a conhecer a sua esperanga num futuro melhor.

O “Presidente da Republica apresenta condoléncias a familia da vitima mortal de
COVID-19” (Presidéncia direta, 16/03), na qual se denota o tom emocional na

apresentacao dos pésames a esta familia enlutada.

“Presidente da Republica exorta portugueses a mobilizarem-se contra a COVID-19”
(Presidéncia direta, 13/03) dando, deste modo, a conhecer que compreende o medo que

0s portugueses sentem.

Relativamente aos “comunicados de imprensa’ nota-se que os da DGS e Governo foram

correspondentes a 44%, os do Presidente da Republica a 6% e os do Expresso a 49%.
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Os comunicados da DGS e Governo foram importantes pois deram a conhecer a
realidade portuguesa e, simultaneamente, mostraram a preocupacao do Governo e da
DGS. Assim “Reunides didrias de avaliacdo e resposta a epidemia de coronavirus”
(Governo Portugués, 03/03) alertaram para o facto de o Ministro da Saudde ter realizado
mais um briefing didrio, na presenca da DGS, INSA, INFARMED, INEM e ACSS, para
avaliacdo, em permanéncia, da adequacao de medidas e afetacdo de meios para garantir
uma resposta proporcional a epidemia de doenca por coronavirus (COVID-19). E estes
comunicados existiram diariamente com o intuito de tracar um ‘“histérico” das
ocorréncias geradas pela COVID-19. “Hospital de Sdo Jodo avanca com hospital de
campanha devido ao aumento de procura na urgéncia por pessoas que temem estar
infetadas com COVID-19” (07/03, Governo Portugués), mostrando que ji se comecava

a ver alguma transformacgao na forma de atuar das Entidades de Saide e do Governo.

O “Governo estende suspensdo de voos até 24 de marco para todas as regides de Itdlia”
(Governo Portugués, 10/03), uma vez que neste pais existiam muitos infetados pela
epidemia e a Itdlia tinha colocado o pais em quarentena, demonstrando medo pela

possivel evolugao negativa do surto pandémico.

Nesse mesmo dia “Planos de contingéncia estdo todos ativos nas institui¢des de ensino
superior’, dando assim esperanca de que melhores dias poderiam surgir. Neste sentido o
Ministro da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior, Manuel Heitor, afirmou que, os
planos de contingéncia para responder a COVID-19, estavam todos ativos nas
institui¢des de ensino superior. Para além disso afirmou que, em tempo oportuno e, caso
fosse necessdrio, seriam consideradas outras medidas, como o eventual prolongamento
de ano académico, a recalendarizagdo do concurso nacional de acesso ao ensino

superior ou a extensio do periodo de bolsas de investigacdo cientifica.

“Comunicado do Conselho de Ministros de 12 de marco de 2020 — Medidas
extraordindrias de resposta a epidemia do novo coronavirus” (Governo Portugués,
13/03), com cardter urgente e preocupante, € como resposta a declaracdo da
Organizacao Mundial da Saide, de 30 de janeiro, bem como a classificacdo do virus
como uma epidemia, a 11 de marc¢o, “OMS mudou a defini¢do do novo coronavirus que
tem alastrado pelo mundo: deixou de ser epidemia e passou a pandemia”, pelo que
importa acautelar, estrategicamente, a previsdo de normas de contingéncia e assegurar o

tratamento da doenca. O Servico Nacional de Saudde (SNS), respondeu com esta
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transformacdo, através de um regime legal adequado a esta realidade excecional, em
especial no que respeita a matéria de contratacdo publica e de recursos humanos,

denotando urgéncia e preocupacao na tomada destas medidas.

Mais um “Comunicado do Conselho de Ministros de 26 de margco de 2020 (Governo
Portugués, 26/03), no qual foi aprovado um novo conjunto de medidas extraordinarias
de resposta a situacdo epidemioldgica do novo Coronavirus — COVID-19”. No intuito
de demonstrar respeito pelos outros, estabeleceu uma medida excecional e temporaria
de protecdo dos postos de trabalho, através de medidas como a redugdo temporaria do
periodo normal de trabalho ou a suspensdo de contrato de trabalho, no ambito da

pandemia da doenca COVID-19.

Por outro lado, “Trabalho: em poucos dias disparou o nimero de pedidos de lay-off
simplificado. E os direitos dos trabalhadores?” (Governo Portugués, 04/03),
perguntaram face a onda de desemprego crescente que se estava a verificar, € que se

transformou numa preocupacio para o Governo.

Relativamente aos comunicados do Presidente da Republica, numa “Nota da
Presidéncia da Republica” (Presidéncia direta, 09/03), o Presidente d4 a conhecer o
resultado negativo do teste que efetuou, emitido num tom de respeito pelos outros,

dando a conhecer que continuaré a trabalhar em casa até perfazer as duas semanas.

De salientar também: ‘“Presidente da Republica visitou o Hospital Sido Jodo”
(Presidéncia direta, 07/03), demonstrando a sua esperanga em dias melhores, quando se

inteirou do estado de saude dos doentes internados com COVID-19.

“O Presidente da Republica, Marcelo Rebelo de Sousa, dirigiu ma mensagem aos
portugueses, a partir do Palacio de Belém (Presidéncia direta, 18/03) sobre a declaragdo
do estado de emergéncia”, tendo divulgado a reunido do Conselho de Estado, que
decorreu por videoconferéncia, e onde demonstrou a sua preocupagdo na evolucdo do

surto pandémico.

Apo6s a promulgacdo do Or¢amento de Estado 2020 (OE) (Presidéncia direta, 23/03),
Marcelo afirma que o fez consciente de que a sua aplicagdo vai ter de se ajustar ao novo
contexto vivido, demonstrando a sua esperanca, mas, sobretudo, sensivel a necessidade
de um quadro financeiro que sirva de base as medidas que o Governo ja anunciou, e

outras que venham a ser exigidas, pelos efeitos econdmicos e sociais provocados pela
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pandemia, o que, com o regime de duodécimos, ndo seria possivel. Mais uma vez
Marcelo coloca o interesse dos portugueses acima de tudo, demonstrando, deste modo, a

sua preocupacao e o seu afeto por todos.

No que diz respeito aos “titulos de artigos e reportagens” verificimos o seguinte: da
DGS e do Governo sdo correspondentes a 32%, do Presidente da Reptiblica a 9% e do

Expresso a 59%.

Sob o titulo “Politica de Coesao — coronavirus” (Governo Portugués, 27/03), ficimos a
saber que o Ministro de Planeamento, Nelson de Souza, tinha participado numa Reuniao
Informal de Ministros da Coes@o da Unido Europeia, por videoconferéncia, para debater
a forma como seria aplicada, nos diferentes Estado Membros, a nova Iniciativa de
Investimento para a Resposta ao Coronavirus, da Comissao Europeia, demonstrando
otimismo. Apesar de ter refor¢cado o esfor¢o e a prontiddo da reagao da Unido Europeia,
através da Comissaria Elisa Ferreira, o Ministro ndo deixou de considerar insuficiente e
de chamar a atencdo para a necessidade de maior flexibilizacdo e simplificacdo de

diferentes critérios como seja o caso da transferéncia de fundos, entre outros.

Um outro titulo que merece uma referéncia especial é: “Concurso para projetos que
desenvolvam solucdes de combate a COVID-19 baseados em tecnologias espaciais”
(Governo Portugués, 30/03). Neste comunicado, denotando esperanca, a Agéncia
Espacial Europeia (ESA), em parceria com o Ministério para a Inovagdo Tecnoldgica e
Digitalizacdo de Itdlia e com o apoio do Governo Portugués através da Portugal Space e
da Fundacdo para a Ciéncia e Tecnologia (FCT), lancaram, a 31 de mar¢o, um concurso
para projetos que desenvolvam solucdes de combate a COVID-19, baseadas em
tecnologias espaciais. Trata-se de uma iniciativa financiada até um milhdo de euros,
investigacdo nas dreas da saude e educagdo. No que diz respeito a saude, apoia o
desenvolvimento de projetos que incluam diagndstico remoto, monitorizacdo digital
remota, planeamento de recursos médicos, limpeza e desinfecao de 4reas afetadas, entre
outros. Na drea da educacgdo, dé prioridade a projetos de e-learning e formagdo remota
de professores e alunos, solucdes motivacionais de intera¢do social virtual com os
estudantes e modelos de formagao a distancia para empreendedores. Em qualquer dos
casos 0s projetos recorrem as tecnologias de navegacdo ou comunicagdo por satélite e

sistemas de observacao da terra. Trata-se, por conseguinte, de dar um cariz medidtico a

comunicacdo, através da divulgacdo de noticias de indole cientifica.
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O Presidente da Republica (Presidéncia direta, 28/03), demonstrando otimismo, através
de uma videoconferéncia, “contactou com os trabalhadores da farmacéutica ‘“Hovione”,
produtora de medicamentos e gel desinfetante, para se inteirar da forma como estava a
decorrer a laboracdo continua”, incluindo sdbados e domingos, aproveitando para
enaltecer e agradecer o esfor¢o que estava a ser despendido. De igual modo, enalteceu o
apoio prestado pelas For¢as Armadas no combate a COVID-19, quer no que respeita a
disponibiliza¢do de camas em unidades militares, quer no apoio aos Hospitais, o auxilio

em lares, entre muitos outros.

“Em conformidade com o Expresso e demonstrando a preocupacdo de uma médica,
‘Coronavirus. Médica de Lisboa telefonou 44 vezes para a linha de apoio - ndo teve
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resposta’” (Expresso, 04/03). Através desta noticia ficdimos a saber que os centros de
saude estavam a isolar suspeitos de infecio COVID-19 em casas de banho, sem poder
assegurar sala e sanitdrios para isolamento. Dezenas de clinicos denunciaram o siléncio
da Linha de Apoio ao Médico: ao Expresso, uma médica diz ter telefonado 44 vezes,
sem resposta, e os doentes voltaram para casa. E-mail interno denunciava, uma semana

antes, que a situagao no atendimento telefonico era “urgente”.

“Beijinhos e apertos de mao: COVID-19 e o risco de propagacdo vao levar-nos a adotar
novas maneiras?” (Expresso, 03/03), demonstram bem o medo sentido quando alguém

se aproxima ou tem contacto com 0s outros.

Verificamos que “Hospital S3o Jodo avanca com hospital de campanha” (Expresso,
07/03). O aumento de procura na urgéncia por pessoas que podem estar infetadas com
COVID-19, implica uma transformacdo na forma de atendimento dos doentes,
provocada por inseguranga, preocupagdo e medo. Assim, também o “Hospital de Santa
Maria instala tendas de campanha para isolar casos suspeitos de COVID-19” (Expresso,
08/03) e informa que as pessoas que se dirigirem ao hospital com suspeitas de infecao
pelo novo coronavirus, vao permanecer nas tendas cedidas pela Cruz Vermelha,

enquanto aguardam os resultados do teste efetuado.

~

A semelhanca do que anteriormente dissemos, muitas foram as formas de divulgagao
das noticias. Neste sentido, temos que o titulo de uma noticia da sociedade, afirmou:
“Portugal tem agora 39 infetados” (Expresso, 09/03), dando, mais uma vez, lugar ao

medo. Foram ainda confirmados mais 9 casos desde o inicio da manhd, com a evolugdo
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do surto a levar as autoridades a ativar hospitais de segunda linha: naquele momento

eram 10 os que estavam prontos a receber doentes infetados com COVID-19.

Atendendo a propagacdo do virus e do medo que a mesma provoca: “COVID-19. Nove
recomendacdes da OMS para cada um de nds se proteger, mas também evitar a
propagacao” (Expresso, 12/03), surgiram como forma de destacar a propagagdo da nova
estirpe de coronavirus. Assim a Organizagcdo Mundial da Sadde compilou nove
recomendacdes, a saber: lavar as maos regularmente; evitar beijinhos e apertos de maos;
cuidados ao tossir e / ou espirrar; manter a distancia social; ndo tocar nos seus proprios
olhos, nariz ou boca; tem febre e dificuldade em respirar? Fique em casa e ligue para a
SNS24; acompanhe as noticias; esteve recentemente num pais com muitos casos de

COVID-19?7 Tem viagens marcadas? Pensa duas vezes antes de viajar.

“Tem um familiar em casa COVID-19? Saiba o que fazer (Expresso, 12/03) coloca a
sensacdo de ddvida em saber como lidar com o virus”. Perante a nova estirpe de
coronavirus, a Organizacdo Mundial da Sadde publicou um guia para infetados e
cuidadores, que estejam a lidar com COVID-19 em casa. Mais uma vez se denota a

preocupacio com os interesses humanos.

“Nao ha racionamento nos testes, a racionaliza¢do”, garante Secretdrio de Estado da
Saude” (Expresso, 24/03). Anténio Lacerda Sales, Secretdrio de Estado da Saude,
demonstrando respeito pelos outros, anunciou numa conferéncia de imprensa, que
Portugal estava a preparar-se para entrar na fase da mitigacdo da pandemia de COVID-
19. Anunciou ainda que foram encomendados 280 mil testes, 80 mil dos quais estavam

para chegar.

Enumerando alguns artigos relativos a esperanca: “COVID-19. H4 uma plataforma de
alojamento para profissionais de saide deslocados ou que receiam contagiar familiares”
(Expresso, 24/03). Nesta noticia afirma-se que médicos, enfermeiros, auxiliares,
técnicos e administrativos que, devido a sua profissdo, estdo em constante perigo de
exposicdo ao coronavirus, encontram na “Rooms Against COVID-19” uma solugado. Esta

iniciativa contou com o apoio do Turismo de Portugal e das associagdes do setor.

Os titulos emanados das Entidades Oficiais tendem a refletir o papel das Entidades
Oficiais em fornecer diretrizes claras, informacdes atualizadas sobre a evolugdo da

pandemia e decisOes politicas, destinadas a mitigar os impactos da crise. Sdo titulos que
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visam estabelecer uma comunicacdo direta e objetiva com o publico, focados na

transmissdo de informacdes relacionadas a pandemia.

O Expresso, através dos seus titulos de artigos e reportagens, adotou uma abordagem
mais ampla e analitica, refletindo uma tentativa de fornecer uma cobertura abrangente
da pandemia. A andlise critica emerge como uma dimensao distintiva dos titulos do
Expresso, evidenciada pela exploracdo das politicas governamentais, impacto social e
econdmico pandemia e pelo destaque dado as histérias humanas por tras dos dados da
pandemia. Os titulos do Expresso indicam um esfor¢o para contextualizar a crise,
apresentando ndao apenas os desenvolvimentos e desafios atuais, mas também
promovendo a reflex@o sobre as implicagdes, a longo prazo, das decisdes tomadas pelas

autoridades.

4.5.3.1. Dimensao emocional (medo / esperanca)

A dimensao emog¢do (medo / esperanca) é abordada pelas Entidades Oficiais e pelo
Expresso na comunicagdo sobre a COVID-19, tendo como subcategorias Entidades
Oficiais (unidades de andlise: mensagens de tranquilidade, esperanga e incentivo) e
Expresso (unidades de andlise: reportagens sobre histdrias de superagdo, mensagens de
encorajamento e cobertura de eventos inspiradores, tal como se pode verificar pela

andlise da tabela seguinte.

Tabela 7 - Analise comparativa da dimensao pessoal e emocoes, com subcategorias

Categoria | Subcategoria Unidades de analise DGS+G % | PR % | Expresso %

Mensagens de
tranquilidade, esperanca e

Dimensao incentivo 32% 10% 58%
Entidades
Pessoal
Oficiais Medo / perigo de contdgio
e 10% 3% 87%

Emocoes ‘g
¢ Reportagens sobre histérias

de superacdo, mensagens

E
Xpresso de encorajamento e outros 33% 9% 58%

Fonte: Elaboragdo prépria
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Fazendo uma abordagem a gestdo das emocdes, relativas ao medo / esperanca no que
concerne a DGS e ao Governo (7%), bem como ao Presidente da Republica (3%) e ao
Expresso (87%), através de alerta de medo, de mensagens de tranquilidade, de
esperanca e de incentivo, e do Expresso, de reportagens sobre histérias de superacao, de
mensagens de encorajamento e de cobertura de eventos inspiradores, verificimos que

ndo foi saliente o nimero em que as mesmas foram proferidas, a excecao do Expresso.

A coluna Expresso representa o nimero de noticias publicadas tendo por base as
diferentes unidades de andlise (mensagens de tranquilidade, esperanca e incentivo;
medo / perigo de contdgio e reportagens sobre histérias de superacdo, mensagens de

encorajamento € outros).

Ao comparar as abordagens de gestdo emocional relativas ao medo e a esperancga entre a
DGS e o Governo, o Presidente da Republica e o jornal Expresso, foi possivel verificar
que a DGS e o Governo, juntamente com o Presidente da Republica, focaram-se
inicialmente em emitir alertas de medo devido ao desconhecimento inicial da doencga,
seguidos por mensagens de tranquilidade e esperanca. J4 o Expresso priorizou historias

de superacdo, mensagens de encorajamento e cobertura de eventos inspiradores.

Relativamente ao medo as Entidades Oficiais apenas se fizeram sentir no inicio do surto
epidémico, por desconhecimento do mesmo. Assim a DGS fez “Recomendagdes da

DGS sobre Coronavirus/COVID-19” (Governo Portugués, 10/03).

O novo Coronavirus, intitulado COVID-19, foi identificado pela primeira vez
em dezembro de 2019 na China, na cidade de Wuhan. Este novo agente nunca
tinha sido previamente identificado em seres humanos, tendo causado um surto
na cidade de Wuhan. A fonte da infecdo é ainda desconhecida. (Governo

Portugués, 10/03).

Os Coronavirus sdo uma familia de virus conhecidas por causar doenga no ser humano,
uma infecdo que pode ser semelhante a uma gripe comum ou apresentar-s€ como
doenca mais grave como pneumonia. No mesmo sentido, e tento em conta as dreas
afetadas, a Organizacdo Mundial da Sadde recomendou medidas de higiene e de

etiqueta respiratdria, para reduzir a exposi¢ao e transmissao da doenca.
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Ja o Governo, através da “Intervencdo do primeiro-ministro no debate quinzenal na
Assembleia da Reptblica sobre coronavirus” (Governo Portugués, 04/03), deu a
conhecer que, com cinco casos positivos até aquele momento, ainda nos encontrivamos
numa fase de conten¢ao da epidemia, embora ja se tratasse de uma contengao alargada.
Assim, foram ativados, naquele momento, quatro hospitais de segunda linha, estando
outros seis em estado de prontiddo. Para além disso foram identificadas cerca de 2.000
camas de isolamento que podiam ser disponibilizadas, 300 das quais em cuidados
intensivos. Naquele momento eram ja oito os laboratérios habilitados a realizar os testes

a0 Novo coronavirus.

“Prioridade € a prevencdo dos riscos de contdgio para conter a epidemia” (Governo
Portugués, 04/03). O Primeiro-Ministro Anténio Costa, no debate quinzenal na
Assembleia da Republica sobre “Prevengdo e contengdo da epidemia de COVID-19”
afirmou que “a prioridade da satide publica, neste momento, tem de ser a prevengao dos

riscos de contdgio, com vista a conten¢do da epidemia”.

“Cada um de nés € o primeiro agente para travar o processo de contaminacdo” (Governo
Portugués, 10/03) como o coronavirus, afirmou o Primeiro-Ministro, Anténio Costa,
numa declaracio no final de uma reunido com membros do Governo para
acompanhamento da situacdo da epidemia do coronavirus e COVID-19 e preparacdo da
videoconferéncia do Conselho Europeu. E continuou afirmando: “estamos perante um
virus novo no mundo”, o que cria “fatores de incerteza perante a previsao do que podera
vir a ser a evolu¢do” do coronavirus e da doenca de COVID-19, por ele gerada. E
continuou: “Nesta hipotese, devemos prever o aumento dos casos de infecdo ao longo

dos proximos dias e das proximas semanas. Nesta incerteza, temos de nos preparar para
o pior cendrio, desejando que aconte¢a o melhor cendrio, [pelo que] temos de continuar

a ter uma grande vigilancia, desde logo nos nossos préprios comportamentos”.

Declaracao de Situacdo de Alerta até 9 de abril de 2020 (Governo Portugués,
13/03). Face a situacio de Emergéncia de Sadde Piblica de Ambito
Internacional da COVID-19, declarada pela Organizacio Mundial da Saide, a
30 de janeiro de 2020, e de pandemia declarada a 11 de marco de 2020, o

Ministro da Administracdo Interna e a Ministra da Saudde, assinaram o Despacho
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de Declaracdo de Situacdo de Alerta que abrangeu todo o territério nacional, até

ao dia 9 de abril de 2020. (Governo Portugués, 10/03).

Na sequéncia do mandato conferido a Comissao Nacional de Protecdo Civil, resultante
das reunides, realizadas nos dias 3 e 9 de marco de 2020, em consondncia com as
decisdes tomadas pelo Conselho de Ministros, do dia 12 de marco de 2020, e no ambito
da Lei de Bases da Protecdo Civil, a Situacdo de Alerta determinou a ado¢do de medidas
de carater excecional. Neste sentido, durante o periodo de vigéncia da Declaracdao de
Alerta, os cidaddos e as demais entidades tém, nos termos da Lei de Bases da Protecao
Civil, “o dever de colaboracdo, nomeadamente no cumprimento de ordens ou instrucdes
dos orgdos e agentes responsdveis pela seguranca interna e pela protecdo civil e na
pronta satisfacdo de solicitagdes que justificadamente lhes sejam feitas pelas entidades

competentes’.

“Conselho de Ministros aprova medidas para atravessar ‘um trimestre muito duro’”
(Governo Portugués, 20/03). “Este € um momento de emergéncia sanitdria: estd em
causa uma pandemia, estd em causa tratar e salvar a vida dos portugueses”, mas “é
também um momento de urgéncia econémica, em que € preciso preservar 0 emprego, 0s
rendimentos e impedir que as empresas encerrem as portas”, disse o Primeiro-Ministro,
Anténio Costa, no final do Conselho de Ministros que esteve reunido durante o dia 20

de marco.

No que diz respeito ao Presidente da Republica, Marcelo Rebelo de Sousa, apenas
remeteu pontualmente para o medo: “Presidente da Republica suspende agenda por duas
semanas” (Presidéncia direta, 08/03). “Na sequéncia de ter sido internado um aluno de
uma escola de Felgueiras, foi encerrada essa escola”. Na tarde do dia anterior, uma
turma dessa escola tinha estado em Belém, no ambito da iniciativa “Artistas no Palacio
de Belém”, em sessdo a que “assistiu o Presidente da Republica, tendo, no final, tirado
fotografias com os alunos e professores, sem, no entanto, os ter cumprimentado um a

2

um .

Presidente da Republica exorta portugueses a mobilizarem-se contra a COVID-
19 (Presidéncia direta, 13/03). O surto de COVID-19, convertido em pandemia,
poderia vir a ser mais intenso e duradouro do que a prépria Organizacao

Mundial de Satde pensava. Basta ver que, no proprio pais de origem, passados
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quatro meses, 0 processo nao se encontrava ainda encerrado. (Presidéncia direta,

13/03).

Por sua vez, na Europa, os dados revelaram ndo se confirmar que o pico tinha sido
atingido e que a desaceleracdio do processo ja se tinha iniciado. Na opinido do
Presidente da Reptblica o esfor¢co de todos e de cada um teria de ser maior, para
enfrentar uma situacdo que podia ser mais grave e duradoura do que muitos

especialistas diziam no comego do ano.

O medo também foi mencionado: “Beijinhos e apertos de mdao: COVID-19 e o risco de

propagacao vao levar-nos a adotar novas maneiras?” (Expresso, 03/03).

A Ciéncia diz que os apertos de mao sdo nojentos, diz ao ‘The Guardian’ Nicky
Milner, responsavel pelo gabinete de medicina da Universidade Anglia Ruskin.
E porqué? As nossas maos transportam, em média, 3200 bactérias de 150
espécies diferentes. Em média damos 15 mil apertos de mao durante a nossa

vida. (Expresso, 03/03).

Relativamente ao medo, notou-se uma preocupacdo especial das entidades de sadde:
“COVID-19. Hospitais de Penafiel e Amarante impdem restricdes de circulacdo e
visitas” (Expresso, 06/03), quando aplicaram medidas que incluiam restricdes de

horarios.

“COVID-19. Hospital de Coimbra compra fatos de pintor para proteger equipas
médicas” (Expresso, 11/03). A Dire¢do da Urgéncia do Hospital de Coimbra adquiriu
equipamentos numa superficie comercial, nas imediacdes do centro hospitalar, e
procedeu a adaptacdo dos mesmos e posterior distribuicdo aos profissionais de satde

para sua protegao.

O medo também esteve presente nas entidades governamentais quando perguntaram:
“Tem filhos a estudar? Veja o plano que o Governo enviou as escolas para combater o
COVID-19” (Expresso, 05/03). O Governo fez diversas recomendacdes que apontaram
para a existéncia de dreas de isolamento, desinfec@o e controlo da febre. Existiam ainda

conselhos para o comportamento social e para quem vinha de viagem.

“COVID-19. Na integra: estas sdo as 30 medidas decretadas pelo governo que vao

mexer com as nossas vidas” (Expresso, 13/03). Para “garantir o estado de prontiddo do
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servigo nacional de saide” numa altura em que foi decretado o “estado de alerta” em
todo o pais, “o Conselho de Ministros tomou um conjunto de medidas. O Expresso
disponibilizou as 30 medidas na integra, que podem ser consultadas sempre que o

desejarem”.

“COVID-19. Governo decretou ‘estado de alerta’: o que é que isso significa, que
implicagdes ttm e o que ha a seguir?” (Expresso, 13/03). Esta decisdo previu e
implementacao de medidas de cardter excecional, tal como as 30 medidas anteriormente
anunciadas pelo Governo para combater a pandemia do novo coronavirus. Neste caso

também € aplicdvel ao Servigco de Protecdo Civil e aos Servicos de Saudde.
“COVID-19 e gripe. O que une e separa os dois virus?” (Expresso, 04/03).

Entre o que se sabe sobre os vdrios tipos e subtipos do virus Influenza,
responsaveis pela gripe, e o que ainda se tenta saber sobre o novo coronavirus,
ha ja algumas certezas quanto ao que t€ém de semelhante e de diferente. E
pergunta-se: Mais mortal? A resposta s6 poderd ser dada quando a crise

epidemioldgica passar. (Expresso, 04/03).

Para além daquelas entidades também se notou medo por parte dos responsaveis dos
hotéis que, apreensivos com o baixo nivel de reservas para a Pdscoa, “quando ha menos
de um meés esperavam 30% acima em comparagdo com o ano passado, as empresas
turisticas adotaram medidas com vista a minimizacdo de eventuais impactos da
pandemia”. Assim temos: “Hotéis do Algarve vao ter formagao para implementar planos

de contingéncia com o coronavirus” (Expresso, 06/03).

O Expresso também se preocupou com os problemas relacionados com surto
epidemioldgico: “COVID-19. Guia para trabalhadores em quarentena” (Expresso,
03/03). Com o surto de coronavirus avangar, inclusive em Portugal, que registou 4 casos
até ao fim da tarde da terca-feira da semana em curso, o cendrio foi de excegdo e as
medidas que o enquadraram também. “Como se decide quem tem de ser colocado em
isolamento? E quem paga os trabalhadores em quarentena? Em que moldes? O Expresso
preparou um guia de perguntas e respostas para ajudar a esclarecer as principais duvidas

da populagao”.

“Coronavirus: ‘18% da nossa populacdo € de alto risco’” (Expresso, 13/03). Em

entrevista ao Expresso, o professor de Epidemiologia da Faculdade de Ciéncias da
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Universidade de Lisboa, Manuel Carmo Gomes, avisa que devem ser precisos pelo
menos dois meses para que a situagdo possa estar controlada em Portugal. E alerta que é
preciso limitar “drasticamente” o contacto dos idosos com o resto da comunidade para

os proteger da infecdo. “Isso pode salvar-lhes a vida”.

“Posso lavar e reutilizar uma mascara? E estou protegido da COVID-19 com vacinas
para pneumonia ou gripe?” (Expresso, 13/03). Estas e muitas outras questdes surgiram
nas comunidades e levaram a criagdo de diversos mitos sobre saude. Veja quais sdo e

leia com atenc¢ao as recomendag¢des da OMS.

“O testemunho de uma enfermeira infetada: ‘Muitos v@o contrair o virus e nem saber
que o tiveram’” (Expresso, 27/03). A profissional de saide s6 soube que estava
contaminada porque a Santa Casa da Misericordia decidiu testar todos os funciondrios e

utentes do lar de Resende, onde se somaram 32 infetados e 2 vitimas mortais.

Podemos dizer que a DGS e o Governo se preocuparam quando saiu a noticia de
algumas restrigoes: “Escolas fechadas, lares sem visitas, limites a circulagdo,
restaurantes e discotecas: as medidas de restricdo do Governo para combater a COVID-
19” (Expresso, 12/03), apesar de terem surgido algumas dividas se o processo a seguir
deveria ser este, ou ndo. Mas afirmaram: “Contudo, hoje, o Centro Europeu para a
prevencdo e combate as doencas emitiu um parecer em que, inequivocamente,
recomendou a todos os Estados Membros da Unido Europeia o encerramento dos
estabelecimentos de ensino em todos os graus de ensino”. E afirmou também: “Temos
também de limitar ao maximo a circulagdo e o contacto social. O encerramento das
escolas ndo se deve ao facto de serem um local de contaminagdo, mas de serem um

local de contacto, que favorece a contaminagdo”.

E por esta razio que o Presidente da Repiblica em 18 de marco: “O Presidente da
Republica fala ao Pais e afirma que ja estd elaborado o decreto que declara o estado de

emergéncia’.

Dando continuidade a gestao das emocdes, “Governo define limitacdes de deslocagdes e
iniciativas econémicas” (Governo Portugués, 19/03), como consequéncia da entrada em
vigor do estado de emergéncia tendo, o Primeiro-Ministro afirmado, em conferéncia de

imprensa, que € necessario “assegurar a maxima conten¢do e o minimo de perturbacdo”.
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Relativamente as desigualdades sociais, afirmou que “as pandemias do isolamento e da
violéncia doméstica: ao confinar as pessoas em casa, 0 novo coronavirus poderd
desencadear outras pandemias” (Governo Portugués, 19/03), ndo menos perigosas pelo

impacto causado na vida das pessoas. Por outro lado, deu a conhecer que

as forcas de seguranga devem ter também uma missdo de aconselhamento e de
informacao a todas as pessoas que, ndo estando proibidas de sair, o devem evitar,
esclarecendo como devem agir, evitando excessos de saidas e recomendando
que, pelo dever geral de protecdo e recolhimento, se devem manter no seu

domicilio. (Governo Portugués, 19/03).

Como incentivo a todos quantos se viram “aprisionados” nas suas proprias habitagdes,
podia ler-se: “Espirito de responsabilidade, civismo e solidariedade marcam primeiro
dia do estado de emergéncia” (Governo Portugués, 22/03), foi o balanco tornado
publico pelas entidades da Estrutura de Monitoriza¢ao do Estado de Emergéncia. Assim,
0 Ministro da Administracdo Interna, Eduardo Cabrita, destacou “o espirito de
responsabilidade, civismo e solidariedade que todos os portugueses manifestaram na
aplicacdo das significativas, mas indispensaveis, restricdes a direitos de circulagdo e a

um conjunto de atividades econémicas”.

Mas o Presidente da Republica demonstra que, a sua forma de gestdo das emocgdes do
medo e da esperanga, tem a ver com a sua preocupacdo com todos e cada um dos
portugueses, através da “Mensagem do Presidente da Republica ao Pais sobre a
renovacdo do estado de emergéncia” (Presidéncia direta, 02/04), quando da a entender a

sua preocupac¢do, mas também a esperanca de que tudo vai correr bem.

O Secretério de Estado da Saude, Anténio Lacerda Sales, afirmou que “todo o sistema
de saide estd pronto para dar resposta aos doentes COVID-19” (Governo Portugués,
26/03), sublinhando que “o SNS24 continua a ser a porta de entrada” e que “esta nova
fase vai obrigar cada um de nds a aumentar os seus cuidados” e que € “crucial que as
pessoas ndo adoecam todas ao mesmo tempo e mantenham oS contactos sociais

reduzidos ao minimo”.
Em relagdo a DGS e ao Governo:

Cada um de nés € o primeiro agente para travar o processo de contaminagdao

(Governo Portugués, 10/03), afirmou o Primeiro-Ministro Anténio Costa numa
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declaracdo, para a preparacdao da videoconferéncia do Conselho Europeu, no
final de uma reunido com membros do Governo para acompanhamento da

situac@o da epidemia de coronavirus. (Governo Portugués, 10/03).

Esta foi uma mensagem de tranquilidade, inspiradora e encorajadora dos bons

comportamentos dos portugueses.

“Ciéncia nacional mobiliza agentes no combate a COVID-19” (Governo Portugués,
30/03). Pretenderam, com este comunicado, alertar para o facto de, no dia 27 de margo,
o gabinete do Ministro da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior, Manuel Heitor, ter
divulgado um conjunto de agdes e iniciativas lancadas em Portugal para promover a
ciéncia e o conhecimento no combate a COVID-19. Chamaram ainda a atencio para o
dia 31, em que seria aberto um concurso da Agéncia Espacial Europeia, que contou com
um financiamento de até um milhdo de euros, para apoiar novas solu¢des de combate

baseadas em tecnologias espaciais.

“Os profissionais de saide sdo a joia da coroa do SNS” (Governo Portugués, 31/03), em
que o Secretério de Estado da Saide, Antonio Sales, na conferéncia diaria, deixou “uma
palavra de agradecimento a todos, sem exce¢do”, que se encontravam na linha da frente
no combate a pandemia. “Quero saudar veemente através da senhora bastondria da
ordem dos farmacéuticos — Ana Paula Martins — pelo seu trabalho incansavel” e a
bastondria da orem dos enfermeiros — Ana Rita Cavaco — esta “importante classe

profissional e cujo trabalho € igualmente determinante”.

Fazendo a descri¢do das noticias publicadas pelo Expresso, diremos que as mesmas

procuraram, quase sempre, dar énfase a esperanca, embora muitas vezes ainda

prevalecesse o medo.

Assim temos, por exemplo, “COVID-19: 12 casos suspeitos em Portugal, funciondrios
publicos em regime de teletrabalho. Dois mortos nos Estados Unidos, primeiros casos
na Indonésia” (Expresso, 02/03). O Governo publicard um despacho dando liberdade
aos funciondrios publicos para trabalharem a partir de casa. A Indonésia anunciou os
dois primeiros casos de COVID-19 no pais. “Estados Unidos j4 tém 88 infetados, duas

pessoas morreram”. Estas s@o as consequéncias do COVID-19 de momento.

As restrigdes e respetivas consequéncias foram, por vezes, aproveitadas para veicular

algumas noticias menos felizes. “COVID-19. Governo admite fechar cantinas e bares
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nas escolas, obriga servicos publicos a elaborar planos de contingéncia em cinco dias”
(Expresso, 04/03). E dito nesta noticia que todos os servigos piblicos tém até sexta-feira
dessa semana para concretizar os seus planos de contingéncia. O Governo admite a
possibilidade de “suspensdao do funcionamento de bares, cantinas, refeitorios e a
utilizacdo de outros espacos comuns”, caso se considere que a medida ird ajudar a

conter a disseminagdao da COVID-19.

Apesar da COVID-19 ainda ndo estar muito disseminada, surgem noticias algo
alarmantes, como que a causar desanimo ao publico em geral. “Fake COVID-19. As
teorias virais que querem apagar a ciéncia” (Expresso, 06/03), que afirmam que usam
esta pandemia global para langar uma epidemia paralela, mas de informacdes falsas. O
objetivo € agravar a outra. “Em alguns casos, serve para propdsitos politicos bem

definidos”. Estes sdo alguns dos virus virtuais mais propagados.

Mas, ao mesmo tempo, sdo dadas esperancgas de que as coisas podem melhorar, se todos
tiverem os cuidados necessdrios. “COVID-19: veja o plano de contingéncia aprovado
pelo Governo portugués” (Expresso, 09/03) no qual, entre os objetivos principais do
plano, estd a minimizagao de “doenca grave e mortes por COVID-19 em Portugal” e os

“impactos sociais e econdmicos adjacentes a esta ameaca”.

Por vezes sdo divulgadas algumas noticias que ndo podem tranquilizar o publico em
geral, nem os doentes, em particular, apesar de parte da noticia ser de indole positiva.
“Estado de saude do escritor Luis Sepilveda ‘continua a inspirar cuidados e
preocupacio’, diz Porto Editora” (Expresso, 10/03). Os funciondrios da Porto Editora
que conviveram com o escritor Luis Septlveda no festival literdrio realizado na Pévoa
de Varzim e ficaram em quarentena no domicilio, ja regressaram ao trabalho e
encontram-se “bem de saude”. Grupo editorial suspendeu todas as suas iniciativas
publicas agendadas até ao final de marcgo, incluindo o lancamento de livros e visitas de

escritores a escolas.

Por vezes aparecem noticias com incentivos de tranquilidade e esperanca. “COVID-19.
Cientistas americanos comegaram a testar possivel vacina em humanos” (Expresso,
17/03). Este teste envolve 45 adultos sauddveis, que serdo observados durante um
periodo de seis semanas. “Cada participante vai receber duas injecdes, com um intervalo

de um més entre elas e em doses diferentes”. (...). “Encontrar uma vacina segura e
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eficaz para prevenir a infecdo € uma prioridade urgente de saude publica. Esta fase 1 do
estudo, lancado em velocidade recorde, ¢ um importante primeiro passo em dire¢do a

esse objetivo”, disse o diretor do Instituto Nacional de Alergia e Doencas Infeciosas.

“COVID-19. Orientagdes sobre caddveres sdo importantes para reduzir risco”
(Expresso, 18/03). Um responsavel afirmou a Agéncia Lusa, a propdsito da norma
emitida pela DGS sobre “cuidados ‘post-mortem’ com cadaveres de pessoas infetadas
com o novo coronavirus, onde se recomenda a cremagao dos corpos e determina em

caso de enterro, que o caixao ndo seja aberto”.

Foi também feita a cobertura de eventos inspiradores: “COVID-19: Investigadores do
Instituto Superior Técnico produzem viseiras de protecio em impressoras 3D”
(Expresso, 24/03). A iniciativa é “liderada por Marco Leite e Paulo Pecas, do
departamento de Engenharia Mecanica, que criaram um projeto de viseira que pode ser

descarregado da Internet e fabricado numa impressora 3D”.

Também sdo publicadas noticias com incentivos de esperanca: ‘“Doentes vao passar a
ser sobretudo seguidos em casa” (Expresso, 25/03). Segundo orientagdes da DGS
Portugal estard na fase de transmissdo comunitaria do novo coronavirus, pelo que cerca
de 80% dos infetados deverdo ter sintomas ligeiros e passardo a ser seguidos em casa.
No mesmo dia: “COVID-19. Poluicao em Lisboa cai para metade numa semana” o que
indicia uma valoragdo do ar e esperangas no futuro. Dados da Agéncia Europeia do
Ambiente indicam que as concentracdes de di6xido de carbono (NO2) registadas na
capital portuguesa, na semana passada, equivaliam a 51% das registadas na mesma
semana em 2019. Mas ha nuances nesta reducio da poluicdo. Roma e Madrid também

viram melhorar a qualidade do ar devido a quarentena provocada pela crise pandémica.

Os incentivos também se tornaram comuns. “Ordem dos Veterindrios reforca: ‘Os
animais de companhia ndo representam risco’ de transmissdo da COVID-19” (Expresso,
27/03). “Dois caes em Hong Kong e agora um gato na Bélgica foram confirmados pelas
autoridades sanitdrias como infetados pelo novo coronavirus. Ao Expresso, a Ordem dos

Veterindrios insiste que sao casos pontuais e recusa alarmismos”.

Por vezes surgem também eventos inspiradores para algumas pessoas que pretendem
fugir da cidade. Mas existe quase sempre um mas, que nao as deixa em paz: “COVID-

19. Fuga para o campo e a praia assusta autarcas” (Expresso, 27/03). Autarcas de norte a
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sul do pais apelam aos portugueses com segundas casas para ficarem nas primeiras
residéncias. Acusam quem chega das grandes cidades de ter a falsa sensacdo de
seguranca e de ndo cumprir isolamento social. “Vém em modo de férias”, advertem. A
manter-se o €xodo, defendem medidas mais musculadas por parte do Governo para

precaver um caso como vivido em Itdlia ou em Espanha.

Ao analisar como a dimensdo pessoal de gestdo de emoc¢des (medo / esperancga) é
abordada pelas Entidades Oficiais e pelo Expresso na comunicagdo sobre a pandemia de
COVID-19, podemos dizer que a mesma foi significativa no més de marco, a medida

que as taxas de casos aumentaram.

No contexto da pandemia de COVID-19, uma andlise comparativa do framing pela
DGS e Governo, pelo Presidente da Reptiblica e pelo jornal Expresso, revela
abordagens distintas na gestdo de emocdes, especialmente em relacdio ao medo e a
esperanca. Inicialmente, em resposta ao desconhecido e ameacador cendrio apresentado
pelo novo coronavirus, a DGS e o Governo, bem como o Presidente da Republica,
concentraram-se em emitir mensagens que refletiam um alerta de medo. Essas
comunicacdes visavam informar a populagdo sobre a gravidade da situagdo, enfatizando
a necessidade de medidas de higiene e de etiqueta respiratdria para reduzir a exposi¢io e

transmissdo da doenca.

Conforme o tempo progredia e surgiam informacdes mais precisas, houve uma transicao
gradual para mensagens de tranquilidade, esperancga e incentivo. Esta mudanca reflete
um esfor¢o para equilibrar o entendimento publico da gravidade da situacdo com a
promocao de uma atitude positiva em relacdo as acdes de contencdo e prevencdo. A
enfatizacdo de medidas proativas, como a preparacido de hospitais e a identificacido de
camas de isolamento, foi acompanhada por apelos ao comportamento responsavel e

solidario da populagao.

Em contraste, o jornal Expresso optou por uma abordagem que colocou maior €nfase
em reportagens sobre histdrias de superacdo, mensagens de encorajamento e cobertura
de eventos inspiradores. Esta escolha editorial pode ter contribuido para fornecer ao
publico uma visdao mais equilibrada da pandemia, destacando ndo apenas os desafios e
riscos associados a COVID-19, mas também os aspetos positivos relacionados aos

esfor¢cos comunitdrios e as histérias de recuperacgao.
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E importante destacar que, enquanto a DGS e o Governo tentavam manter um certo
nivel de alerta para assegurar a ado¢do de comportamentos preventivos, também era
essencial difundir esperanca e incentivar a resili€éncia. Da mesma forma, a cobertura do
Expresso serviu para lembrar ao publico que, apesar dos muitos desafios apresentados

pela pandemia, havia também motivos para otimismo.

Esta andlise comparativa sugere que a gestdo das emocOes durante a pandemia de
COVID-19 exigiu um equilibrio delicado entre transmitir a seriedade da situagdo,
promover uma resposta proativa € manter um espirito de esperanca e unidade. A
combinacdo dessas diferentes abordagens pode ter ajudado a moldar a percecdo publica

da pandemia e influenciado os comportamentos de forma significativa.

4.5.3.2. Dimensao social

Ao investigar como a dimensdo social € abordada pelas Entidades Oficiais e pelo
Expresso na comunicagcdo sobre a pandemia do COVID-19, tendo como categoria a
Dimensao social e subcategorias Entidades Oficiais (unidades de andlise: acdes
governamentais, politicas de sadde publica e impacto nas comunidades) e Expresso
(unidades de andlise: andlise das politicas governamentais, impacto nas desigualdades
sociais e histérias de pessoas afetadas), os mesmos podem ser verificados pela andlise

da tabela que a seguir apresentimos.

Tabela 8 - Analise comparativa dos titulos utilizados na comunicagao, com subcategorias

Categoria | Subcategoria Unidades de analise DGS +G % | PR % | Expresso %
Acdes Governamentais 18% 4% 78%
Entidades )
Politicas de Saude 25% 6% 69%
. = Oficiais
Dimensao
Social Impacto na Comunidade 7% 2% 91%
Andlise de politicas governamentais, 32% 11% 56%
E impacto nas desigualdades sociais,
Xpresso histérias de pessoas afetadas

Fonte: Elaboragdo prépria
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Ao fazermos a andlise comparativa dos dados (Tabela 6) sobre a Dimensdao Social
(interesses humanos) que foi abordada pelas Entidades Oficiais e pelo Governo na
comunicacdo sobre a pandemia da COVID-19, e tendo em conta as acdes
governamentais, as politicas de satde publica e o impacto nas comunidades bem como a
forma como o Expresso fez a andlise das politicas governamentais, do impacto nas
desigualdades sociais e nas histérias de pessoas afetadas pela pandemia, verificdmos
que ainda foram em numero relativamente elevado, quer os comunicados, quer as

noticias sobre o tema.

A coluna Expresso representa o nimero de noticias publicadas tendo por base as
diferentes unidades de andlise (agdes governamentais; politicas de Satde; impacto na
Comunidade; andlise de politicas governamentais, impacto nas desigualdades sociais e

histérias de pessoas afetadas).

Entendemos por impacto na comunidade tudo aquilo que € noticiado como sendo uma
forca de “crescimento” ou de bloqueio, uma forca de satisfacdo ou de necessidade, com
o objetivo de melhorar e proteger a saide e o bem-estar da comunidade, fazendo a

diferenca na forma positiva como € vista a intervencao em tempo pandémico.

Relativamente as politicas de saide publica o “Servico Nacional de Saide tem
capacidade de resposta para um surto de coronavirus” (Governo Portugués, 03/03) foi
um dos primeiros comunicados do Primeiro-Ministro (PM), Anténio Costa, como forma
de sossegar os portugueses, apesar de sentir que poderia surgir uma eventual expansao

do surto de coronavirus.

Analogamente a “Intervenc¢do do Primeiro-Ministro no debate quinzenal na Assembleia
da Republica sobre coronavirus” (Governo Portugués, 04/03), tendo como interesse dar
a conhecer as agdes e intervengdes governamentais, o Primeiro-Ministro informou que
tinham sido verificados cinco casos positivos até aquele momento, ou seja, ainda na fase
de contencdo da epidemia, embora ji se tratasse de uma contencio alargada. Por esta
razdo, tinham sido reforcados os meios anteriormente disponibilizados para o efeito,
pelo que “foram ativados 4 hospitais de segunda linha, ha outros 6 hospitais em estado
de prontidado, e estdo identificadas cerca de 2 mil camas de isolamento que podem ser

disponibilizadas, 300 das quais em cuidados intensivos”.
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Comunicado: “Declaragdo da Situacdo de Alerta até 9 de abril de 2020” (Governo
Portugués, 13/03) em que se afirmava que, face a situacdo de Emergéncia de Satde
Piiblica de Ambito Internacional da COVID-19, declarada pela Organizacio Mundial da
Saude, a 30 de janeiro de 2020, e de pandemia, declarada a 11 de marco de 2020, o
Ministro da Administracdo Interna e a Ministra da Satde assinaram o Despacho de
Declaragao de Situacdo de Alerta que abrange todo o territério nacional, até ao dia 9 de

abril de 2020.

Devido a sequéncia da evolu¢do epidemioldgica dos ultimos dias com 30 casos
confirmados e mais 440 contactos em monitorizacdo, “Governo declara situacdo de
calamidade no municipio de Ovar” (Governo Portugués, 17/03). O Ministro da
Administracdo Interna, Eduardo Cabrita, e a Ministra da Sadde, Marta Temido,
explicaram que esta situa¢do de calamidade ‘“‘significa a criacdo de uma cerca sanitria
aplicavel a todo o municipio e o estabelecimento de restricdes, quer na atividade

econdmica, quer na circulacdo de pessoas dentro do municipio”.

“Governo lamenta ‘comportamentos inaceitdveis’ de violacdo do estado de emergéncia”
(Governo Portugués, 24/03), quando as Forcas de Seguranca tiveram de intervir devido
a “pratica de um conjunto de comportamentos que devem ser entendidos como

absolutamente inaceitaveis”, afirmou o

Ministro da Administragdo Interna, Eduardo Cabrita, dando a conhecer que
houve 27 detencdes por violagdo das regras definidas, ou para o isolamento
pessoal ou pelo ndo acatamento reiterado de recomendacoes feitas pelas forcas
de seguranca e 274 encerramentos de estabelecimentos que estavam a violar a

obrigagdo de suspensdo de atividade. (Governo Portugués, 24/03).

A nivel de saide publica o Governo, através do Secretdrio de Estado da Saidde, Ant6nio
Sales, afirmou que “Portugal assegura mais médicos e equipamentos para combater o
surto” (Governo Portugués, 17/04) e, neste sentido, o Servico Nacional de Saude (SNS)
recebeu a disponibilidade de mais 1.800 médicos e 1.000 enfermeiros para responder a
pandemia de COVID-19. Aproveitou também para informar que iriam distribuir mais
dois milhdes de mascaras e cerca de 150 mil equipamentos de protecdo individual (EPI).
No mesmo sentido “COVID-19/Orientacdes para os hospitais” (Governo Portugués,

19/03), foi uma outra orientacdo surgida no intuito de alertar os hospitais para a
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N

prioridade de combate a pandemia em detrimento de outros casos de satde
considerados, de momento, como ‘menos graves’, “tendo a Ministra da Saude, Marta
Temido, afirmado que os centros de saide teriam de manter o acompanhamento de
doentes cronicos, a vacinagdo e consultas de vigilancia da gravidez”. Frisou também a
necessidade de manter os atos médicos com “hordrio determinado” para evitar

aglomeracoes desnecessdrias e imprudentes.

A Ordem dos Psicélogos lancou, um manual de autocuidado para profissionais de satude
para precaver o bem-estar destes profissionais durante a pandemia, numa parceria com a
Direcdao Geral da Saide (DGS). Esta parceria ficou a dever-se ao facto de que eles
estavam a enfrentar indmeros desafios e dificuldades, o que seria normal, como sentir

medo, frustragcdo, exaustio ou incapacidade de trabalho, sem terem qualquer culpa.

Foram lancadas “Medidas especiais e urgentes para combater a pandemia de
coronavirus”, de regime excecional, e que foram atribuidas a Dire¢cdo Geral da Sadde
(DGS) e a Administragdo Central do Sistema de Satde (ACSS), aprovadas em Conselho
de Ministros e promulgadas pelo Presidente da Republica, dando-lhes permissido e
autorizacdo de despesas para fazer face a pandemia de coronavirus. Estas foram
medidas especiais e de caracter urgente que visaram garantir as entidades de saidde, que
integravam o SNS, equipamentos, bens e servicos, para fazer face a conjuntura daquele

momento.

Foi também publicada a Norma n.° 007/2020, de 29 de marco — Prevencao e Controlo
de Infecdo por SARS-CoV-2 (COVID-19): Equipamento de Protec@o Individual (EPI) -,
que revogou a Orientacdo n.° 003/2020, lancada no final de janeiro. Teve como func¢do
definir a adequada utilizacdo, pelos profissionais de satde, do EPI, porque s assim
seria possivel garantir simultaneamente a prote¢do e total seguranca profissional e a

sustentabilidade do acesso aos equipamentos.

No que diz respeito a Marcelo Rebelo de Sousa, “Presidente da Republica propde ao
Parlamento renovacgdo do estado de emergéncia” (Presidéncia direta, 01/04), depois de
ouvido o Governo, que se pronunciou em sentido favoravel, o Presidente da Republica
enviou a Assembleia da Reptblica, para autorizagdo desta, o projeto de diploma
decretando a renovagdo do estado de emergéncia por 15 dias, dando relevancia as

politicas de saude publica.
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Relativamente ao impacto na comunidade “Presidente da Reptblica promulgou dois
diplomas do Governo” (Presidéncia direta, 24/03), um deles a “criar concursos especiais
de ingresso ao ensino superior para titulares dos cursos de dupla certificacdo do ensino

secunddrio e cursos artisticos especializados”.

O Presidente da Republica expressou o seu apoio e agradecimento a todos os que,
diariamente, nas instituicdes, zelam pela protecdo daqueles que sdo o grupo mais

vulneravel a COVID-19: os mais idosos (Presidéncia direta, 25/03).

Para além disso, “Presidente da Reptblica altera ceriménia do 10 de junho”
(Presidéncia direta, 26/03), afirmando que o Dia de Portugal, de Camdes e das
Comunidades Portuguesas iria ser comemorado nesse ano em Lisboa, de forma

adaptada a situacdo epidémica, esperando que no proximo ano possa ser realizada

plenamente na Madeira.

Relativamente as acdes governamentais relatadas pelo Expresso foram ‘“‘Suspensas
visitas e todos os eventos no Parlamento” (Expresso, 12/03). A partir desse dia entraram
em vigor, na Assembleia da Republica, medidas adicionais de preven¢do no ambito do
surto de COVID-19. Visitas guiadas foram suspensas e todas as conferéncias e

apresentacoes de livros foram adiadas.

No que concerne as acdes do Governo “COVID-19: Instituto de Medicina Molecular
(IMM) faz testes a partir de hoje” (Expresso, 26/03). Vanessa Luis, investigadora do
IMM, disse que a equipa recebeu a validacao do Instituto Ricardo Jorge e que a partir

daquele momento poderiam ser feitos no IMM cerca de 300 testes por dia.

Também no impacto na comunidade pode ler-se: “Ordem dos Enfermeiros: ‘Ha
profissionais de saide com feridas no nariz e orelhas devido ao equipamento de
protecao’” (Expresso, 27/03). A Bastondria da Ordem dos Enfermeiros quer que
“qualquer pessoa que entra num hospital tenha acesso de imediato a uma madscara
cirtrgica”.

No que diz respeito ao Expresso e a andlise de politicas governamentais, a0 impacto nas
desigualdades sociais e as histérias de pessoas afetadas, verificimos que, por exemplo,
foi feita, pelo Ministro da Administracdo Interna e a Ministra da Saide, uma

“Declaracao de Situacdo de Alerta até 9 de abril de 2020 (Governo Portugués, 13/03),
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tendo sido assinado o despacho de Declaracdo de Situagcdo de Alerta, que abrange todo o

territorio nacional.

“Fronteiras terrestres de Portugal com Espanha passardo a ser controladas” (Governo
Portugués, 16/03), tendo o Ministro da Administracdo Interna, Eduardo Cabrita, ap6s
uma reunido por videoconferéncia com o Ministro do Interior e da Saide da Unido
Europeia, afirmado que a deslocacdo de pessoas passaria a ser controlada, passando a

ser nove os pontos de passagem entre os dois paises.

Também os “Voos para fora e de fora da Unido Europeia [foram] suspensos a partir do
dia 19” (Governo Portugués, 17/03). Apesar de ser mantido o ‘abastecimento de
equipamentos de satide e protecdo’ que, segundo o Conselho Europeu Extraordindrio
por videoconferéncia, também decidiu “articular as acdes tendo em vista garantir o
adequado abastecimento do mercado interno, quer de material de prote¢do individual,

quer de equipamento para hospitais, designadamente ventiladores”.

Apo6s a reunido dos Ministros do Interior e da Satde da Unido Europeia (Governo
Portugués, 16/03), através de videoconferéncia, Eduardo Cabrita mencionou, que estava
a ser preparada uma articulagdo com as autoridades espanholas, existindo nove pontos
de passagem entre os dois paises para mercadorias e trabalhadores, enquanto os outros

seriam interditados.

“Presidente da Reptblica exorta Portugueses a mobilizarem-se contra a COVID-19”
(Presidéncia direta, 13/03). Tendo em conta o impacto nas desigualdades, pediu aos seus
compatriotas que continuassem mobilizados, mas serenos, preocupados, mas
disciplinados, percebendo que s6 com paciéncia e contencdo, cumprindo as medidas
tomadas, evitando situagdes de risco e ficando em casa sempre que possivel, pensando
nos mais vulnerdveis, sobretudo nas semanas seguintes, seria possivel criar condi¢cdes
para moderar e depois travar a pandemia e tratar, em unidades de saide e em casa, 0s

pacientes.

Ao ser confrontado com as histdrias de pessoas afetadas o “Presidente da Republica
apresenta condoléncias a familia da vitima mortal da COVID-19” (Presidéncia direta,

16/03), ap6s a confirmagdo da primeira morte ocorrida em Portugal.

Na “Reunido do Conselho de Estado” (Presidéncia direta, 18/03), presidida pelo

Presidente da Republica, a partir do Paldcio de Belém, por videoconferéncia, foi
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analisada a situacdo de Portugal decorrente da pandemia de COVID-19, e cujo impacto

se fazia sentir nas desigualdades sociais.

Marcelo Rebelo de Sousa, no que respeita as politicas de saidde publica, participou na
“Il Sessdo de apresentacdo sobre a ‘Situacdo epidemioldgica da COVID-19 em

299

Portuga (Presidéncia direta, 31/03), onde, através de videoconferéncia, foram
efetuadas apresentacdes técnicas por epidemiologistas da DGS, do INSA, do ISPUP e

da ENSP.

Nas noticias publicadas pelo Expresso podemos descrever algumas histérias de pessoas
afetadas pelo virus. “UNESCO: um em cada cinco alunos no mundo estd sem aulas por
causa do coronavirus” (Expresso, 10/03). Dos quase 363 milhdes de alunos
contabilizados e afetados naquele momento, 57,8 milhdes frequentavam o ensino
superior, precisaram os mesmos nimeros. Mais de duas dezenas de paises ordenaram,
até aquela data, o encerramento de estabelecimentos de ensino a nivel nacional ou em

zonas especificas dos respetivos territorios.

“Ela vive com alguém com deméncia que quer muito ir a rua. Que faz? Transforma a
varanda para parecer que estdo na rua’. Esta é uma histéria da Covid” (Expresso,
24/03). Em tempos de quarentena, as pessoas com deméncia e que estdo particularmente
vulnerdveis a quebra das rotinas e dos comportamentos associados a doenga, colocam-
nas no grupo de risco perante a COVID-19. “Existem cerca de 200 mil pessoas com
deméncia em Portugal, o que faz do pais o quarto da Organizacdo para a Cooperacao e

Desenvolvimento Econémico (OCDE) com maior prevaléncia”.

COVID-19. Insultos e ovos atirados das janelas: Em Espanha muitos ndo
perdoam as saidas a rua. A partir da janela e das varandas, estdo prontos para
condenar quem veem em sair de casa, mesmo que desconhecam os motivos e os
direitos de cada um. Aconteceu com um pai que levou o filho, autista, a um
parque, mas ha muitos outros cidaddos, que dizem ter sido insultados. Volume de
denuncias ja justificou que uma associagdo viesse pedir ‘civismo e

solidariedade’. (Expresso, 26/03).

“COVID-19. Cientistas defendem que numero de testes devia triplicar” (Expresso,

28/03). Cientistas e médicos especialistas alertaram para a necessidade de aumentar o
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nimero de testes para 10 a 15.000 por dia. E lembraram que, em breve serd preciso

comegar a estudar o grau de imunidade da populagdo, através de testes anticorpos.

“COVID-19. Direcao Geral manda para casa ‘contactos proximos’ de guarda infetado.
Guardas negam” (Expresso, 29/03). “A Direcdo-geral dos servigos prisionais garante
que j4 identificou as pessoas que contactaram ‘proximamente’ com o guarda infetado da
cadeia de Custdias e que as mandou para casa em ‘isolamento profilatico’”. Mas um
guarda desta prisao descreve um cendrio diferente: “Eu estive em contacto com ele e
estou a trabalhar neste momento. Eu e os meus colegas”. Ha reclusos que estiveram em
contacto com o guarda em questdo e que continuam no meio do resto da populacdo

prisional.

Ao investigar como a dimensdo social é abordada pelas Entidades Oficiais e pelo
Expresso na comunicacdo sobre a pandemia do COVID-19, verificimos que, de uma
maneira geral, os jornalistas tém um rosto humano ou um angulo emocional quando
mencionam os interesses humanos. Como pessoas que sdo, ndo conseguem colocar de
lado as suas emocdes, as quais ficam bem patentes nas noticias que publicam. Muitas

vezes nao € possivel distinguir, com nitidez, a diferencga entre opinido versus facto.

Apesar de tudo podemos referir o caso de os jornalistas estabelecerem uma meta entre o
real e o factual, pelo que o padrdo de transmissdo e a prevaléncia do surto foram
amplamente destacados na cobertura jornalistica estudada. Deste modo, as pessoas

foram suficientemente consciencializadas sobre a pandemia.

Para além disso, o sistema de saide foi amplamente divulgado pelo Expresso, por forma
a permitir que todos os interessados estivessem bem informados de tudo quanto ia

acontecendo, quer em Portugal, quer no mundo.

Uma das facetas a lamentar foi a falta de equipamentos de protecdo individual e de

ventiladores, que muitos problemas causaram aos trabalhadores da saude.

A pandemia provocou um efeito indireto no estilo de vida dos cidaddos, que viram
alterada a sua forma de viver e agir no meio ambiente circundante. Foram
implementados novos protocolos de higiene, restricdes em viagens, distanciamento

social, forma de trabalho, e tantas outras mudangas de indole pessoal.
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4.5.3.3. Dimensao economica

Ao avaliar como a dimensdo econdmica é abordada pelas Entidades Oficiais e pelos
media na comunicacdo sobre a pandemia de COVID-19, tendo como categoria a
Dimensdao Econdémica e subcategorias as Entidades Oficiais (unidades de andlise:
andncios de medidas econdmicas, impacto no mercado de trabalho e apoio financeiro) e
Expresso (unidades de andlise: andlise de impacto econdmico, histérias de empresas
afetadas e cobertura de politicas econdémicas), tal como se pode verificar pela andlise da

tabela 6.

Tabela 9 - Analise comparativa da dimensio politico-economica, com subcategorias

Categoria Subcategoria | Unidades de analise | DGS + G % | PR% Expresso %
Antncio de medidas 32% 11% 56%
econdmicas
Entidades
Oficiais Impacto no mercado 43% 0% 57%
de trabalho
Apoio financeiro 26% 0% 74%
Dimensao
. Andlise de impacto 25% 0% 75%
Politico- . .
econémico
Econémica
Historias de 13% 0% 87%
Expresso empresas afetadas
Cobertura de 60% 7% 33%
politicas econémicas

Fonte: Elaboragdo prépria

Analisando a dimensdo econémica que a COVID-19 teve e a forma como as DGS e o
Governo se referiram através de antncios de medidas econémicas (32%), do impacto no
mercado de trabalho (43%) e do apoio financeiro (26%) prestado, foi feito de forma
pouco significativa, bem como andlise do impacto econdémico (25%), histérias de
empresas afetadas (13%) e cobertura de politicas econdémicas (60%). Quanto ao
Presidente da Reptblica fez antncios de medidas econdémicas (11%) e mencionou a

cobertura de politicas econdmicas (7%). Por sua vez, o Expresso fez antncios de
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medidas econdémicas (56%), do impacto no mercado de trabalho (57%) e do apoio
financeiro (74%) bem como a andlise de impacto econdmico (75%), contou histdrias de
empresas afetadas (87%) e a cobertura de politicas econémicas (33%), de uma forma

mais acentuada, como se pode verificar pela andlise da tabela 7.

A coluna Expresso representa o nimero de noticias publicadas tendo por base as
diferentes unidades de andlise (antincio de medidas econémicas; impacto no mercado de
trabalho; apoio financeiro; andlise do impacto econdémico; histérias de empresas

afetadas e cobertura de politicas econdmicas).

Assim sendo, temos que os andncios de medidas econdmicas, as referéncias ao impacto
no mercado de trabalho e ao apoio financeiro, foram feitos através de comunicados
pouco relevantes como € o caso de “Prioridade € a prevencao de riscos de contigio para
conter a epidemia” (Governo Portugués, 04/03), tal como afirmou o Primeiro-Ministro,
Anténio Costa, acrescentando que “o protocolo de atuac¢do poderd variar, em fungdo da
gravidade da situacdo e da evolucdo que a epidemia venha a ter no nosso pais, desde o
internamento hospitalar, ao isolamento profilatico em casa ou mesmo a quarentena por
determinac¢do das autoridades competentes”. Mencionou ainda a Lei de Bases da Saide
e a Lei n.° 81/2009, de 21 de agosto, que preveem a separacdo de pessoas que estejam
doentes, de forma a evitar a eventual disseminagdo da infecdo ou contaminacao pelo que
existe “enquadramento legal para a adocao de medidas que se revelem necessdrias para

prevenir o contdgio num cendrio de transmissao comunitéria do virus”.

Nesse mesmo dia, foi efetuada uma andlise ao impacto econdémico e financeiro tendo o
Primeiro-Ministro afirmado que “até ao momento, 0o impacto econdmico para as
empresas portuguesas tem sido moderado ou reduzido, e ndo se esperam quebras
significativas nas cadeias de fornecimento de componentes, até porque a China estd ja a

retomar a sua atividade industrial”.

No entanto, “Governo adota medidas para apoiar empresas e trabalhadores” (Governo
Portugués, 09/03), uma vez que a epidemia da COVID-19 podia vir a ter um impacto
significativo, sobre a atividade econémica das empresas e o emprego, pelo que
apresentou aos parceiros sociais um conjunto de medidas abrangendo as seguintes areas:
apoio a tesouraria das empresas e trabalho e seguranca social, tendo definido um regime

de lay-off simplificado.
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“Conselho Europeu adota medidas para salvaguardar emprego e rendimento das
familias” (Governo Portugués, 10/03), tendo estas sido “medidas muito fortes para

assegurar o financiamento a pequenas e médias empresas”.
O Governo procurou, finalmente,

garantir o rendimento das familias, em particular das que, por motivos de doenca
propria ou de familiar, por motivo de decisdo da autoridade de saude
relativamente ao préprio ou a familiar, ou em virtude do encerramento
extemporaneo dos estabelecimentos de ensino, tenham necessidade de
acompanhar os seus familiares e, em particular, as criangas com menos de 12

anos. (Governo Portugués, 19/03).

No comunicado do Conselho de Ministros de 26 de marco foi dado a conhecer que tinha
sido aprovado um decreto-lei que visou facilitar e fomentar a utilizacdo de pagamentos
eletrénicos, como os pagamentos baseados em cartdo, em detrimento de pagamentos

tradicionais, como as moedas € as notas.

Ja o Presidente da Republica, foi pouco interventivo relativamente ao andncio de
medidas econdmicas ‘“Presidente da Republica promulgou dois diplomas” (Presidéncia
direta, 19/03): o Decreto-lei do Governo, de 19 de marco, que “atualiza a base
remuneratéria e o valor das remuneracdes base mensais da Administracdo Publica”

(Decreto-lei n.° 10-B/2020, de 20 de mar¢o).

“Presidente da Republica promulga trés diplomas do Governo” (Presidéncia direta,
23/03) sendo um deles o que “procedeu a interpretacdo auténtica do regime
remuneratorio aplicdvel aos militares das forcas armadas, no sentido de clarificar a

férmula de célculo da remuneracdo dos militares na situagcdo de reserva’”.

Por outro lado, “Presidente da Reptblica recebeu Ministro das Financas e promulgou o
OE 2020 (Presidéncia direta, 23/03). O Presidente da Reptblica recebeu o Ministro de
Estado e das Finangas, Mdrio Centeno, tendo promulgado o Or¢camento de Estado para
2020, as Grandes Opcdes do Plano para 2020 e o Quadro Plurianual de programacgao

or¢amental para os anos 2020 a 2023.

N

No que diz respeito a cobertura de politicas econdmicas “Nota da Presidéncia da

Republica” (Presidéncia direta, 13/03). Tendo em conta a situagdo de alerta nacional em
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que o pais vivia, e na expectativa da subsequente ratificacdo parlamentar, o Presidente
da Repiublica promulgou o diploma do Governo que aprovou as medidas extraordindrias

e de carater urgente de resposta a situagdo epidemiol6gica do novo coronavirus.

Em relacdo ao Expresso vérias foram as noticias relativas ao anincio de medidas
econdmicas bem como ao impacto mercado de trabalho. “COVID-19. Costa garante que
dinheiro ‘ndo € seguramente um problema’ para gestdo do surto” (Expresso, 03/03). O
Primeiro-Ministro diz que as pessoas tém “adotado boas priticas de prevencdo” e que
“h4 menos gente a vir diretamente as urgéncias”. Das pessoas infetadas em todo o
mundo, mais de 48 mil recuperaram, o que corresponde a uma taxa de 94% face a casos

fechados.

No mesmo dia, relacionado com os interesses humanos, podia ler-se: “COVID-19.
Baixas por isolamento serdo pagas a 100% no publico e no privado” (Expresso, 03/03).
Devera publicar em breve uma nova portaria enquadrando o regime excecional de
baixa, a aplicar aos trabalhadores do setor privado, em situacdo de isolamento por risco

de contagio da COVID-19.

“COVID-19. Guia para trabalhadores em quarentena” (Expresso, 04/03). Com o surto
do coronavirus a avancar, inclusive em Portugal, que registou quatro casos até ao fim da
tarde de terca-feira, o cendrio é de excecdo e as medidas que o enquadram também.
Como se decide quem tem de ser colocado em isolamento? E quem paga os
trabalhadores em quarentena? Em que moldes? O Expresso preparou um video de

perguntas e respostas para ajudar a esclarecer as principais duividas.

“Seria capaz de se deixar infetar por duas estirpes de coronavirus em troca de 115€ por
dia?” (Expresso, 10/03). E essa a proposta de um laboratério britanico, que estd na linha
da frente, para a criacdo de uma vacina contra a COVID-19. As duas estirpes, a

administrar em 24 voluntérios, s3o0 menos agressivas do que o atual coronavirus.

Ainda em relagdo ao anuncio de medidas econdmicas € ao impacto no mercado de
trabalho, “As madscaras ‘fechadas a chave’ e o ‘suposto isolamento’. Profissionais
queixam-se de falta de condi¢des no hospital da Feira” (Expresso, 12/03). Com dezenas
de profissionais de saide em quarentena, quem continuou ao servico no Hospital de Sao
Sebastido, em Santa Maria da Feira, queixou-se da falta de meios humanos e de material

de protecao, sobretudo mdscaras.
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“COVID-19. Centro Hospitalar da Universidade de Coimbra obriga funciondrios a
trabalhar em exclusividade” (Expresso, 16/03). A medida visou diminuir o risco de
contigio do novo coronavirus, que estd associado a circulagdo de profissionais entre

institui¢des, e salvaguardar a capacidade operacional das equipas do CHUC.

A nivel de protecdo de trabalho “Contratacdes por quatro meses, teletrabalho a pedido,
documentos prolongados. Como Estado e familias vao gerir o periodo de alerta” (Isabel
Vicente, Expresso, 14/03). O Governo publicou portarias com oS primeiros passos
formais para que os portugueses e o proprio Estado pudessem funcionar durante o
periodo de emergéncia. “Ha mais detalhes dos apoios as familias em quarentena ou de
apoio aos filhos, medidas para evitar deslocacdes a servicos publicos e muita
flexibilidade para os ministros contratarem e gastarem sem pedir autorizacdo ao

Ministro das Finangas™.

“Bloco de Esquerda propde dez medidas ‘urgentes’ para protecdo dos trabalhadores”
(Expresso, 17/03): incentivo a corte de férias e pagamento de apenas 2/3 do saldrio,
quando os trabalhadores continuarem a cumprir fungdes laborais sdo dois aspetos a
retirar do novo regime de lay-off, defendeu Catarina Martins. Outra das medidas
apresentadas: os cidaddos dos grupos de risco devem ficar em regime de teletrabalho ou

serem dispensados.

Os anuncios de medidas econdmicas também foram noticia. “COVID-19. Comissao
Europeia disponivel para financiar voos de repatriamento” (Expresso, 18/03). Bruxelas
contabiliza nesta altura “cerca de 80 mil europeus que querem regressar, mas 0 nimero
poderd ser maior e pode incluir ndo s6 pessoas que estdo de férias, mas também
europeus que vivem fora da Unido Europeia”. Em cima da mesa estd o recurso ao

Mecanismo Europeu de Protecdo Civil.

Ainda no mesmo sentido temos “COVID-19: Mais de 75% dos pedidos a Rede de
Emergéncia Alimentar foi a pandemia que os criou” (Expresso, 23/03). Até as 17h40 de
segunda-feira, a Rede de Emergéncia Alimentar recebeu 651 pedidos de ajuda, 76% dos

quais de pessoas que ndo recebiam qualquer apoio antes da epidemia de COVID-19.

O apoio financeiro foi prestado sempre que possivel. “COVID-19. Marcelo promulga

‘regime de excecdo’ para ‘despesas’ na Saude” (Expresso, 24/03). “A Satide passou a
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poder descativar e fazer despesas sem o parecer das Financas. Marcelo assinou na hora

o regime de exce¢do para fazer frente a epidemia da COVID-19”.

“COVID-19. Bruxelas destina 75 milhdes de euros para repatriamentos e equipamentos
médicos” (Expresso, 27/03). No projeto de orcamento retificativo apresentado, o
executivo comunitdrio propde ainda a reorganizagdo de parte das despesas da UE para o
ano de 2020 em func¢do das mais recentes prioridades, dada a pandemia de COVID-19,

alteracdo que tera de ser aprovada pelo Conselho e pelo Parlamento Europeu.

Ao abordar a forma como o Expresso fez a andlise de impacto econdémico, contaram
histérias de empresas afetadas e a cobertura de politicas econdmicas, concluimos que
existiu uma preocupac¢do em dar a conhecer a forma como foi feita a protecdo social dos
trabalhadores quando, por exemplo, foi comunicado (13/03) que o Conselho de
Ministros tinha aprovado um conjunto de medidas de apoio a protecdo social dos
trabalhadores e das suas familias, considerando que as faltas dos trabalhadores por conta
de outrem ou independentes, que tivessem de ficar em casa para acompanhar os filhos
até aos 12 anos, passariam a ser justificadas, tendo sido criado um apoio financeiro
excecional no valor de 66% da remuneracdo base (33% a cargo do empregador, 33% a

cargo da Segurancga Social).

Dada a situagdo pandémica vivida naquela altura, o Governo toma medidas adicionais
pelo que suspende cessacdo de contratos de profissionais de satide do SNS uma vez que,
durante o estado de emergéncia, todos eram necessarios. Assim suspendeu, tempordria e
excecionalmente, a possibilidade de fazer cessar os contratos de trabalho de
profissionais de saide vinculados aos servicos e estabelecimentos integrados no Servico
Nacional de Saude, independentemente da natureza juridica do vinculo, quer por
iniciativa do empregador, quer por iniciativa do trabalhador, salvo instrucdes

excecionais devidamente fundamentadas e autorizadas pelo 6rgao dirigente.

“Prazo de candidaturas ao Pedido Unico 2020 prorrogado para 15 de junho” (Governo
Portugués, 17/03), através do qual o Ministério da Agricultura pretendeu minimizar
eventuais impactos econdmico-financeiros que pudessem advir da situagdo

epidemioldgica do novo Coronavirus — COVID-19.

“Suspensa a data de pagamento da Taxa Social Unica de 20 de marco” (Governo

Portugués, 19/03). Na sequéncia das medidas anunciadas pelo Governo de deferimento

150



Framings da Crise: Dinamicas entre Narrativas Oficiais e Jornalisticas da COVID-19

das prestacoes de Seguranca Social, foi suspensa a data de pagamento das mesmas,
ficando o diferimento das prestacdes e a definicdo das respetivas regras para posterior

regulamentacdo por parte do Governo.

No que diz respeito ao apoio financeiro, o Governo pretendeu “Salvar empresas e
manter empregos” (Governo Portugués, 20/03), quando sublinhou que ‘“seria irrealista
neste momento apresentar um programa de relancamento da economia”, tratando-se
antes “de nos concentrarmos em salvar vidas na drea da saide, em salvar empresas, o
rendimento e empregos na area da economia”, para o que “aprovamos um conjunto de

linhas de crédito para as empresas, sob condicao de manutencdo de emprego’.

Quanto a cobertura de politicas econdmicas, “Tempos excecionais exigem respostas
adequadas” (Governo Portugués, 27/03), afirmou o Ministro do Planeamento, Nelson de
Souza, quando participou “numa reunido informal de Ministros da Coesdo da Unido
Europeia, realizada por videoconferéncia, na qual exortou todos os Estados Membros a
aprovar rapidamente novos apoios que complementassem os ji divulgados”, e que “a
escala e a duracdo da crise ditardo que, se isso ndo for feito agora, terd de ser adotado

mais tarde, provavelmente, com custos acumulados mais elevados”.

Quanto ao Expresso publicou algumas noticias referentes a histérias de empresas
afetadas pela pandemia. Assim, “COVID-19. ‘E o pior dia da minha vida’: em
Felgueiras e Lousada, a vida em suspenso como em Itdlia” (Expresso, 11/03). Ao
terceiro dia de quarentena, os centros urbanos da regido ‘demarcada’ do novo
coronavirus sdo quase um deserto. As escolas, infraestruturas desportivas e espacos
municipais estdo fechados, os tribunais e bancos também. O comércio mantém as portas
abertas, mas a clientela ¢ uma miragem. Fartos de estar em casa, os idosos sdo quem

mais furou o decretado isolamento social. Sem sombra de mascaras.

“COVID-19. A fotografia da enfermeira italiana que adormeceu exausta a uma hora do
final do turno” (Expresso, 10/03). Em declara¢gdes ao “La Reppublica”, que publicou a
fotografia na primeira pédgina, Elena Pagliarini descreveu que, naquela noite, “a sala
estava cheia de pacientes assustados” e havia “muitas pessoas com insuficiéncia
respiratoria muito grave”. “Até hd poucos dias, era a China na televisao. Agora, Wuhan

chegou até nds”, contou.
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“Reunido ou videoconferéncia com a Unido Europeia” (Governo Portugués, 14/03).
Ficou marcada para o dia 16 de mar¢co uma reunido, por videoconferéncia, dos
Ministros da Administracao Interna e da Saide da Unido Europeia, para definir medidas
de controlo sanitdrio nas fronteiras internas e externas da Unido Europeia. No final
dessa reunido todos os Estados Membros terdo de manter as medidas ja adotadas

relativamente a voos provenientes da China e Itélia.

Na andlise do impacto econémico podemos verificar “Como a COVID-19 destruiu as
contas do Or¢amento de Estado de 2020 (Expresso, 18/03). A recessao provocada pelo
coronavirus pode fazer disparar o défice or¢camental para 4%, 5%, 6% ou mesmo 7% do
PIB, ja este ano. A incerteza € fantdstica. “Para um pais ainda tdo endividado como
Portugal, o pior receio nao é o or¢camento retificativo, mas o eclodir de uma nova crise

das dividas soberanas”.

Na andlise do impacto econémico “COVID-19: Vai ser possivel fazer compras até 50
euros sem introduzir cédigo do cartdo” (Expresso, 24/03). A banca, em articulacio com
o Banco de Portugal e a SIBS, decidiu aumentar o montante maximo para fazer
pagamentos com a tecnologia contactless sem necessidade de introduzir o “PIN do
cartdo de 20 euros para 50 euros”. Foram mais longe do que ja havia anunciado o
Ministro das Financas, que falou no patamar de 30 euros. Tudo para travar ainda mais a
luta contra o coronavirus, evitando que o cliente tenha de tocar no terminal de

pagamento.

“Centeno. ‘O pais nunca esteve tdo bem preparado para uma crise desta natureza’”
(Expresso, 25/03). O Ministro das Finangas, Mario Centeno, afirmou que “tudo faremos
para restaurar a confianga e regressar a normalidade”, em declaragdes via Twitter sobre

o desempenho das contas publicas em 2019.

“COVID-19. Mais de 3500 infetados em Portugal (mas nimero de recuperados duplica)
num ‘o momento da inje¢do’ que abalroard a economia” (Expresso, 26/03). Portugal ja
testou “mais de 22 mil pessoas”, afirmou Graga Freitas, mas os testes continuam a dar
que falar e chegaram mais 5 mil. “O pais soma agora 60 mortos e 43 recuperados - 0s
municipios a norte sao os mais castigados com a pandemia. O pais prossegue na fase de

mitigacao”.
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“COVID-19. Banco alimentar recebeu 1.357 pedidos de ajuda em cinco dias. ‘Ndo se

999

imagina a dureza e a urgéncia das situacdes’” (Expresso, 27/03). Em entrevista, Isabel
Jonet, Presidente da Federacao dos Bancos Alimentares, explica por que foi preciso
criar uma Rede de Emergéncia Alimentar. O estado de emergéncia ndo fechou sé as
pessoas em casa: fechou muitas instituicoes de apoio social, tirou empregos, cortou

rendimentos. E a caréncia de comida ja se nota.

Ao avaliar como a dimensao econdmica € abordada pelas Entidades Oficiais e pelo
Expresso, na comunicacdo sobre a COVID-19, nota-se que, de uma maneira
generalizada, esta dimensdo foi abordada com alguma regularidade por todos os
intervenientes. Podemos dizer que a economia e o estilo de vida das pessoas pararam e
alteraram-se profundamente, devido ao surto de COVID-19. Estes impactos foram
marcantes na vida de todos, ao longo do periodo pandémico, chegando mesmo a causar
graves problemas econémicos as familias que se viram sem trabalho e quase sem ajudas

das Entidades Oficiais.

No entanto, a assisténcia governamental fez-se sentir, embora ndo de forma tao saliente
e desejada por todos. As medidas de apoio e ajuda financeira tiveram uma representacao
bastante satisfatoria sobre a resposta a pandemia., quer no que diz respeito aos
trabalhadores, quer as empresas ou até mesmo as familias. As fontes mais comuns

destas noticias foram DGS e o Governo.

4.6. Conclusao

Este capitulo realizou uma andlise das narrativas oficiais e jornalisticas sobre a COVID-
19, explorando as dimensdes emocionais, sociais € econdmicas, bem como os temas

predominantes, o sentimento associado as noticias e a estruturagdo dos titulos.

Os temas identificados nas narrativas refletiram as preocupacdes imediatas com a satide
publica, as respostas governamentais e as consequéncias sociais e econdOmicas da
pandemia. Enquanto as Entidades Oficiais se concentraram em comunicar medidas de
prevencdo, atualizacdes sobre a situacdo pandémica e estratégias de mitigacdo, o
Expresso ampliou o escopo desses temas ao incluir histérias pessoais que humanizaram

os dados e estatisticas, trazendo a tona as dificuldades e resiliéncias individuais.

153



Framings da Crise: Dinamicas entre Narrativas Oficiais e Jornalisticas da COVID-19

A andlise do sentimento nas noticias revelou uma predominincia de uma abordagem
neutra pelas Entidades Oficiais enquanto o Expresso utilizou uma gama mais ampla de
sentimentos nas suas narrativas, capturando a complexidade emocional da experiéncia
pandémica entre a populagdo, oscilando entre a esperanca, a preocupagdo e a critica as

medidas implementadas.

Quanto aos titulos, observou-se que as Entidades Oficiais optaram por titulos diretos e
informativos e o Expresso utilizou titulos que ndo apenas capturaram a esséncia das

noticias, mas também foram projetados para atrair a atencao do leitor.

A comparagdo entre as narrativas oficiais e jornalisticas sobre a pandemia da COVID-19
revelou intersecdes, mas também diferencas na abordagem dos temas, no sentimento

evocado e na escolha dos titulos.
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CONCLUSAO

1. Principais conclusoes

Ao explorar as narrativas da DGS, do Governo, do Presidente da Republica e do
Expresso durante a COVID-19, € possivel discernir tanto pontos de intersecdo, quanto

divergéncias fundamentais nas abordagens comunicacionais de cada entidade.

Quer as Entidades Oficiais, quer o Expresso, comunicaram o sentido de urgéncia da
situacdo, destacando a necessidade imediata de ac¢do para conter a propagacao do virus.
Esta urgéncia foi acompanhada de um alerta continuo sobre a seriedade da situacio,

criando uma base comum de entendimento sobre a magnitude da crise.

Igualmente, procuraram educar o publico sobre préticas de saide essenciais, como
higiene das maos, uso de madscaras e distanciamento social. A comunicagdo destas
entidades demonstrou-se relevante ndo apenas para informar, mas também promover a

adesdo a comportamentos que poderiam mitigar o impacto da pandemia.

A valorizacdo dos profissionais de saide em todas as narrativas foi outro ponto em

comum, reconhecendo o seu papel na linha de frente.

Estas entidades partilharam também a evocagcdo sentimentos de solidariedade e a
importancia do apoio comunitario, reconhecendo o papel vital da coesdo social em
tempos de adversidade. A mensagem de que todos estdo juntos nesta luta permeou tanto

a narrativa oficial quanto a narrativa jornalistica.

Enquanto as Entidades Oficiais se focaram na divulgacdo de medidas e dados, o
Expresso explorou mais profundamente a andlise dos impactos multifacetados da
pandemia incluindo uma exploracdo mais aprofundada das implicagdes
socioecondmicas, psicolégicas, e mesmo culturais da crise, proporcionando uma

perspetiva mais rica e matizada.

O Expresso juntou uma camada adicional de andlise critica, ndo se limitando a relatar os
dados, factos e medidas, mas questionando a sua eficicia e coeréncia. Essa camada de

escrutinio enfatiza o papel do jornalismo em situagdes de crise e incerteza.
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O Presidente da Republica, conhecido pela sua abordagem dos “afetos”, tendeu a uma
comunicacdo mais emocional, visando acalmar e unir o pais. Em contrapartida, o
Expresso, embora reconhecendo a gravidade da situacdo, manteve uma linha editorial
que enfatizava a objetividade e a responsabilidade informativa, sem deixar de lado a

importancia do impacto humano da crise.

O Expresso deu uma atencdo particular as repercussdes sociais € econdmicas da
pandemia, abordando temas como o impacto nas pequenas empresas, nas familias e nas
dinamicas sociais. Enquanto as Entidades Oficiais se concentravam predominantemente
nas respostas de saide e medidas legislativas, o jornal procurou captar e refletir as
histérias humanas por detrds dos nimeros, oferecendo uma perspetiva mais holistica da

crise.

A cobertura do Expresso caracterizou-se por uma maior variedade narrativa, incluindo
histérias pessoais de impacto, andlises comparativas internacionais e exploracdes
teméticas especificas como o impacto da pandemia na educacio e na saide mental. Essa
abordagem contrasta com a comunicacdo mais uniforme e focada nas politicas das

Entidades Oficiais.

O Expresso também se destacou ao projetar visdes de futuro, especulando sobre as
possiveis consequéncias a longo prazo da pandemia e as mudancas estruturais
necessdrias na sociedade e na politica de saude, enquanto as Entidades Oficiais se

concentraram em comunicar as necessidades imediatas e da gestdo da crise.

Em resumo, as Entidades Oficiais e o Expresso compartilharam um terreno comum na
transmissdo da seriedade da COVID-19 e na promocdo de medidas de satide publica, as
diferencas entre as suas narrativas iluminam o papel distinto dos media em fornecer
uma andlise aprofundada, questionar decisdes politicas e explorar as ramificacdes mais
amplas da pandemia. Juntos, esses diferentes modos de comunicac¢do, formaram um
mosaico complexo de informacgdes e perspetivas, enriquecendo o discurso publico e

promovendo uma compreensao mais completa da crise.

O Expresso, ao ‘injetar’ algum sentimento nas suas noticias, desempenhou um papel
crucial ndo apenas na disseminagdo de informagdes, mas também na modelagem da
reacdo da sociedade a pandemia. Este aspeto da cobertura do Expresso complementa as

narrativas predominantemente informativas e direcionadas das Entidades Oficiais,
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N

oferecendo uma camada adicional de profundidade e subjetividade a compreensdo

publica da crise.

A cobertura do Expresso, foi marcada por uma mistura de neutralidade e positividade,
que serviu para equilibrar o fluxo constante de atualizacdes sobre a pandemia, muitas
vezes carregadas de incerteza e ansiedade. Por outro lado, ao abordar os aspetos
negativos e desafiadores da pandemia — como as dificuldades enfrentadas pelo sistema
de saudde, as consequéncias econdmicas devastadoras e potencial ineficidcia nas

respostas governamentais — destacou o seu papel critico.

Na andlise da comunicagdo sobre a COVID-19, distinguiram-se trés dimensdes criticas:
emocional, social e econdmica. Cada uma destas dimensdes revelou diferencas e
semelhangas entre as narrativas oficiais e a cobertura jornalistica pelo Expresso,

ilustrando a complexidade da comunicacdo em saide publica durante a crise.

As Entidades Oficiais focaram-se em transmitir informacdes de maneira calma e
assertiva, visando evitar o panico. No entanto, foi o Expresso que adicionou
profundidade emocional a cobertura, ao incorporar histérias humanas e destacar o
impacto emocional da pandemia nas pessoas. Enquanto as Entidades Oficiais
procuravam tranquilizar, o Expresso explorava a gama completa de emocoes
vivenciadas pela populacdo, desde a esperanca até ao medo e a incerteza, fornecendo

uma visao mais compreensiva do impacto psicoldgico da crise.

As Entidades Oficiais concentraram os seus esfor¢os na comunicacdo de acdes
governamentais e politicas de saide publica, direcionadas a mitigar o impacto social da
pandemia nas comunidades. O Expresso, por outro lado, ampliou esta abordagem ao
analisar as politicas governamentais, investigar o impacto destas nas desigualdades
sociais e partilhar histérias de individuos afetados pela pandemia. Este enfoque, mais
amplo, ajudou a destacar as implicagdes sociais das medidas de sadde publica,

oferecendo uma perspetivas mais multifacetadas.

As narrativas oficiais enfatizaram as medidas de apoio econdémico e esforcos para
proteger empregos e empresas. O Expresso complementou essa narrativa ao avaliar
criticamente o impacto econdémico da pandemia, relatando as histérias de empresas e
trabalhadores afetados e cobrindo as politicas econdmicas de uma maneira que

questionava a sua eficicia e explorava suas consequéncias praticas. Tal abordagem
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jornalistica contribuiu para uma compreensdo mais aprofundada dos desafios

econdmicos enfrentados pela sociedade.

A interagdo entre estas dimensdes, conforme ilustrada na abordagem proposta nesta
tese, ressalta a complementaridade entre as Entidades Oficiais e os media. Enquanto as
Entidades Oficiais fornecem a estrutura e a orientagdo necessdrias em tempos de crise, a
cobertura jornalistica, exemplificada pelo Expresso, enriquece a comunicag¢do ao
introduzir andlise critica, contexto e emoc¢do. Essa complementaridade entre
informacdes oficiais e jornalismo critico, visa ndo apenas informar, mas também

envolver o publico, promovendo uma resposta individual e coletiva mais informada.

Assim, esta investigacdo sublinha a necessidade de abordagens comunicacionais em
saide que considerem e integrem estas dimensdes dinamicas, contribuindo para
estratégias de comunicacdo mais eficazes em futuras crises de sadde publica. A
abordagem dindmica e escalonada ajuda a entender essas interacdes, sugerindo que a
comunicacdo eficaz em saude publica depende de um fluxo de informagdo dinamico e
bidirecional entre Entidades Oficiais e os media. Enquanto as Entidades Oficiais
fornecem as diretrizes baseadas em evidéncias cientificas, os meios de comunicagdo
desempenham o papel crucial de interpretar, contextualizar e criticar essas informagdes,
tornando-as acessiveis e relevantes para o publico. As semelhangas entre as Entidades
Oficiais e o Expresso residem na tentativa de informar o publico; as diferencas, porém,

destacam-se na abordagem e profundidade da anélise.

Portanto, ao relacionar essa andlise com o framework, fica evidente que o Expresso
adicionou camadas de andlise critica, sentimento e contextualizacdo as suas narrativas.
Isso ndao sé complementou as informagdes fornecidas pelas Entidades Oficiais, mas
também enriqueceu a comunicagdo em saude publica, oferecendo ao publico uma
compreensdo mais holistica e multifacetada da pandemia e suas implicacdes. Esta
sinergia entre a comunica¢do oficial e a jornalistica, embora por vezes tenha
apresentado tensdes, provou ser fundamental para a mobilizacdo, educacdo e

informacao da sociedade durante um periodo de crise sem precedentes.

A dinamica entre as narrativas das Entidades Oficiais e do Expresso refletiu a dindmica
e o escalonamento, onde as informacdes factuais e as andlises criticas se entrelagam,

fornecendo ao publico uma visdo mais completa da pandemia. Neste contexto, o
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Expresso, agindo como um definidor secundario, acrescentou camadas de analise critica
e sentimentos variados as mensagens mais diretas e informativas, emitidas pelas

Entidades Oficiais, os definidores primaérios.

Esta interacdo enriqueceu o discurso publico, permitindo que as narrativas oficiais
fossem complementadas, questionadas e, em alguns casos, recontextualizadas através de
uma lente critica e empdtica. Dessa forma, o Expresso nao apenas informou o publico,
mas também o ajudou a navegar pela complexidade emocional da crise, fornecendo um
espaco para reflexdo, debate e, em ultima andlise, compreensdo mais profunda da

experiéncia coletiva da pandemia.

A andlise da intersec¢do das narrativas a luz do modelo proposto, permite destacar a
evolucdo dessa interagdo ao longo do periodo de andlise. No inicio da pandemia, o foco
residiu nas dimensdes emocionais, especialmente no medo, com as narrativas oficiais e
o Expresso a incidirem na comunicacdo de risco e construir a compreensao inicial da
crise. As narrativas oficiais concentraram-se em comunicar a gravidade da situacdo e as
medidas imediatas de contengdo. O Expresso, assumindo uma funcio fiscalizadora e
propagadora, ampliou essas mensagens, mas em simultdneo questionou a prontidao e a

adequacao das respostas.

Com o evoluir dos dias as narrativas comecaram a incorporar mais claramente as
dimensdes social e econdmica, refletindo o impacto mais amplo da pandemia na vida
quotidiana e na economia. O Expresso desempenhou um papel crucial ao trazer a tona
histérias de impacto social, desigualdades exacerbadas pela crise e os esforcos de

solidariedade comunitéria, evidenciando a sua capacidade de influenciar a agenda.

A interacdo entre as narrativas oficiais e dos media, dentro do framework proposto,
revela uma relacdo complexa, porém indispensavel, na gestdo da crise da COVID-19.
Essa dindmica mostrou como os media ndo apenas refletem a realidade, mas também
participam ativamente na sua construcdo, desafiando e complementando as narrativas

oficiais. Ao mesmo tempo, a Comunica¢ao Governamental incorporam feedback.

Essa andlise reforca a importancia de uma comunicacdo transparente, responsavel e
multidimensional em tempos de crise, onde as vérias facetas da experiéncia coletiva sao
reconhecidas e integradas na resposta a pandemia, pavimentando o caminho para uma

sociedade mais informada, resiliente e coesa. Manifesta-se, desta forma, uma evolugdo
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significativa na relag@o entre as narrativas oficiais e dos media em dire¢@o a co-criacao
de conhecimento. A medida que a pandemia se desenrolava, ficou claro que nem as
Entidades Oficiais nem os meios de comunica¢do possuiam todas as respostas. Essa
colaboracdo representou uma fusdo das espirais narrativas, onde a partilha de

informagdes € fundamental.

As conclusdes enfatizam a necessidade de analisar as estratégias de enquadramento
adotadas tanto pelas Entidades Oficiais (Governos e Organiza¢des da Saude) quanto
pelos meios de comunicagado social, visando entender como influenciam a percecao e o
comportamento do publico. A investigacdo identificou lacunas e desafios nas praticas de
comunicacdo, oferecendo insights e recomendacdes para otimizar estratégias de
comunicacdo em futuras crises de sadde publica. Este estudo contribui para a
compreensdo tedrica e pratica da comunicacdo em sadde, particularmente em contextos
pandémicos, ressaltando a importancia do enquadramento na transmissdao de

informagdes durante uma pandemia.

A complexidade dos atores envolvidos na comunicacdo de saude e a influéncia das
narrativas oficiais e mediaticas sdo discutidas, considerando-se o0s media como
definidores secunddrios que mediam as mensagens produzidas pelos definidores
primdrios, tais como Governos e Entidades da Saude. A pesquisa empirica focou-se na
andlise comparativa das narrativas oficiais e veiculadas pelo jornal Expresso,
explorando o framing comunicacional sobre temas predominantes, sentimentos, a
abordagem dos titulos, e as dimensdes emocional, social e econdmica. Através desta
andlise, foi possivel compreender como essas narrativas moldaram e transmitiram
informacdes cruciais ao publico, revelando padrdoes de comunicacdo adotados e
contribuindo para o aprofundamento tedrico e pratico sobre gestdo da comunicacdo em

crises pandémicas.

Em resumo, a tese destaca a importancia de uma comunicag¢do em satde eficaz e bem
fundamentada, capaz de enfrentar os desafios impostos por uma pandemia como a
COVID-19. As estratégias de comunicacdo adaptativas, baseadas em evidéncias e
inclusivas, s@o essenciais para assegurar que mensagens precisas e confidveis cheguem
a populacdo, enfatizando a necessidade de uma colaboracido efetiva entre Entidades
Oficiais e media para potencializar a resiliéncia e adaptabilidade das estratégias de

comunicacdo face a futuras crises de satde.
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2. Contributos da investigacao

A presente investigacdo podera contribuir para o meio académico e para a comunicagao
em sadde em geral contribuindo para o aprofundamento da compreensdo das

intersecgOes entre narrativas oficiais e jornalisticas em contextos de pandemia.

Ao aplicar um modelo, a pesquisa revela as complexas dindmicas de comunicacdo e as
estratégias narrativas empregues, fornecendo uma base para futuras investigacdes e

préticas comunicacionais na saude.

A aplicacdo e validacdo de um modelo especifico contribui para o enriquecimento
metodolégico em estudos de comunicacdo. Este trabalho detalha uma abordagem
estruturada que pode ser replicada ou adaptada em outras investigagdes que procurem

entender as narrativas em contextos similares.

Ao explorar a constru¢do e disseminacdo de narrativas durante a pandemia, este estudo
aprofunda a compreensao académica sobre como as crises pandémicas sao comunicadas
pelos media e pelas Entidades Oficiais, fornecendo insights sobre como diferentes

dimensdes (emocional, social e econdmica) podem ser representada.

A investigacdo destaca a importancia de uma comunicacdo eficaz em satde,
evidenciando como as estratégias de comunicacdo podem influenciar o comportamento
e a resposta do publico em tempos de crise. Contribui, assim, para o corpo tedrico sobre
a comunicacdo em saude, sugerindo que uma abordagem integrada e sensivel é crucial

para a gestdo deste tipo de crises.

As contribui¢des para a comunicacdo em saude em geral sdo relevadas pelos insights
resultantes dos dados. A andlise das narrativas e dos sentimentos associados as noticias
fornece diretrizes sobre a importancia de equilibrar informagdes factuais com elementos

emocionais para envolver e informar adequadamente o publico.

O estudo sublinha a necessidade de uma gestao de informacao transparente e consistente
por parte das Entidades Oficiais. A comparacdo entre as narrativas oficiais e
jornalisticas revela oportunidades para melhorar a comunicagdo durante crises,
enfatizando a colaboragdo entre os setores de saide publica e os media para assegurar

que o publico receba informacdes claras e confidveis.
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Ao identificar os temas predominantes e as abordagens narrativas, a investigacdo sugere
caminhos para o fortalecimento da literacia em saude, capacitando individuos a tomar
decisdes informadas sobre sua saide e bem-estar. Isso é particularmente relevante numa

sociedade de sobreinformacao e desinformacao.

3. Limitacoes do estudo e desenvolvimentos futuros

Estamos cientes que qualquer trabalho de investigacdo ndo passa de algo inacabado, de
um conjunto de intengdes a suportar possiveis realizagdes, pelo que ndo podemos deixar
de referir que este estudo, embora abrangente e informativo, tem vérias limitagdes,

devidamente reconhecidas e contextualizadas no processo de investigacao.

A andlise centrou-se exclusivamente no jornal Expresso, um meio de comunicagdo
especifico em Portugal. Embora o Expresso seja uma fonte proeminente e respeitada, a
escolha de estudar um unico jornal anula a capacidade de generalizacdo dos resultados
para os media em geral, ji que diferentes media adotam diferentes abordagens de

Jframing.

O estudo concentrou-se num periodo especifico da pandemia da COVID-19. As
narrativas e estratégias de comunicacdo podem evoluir ao longo do tempo,
especialmente em resposta a desenvolvimentos na trajetéria da pandemia, novas
descobertas cientificas e mudancas nas politicas publicas. A dindmica temporal das

narrativas € um aspeto crucial que tende a provocar variagdes nos dados e resultados.

Uma limitacdo relevante deste estudo € a auséncia de investigac@o sobre as percegdes
do publico em relacdo as narrativas oficiais e jornalisticas durante a COVID-19. A
compreensdo de como essas comunicagdes sao recebidas e interpretadas pelo publico é
crucial para avaliar a eficdcia das estratégias de comunicacdo em sadde. A percecdo do
publico pode oferecer insights valiosos sobre as dreas de sucesso e aquelas que
necessitam de melhoria, incluindo a identificacdo de possiveis lacunas entre a inteng¢ao

das mensagens e o seu efeito real.

Estas limitacOes constituem-se como insights para investigacdes e desenvolvimentos
futuros. Os desenvolvimentos futuros desta investigacdo poderiam explorar vdrias

direcdes para aprofundar a compreensdo da comunicacio em satde em pandemias.
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A pesquisa poderia evoluir através da ampliacdo da anélise, incluindo diversos media
como televisdo e radio. Isso permitiria uma compreensdo mais holistica das estratégias

de comunicagdo utilizadas em diferentes formatos.

Igualmente relevante seria o desenvolvimento de estudos longitudinais que
acompanhassem a evolu¢do das narrativas ao longo de diferentes fases da pandemia,

revelando como as abordagens se adaptam as mudancas da crise.

Por fim, e um desenvolvimento muito relevante, seria a andlise das percecdes e reacoes
do publico as narrativas oficiais e jornalisticas, utilizando questiondrios e focus groups.
S6 assim se conseguiria avaliar efetivamente a eficicia das estratégias de comunicagdo e

0 impacto na percec¢ao e comportamento do publico.

Estes desenvolvimentos futuros t€ém o potencial de ampliar significativamente o
conhecimento sobre a comunicacdo em saide em pandemias, contribuindo para

estratégias mais eficazes de gestdo de crises e comunicagdo em saude.
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