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Resumo

Com este trabalho pretende-se apresentar um conjunto de medidas que visem atenuar ou
evitar a violéncia doméstica no conjunto habitacional Dr. Durdo Barroso, através da
elaboracdo de um programa de prevencdo contra a violéncia doméstica para naquele
local. Os métodos utilizados foram a revisdo bibliografica e a obtencdo de informacéo
através de um inquérito que possibilitou a avaliagdo necesséria a elaboracéo do projeto.
Foi através desse levantamento de dados que se depreendeu que o crime mais cometido
naquele local era violéncia doméstica. Com este trabalho pretende-se reduzir as
ocorréncias de violéncia domestica, por via da sua prevencdo. Mais especificamente,
procurar-se-a: i) aumentar o nivel informacdo e sensibilizacdo sobre o problema; ii)
promover 0 aumento de competéncias comunicacionais e de gestdo de conflitos; iii)
envolver / apoiar a populacdo e iv) proporcionar apoio a eventuais vitimas. Do trabalho
desenvolvido foi possivel concluir a favor da necessidade extrema em acudir ao
problema no conjunto habitacional analisado. Pode também afirmar-se que é urgente

trabalhar mais em termos preventivos.

Abstract

This work aims to present a set of measures to reduce or prevent the domestic violence
at the housing Dr. Durdo Barroso through the development of a prevention program
against domestic violence for that location. The methods used were bibliographical
review and obtaining of information through a survey which enabled the assessment
required for the design of the project. It was through this survey data which it was
determined that the more committed crime in that place was domestic violence. To
prevent this kind of crime is proposed achieve three goals: i) increase the level
information and sensitization about the problem of domestic violence, ii) Develop a
place to perform activities with the community and provide support to individuals who

may be victims of violence; ii) promote conflict mediation.
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O Fenémeno da Violéncia Doméstica: Proposta de um Programa de Prevengdo para o Conjunto

Habitacional Dr. Durdo Barroso

Introducéo

O tema deste trabalho ¢ a violéncia domestica e pretende-se dar a conhecer mais sobre o
fendmeno e elaborar um programa de prevencdo, de modo a atenuar ou evitar a
violéncia doméstica no conjunto habitacional Dr. Durdo Barroso, situado na freguesia
de S. Pedro da Cova, concelho de Gondomar. Tendo sido ai que a aluna desenvolveu o
seu estagio, teve oportunidade de constatar a presenga de muitas situacfes de violéncia
doméstica, 0 que se tornou mais uma motivacdo para desenvolver um projeto a esse

respeito.

A violéncia implica a utilizacdo intencional da forca fisica, poder ou ameaca contra si
ou contra outros, sendo que o seu uso pode provocar lesdes, danos psicolégicos,
deficiéncia de desenvolvimento ou até a morte (Krug et al., 2002). De acordo com a
Secretaria do Estado de Saude (2009), existem varias formas de violéncia domeéstica,
nomeadamente a violéncia contra mulheres, criangas e idosos, manifestada sob
diferentes modalidades. A violéncia doméstica engloba qualquer ato fisico, psicolégico
ou sexual cometido pelo agressor, que habite ou que tenha habitado na mesma casa que
a vitima. O ofensor exerce violéncia contra esposa/marido, companheiro/companheira,

filho/a, pai, mée, avd, avo ou outro familiar (Magalhaes, 2010).

Assim, o trabalho que aqui se apresenta focaliza-se no problema da violéncia domestica,
sobre o qual se procedeu a uma revisao da literatura, para além de que, para decidir mais
sustentadamente por este tema, houve oportunidade de analisar os resultados obtidos

com a administracdo de um instrumento de recolha de informacao a respeito.

A ideia de avaliar aquela populacdo tendo em vista a criagdo de um programa de
intervencdo, foi sustentada pela perseguicdo de um objetivo geral, que passa pela
prevencdo do fendmeno, numa populacdo em que 0 mesmo tem uma expressao
significativa. Mas especificamente, pretende-se com este trabalho, apresentar um
conjunto de agdes que visem a reducdo de ocorréncias de violéncia doméstica, bem
como a intervencdo atempada junto de uma populacdo que carece de medidas

preventivas a esse nivel.
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O método usado para a elaboracdo deste trabalho foi a revisao bibliografica as obras
consideradas relevantes nesta matéria, tendo sido usada a administracdo de um
questionario a um membro de cada agregado familiar residente do conjunto habitacional
Dr. Durédo Barroso, de modo a fazer o levantamento de informagdes que possibilitasse
avaliar a situacdo junto daquela populacao especifica. O questionario foi construido com
0 objetivo de recolher informacdes a respeito, tendo sido uma das tarefas do estagio
curricular e, logicamente, tendo sido aproveitado para basear o programa que se
pretende desenvolver neste projeto.

Neste trabalho perseguem-se 0s seguintes objetivos: reduzir as ocorréncias de violéncia
domeéstica, por via da sua prevencdo. Mais especificamente, procurar-se-a: i) aumentar o
nivel informacdo e sensibilizacdo sobre o problema; ii) promover o aumento de
competéncias comunicacionais e de gestdo de conflitos; iii) envolver / apoiar a

populacdo e iv) proporcionar apoio a eventuais vitimas.

Este trabalho constitui-se de um primeiro capitulo, centrado na revisao da literatura a
respeito do tema, passando-se depois ao segundo capitulo, em que se apresentara a parte
empirica com uma proposta de um programa de prevencdo no contexto da violéncia

domeéstica.
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Capitulo 1.

Enguadramento Tedrico

1. Conceitos Basicos

Nesta parte do trabalho serdo abordados varios pontos, o primeiro dos quais se refere a
definicdo de conceitos, como o de violéncia, violéncia doméstica e violéncia conjugal.
Posteriormente, serdo referidos os fatores de risco associados ao fenémeno e, depois,
passa-se a apresentacdo das consequéncias da vivéncia de situacdes de vitimacao.
Seguem-se as caracterizacdes de vitima e de agressor para, posteriormente, procura-se

analisar uma vertente tedrica que contribua para a melhor compreenséo do problema.

1.1. O Conceito de Violéncia

Relativamente ao conceito de violéncia, é definido de acordo com Manita et al. (2009),
como a execugdo de atos de uma forma intencional que, de alguma forma, provocam

lesBes a integridade, aos direitos e as necessidades de outra pessoa.

Ora, esta definicdo, sendo correta, peca por se apresentar muito genérica. De forma algo
mais especifica, Sani (2002) refere que a violéncia contra as pessoas é definida como
aquela que pode ocorrer entre membros de uma familia ou membros de uma
comunidade, que pode ser praticada de uma forma continua, que inclui atos de repressédo

e de ameacas a vida do individuo, sendo que estes atos poderdo nédo ser visiveis.

Assim, a violéncia pode ser praticada contra qualquer pessoa ou animal, seja a pessoa
um membro da familia ou de uma comunidade, e implicando a realizacdo de atos de
uma forma intencional, provocando lesdes no individuo, ainda que ndo sejam visiveis.
No entanto, as a¢Oes violentas ndo séo todas do mesmo tipo nem se manifestam sempre

da mesma forma.

De acordo com a Vilela (2009), existem varios tipos de violéncia que podem ser

exercidos contra os individuos:
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i) A violéncia intrafamiliar, que pode ser praticada por qualquer membro de uma
familia, por afinidade ou afetividade, sendo dirigida a um outro elemento dessa mesma

familia;

i) A violéncia contra criancas e adolescentes, sendo qualquer acdo ou omissdo que

cause danos, sofrimento fisico, psicoldgico ou sexual aos menores;

Iii) A violéncia contra a mulher, que pode ocorrer tanto em espagos privados, como em
espacos publicos. Este tipo de violéncia provoca danos, morte, constrangimento, lesdes

fisicas, psicoldgicas, sexuais, econdmicas ou patrimoniais a vitima;

iv) A violéncia contra o idoso, implicando a pratica de atos que tanto podem ser
praticados uma sO6 vez, como varias vezes, causando a vitima danos fisicos,
psicoldgicos, sexuais, sociais ou patrimoniais, podendo mesmo ocorrer a morte do

idoso;

v) A violéncia de género, corresponde a violéncia praticada contra as mulheres e 0s
homens, independentemente da sua idade, raca, classe social ou religido. Apesar desta
forma de violéncia ser praticada tanto contra mulheres, como homens, estudos
demonstram que a violéncia de género é praticada principalmente contra as mulheres
(Strey, 2004; Vilela, 2009);

vi) A violéncia institucional, praticada contra os individuos que estdo inseridos em
instituicOes, e sobre os quais podem ocorrer acdes como negligéncia, descriminacao,
intolerancia, falta de atencéo e outros atos considerados violentos;

vii) O assédio moral, este tipo de violéncia € praticada contra pessoas que sdo expostas a
situagdes humilhantes e constrangedoras, nomeadamente em contexto laboral, de uma

forma repetida e prolongada, for¢ando a vitima, por exemplo, a desistir do seu emprego;

viii) O assédio sexual, esta forma de violéncia é praticada por um individuo que esta em
posicao de superioridade em relagdo a outro individuo, tendo como objetivo a obtencao
de favores de natureza sexual (Duarte, 2004). O assedio sexual inclui olhares,
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comentarios, contato fisico ndo reciproco nem desejado e ameacas (Damian e Oliveira,
1999, cit. in Duarte, 2004);

ix) O suicidio, que pode ser interpretado como uma ac¢éo realizada por um individuo que
pretende por fim a sua prépria vida (nesta situacdo, pode falar-se em violéncia

autodirigida).

Note-se que a violéncia intrafamiliar enquadra a violéncia doméstica, a respeito da qual

se procurara apresentar uma definicao de seguida.

1.2. O Conceito de Violéncia Doméstica

Quanto ao conceito de violéncia doméstica, € definido como um comportamento
violento continuado ou de controlo excessivo sobre a vitima, sendo exercido de forma
direta ou indireta sobre qualquer pessoa que habite ou que mesmo néo habitando com o
agressor seja companheira(o), ex-companheira(o) ou familiar. O ofensor faz com que a
vitima se sinta incompetente e desvalorizada, sendo que a aquela vive num clima de
medo continuo (Manita et al., 2009; Manita, 2005).

A violéncia doméstica inclui a violéncia fisica, psicoldgica e sexual que seja praticada
pelo agressor contra cOnjuge, ex-conjuge, pessoas de outro ou do mesmo sexo, com
guem o agressor mantenha ou tenha mantido uma relacdo, podendo as vitimas habitar

ou ndo com o agressor (Presidéncia do Conselho de Ministros, 2010).

Assim, pode-se referir que a violéncia doméstica pode ser exercida sobre qualquer
membro que mantenha uma relacdo com o ofensor, sendo que os tipos de violéncia
exercida por ele incluem a violéncia fisica, psicologia e sexual. De acordo com Sani
(2006), a violéncia domestica pode conduzir a situacdes em que a vitima corre sérios
riscos. Além disso, nestes casos e segundo a mesma autora, a vitima tende muitas vezes
a negar os atos de que é alvo, temendo que ndo acreditem nela e que o ofensor
simplesmente a desminta. Neste trabalho, salienta-se ainda a definicdo de Buzawa e

Buzawa (2003), que referem a violéncia doméstica como sendo a préatica de agdes
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violentas entre pessoas com relagdes estreitas e que vivem conjuntamente ou que ja

tenham coabitado.

Assim, trata-se de um conjunto de atos que sdo desencadeados em contexto doméstico e
que constituem acdes violentas. Na violéncia doméstica enquadram-se varios tipos de

que se falara adiante.

1.2.1. Tipos de Violéncia Doméstica

Tal como noutros tipos de violéncia, também a que acontece em contexto doméstico se

apresenta sob diferentes tipos.

i) Violéncia Fisica

A violéncia fisica consiste no uso de forca fisica com a finalidade de ferir ou causar
danos fisicos a vitima, podendo deixar marcas da agressao. Este tipo de violéncia inclui
atos como puxar o cabelo, bofetear, apertar o pescoco, pontapear a barriga, queimar, dar
murros ou empurrar a vitima pelas escadas abaixo. Estes sdo apenas alguns exemplos
dos atos que podem ser cometidos contra a vitima, no entanto existem outros
comportamentos ainda mais severos, que podem provocar lesdes graves, como a

incapacidade permanente ou a morte da vitima (Manita et al., 2009).

De acordo com Gutierrez et al. (2005), a violéncia fisica refere-se aos danos corporais
causados pela forga fisica, incluindo atos como golpes, queimaduras, puxdo de cabelos,
alimentacéo forcada e uso inapropriado de medicagéo.

ii) Violéncia Psicol6gica ou Emocional

A violéncia psicologica consiste em comportamentos como desprezar, criticar ou
humilhar a vitima em privado ou mesmo perante outras pessoas. Este tipo de violéncia
inclui atos como gritar com a vitima, destruir objetos importantes para a vitima, rasgar
fotografias, cartas ou outros documentos com valor para a vitima, persegui-la no

trabalho, na rua, acusa-la de ter amantes, ameacar que vai maltratar familiares ou 0s
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seus filhos. O facto de o agressor recorrer a ameaca ou intimidacéo, faz com que a

vitima ndo consiga reagir aos abusos cometidos contra ela (Manita et al., 2009).

A violéncia psicologica ou emocional poderd causar angustia, sentimentos de
indignidade, medo ou stress, sendo que este tipo de violéncia ocorre através de atos

verbais ou ndo verbais (Gutierrez et al., 2005).

iii) Violéncia Sexual

A violéncia sexual consiste na imposicdo de praticas sexuais contra a vontade da vitima.
O agressor recorre ao uso da forga, ameaca, intimidade, coercdo para ter relagbes com a
vitima. (Manita et al., 2009; Guedes, 2011). A violacdo e a coacdo sexual sdo crimes
que sdo praticados no ambito da violéncia conjugal, no entanto muitas das vitimas
acabam por ndo reconhecer que estes atos sdo crimes, uma vez que as vitimas acreditam
que no seio do casal ndo existe violagdo ou que a mulher tem que ser submissa ao
marido (Manita et al., 2009). Este tipo de violéncia engloba atos de assédio sexual até a
violagdo e lenocinio (Lourengo et al., 1997; Manita et al., 2009).

A violéncia sexual define-se por uma acdo de caracter ou conotacdo sexual com uma
pessoa idosa, sem o consentimento desta. O agressor usa a ameagca, a forca e aproveita-
se da deterioracdo fisica e psicoldgica da vitima, para conseguir ter atos sexuais com a
vitima (Gobierno de Chile, 2007). Este tipo de violéncia visa a obtencdo de excitacao,

de relagdes sexuais ou praticas eroticas (Secretaria Municipal de Saude, 2007).

iv) Violéncia Financeira ou Econ6mica

Este tipo de violéncia consiste na utilizacdo ndo consentida, ilegal ou inapropriada de
bens, propriedades ou recursos do idoso. A violéncia financeira ou economica inclui
atos como por exemplo, levar dinheiro ou joias sem autorizacdo do idoso, forcar o idoso
a assinar documentos, falsificacdo de assinaturas e ocupacdo da casa do idoso (e
Gutierrez et al., 2005).
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Outra definicdo refere que a violéncia financeira ou econdmica implica a exploragédo ou
apropriacdo de bens do idoso por terceiros, sem o consentimento ou através do
consentimento forgado. O que é mais habitual acontecer € o agressor instalar-se em casa

da pessoa idosa e aproveitar-se dos bens dela (Gobierno de Chile, 2007).

v) Negligéncia

De acordo com Day et al. (2003), a negligéncia acontece quando 0s pais ou
responsaveis pela crianca, nao lhes prestam os devidos cuidados de salde, alimentacao,
higiene e habitacdo, ndo sendo devido as condi¢Bes de vida, mas devido a descuidos

permanentes dos pais ou responsaveis pela crianca.

Este tipo de violéncia consiste na utilizacdo ndo consentida, ilegal ou inapropriada de
bens, propriedades ou recursos do idoso. A violéncia financeira ou econdmica inclui
atos como por exemplo: levar dinheiro ou joias sem autorizac¢do do idoso; forcar o idoso
a assinar documentos; falsificagdo de assinaturas e ocupagdo da casa do idoso (e
Gutierrez et al., 2005).

Dentro dos diferentes tipos de violéncia e enquadrada na violéncia doméstica, encontra-

se a conjugal, que se passa a apresentar muito sucintamente.

1.3. O Conceito de Violéncia Conjugal

A violéncia conjugal é uma forma de violéncia doméstica e refere-se a todas as formas
de maus tratos que sdo exercidos sobre o marido/esposa, companheiro/companheira,
sendo o agressor, 0 outro conjuge. Melhor dito, trata-se da pratica de atos violentos
entre cbnjuges. Esta forma de violéncia que ocorre entre casais, podera atingir qualquer
tipo de classes sociais, etnias, idades ou orientacdo sexual (Cruz et al., 2000; Lamoglia
e Minayo, 2009; Manita et al., 2009).

De acordo com a Krug et al. (2002), a violéncia conjugal ocorre entre casais de sexo
diferente ou do mesmo sexo. Esta forma de violéncia doméstica inclui a violéncia fisica,

psicologica e sexual. De referir, que a violéncia conjugal ocorre em todos o0s paises,
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independentemente do grupo social, economico, religioso ou cultural que os individuos

estejam inseridos.

Pode-se assim concluir-se, que a violéncia conjugal pode acontecer entre marido/esposa,
companheiro/companheira, sendo os individuos do mesmo sexo ou de sexos diferentes.
Esta forma de violéncia doméstica inclui a violéncia fisica, psicolégica e sexual e
podera ocorrer no seio de qualquer casal, independentemente da classe social, cultura e

etnia.

Também dento desta violéncia, se pode falar de diferentes tipos, como se pode ler de

seguida.

1.4. Violéncia Doméstica Contra as Criancas

A violéncia domeéstica contra criancas/adolescentes inclui todo o ato, ou omissdo,
praticado por pais ou pessoas responsaveis pela crianca/adolescente. Nesta forma de
violéncia doméstica, ha uma violacdo dos direitos essenciais da crianga/adolescente e,
portanto, uma negacédo de valores fundamentais como a vida, a liberdade e a seguranca
(Azevedo & Guerra, 2001). A violéncia doméstica contra criancas e adolescentes inclui
quatro tipos de violéncia: a violéncia fisica, psicoldgica, sexual e a negligéncia
(Azevedo e Guerra, 2001; Brito et al., 2005).

Os maus tratos estdo inseridos na violéncia doméstica contra as criancas e adolescentes.
Os maus tratos as criangas/adolescentes incluem atos que causam danos fisicos ou
psiquicos, ou que de algum modo lesem os direitos e as necessidades da
crianca/adolescente. Estes danos podem ser causados pelos proprios pais ou por pessoas

responsaveis pela crianca/adolescente (Amaro, 1986).
Assim sendo, a violéncia domeéstica contra criancas € uma forma de mau trato. Esta

forma de violéncia pode ser praticada por pais ou por pessoas responsaveis pela crianca,

exercendo sobre ela violéncia fisica, psicoldgica, sexual ou negligéncia.
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1.5. Violéncia Doméstica Contra os 1dosos

A violéncia doméstica contra o idoso define-se pelo ato ou omissdo, causando danos e
violando os direitos e a dignidade do idoso. Os danos causados podem ser fisicos,
psicoldgicos e patrimoniais ou econdémicos. Esta forma de violéncia pode ser praticada

de forma intencional ou néo intencional (Gobierno de Chile, 2007).

De acordo com Day et al. (2003), a violéncia contra o idoso implica todo o ato ou
omissdo de forma voluntaria ou ndo voluntaria. A violéncia pode ser do tipo fisica,
psicologia ou emocional, sexual, financeira ou material e negligente.
Independentemente do tipo de violéncia, esta ira provocar sofrimento, lesdes, perda ou
violagdo dos direitos humanos e reducdo da qualidade de vida do idoso. Segundo o
autor referido anteriormente, o tipo de violéncia mais comum ¢ a financeira ou material.
O uso da casa por membros da familia e a falta de atencdo as necessidades dos idosos

resultam no abandono do idoso.

Assim, a violéncia doméstica contra idosos pode ser praticada de uma forma intencional
ou ndo intencional. Esta forma de violéncia doméstica pode ser fisica, psicologica,
sexual, financeira ou negligente. Qualquer um destes tipos de violéncia pode provocar

leses no idoso.

Falar de violéncia, designadamente, em contexto doméstico, implica referir os fatores
que estdo associados a essas ocorréncias. Mais especificamente, sobre os fatores

considerados de risco.

2. Fatores de Risco para a Violéncia Doméstica

Segundo Jessor et al. (1998), os fatores de risco séo varidveis associadas a uma maior
ou menor probabilidade de resultados que poderdo ser positivos/negativos e
desejaveis/indesejaveis para a sociedade. De acordo com Magalhédes (2010), os fatores
de risco referem-se aos aspetos que aumentam a probabilidade ou a manutengéo de
acontecer situacOes de violéncia, sendo que eles podem ser referentes as caracteristicas

individuais da vitima e do agressor, as caracteristicas do meio familiar e as
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caracteristicas socioculturais. Assim, os fatores de risco devem de ser percebidos como
antecedentes e determinantes para a manifestacdo de comportamentos de risco (Jessor,
1991 cit. in Nunes, 2010).

De acordo com Magalhdes (2010), os fatores de risco relativamente ao agressor sao:
i) Juventude;

ii) Dependéncia de substancias, como alcool e drogas;

1ii) Doenca mental,

iv) Impulsividade;

v) Imaturidade;

vi) Baixa tolerancia a frustracéo;

vii) Baixa autoestima;

viii) Dependéncia econémica da vitima;

ix) Desemprego;

X) Antecedentes de comportamentos desviantes;

xi) Ja ter sido vitima de violéncia ou ter familiares que ja o foram;

xii) N&o saber prestar os cuidados necessarios a vitima.

Ainda segundo a mesma autora, os fatores de risco em relacdo a vitima sdo os seguintes:
1) Vulnerabilidade em termos de idade e necessidades;

ii) Vitima de violéncia da infancia ou vitima de violéncia interparental;

iii) Dependéncia de substancias, como alcool, drogas ou medicamentos;

iv) Doenca fisica/mental ou deterioracdo cognitiva fisioldgica;

v) Dependéncia fisica e emocional face ao agressor;

vi) Baixo nivel educacional;

vii) Habitacdo com condicGes precarias;

viii) Isolamento Social

iX) Dependéncia econdmica relativamente ao agressor.

Os elementos que constituem fatores de risco potenciam a probabilidade de ocorréncia

e, depois de executados 0s atos, ha evidentemente consequéncias.
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3. Consequéncias da Violéncia Domestica

Em relacdo as consequéncias da violéncia conjugal, elas podem ser fisicas, psicoldgicas
e sexuais. Segundo Casique e Furegato (2006), a violéncia fisica, psicoldgica e sexual
traz varias consequéncias negativas para a vitima. A nivel fisico as vitimas podem
apresentar lesbes abdominais, hematomas, invalidez, fraturas, dor abdominal,
queimaduras, funcionamento fisico reduzido e mudancas bruscas de peso.
Relativamente as consequéncias psicoldgicas, a vitima pode evidenciar disturbios na
alimentacdo e no sono, sentimento de culpa e vergonha, baixa autoestima,
comportamentos suicidas e de ansiedade, depressdes, abuso de alcool e drogas. Por
ultimo, a nivel sexual as consequéncias podem resultar em distdrbios ginecoldgicos,
sangramento genital, infertilidade, complicacbes na gravidez, abordo espontaneo,

gravidez indesejada, disfuncdo sexual e doencas sexualmente transmissiveis.

Quanto as consequéncias da violéncia doméstica contra as criangas, num estudo
realizado por Sani (2002; 2011), verificou-se através do discurso de criangas, vitimas
deste tipo de violéncia, quais as consequéncias para elas. Assim, as consequéncias séo
as seguintes: danos corporais, pesadelos/insénias, medo, tristeza, pensamentos ligados
aos episodios que aconteceram anteriormente, ideacdo suicida, nojo de si propria,
desmotivacdo e distracdo ap0s os episodios de violéncia, perda de a vontade nos

relacionamentos, quebra de confianga com algumas pessoas e isolamento.

De acordo com Lafarga (2006), as consequéncias da violéncia doméstica contra idosos,
podem ser de curto ou longo prazo, sendo elas as seguintes: ansiedade, depresséo, baixa
autoestima, vergonha, irritabilidade, problemas de memoria, tentativas de suicidio,

tonturas, dores de cabeca e distUrbios alimentares.

Além de se analisar as consequéncias que a violéncia doméstica pode trazer para a

vitima, também é importante analisar as caracteristicas das vitimas deste tipo de crimes.
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4. Caracteristicas das Vitimas de Violéncia Doméstica

Relativamente as mulheres vitimas de violéncia conjugal, segundo um estudo realizado
por Lourenco et al. (1997), estas mulheres tém maioritariamente idades compreendidas
entre 0s 33 e 0s 44 anos, vivem com 0 seu marido/companheiro e, ou com 0S Seus
filhos. Quanto ao nivel de instrucdo, a maior parte das vitimas tem o ensino superior,
sendo que a violéncia psicoldgica é cometida nos niveis mais altos de instrucéo e a
violéncia fisica nos niveis mais baixos. As mulheres que sdo mais vitimadas sdo as que
tém profissdes liberais, as empregadas de escritorio e de servigo, sendo que as
domeésticas apresentam uma menor vitimizacdo. Por Gltimo, quanto ao estrato social, a

maioria das vitimas pertence ao estrato médio-baixo.

Quanto as criangas vitimas de violéncia doméstica, num estudo realizado em Portugal
por Amaro (1986), verifica-se que as criancas vitimas de violéncia tém idades
compreendidas entre os 6 e os 14 anos. Segundo o0s inquiridos, estas criangas
caracterizam-se por serem mal-educadas, agressivas, por apresentarem insucesso
escolar, andarem fora de casa até horas improprias para elas, por serem rebeldes e por
apresentarem caracteristicas de debilidade fisica e de atraso ou perturbacdo mental. As
criancas sdo vitimas de violéncia psicoldgica e de negligéncia, visto que ha falta de
cuidados com a higiene e apresentacao, auséncia de uma alimentacéo adequada, falta de
afeto/carinho e presenca de ralhos constantes.

No que se refere aos idosos vitimas de violéncia doméstica, as vitimas geralmente séo
mulheres, vilvas, com mais de 75 anos de idade e vivem com a sua familia.
Apresentam-se frageis ou em situacdo de fragilidade, sendo dependentes do cuidador
para as suas atividades do dia-a-dia, apresentando vulnerabilidade emocional e

psicoldgica (Secretaria Municipal da Saude, 2007).

Wolf e MacCarthy (1991, cit. in Dias, 2004), através de uma analise comparativa de
diferentes tipos de violéncia, identificaram trés perfis de idosos vitimas de violéncia
fisica e psicoldgica: no primeiro perfil, as vitimas mostram-se independentes nas suas
atividades diarias, contudo sofrem problemas emocionais; no segundo perfil, 0s idosos

sdo vitimas de negligéncia e sdo geralmente pessoas de idade bastante avancada que

23



O Fenémeno da Violéncia Doméstica: Proposta de um Programa de Prevengdo para o Conjunto

Habitacional Dr. Durdo Barroso

sofrem de incapacidade mental e fisica; no terceiro perfil, os idosos sdo vitimas de
abuso material ou financeiro. Estas vitimas por norma sdo solteiras e tém contactos
sociais e redes de apoio muito restritas. J& 0s agressores apresentam problemas
financeiros, tendo em certos casos uma histdria de abuso de drogas e alcool.

Note-se que ndo sdo SO as vitimas que apresentam caracteristicas que as tornam mais
vulneraveis para o crime de violéncia doméstica, os agressores também apresentam

certas caracteristicas que os levam a cometer este tipo de crime.

5. Caracteristicas do Agressor de Violéncia Doméstica

De acordo com um uma andlise realizada por Manita (2005), o ofensor do crime de
violéncia doméstica é na maioria dos casos do sexo masculino, com idades
compreendidas entre os 26 e os 40 anos e entre 0s 40 e os 50 anos. A maioria dos
individuos sdo casados ou vivem em unido de fato, sendo que existe uma parte
significativa de individuos divorciados, apresentando na sua maioria um nivel
socioecondmico baixo. O maior nimero de individuos é proveniente do meio urbano e
exercem sobretudo atividades indiferenciadas com ou sem especializacdo, sendo que
alguns destes individuos apresentam-se desempregados. Relativamente as perturbacdes
que possam apresentar, na maioria dos individuos registou-se uma auséncia de qualquer
tipo de perturbagcdo, contudo registaram-se algumas situacdes de alcoolismo,
psicopatologia e abuso de substancias. Na maioria dos casos, 0 agressor e a vitima
conhecem-se, sendo que hum maior nimero de casos, 0 agressor é pai/mae, seguindo-se
do cbnjuge ou companheiro ou uma figura do meio doméstico. A maior parte dos casos
de violéncia exercida contra a vitima é uma violéncia continuada, sendo o tipo de
violéncia mais comum a fisica. No que se refere aos atores envolvidos nos episodios de
violéncia, existe a predominéncia do par agressor-vitima. Os episodios de violéncia
ocorrem na sua maioria no interior ou exterior da casa onde vive 0 casal e restante

familia.

Para entender quais as razdes porque ocorre a violéncia doméstica no seio de uma

familia é importante analisar algumas teorias que explicam o fenomeno.
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6. Perspetivas Tedricas Sobre a Violéncia Doméstica

Neste ponto abordar-se-a a teoria da aprendizagem social. Optou-se por esta teoria, uma
vez que ela explica a aprendizagem de comportamentos através da observacdo. De
acordo com o Magalhées (2010), o fato de as criancas estarem expostas a violéncia ou
serem vitimas de violéncia pode ser um fator de risco para mais tarde elas reproduzirem
comportamentos violentos. No entanto, como refere mais adiante Browen (2008), a
violéncia doméstica pode ser aprendida, contudo ela também pode ser desaprendida.

6.1. Teoria da Aprendizagem Social

Na visdo da aprendizagem social, os individuos ndo sdo levados a agir nem a partir das
forcas internas, nem a partir de estimulos ambientais. O funcionamento psicolégico do
individuo € explicado, de acordo com uma continua interacdo reciproca de fatores

pessoais e ambientais (Bandura, 1977).

Segundo o autor referido anteriormente, as teorias psicoldgicas tém tradicionalmente
referido que sO existe aprendizagem através da realizacdo de respostas e da
experimentacao dos seus efeitos. Hoje em dia, a aprendizagem resulta da observacao de
comportamentos dos individuos e das consequéncias para estes. O fato de se aprender
pela observacgéo acaba por evitar que haja tentativas falhadas e erros.

De acordo com a teoria da aprendizagem social, a modelagem produz um
comportamento aprendido, através da sua funcdo informativa. Os observadores durante
a exposicdo de informacdo vao adquirir competéncias que vao servir para agirem

adequadamente (Bandura, 1977).

Segundo Bandura (1977), a aprendizagem por observacdo é feita através de quatro

processos:

i) Atencdo: para que haja uma maior ou menor aten¢do do individuo que esta a observar
deve-se ter em conta as caracteristicas de quem estar a reproduzir o comportamento, 0

prestigio e o poder que ele tem sobre o observador. Para que exista aprendizagem é
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fundamental estar atento aos comportamentos produzidos pelo modelo e as

consequéncias dos comportamentos que sao produzidos (Azevedo, 2010);

ii) Retencdo: os comportamentos que sdo observados sdo guardados na memoria, de
modo a que estes possam ser depois produzidos. ApoOs estes comportamentos serem
guardados na memdria do individuo, eles podem ser praticados mentalmente, para que o
individuo consiga ter a percecdo das consequéncias, insUCessos Ou sucessos desse

comportamento (Azevedo, 2010);

iii) Reproducdo Motora: a reproducdo do comportamento observado pelo individuo é
conseguida através da organizacdo de respostas, de acordo com os padrdes modelados
(Bandura, 1977);

iv) Reforco e Motivacdo: nem todos os comportamentos que os individuos observam
sdo postos em pratica. Eles tendem a reproduzir comportamentos que tém
consequéncias positivas, do que comportamentos que tém consequéncias negativas
(Bandura, 1977).

Relativamente a violéncia doméstica, esta teoria refere que se a violéncia doméstica é
aprendida, entdo ela também pode ser desaprendida. Os individuos que sdo violentos
sdo capazes de mudar, de aprender a respeitar e de resolver os problemas sem recorrer a

violéncia (Browen, 2008).

No entanto de acordo com Browen (2008), esta teoria centra-se sobretudo nas respostas

a estimulos externos, ignorando os fatores internos para a explica¢do da violéncia.

Para além de se analisarem as questBes relacionadas com a violéncia domeéstica,
tambeém é importante considerar alguns conceitos relacionados com a comunidade e
com a prevencdo, dada a importancia que esta tem, no ambito da problematica aqui
tratada. Portanto, torna-se necessario esclarecer o que é a prevencdo, quais 0S Seus

diferentes tipos e outros conceitos muito presentes neste plano.
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7. Sentimento de Comunidade, Capital Social e Empowerment

Neste ponto serdo analisados alguns conceitos, como sentimento de comunidade, capital
social, empowerment e prevencdao. Além de se proceder a analise destes conceitos,

proceder-se-a a diferenciacdo dos trés niveis de prevencéo.

O sentimento de comunidade refere-se ao sentimento de pertenca que os individuos tém
em relagdo a comunidade em que estdo inseridos (Saranson, 1974, cit. in Menezes,
2010). McMillan e Chavis (1986) referem quatro componentes que integram o conceito

de sentido de comunidade:

i) A pertenga, este elemento refere-se ao sentimento que os individuos tém em relacéo a

comunidade em que estdo inseridos;

if) A influéncia, cada individuo influéncia a comunidade e esta por sua vez, influéncia o

individuo;

iii) A integracdo e satisfacdo de necessidades, referem-se aos recursos que estdo
presentes na comunidade, sendo que estes satisfazem as necessidades dos individuos da

comunidade;

iv) A ligacdo emocional e partilhada, refere-se a ligacdo emocional entre os individuos

de uma comunidade que vao partilhando ao longo do tempo histérias e experiéncias.

O capital social de acordo com Marteleto e Silva (2004), refere-se as normas, valores,
instituicGes e relacionamentos partilhados entre grupos. Assim, o capital social remete
para as estruturas sociais e para as relagdes sociais. Segundo Putman (1995), o capital
social refere-se as normas, relagdes e confiancga entre os individuos de uma comunidade.
Por outro lado, o capital social também diz respeito a participacdo politica. Esta

participacdo politica refere-se as relagdes dos individuos com institui¢des politicas.

O empowerment refere-se ao processo de aprendizagem, pelo qual os individuos de uma

comunidade aprendem a lidar com os seus problemas, levando esta aprendizagem para a
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vida em comunidade, de forma a desenvolverem politicas e programas sociais
(Rappaport, 1981). De acordo com Montero (2004, cit. in Menezes, 2010, p. 44), 0 r
empowerment efere-se a “participagdo, consciéncia democratica, poder e controlo,
cidadania, autonomia e compromisso comunitério, desenvolvimento e expressdo das

capacidades individuais e da identidade social.”

Para Zemmerman (1995, cit. in Menezes, 2010), o empowerment abrange trés tipos de

niveis:

i) O nivel individual, o empowerment psicoldgico inclui as percecdes da capacidade do
individuo em exercer controlo sobre a sua vida, a consciéncia critica em relagdo ao meio

que o rodeia e uma postura participativa na comunidade;

i) O nivel organizacional, o empowerment organizacional refere-se as estruturas e

processos que suportam e capacitam a participagdo e a modificacdo na comunidade;

iii) O nivel comunitario, 0 empowerment comunitario remete as acdes coletivas, de
modo a promover a qualidade de vida. De referir que os trés niveis estdo mutuamente

inter-relacionados, ou seja cada nivel influéncia e é influenciado pelos outros.

Sabe-se que existem algumas comunidades que apresentam algum tipo de problema,
contudo esse problema pode ser reduzido ou evitado atraves da prevencdo que podera

ser feita na comunidade.

8. A Prevencao e os seus Diferentes Tipos

De acordo com Yaria (2005), o conceito de prevencdo € um conceito educativo e
comunitario. A prevencdo consiste na diminui¢do de problemas de uma comunidade, na
analise de fatores de protecdo e de risco de uma comunidade e no reforgo da resisténcia
pessoal/familiar e da comunidade. Atualmente prevenir é estar unido a outras
instituicOes, € criar sistemas de apoio intrainstitucional e é fortalecer a cultura de

autoajuda.
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A prevencdo pode ser planeada para diferentes niveis, tendo em consideracdo o estado
em que se encontra a populacéo alvo, no respeitante ao problema em analise. Por isso,
deve ser claramente diferenciado cada um desses niveis para que se perceba como

implementar medidas preventivas.

Assim, existem trés niveis de prevencdo, a prevengdo primaria, a prevencao secundaria
e a prevencado terciaria, sendo que cada um deles pode ser sumariamente descrito da
seguinte forma (Beato, 2008): O primeiro nivel tem como finalidade evitar que o crime
e a violéncia sejam instalados numa comunidade. As medidas neste tipo de prevencgéo
dirigem-se a populacao geral e podem implicar intervencdes no meio ambiente fisico e
social, abordando os fatores que possam originar comportamentos delituosos. A
prevencdo secundaria dirige-se a populagdes em que o risco ja foi identificado e onde ja
existem potenciais agressores e vitimas, por isso 0s grupos que tém maior tendéncia
para 0 crime, merecem mais atencdo. Ja a prevencdo terciaria tem como objetivo
atenuar ou reduzir o problema numa determinada comunidade num periodo a longo

prazo, havendo assim uma reabilitacdo e reintegracao de vitimas e de agressores.

Assim sendo, o conceito de prevencdo remete para um plano comunitério e educativo,
que visa a diminuicdo de problemas que possam surgir ou que ja estao instalados numa
dada comunidade, no capitulo a seguir apresenta-se uma proposta de um programa de

prevencdo para uma comunidade que apresenta problemas de violéncia doméstica.
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Capitulo I1.

Contribuicdo Empirica

Neste capitulo proceder-se-a a explicacdo dos procedimentos adotados para a criagao de
um programa de prevencdo, que Vvisa reunir 0s niveis primario e secundario.
Efetivamente, para se pensar num programa de prevencdo para uma comunidade tao
especifica como o € o conjunto habitacional Dr. Durdo Barroso, houve necessidade de
se fazer uma avaliacdo breve para, entdo, se pensarem as medidas a tomar de forma

adequada.

O método usado para a elaboracéo deste trabalho foi a revisdo bibliografica as obras
consideradas relevantes nesta matéria, tendo sido usada a administracdo de um
questionario a um membro de cada agregado familiar residente do conjunto habitacional
Dr. Durdo Barroso, de modo a fazer o levantamento de informacgdes que possibilitasse
avaliar a situacdo junto daquela populacéao especifica. O questionario foi construido com
0 objetivo de recolher informagfes a respeito, tendo sido uma das tarefas do estagio
curricular e, logicamente, tendo sido aproveitado para basear o programa que se

pretende desenvolver neste projeto.

Neste trabalho perseguem-se os seguintes objetivos: reduzir as ocorréncias de violéncia
domeéstica, por via da sua prevencdo. Mais especificamente, procurar-se-a: i) aumentar o
nivel informacdo e sensibilizacdo sobre o problema; ii) promover o aumento de
competéncias comunicacionais e de gestdo de conflitos; iii) envolver / apoiar a

populacéo e iv) proporcionar apoio a eventuais vitimas.

1. Avaliacédo da Comunidade

1.1. Procedimentos

O levantamento de dados foi realizado através de um questionario propositadamente
construido para o efeito (anexo 1) e, evidentemente, sujeito a um pré-teste junto de 7
individuos, para se perceber se o0 instrumento seria adequado para retirar a informacao

de que se necessitava. O resultado do pré-teste revelou que o instrumento era adequado,
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pelo que se passou a sua administracéo junto da populacédo, tendo em vista a avaliacdo a

comunidade.

Conforme deve ser observado, os procedimentos éticos foram assegurados, através da
obtencdo do consentimento devidamente informado junto de cada individuo. Os dados
assim recolhidos foram sujeitos a um tratamento estatistico, com o recurso ao programa

Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), versdo 20.0 para Windows.

1.2. Caracterizacdo da Amostra

No conjunto habitacional Dr. Durdo Barroso existem 156 agregados familiares, no
entanto apenas 102 individuos de cada agregado familiar preencheram o questionério.
Relativamente aos dados sociodemogréaficos verificou-se que dos 102 individuos que
responderam ao questionario 12,7% eram do sexo masculino e 87,3% do sexo feminino,
(Tabela 1).

Tabela 1. Sexo dos inquiridos.

Sexo Frequéncia | Frequéncia
Absoluta | Relativa (%)
Masculino 13 12,7
Feminino 89 87,7
Total 102 100,00

Os individuos que responderam tém idades compreendidas entre os 16 e os 80 anos,
sendo que a faixa etaria que mais respondeu ao questionario corresponde a faixa dos 41
aos 54 anos, com 19,6% seguindo-se a faixa etaria entre os 36 e 40 anos, com 17,6%.
Nesta questdo houve um individuo que ndo respondeu a sua idade, assim no total s6 101
individuos é que responderam a questdo (Tabela 2).
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Tabela 2. Idade dos inquiridos — variavel intervalar.

Idades Frequéncia Frequéncia

por Intervalo Absoluta Relativa (%0)
[16-20] 2 2,0
[21-25] 6 5,9
[26-30] 6 5,9
[31-35] 10 9,8
[36-40] 18 17,6
[41-45] 20 19,6
[46-50] 14 13,7
[51-55] 6 5,9
[56-60] 5 4,9
[61-65] 6 5,9
[66-70] 2 2,0
[71-75] 4 3,9
[76-80] 2 2,0
Total 101 99,0

A maioria dos individuos que respondeu ao questionario, sdo casados ou vivem em
unido de facto, 61,8%, seguindo-se os individuos solteiros e divorciados/separados com

14,7%, sendo gue os restantes individuos sdo vilvos (Tabela 3).

Tabela 3. Estado civil dos inquiridos.

Estado Civil Frequéncia Frequéncia
Absoluta Relativa (%0)
Solteiro (a) 15 14,7
Casado (a)/Unido de Facto 63 61,8
Divorciado (a) /Separado (a) 15 14,7
Vilvo (a) 9 8,8
Total 102 100,00

Quanto ao nivel de escolaridade dos inquiridos verifica-se que 53,9% frequentaram a
escolaridade primaria, seguindo-se da escolaridade preparatéria com 20,6%. Muito
préximo deste valor esta o ensino unificado com 19,6%. Apenas 3,9% dos inquiridos
tém o ensino secundario e s6 1,0% frequentou o ensino superior. Dos 102 individuos
que responderam ao questionario 1,0% respondeu que ndo tinha escolaridade (Tabela
4).
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Tabela 4. Escolaridade dos inquiridos.

Escolaridade Frequéncia Frequéncia
Absoluta Relativa (%0)

Primaria (entre 1° e 4° ano) 55 53,9
Preparatoria (entre 5° e 6° ano) 21 20,6
Unificado (entre 7° e 9° ano) 20 19,6
Secundario (entre 10°e 12°ano) | 4 3,9
Superior 1 1,0
Outro 1 1,0
Total 102 100,00

Relativamente a situacdo ocupacional dos residentes do conjunto habitacional Dr. Durdo
Barroso, 53,9% dos individuos estdo desempregados, seguindo-se com 19,6% o0s
individuos que estdo reformados, com 16,7% os trabalhadores e com 4,9% os
individuos que estudam. Durante a administracdo dos questionarios, houve a
necessidade de acrescentar algumas variaveis, uma vez que naquele conjunto
habitacional existe 1,0% de residentes que estdo desempregados, mas que estdo a
estudar, 1,0% que nunca trabalhou, no entanto encontram-se a estudar e 2,9% dos

individuos que nunca trabalharam (Tabela 5).

Tabela 5. Situagdo ocupacional dos inquiridos.

Situacdo Ocupacional Frequéncia Frequéncia
Absoluta Relativa (%0)
Estudante 5 4,9
Trabalhador 17 16,7
Desempregado 55 53,9
Reformado 20 19,6
Desempregado/Estudante 1 1,0
Nunca Trabalhou/Estudante 1 1,0
Nunca Trabalhou 3 2,9
Total 102 100,00

1.2.1. Resultados Obtidos

Vejam-se, agora, 0s resultados que foram alcancados através do questionario

administrado aquela comunidade.

Relativamente ao tempo em que os individuos habitam no conjunto habitacional Dr.

Duréo Barroso, 77,5% responderam que vivem naquela area ha mais de 6 e ha menos de
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10 anos e 20,6% residem no conjunto habitacional ha 5 anos ou menos. Apenas 1,0%

dos inquiridos reside na area ha mais de 16 anos e ha menos de 20 anos e 1,0% reside

ha 21 anos ou mais anos (Tabela 6).

Tabela 6. Tempo em que vive na area.

Tempo que vive na area Frequéncia Frequéncia
Absoluta Relativa (%0)

5 Anos ou menos 21 20,6

6 A 10 anos 79 77,5

11 A 15 anos 0 0

16 A 20 anos 1 1,0

21 Anos ou mais 1 1,0

Total 102 100,00

Quanto a ligacdo dos inquiridos ao conjunto habitacional, 41,2% classifica a sua ligacdo
ao conjunto habitacional como nada forte, 32,4 % responderam que a sua ligacdo a area
de residéncia é forte, 16,7% dos inquiridos classificaram a sua ligacdo ao conjunto
habitacional como muito forte e por dltimo 9,8% responderam que a sua ligacdo ao
conjunto habitacional é nada forte (Tabela 7).

Tabela 7. Classificagdo da ligacao a area de residéncia.

Ligacdo a area de Frequéncia Frequéncia
Residéncia Absoluta Relativa (%)
Muito Forte 17 16,7
Forte 33 32,4
Pouco Forte 42 41,2
Nada Forte 10 9,8
Total 102 100,00

Relativamente as medidas que poderiam ser implementadas para aumentar a qualidade
de vida do conjunto habitacional, 67,9% dos individuos responderam que havia de
haver mais policiamento, contudo 32,4% acham que ndo € necessario o aumento de
policiamento; 54,9% consideram que € necessario haver mais limpeza, no entanto
45,1% consideram que ndo é necessario haver mais limpeza; 46,1% responderam que é
necessaria a reabilitacdo ambiental, mas 72,5% acham que ndo é necessario; 28,4%
responderam que havia de haver melhoria dos espacos publicos, contudo 71,6% acham
que esta medida ndo é necessaria; 27,5% consideram que é necessario haver reabilitacdo

ambiental, no entanto 72,5% consideram que n&o. Pode-se ainda verificar que, 8,8% dos
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inquiridos responderam que eram necessarias outras medidas para aumentar a qualidade

de vida no conjunto habitacional, como alterar o local dos contentores do lixo,

aproveitar as lojas abandonadas para salas de convivio, criar um centro de atividades

para jovens e um centro para idosos, mais vigilancia e vedar as lojas desocupadas
(Tabelas 8).

Tabela 8. Medidas para aumentar a qualidade de vida na area.

Medidas Presente Ausente Total
para Frequéncia | Frequéncia | Frequéncia | Frequéncia | Frequéncia | Frequéncia

aumentar a | Absoluta Relativa Absoluta Relativa Absoluta Relativa

qualidade (%) (%) (%)

de vida
Aumento do 69 67,6 33 32,4 102 100,00
policiamento
Reabilitacéo 47 46,1 55 53,9 102 100,00
ambiental
Reabilitacéo 28 27,5 74 72,5 102 100,00
habitacional
Melhoria 29 28,4 73 71,6 102 100,00
dos espacos
publicos
Mais 56 54,9 46 45,1 102 100,00
Limpeza
Outros 9 8,8 93 91,2 102 100,00

Em relagdo a questdo “vive numa area segura”, 52,9% dos inquiridos responderam que

vivem numa area segura, contudo 47,1% responderam que ndo vivem numa area segura
(Tabela 9).

Por fim,

Tabela 9. Percecdo de seguranca.

Percecédo de Frequéncia Frequéncia Relativa (%)
Seguranca Absoluta

Sim 54 52,9

N&o 48 47,1

Total 102 100,0

relativamente aos crimes Que parecem que ocorrem mais no conjunto

habitacional Dr. Durdo Barroso, 52,9% dos residentes responderam que € o trafico de

drogas, no entanto 47,1 ndo consideram gue este crime ocorre na area de residéncia;

45,1% consideram que o crime mais cometido é a agressao fisica, contudo 54,9% acham
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que este crime ndo ocorre no conjunto habitacional; 38,2% consideram que a violéncia

doméstica (contra/entre cOnjuges) € um dos crimes mais cometidos, mas 61,8% dos

inquiridos consideram que ndo; 24,5% responderam que o0 crime mais cometido € o

furto, no entanto 75,5% acham que este crime ndo ocorre na area de residéncia; 19,6%

dos inquiridos acham que o crime mais cometido € a violéncia doméstica (contra/entre

menores), mas 80,4% consideram que ndo; 14,7% responderam que O crime mais

cometido é a burla, contudo 85,7% acham que este crime ndo ocorre no conjunto

habitacional. Além destes crimes, houve 5,9% que responderam que havia outros crimes

que ocorriam na area de residéncia, como o consumo de drogas (Tabela 10).

Tabela 10. Crimes mais frequentes na &rea de residéncia.

Crimes que Presente Ausente Total

mais Frequéncia | Frequéncia | Frequéncia | Frequéncia | Frequéncia | Frequéncia
ocorrem na Absoluta Relativa Absoluta Relativa Absoluta Relativa

area (%) (%) (%)
habitacional
Burla 15 14,7 87 85,7 102 100,0
Furto/Roubo 25 24,5 77 75,5 102 100,0
Assalto 17 16,7 85 83,3 102 100,0
Agressao 46 45,1 56 54,9 102 100,0
fisica
Violéncia 20 19,6 82 80,4 102 100,0
doméstica.
(contra/entre
menores)
Violéncia 39 38,2 63 61,8 102 100,0
doméstica.
(contra/entre
conjuge)
Violéncia 7 6,9 95 93,1 102 100,0
doméstica.
(contra/entre
menores)
Trafico de 54 52,9 48 47,1 102 100,0
drogas
Outros 6 5,9 96 94,1 102 100,0

Assim, verifica-se que no conjunto habitacional Dr. Durdo Barroso as idades variam

entre os 16 e os 80 anos, sendo que existe um predominio da faixa etaria dos 41 aos 45
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anos. A maioria das pessoas sdo casadas, tem um baixo nivel de escolaridade e
atualmente estdo desempregadas. Constata-se que a maioria das pessoas residentes
naquela zona vivem naquele local h& relativamente algum tempo, no entanto
consideram que ndo vivem numa area segura e que a sua ligacdo ao conjunto

habitacional é pouco forte. Verifica-se ainda que a populacdo inquirida considera que
havia de haver mais policia e mais limpeza naquela zona, sendo que para a populacéo o

crime mais cometido é a violéncia doméstica.

Estes foram alguns dados mais relevantes que se obteve com a administracdo do
questionario a populacdo, em que se percebeu que o crime mais cometido na
comunidade é a violéncia doméstica, assim dever-se-a proceder a elabora¢do de uma
proposta de um programa de prevencdo. No ponto abaixo procede-se a justificacdo da

proposta do programa de prevencdo de forma mais detalhada.

2. Justificacdo da Proposta do Programa de Prevencéo

Atraveés da revisdo bibliogréfica foi possivel perceber que a violéncia doméstica pode
ser praticada contra/entre conjuges, contra/entre menores e contra/entre idosos e em
todas estas formas de violéncia, existem diversos tipos de violéncia (fisica, psicolégica,
sexual, financeira e negligéncia) e consequentemente consequéncias para a vitima. No
entanto, a violéncia doméstica pode ser prevenida numa comunidade apds uma anélise

do problema.

Foi o que se implementou através de uma avaliacdo cujos resultados foram ja
apresentados e dos quais se pOde extrair que a violéncia doméstica se apresentava com
elevada frequéncia na comunidade. Note-se que o crime percebido pela populagédo
daquele local como mais frequente é, precisamente, 0 uso de violéncia em contexto
familiar, mais especificamente, a préatica de atos de violéncia doméstica. Efetivamente,
foi encontrada essa informacao junto de 64,7% de individuos inquiridos na altura. Ora,
este tipo de violéncia inclui a violéncia contra/entre cénjuge, violéncia contra/entre
menores e violéncia contra /entre idosos. Assim, propde-se um programa de prevencao,

de modo a atenuar ou evitar a violéncia doméstica.
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Para a elaboracdo de um programa de prevencdo existem cinco fases que se devem

seguir, no ponto a seguir proceder-se-a a explicacdo de cada uma delas.

3. Fases do Programa de Prevencéao

Neste ponto proceder-se-4 a explicacdo de cinco fases fundamentais que integram

qualquer programa de prevencao.

3.1. Primeira Fase: Estabelecimento de Diagndstico e Definicdo de Objetivos

Esta primeira fase é fundamental para a elaboracdo de um programa de prevencéo, pois
é nesta fase que se estabelece a problemética em que se vai intervir e identificam-se o0s
recursos e as necessidades de uma comunidade. E a partir da analise do diagndstico, ou
seja, dos elementos referidos anteriormente, que se procede a formulacdo dos objetivos
(Morel et al., 2001).

3.2. Segunda Fase: Criacao de Condic¢des de Mobilizagdo

Nesta fase devera realizar-se um inventario dos recursos e obstaculos que poderéo vir a
existir com a implementacdo do programa. Além disso, é necessario registar as
percecdes, atitudes e as motivacgdes do grupo face ao programa, verificar os diapositivos
e 0s meios de apoio, 0s parceiros atuais e potenciais para conduzir o programa e as
experiencias prévias. Para além do que foi referido, é fundamental ouvir o grupo-alvo
com quem se vai trabalhar, evitar o conformismo e a confrontagdo, de modo a nao criar
obstaculos, ndo limitar os saberes e as modalidades de prevencdo e ter sempre em conta

a duracao do programa de prevencao (Morel et al., 2001).

3.3. Terceira Fase: Desenvolvimento da Acao

Na terceira fase existem trés tarefas: a planificacdo, a organizagdo e a aplicacdo. Na
planificacdo procede-se a selecdo de temas, de acordo com as necessidades, 0s
objetivos, as estratégias e 0s meios de acdo. Quanto a organizacdo, esta devera ser

rigorosa e flexivel, de forma a: i) estabelecer uma divisdo das tarefas em funcdo das
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competéncias de cada individuo; ii) facilitar a comunicacdo entre os participantes; iii)
respeitar as relacdes interpessoais e ultrapassar conflitos que possam surgir; e iv)
favorecer a producdo da escrita. Relativamente a aplicacdo, esta consiste na aplicacéo
das técnicas que foram escolhidas, de acordo com as estratégias e recursos (Morel et al.,
2001).

3.4. Quarta Fase: Avaliacdo da Agao

Esta fase consiste em medir a adequacao dos efeitos da acdo aos objetivos inicialmente
estabelecidos. A avaliacdo da acdao é uma fase muito complexa, uma vez que se procede
a analise de um conjunto de fatores, como a eficacia do programa, os resultados

alcancados, o grau de satisfacdo e as expectativas dos participantes (Morel et al., 2001).

3.5. Quinta Fase: Divulgacao do Programa e dos seus Resultados

Esta quinta fase consiste na divulgacao dos resultados do programa, dos seus sucessos e
insucessos, dos seus pontos fortes e fracos. Com a divulgacdo dos resultados a
comunidade ficara informada sobre como correu o0 programa em que participaram e,
além disso, divulgar-se-ia também o programa junto de outros técnicos, o que poderia
ser uma mais-valia, pois poderia ser uma inspiragcdo para novos programas ou poder-se-
ia proceder a melhorias no programa, de modo a torna-lo mais eficaz (Nunes e
Jélluskin, 2010).
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Figura 1. Esquema do plano de programa de prevencéo (adaptado e ampliado de Nunes e J6lluskin,
2007).

ldentificagéo:

I. Diagnoéstico [« L ) . ) .
Recursos: centro comunitario — “Espago de Crescer”; café, mercearia, servigo de apoio

_ domicilirio.
Objetivos - , . N ‘- .
Crengas, atitudes, obstaculos, parcerias, experiéncias prévias e necessidades:
A Informagéo recolhida junto da populagdo através de um questiondrio construido para o

efeito (cf. Anexo 3) e através de informacéo recolhida junto dos informantes chave, com a
conducéo da entrevista semiestruturada (cf. Anexo 2), junto da responsavel e educadoras do
centro comunitario — “Espago de Crescer”, do responsivel do café e mercearia, da
empregada de limpeza do conjunto habitacional Dr. Durdo Barroso e dos responsaveis
pelos condominios do conjunto habitacional

Com este trabalho pretende-se reduzir as ocorréncias de violéncia doméstica, por via da sua prevengdo. Mais
especificamente, procurar-se-a: i) aumentar o nivel informagédo e sensibilizacdo sobre o problema; ii) promover o
aumento de competéncias comunicacionais e de gestdo de conflitos; iii) envolver / apoiar a populacéo e iv)
proporcionar apoio a eventuais vitimas.

I1. Mobilizagio |« Definir estratégias para o aproveitamento de recursos e esbatimento de obstaculos, ap6s
* )l - . ~ - ~ .
recolhida a informac&o junto da populagéo e dos informantes chave
1. Agao < Violéncia doméstica contra/entre cdnjuges; violéncia doméstica contra/entre menores;

violéncia doméstica contra entre idosos.

Reunir os residentes mais representativos, neste caso 0s responsaveis pelos condominios
do conjunto habitacional, de modo a alertar/sensibilizar e envolver a comunidade do
conjunto habitacional Dr. Durdo Barroso.

Estratégias: i) prevenir a ocorréncia de atos de violéncia, através de debates e realizacdo
de trabalhos de grupo; ii) criar grupos conforme as diferentes faixas etarias para a
realizacdo de atividades; iii) promover a resolugdo pacifica de problemas entre os
membros do grupo e iv) adaptagdo de um espago destinado ao apoio a vitima.

Programa previsto iniciar em Marco de 2013 e terminar em Margo de 2014,

Administracdo do questionario (cf. Anexo 3) e conducdo da entrevista (cf. Anexo 2),
sendo que estes instrumentos foram utilizados inicialmente para recolher informagéo junto

IV. Avaliacdo [¢

da nonulacéo e dos informantes chave.

V. Divulgacéao Devolugdo dos resultados a comunidade, do conjunto habitacional, através da publicacdo

dos resultados obtidos com o programa de prevencéo.

Divulgagao e debate com outros técnicos.
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4. Avaliacdo do Processo

Depois do planeamento da intervengdo, ha que iniciar a implementacdo do programa, e
de seguida proceder a avaliagdo do processo, ou seja, verificar como € que 0S recursos,
estratégias e atividades estdo a decorrer, de forma a averiguar se € ou nao necessario
introduzir mudancas no programa. Por ultimo € necessario ter em conta os resultados,
ou seja, determinar se os objetivos foram atingidos e se as mudangas podem ser

atribuidas a intervencdo (Menezes, 2010).

No entanto, de acordo com Lipsey e Cordray (2000 cit. in, Menezes 2010), o que é
realmente importante é perceber porque é que uma intervencdo foi ou ndo eficaz, de
forma a introduzir mudancas caso sejam necessarias. Portanto, a avaliagdo nao serve
apenas para saber se a intervencdo foi ou ndo eficaz, mas também para melhorar o
projeto (Newburn, 2001; Unger et al., 2000, cit. in Menezes, 2010).

De acordo com Filho et al., (2008), a avaliacdo processual podera ser feita através de
indicadores sociais. Apos estipulados os resultados e quais os indicadores a medir, é
necessario definir os instrumentos e métodos que serdo utilizados para aceder a
informacdo pretendida. Podera recorrer-se a inquéritos, entrevistas, focus group,

observacao e revisao de documentos.

A avaliacdo intermédia, ndo serve apenas para perceber se 0 programa esta ou nao a ser
eficaz, mas também para melhorar o programa, caso seja necessario. Esta avaliacdo sera
realizada ap0s seis meses de o0 programa ter sido implementado na comunidade, através
da administracdo do questionario a populacao (cf. Anexo 3) e da conducédo da entrevista
aos informantes chave (cf. Anexo 2). Na avaliacdo final pretende-se verificar se 0s
objetivos propostos inicialmente, foram efetivamente alcancados. Esta avaliacdo sera
feita no fim do programa, ou seja apdés um ano da sua implementacdo, usando 0s
mesmos meios anteriormente referidos. Alem da avaliagdo intermédia e final poderdo
ser avaliadas as atividades, de uma forma mais regular que seréo realizadas, de acordo

com 0s objetivos.
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Relativamente ao primeiro objetivo, aumentar o nivel de informacdo e sensibilizacao
sobre o problema da violéncia doméstica, pretende-se medir a assiduidade dos
participantes através de folhas de presenca e a participacdo através da observacdo nas
atividades que véao ao encontro deste objetivo.

Quanto ao segundo objetivo, promover o0 aumento de competéncias comunicacionais e
gestdo de conflitos, pretende-se medir 0 nimero de participantes inscritos através de
folhas de registo, a assiduidade através de folhas de presenca e a participacdo dos

individuos através da observacdo em atividades relacionadas com este objetivo.

Em relacdo ao terceiro objetivo, envolver/apoiar a populagdo, pretende-se medir o
namero de participantes inscritos através de folhas de registo e a sua participacdo

através da observacdo em atividades relacionadas com este objetivo

Por fim, quanto ao quarto objetivo, proporcionar o apoio a eventuais vitimas, pretende-

se medir o nimero de individuos que procuram ajuda através de folhas de registo.

No ponto a seguir, proceder-se-a a explicacdo de uma forma mais detalhada da

avaliacdo final.

5. Avaliagéo Final

A avaliacdo final permite saber o que se alcangcou com o projeto, tendo em conta 0s
objetivos e as atividades planeadas. Na avaliacao final proceder-se-a a recolha de dados,
de forma a verificar o impacto e os resultados obtidos. Apds a recolha, proceder-se-a a
comparagdo dos dados com os dados inicialmente recolhidos, de modo a averiguar se

existiram mudancas (Filho et al., 2008).

Antes da avaliacdo final é realizada uma avaliagdo intermedia, de forma a verificar se o
programa estd ou ndo a ser eficaz ou se sdo necessarias alteracdes ao programa. No final
do programa é feita a avaliagdo final, de forma a verificar se 0s objetivos propostos
inicialmente, foram efetivamente alcangados. Como o programa de prevencdo tem

duracdo de um ano, a avaliacdo intermedia sera realizada apds seis meses da
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implementacao do programa e a avaliacao final ao fim de um ano. Para a realizacédo da
avaliacdo do programa os instrumentos que serdo utilizados serdo os iniciais, ou seja, 0

questionario (cf. Anexo 3) e a entrevista (cf. Anexo 2).

Existem alguns fatores que podem contribuir para o insucesso deste programa, embora a
finalidade dele seja alcancar os objetivos e atividades planeadas. Os fatores de insucesso
podem ser: a pouca adeséo da populagdo do conjunto habitacional as atividades, a falta
de motivacdo da populacdo para o tema da violéncia doméstica, o pouco tempo livre dos

individuos e a vergonha por parte da vitima de violéncia doméstica em procurar ajuda.

Relativamente aos resultados esperados, no final espera-se que: i) a populacdo do
conjunto habitacional fique mais informada e sensivel para o problema da violéncia
doméstica; ii) haja uma diminuicdo ou auséncia de atos de violéncia, por parte dos
individuos; iii) haja o desenvolvimento de acdes relativas ao fendmeno da violéncia
doméstica que envolvam a populacdo e iv) a procura de apoio de pessoas vitimas de

violéncia doméstica.
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Discussao

A violéncia domeéstica pode ser exercida sobre qualquer pessoa que habite ou que
mesmo ndo habitando com o agressor seja companheira(o), ex-companheira(o) ou
familiar, sendo que os tipos de violéncia exercida pelo agressor incluem a violéncia

fisica, psicologica e sexual.

Foi através do levantamento de dados realizado com a administragdo de um questionario
a populacdo do conjunto habitacional Dr. Durdo Barroso, que se verificou que a
violéncia doméstica € o crime mais cometido naquela area, havendo assim, a

necessidade de propor um programa de prevencao.

O programa de prevencdo para 0 conjunto habitacional apresenta quatro objetivos: i)
aumentar o nivel de informacdo e sensibilizacdo sobre o problema; ii) promover o
aumento de competéncias comunicacionais e de gestdo de conflitos; iii) envolver /

apoiar a populacao e iv) proporcionar apoio a eventuais vitimas.

Devido ao facto de se estar a lidar com uma populacédo dificil, que gosta sobretudo de
atividades ludicas, a partir dos objetivos deverdo ser realizadas atividades que sejam
apelativas, como: i) debates entre o grupo sobre o problema da violéncia doméstica,
para que o grupo possa esclarecer as suas duvidas e dar a opinido acerca do tema; ii) a
realizacdo de um teatro, de forma a sensibilizar os espectadores; iii) a realizacdo de
atividades que simulem conflitos, para que o grupo aprenda e consiga resolver o

problema sem recorrer a violéncia.

Apesar de ser um programa gue envolve alguns custos, nomeadamente com a adaptacéao
ou a construcdo de novo espaco e a contratacdo de técnicos especializados na area da
criminologia, podera ser um programa que tenha resultados positivos para a populagéo
do conjunto habitacional, caso seja aplicado corretamente.
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Analise Refletiva

Com a realizagdo deste trabalho pretendia-se dar mais a conhecer sobre o fenémeno da
violéncia doméstica e elaborar um programa de prevencdo, de forma a atenuar ou evitar
a violéncia doméstica na comunidade especifica. O objetivo geral do programa de
prevencdo passava por reduzir as ocorréncias de violéncia doméstica, por via da
prevencdo. Mais especificamente procurar: i) aumentar o nivel de informacdo e
sensibilizacdo sobre o problema; ii) promover o aumento de competéncias
comunicacionais e de gestdo de conflitos; iii) envolver / apoiar a populacdo e iv)

proporcionar apoio a eventuais vitimas.

Com a aplicacdo deste programa de prevencdo no conjunto habitacional Dr. Durdo
Barroso espera-se que haja uma atenuacdo do fenémeno de violéncia doméstica, mais
especificamente espera-se que: i) a populacdo do conjunto habitacional fique mais
informada e sensivel para o problema da violéncia doméstica; ii) haja uma diminuicao
ou auséncia do uso de violéncia, por parte dos individuos; iii) haja o desenvolvimento
de acdes relativas ao fendmeno da violéncia doméstica que envolvam a populagéo e iv)

a procura de apoio de pessoas vitimas de violéncia domestica.

Cabe aos profissionais da area de criminologia a aplicacdo deste programa de prevencao
na comunidade especifica, j& que estes profissionais sdo capazes de perceber o
fendmeno do crime e de atuar sobre ele, de um modo preventivo. Apesar de ser uma
proposta de um programa de prevencdo, pensa-se que era fundamental aplica-lo a
comunidade, de forma a tentar atenuar e a evitar o problema de violéncia doméstica, e
mesmo ver qual a reacdo da populagdo a um programa deste tipo, uma vez que nunca
foi aplicado nenhum programa de prevencdo, nem de intervencdo no conjunto

habitacional Dr. Durdo Barroso.

Apesar da violéncia doméstica existir no conjunto habitacional referido anteriormente,
esta ndo devera ser a Unica comunidade que apresenta este problema, por isso é
necessario apostar em programas de prevencgdo, de modo a evitar ou reduzir o problema,
mas também em programas de intervencdo, de forma a haver uma reabilitagdo e

reintegracédo de vitimas e de agressores.
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Relativamente as dificuldades sentidas na realizacdo deste trabalho, verificou-se que a
aluna sentiu necessidade de, num curto periodo de tempo, desenvolver competéncias de
pesquisa bibliogréfica, leitura, interpretacdo e sintese, bem como de escrita. Por outro
lado, tornou-se também importante extrair resultados dos dados analisados na avaliacao
da comunidade. No entanto, estas dificuldades constituiram também uma importante

fonte de conhecimentos.
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Anexo 1. Inquérito por Questionario — Avaliacdo Comunidade
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Inquérito por Questionario
Avaliagdo Comunidade
Laura Nunes & Vera Azevedo
Universidade Fernando Pessoa

2012

O inquérito a que vai responder visa recolher informagdo a respeito das caracteristicas da
comunidade onde reside, sobre as suas necessidades e sobre as medidas que considera mais
pertinentes para que haja mais seguranca e qualidade de vida na sua area residencial.

A sua participacdo serd andnima e confidencial, destinando-se, Unica e exclusivamente, a realizacdo
do estudo cujos resultados ajudardo a aprofundar conhecimentos a respeito da comunidade.

O inquérito divide-se em trés partes: a Parte | centra-se nos dados séciodemograficos, seguindo-se
a Parte Il em que se procura a respeito da maior ou menor ligacio de cada residente a sua
comunidades de pertenca, bem como as necessidades mais prementes ali sentidas e, finalmente, a
terceira e Ultima parte, referente as questdes relacionadas com a segurancga / inseguranca.

Consentimento Informado

Declaro que, para participar neste estudo, fui informado sobre os seus objetivos e sobre os fins a
gue se destinariam todas as informacdes dadas por mim, tendo-me sido dadas garantias de
anonimato e de confidencialidade, pelo que optei livremente por participar.
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Inquirido N2 Inquiridor Data /]

Parte I: Dados s6ciodemograficos

1.1. Sexo: MaSCUIINO ...t 1
FEMININO. v 2

1.2. Idade:

1.3. Estado Civil: SOIEIro(a) coveeeeee et 1
Casado(a) / Unido de Facto .......c.cceceveeeeeeenennnee. ] 2
Divorciado(a) / Separado(a) ......ccceevevveevevrernnnen. ] 3
VIUVO(Q) ottt | a
OULFA e | s

1.4.b. Qual?

1.4. Escolaridade: Primaria (entre 12 € 42 aN0S) .....cceeeveeeeeerecreseennns 1
Preparatdria (entre 52 € 62 aN0S) ....cccceveervereeeerennns B
Unificado (entre 72 € 92 an0s) .cccovevevereeeereeneeneen. 13
Secundaria (entre 102 € 122 aN0S) ..ccecevevrervererneneen. | a
SUPETION ittt st se b e eaees 1 s
OULIO oot 16
1.4.b. Qual? N

1.5. Situagdo Ocupacional Estudante ..o e 1
Trabalhador ... ]2
Desempregado .......cccceeeeeceeceennnns Ha  Meses ] 3
Reformado ......ccccoveeeerieerennececece s 14
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1.6. Vive s6? SIM e e e

1.6.a- Composicdo do agregado familiar (com quem vive)

Nivel de
Escolaridade

Parentesco * Idade Profissdao

* Pai, mae, filho (a), irm3a (o) etc.

Parte Il: Envolvimento Comunitario

2.1. Ha quanto tempo reside nesta zona? 5 Anos ou menos
6 A 10 anos
11 A 15 anos
16 A 20 anos

21 Anos ou mais
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2.2. Como classificaria a sua ligacdo a sua area de residéncia?
Muito forte
Forte
Pouco forte

Nada forte

2.3. O que considera que poderia ser alterado para que aumentasse a qualidade de vida
nesta drea?

2.3.a. Aumento do policiamento

2.3.b. Reabilitacdo ambiental (espagos verdes e de lazer, servicos, etc)
2.3.c. Reabilitagdo habitacional

2.3.d. Melhoria dos espacgos publicos (passeios, iluminacao, etc)
2.3.e. Mais limpeza

2.3.f. Outros

2.3.g. Quais?

2.4. Quais os temas sobre os quais gostaria de ter esclarecimento (a¢bes
sensibilizacdo/formacdo)?

2.4.a. Violéncia doméstica

2.4.b. Violéncia / Delinquéncia juvenil

2.4.c. Consumo alcodlico e consequéncias

2.4.d. Consumo de drogas ilegais e consequéncias
2.4.e. Educacado civica

2.4.f. Outros
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2.3.g. Quais?

Parte lll: Seguranga / Inseguranga

3.1. Considera que vive numa area segura?

3.2. Quais os crimes que mais lhe parece que ocorrem na sua drea de residéncia?
3.2.a. Burla
3.2.b. Furto (ex. automdvel) / Roubo (ex. por esticdo)
3.2.c. Assalto (residéncia / estabelecimento comercial)
3.2.d. Agressao fisica
3.2.e. Violéncia doméstica (contra / entre menores)
3.2.f. Violéncia doméstica (contra / entre conjuge)
3.2.g. Violéncia doméstica (contra / entre idosos)
3.2.h. Tréfico de drogas
3.2.i. Outros

3.2.j. Quais?

3.3. Quais as incivilidades que mais lhe parece que ocorrem na sua area de residéncia?

3.3.a. Dispersar lixo nas ruas
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3.3.b. Circulagdo automdvel cadtica

3.3.c. Danificar / Destruir equipamentos publicos
3.3.d. Urinar na via publica

3.3.e. Outras

3.3.f. Quais?

3.3.2. Quais as medidas que lhe parecem necessdrias para aumentar a seguranga na sua
area de residéncia?

3.4.a. Reabilitagdo urbana

3.4.b. Mais policiamento

3.4.c. Mais e melhor iluminacgdo publica
3.4.d. Outras

3.4.e. Quais?

Muito obrigado pela sua colaboragdo
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Anexo 2. Guido de Entrevista aos Informantes Chave
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Guido de Entrevista para
Avaliacdo Comunidade
Vera Azevedo
2012

A entrevista a que vai responder visa recolher informacéo a respeito do fenémeno da

violéncia doméstica, relativamente ao conjunto habitacional Dr. Durdo Barroso.

A sua participacdo sera andnima e confidencial, destinando-se, Unica e exclusivamente,
a realizacdo do estudo cujos resultados ajudardo a aprofundar conhecimentos a respeito

da comunidade.

Consentimento Informado
Declaro que, para participar neste estudo, fui informado sobre 0s seus objetivos e sobre
os fins a que se destinariam todas as informacgdes dadas por mim, tendo-me sido dadas

garantias de anonimato e de confidencialidade, pelo que optei livremente por participar.

X:
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Inquirido N° Inquiridor Data /[

1. Gostaria de saber, em primeiro lugar alguns elementos a seu respeito:
Qual o seu nome?

Qual a sua profissdo?

Hé& quanto tempo trabalha no conjunto habitacional Dr. Durdo Barroso?
2. Conhece bem o conjunto habitacional Dr. Durdo Barroso?

3. Quais os problemas que considera existirem no conjunto habitacional?

4. Alguma vez, nesta comunidade, houve uma acdo de sensibilizacdo relativa ao

fenémeno da violéncia doméstica?

5. Caso tenha havido, de que forma é que essa acdo de sensibilizacdo foi benéfica para a

populagédo?

6. Como considera o conjunto habitacional, em termos de criminalidade?

7. E as pessoas que contacta, como lhe parece que consideram o conjunto habitacional,

em termos de criminalidade?

8. Conhece algum caso de violéncia doméstica no conjunto habitacional Dr. Durdo

Barroso?
9. Caso conheca, alguma vez interveio nesse caso?
Porqué?

Como?

10. Parece-lhe que a violéncia doméstica € um problema frequente e grave nesta zona?
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11. Que medidas Ihe parece que deveriam ser tomadas para evitar/combater o fendmeno

da violéncia doméstica?
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Anexo 3. Inquérito por Questionario sobre o Fenomeno da Violéncia Doméstica

66



O Fenémeno da Violéncia Doméstica: Proposta de um Programa de Prevengdo para o Conjunto

Habitacional Dr. Durdo Barroso

Inquérito por Questionario
Avaliacdo Comunidade
Vera Azevedo
2012

O inquérito a que vai responder tem como finalidade recolher informacéo a respeito das
caracteristicas da populacdo do conjunto habitacional Dr. Durdo Barroso e informagéao

sobre o fendmeno da violéncia doméstica, relativa ao mesmo conjunto habitacional.

A sua participacdo sera andnima e confidencial, destinando-se, Unica e exclusivamente,
a realizacdo do estudo cujos resultados ajudardo a aprofundar conhecimentos a respeito

da comunidade.

O inquérito divide-se em duas partes: a Parte | centra-se nos dados sociodemogréaficos e

a Parte 1l referente ao fendmeno da violéncia doméstica.

Consentimento Informado
Declaro que, para participar neste estudo, fui informado sobre os seus objetivos e sobre
os fins a que se destinariam todas as informagdes dadas por mim, tendo-me sido dadas

garantias de anonimato e de confidencialidade, pelo que optei livremente por participar.

X
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Inquirido N° Inquiridor Data  / |/

Parte I: Dados Sociodemograficos

1.1. Sexo: Masculino ....o.oveeeeeneiiiiiiiiinn []1
Feminino ...........coooovviiiiiiinnnn. [ ]2

1.2. Idade:

1.3. Estado Civil: Solteiro (a) ...ovvevneiniiiiiiiieae, ] 1
Casado (a)/Unido de Facto ............... [ ]2
Divorciado (a)/Separado (a) .............. [ ]3
VIOVO oo [ ]4
Outra .....ooeviiiii [ 15
Qual?
1.4. Escolaridade: Priméria (entre 1° € 4° anos) ............. [ ]1
Preparatoria (entre 5° e 6° anos) ......... [ ]2
Unificado (entre 7° € 9° ano) ............ [ 13
Secundéria (entre 10° e 12° anos) ....... [k
SUPErIOr ..., [ 15
Outra ..o [ ]6
Qual?
1.5. Situagdo Ocupacional: Estudante .....................c..ccceueen.. [ ]1
Trabalhador ....................cooin i [ ]2
Desempregado ..........ccoevviiiiininn.. [ 13
Reformado ...l [ ]4
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Parte I1: Fendmeno da Violéncia Doméstica

2.1. Alguma vez participou numa acéo de sensibilizagdo sobre violéncia doméstica?

2.2. Considera que estd suficientemente informado/a sobre o crime de violéncia

domeéstica?
N 10 s B :l 1
N0 ettt e, [ ]2

2.4. Gostaria de participar numa ou em mais agoes de sensibilizag&o sobre a violéncia

doméstica?
) 55 4 E |:| 1
N0 et e [ 12
TALVEZ et [ ]3

2.5. Conhece alguma situacdo de violéncia domestica no conjunto habitacional Dr.

Duréo Barroso?

ST e [ 1
NBO e [ 12

2.6. Se conhece, alguma vez tentou ajudar de alguma forma a vitima/agressor?
N ) 10 ¢ B |:| 1
N © e, [ 12
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2.7. Considera que o conjunto habitacional Dr. Durdo Barroso tem recursos suficientes

para combater ou evitar o crime de violéncia doméstica?

ST e 1
POTqUET .o

T [ ]2
POTqUE Y e e

2.8. Parece-lhe que o conjunto habitacional redne todas as instituicGes de apoio em

situacOes de violéncia doméstica?

N3 1 [ ]1
POTqUET .o e

N B0 et [ ]2
PO qUE Y e e

2.8.1. Se respondei “Nao” a questdo anterior, assinale as instituicbes que Ihe parecem

faltar.
POLICIA oot |:| 1
Gabinete de apoio & VItIMA ......oouiiniiiiii e [ 12
PSICOLOZOS ..ttt |:| 3
ASSISTENTES SOCIALS .. v vveettttee et e eaes |:| 4
CrIMINOLOZOS ...\ ee it [ 15
Centro de atividades para a populagao ............coviiiiiiiiiiiiiiiinin [ 6

70



