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O método Quadripolar e a sua aplicabilidade na pesquisa de tese sobre
Competéncias Digitais no contexto da Rede Nacional de Escolas de Governo
(RNEG-BR)

Daniele Herondina Pinheiro Nogueira, Luis Borges Gouveia

Resumo

O presente relatério apresenta o exercicio de aplicacdo do método quadripolar ao projeto de tese
no contexto de um doutoramento em Ciéncia da Informacdo. O projeto explora a possibilidade de
desenvolver um modelo de competéncias digitais no contexto da rede nacional de escolas de
governo (RNEG) que no Brasil, é responsavel pela formagéo dos servidores federais.

De facto, no ambito da Ciéncia da Informacdo, cujo objeto informacdo é tomado enquanto
fenémeno, logo com uma maior complexidade e abrangéncia, nomeadamente social, exige uma
abordagem metodoldgica que abarque essa complexidade. Assim, o método quadripolar é uma
op¢do que auxilia na abordagem dos fendmenos associados a informacao, ao seu uso e exploracdo,
no contexto da Ciéncia da Informacao.

O Método Quadripolar propde uma abordagem multidisciplinar em que combina o qualitativo e o
guantitativo, propondo um instrumento de investigacdo dinamico, assente no resultado da
interacdo entre quatro podlos: epistemoldgico; tedrico; técnico e morfoldégico. Esta abordagem
permite a duplo estudo do problema em questdo, tanto como no seu contexto, como enquanto
representante de uma classe comum de problemas semelhantes (problematica).

Palavras-Chave: digital; método quadripolar; competéncias digitais; rede de escolas; RNEG.

1. Introdugao

O presente estudo foi desenvolvido com a finalidade de apresentar o conceito do método
Quadripolar proposto em 1974 pelos pesquisadores belgas De Bruyne, Herman e De
Schoutheete, da Universidade de Lovaina (Bélgica); caracterizar os polos da pesquisa (o polo
epistemoldgico, o polo tedrico, o polo morfolégico e o polo técnico); mapear as pesquisas de
mestrado e doutorado disponiveis nos portais Biblioteca Digital Brasileira de Teses e
Dissertacdes (BDTD), Catalogo de teses e dissertagdes da CAPES, e, Repositorio Cientifico

de Acesso Aberto de Portugal (RCAAP). Além disso, a partir da breve revisao de literatura



sobre 0 método Quadripolar e a anélises das publicagdes cientificas, dissertacfes e teses de
doutorado, criou-se uma estrutura da pesquisa de tese “Competéncias digitais no contexto da
Rede Nacional de Escolas de Governo (RNEG)” do curso de doutoramento em Ciéncia da
Informacéo da Universidade Fernando Pessoa, com a orientacdo do Professor Doutor Luis
Borges Gouveia, tendo o intuito realizar o alinhamento da aplicabilidade do referido método

a pesquisa de tese.

O relatorio esta organizando em cinco se¢des: Apos esta introducdo, sdo apresentados 0s
conceitos e caracteristicas do método Quadripolar, na segunda secéo. Na terceira se¢do, é
apresentado o panorama das pesquisas que adotaram o referido método. A quarta se¢do
explica como aplicar a abordagem metodoldgica Quadripolar a pesquisa de tese. E a Gltima
secdo apresenta as consideracdes sobre o cumprimento do objetivo proposto para esta

pesquisa.

2. O que é o método quadripolar

O método Quadripolar foi proposto em proposto em 1974 pelos pesquisadores belgas De Bruyne,
Herman e De Schoutheete, da Universidade de Lovaina (Bélgica), sendo considerado um método
dindmico, que se caracteriza por entender a pesquisa cientifica como um conjunto estruturado de
polos distintos, mas que sdo complementares, se dialogando e interagindo entre si, sdo eles: o polo
epistemoldégico, o polo tedrico, o polo morfoldgico e o polo técnico (De Bruyne, Herman e De

Schoutheete, 1991; Mello-Lima e Marin-Arraiza, 2019; Silva, 2014).

De acordo com Martins e Thedphilo (2009, p. 4): “O modelo quadripolar é condizente com uma
nog¢do mais flexivel dos elementos que influenciam a prdtica cientifica. Uma peculiaridade do modelo
é a nog¢do topoldgica e ndo cronoldgica da pesquisa. Os polos sGo concebidos como aspetos
particulares do processo de produgdo de conhecimentos, e nilo como momentos separados da
pesquisa”. Na visdo de Oliveira (2013, p. 27) o método quadripolar “(...) transcende as fronteiras de
definicdo de um objeto ou um fenémeno cientifico, sua plasticidade permite que ele se ajuste as
caracteristicas dos objetos ou fenémenos de pesquisa, permitindo que o método seja aplicado em
diversos objetos ou fenémenos, recorrendo a diversos aparatos tedricos, multiplas epistemologias,

vdrias técnicas e produza diferentes morfologias na pesquisa”.



O modelo é formado por polos e na Figura 1 a representacdo das setas indica a natureza dinamica
do método e que ndo seguem necessariamente uma ordem cronolégica, segundo Martins e

Thedphilo (2009).

Polo epistemolégico Polo tedrico

Polo morfoldgico / \

Figura 1 - A dinAmica do Método Quadripolar.
Fonte: Martins e Thedphilo (2009, p. 4).

Polo metodologico

Como vantagem do método Quadripolar é apontada a perspetiva de dinamismo e flexibilidade entre
os polos de investigacdo. A abordagem metodoldgica quadripolar tem servido como modelo para
pesquisas das Ciéncias Sociais e Humanas. Mas, a partir de 1999 com as publicacdes de Armando
Malheiro da Silva surge a possibilidade metodoldgica para a Ciéncia da Informagdo. Em 2002, é
langado o livro “Das Ciéncias Documentais a Ciéncia da Informagdo” do referido autor e de Fernanda
Ribeiro, marcando globalmente o método para aplicabilidade para a drea da Ciéncia da Informacao

(Almeida, Silva e Guimaraes, 2011; Silva, 2014).

As caracteristicas de cada polo do método Quadripolar sdo apresentadas a partir de De Bruyne,
Herman e De Schoutheete (1991), Silva (2006) citado por Brito (2019) e Martins e Thedphilo (2009)

na Tabela 1. Nesta tabela, estdo 10 referéncias, distribuidas pelos polos de cada



Polos da pesquisa

Autor (a)/ Ano

Definicao

Polo Epistemoldgico

De Bruyne, Herman
e De Schoutheete
(1991)

"0 polo epistemoldgico exerce uma
fungéo de vigilancia critica. Ao longo
de toda a pesquisa ele é a garantia
da objetivacao - isto é, da producéo
- do objeto cientifico, da explicitacdo
das problematicas da pesquisa.
Encarrega-se de renovar
continuamente a rutura dos objetos
cientificos com os do senso comum.
Decide, em ultima instédncia, das
regras de producéo e de explicacao
dos fatos, da compreensao e da
validade das teorias. Explicita as
regras de transformacdo do objeto
cientifico, critica seus fundamentos”

(p. 35).

Silva (2006), citado
por Brito (2019)

"Apresenta construcdo do objeto
cientifico e definicdo dos limites da
problematica de investigacdo, dando-
se uma constante reformulacdo dos
pardmetros discursivos dos
paradigmas e dos critérios de
cientificidade que orientam todo o
processo de investigacdo” (p. 27)

Martins e Thedphilo
(2009)

"0 polo epistemoldgico exerce uma
funcdo de vigiléncia critica da
pesquisa. Nele sdo consideradas
dimensbes como a explicitacdo das
problematicas de pesquisa e a
producdo do objeto cientifico; e
consideradas concegcbes como as de
causalidade, validacédo e
cientificidade” (p. 4).

Polo Tedrico

De Bruyne, Herman
e De Schoutheete
(1991)

"O polo tedrico guia a elaboragdo das
hipdteses e a construgdo dos
conceitos. E o lugar da formulacdo
sistematica dos objetos cientificos.
Propée regras de interpretacdo dos
fatos, de especificagcdo e de definicdo
das solugbes provisoriamente dadas
as problemaéticas. E o lugar de
elaboracdo das linguagens cientificas,
determina o movimento da
conceitualizacao” (p. 35).




Silva (2006), citado
por Brito (2019)

“"Apresenta a centralidade da
racionalidade do sujeito que conhece
e aborda o objeto, bem como a
postulacdo das leis, a formulacdo, de
hipdteses, teorias e conceitos
operatdrios e consequente
confirmacdo do contexto tedrico” (p.
28).

Martins e Thedphilo
(2009)

"O polo tedrico orienta a definigdo
das hipdteses e construcdo dos
conceitos. E o lugar da elaboracdo
das linguagens cientificas, determina
0 movimento de conceituacgéo.
Compreende aspetos como teorias,
modelos, constructos e hipoteses” (p.
4)

Polo Morfoldgico

De Bruyne, Herman
e De Schoutheete
(1991)

"0 polo morfoldgico é a instancia que
enuncia as regras de estruturacédo, na
formacéo do objeto cientifico,
impondo uma certa figura, uma certa
ordem entre seus elementos. Permite
colocar um espaco de causacdo em
rede onde se constroem os objetos
cientificos, sejam como
modelos/cépias, seja como
simulacros de problematicas reais”
(p. 35-36).

Silva (2006) citado
por Brito (2019)

"Apresenta a formalizacdo dos
resultados da investigacdo, através
da representacdo do objeto em
estudo e da exposicdo de todo o
processo de pesquisa e analise que
permitiu a construcdo cientifica em
torno dele” (p. 28).

Martins e Thedphilo
(2009)

Os autores ndao apresentam um
conceito para o polo.

Polo Técnico

De Bruyne, Herman
e De Schoutheete
(1991)

"O polo técnico tem em sua
vizinhanca modos de investigacao
particulares: estudos de caso,
estudos comparativos,
experimentacoes, simulacdo. Esses
modos de investigacdo indicam
escolhas préaticas pelas quais os
pesquisadores optam por um tipo




particular de encontro com os fatos
empiricos” (p. 36).

“"Apresenta-se por via instrumental, o
contato com a realidade objetivada
aferindo-se a capacidade de
validagdo do dispositivo
metodoldgico, sendo que se
desenvolvem operacgbes cruciais
como a observacdo de casos de
variaveis e avaliacdo retrospetiva e
prospetiva, sempre tendo em vista a
confirmacdo ou refutagdo das leis
postuladas, das teorias elaboradas e
dos conceitos operatdrios
formulados” (p. 28).

Silva (2006) citado
por Brito (2019)

"O polo técnico guia os
procedimentos de coleta de dados e
sua transformacdo em informacées
pertinentes a problematica de
pesquisa. A esse polo estao

Martins e Thedphilo | diretamente ligadas as estratégias ou
(2009) delineamentos de pesquisa e as
técnicas para coleta de informacoes,
dados e evidéncias - escolhas
praticas feitas pelos pesquisadores
para permitir o encontro com os fatos
empiricos” (p. 4)

Estes elementos sdo a componente fundadora das propostas de operacionalizagdo para o método

quadripolar no contexto do presente trabalho.

3. Panorama das pesquisas que adotaram o método quadripolar

Esta secdo apresenta um estudo sobre os trabalhos de investigacdo e desenvolvimento associados
com a producdo de mestrados e doutoramentos que recorrem ao método quadripolar nas suas
pesquisas e produziram publica¢des cientificas em Portugal e no Brasil. .

Desta forma foi considera a elaboracdao de uma base de dados com as publica¢gdes de pesquisas de
mestrados e doutoramentos que adotaram o método Quadripolar proposto por De Bruyne, Herman

e De Schoutheete (1991). Para o efeito foi elaborada uma pesquisa nas seguintes bases de dados,



dos portais: Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes (BDTD)!; Catdlogo de teses e
dissertacdes da CAPES?; e, Repositdrio Cientifico de Acesso Aberto de Portugal (RCAAP)3. A selecdo
das publicacGes adotou-se a busca pela palavra-chave “Método Quadripolar”, sendo que ao final
foram excluidas as publicacdes repetidas.

A busca por trabalhos que adotaram o método Quadripolar teve o objetivo de compreender a
aplicabilidade e operacionalizacdo do método no contexto de cada pesquisa; conhecer como foram
estruturadas as dissertacOes e teses de doutorado; conhecer em que areas do conhecimento o
método tem sido aplicado; quais as instituicdes que mais publicaram; quem sdo os professores
orientadores que possuem experiéncia com o método, e, em linhas gerais, aprender com as
experiéncias de cada pesquisador(a) sobre a dindmica do referido método.

Os resultados quantitativos apontaram o total de 52 publica¢cbes cientificas oriundas de 15
instituicdes do Brasil e de Portugal, no periodo de 2006 a 2019. Os resultados gerais quantitativos

sdo detalhados nas Tabelas de 2 a 5 a seguir:

Tipo de Publicagao Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)
Dissertagao 32 61,54
Tese de Doutorado 20 38,46
Total 52 100,00

Tabela 2 — Tipo de Publicacdo

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

A Tabela 3, apresenta a distribui¢do por ano.

L A Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes (BDTD) integra e dissemina, em um sé portal de busca,
os textos completos das teses e dissertacdes defendidas nas instituicBes brasileiras de ensino e pesquisa. Acesso
em: http://bdtd.ibict.br/vufind/

20 Catélogo de teses e dissertagdes da CAPES disponibiliza referéncias e resumos das teses/dissertacdes
defendidas em programas de pos-graduacao do Brasil. Acesso em:
https://catalogodeteses.capes.gov.br/catalogo-teses/#!/

3 O Repositdrio Cientifico de Acesso Aberto de Portugal (RCAAP) tem por missdo promover, apoiar e facilitar
a adocgdo do acesso aberto ao conhecimento cientifico em Portugal. O seu acesso é realizado por meio do site:
https://www.rcaap.pt/



http://bdtd.ibict.br/vufind/
https://catalogodeteses.capes.gov.br/catalogo-teses/#!/
https://www.rcaap.pt/
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Ano de publicagao Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)

2006 1 1,92
2007 0 0,00
2008 0 0,00
2009 2 3,85
2010 2 3,85
2011 2 3,85
2012 0 0,00
2013 7 13,46
2014 3 5,77
2015 4 7,69
2016 5 9,62
2017 7 13,46
2018 11 21,15
2019 8 15,38

Total 52 100,00

Tabela 3 — Publicag¢des por ano

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

Considerando os valores da Tabela 3, podemos verificar que 31 (59,6%) dos 52 trabalhos

identificados, foram realizados nos quatro ultimos anos, mostrando um aumento do interesse pelo

uso e exploragdo do método quadripolar, conforme a Figura 2 ilustra.

12
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Publicacdes por ano

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Figura 2 — Publica¢des por ano

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).
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Os resultados da Tabela 4 apontam que o quantitativo e percentual (%) de publicagbes por
instituicdo. Assim, as instituicdes com mais pesquisas que adotaram o método Quadripolar foram:
Universidade Federal do Ceara (28,85%), Universidade Estadual Paulista (23,08%) e Universidade do
Porto (13,46%), totalizando o percentual de 65,39%. As demais instituicGes correspondem a 34,61%

das pesquisas.

Instituicdo Frequéncia Absoluta | Frequéncia Relativa (%)

Universidade Federal do Ceara 15 28,85
Universidade Estadual Paulista 12 23,08
Universidade do Porto 7 13,46
Universidade Federal de Pernambuco 3 5,77
Instituto Politécnico do Porto 2 3,85
Universidade de Fortaleza 2 3,85
Universidade Estadual de Londrina 2 3,85
Universidade Fernando Pessoa 2 3,85
Universidade de Lisboa 1 1,92
Universidade Federal da Bahia 1 1,92
Universidade Federal da Paraiba 1 1,92
Universidade Federal de Santa Catarina 1 1,92
Universidade Federal de Uberlandia 1 1,92
Universidade Federal do Para 1 1,92
Universidade Federal do Rio Grande do Norte 1 1,92

Total 52 100,00

Tabela 4 — Publicag¢des por Instituicdo
Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

Sobre os resultados da Tabela 5, observa-se que a area de conhecimento de cursos de mestrado e
doutoramento que mais adotaram o método Quadripolar foi a area de Ciéncia da Informacdo e a
segunda darea foi a da Administracdo (Gestdo). Apesar de o método ser indicado e ainda pouco
difundido nas pesquisas de pds-graduagao das Ciéncias Sociais Aplicadas, comeca-se a observar uma
ampliacdo do seu uso em outras dreas, como a Educacdo, a Filosofia, a Histdria, a Linguistica e a

Saude.
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Tipo de Publicagdo Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)
Administragao 11 21,15
Ciéncia da Informagdo 28 53,85
Educagdo 9 17,31
Educacdo, Filosofia e Histéria 1 1,92
Linguistica 1 1,92
Saude 2 3,85
Total 52 100,00

Tabela 5 — Publicagdes por Area de Conhecimento do Programa de Pés-Graduagdo
(Mestrado e Doutorado)
Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

A Figura 3 apresenta um grafico que ilustra os resultados da Tabela 5.

Trabalhos por area cientifica

30
25
20
15
10
5

0 — — [ |

Administragdao Ciéncia da Educagdo Educacao, Linguistica Saude

Informacao Filosofia e
Histdria

Figura 3 — Trabalhos por area cientifica
Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

A partir da analise das dissertacdes de mestrado e teses de doutoramento, obtiveram-se os
seguintes resultados qualitativos, considerando os investigadores principais, dos trabalhos
reportados. A Tabela 6 apresenta os (as) professores (as) Doutores (as) de institui¢des do Brasil e de
Portugal que mais orientaram sobre o método Quadripolar, com experiéncia na tematica e sendo

alguns autores considerados referéncia em seus paises de atuagdo profissional. Aponta-se como
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autores com destaque quanto a experiéncia e relevancia de publicacGes cientificas no Brasil e no

mundo, o Professor Doutor Armando Malheiro da Silva da Universidade do Porto (UP). Outro autor

gue tem atuado ha ja um tempo com o método é o Professor Doutor Marcos Anténio Martins de

Lima, atualmente docente da Universidade Federal do Ceara (UFC).

Nome Citagao

Instituicao

Freitas, Judite A. Gongalves de

Universidade Fernando Pessoa

Jorente, Maria José Vicentini

Universidade Estadual Paulista

Lima, Marcos Antonio Martins

Universidade Federal do Ceara

Pinto, Maria Manuela Gomes de Azevedo

Universidade do Porto

Ribeiro, Fernanda

Universidade do Porto

Silva, Armando Manuel Barreiros Malheiro da

Universidade do Porto

Terra, Ana Lucia

Instituto Politécnico do Porto

Vechiato, Fernando Luiz

Universidade Estadual Paulista

Vidotti, Silvana Aparecida Borsetti Gregorio

Universidade Estadual Paulista

Tabela 6 — Professores Orientadores que mais orientaram sobre o método Quadripolar
Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

A Tabela 7 apresenta uma listagem das 52 publica¢Ges, sendo 32 dissertacdes e 20 teses de

doutorado, apds a demonstracdo do quadro apresentam-se as contribuicGes dos autores das

publicages.
Tipo de
Ano Autor(a) Titulo p. _ Instituicao
publicagdo
Educagcdo corporativa: um estudo sobre Universidade
2006 | Marinelli, Marcos ¢ P ' Dissertagdo Federal do Ceara

modelos de avaliagdo de programas

(UFQ)

2009

- . Avaliagdo de
Oliveira, llana Maria ¢

programas
profissional: estudo em organizagdes do

educagdo
Dissertacdo

Universidade
Federal do Ceara

de Sistema 'S' (UFQ)
Magalh3es, Noeme Estraté.gi_as organizacio.nais_ F?‘ Ncompeténc.ias . ) Universidade ,
2009 . gerenciais: estudo em instituicdes de ensino Dissertacao Federal do Ceard
Milfont . .
superior do setor privado (UFC)
Albuquerque, Renata EstratégAias. organizacionais e gestdo por ' i Universidade ,
2010 competéncia: estudo de caso em operadora de Dissertacao Federal do Ceard

Cavalcante

plano de saude de Fortaleza - CE

(UFC)
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Miranda, M3ajory

O acesso a informagdo no paradigma pos-

Tese de Universidade do
5 | 2010 |Karoline Fernandes de | custodial: da aplicacdo da intencionalidade Vers|
o } . Doutoramento | Porto (UP)
Oliveira para a findability.
. , Gestao institucional e competéncias Universidade
Ferreira, Jesuina . . o . ~ .
6 2011 Maria Perei gerenciais: uma andlise em Instituigdes Dissertacao Federal do Ceara
aria Fereira Privadas de Ensino Superior - IPES. (UFC)
Vidal, Alexandra Maria O Arquivo Pessoal do Escritor AIbert? Mario de - ) Universidade
7 2011 . Sousa Costa (1879-1961): catdlogo da Dissertacao Fernando Pessoa
da Silva -
correspondéncia (UFP)
Vechiato, Fernando Encontrabllldade_ da ~mformagao: contl_’lAbut.o Tese de Universidade .
8 | 2013 . para uma conceituagdo no campo da Ciéncia Estadual Paulista
Luiz ~ Doutoramento
da Informagdo (UNESP)
. . . Universidade
Hemeroteca esquecida: fendmeno social do
Macedo, Tony ; . o . . Federal de
9 2013 . esquecimento na perspectiva da ciéncia da Dissertacao
Bernardino de. informacio Pernambuco
¢ (UFPE)
Autoavaliagdo institucional: estudo de Tese de Universidade
10 | 2013 | Marinelli, Marcos sistemas de educagdo corporativa em bancos Federal do Ceara
. o Doutoramento
de desenvolvimento brasileiros (UFC)
. . Anali Epi 16gi D P i E i i
Gomes, Gilvania De na |se“ pistemo og.lca as esqwsris . m - i Universidade
11 | 2013 S Contabilidade publicadas Em  Periddicos Dissertacao Federal de
ousa Nacionais Uberlandia (UFU)
Gomes, Liliana Isabel A f'es'trutur~a orga'nlca' € funC|c.>naI da . . Universidade  de
12 | 2013 administragdo da Universidade de Coimbra e a Dissertacao . .
Esteves L . . Lisboa (ULisboa)
sua projecg¢do no respectivo arquivo
Carvalho, Luciana As Bibliotecas U.nlver5|tar|as de P.ortugal e Tese de Universidade  do
13 | 2013 . Nordeste do Brasil: estudo sobre o impacto e
Moreira . A Doutoramento | Porto (UP)
mediacdo das tecnologias digitais
Eiriz, Carla Ménica de (e} Im'pz':lctc.> das Novas Tecnologias nos Arqun'/os . ) Universidade
14 | 2013 c h Municipais: Estudo de Caso do Arquivo Dissertacao Fernando Pessoa
arvaiho Municipal de Vila Real (UFP)
Oliveira, Henry Poncio | Arquitetura da  informacdo ervasiva: Tese de Universidade
15 | 2014 ’ qurtetura lmrormagao P ' Estadual  Paulista
Cruz de. contrlbun;oes conceituais Doutoramento
(UNESP)
16 | 2014 Brasil, Marcus Vinicius | Empreendedorismo sustentavel em projetos Tese de Universidade de
de Oliveira sociais de uma fundagdo educacional Doutoramento | Fortaleza (UNIFOR)
Melo, Marcos Anténio Avallaga'o do |r)1p?cto da formagdo continuada . ) Universidade ’
17 | 2014 Sei q do servidor publico: um estudo na Escola de Dissertacao Federal do Ceara
€ixas de Gestdo Publica do Estado do Ceara (UFC)
L Universidade
Oliveira, Jodo Augusto | A Ciéncia da Informacdo e o Design de . ~
18 | 2015 . . & - mace O Uesie Dissertacdo Estadual Paulista
Dias Barreira Informagado: perspectivas interdisciplinares
(UNESP)
Parente, Francisco de Avall~agao de programas edu.ca.C|ona|s para Tese de Universidade ,
19 | 2015 . gestdo: um estudo de caso avaliativo no Grupo Federal do Ceara
Assis Camelo Doutoramento

Carmehil em Fortaleza - CE

(UFQ)
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Remelgado, Andreia Gost d heci . It Instituto
. estdo o conhecimento e cultura . . .
20 | 2015 |Dora Braga Moreira o . o Dissertagao Politécnico do
organizacional: barreiras e facilitadores
Pinto Porto (IPP)
Gestdo do e-mail: dos beneficios pessoais a Instituto
Rocha, Carla Fernanda | ~ " . T ) . ~ .
21 | 2015 c Ihido d eficiéncia organizacional: o caso do Instituto Dissertagao Politécnico do
arvalhido da. Politécnico de Viana do Castelo Porto (IPP)
Gestdo da inovagdo e sustentabilidade:
22 | 2016 Machado, Diego de proposicdo de um quadro de andlise e sua Tese de Universidade  de
Queiroz aplicacdo em uma instituicdo de ensino| Doutoramento | Fortaleza (UNIFOR)
superior
Avaliagdo da gestdo em escolas da rede publica Universidade
. . vali ubli . ~ .
23 | 2016 |Silva, Denize de Melo g & P Dissertacao Federal do Ceara
municipal de Fortaleza - CE
(UFC)
Santos, Marluce Alves Anal|s§ c,ia. metodologia d? Pesqwsa nas.teses Tese de Universidade .
24 | 2016 em didatica da matematica por meio da Federal da Bahia
dos. o e . Doutoramento
revisdo sistematica integrativa (UFBA)
Avaliagdo docente em estagio probatorio: . .
. L Universidade
Souza, Andrea Moura | estudo das ac¢des educacionais do Programa Tese de i
25 | 2016 . " Federal do Ceara
da Costa CASa /UFC- Comunidade de Cooperagdo e| Doutoramento (UFQ)
Aprendizagem Significativa
Goncalves, Rinaldo Ava'llagao da qualidade em prontuar'los de - ) Universidade ’
26 | 2016 . . pacientes e processos de um hospital de Dissertacao Federal do Para
Antonio Almeida . - ,
ensino no municipio de Belém-pa (UFPA)
Gestdo da informagdo: em pauta a relagdo Universidade
Costa, Jodo Vicente egressos - curso de graduagdo como subsidio . - Federal do Rio
27 | 2017 . & . & §~ N Dissertacao
Régo para o planejamento de acbes de educagdo Grande do Norte
continuada (UFRN)
Giraldes, Maria Jdlia Espaf;9 da ciéncia: ~as dISCUI’SIVIdade'S n?s Tese de Universidade
28 | 2017 . prefacios/apresentacdes da obra Comunicagdo Estadual de
Carneiro Doutoramento .
em prosa moderna Londrina (UEL)
Avaliagdo de rogramas de educagdo . .
Marinho, Gabrielle profissgional: parafiigima conceitual aplicéagvel Tese de Universidade
29 | 2017 . o - o Federal do Ceard
Silva em instituicdes do sistema “s” em Fortaleza -| Doutoramento (UFQ)
CE
Sistemas de recomendagdo para bibliotecas Tese de Universidade
30 | 2017 |Bisset Alvarez, Edgar universitarias: um aporte tedrico da Estadual Paulista
. . N Doutoramento
arquitetura da informagdo (UNESP)
Padrdo de comportamento na busca de Tese de Universidade
31 | 2017 |Rodas, Cecilio Merlotti | informacdo em mecanismo de busca: um Estadual Paulista
. . Doutoramento
enfoque com a tecnologia de eye tracking (UNESP)
AtoM, normas e padrGes para a descrigdo e Universidade
32 | 2017 |Silva, Talita Cristina da | representacdo de informagcdes e objetos Dissertagao Estadual Paulista
digitais em ambientes digitais Web (UNESP)
. . DimensGes da pesquisa brasileira no Universidade
Freitas, Juliana Tese de
33 | 2017 interdominio dos estudos métricos da Estadual  Paulista
Lazzarotto . ~ - Doutoramento
informagdo em medicina (UNESP)
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Universidade

. . Internato médico: construgdo de modelo de Tese de
34 | 2018 | Farias Filho, Alberto e ¢ . Federal do Ceara
autoavaliagdo institucional e educacional Doutoramento (UFQ)
Silva, Mayane Paulino ArqmFeFu.ra c?a_ |.nf<.)rm_a<;af) p.ervaswa em ' i Universidade ,
35 | 2018 de Brit repositérios digitais institucionais: estudo de Dissertacao Federal da Paraiba
e brito caso do repositério da UFRN (UFPB)
Universidade
Guimaraes Junior, Os boatos alarmistas na perspectiva da Ciéncia . " Federal de
36 | 2018 N ) persp , " Dissertacdo
Manoel Oswaldo da Informacdo: o caso “Tapacura estourou Pernambuco
(UFPE)
Encontrabilidade da informagdo no repositorio Universidade
Fernandes, Wesley oo . ~ .
37 | 2018 Maced institucional da Unesp: um estudo de eye Dissertacao Estadual  Paulista
acedo tracking em dispositivos moveis (UNESP)
Tahim, Ana Paula Gestdo e avaliagdo de cu.rso?s d.e ?speuallzagao Universidade
lato sensu: estudo em instituicGes de ensino Tese de 3
38 | 2018 |Vasconcelos de ) . Federal do Ceard
livei superior para construgdao de um modelo de | Doutoramento (UFC)
Oliveira acreditacdo educacional
Avalia¢a desi i | d a
o . '(;ao e design universal na e tica(;ao Universidade
Oliveira, Maria superior: estudo no curso de graduagdo em . ~ .
39 | 2018 . . N . Dissertagao Federal do Ceara
Lucijane Gomes de. Pedagogia de Instituicdo Federal de Ensino (UFQ)
Superior (IPES)
Encontrabilidade da informagao em . .
- s Universidade
Sanchez, Fernanda repositérios digitais: um estudo de eye- . ~ .
40 | 2018 . P Dissertacao Estadual Paulista
Alves. tracking nos repositérios institucionais da USP, (UNESP)
UNESP e UNICAMP
Identidade Profissional de Professores que . .
Ensinam Matematica: indicativos de pesquisas, Tese de Universidade
41 | 2018 | Paula, Enio Freire De. . . ’ Estadual de
elementos e acGes para elaboragdo de uma | Doutoramento .
. . Londrina (UEL)
proposta investigativa
O Sistema de Informagdo/Arquivo da
Silva, Hugo Manuel Faculdade de Ciéncias da Universidade do . - Universidade  do
42 | 2018 . . ~ Dissertacao
Maciel Porto: Estudo e implementagdo de um modelo Porto (UP)
de gestdo da informagdo
Ribeiro, Maria Julia Academia Politécnica do Porto: contributos . . Universidade do
43 | 2018 o . N Dissertacao
Simoes. para o estudo de um Sistema de Informagao Porto (UP)
- . Impl a ionalizaca
Oliveira, Maria do r_np ementacdo ? Operacuon_a izacgo de um . . Universidade  do
44 | 2018 L . Sistema de Gestdo Empresarial: Um Caso no Dissertacao
Rosario Silva Faria de. . Porto (UP)
Setor da Consultoria
Uni idad
. Arquitetura e encontrabilidade da informagdo niversidade
Ferreira, Elanna . N . . . - Federal de
45 | 2019 . . em sites de Instituicdes Federais de Ensino Dissertacao
Beatriz Americo Pernambuco

Superior

(UFPE)
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Multimodalidade na publicagdo cientifica

Universidade

Tese de
46 | 2019 | Marin-Arraiza, Paloma | ampliada: consideracdes semidticas e modelo Estadual  Paulista
= Doutoramento
de representagao (UNESP)
Roa-Martinez, Sandra Da mformatlorT findability a~|mage flndablNllty: Tese de Universidade .
47 | 2019 Mil aportes da polirrepresentagdo, recuperagao e Doutorad Estadual Paulista
liena comportamento de busca outorado (UNESP)
Avaliagdo de sistemas de descoberta e entrega
Silva, Nathalia Britto !'\a perswpectlva da .encontrablllldade (Nja ' i Universidade .
48 | 2019 . . informagdo e da arquitetura da informacgdo Dissertacao Estadual  Paulista
Pinheiro da . -
pervasiva: um enfoque nas bibliotecas (UNESP)
universitarias
Sistema Permanente de Avaliagdo da Educagdo Universidade
Abreu, Mariana Basica (SPAECE-ALFA): Estudo Sobre variaveis . N ,
49 | 2019 . . . . Dissertacao Federal do Ceard
Cristina Alves De. de suporte psicossocial e material na Rede (UFQ)
Publica de Fortaleza - CE
Universidade
. Arquitetura da Informag¢do em websites de . ”
50 | 2019 | Brito, Jean Fernandes. q ¢ Dissertacao Federal de Santa
turismo LGBTQ. .
Catarina (UFSC)
z . . a P Negdci i
Esteves, Erica Cristina GESt_ao de Processos (,je fagoao nos Servicos . . Universidade do
51 | 2019 Partilhados da Universidade do Porto: Dissertacao
Fernandes. . . , Porto (UP)
Proposta de Atualizagdo e Melhoria Continua
A fotografia no Sistema de Informagdo
Ferreira, Ainda Ezequiel de Campos: contributos da . " Universidade  do
52 | 2019 g P Dissertacao

Olimpia Freitas

organicidade para a funcionalidade e a
memoria

Porto (UP)

Tabela 7 — Quadro Sintese das Publica¢des identificadas.

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

A anadlise da Tabela 7 oferece uma sistematizagdo das contribuigdes dos autores das pesquisas de

mestrado e doutoramento. Os contributos quanto ao uso do método Quadripolar vao auxiliar no

desenvolvimento da pesquisa de tese

“Competéncias digitais no contexto da RNEG”.

Adicionalmente, os resultados apresentados neste relatério poderdao colaborar com outras

pesquisas no ambito nacional e internacional que decidam por adotar a proposta de De Bruyne,

Herman e De Schoutheete (1991). Para tal, optou-se por iniciar com os resultados da Universidade

Federal do Ceara (UFC), considerando que é a instituicdo com o maior percentual de publicacdes

sobre o referido método. Em seguida as duas instituicGes que mais publicacdes tiveram foram a

Universidade Estadual Paulista (UNESP) e a Universidade do Porto (UP). Logo apds a andlise das trés

instituicdes, os principais resultados das demais instituicGes serdo demonstrados de forma

agrupada.
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Sobre a andlise das pesquisas da UFC dos autores Marinelli, (2009) e (2013), Oliveira (2009),
Magalhdes (2009), Albuquerque (2010), Ferreira (2011), Melo (2014), Parente (2015), Silva (2016),
Souza (2016), Marinho (2017), Farias Filho (2018), Tahim (2018), Oliveira (2018) e Abreu (2019),
observou-se que a maioria das pesquisas recebeu a orientacdo do Professor Doutor Marcos Antonio
Lima. As pesquisas pertenciam aos programas de pds-graduacdo stricto sensu da area de
conhecimento: Administracdo, Educacdao e Saude. A estrutura da dissertacdo ou tese de
doutoramento apresentou o formato de polos, sendo que cada capitulo era equivalente a um tipo
de polo, observando a sequéncia polo epistemoldgico, polo tedrico, polo morfoldgico e polo técnico.

A respeito de cada polo, foi verificado:

e O polo epistemoldgico apresenta os conceitos de epistemologia defendidos pelos autores
mais influentes no Brasil e no mundo, que sdo: Gaston Bachelard, Hilton Japiassu, Karl
Popper, Max Weber, Thomas Kuhn e Herbert Simon. Destaca-se o pensamento de Bachelard
(1996, p. 18) sobre o processo de investigacdo cientifica: “espirito cientifico, todo o
conhecimento é resposta a uma pergunta. Se ndo hd perguntas, ndo pode haver
conhecimento cientifico. Nada é evidente. Nada é gratuito. Tudo é construido”. Além disso,
outros autores foram citados, como: Thomas Kuhn, que apresenta o conceito de paradigma
e Herbert Simon que é considerado um dos importantes cientistas sociais do século XX. No
polo epistemoldgico, é incluido em uma determinada pesquisa a abordagem sistémica
introduzida pela Teoria Geral de Sistemas. Esta pesquisa escolheu o autor Mario Augusto
Bunge, como defensor do sistemismo. Ressalta-se que os conceitos escolhidos para o polo
foram escolhidos a partir do objeto e problemdatica da pesquisa. Assim, os autores que
fundamentam o polo tinham que ter o alinhamento com a pesquisa;

e O polo tedrico apresenta as categorias tedricas e conceituais que fundamentam o objeto,
problema e objetivos da pesquisa. Cada autor(a) escolheu as abordagens conceituais e
tedricas alinhadas a estes elementos que balizam estruturalmente a pesquisa de mestrado
e tese de doutoramento;

e O polo morfolégico é constituido pelos modelos conceituais e tedricos que irdo servir de
base, tendo em vista a proposicdo de novos modelos ou um modelo criado como resposta
as questdes da pesquisa. Os autores elencaram nas suas pesquisas modelos conceituais
alinhados com o foco da sua pesquisa. Como exemplo, a pesquisa que trabalharam com a
tematica “Competéncias”, elencou modelos conceituais de autores influentes sobre o

assunto. Ou mesmo modelos de instituices com credibilidade profissional ou cientifica;
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e E por fim, o polo técnico que apresenta a metodologia que contempla a tipologia da
pesquisa, os procedimentos de coleta de dados, a analise dos dados e os instrumentos da
pesquisa. Além de apresentar a operacionalizagdo da pesquisa, neste polo constam também

os resultados e a discussdo dos dados.

Analisando-se as dissertacfes e teses de doutorado publicadas pela UNESP dos seguintes autores
Vechiato (2013), Oliveira (2014), Oliveira (2015), Bisset Alvarez (2017), Rodas (2017), Silva (2017),
Freitas (2017), Fernandes (2018), Sanchez (2018), Marin-Arraiza (2019), Roa-Martinez (2019) e Silva

(2019) destacam-se as seguintes contribuigdes:

e Todas as pesquisas pertenciam aos programas de pés-graduacao stricto sensu da area de
conhecimento da Ciéncia da Informacao;

e Para o desenho do método quadripolar todas as pesquisas observaram a proposta de De
Bruyne, Herman e De Schoutheete (1991). E a grande maioria das pesquisas analisadas
também optou por adotar como base metodoldgica as ideias dos Professores Armando
Malheiro da Silva e Fernanda Ribeiro da Universidade do Porto (UP). Uma determinada
pesquisa acrescentou a proposta dos Professores Gilberto Martins e Carlos Thedphilo da
Universidade de Sdo Paulo (USP) e da Professora Leilah Santiago Bufrem da UNESP. Registra-
se que para além dos polos previstos no método quadripolar, a Professora Leilah Bufrem
acrescentou mais dois polos da pesquisa, a ética e a politica;

e A estrutura da dissertacao e tese de doutorado ndo segue um padrao Unico, sendo que os
polos podem interagir entre todos os capitulos, ndo havendo uma ordem sequencial dos
polos. Ademais, a maioria das pesquisas explicou na introducdo que polo é equivalente a
determinado capitulo ou um polo pode representar mais de um capitulo;

e A respeito dos polos da pesquisa, no polo epistemolégico as pesquisas realizaram o
enquadramento com o objeto de pesquisa apoiado na Ciéncia da Informag¢do. Como autores
citados para a elaboracdo do polo, temos: Armando Malheiro da Silva, Carlos Thedphilo,
Fernanda Ribeiro, Gilberto Martins, Karl Popper, Paul Otlet, Rafael Capurro e Thomas Kuhn.
Muitas pesquisas tiveram como base o uso de paradigmas como um cendrio emergente na
Ciéncia da Informacdo. Na visdo de Silva e Ribeiro (2011) citado por Vechiato (2013), na
Ciéncia da Informacdo é o momento de transicdo do paradigma custodial, patrimonialista,
historicista e tecnicista para o paradigma pds-custodial, informacional e cientifico. Enquanto

gue no polo tedrico, serdo apresentadas as abordagens tedricas que servem de sustentagdo
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para o objeto da pesquisa. Ja o polo morfoldgico foi considerado. como a redagdo final da
dissertacao e tese, com a apresentacdo da revisdo da literatura, que foram os resultados da
pesquisa. Percebeu-se o uso do termo “relatério cientifico” ao invés de “redacao final”. Em
poucas pesquisas, no polo morfolégico adotaram-se apenas modelos conceituais ou
modelos propostos como respostas ao objetivo da investigacdo. Por fim, no polo técnico é
apresentado o processo de coleta, organizacao e tratamento dos dados. Quase todas as
pesquisas inseriram o polo técnico no capitulo de Introducdo. Observou-se também que
todas as pesquisas foram de cardter qualitativo adotando como procedimento de coleta de
dados a revisdo bibliografica a fim de sistematizar o “estado da arte” e em algumas

pesquisas a pesquisa bibliométrica.

As contribui¢cbes das pesquisas de mestrada e doutoramento da Universidade do Porto, UP dos
seguintes autores Miranda (2010), Carvalho (2013), Silva (2018), Ribeiro (2018), Oliveira (2018),

Esteves (2019) e Ferreira (2019) sdo observadas a seguir:

e Todas as pesquisas pertenciam aos programas de poés-graduacao stricto sensu da area de
conhecimento da Ciéncia da Informacao;

e Todas as pesquisas usaram como fundamentos tedrico-metodoldgicos a proposta de De
Bruyne, Herman e De Schoutheete (1991) e dos Professores Armando Malheiro da Silva e
Fernanda Ribeiro da Universidade do Porto (UP). Algumas pesquisas inseriram também as
contribui¢cdes dos Professores Raymond Quivy e Luc Van Campenhoudt da Universidade
Catodlica de Louvain e a Teoria Sistémica;

e Similar as disserta¢Oes e teses de doutoramento da UNESP, a estrutura ndao segue um
padrdo Unico, sendo que os polos podem interagir entre todos os capitulos, ndo havendo
uma ordem sequencial dos polos. Ademais, a maioria das pesquisas explicou na introdugdo
que polo é equivalente a determinado capitulo ou um polo pode representar mais de um
capitulo;

e Aldgica dos polos foi estruturada da seguinte maneira: no polo epistemoldgico as pesquisa
realizaram a discussdo das principais mudangas de paradigmas da area de Biblioteconomia,
Arquivistica e Documentacdo (BAD) e andlise das questdes paradigmaticas que envolvem a
area de Ciéncia da Informagdo (Cl). Alguns exemplos de paradigmas citados foram:
paradigma custodial, técnico, pds-custodial e cientifico-informacional. Sobre o polo teédrico,

serdao apresentados os conceitos e abordagens tedricas que servem de base para o objeto
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da pesquisa. No polo morfolégico sdo apresentados os modelos propostos, os resultados
da pesquisa, as consideragdes finais e as recomendacdes de pesquisas futuras. Enquanto
gue no polo técnico é apresentada a metodologia que trata da tipologia da pesquisa, os
procedimentos de coleta de dados, a analise dos dados e os instrumentos da pesquisa. Além

de apresentar a operacionalizacdao da pesquisa.

Analisando-se as pesquisas oriundas das 12 instituicdes Universidade Fernando Pessoa (UFP),
Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), Universidade Federal de Uberlandia (UFU),
Universidade de Lisboa (ULisboa), Universidade de Fortaleza (UNIFOR), Instituto Politécnico do
Porto (IPP), Universidade Federal da Bahia (UFBA), Universidade Federal do Pard (UFPA),
Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), Universidade Estadual de Londrina (UEL),
Universidade Federal da Paraiba (UFPB) e Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) dos
autores Vidal (2011), Macedo (2013), Gomes (2013), Gomes (2013), Eiriz (2013), Brasil (2014),
Remelgado (2015), Rocha (2015), Machado (2016), Santos (2016), Goncalves (2016), Costa (2017),
Giraldes (2017), Silva (2018), Guimaraes Junior (2018), Paula (2018), Ferreira (2019) e Brito (2019),

destacam-se as seguintes contribuigdes:

e As pesquisas pertenciam aos programas de pds-graduacdo stricto sensu da area de
conhecimento: Administracdo, Ciéncia da Informacdo, Educacdo, Filosofia, Histdria,
Linguistica e Saude;

e Todas as pesquisas usaram como fundamentos tedrico-metodoldgicos a proposta de De
Bruyne, Herman e De Schoutheete (1991) e dos Professores Armando Malheiro da Silva e
Fernanda Ribeiro da Universidade do Porto (UP). Algumas pesquisas inseriram também as
contribuicdes dos Professores Gilberto Martins e Carlos Thedphilo da Universidade de Sao
Paulo (USP), da Professora Ducineli Régis Botelho da Universidade de Brasilia (UNB) e da
Professora Leilah Santiago Bufrem da UNESP. Registra-se que para além dos polos previstos
no método Quadripolar, a Professora Leilah Bufrem acrescentou mais dois polos da
pesquisa, a ética e a politica;

e Similar as dissertacGes e teses de doutoramento da UNESP e UP, a estrutura ndo segue um
padrdo Unico, sendo que os polos podem interagir entre todos os capitulos, ndo havendo
uma ordem sequencial dos polos. Ademais, a maioria das pesquisas explicou na introdugao
que polo é equivalente a determinado capitulo ou um polo pode representar mais de um

capitulo;
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e Sobre os polos, adotaram-se as seguintes definicGes para os polos: a) No polo
epistemoldgico as pesquisas realizaram o enquadramento com o objeto de pesquisa
apoiado na Ciéncia da Informacado, na Teoria Geral dos Sistemas, na epistemologia social,
nos paradigmas social, tecnocentrismo, ecocentrismo, sustencentrismo, cientifico
informacional e pds-custodial. Algumas pesquisas ndo demonstraram de forma clara e
objetiva que conceitos de epistemologia eram adotados como contributo para o objeto de
investigacdo. b) No polo tedrico sdo apresentados os conceitos e abordagens tedricas que
servem de base para o objeto da pesquisa. c) No polo morfolégico sdo apresentados os
modelos propostos, os resultados da pesquisa, as consideragdes finais e as recomendacdes
de pesquisas futuras. d) E o ultimo polo, Enquanto que no polo técnico é apresentada a
metodologia que trata da tipologia da pesquisa, os procedimentos de coleta de dados, a
analise dos dados e os instrumentos da pesquisa. Além de apresentar a operacionalizacdo

da pesquisa.

4. A aplicabilidade do método quadripolar na pesquisa da tese Competéncias Digitais no
Contexto da RNEG

O método a ser utilizado serd o da pesquisa bibliografica, segundo Gil (2010), essa pesquisa é
elaborada com base em material ja publicado. Assim, utilizaremos os referenciais que indicamos e
artigos que iremos ainda pesquisar, contando com os referenciais dispostas em materiais fisicos e

online.

De acordo com Silva (2014) foi em 1999 com a publicagdo do livro “Arquivistica: teoria e prdtica de
uma ciéncia da informagdo” que o método quadripolar ganhou destaque quanto a possibilidade de
uso na investigacdo dos problemas das areas da informagdo, arquivistica, biblioteconomia,
documental, eletrdénica e digital. Dessa forma, como o objeto da investigagdo “Competéncias digitais
no contexto da RNEG” é a rede governamental de instituicdes, a RNEG, e as competéncias digitais
dos seus utilizadores, é tomada assim, uma pesquisa relacionada com o campo da Ciéncia da
Informacdo. Justifica-se assim a adocdo do método Quadripolar de De Bruyne, Herman e De

Schoutheete (1991).
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Considerando a proposta de De Bruyne, Herman e De Schoutheete (1991) e do Professor Doutor
Armando Malheiro da Silva, pois é um pesquisador referéncia no Brasil e em Portugal com uma
experiéncia relevante e diversas publicacGes sobre a tematica, e as contribuicdes dos diversos
autores referenciados no panorama das pesquisas que adotaram o método Quadripolar, em
especial as pesquisas da UFC, UNESP e UFP, a pesquisa de tese “Competéncias digitais no contexto
da RNEG” estruturou-se em quatro polos de andlise: o epistemoldgico, o tedrico, o técnico e o
morfoldgico, que se articulam e possuem relagdo entre si, culminando para o atingir dos objetivos
estabelecidos nesta pesquisa. A representacdo desta divisdo definida no método Quadripolar é

demonstrada na Figura 4.

p
*Paradigmas
pesquisa
e
— —
*Modelos Procedimentos e
conceituais e técnicas da
modelo proposto pesquisa
para a pesquisa J l
\ y

Figura 2 — Desenho da pesquisa de Tese com a abordagem metodoldgica Quadripolar.
Fonte: Elaborada pela autora a partir de De Bruyne, Herman e De Schoutheete (1991).

A estrutura da pesquisa de tese “Competéncias digitais no contexto da RNEG” elaborada a partir da

abordagem do método Quadripolar é estruturada conforme a Tabela seguinte.
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Secao

Polo

Capitulo I - Introducao

1.1 Contextualizacao do estudo

1.2 Definicao do problema em estudo

1.3 Justificacdao da escolha

1.4 Objetivos

1.5 Abordagem metodoldégica: o método
Quadripolar

1.60rganizacao do documento

Apresentacao da
pesquisa e do método
Quadripolar

Capitulo II - Polo Epistemoldgico

2.1 A epistemologia no campo da Ciéncia da
Informacao

2.2 Os paradigmas da Ciéncia da Informacao

2.3 Os paradigmas e as redes

2.4 Resumo do capitulo

Polo Epistemoldgico

Capitulo III - Polo Tedrico

3. Introducgao

3.1 A Sociedade da Informacgao e do
Conhecimento e a Transformacao Digital no
setor publico

3.1.1 A importancia do capital humano e
intelectual e da competéncia na Sociedade da
Informacao e do Conhecimento

3.1.2 Perspetivas tedricas e tipologias sobre
competéncias - do nivel individual ao
organizacional

3.2 A Sociedade em Rede, a abordagem
conceitual e tipologias de redes para as
organizacoes

3.2.1 Ferramentas da Web: caracteristicas e
exemplos para o trabalho organizado em rede
3.2.2 A governanca publica e a governanga em
rede de politicas publicas: contexto histoérico e
abordagens conceituais

3.3 O Estado da Arte sobre Competéncias
Digitais: revisao de literatura nacional e
internacional

3.3.1 Conceituacoes de Competéncia Digital
3.3.2 Como identificar as competéncias digitais?
- uma perspetiva de analise a partir do estudo
bibliométrico

3.4 Resumo do capitulo

Polo Tedrico

Capitulo IV - Polo Morfolégico I

4. Introducgao

4.1 Modelos de Competéncias Digitais
4.1.1 Modelo de competéncias digitais do
Projeto DIGCOMP

Polo Morfoldgico
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4.1.2 Modelo de competéncias digitais de
RocaSalvatella

4.1.3 Modelo de competéncias digitais para o
Governo Aberto de Miguel Serna e Olga
Hernandez

4.1.4 Modelo de competéncias digitais do mundo
do trabalho para as Organizagées do Chile
4.1.5 Modelo de competéncias digitais de
Portugal INCoDe.2030

4.1.6 Modelo de Competéncias para o Futuro do
Trabalho do Institute for the Future - Future
Work Skills 2020

4.2 Resumo do capitulo

Capitulo V - Polo Técnico

5. Introducao

5.1 Método e tipologia da Pesquisa

5.2 Estratégia de pesquisa: Estudo de Caso
5.2.1 Caracterizacao do Estudo de Caso
5.2.2 Selecao dos casos

5.2.3 Apresentacdo dos casos

5.3 Procedimentos da Pesquisa

Polo Técnico

Capitulo VI - Polo Morfolégico II

6. Introducao

6.1 Modelo de Competéncias Digitais (CompDig -
RNEG): uma proposta para os utilizadores da
Rede Nacional de Escolas de Governo

6.1.1 Analise dos modelos de Competéncias
Digitais

6.1.2 Modelo proposto

6.2 Resumo do capitulo

Polo Morfoldgico

Capitulo VII - Polo Técnico II
Apresentacao dos resultados

Polo Técnico

Capitulo VIII - Polo Técnico III
Discussao dos resultados

Polo Técnico

Capitulo IX - Conclusao, consideragdes Finais e
Recomendacoes para trabalho futuro

E o capitulo que
contempla as
consideracoes finais,
recomendacoes,
sugestdes e observa os
resultados finais a partir
da integracdo dos polos
da pesquisa.

Tabela 8 — Estrutura da pesquisa da tese a partir do Método Quadripolar

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).
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5. Consideragoes finais

Considerando os objetivos propostos para este relatério, estes foram conseguidos. Os conceitos e
caracteristicas dos polos e sobre o método Quadripolar apresentam as perspectivas conceituais de
alguns autores, como: De Bruyne, Herman e De Schoutheete (1991), Silva (2006), Martins e

Thedphilo (2009) e Oliveira (2013).

O mapeamento das pesquisas de mestrado e de doutoramento sobre o método Quadripolar nos
portais no Brasil e em Portugal resultou em 52 publicac¢des, oriundas de 15 instituicées, no periodo
de 2006 a 2019. As instituicdes identificadas foram: Universidade Federal do Ceara (UFC),
Universidade Estadual Paulista (UNESP), Universidade do Porto (UP), Universidade Fernando Pessoa
(UFP), Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), Universidade Federal de Uberlandia (UFU),
Universidade de Lisboa (ULisboa), Universidade de Fortaleza (UNIFOR), Instituto Politécnico do
Porto (IPP), Universidade Federal da Bahia (UFBA), Universidade Federal do Parda (UFPA),
Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), Universidade Estadual de Londrina (UEL),
Universidade Federal da Paraiba (UFPB) e Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC).

Os programas de pds-graduacdo de que pertenciam as pesquisas foram das areas de conhecimento:
Administracdo, Ciéncia da Informagao, Educagdo, Educacao, Filosofia e Histdria, Linguistica e Saude.
E os autores das pesquisas sdo: Marinelli, (2009) e (2013), Oliveira (2009), Magalhdes (2009),
Albuquerque (2010), Ferreira (2011), Melo (2014), Parente (2015), Silva (2016), Souza (2016),
Marinho (2017), Farias Filho (2018), Tahim (2018), Oliveira (2018), Abreu (2019), Vechiato (2013),
Oliveira (2014), Oliveira (2015), Bisset Alvarez (2017), Rodas (2017), Silva (2017), Freitas (2017),
Fernandes (2018), Sanchez (2018), Marin-Arraiza (2019), Roa-Martinez (2019), Silva (2019), Miranda
(2010), Carvalho (2013), Silva (2018), Ribeiro (2018), Oliveira (2018), Esteves (2019), Ferreira (2019),
Vidal (2011), Macedo (2013), Gomes (2013), Gomes (2013), Eiriz (2013), Brasil (2014), Remelgado
(2015), Rocha (2015), Machado (2016), Santos (2016), Goncalves (2016), Costa (2017), Giraldes
(2017), Silva (2018), Guimaraes Junior (2018), Paula (2018), Ferreira (2019) e Brito (2019).

A revisdo de literatura e a analise da base de dados elaborada contribuiram para a estruturagao da
tese de doutoramento a partir da perspectiva de abordagem do método Quadripolar. Considerando

que a pesquisa de tese pertence a drea da Ciéncia da Informacdo, é justificavel o uso do método.
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Dessa maneira, a presente pesquisa de doutoramento reafirma o seu contributo para a sociedade,
ao desenvolver um estudo voltado para as competéncias digitais no contexto de uma rede de

instituicdes publicas que promovem a capacitacdo de recursos humanos, ao nivel governamental.
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