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Resumo

No cenario contemporaneo do marketing digital, as redes sociais emergem como
plataformas indispensaveis para a divulgagcdo de produtos e servigos, além de serem
eficazes na criagdo de conexdes mais profundas e significativas entre marcas e
consumidores. Nesse contexto, o audiovisual destaca-se como uma ferramenta poderosa
nas estratégias de marketing, sendo amplamente utilizado por empresas para gerar
impactos positivos em suas campanhas, com uma evolu¢cdo constante em termos de
qualidade e tendéncias ao longo dos anos. Este trabalho tem como objetivo analisar a
influéncia do video marketing no engajamento e na percepcdo de marca dos
consumidores. Para tanto, sdo discutidos temas tedricos fundamentais, como marketing
digital, o papel das redes sociais no comportamento de empresas € consumidores, € 0 uso
do audiovisual nas estratégias de marketing empresarial. Além disso, ¢ realizado um
estudo de caso da empresa Hair Store, referéncia nos setores de cabeleireiro e estética,
que utiliza o video marketing como uma de suas principais ferramentas de comunicagao
empresarial.

Palavras-chave: Audiovisual; Video marketing; Marketing digital; Redes sociais.
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Abstract

In the contemporary digital marketing landscape, social media platforms have emerged
as indispensable tools for the promotion of products and services, in addition to being
effective in creating deeper and more meaningful connections between brands and
consumers. In this context, audiovisual content stands out as a powerful tool in marketing
strategies, being widely used by companies to generate positive impacts in their
campaigns, with constant evolution in terms of quality and trends over the years. This
study aims to analyze the influence of video marketing on consumer engagement and
brand perception. To this end, fundamental theoretical topics are discussed, such as digital
marketing, the role of social media in the behavior of companies and consumers, and the
use of audiovisual content in corporate marketing strategies. Additionally, a case study
of the company Hair Store, a reference in the hairdressing and aesthetics sectors, is
conducted, focusing on its use of video marketing as one of its main corporate

communication tools.

Key words: Audiovisual; Digital marketing; Video marketing; Social media.
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L. Introducao

Com a evolugdo do marketing digital, as estratégias de publicidade online também se
modificaram, abrangendo uma grande variedade de técnicas e ferramentas que permitem
uma comunicacao mais direta e personalizada com os consumidores impulsionadas pelo
rapido avango da tecnologia e pela crescente adogao das redes sociais como plataformas
de interacdo e promogao. Estas, em particular, emergiram como um componente crucial
das estratégias de marketing, proporcionando as empresas uma plataforma dindmica para

engajar seu publico de maneira eficaz.

Videos institucionais, videos curtos e técnicas de storytelling ndo apenas capturam a
atencao dos usuarios de forma mais eficaz, mas também criam uma conexao emocional

mais profunda com a marca.

O objetivo geral deste trabalho ¢ analisar o uso de contetidos audiovisuais em estratégias

de marketing nas redes sociais.

Os objetivos especificos sdo: 1) Analisar a evolucao do marketing digital e o uso das redes
sociais como plataformas de comunicagdo empresarial; 2) Compreender como o0s
contetdos de video sdo empregados pelas empresas e quais estratégias utilizam. 3)
Perceber como o uso do audiovisual impacta no engajamento e perce¢do de marca dos

consumidores.

Para chegar aos objetivos mencionados, ao decorrer deste projeto analisarei a capacidade
dos videos em transmitir informacdes de maneira rapida e impactante tornando-os uma
ferramenta indispensavel para as empresas que buscam aumentar o engajamento e
fortalecer a perceg¢do de marca nas redes sociais através de um estudo exploratdrio com
levantamento bibliografico composto por trabalhos académicos, artigos, livros e sites
oficiais. Além disso, ¢ feito uma pesquisa qualitativa através de um estudo de caso da
empresa Hair Store, referéncia nos setores de cabeleireiro e estética em Portugal, com
uma entrevista realizada com os proprietarios da entidade, que na qual utilizam o video

marketing como uma das principais estratégias de comunicacao empresarial.

Concluo o projeto atingindo os objetivos estabelecidos com uma analise destacando como
os contetidos audiovisuais sdo uns dos principais formatos utilizados por empresas nas

redes sociais, atraindo um forte engajamento e possibilitando, através dos conteudos,
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aumentar a perce¢do de imagem de marca dos consumidores. Desta forma, o video

marketing se torna uma ferramenta fundamental da comunicagdo empresarial.
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II.  Marketing Digital

E indubitavel que a internet se tornou, nas ultimas décadas, uma forte influéncia no dia a
dia da maioria das pessoas, sendo um constituinte quase basilar das nossas rotinas. O seu
acesso generalizado, em conjunto com a progressiva disponibilidade de computadores
pessoais e a vulgarizacao dos smartphones, tem promovido uma revolucao cultural. Esta
transformagdo das praticas em geral e das culturais, em particular, tem provocado
alteracdes significativas no comportamento do consumidor, que, consequentemente, se
repercutem e influenciam diretamente o modo de as marcas comunicarem e de

publicitarem os seus produtos e servicos.

Para iniciar a discussao sobre Marketing Digital, ¢ necessario primeiro abordar e definir
o conceito de Marketing. De acordo com a American Marketing Association “o marketing
¢ a atividade, o conjunto de conhecimentos e os processos de criar, comunicar, entregar €
trocar ofertas que te-nham valor para consumidores, clientes, parceiros ¢ a sociedade

como um todo” (Peganha, 2022).

De acordo com Oliveira e Rita (2006) o Marketing digital conhecido como e-marketing
ou marketing online, consiste no uso de Tecnologias de Informacao e Comunicagao (TIC)
para criar, comunicar e entregar valor, além de gerenciar relacionamentos com os clientes,
visando beneficiar tanto a organiza¢ao quanto seus stakeholders. Da mesma forma, Cintra
(2010) coloca o Marketing Digital como sendo a promogao de produtos ou marcas pelo
meio digital, que envolve o uso das ferramentas que as empresas detém para se
comunicarem diretamente e de forma personalizada com o publico-alvo no momento

oportuno.

Na perspetiva de Kotler e Keller (2019), em face a essa revolucao digital e outras
mudangas significativas no contexto empresarial, a implementacao de estratégias de
marketing atualizadas torna-se cada vez mais importante e desafiador. Contudo, a rapidez
com que o meio digital se consolidou, de maneira muitas vezes inesperada na vida
cotidiana do consumidor conduziu a uma evolucdo acelerada de suas necessidades e
interesses, moldando, assim, o mercado atual. Atualmente, de acordo com Kotler e Keller
(2006), a concepcao de mercado vai além do que o marketing utiliza para definir grupo
de clientes, considerando aspectos relacionados ao espago fisico também. O local de

mercado, conhecido como “marketplace”, refere-se a ambientes fisicos, como shopping
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centers. Por outro lado, o “marketspace” ou mercado digital corresponde ao ambiente

virtual, como os sites de comércio eletronico.

Segundo Cintra (2010), o avango do digital possibilitou o consumidor conseguir expressar
a sua opinido sobre o produto com muito mais facilidade, comparando diferentes opgoes
e compartilhando as suas experiéncias com outras pessoas, fortalecendo a conexao entre
consumidor e empresa. Ainda desta forma, segundo Okada e Souza (2011) estamos
vivenciando a Era do consumidor onde ¢ estabelecido um cendrio em que os
consumidores desempenham simultaneamente os papéis de produtores de conteudo e
consumidores de informagdes online exigindo uma reestruturacdo das estratégias de
marketing, com uma comunica¢do direcionada e, ao mesmo tempo, flexivel o suficiente

para incentivar a interacao e participacao ativa do cliente no desenvolvimento do produto.

Essa adaptagdao as novas dindmicas do mercado revela ndo apenas uma resposta as
demandas do consumidor, mas também uma redefini¢do dos paradigmas tradicionais de
marketing, exigindo das empresas uma constante adaptagdo e inovacdo em suas
estratégias de comunicac¢do e promocao. Conforme Parsons et al. (1998), as estratégias
empregadas no marketing tradicional e no marketing digital divergem principalmente no
aspecto da comunicacdo. No marketing tradicional, a comunicagdo ocorre de forma
unidirecional, na qual a empresa transmite mensagens ao consumidor sem
necessariamente haver interagdo direta. Por outro lado, o marketing digital proporciona
um ambiente propicio ao didlogo estabelecido pela empresa e os seus clientes,
possibilitando uma comunicagcdo em ambas as dire¢des e, muitas vezes, personalizada,
adequando as necessidades e preferéncias individuais de cada consumidor. Para reforgar
esse ponto, Somolon (2011) observa que o marketing digital oferece uma capacidade
aprimorada de segmentagdo, praticidade e comunicagdo personalizada, sendo também

mais econdmico quando comparado as estratégias de comunicagdo tradicionais.

As estratégias de marketing sdo formuladas com base nos elementos conhecidos como os
“4 Ps” — produto, localizag¢do, preco e promog¢ao. Até ha pouco tempo, o sistema de
marketing aplicava-se somente na conjuntura de tecnologias tradicionais (Gabriel, 2010).
Hoje, vivemos em um outro cenario, onde os 4 Ps ou mais podem ser formulados por

tecnologias tradicionais e digitais.
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Figura 1 Os 4Ps do Mix de marketing

Mix de marketing

/f

Produto Praga
“ariedade de produtos Mercado-alvo Canais
Qualidade Cobertura
Design ‘ariedades
Caracteristicas Locais
MNomedemarca Estoque
Embalagem Transporte
Tamanhos
Senvigos Prego Promogdo
Garantmﬂs Preco delista Promocéo devendas
Devolugoes Descontos Propaganda

Concessdes Forca devendas

Prazo de pagamento Relacdes plblicas

Condigdes de financiam ento Marketing direto

Fonte: Kotler e Keller (2006)

Ainda de acordo com Gabriel (2010), as estratégias digitais de marketing referem-se as
diversas plataformas e tecnologias digitais que facilitam a formulacdo de estratégias,
utilizando um ou mais dos “4 Ps” para atingir os objetivos de marketing. Além disso,
quando combinadas com métodos tradicionais, essas estratégias podem oferecer diversas
oportunidades de explora¢dao online. Neste sentido, Adolpho (2011) criou o método dos
8p’s (pesquisa, planeamento, produgdo, publicacdo, promog¢do, propagacao,

personalizacdo e precisdo).
Conforme Adolpho (2011), cada P tem certas atribuigdes:

e Pesquisa: Visa compreender os padrdes de comportamento, habitos e

preferéncias do consumidor.

¢ Planejamento: Retne informagdes da fase anterior para desenvolver estratégias

de marketing direcionadas ao publico-alvo.

e Producdo: Executa as estratégias planejadas, focando na implementagao eficaz

das taticas escolhidas.



O impacto do audiovisual em estratégias de marketing para as redes sociais, um estudo de caso Hair Store

e Publicacdo: Seleciona e prepara os contetidos a serem divulgados nas

plataformas de marketing selecionadas.

e Promocado: Cria conteudo relevante para campanhas promocionais, incluindo a

criacdo de hotsites e outros materiais promocionais.

e Propagacdo: Envolvimento em redes sociais, foruns e outras plataformas para

ampliar o alcance dos conteudos da empresa.

e Personificagdo: Estabelece uma conexao direta com o cliente, visando a

fidelizagdo e a promocao de ofertas da empresa.

e Precisdo: Avalia o desempenho das campanhas de marketing para identificar

quais estratégias deram certo ou nao.

A metodologia 8Ps faz com que a empresa mantenha o foco no método, no conceito, no que
deve ser feito. As ferramentas que serdo utilizadas para isso podem ser quaisquer que sirvam

as defini¢des da empresa a respeito de sua estratégia digital (Adolpho, 2011, p. 299).

Consequentemente, as estratégias de marketing, previamente voltadas para o produto,
evoluiram para uma centralizagdo na satisfacdo das demandas e aspiracdes do

consumidor.

As estratégias em plataformas digitais ampliam o campo de atuagdo do marketing, que, além
de plataformas comuns para o consumidor, passa a contar com a internet e dispositivos digitais
para desenvolver suas agdes de marketing. Os beneficios para as empresas que utilizam a
internet em suas estratégias de marketing sdo efetivos, considerando-se a abrangéncia mundial

da rede, e o interesse que esta desperta em seus usudrios (Rosa et al., 2017, p. 38).

Para Cintra (2010), o marketing digital precisa de uma estratégia bem formulada,
utilizando as ferramentas de busca, estabelecendo uma forte relagdo com os clientes,

elaborando campanhas digitais e fortalecendo a presenca online da empresa.
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Figura 2 Modelo de marketing Map 4.0

selfae MARKETING MAP 4-0

\ 5 ESTRATEGIAS /  CANAIS DIGITAIS

PAGINAS PRE5EN§H \’}r.r‘;“h: Meu Negécio, Pagina Facebook, Classificados,
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Contedido

seo VISIBILIDADE Tituls, Descri¢do, Palavras-chave, #Hashtags, Avaliagées,
Conteudo,

\pggmogéo/ Google Ads, Facebook Ads, Cupons, E-mail MKT,
Influenciadores, N ’

TRANSACAO \L/END% E-commerce, Mercado Livre, Marketplaces, Ifood, Booking,  Peixe
- Urbano, ) "

LINKS PATRO(

Fonte: Sebrae (2018)

O mapa apresentado ilustra uma estratégia de entrada no mercado online. Nao ¢
suficiente apenas estar presente online; ¢ crucial ser encontrado pelos clientes. Além
disso, ¢ importante alcangar os clientes através dos diferentes canais digitais. Investir em

relacionamento ¢ essencial, assim como realizar transagdes diretas no comércio

eletronico, seja em lojas virtuais, aplicagdes ou outros marketplaces. (Sebrae, 2018) 1.

As estratégias digitais abrangem um conjunto de agdes essenciais que profissionais,
empresas € marcas devem considerar ao operar no ambiente online, por meio de suas
presencas digitais. Essas estratégias ultrapassam o ambito do marketing e incluem
também a gestdo do conhecimento, dos colaboradores e dos influenciadores, além de
englobar a criacdo de um processo continuo de melhoria para manter o negocio alinhado

com as mudancas constantes do ambiente digital (Torres, 2009).
Torres (2009), define as estratégias principais de marketing digital em:

e Marketing de contetido com contetidos publicados em sites com o objetivo de

aumentar o trafego e torné-lo atrativo para o consumidor;

e Marketing nas midias sociais onde ¢ permitido a criacdo de contetdos,

compartilhamento de informagdes e interagdes sociais;

1 Sebrae.com: https://respostas.sebrae.com.br/o-que-e-marketing-digital-para-kotler
7
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e Marketing viral que constitui em envio de mensagens online de uma pessoa a
outra com o intuito de transmissao de uma mensagem de marketing;

e Email Marketing ao garantir que a mensagem chegue ao consumidor;

e Publicidade online com banners publicados em sites em diversos formatos como
video, animagdes, textos e imagens;

e Pesquisa online que seria o alicerce do marketing;

e Monitoramento definido pela agdo estratégica de que une e incorpora o0s

resultados das demais acdes taticas, operacionais e estratégicas efetuadas.

Essas estratégias alinhadas permitem uma grande variedade de oportunidades para a
divulgagdo de um produto ou servigo como: Redes sociais, sites e blogs, e-commerce,
Sites de Pesquisa, entre outros, oferecendo uma maior visibilidade da marca e

monitoramento preciso.

Ao longo do tempo, o marketing tem passado por transformacgdes significativas, sendo o
advento do marketing digital um marco fundamental nesse processo. Tal inovagdo
proporcionou as empresas uma nova abordagem para a divulgacdo e promocao de seus
produtos e servigos no ambiente digital. E imperativo destacar que as estratégias
empregadas e o comportamento do consumidor sofrem alteragdes constantes nesse
cenario online, exigindo que os profissionais estejam continuamente atualizados para
garantir a eficicia e assertividade das estratégias e métodos utilizados. No proximo
capitulo veremos um dos principais meios utilizados no marketing digital: As redes

sociais.
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III. Redes Sociais como plataformas de estratégias de marketing

3.1. Conceito

Ao longo das décadas, a tecnologia evoluiu de maneira exponencial, desde os primeiros
computadores até a chegada da internet. Essa revolugdo tecnoldgica transformou

radicalmente o panorama do marketing que hoje analisamos.

As redes sociais tornaram-se plataformas essenciais em campanhas de marketing,
oferecendo um grande alcance e oportunidades de engajamento e interagdes com o
publico-alvo, aumentando a visibilidade da marca e construindo relacionamentos de
longa duracdo com os consumidores. Com isso, de acordo com Silva (2018, p. 46) “O
foco do marketing ¢ a experiéncia do consumidor, sendo que a tecnologia que esta

possibilitando isso € a internet, e sua plataforma sdo as midias sociais”.

Estas redes sdo plataformas online onde individuos ou organizagdes interagem por meio
de mensagens, compartilhamento de contetido e outras formas de comunicacao virtual.
Essas plataformas variam em propdsito e publico-alvo, apresentando uma diversidade de

opgoes para diferentes interesses € comunidades.

Recuero (2009, p. 24) apresenta-nos a definicdo que se segue: “Um conjunto de dois
elementos: atores e suas conexdes. Uma rede, assim, ¢ uma metafora para observar os
padrdes de conexao de um grupo social, a partir das conexdes estabelecidas entre diversos

atores”.

3.2. O uso das redes sociais pelos consumidores

Nos ultimos anos, temos testemunhado um aumento exponencial na popularidade da
internet e das redes sociais. Este crescimento tem forgado as marcas a ajustarem suas
estratégias devido a presenca cada vez mais significativa das novas geracGes de

consumidores no ambiente digital.

De acordo com a pesquisa do Dataerportal (Kemp, 2023)2, atualmente, existem 5,16

bilhdes de usuarios de internet em todo o mundo, representando 64,4% da populagdo

2 Datarerpotal: https://datareportal.com/reports/digital-2023-global-overview-report
9
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mundial. Simultaneamente, 0 numero de usudrios de redes sociais atingiu 4,76 bilhdes
globalmente. Esses dados refletem a crescente influéncia da internet e das redes sociais
na sociedade contemporanea, impulsionando as marcas a adaptarem suas estratégias de

marketing para alcancar esse publico cada vez mais conectado.

Figura 3 Tempo despendido nas apps das redes sociais

we
are. . <O>Meltwater
social

Fonte: Kemp (2023), consultado em: 10/05/2024, disponivel em:
https://datareportal.com/reports/digital-2024-deep-dive-the-time-we-spend-on-social-media

Ainda conforme evidenciado por esta pesquisa, tanto os motores de busca quanto as redes
sociais sdo os principais instrumentos utilizados para a pesquisa de marcas e empresas.
Observa-se que o grupo demografico compreendido entre os 16 € 24 anos apresenta uma
inclinacao significativa em buscar e encontrar informacdes sobre produtos, servicos e
empresas por meio de anuncios veiculados em redes sociais, em contraste com os motores
de busca, que sdo a ferramenta preferida por usuarios de faixas etdrias mais avancadas.
Isto reflete uma mudanga notavel nos padroes de consumo de informacdes e
comportamento de pesquisa entre os segmentos mais jovens da populagdo, destacando a
crescente influéncia das redes sociais como plataforma de descoberta e divulgacdo de

produtos e servigos.
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3.3. O uso das redes sociais pelas empresas

Nos tultimos anos, temos testemunhado um aumento exponencial na popularidade da
internet ¢ das redes sociais. Este crescimento tem for¢ado as marcas a ajustarem suas
estratégias devido a presenca cada vez mais significativa das novas geracdes de

consumidores no ambiente digital.

No meio digital, existem varias tecnologias e plataformas que podem ser suporte de estratégias
de marketing. No caso das redes sociais, a plataforma seria o suporte em que se desenvolve a
rede social, como, por exemplo, o Facebook, que seria uma plataforma de rede social e ndo a
propria rede social. A rede social se desenvolve sobre as plataformas, podendo estar sobre mais
de uma ao mesmo tempo, pois determinada rede social pode estar no Facebook ¢ também no

Orkut (Silva, 2018, p. 48).

Segundo Cardoso (s/d), o marketing nas redes sociais € a pratica dedicada a desenvolver
estratégias de marketing especificas para as plataformas de midias sociais. Surgindo como
uma das abordagens mais recentes no campo do marketing, seu foco reside na criagdo de
conteudo de alta qualidade e no estimulo a interacdo dos usuarios para o

compartilhamento do contetido da empresa online.

As empresas utilizam as redes sociais como um meio de divulgacdo para apresentar seus
servigos, produtos e aprimoramentos, bem como para langar novidades, promover ofertas
e executar campanhas publicitarias. De acordo com Lendrevie et al. (2015) Com o avango
da internet, as marcas perderam sua exclusividade na comunicacdo, passando a
compartilhar informagdes diretamente com seus clientes. Elas ndo se restringem mais a
apenas destacar as vantagens e beneficios de seus produtos, mas também criam contetidos

e servigos, incentivando os consumidores a se engajarem com a marca.

As midias sociais permitem que as empresas atinjam um grande numero de pessoas,
clientes e potenciais clientes que interagem entre si mesmo sem se conhecer, podendo ter
mesmas areas de interesse e promover a relacdo e conexdo entre eles e (Mangold &
Faulds, 2009). Contudo, a evolugdo da tecnologia e da comunicagdo das ultimas décadas
tornaram as redes sociais uma ferramenta indispensavel no marketing das empresas,
impulsionando a interagdo com os consumidores e¢ fornecendo insights valiosos sobre

seus comportamentos e preferéncias.
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IV. O uso do audiovisual nas redes sociais

E possivel entender o conceito do audiovisual através da explicacdo dada por Santini e
Calvi (2013).

Pode-se definir como audiovisual todas aquelas expressdes simbolicas conformadas por sons
e imagens-movimento, sejam estas filmes, programas de televisdo, animagoes, video-arte,
videoclipes, videos amadores etc., incluindo todos os tipos de videos e conteddos audiovisuais
ainda ndo classificados ou classificaveis em tipologias especificas (Santini & Calvi, 2013, p.
166).

A forma como as marcas tém produzido e divulgado os seus contetdos tem-se vindo a
transformar de forma significativa. Se, numa fase inicial, a producdo audiovisual estava,
sobretudo, relacionada com os andncios televisivos e cinema — implicando, por isso,
elevados custos financeiros em termos de campanhas publicitérias — atualmente, estamos
a assistir a uma mudanca de paradigma. Isto é, as empresas tendem a focar-se na criagdo
de contetdos audiovisuais para as plataformas de redes sociais e com custos mais
reduzidos. A transformacdo em curso tem sido possivel pela visivel popularidade e
crescente alcance destes contetidos audiovisuais. Adicionalmente, é indiscutivel o seu

enorme potencial sob o ponto de vista do engajamento dos usuérios.

De acordo com Mowat (2018) a adocdo do conteddo em video como estratégia de
marketing surge como resultado do avanco tecnoldgico e as preferéncias dos
consumidores contemporaneos, 0s quais cada vez mais optam por interagdes midiaticas
que oferecam experiéncias imersivas e interativas. Este tipo de midia, altamente
engajadora, exerce um profundo impacto emocional sobre os espectadores, 0s quais se
encontram frequentemente imersos em dispositivos tecnolégicos que se tornaram quase

extensdes de seus corpos no contexto atual.

Através da analise das caracteristicas deste formato audiovisual, é possivel compreender
a sua versatilidade, permitindo que seja consumido tanto em sess6es prolongadas, quanto
em breves intervalos ao longo do dia. Diante disso, as marcas tém reconhecido a eficacia
do conteddo em video como parte integrante de suas estratégias de marketing nas redes
sociais, pela sua capacidade de envolver os usuarios de forma significativa e de

estabelecer conexdes emocionais com o seu publico-alvo.
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4.1. O consumo do conteudo de video pelos usuarios

A forma como o publico consome os videos nas redes sociais tem chamado a atengéo
cada vez mais das empresas, gerando um aumento no engajamento em comparagdo com
outros formatos. De acordo Vieira (s/d)3, uma pesquisa da WordStream mostrou o
resultado deste aumento do engajamento em 1200%. Além disso, de acordo com dados

da HubSpot, o consumo de videos nessas plataformas tem dobrado a cada ano.

O uso do video como ferramenta valiosa do marketing atual reflete ndo apenas uma
mudanca nas preferéncias do consumidor, mas também o reconhecimento da eficacia
desse formato em diversas fases do ciclo de compra. Uma pesquisa recente conduzida
pela Wyzowl (2024) * mostra dados sobre a percecdo e o comportamento dos
consumidores em relacdo ao conteddo em video. Os resultados destacam o impacto
significativo desta ferramenta em decisGes de compra e na construcdo da imagem de
marca. De acordo com uma pesquisa realizada pela Wyzowl (2024), o uso do video do
ponto de vista do consumidor se destaca em certos aspetos, como o consumo do contetido
para conhecimento, compra de produtos ou servigos e imagem de marca. Em nameros,
91% dos entrevistados ja assistiram um video explicativo para conhecer mais sobre um
produto ou servi¢o, 82% ja foram convencidos a comprar um produto por assistir um
video e 87% dizem gue a qualidade do contetdo em video impacta na confianca que eles

tém sob a marca.

A forma do consumo destes contetdos vem se reinventando e atualizando. Nos dias atuais
estamos vivenciando uma fase de consumo de videos réapidos. Lancado em 2005, o
Youtube é uma plataforma de criacdo e consumo de videos em forma de streaming, e €
hoje uma das redes sociais onde 0s usuarios passam mais tempo. Porém, com um mundo
cada vez mais veloz e o fendmeno do Tiktok cada vez mais presente, os usuérios preferem
assistir a videos curtos e dinamicos. Segundo uma pesquisa da GWI e publicada no site
& Comunica (2024)°, “videos curtos, de até 4 minutos, ja sio os mais assistidos por todas
as gerac0es (incluindo os baby boomers, que nasceram entre 1946-1964)”. Desta forma,
Tiktok e Reels se tornaram canais para o topo de funil, oferecendo oportunidades tanto

3 Monking: https://www.monking.com.br/por-que-o-video-e-tao-importante-nas-redes-sociais
4 Wyzowl. https://www.wyzowl.com/video-marketing-statistics/
5& Comunica. https://www.agenciaecomunica.com.br/blog/tend%C3%A Ancia-o-consumo-de-
conte%C3%BAdo-est%C3%A1-cada-vez-mais-veloz
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para promogao quanto conhecimento de produtos ou servicos. Por outro lado, plataformas
como 0 Youtube tém sido reconhecidas para a fase de fundo de funil com videos mais
extensos e detalhados como e reviews de produtos. Entender o comportamento do
consumidor, onde estdo presentes e as atualizacbes do consumo dos mesmos ajuda as

empresas a tracar estratégias de producdo de contetdo assertivo.

Grifico 1 — Tempo despendido nas apps das redes sociais

avll TIME SPENT USING SOCIAL APPS

AVERAGE TIME PER MONTH THAT GLOBAL USERS SPENT USING EACH PLATFC OID APP THROUGHOUT 2022
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social

Fonte: Kemp (2023), consultado em 10/05/2024, disponivel em:
https://datareportal.com/reports/digital-2024-deep-dive-the-time-we-spend-on-social-media

4.2. As estratégias de uso do video marketing pelas empresas

As estratégias de uso do audiovisual em campanhas de marketing para as redes sociais
tém evoluido para acompanhar as mudangas nas preferéncias e comportamentos dos
consumidores. “E essencial na estratégia de marketing digital ter o video como meio de
comunicagio nos diversos meios. E importante hoje e serd importante no futuro”
(Marques, 2016, p. 39) Este capitulo visa explorar as principais estratégias adotadas pelas
empresas para maximizar o impacto de suas campanhas de marketing usando o

audiovisual nas redes sociais.

Para um conteudo ou campanha audiovisual ser assertiva a producao de videos deve ser
estrategicamente alinhada com as necessidades dos usuarios, sendo sensivel ao tipo de
contetdo que eles consomem regularmente. Isso implica em entender as preferéncias e

métricas individuais e os padrdes de visualizacdo diaria dos usudrios, para que possam
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ser oferecidos videos que correspondam as suas expectativas. Essa abordagem permite
criar conteudo que seja mais relevante e atrativo para o publico-alvo, promovendo assim
uma maior conexao e engajamento com os espectadores (Han et al., 2022). Quanto mais
interativo for o conteudo multimidia, maior sera o nimero de comentarios e curtidas, e
maior serd a possibilidade de o conteudo multimidia ser recomendado para exposicao

(Han et al., 2022).

Segundo Marques (2015), as redes sociais t€ém passado a incorporar funcionalidades
nativas para o carregamento e compartilhamento de videos, apresentando caracteristicas
distintas em cada plataforma. Deste modo, ¢ fundamental para os profissionais de
marketing e a equipa de produgdo audiovisual compreenderem as particularidades de cada
plataforma que pretendem utilizar, a fim de tornar as suas campanhas de video mais
assertivas. Ao entender como funciona cada algoritmo e formato de rede social, os
profissionais podem otimizar suas estratégias de video marketing para atender as
preferéncias e comportamentos dos usuarios especificos de cada uma. Isso implica na
adaptacao do formato, duracdo e estilo do contetdo de video para garantir a relevancia e

engajamento maximos para o publico-alvo em cada contexto de midia social.

As estratégias utilizadas para a producdo e o compartilhamento dos contetidos
audiovisuais por empresas também se dao pelo conhecimento e pensamento do famoso
funil de vendas, “Uma das ferramentas utilizadas para analisar o comportamento do
consumidor durante toda a sua jornada de compras” (Oliveira et al., 2018, p. 9). Ainda
segundo Oliveira et al. (2018), este funil de vendas € essencial para a estratégia, uma vez
que envolve uma analise detalhada de cada etapa do processo da jornada do consumidor,
possibilitando a identificacdo do comportamento e a avaliagdo das taticas para futuras

melhorias.

Relacionando as campanhas de video com o funil de vendas ¢ importante pensar em que
fase do funil serd a comunicagdo, para uma mensagem assertiva de acordo com o que o

usudrio procura (Marques, 2015).
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Figura 4 Modelo do Funil de Vendas

TRAFEGO
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Fonte: Diniz (2022), consultado em 14/05/2024, disponivel em:
https://solarview.com.br/blog/como-fazer-funil-de-vendas-solar/

Segundo Moreira (2018), as etapas do funil de venda sdo caracterizadas como:

e Topo de funil (trafego): Foco em atracdo do cliente para o universo da marca.
Quando o cliente ndo buscava o servico ou produto porém apds o primeiro

contacto ha a conscientizacao ¢ interesse.

e Meio de funil (visitantes e leads): O visitante conheceu a marca, produto ou
servigo e agora € a fase da consideracdo por parte dele, recolha de leads pela parte

da empresa e estabelecer confianga para que se torne um lead qualificado.

e Fundo de funil (conversdo e fideliza¢dao): Os leads que passaram por todo o
processo da jornada de compras, conhecido como funil de vendas, e que o
Marketing classificou como prontos para receberem o contato de um vendedor,
alcangaram a fase final do funil. E o momento da empresa converter o lead

qualificado em venda e posteriormente fideliza-lo.

O modelo do funil de vendas se aplica ao video e as campanhas publicitarias nas redes
sociais utilizando os mesmos. De acordo com o blog NetShow.me (2021)®, os tipos de

videos utilizados para cada etapa do funil de vendas mencionado anteriormente sao:

® Netshow.me. Blog. https://netshow.me/blog/videomarketing-funil-de-vendas/
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e Topo de funil: O video tem que ter uma funcdo de conscientizar, educar e gerar
conhecimento e nao ainda de uma promogao direta para venda. Como exemplo
um video de introdugdo a marca como um video institucional apresentando a
empresa, videos informativos e com uma narrativa de storytelling impactante para

gerar uma primeira impressao positiva e conhecimento sobre a marca

e Meio de funil: O contetido mostrado no meio de funil j& € para potenciais clientes
que ja estdo conscientes do problema ou necessidade que t€m e estdo ativamente
buscando solugdes. Podem ser utilizados contetdos que mostrem as Utilidades do
produto e seus beneficios e testemunhos de clientes para gerar a confianga

mencionada anteriormente desta fase do funil.

e Fundo de funil: Nesta etapa, que corresponde a fase de fundo de funil, os clientes
j& identificaram o problema que possuem, exploraram as diferentes opcdes
disponiveis no mercado e consideram sua marca, produto ou servico como uma
possivel solugdo. Podem ser utilizados videos comerciais destinado a venda e o

produto em agao.

Contudo, foi explorado a inser¢do do uso do video no funil de vendas, evidenciando como
essa estratégia audiovisual pode ser integrada nas diversas etapas do processo da compra
do cliente. A partir do momento da conscientizagdo inicial até a decisdo de compra, os
videos emergem como ferramentas poderosas para envolver, educar e persuadir os

consumidores, impulsionando, assim, as campanhas de marketing nas redes sociais.

4.2.1. Storytelling

O storytelling como estratégia de marketing ¢ uma técnica poderosa que permite as
marcas cativarem e envolverem seu publico-alvo por meio de narrativas emocionantes e
que conectam. Ao contar histérias auténticas e relevantes, as empresas conseguem
estabelecer conexdes emocionais com os consumidores, gerando assim um vinculo mais
forte e duradouro. Nesse contexto, o video desempenha um papel fundamental, pois
oferece uma plataforma audiovisual para transmitir essas narrativas de forma mais
impactante e engajadora e permite a constru¢do de um branding e imagem de marca mais

forte.
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Para Matos (2010), o nosso cérebro tem uma maior capacidade de memorizar historias ao
nos identificarmos com um personagem e sua trajetoria. Desta forma, as empresas
utilizam do storytelling para narrativas que os consumidores irdo se reconhecer € assim

criar um impacto emocional.

Storytelling ¢ o velho habito de contar histdrias. Os nossos ancestrais ja tinham esse habito,
quando, ao fim de cada dia, se reuniam em volta das fogueiras e contavam suas fantasticas
cacadas e vitdrias. Ja naquele tempo, essa era a maneira de legitimar uma lideranga por meio
da referéncia. A histdria seria ainda para perpetuar praticas e conhecimentos arraigados aquelas
culturas, tdo necessarios a sobrevivéncia dos grupos, e que esses lideres repassavam dentro de
suas historias. Storytelling € a arte de contar uma historia, ou seja, por meio da palavra escrita,
da musica, da mimica, das imagens, do som ou dos meios digitais (McSill, 2013, p. 31).

Ao incorporar o storytelling no mundo dos negdcios, € necessario ter em mente de forma
constante que o storytelling ¢ uma ferramenta para alcangar objetivos empresariais, nao
um fim em si mesmo (Denning, 2006). Com esta frase o autor informa que o storytelling
¢ uma ferramenta de comunicacdo com uma influéncia muito positiva, de forma a ajudar
na contribuicdo dos objetivos da empresa. Ainda segundo o autor, esta ferramenta de

marketing pode ser usada pelas empresas de diferentes maneiras:

. Comunicando sobre o passado e as dificuldades do empreendedor
. Transmitindo os valores da empresa

. Comunicando sobre a empresa e seu branding

. Transmitindo conhecimento

. Qual o futuro que imagina para a empresa

O uso do audiovisual para transmitir essas narrativas e atingir os objetivos das empresas
estd cada vez mais frequente nas redes sociais. Para Berger (2014, p. 9) “As pessoas
adoram compartilhar histdrias, noticias e informagdes com aqueles ao seu redor.” Ainda
segundo o autor, essas historias que as empresas usam passam a ser publicidade disfarcada

ao serem compartilhadas pelos usuarios das midias sociais.

Um exemplo proeminente de uma campanha de storytelling que empregou narrativas para

envolver o publico e estabelecer conexdes emocionais é a iniciativa da Dove Brasil’

" Instagram. https://www.instagram.com/p/C5jdCEmvUF7/
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intitulada “Os 20 anos do compromisso de Dove pela Beleza Real”, veiculada na
plataforma Instagram. Esta campanha centralizou-se em um video que criticava o uso da
inteligéncia artificial e explorava o conceito de beleza no contexto contemporaneo.
Através dessa narrativa, a empresa empregou elementos audiovisuais para demonstrar o
seu compromisso em retratar mulheres e a beleza de forma auténtica, sem recorrer a
manipulacdo por meio da inteligéncia artificial. A abordagem da empresa nessa campanha
foi notavelmente assertiva, ao colocar temas pertinentes ¢ amplamente debatidos na

sociedade contemporanea.

Figura 5 Cenas da Campanha Dove

Ha 20 anos, Dove estd comprometida
com a Beleza Real.

(T

-

Cenas da campanha, consultado em: 17/05/2024, disponivel em:
https://www.instagram.com/p/C5jdCEmvUF7/.

4.3. Videos Institucionais

O video institucional ¢ uma ferramenta fortissima para o marketing institucional das
empresas. Segundo Froeming (2008), o foco deste marketing ndo ¢ promover o servigo
ou produto, mas sim fortalecer a imagem da organizagao e auxiliar no estabelecimento de
seu posicionamento no mercado. O objetivo ¢ influenciar positivamente as atitudes e

comportamentos de diferentes segmentos de publico, buscando obter seu apoio.

O Marketing Institucional presta-se as atividades de “polimento de imagem das organizagdes”,
na busca de so6lida reputacdo e reconhecimento publico para a empresa. Utilizado para formar,
manter, consolidar ou mudar o conceito publico de uma organizagao, ¢ o sentido mais usual
em que se emprega a expressao Marketing Institucional, voltando para a obtengao, preservacao
e melhoria da empresa no mercado (Vaz, 2003, p. 69).
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Entre as variadas formas de comunica¢do utilizadas para promover uma empresa, marca
ou atividade, o video institucional se destaca como uma das opc¢des mais assertivas
segundo Cavalcanti (2014). Ainda segundo o autor, com o avanc¢o da tecnologia e as redes
sociais se tornando plataformas essenciais do marketing, as empresas tém hoje uma
grande oportunidade de produzir e compartilhar os seus videos institucionais. Para
exemplificar o uso desses contetidos, normalmente, “o cliente faz um programa
institucional para vender/apresentar a imagem da empresa para seus clientes, instituigoes
financeiras, investidores, fornecedores, 6rgdos governamentais ¢ comunidade. Um
institucional mostra, na verdade, o conceito da empresa e sua filosofia” (Xavier &

Zupardo, 2014, p. 76).

O video institucional divulgado pela empresa farmacéutica brasileira Cimed®, sediada em
Sdo Paulo, no dia 18 de abril de 2024, na plataforma Instagram, exemplifica o uso
estratégico dos videos institucionais como ferramentas de marketing nas redes sociais. O
principal objetivo deste contetido ¢ apresentar a empresa como comprometida com a
saude e bem-estar da populagdo brasileira, enfatizando seus valores de inovagao,
compromisso e trabalho em equipa, contribuindo com o fortalecimento da imagem da

organizagao.

O video inicia com imagens dindmicas da sede da Cimed, situada em Sao Paulo,
evidenciando as instalacdes com uma atmosfera de modernidade e progresso. A narragao
seguinte destaca o compromisso da empresa com a melhoria da qualidade de vida dos
brasileiros por meio de produtos farmacéuticos de exceléncia produzidos pela empresa.
Ao longo do video s3o exibidas cenas que evidenciam os colaboradores da Cimed,
demonstrando um forte espirito de equipa. Tal abordagem visa ressaltar a importancia dos

colaboradores para a manutengao dos valores da empresa.

Por fim, o objetivo da campanha ¢ fortalecer a identidade corporativa da Cimed ao

mostrar os valores fundamentais da empresa por meio da produgao audiovisual.

8 Cimed: https://www.instagram.com/reel/C563-QbupY 5/
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Figura 6 Cenas do video institucional da empresa Cimed

Fonte: Cimed (2024), consultado em 18/4/2024, disponivel em:
https://www.instagram.com/reel/C563-Qbup Y5/

4.4. Videos curtos

Nos tltimos anos, o conceito de engajamento do cliente tornou-se peca fundamental para
a métrica das empresas observou-se um padrao de comportamento entre os utilizadores
das redes sociais, cuja retengdo da atencdo e o engajamento requerem a apresentacao de
conteudo audiovisual mais curto (Djafarova & Bowes, 2021). Neste contexto, as marcas
tém se visto obrigadas a adaptar os seus formatos de videos promocionais para campanhas
de marketing nas plataformas digitais. Para Fernandes (2022), as duas plataformas que
mais se destacam entre os usuarios sao o Instagram e Tiktok, ambas conhecidas por seu

foco em videos curtos.

Os videos curtos tém diversas vantagens para as empresas e, segundo site Swonkie, dentre
elas estdo o forte engajamento, informagdo dinamica de facil compreensdo e altas taxas
de conversdes. Para Coutinho (2020), este formato se baseia entre 30 e 120 segundos e
permite escalar a mensagem que quer transmitir, alcancando um publico maior. Hoje, as
empresas estdo buscando produzir este tipo de video com uma variedade de contetidos

como anuncio de produtos, tutoriais, educacionais, informativos eventos etc.

De acordo com uma pesquisa realizada pela empresa Sprout Social (2024)°, uma
plataforma de gerenciamento e analise de redes sociais, mostra que os consumidores e
usuarios das redes sociais estdo mais aptos a consumir conteidos em video e

preferencialmente curtos como mostra o resultado da recolha de dados abaixo.

% Sprout Social. https://sproutsocial.com/insights/data/content-benchmarks/
22


https://www.instagram.com/reel/C563-QbupY5/
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Figura 7 Formatos de conteudos preferidos pelos consumidores

Content formats consumers want
brands to focus on in 2024

Fonte: Sprout Social (2024), consultado em: 22/05/2024, disponivel em:
https://sproutsocial.com/insights/data/content-benchmarks/


https://sproutsocial.com/insights/data/content-benchmarks/
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V.  Caso Pratico: Um estudo de caso da empresa Hair Store

Neste capitulo, sdo descritas e justificadas as op¢des metodologicas escolhidas para a
pesquisa. Detalha-se o contexto do estudo de caso, incluindo os participantes e os

procedimentos utilizados.

5.1. Objetivos do estudo

5.1.1. Objetivo Geral

Como objetivo geral, a proposta ¢ mostrar como o uso de conteudos audiovisuais por
empresas influencia o engajamento e a percep¢do de marca dos consumidores nas redes
sociais através da visdo de uma empresa referéncia do setor da estética que utiliza os
recursos de video como auxilio nas estratégias de marketing da mesma. Desta maneira, ¢
possivel destacar a influéncia positiva de conteudos audiovisuais para a empresa, bem

como as suas falhas e recursos para a melhoria.
5.1.2. Objetivos especificos

Para alcangar o objetivo mencionado, foram estabelecidos objetivos especificos que sdo

essenciais para a realizagdo completa do estudo.

a) Compreender e justificar o uso de videos para o marketing nas redes sociais

b) Analisar as estratégias realizadas para a produc¢do dos videos bem como os seus
principais formatos

¢) Compreender e analisar os recursos necessarios para a realizagao destes
contetdos

d) Como acreditam que o uso desse recurso auxilia na percep¢do de marca pelos
clientes e engajamento

e) Compreender quais obstaculos a empresa observam para o desenvolvimento das

producdes audiovisuais
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5.2. Metodologia

Com base no objetivo estabelecido, foi realizado um estudo exploratério focado no uso
do audiovisual em campanhas de marketing nas redes sociais. Esta pesquisa foi
fundamentada em uma revisao bibliografica que examina abordagens anteriores do uso
desse conteudo no marketing, ressaltando as suas aplicagdes, beneficios e estratégias.
Além disso, este projeto adota uma abordagem qualitativa, implementando o estudo de
caso com entrevistas como o método mais apropriado para alcancar o objetivo delineado.
Esta metodologia permitird uma andlise aprofundada sobre o impacto e a eficacia do uso
de videos em campanhas de marketing nas redes sociais. Através das entrevistas, sera
possivel obter uma compreensdo detalhada das estratégias utilizadas, dos desafios
enfrentados e dos resultados obtidos, enriquecendo a analise com perspectivas praticas e

contextualizadas.

Para Ribeiro (2008), a pesquisa qualitativa ¢ referida como pesquisa de campo devido ao
fato de que o pesquisador opera no ambiente onde o objeto de estudo esta situado, em
contraste com as configuragdes e caracteristicas de um ambiente de laboratdrio. Nesse
contexto, a abordagem de pesquisa qualitativa permite ao pesquisador imergir no contexto
real em que os fendmenos ocorrem, interagindo com os participantes em seus ambientes
naturais. Isso possibilita uma compreensdo mais profunda e contextualizada dos

processos sociais, comportamentais e culturais subjacentes ao objeto de estudo.

5.2.1. Estudo de caso

Mayring (2002) considera o estudo de caso como elemento predominante da pesquisa
qualitativa. Com isso, para a realizagao desta investigacao foi escolhido o método estudo
de caso e a utilizacao de entrevistas como instrumento de recolha de dados. “No estudo
de caso qualitativo, que objetiva revelar os significados atribuidos pelos participantes ao
caso investigado, a entrevista se impde como uma das vias principais”. Segundo Martins
(2008), o estudo de caso oferece a oportunidade de explorar uma realidade social de
maneira mais profunda, algo que pode ndo ser alcancado integralmente por meio de uma
abordagem baseada em amostras e avaliagdes exclusivamente quantitativas. A entrevista
utilizada na aplicacdo desde estudo serd realizada com perguntas de elaboragdo propria

com o principal objetivo de analisar o uso do audiovisual no marketing da empresa e
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como isso influencia na imagem de marca e engajamento dos consumidores. A entrevista
foi conduzida de forma semiestruturada, com duracdo de 30 minutos. As perguntas foram
elaboradas para explorar detalhadamente as estratégias de marketing digital, focando
principalmente no video marketing. As respostas foram analisadas utilizando a anélise

tematica.

As perguntas realizadas na entrevista sdo as seguintes:

e (Como foi a trajetoria e evolugao do uso das redes sociais da empresa?

e Qual ¢ a influéncia das redes sociais sob os consumidores?

e Como foi o processo de utilizagdo de videos e quais sdo os profissionais
envolvidos?

e Pode nos contar um pouco sobre como usam os conteudos audiovisuais nas
estratégias de marketing da empresa?

e Quais sdo os principais objetivos que vocés esperam alcangar com os conteudos
audiovisuais nas redes sociais?

e Como vocés enxergam a importancia desses conteudos para a empresa?
Engajamento, mostrar o servico, mostrar os valores e instalacdes da empresa.

e Quais sdo os principais temas ou mensagens que vocés tentam transmitir através
dos videos?

e Quais sdo os formatos mais utilizados? videos curtos, longos, videos
transformagoes, processos?

e Vocés acham que os videos impactam na imagem de marca e conversao de
vendas?

e Vocés notaram alguma diferenca no engajamento do publico com conteudos
audiovisuais em comparag¢ao com outros tipos de conteudo (imagens, textos etc.)?

e (Como ¢ o processo de criagao de videos da empresa?

ApoOs a entrevista sera realizada a analise de dados onde serdo validadas as descobertas
da pesquisa além da contextualizacdo dos fatos, aprofundando o a compreensao acerca
do estudo realizado. Esta analise sera realizada no capitulo V, mas antes foi considerado

relevante apresentar a empresa que na qual foi realizada a entrevista, a Hair Store.
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V1. Analise e discussao de resultados

Nesta seccdo, apresentamos e discutimos os resultados obtidos a partir da entrevista
qualitativa realizada com Sofia Martins, coproprietaria da empresa Hair Store. O objetivo
principal desta entrevista foi compreender as estratégias de marketing empregadas pela
Hair Store nas redes sociais, com um foco especial na utilizagao do video marketing como

principal ferramenta.

6.1. Categorias de Analise de Conteudo

6.1.1. Caracterizacdo da Hair Store

A Hair Store € um cabeleireiro unissexo, com quatro saldes situados em Maia, Matosinhos

e Porto. A empresa ¢ do mercado de cabeleireiro e estética e ¢ referéncia em Portugal.

A Hair Store surgiu em 2015, fundada por Pedro e Sofia Martins, um casal com duas
filhas. A ideia nasceu da combinagdo das experiéncias pessoais e profissionais de ambos,
resultando na criacdo de saldes que proporcionam servigos de beleza e bem-estar. Além
disso, a empresa oferece formagdes profissionais em gestdo de cabeleireiro por todo o

pais.

O primeiro empreendimento, denominado Nail Store, localizava-se na Maia e era
dedicado exclusivamente aos servigos de manicure. Em 2016, apds o sucesso da loja
pioneira, investiram na criagdo do primeiro saldo Hair Store, o Hair Store Maninhos, um

estilo classico de saldo de rua que se tornou uma marca importante da empresa.

Em 2018, expandiram para uma galeria comercial com o Hair Store Auchan, na Galeria
Comercial Auchan. Mesmo enfrentando as dificuldades da pandemia em 2020, a empresa
continuou a crescer € assinou um contrato para um local premium ao lado do iconico

Hospital Sao Joao.

Em 2022, fundaram o saldo mais emblematico da Hair Store no Centro Empresarial
Lionesa, tornando-se também embaixadores da prestigiada marca de produtos de

cosméticos norte-americana, a Revlon.

Hoje a empresa conta com mais de 25 funciondrios e tem a aspiracdo de continuar

crescendo e evoluindo em todos os setores do negdcio.
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6.1.2. Evolucio das estratégias de marketing e uso das redes sociais como

plataforma

A entrevistada descreve a trajetoria da Hair Store desde sua fundac¢dao ha oito anos,
comecando com um centro de estética e expandindo rapidamente para um saldo de
cabeleireiro. O crescimento continuo, a abertura de novos espagos € o aumento da equipe
para mais de 30 colaboradores hoje em dia reflete o sucesso da empresa. Este alcance foi
resultado da alta demanda e reconhecimento dos clientes, e destacou como as estratégias
de marketing sdo cruciais nas redes sociais para sustentar e ampliar a presen¢a da marca
no mercado competitivo.
Acho que cada vez mais o consumidor, antes de usufruir qualquer tipo de sitio ou qualquer
servigo, qualquer espago, primeiro vai ver o Instagram. Eu brinco sempre com a situagdo de
comermos com os olhos primeiro, ou seja, se tiver uma boa rede social, uma boa imagem, um
bom feed, um bom padrio, bons valores, tudo bem detalhado acaba por nos influenciar e atrair
(Sofia Martins).
A entrevistada discute como a empresa sempre trabalhou na constru¢do de uma boa
imagem nas redes sociais, melhorando constantemente as suas estratégias de acordo com
as tendéncias. A criagdo de um portfolio visual atraente no Instagram, com um feed bem
organizado e detalhado, foi fundamental para atrair novos clientes e ajudar no sucesso da
marca atualmente. Adolpho (2011) destaca a importancia de contetdos de alta qualidade
sobre produtos e servigos, enfatizando que, na atual era do design, as decisoes de compra

sao fortemente influenciadas pelas informacgdes e imagens fornecidas.

6.1.3. A influéncia das redes sociais sob os consumidores

Durante a entrevista, foi abordado como as redes sociais estdo transformando as
estratégias de marketing das empresas e influenciando significativamente a percepcao dos
clientes e 0 engajamento com as marcas. A entrevistada ressaltou que a era dos métodos
tradicionais de publicidade, como flyers, cartazes e outdoors, esta sendo substituida por
abordagens mais dindmicas e interativas, principalmente através de conteudos em video.

Aquela informacao estatica de uma imagem outdoor, no caso da nossa empresa ja nao funciona,

acho que isso soO ja ndo chega, tem que haver vérias dindmicas e acho que cada vez mais o

video € o que atrai mais (Sofia Martins).
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Ela explicou que o mercado estd em constante evolucdo ressaltando a importancia da
criatividade e inovacao da utilizagdo de redes sociais, o que proporciona as empresas uma
plataforma eficaz para promover seus produtos e servigcos. A coproprietaria da Hair Store,
enfatizou que, em seu caso, a transicdo do marketing tradicional para o digital foi bem-

sucedida, com as redes sociais funcionando como um "motor de divulgagao" essencial.

Eu acredito que cada vez mais as redes sociais acabam por ser um motor de divulgag@o. Ja ndo

EERNT3

existe aquela coisa de “toma aqui um cartdozinho”, “quando precisar do dentista lembre-se de

LR I3

mim”, “quando precisar do cabeleireiro lembre-se de mim,”. Nada disso, sdo as redes sociais

(Sofia Martins).

6.1.4. Uso do audiovisual nas estratégias de marketing da Hair Store

O uso do audiovisual nas estratégias de comunicacdo empresarial da Hair Store tem se
mostrado uma ferramenta fundamental. A entrevista ilustra como a empresa utiliza videos
de diferentes formas para: transmitir seus valores, atrair clientes e criar uma conexao
emocional com seu publico. “Tentamos fazer com que o cliente sinta que estivesse mesmo
no saldo, ou seja, acabamos por tentar, com a parte dos videos, atingir determinada

mensagem a determinada altura, de acordo com a necessidade” (Sofia Martins).

Na primeira parte, o recurso aos videos institucionais visa a transmissao dos valores e da
identidade da empresa. A coproprietaria dos saldes Hair Store afirmou que a empresa acha
de extrema importancia passar os valores da empresa para o publico, como trabalham e
como organizam a empresa nos bastidores através dos videos.
Os videos mais institucionais, quando nds queremos apresentar a nossa empresa 0s NoOssos
proprios espagos, como ¢ que nos trabalhamos, todos os protocolos o, procedimento, ou seja,

tentamos com videos mais longos passar a imagem do que ¢ que nos realmente fazemos, ou o

que € que se passa dentro de um saldo de cabeleireiro (Sofia Martins).

O conteudo institucional ¢ de grande importancia para as empresas, pois permite a
apresentacdo da identidade corporativa, um aspecto geralmente inacessivel aos
consumidores. As informagdes disponibilizadas, juntamente com contetdos audiovisuais
presentes em videos institucionais, facilitam essa comunica¢do, destacando a esséncia da

organizacdo. Para objetificar o conteudo institucional:
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¢ uma ferramenta imprescindivel na comunicacdo dirigida de uma organizacdo, pois traz
informagdes importantes para determinados publicos de interesse da empresa. Seu conteudo
basicamente apresenta historico, principais produtos, estrutura fisica e organizacional,
tecnologia, missdo e visdo da empresa, relagdes sociais € o meio ambiente. Um programa
institucional apresenta a filosofia da organizagdo, sem o intuito de vender um produto e sim de

vender uma imagem (Westerkamp & Carissimi, 2011, pp. 4-5).

Na segunda parte a entrevistada comenta como usa o video marketing para atrair clientes.
Ela exemplifica o uso de videos curtos e dindmicos de forma mais promocional,
promovendo os produtos, servigos, tratamentos de cabeleireiro com estratégias
especificas videos de antes e depois, transformagdes rapidas e outros conteudos que
mostram servicos de forma dinadmica e envolvente. Esses videos sdo projetados para atrair
rapidamente a atengao do publico e comunicar a esséncia do servigo oferecido em poucos

segundos.

Segundo Sofia Martins, a Hair Store utiliza muito a estratégia do storytelling no video
marketing para compartilhar a sua histdria e evolugdo e fortalecer o branding da empresa.
Segundo a empresaria, o setor de marketing produz contetidos audiovisuais com uma
narrativa envolvente com o objetivo de se conectar emocionalmente com os clientes e
seguidores das redes sociais. “Nos também tentamos muito focar-nos na parte do
branding, como ¢ uma empresa familiar, € que acaba por ter alguma histéria, € sempre

importante que as pessoas ougam essa historia” (Sofia Martins).

No final deste tema ¢ perguntado como a empresaria analisaria a importancia do video
nas estratégias de marketing nas redes sociais da empresa e a Sofia Martins responde que

o video ¢ a ferramenta mais importante para a empresa atualmente.

6.1.5. O processo de criacio dos videos e o setor de marketing

Durante a entrevista, ¢ questionado como a empresa organiza-se para produzir contetido
audiovisual que seja envolvente, significativo e engajador. Essa abordagem abrange desde
a concepcao inicial das ideias até a producdo e distribuicdo dos videos, destacando a
importancia do planeamento, da colaboragdo interna e da integragdo de diferentes
elementos para criar uma narrativa envolvente e impactante; além de abordar o historico

do setor de marketing da empresa.
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A entrevistada explica que a Hair Store realiza diversas reunides de brainstorming para
. . . ~ 7 T3 14

gerar ideias e criar um plano estruturado para certas producdes de video: “Nos tentamos

criar um planeamento e um enquadramento para perceber como € que a historia pode vir

a ser contada, mas de uma maneira que faca sentido” (Sofia Martins).

A empreendedora ainda revela como foi pensando a produgdo de um video da viagem
corporativa mais recente. Neste ano a empresa foi a Lisboa para o evento mais importante
do setor de cabeleireiros, o International Hairdressing Awards, € era muito importante
para a Hair Store produzir e partilhar um bom conteudo audiovisual deste evento.
Com algumas reunides e a tentar com algumas estratégias e ter algumas inspiragdes sairam
depois ideias incriveis e com bastantes momentos com algo mais comercial, junto com algo

mais informal. Depois disso, o resultado foi aprazivel para a empresa ¢ os feedbacks que

tivemos dos clientes foram incriveis (Sofia Martins)

Nesta parte da entrevista ¢ explorada a evolugdo do departamento de marketing da Hair
Store, destacando a transi¢do de uma abordagem amadora para uma profissional na
producao de videos. A entrevista aborda a importancia da formacao e habilidades dos
colaboradores, a integracdo de pessoas externas e a colaboragdo interna para garantir a

criacdo de conteudo audiovisual de alta qualidade que alinha com a visdo da empresa.

A entrevistada explica que no inicio da empresa eles utilizavam o recurso do video, mas
de forma amadora, ¢ com o decorrer da evolucdo da Hair Store viram a necessidade e a
possibilidade de contratar pessoas para o setor de marketing e era necessario
conhecimentos sobre producgdes de video e equipamento profissional pois identificavam
que era algo fundamental. “Quando decidimos evoluir, contratamos um profissional com
uma valéncia incrivel: fotografo, videdgrafo, criativo, e gestor de redes sociais. E dificil
encontrar alguém assim, mas ¢ estratégico ter uma pessoa que trabalha com a mesma

visdo da empresa” (Sofia Martins).

A transi¢do de uma abordagem amadora para a contratagdo de profissionais qualificados
permitiu a empresa criar conteido audiovisual de alta qualidade, alinhado com a sua visdo

estratégica.
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6.1.6. Impacto dos videos no engajamento e imagem de marca da Hair Store

Durante a entrevista ¢ perguntado como a utilizagdo de videos nas estratégias de
marketing da Hair Store influencia tanto o engajamento dos clientes quanto a percepgao
da marca. A entrevista explora a eficacia dos videos em comparagdo com outros formatos
de contetido, como texto e fotos, e analisa de que modo os videos colaboram na edificagdo

de uma imagem de marca positiva e atraente.

Sobre o engajamento a entrevistada analisa o uso do video como a ferramenta que melhor
resulta em engajamento comparada com outros formatos de conteudo como foto e texto.
Para ela, o video tem a caracteristica de captar atengdo, reter o usuario e despertar o
interesse em usufruir dos servicos da empresa. A empresaria explica que somos
consumidores visuais e audiovisuais:

O video acaba por reter muito mais a nossa atenc¢ao, nao s6 na rede social, mas o cliente também

acaba por criar interesse no sitio que ¢ giro, tem bom gosto, tem boa musica, tem boa imagem,

tem boa qualidade, tem alguma criatividade, a pessoa quer experimentar (Sofia Martins)

Em relagdo ao fortalecimento da imagem de marca da empresa, Sofia Martins analisa o
video como um recurso importante desse aspecto. A Hair Store ndo s6 cria videos para
atrair curtidas e engajamento, mas para auxiliar no fortalecimento da marca e
posicionamento da empresa através das estratégias mencionadas anteriormente. A
empresaria explica que, no entanto, essas estratégias tém que estar muito bem

direcionadas e acompanhadas para marcar de maneira positiva a empresa.
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6.2. Analise do caso pratico

A entrevista com a co-proprietaria da Hair Store, Sofia Martins, revela que o uso do
audiovisual ¢ central para a estratégia de comunicagdo da empresa. Os videos sdo
utilizados com diversos objetivos, desde a comunicagdo de valores institucionais até a

atracdo de clientes por meio de conteidos comerciais curtos.

O storytelling ¢ destacado como uma estratégia essencial da empresa, permitindo criar
uma conexao emocional com o publico e fortalecer a identidade da marca da Hair Store.
Atualmente, o video ¢ considerado a ferramenta mais importante na comunicagdo da

entidade, devido a sua eficacia em transmitir mensagens € engajar o publico.

O processo de criacdo de videos na Hair Store ¢ complexo e de grande importancia. A
empresa utiliza um planejamento meticuloso e o envolvimento profundo da equipe para
garantir que cada video ndo apenas transmita a mensagem desejada, mas também crie
uma conexao emocional com o publico. Dessa forma, para Sofia Martins, o video ¢ eficaz

para o fortalecimento da marca e o aumento do engajamento dos clientes.

Em suma, a estratégia de uso de videos pela Hair Store ¢ fundamental para a comunicagao
e marketing da empresa, desempenhando um papel crucial na constru¢do da identidade

da marca e no fortalecimento do relacionamento com os clientes.
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VII. Conclusao

O presente trabalho teve como objetivo central analisar como o uso do video marketing
influencia o engajamento e a percep¢do de marca dos consumidores nas redes sociais.
Através de uma abordagem tedrica abrangente sobre marketing digital, redes sociais, e
video marketing, bem como um estudo de caso qualitativo com a empresa Hair Store, foi
possivel obter informagdes sobre a eficacia e os desafios do uso de videos no marketing
digital, e como este ¢ uma ferramenta muito importante na comunicagdo empresarial;
além da evolugao do uso das redes sociais pelas empresas como estratégias de marketing

através de uma pesquisa qualitativa com entrevista.

Desta forma, percebe-se que a comunicagdo das empresas vem se atualizando com o
decorrer do tempo e hoje as redes sociais se tornaram uma das principais plataformas de
comunicac¢do. Desse modo o video surge como uma ferramenta crucial para as empresas,
permitindo uma comunica¢ao mais rica e envolvente, capaz de transmitir a identidade, os
valores, os produtos e servigos de uma organizacao de forma mais efetiva do que outros

formatos.

No estudo de caso da Hair Store, foi evidenciado que o uso estratégico do video marketing
ndo apenas aumenta o engajamento, mas também fortalece a imagem e identidade da
marca. Foi evidenciado que a implementacao de estratégias de comunicacdo utilizando o
video como ferramenta trouxe beneficios significativos para a empresa, ¢ segundo a
entrevistada, o video ¢ considerado pega principal na comunicacao da organizagdo nas

redes sociais.

Contudo, a pesquisa também identificou alguns desafios na implementagdo do video
marketing, como a necessidade de recursos técnicos e criativos, além da importancia de
um planejamento estratégico bem definido para garantir que os videos produzam o

impacto desejado.

Em conclusdo, o uso de videos no marketing digital ¢ uma estratégia poderosa para
aumentar o engajamento € melhorar a percep¢ao de marca nas redes sociais. Empresas
que investem em video marketing, como a Hair Store, podem obter vantagens
competitivas significativas, desde que alinhem suas estratégias de video aos objetivos e
valores da marca, e estejam preparadas para enfrentar os desafios associados a produgao
e distribui¢ao de contetdo audiovisual.
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