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Desafios que o digital proporciona para qguem o
enfrenta

Vivemos tempos de aceleracdo do uso e exploragéo do digital em todos os setores
de atividade humana. A pandemia e as suas circunstdncias, serviram para ancorar
o que de mais profundo, o digital proporciona: a disrupcdo das tradicionais nocoes
de espaco e tempo.

O contexto atual e de transi¢do, confrontando praticas antigas com as suas
limitagbes e com a constatagdo de novas avenidas de aplicacdo. O terreno esta
aberto e sera fértil a inumeras inovacoes com capacidade de transformar praticas
antigas.

Neste contexto, de uma transformacgéo digital bem mais profunda que a de
ferramentas e de suporte, as novas praticas sGo ainda amplificadas pelas
possibilidades de a eletronica ser substituida ou complementada pela qudntica e
assim obtermos uma capacidade para lidar com a informacdo, com o seu
processamento, armazenamento e comunicag¢do, a escalas dificeis de perceber
pelos padrées atuais.

Neste cenario, sGo bastantes os desafios e as necessidades para manter o mundo
centrado na atividade humana e nas pessoas. Esta apresentacdo discute

precisamente este tema.
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Ensinar, aprender, trabalhar e comunicar
Mudar e facil?

* Todos o fazemos, mas o digital trouxe alteracoes
* Mudar comportamentos é interno a cada, mas mais possivel, induzido pelo

exterior
* O esforco de mudanca exige foco e energia

Mudar / mudanca
Dificil Mais facil

ensinar aprender @ trabalhar

Reforcar o conhecimento Aplicar o conhecimento

Luis Borges Gouveia, Imbg@ufp.edu.pt

Reproduzir o que se sabe



“E impossivel um
homem aprender
aquilo que ele
acha que ja sabe”

Epiteto (50, 138), Filosofo Grego
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Mas mudancas de contexto bruscas e inesperadas
ajudam a colocar em causa 0 qué e o como fazemos

* Um evento cisne negro

e Quando ocorre no contexto da sociedade:
e Molda a sociedade
* Dificil ou mesmo impossivel de prever

* Possui trés caracteristicas
* E um evento diferenciado (outlier) _
* Possui um impacto extremo -

e Apenas exp!icével apc:)s ocorrer o ]‘acto g r! eg' O
(desconhecimento e imprevisibilidade)

O Impacto do Altamente Improvével

Nassim Nicholas Taleb
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Exemplos de Cisnes Negros

* A Primeira grande guerra (1914-18)

* A gripe Espanhola (1918-20)

* A grande depressao de 1929

* All Guerra Mundial (1938-45)

e A queda do Muro de Berlin (1989)

e O Ataque as Torres Gémeas (2001)

* A crise financeira (2008-2012)

* A grande Pandemia — Covid19 (2020-2022)
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Doenca: COVID 19, provocada pelo virus: SARS-CoV 2

Sindrome Respiratoria Aguda Grave — Coronavirus 2
(Severe Acute Respiratory Syndrome Coronavirus 2)

e Da familia dos coronavirus com uma tradicao de eficacia epidémica
(SARS, 2002 e MERS, 2012)
* N3o é apenas mais uma gripe... Grande capacidade de propagacao e de adaptacao

* Surtos rapidos e facilitados pela mobilidade global, com curvas epidémicas (de
infecdo) semelhantes e de crescimento tendencialmente exponencial (de potencia)

e Ainda sem cura (tratamento) mas ja com vacina (prevencao)

* Teve alegadamente origem animal em contexto da repeticdo de surtos anteriores de
coronavirus e o nao cumprimento de recomendac¢des da organizagdao mundial da
saude (controlo e abate em mercados de animais vivos e selvagens na Asia)

* Declarado a 11 de Marco de 2020, pandemia pela OMS

e Testa 0 nosso mundo conectado e limita de forma significativa o mesmo
* Grande impacto nao controlado, em especial no mundo ocidental
* Coloca em causa o estilo de vida, em especial o cosmopolita, urbano e globalizado

* Mesmo para sistemas de saude evoluidos, tem um potencial sistémico de detonar a
sua capacidade de resposta
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Desafios?
Desde o emprego e a saude mental de todos, passando pelo controlo da

pandemia (que ainda existe e esta entre nos),
Até as questOes de seguranca e defesa e ao (re)desenho (emergente) da
globalizacao e da geopolitica (que resulta das movimentacoes de tudo e

de todos a uma escala global) — ver a questao das vacinas...
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Definindo o novo normal

* Mudanca
* Adaptacao
* Resiliéncia

* Transformacao

Luis Borges Gouveia, Imbg@ufp.edu.pt



Definindo o novo normal

* Digitalizacao

(tornar o analdgico, digital)
* Digital

(criar digital)

* Transformacao Digital
(novas praticas e comportamentos)

O llnovo"
no rescaldo da

utilizado
19 e do gra
5 recessao gl

nde confinam
obal(?) de 2020
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Existe assim um tempo de partida
Proposta de um modelo de analise

Dilema Combate Desafio

e Adaptacao e
reconfiguracao

e Condicoes prévias e Resposta de
e legado emergéncia

Luis Borges Gouveia, Imbg@ufp.edu.pt



Um exemplo para
aprender....



A analise: dilema

A orientacao para o aluno e lidar com a educacao pelo lado da procura € uma luta
das instituicoes de ensino
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A janeiro de 2020 (e ainda a Marco de 2021)
Crescente uso e exploracao de TIC

* Mais comum e de uso crescente:

e posse e uso de computadores e dispositivos moveis
* Internet e World Wide Web

* Com impacto:
* na forma como sao construidos e apresentados os conteudos pelos professores
* na forma como sao realizados e apresentados os trabalhos pelos alunos

* no modo como a comunicacao é realizada:
* entre professores e escola (correio eletrénico)
* entre professores e alunos (plataformas digitais que complementam o ensino presencial)
* da escola com a comunidade (site institucional)
* a memoria do relacionamento administrativo, ligando a escola com alunos e gestao

* Sem impacto significativo (embora existam boas iniciativas pontuais):
* na sala de aula, nas atividades correntes de ensino e aprendizagem
* naintegracao do relacionamento entre professor e aluno

* no proprio funcionamento do dia-a-dia da escola
* na capacidade de apoio as atividades de aprendizagem
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Dilema (legado e condicdes prévias)

e Parar ou ndo parar...

Falta um ano no seu
curriculum.O que fazia em 20207

e Os anos de exame

* Os conteudos

Lavava as maos... .
* Prioridades entre alunos

* O tamanho das turmas
* As perdas na aprendizagem

* Os impactos na familia

* Mais novos: quem fica com os alunos,
onde ficam e com quem estao

* Mais velhos: como os manter ocupados

 ...sa0 também impactos na economia
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A analise: combate

Opcoes em contexto de ensino de emergéncia e as respostas possiveis



Resposta base
Fechar as escolas e passar para a mediacao digital

* Baseada nas premissas do que um
numero alargado de professores e alunos:
* possuem e usam dispositivos associados
com as tecnologias de informacao e

comunicacdo (computadores e telemoveis,
essencialmente)

2 * possui acesso doméstico a Internet (ou
plano de dados no seu telemovel)

5 * possuem competéncias basicas que
- permite a adogdo rapida de meios
alternativos de comunicac¢ao por via digital

possuem um enquadramento familiar e
espagos que permitem a operagao com um
minimo de condi¢cdes para operagao

T==" o LB OE * A existéncia de ferramentas de uso livre
) gue proporcionam meios de suporte a

comunicag¢ao, em complemento com as
plataformas ja em operacao nas escolas

| - \
MEETINGVIEW ZONE NON-MEETI\N G 20NE

SHANNON
WHEELER
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Respostas inovadoras e resposta institucional

* Confrontados com a necessidade,
gestores, professores e alunos,
mostraram grande capacidade de
resposta

* Resposta rapida com transferéncia de
operagao

* Adaptacdo a ferramentas que
complementam o uso de meios sincronos e
plataformas digitais

 Olado B:

* Excesso de trabalho e grande intensidade,
para professores e alunos

* Dificuldade em avaliacao de carga de
trabalho associada

* Excesso de atividade sincrona

* Desafios associados com recursos e
capacidades, criando assimetrias
significativas

Too much work, too little time

i 'I
| WORK YOU

AN DO

Intensidade, excesso de trabalho e
dificuldade de gerir o tempo, perante o uso
de novas ferramentas em novos contextos
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Respostas complementa res

De modo a assegurar a inclusao:
* reinvencao da telescola
* distribuicdo de equipamentos
* disponibilizacao de pacotes de comunicacao
* disponibilizacao de praticas, formacdo e conteudos

Adocao de meios de contacto sincrono

* meios de teleconferéncia com recurso a som e imagem,
com suporte de comunicacao partilhada

Adocao de estratégias de conexao com alunos

* adogdo e mesmo produgdo de estratégias, conteudos e
ferramentas (muitas vezes com inovagao)

Complementaridade entre sincrono e assincrono
(plataformas digitais)

* criando formas de integragdo de presencas, estrutura e
complemento entre conteudos e a criacao de memoria

Assegurar a vida escolar do aluno
* retorno fisico as escolas para exames formais

* garantir e preservar a continuidade do aluno no seu
percurso, também ao nivel da aprendizagens

Luis Borges Gouveia, Imbg@ufp.edu.pt



A analise: desafio

Oportunidades de passar da digitalizacao ao digital e a transformacao digital



Definicoes avulso...

1. e-learning: ensino (e aprendizagem) de base digital

2. b-learning: ensino (e aprendizagem) de extensao
digital misto, presencia e por meio digital

3. m-learning: ensino (e aprendizagem) de base digital
por meio de dispositivos moveis

4. EaD: ensino a distancia

c-learning: ensino (e aprendizagem) de base digital
como resposta de emergéncia a COVID-19

e Observacoes
1 n3o é o mesmo que 4
2n3aoéomesmoqueloud T

3.n30 é o mesmo que 1 ou 2 ou 4 ~= ) & B

4 nao € o mesmo que 5 _ Have you thought about breaking
5. parece ser h-learning ou homelearning e _ . ,
talvez siga as leis do homeworking it down into smaller tasks:

(que por sua vez nao é o mesmo que teletrabalho)
Luis Borges Gouveia, Imbg@ufp.edu.pt



Desafios sentidos
Muitas e variadas questdoes com desafios pessoais e coletivos

* Da acao do individuo (alunos e professores)

falta de preparagao de professores, alunos e
gestdo das escolas

improvisacdo e adaptacao continua

falta de enquadramento e regulamentacao
espaco de experimentagao

muita flexibilidade de todos

recuperacao e aprendizagem de competéncias e
ferramentas

desafios diversos e novas linguagens de
comunicacao

estabilidade emocional

relacionamento com terceiros, com
disponibilidade para manter um nivel seguro de
socializacdo

capacidade de auto aprendizagem

capacidade de gestao de tempo e organizagao de
atividade

* No contexto do individuo (alunos e professores)

acesso a equipamento (qualidade, posse de
microfone e camara video)

disponibilidade individual ou partilhada do
equipamento

I:)osse e qualidade da ligacao Internet (débito,
imite de dados, qualidade da ligacao)

espaco na habitagdo (tamanho, privacidade,
independéncia, ruido envolvente, luz e qualidade)

estabilidade emocional do ambiente familiar

questdes associadas com a privacidade e
ciberseguranca (do enquadramento legal ao
ambiente institucional)

seguranca sanitaria da envolvente
plataformas digitais e enquadramento oferecido

qualidade da informacao e procedimentos da
envolvente

rotinas de proximidade de suporte e feedback

Luis Borges Gouveia, Imbg@ufp.edu.pt



Existe um h-learning? B

Home-learning sim, : = sl

desconfio que Covid-learning néo. ..

i |

* assim, esta estirpe de e-learning . m
fundada pela emergéncia do Corona
Virus e da sua doenca associada
Covid-19, parece estar a criar o .- : L

h-learning | A 0P
(tera necessariamente regras e enquadramento & _ ;
diferenciado do EaD, para bem de todos os atores ==
e instituicoes envolvidas)

1255
-~

S

* em paralelo, o enquadramento legal
de EaD tradicional fica em suspenso
face ao recurso a estes meios e ainda
por cima com referéncia explicita a

ensino a distancia g
(conflito a rever, com diplomas legais existentes? - .
ou 25% de componente presencial € o novo
normal? Exames? Laboratorios? Social?)

/.
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Fim do exemplo
aprender....



Ambiente de criacao emergente (trabalhar...)
aqui apresentado para a escola, mas semelhante para outros
contextos |

1

* Abertura e tolerancia por parte de
professores, alunos e gestao das
escolas

Colaboracao entre professores

Co criacao de conteudos e estratégias

Partilha de conhecimento

Disponibilidade da comunidade
educativa para:

e aprender e recolher boas praticas
* experimentar e inovar

Abertura da gestao para a mudanca

Luis Borges Gouveia, Imbg@ufp.edu.pt



O que tudo isto significa?

* Mudanca que, para ser sustentavel tem .
que levar a inovacido /" social Equity
* Econdmica /’
* Social
 Ambiental

Bearable

N . . Sustainable
* Novos contextos tao dlSruptIVOS . :
A Environmental

obrigam a repensar as regras com que Viability
vivemos e nos regemos i

* O que nos protege pode ser o que nos

impede de sobreviver
Os trés pilares da sustentabilidade

Luis Borges Gouveia, Imbg@ufp.edu.pt



Desafios associados

* Questoes (novas ou a necessitar de reflexao)
* Privacidade e protecao de dados
* Propriedade e propriedade intelectual
e Seguranca da Informacao
* Uso e exploracdao de dados
* Uso e exploracao de informacao
* Novas formas de trabalho e protecao social
* Direitos associados com as redes e as plataformas sociais
* Protecao cultural e de territorio
* Fronteiras digitais e sua relacdo com as terrestres (para ndo falar do Espaco e/ou dos polos e da atmosfera)
* Dinheiro e sua representacao: da moeda FIAT as criptomoedas

* Desafios éticos
* Transhumanismo: que proéteses e de que forma podem ser utilizadas
* Computagdo qudntica: guem pode usar e para quais aplicacdes

. DiIuigio da separacao entre pessoa e coisa (IA; robé; aplicacdo): seres pensantes e sencientes sem serem
seres humanos

* Plataformas digitais como contraponto ao poder do Estado e as questdes de Estado de Direito e novas sedes
de poder (espaco de confrontacao aberto entre empresas e Estado)

Luis Borges Gouveia, Imbg@ufp.edu.pt



Desafios associados A
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* Novas formas de trabalho e protecao social

* Direitos associados com as redes e as plataformas sociais

* Protecao cultural e de territorio

* Fronteiras digitais e sua relacdo com as terrestres (para ndo falar do Espaco e/ou dos polos e da atmosfera)
* Dinheiro e sua representacao: da moeda FIAT as criptomoedas

* Desafios éticos
* Transhumanismo: que proéteses e de que forma podem ser utilizadas
* Computagdo qudntica: quem pode usar e para quais aplicacoes

. DiIuig?‘o da separacao entre pessoa e coisa (IA; robo; aplicacdo): seres pensantes e sencientes sem serem
seres humanos

* Plataformas digitais como contraponto ao poder do Estado e as questdes de Estado de Direito e novas sedes
de poder (espaco de confrontacao aberto entre empresas e Estado)
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Nota sobre a computacao quantica

Os processadores quanticos possuem o potencial de serem milhdes de vezes mais
poderosos que os processadores atuais, proporcionando novas aplicacdes (ou com
capacidade de lidarem com a quantidade e complexidade dos dados existentes)

* Afisica quantica (ou mecanica quantica) € uma area de estudo que analisa e
descreve o comportamento dos sistemas fisicos de dimensodes reduzidas, como

atomos e particulas subatomicas

* A computacao quantica recorre a fisica quantica na construgdo de dispositivos

eletronicos,

* uma mudancga semelhante a verificada quando da substituicdo dos tubos de vacuo pelo
transistor (que depois evoluiram para os processadores — semicondutores)

* existem processadores com diferentes de estado (43 qubits, Google, 2019 que demonstrou
gue sao mais rapidos que os processadores com a tecnologia de semicondutores)

* 0s mais avancados possuem 512 qubits, D-Wave Two e 1098 qubits, D-Wave 2X)

* Os bits quanticos — qubits, nao possuem apenas dois estados, mas sim uma
infinidade deles entre0 e 1
 Uma pequena variacao proporciona uma mudanca de estado
* Permite (muitas) mais operacdes efetuadas simultaneamente

* S3o diferentes dos bits e nesse sentido diferente do digital MAS a utilidade dos sistemas
passa pela interoperabilidade com o digital e com os dados (e os sistemas) que estado
organizados em formato digital

Luis Borges Gouveia, Imbg@ufp.edu.pt



Nota biografica
Luis Borges Gouvela

Professor Catedrdtico na Faculdade de Ciéncias e
Tecnologia da Universidade Fernando Pessoa,
Porto.

Coordenador do Programa de Doutoramento em
Ciéncia da Informacgéo, na UFP.

Agregado em Engenharia e Gestdo Industrial pela
Universidade de Aveiro e Doutorado em Ciéncias da
Computacgdo pela Universidade de Lancaster no
Reino Unido.

Os seus interesses estéio centrados no uso e
exploracdo do digital (e da informagéo) no contexto
da atividade humana e em como melhorar a sua
qualidade de vida.

Imbg@ufp.edu.pt
http://homepaqge.ufp.pt/Imbg/



http://homepage.ufp.pt/lmbg/

