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RESUMO

Neste relatério apresentamos uma proposta de programa para a disciplina
Sistemas e Gestdo da Informacao, disciplina obrigatéria do 22 semestre do 12 ano
do plano de estudos do curso de Mestrado (22 ciclo) em Gestdo da Qualidade, da
Faculdade de Ciéncia e Tecnologia da Universidade Fernando Pessoa, desde o ano

lectivo 2007-2008.

O relatério constitui o cumprimento de um dos trés requisitos exigidos aos
candidatos ao titulo de agregado: apresentagdo, apreciacdo e discussdo de um
relatério sobre contetidos e métodos de organizagdo cientifica e de execugdo
pedagdgica de uma unidade curricular, grupo de unidades curriculares, ou ciclo de
estudos, no dmbito do ramo de conhecimento ou especialidade em que sdo prestadas
as provas (alinea b, do artigo 2, das Normas Regulamentares da Atribuicdo do
Titulo de Agregado pela Universidade Fernando Pessoa, publicadas no DR, 22 série

-N2110 - 9 de Junho de 2008).

No relatério enquadramos a disciplina no curso de Mestrado em Gestio da
Qualidade, apresentamos a sua finalidade e os seus objectivos gerais e especificos,
os contetdos programaticos e ainda o plano de execucdo pedagogica, analisamos e
comparamos os conteddos da disciplina com os conteudos de outras disciplinas de
mestrados relacionados com gestdo da qualidade, apresentamos as estratégias de
ensino-aprendizagem, o sistema de avaliagdo, a carga de trabalho e os recursos
necessarios, e finalizamos com uma reflexdo sobre as caracteristicas da disciplina,

perspectivando algumas estratégias para o futuro.
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1. INTRODUCAO

Neste relatorio apresentamos uma descricio da disciplina Sistemas e Gestido da
Informacgdo, disciplina obrigatéria do Mestrado em Gestdo da Qualidade, da

Faculdade de Ciéncia e Tecnologia da Universidade Fernando Pessoa.

O relatdrio constitui parte da documentacdo exigida aos candidatos ao titulo de
Agregado nos termos da legislacdo vigente e das normas regulamentares da
atribuicdo do titulo de agregado pela Universidade Fernando Pessoa. A escolha
desta disciplina como objecto do relatério que inclua “os contetidos e métodos de
organizagdo cientifica e de execugdo pedagdgica de uma unidade curricular, grupo
de unidades curriculares, ou ciclo de estudos, no dmbito do ramo de conhecimento ou
especialidade em que sdo prestadas as provas” exigido aos candidatos ao titulo de
agregado, justifica-se pelo facto do candidato ter vindo a ser o regente e docente de

todas as sessoes da referida disciplina desde a sua primeira edicgao.

Para além desta primeira seccdo (Introducio), o relatério é constituido por mais
onze secgoes. Na segunda seccao enquadramos a disciplina no curso de Mestrado
em Gestdo da Qualidade da Universidade Fernando Pessoa, incluindo a sua relagao
com outras disciplinas e ainda o horario em que funcionara. Na terceira sec¢ido
apresentamos a finalidade da disciplina e os seus objectivos gerais e especificos. Na
quarta seccdo justificamos e apresentamos os conteuidos programaticos da
disciplina. Na quinta sec¢do apresentamos o plano de execu¢do pedagégica da
disciplina, identificando as sessoes, a sua tipologia, a sua bibliografia de suporte e
ainda os seus objectivos. Na sexta seccdo analisamos e comparamos os contetidos
da disciplina com os conteddos de outras disciplinas de mestrados relacionados
com a gestdo da qualidade, quer a nivel nacional quer a nivel internacional. Na
sétima seccdo apresentamos as estratégias de ensino-aprendizagem por sessao da
disciplina, incluindo a indicagdo da bibliografia principal e da bibliografia
complementar. Na oitava seccdo apresentamos o sistema de avaliacdo da
disciplina, incluindo a avaliagdo continua e a avaliacdo por exame. Na nona sec¢ao
apresentamos a carga de trabalho da disciplina. Na décima sec¢do apresentamos os
recursos necessarios para a disciplina, categorizados como humanos, espacos

fisicos, equipamentos pedagégicos, software e meios documentais. Na décima
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primeira sec¢do efectuamos uma reflexdo sobre as caracteristicas da disciplina,
perspectivando algumas estratégias a adoptar futuramente. E por ultimo, na
décima segunda secc¢do, apresentamos a lista completa da bibliografia que suporta

a totalidade dos contetidos abordados nas oito sessdes da disciplina.
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2. ENQUADRAMENTO DA DISCIPLINA

Nesta seccdo enquadramos a disciplina Sistemas e Gestdo da Informagdo, objecto
deste relatério, no mestrado onde esta inserida e é leccionada: Mestrado em
Gestdo da Qualidade, da Faculdade de Ciéncia e Tecnologia da Universidade

Fernando Pessoa.

A disciplina Sistemas e Gestdo da Informacio resulta de uma adequacio do plano
curricular pré-bolonha do Mestrado em Qualidade formalizada pelo registo n.2
R/B-AD-92/2007, publicado no Diario da Republica, 22 série, n.2 56, de 20 de

Margo de 2007, agora denominado de Mestrado em Gestdo da Qualidade.

Esta disciplina Sistemas e Gestdo da Informacao, do curriculo do mestrado pos-
bolonha (Mestrado em Gestdo da Qualidade), resulta da experiéncia obtida nas
edicoes do mestrado pré-bolonha (Mestrado em Qualidade) e que tinha a

designacdo de Sistemas de Informacao.

0 Mestrado em Gestdo da Qualidade da Faculdade de Ciéncia e Tecnologia da
Universidade Fernando Pessoa é constituido por dois anos, cada um dividido em
dois semestres, o que perfaz um total de quatro semestres. Os trés primeiros
semestres sio dedicados as unidades curriculares lectivas, sendo o ultimo
dedicado ao desenvolvimento da disserta¢do, sob a supervisdo de um orientador

cientifico.

A disciplina Sistemas e Gestdo da Informacao situa-se no 22 semestre do 12 ano do
Mestrado em Gestdo da Qualidade, sendo obrigatoria. Com uma tipologia lectiva
Tedrica-Pratica, inclui 130h de tempo de trabalho, das quais 32h sdo de aulas de
contacto, totalizando 5 ECTS®. Os quadros apresentados abaixo, retirados do Diario

da Republica [DR, 2.2 série — N.2 114 — 15 de Junho de 2007], enquadram a

1 European Credit Transfer and Accumulation System, conhecido pela sigla ECTS (em portugués
Sistema Europeu de Transferéncia e Acumulagio de Créditos) é um sistema de descri¢do de um
ciclo de estudos que associa a cada uma das suas unidades curriculares um valor (o nimero de
créditos) fixado com base no trabalho que o estudante deve realizar nessa unidade. O niimero de
créditos mede o trabalho do estudante sob todas as suas formas, designadamente, sessdes de
ensino de natureza colectiva, sessdes de orientacdo pessoal de tipo tutorial, estagios, projectos,
trabalhos no terreno, estudo e avaliagcdo. No ECTS convenciona-se que o trabalho do estudante num
ano lectivo corresponde a 60 créditos [Fonte: http://pt.wikipedia.org/wiki/ECTS].
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disciplina Sistemas e Gestdo da Informac¢ido na estrutura curricular do Mestrado

em Gestao da Qualidade.

1.° ano/1.° semestre

Tempo de trabalho (horas)

Unidades curriculares Area cientifica Tipo Créditos
Total Contacto
i1 (2) (3) (4) (5) (6)
Marketing e Fidelizagdo do Cliente 342 — MP | Semestral 156 TP: 48 6
Qualidade ¢ Concorréncia ......... 347 — EO | Semestral 182 TP: 64 7
Giestao Estraté ¢ da Qualidade 347 — EO | Semestral 182 TP: 32; TC: 32 7
Opcdo 1 (*) . 520 — ETA | Semestral 104 TP: 48 4
Ferramentas da Qualidade 520 — ETA | Semestral 156 TP: 32; TC: 32 6
{a) Definidas de acordo com a Classificagio Nacional das Areas de Educagio e Formagio (Portaria n® 256/2005 de 16 de Margo)
(*) Opgiio 1 a definir anualmente pelo érgio competente da Faculdade.
1% anod 2% semestre
Tempoe & trabalha (horas)
Umsdades curniculares Arca cieniifica Tipo T Cridiios
Toal Contsctn
(] 021 (k1] [E1] P53 1]
XY LAY | Semecrl [KIT] TP: 32 5
HE—GA | Semedm 130 TP: 32 5
Opedio 2 (%), 347 EO | Semedral Mg TP 48 TC: 64 5
Geestlio do Conhecimento ¢ da Inovagho . 520 — ETA| Semestrl 104 TP: 48 4
Auditonios da Qualidade ..o 520 ETA| Semestral 208 TP 48 TC: 64 8
{ak Definidan de acordo com & Claadficaio Macional das Amas de Educaglo o Foomagho (Poriss n® 2562008 de 16 d0 Margo)
() Opga 2 — 2 defimer anualments pelo trgdo compornic da Facubdads
2.° ano/ 1.° semestre
) Tempo de trabalho (horas)
Unidades curriculares Area cientifica Tipo Créditos
Total Contacto
n 2y (3) (4) (5) (6)
Metodologia da Dissertacdo (5) ...oooov i, 347 — EO | Semestral 104 TP: 32: OT: 32 4
Gestdo da Manutencgdo ¢ Fiabilidade 520 — ETA | Semestral 208 TP: 48; TC: 64 [§)
Estudo de Casos () ..... 520 — ETA | Semestral 260 TP: 48; TC: 64; OT: 32 10
Maodelos de Formacio ¢ Flexibilizacdo de Activos ........ 345 — GA | Semestral 208 TP: 48; TC: 64 6
Opeao 3 (*) e s e ssssse s | 320 — ETA | Semestral 104 TP: 48 4
(a) Definidas de acordo com a Classificagio Nacional das Areas de Educagio e Formagho (Portaria n® 2562005 de 16 de Margo)
(&) Articulados com o projecto da dissertagio
(*) Opgdo 3 — a definir anualmente pelo érgio competente da Faculdade
2.2 anof2.® semestre
Tempao de trbalho (horas)
Unidades curriculares Areca cientifica Tipo Créditos
Total Contacto
[R)] (2) 3) “) (5) (6)
THSSEMACAD ©ooee et et e e et e 347 — EO | Semestral 780 OT: 32 30
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A sua inclusdo como disciplina obrigatoéria do 22 semestre do 12 ano do mestrado
justifica-se pelo facto da disciplina constituir espaco privilegiado para
proporcionar uma visdo geral e integrada da area dos sistemas e tecnologias de
informacdo, e para trazer a discussdo conceitos e politicas base da area.
Entendemos ainda que a visdo apresentada é crucial para o enquadramento de
alguns dos assuntos abordados noutras disciplinas do plano de estudos do
Mestrado em Gestdo da Qualidade, sobretudo das disciplinas obrigatérias (1)

Auditorias da Qualidade e (2) Gestdo do Conhecimento e da Inovacdo.

0 Mestrado em Gestdo da Qualidade tem funcionado em horario p6s-laboral, de
Quinta a Sdbado. Nas Quintas e nas Sextas entre as 19 e as 22 horas e aos Sabados
entre as 9 e as 13 horas. A disciplina Sistemas e Gestao da Informacgao é leccionada

em sessoes de 4 horas, o que perfaz um total de 8 sessoes.
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3. FINALIDADE E OBJECTIVOS

A disciplina Sistemas e Gestdo da Informacdo tem por finalidade principal
sensibilizar os alunos para a importincia dos sistemas de informacdo nas
organizacdes e estratégias para a sua definicdo, arquitectura e gestao,
proporcionando-lhes conhecimentos sobre fundamentos, politicas, métodos,

técnicas e ferramentas associadas.

Pretende-se, pois, sistematizar um esquema de conceitos coerente a uma
abrangente compreensdo do que sdo sistemas de informac¢do e o papel das
tecnologias de informacdo no suporte ao funcionamento de sistemas

organizacionais.

Pretende-se, ainda, sistematizar um conjunto de estratégias que proporcionem a
definicdo, a arquitectura e a gestao de sistemas de informacdo, tendo sempre como
desafio a melhoria do desempenho e da qualidade do sistema de informacao global

da organizacgio.
Sdo objectivos especificos da disciplina:

00 - Conhecer o contexto e os objectivos do seminario assim como os seus

topicos programaticos, bibliografia e sistema de avaliacdo.

01 - Conhecer e compreender os principais conceitos e mais-valias

associadas aos sistemas de informacado nas organizagdes.

02 - Conhecer e compreender as principais actividades e estruturas da

area funcional dos sistemas de informacio.

03 - Conhecer e compreender as principais politicas de gestdo dos

sistemas de informac¢do de uma organizagao.

04 - Conhecer e compreender os principais modelos de maturidade para a

gestdo de sistemas de informacao.

05 - Conhecer as principais abordagens e metodologias de modelacao de

sistemas de informacao.
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06 - Conhecer e compreender as principais técnicas de modelacio de

sistemas informacao.

07 - Saber modelar sistemas de informacao, sobretudo numa perspectiva

orientada a processos.

08 - Conhecer e compreender os elementos da arquitectura de

informacao de uma organizacao.

09 - Conhecer e compreender os principais referenciais e métodos para

desenvolvimento da arquitectura de informacao de uma organizacao

010 - Saber desenvolver a arquitectura de informa¢do de uma

organizacao.

011 - Saber identificar e priorizar projectos de desenvolvimento de

sistemas de informacao.

012 - Conhecer e compreender os principais conceitos e elementos
associados a qualidade de processos e de produtos de sistemas de

informacao.

013 - Conhecer e compreender os principais modelos e normas para a

qualidade de processos e de produtos de sistemas de informacgao.

014 - Saber auditar a qualidade de processos e de produtos de sistemas

de informacao.

015 - Saber identificar e recomendar a introducdo de melhorias de

qualidade em processos e produtos de sistemas de informacgao.

016 - Explicar os diferentes assuntos discutidos na disciplina bem como as

suas associa¢des utilizando um discurso rigoroso e coerente.
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4. CONTEUDOS PROGRAMATICOS

Nesta sec¢do apresentamos os contetdos programaticos da disciplina Sistemas e
Gestdo da Informacéo. Para a sua determinacdo consideramos que os alunos que
frequentardo o Mestrado em Gestdo da Qualidade ndo possuirdo, na sua maioria,
bases significativas em sistemas e tecnologias de informacao, por serem oriundos,
maioritariamente, de licenciaturas fora deste dominio. Esta constatacido tem vindo

a ser refor¢ada ao longo das edi¢gdes do mestrado ja realizadas.

Com efeito, o programa contém contetidos sobre fundamentos de sistemas de
informacdo e da sua gestdo, sem entrar em muitos detalhes associados com
tecnologias de informacdo e comunicagdo. Considerando o dominio do mestrado e
a opinido dos ex-alunos sobre as suas necessidades profissionais, decidiu-se
também incluir no programa contetidos relacionados com a qualidade em sistemas
de informacdo e em software. Abaixo apresentamos o programa detalhado da

disciplina:

I- Organizacgoes e Sistemas de Informagao

a. Sistemas

b. Organizac¢des

c. Gerir Organizacgoes

d. Sistemas de Informacao

e. Dados, Informacao e Conhecimento

f. Tipos de Dados, de Informacgdo e de Conhecimento
g. Valor da Informacao
h. Niveis de Gestdo versus Informacao

—

Tecnologias de Informacdo

Tipos de Sistemas de Informacao nas Organizacoes

—

11
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II- Gestao de Sistemas de Informacao
a. Fungdo Sistemas de Informacgdo
b. Principais Actividades da Func¢ao Sistemas de Informacao
i. Planeamento de Sistemas de Informagdo
ii. Desenvolvimento de Sistemas de Informagdo
iii. Exploragdo de Sistemas de Informagéo
iv. Gestdo de Sistemas de Informagdo
c. Organizacdo da Funcao Sistemas de Informacao
d. Politicas de Gestdo de Sistemas de Informacao
e. Maturidade da Gestdo de Sistemas de Informacao
f. Avaliacdo da Maturidade
III- Modelaciao de Sistemas de Informacao
a. Modelos
b. Abordagens
c. Modelacgdo Estruturada
i. Diagramas de Fluxos de Dados
ii. Diagramas de Entidades Relacionamentos
iii. Diagramas de Transicdo de Estados
d. Modelagao Orientada a Objectos
i. Diagramas de Casos de Uso
ii. Diagramas de Actividades
iii. Diagramas de Classes
e. Ferramentas CASE
IV-  Arquitecturas de Sistemas de Informacao

a. A Abordagem de Arquitectura
b. Arquitectura da Informacao, de Sistemas e da Empresa
c. Referenciais e Métodos de Desenvolvimento de Arquitecturas
i. Referencial de Zachman
ii. A Metodologia BSP da IBM
iii. A Metodologia PQM de Ward

12
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V- Qualidade em Sistemas de Informacao

a. Definicdo de Qualidade
b. Evolucio Histdrica

c. Dimensodes da Qualidade

&

Qualidade dos Processos Versus Qualidade dos Produtos

e. Principais Normas e Modelos da Qualidade para o Processo de
Desenvolvimento de Software

f. Principais Normas da Qualidade de Software

g. Avaliacdo da Qualidade

O Ponto I do programa serve para efectuar uma introducdo aos sistemas de
informacao em contexto organizacional. Inicia-se com a introducdo do conceito de
sistema, suas tipologias e caracteristicas, para seguidamente se perceber o
conceito de organizacdo, da sua gestdo e de sistema de informagdo. Posteriormente
avanca-se para os conceitos dados, informagdo e conhecimento, contextualizando-
se o relacionamento entre estes trés elementos aquando do propésito de
desenvolvimento de trabalho real. O Ponto I serve ainda para enfatizar a
importancia da informacdo para as organizacdes e apresentar as diferentes
caracteristicas e mutacdes da informacdo em funcio dos diferentes niveis de
gestdo. O Ponto I serve também para abordar as tecnologias de informacao e as
potencialidades que proporcionam as organiza¢cdes para o aumento da sua
competitividade, finalizando com a apresentacio dos diferentes tipos sistemas de

informacao que sdo mais comuns nas organizagdes.

No Ponto II do programa é efectuada uma introdugdo ao conceito fungao sistemas
de informacdo, apresentando-se, de seguida, as suas principais actividades:
planeamento de sistemas de informacdo, desenvolvimento de sistemas de
informacao, exploracdo de sistemas de informacdo e gestdo de sistemas de
informacdo. Abordam-se as diferentes possibilidades de estrutura para a funcio
sistemas de informacdo de acordo com a sua dimensdo, abrangéncia e objectivos.
Com os conteudos seguintes pretende-se abordar as principais politicas de gestdao
de sistemas de informacdo para varios factores. Por exemplo, entre outros,
recursos humanos, estrutura da fun¢do sistemas de informacgdo, carteira de

solugdes informaticas, cultura organizacional e competéncias. O Ponto II termina
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abordando-se a teoria de estidios de maturidade, introduzindo-se o conceito e
apresentando-se os principais modelos de maturidade para a actividades gestao de
sistemas de informacdo, dos quais sdo exemplos os modelo de estadios de Nolan

[Nolan & Koot 1992] e de Galliers [Galliers & Sutherland 1991].

No Ponto IIl do programa introduz-se a modelacdo de sistemas de informacdo,
iniciando-se com a discussdo do conceito de modelo e de abordagem e das
principais abordagens de modelacdo existentes: estruturada e orientada a
objectos. Posteriormente sdo introduzidas as principais técnicas de modelagdo
légica de sistemas de informagdo de cada uma destas abordagens. No caso das
abordagens estruturadas: os diagramas de fluxos de dados, os diagramas de
entidades relacionamentos e os diagramas de transicdo de estados. E no caso das
abordagens orientadas a objectos: os diagramas de casos de uso, os diagramas de

classes e os diagramas de actividades.

No Ponto IV do programa comeca-se por introduzir o conceito de arquitectura,
passando-se de seguida para a apresentacdo de trés visdes de arquitectura:
arquitectura da informacao, arquitectura de sistemas de informacio e arquitectura
da empresa. Este Ponto IV termina com a introducdo de duas metodologias
associadas a definicdo da arquitectura de informacdo de uma organizacdo e
desenvolvimento de suporte de sistemas de informacdao que a suporte, que nao
exigem bases de conhecimento significativas em sistemas e tecnologias de
informacdo. Sdo a metodologia BSP (Business Systems Planning) da IBM [IBM
1984], para desenvolvimento da arquitectura da informac¢do de uma organizacio, e
a metodologia PQM (Process Quality Management) de Ward [Ward 1991], para
identificar os processos de negdcio mais criticos no que concerne ao suporte
proporcionado pelas tecnologias de informagdo e a priorizagdo de projectos de

desenvolvimento de subsistemas de informacao

Por ultimo, no Ponto V do programa aborda-se a qualidade de sistemas de
informacdo, quer na vertente qualidade do processo de desenvolvimento de
software quer na vertente qualidade do software. Assim, inicialmente discute-se o
conceito qualidade e apresenta-se uma retrospectiva histérica da qualidade em

sistemas de informacdo assim como as suas dimensdes. Depois introduz-se a
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diferenca entre qualidade do processo e qualidade do produto, passando-se de
seguida a introduzir as principais normas e modelos de qualidade para o processo
de desenvolvimento de software bem como para a qualidade do software como
produto. O Ponto V finaliza com a introdu¢do de metodologias e métricas para a

realizacdo da avaliacdo da qualidade.

Numa das edi¢cdes da disciplina, o dltimo ponto do programa (Qualidade em
Sistemas de Informacao) foi substituido por um ponto denominado de concepgao e
criagdo de bases de dados em Microsoft Access, no entanto mostrou-se
contraproducente, porque o assunto necessitaria de mais sessdes para que 0s
alunos apreendessem e conseguissem colocar facilmente em pratica os conceitos
apresentados. Por outro lado, nas conversas que temos tido com os alunos das
diferentes edicdoes do Mestrado em Gestdo da Qualidade, temos recolhido
maioritariamente opinides favoraveis a introducao de conteidos programaticos
relacionados com normas, modelos e metodologias de qualidade, focados no

dominio dos sistemas de informacao.
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5. PLANO DE EXECUCAO PEDAGOGICA

Nesta seccdo, cada uma das 8 sessdes de 4 horas previstas para a disciplina
Sistemas e Gestdo da Informacdo é identificada, tipificada e referida a bibliografia
de suporte aos assuntos abordados. A descri¢do completa da bibliografia é

apresentada em lista propria na ultima secg¢ao deste relatério.

As sessdes que constituem o plano sequencial das aulas da disciplina sao

apresentadas na tabela abaixo.

Tabela 1: Sessoes da disciplina Sistemas e Gestdo da Informacéo

Sessdo | Titulo Tipo Bibliografia

S1 0 - Apresentacao;

I - Organizacoes e Sistemas de Informacao Tebrica 3,13,16,17, 20
S2 I - Gestdo de Sistemas de Informacgao Teodrica 3, 8,18, 19, 26,
28,29
S3 Il - Modelacao de Sistemas de Informacio Teodrica 1,2,5,12,24
S4 Il - Modelacao de Sistemas de Informacio Pratica 1,2,5,12,24

S5 IV - Arquitectura de Sistemas de Informagao Teodrica 6,10, 14, 15, 21

S6 IV - Arquitectura de Sistemas de Informacao Pratica 6,10, 14,15, 21

S7 V - Qualidade em Sistemas de Informacao Tedrica 4, 7,9, 11, 17,
22, 23, 25, 27,
30

S8 V - Qualidade em Sistemas de Informacao Pratica 4, 7,9, 11, 17,
22, 23, 25, 27,
30

Neste plano das sessdes da disciplina é notério que as sessoes tedricas prevalecem
sobre as sessOes praticas, no entanto, como a avaliacdo a disciplina inclui a
realizacdo de exercicios fora de aulas e ainda um projecto pratico a desenvolver
por grupos de dois alunos até 30 dias apds o término da lecciona¢do da disciplina,
no computo geral o docente estd convencido que havera um certo equilibrio entre

as componentes tedricas e praticas.
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Para cada uma das sessdes apresentamos a seguir os seus objectivos.

$1: 0 - Apresentacio; I - Organizagoes e Sistemas de Informacgao

a) Conhecer o contexto e os objectivos do semindrio assim como os seus
topicos programaticos, bibliografia e sistema de avalia¢ao;
b) Conhecer e compreender os principais conceitos e mais-valias associadas

aos sistemas de informagao nas organizagoes;

$2: II - Gestao de Sistemas de Informacao

a) Conhecer e compreender as principais actividades e estruturas da area
funcional dos sistemas de informacao.

b) Conhecer e compreender as principais politicas de gestdo dos sistemas de
informacao de uma organizacdo;

c) Conhecer e compreender os principais modelos de maturidade para a

gestdo de sistemas de informacao.

$3: 11l - Modelacdo de Sistemas de Informacao

a) Conhecer as principais abordagens e metodologias de modelacao de
sistemas de informacgao;
b) Conhecer e compreender as principais técnicas de modelacdo de sistemas

informacao.

S4: 111 - Modelacdo de Sistemas de Informacao

a) Saber modelar sistemas de informagdo, sobretudo numa perspectiva

orientada a processos.

$5: IV - Arquitectura de Sistemas de Informacgao

a) Conhecer e compreender os elementos da arquitectura de informagdo de
uma organizagao;
b) Conhecer e compreender os principais referenciais e métodos para

desenvolvimento da arquitectura de informag¢ao de uma organizacao.
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$6: IV - Arquitectura de Sistemas de Informacgao

a) Saber desenvolver a arquitectura de informacao de uma organizagdo;
b) Saber identificar e priorizar projectos de desenvolvimento de sistemas de

informacao.

S$7:V - Qualidade em Sistemas de Informacio

a) Conhecer e compreender os principais conceitos e elementos associados a
qualidade de processos e de produtos de sistemas de informacao;
b) Conhecer e compreender os principais modelos e normas para a qualidade

de processos e de produtos de sistemas de informacio.

$8: V - Qualidade em Sistemas de Informacio

a) Saber auditar a qualidade de processos e de produtos de sistemas de
informacao;
b) Saber identificar e recomendar a introducdo de melhorias de qualidade em

processos e produtos de sistemas de informacio.
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6. COMPARACAO COM OUTRAS
INSTITUICOES

Nesta seccdo procuramos analisar e comparar contetidos de disciplinas de
mestrados relacionados com a gestdo da qualidade, de outras instituicdes
portugueses e ainda de institui¢cdes estrangeiras, com os conteddos da disciplina
Sistemas e Gestdo da Informacao. Esta andlise limitou-se apenas aos contetidos que
as instituicdes disponibilizam na Web e que, simultaneamente, fossem indexados

pelo motor de busca Google?, devendo, pois, ser observada com alguma prudéncia.

PORTUGUESAS

O Mestrado em Gestdo da Qualidade da Universidade Fernando Pessoa tem
designacdo Unica em Portugal. Esta constatacdo ndo depende de pesquisas na
Internet. E uma constatagio real, a partir da lista completa de Mestrados em

Portugal disponivel na Direccdo Geral do Ensino Superiors3.

Com efeito, procurdmos no Google Mestrados desta lista que incluiam na sua
designacdo o termo Qualidade e tentdmos, a partir dos resultados, identificar

disciplinas relacionadas com os sistemas e tecnologias de informacao.

Encontramos apenas um Mestrado que dispde de alguma disciplina deste dominio.
E o Mestrado em Gestio Integrada da Qualidade, Ambiente e Seguranca, do
Instituto Superior de Engenharia de Coimbra, com duas disciplinas: Sistemas de
Informacio e Bases de Dados; e Desenho Assistido por Computador. Em ambos os
casos nao conseguimos encontrar os seus conteudos programaticos na web. No
entanto a primeira, com a designagdo que possui, cobrira, certamente, alguns dos

conteudos disponibilizados na disciplina objecto deste relatério.

ESTRANGEIRAS

Para a comparacio dos conteddos da disciplina Sistemas e Gestdo da Informacao

com conteddos de disciplinas de mestrados de instituicdes estrangeiras

z Disponivel em http://www.google.com
3 Disponivel em http://www.dges.mctes.pt/DGES/pt/OfertaFormativa/CursosConferentesDeGrau
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relacionados com qualidade, pesquisamos no Google por “MSc in Quality”, “MSc in
Quality Management” e “MSc em Quality Engineering”, e analisdmos os resultados

para a primeira meia ddzia de paginas.

Encontramos a apresentacdo de alguns mestrados, ndo em grande nimero, € a
maioria ndo apresentava a estrutura curricular ou entdo, se a apresentava, ndo
disponibilizava os conteddos programaticos das disciplinas. Uma constatagdo que
nos parece relevante é o facto de alguns dos mestrados encontrados funcionarem

nas modalidades de e-Learning ou b-Learning.

Abaixo apresentamos os mestrados encontrados que disponibilizam na Web a
estrutura curricular, da qual fazem parte disciplinas do dominio sistemas e

tecnologias de informacao.

a)

Instituicdo: University of Mauritius

Designacao: MSc in Quality Management
Duracado: 2 anos (Full-Time) ou 4 anos (Part-Time)
Modalidade: Presencial

Disciplinas: Management Information Systems

Conteudos: Introduction to Information Systems and their requirements. Early
development in IS, conventional systems analysis, comparisons and problems. IS
Methodologies. Systems approaches, planning approaches, participation,
prototyping, structural methodologies, data analysis. Tools. Databases
management systems, Query language, project management tools, expert systems.
Methodologies - SSADM, SSM, etc. Selection and use of systems. Decision support
systems, distributed computing and autonomous agent technology. Databases.

b)

Instituicdo: University of the West of Scotland
Designacao: MSc in Quality Management
Duracgao: 2 anos

Modalidade: Presencial

Disciplinas: Software Quality Technology

Conteudos: Database Design and Implementation; Web Technology; Information
Security Management; Software Quality Assurance; Managing Information
Technology
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c)

Instituicdo: Sikkim Manipal University of Health, Medical and Technological
Sciences

Designacao: MSc in Total Quality Management
Duracao: 2 anos

Modalidade: eL.earning

Disciplinas: Documentation and Information (Opcional)

Conteudos: Nio disponibiliza

d)

Instituicao: Pakistan Institute of Quality Control
Designacao: MSc Quality Management
Duracao: 2,5 anos

Modalidade: Presencial

Disciplinas: Management Information Systems

Conteudos: Nio disponibiliza

e)

Instituicdo: The Hong Kong Polytechnic University
Designacao: MSc in Quality Management

Duracdo: 2,5 anos (Full-Time) ou 5 anos (Part-Time)
Modalidade: Presencial

Disciplinas: Software Engineering Concepts

Contetdos: Nio disponibiliza

Globalmente, a maioria dos conteidos da disciplina Sistemas e Gestio da
Informacgdo, objecto deste relatério, encontra-se nos contetidos das disciplinas dos
mestrados apresentados atrds. Em grande parte possui contetidos que sdo
disponibilizados na disciplina Management Information Systems do Mestrado
Quality Management da University of Mauritius e na disciplina Software Quality
Technology do Mestrado em Quality Management da University of the West of
Scotland.
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7. ESTRATEGIAS DE ENSINO-
APRENDIZAGEM

As sessdes da disciplina Sistemas e Gestdo de Informacdo sdo de dois tipos:
tedricas e praticas. As aulas tedricas proporcionardo conhecimento e pistas que
permitirdo aos alunos realizar os exercicios das aulas praticas, assim como o
trabalho de projecto. Concomitantemente orientardo os alunos na busca de outros

conhecimentos complementares ao apresentado pelo docente.

Seguidamente apresentamos as estratégias de ensino-aprendizagem para cada

uma das oito sessdes da disciplina.

S1: APRESENTACAO; ORGANIZACOES E SISTEMAS DE INFORMACAO

Esta sessdo é de cariz tedrico e serve dois propoésitos. Por um lado, visa fornecer
aos alunos uma visao geral da disciplina e dos seus intervenientes. Por outro lado,
pretende-se ainda com esta sessdo efectuar uma introducido aos sistemas de
informacdo. Com esta finalidade, o docente expde os assuntos que estruturou
previamente, procurando fomentar a participacio dos alunos. Ao longo da
exposicdo sera construido um mapa de conceitos sobre organizagdes e sistemas de

informacao.

A sessdo termina com um conjunto de perguntas de revisdo que o docente
disponibilizara aos alunos como sintese dos assuntos criticos da sessdo. O docente
espera que os conhecimentos obtidos pelos alunos sejam complementados e
reforcados com a leitura posterior da bibliografia de suporte indicada para esta

sessao.
Bibliografia Principal

e Alvaro Rocha (2002). O Essencial dos Sistemas de Informaco. Sebenta de Sistemas de
Informacao. UFP.

Bibliografia Complementar

e George Reynolds, Ralph M. Stair (2008). Principles of Information Systems, 8t Edition,
Cengage Learning.
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e James A. O'Brien & George M. Marakas (2008). Management Information Systems, 8t
Edition, McGraw-Hill.

e Jeff Tian (2005). Software Quality Engineering - Testing, Quality Assurance and
Quantifiable Improvement. John Wiley.

o Kennet Laudon & Jane Laudon (2009). Essentials of Management Information Systems,
8/Ed., Prentice Hall.

S2: GESTAO DE SISTEMAS DE INFORMACAO

Esta sessdo também é de cariz tedrico e serve o propdsito de introduzir a gestdo de
sistemas de informacgdo. O docente expora os assuntos estruturados previamente
procurando obter a participacio dos alunos. A exposicio também inclui a
apresentacdo de modelos de maturidade relacionados com estratégias e politicas
da gestdo de sistemas de informacdo assim como instrumentos associados de

avaliacao da sua maturidade.

A sessdo também termina com um conjunto de perguntas de revisdo que o docente
disponibilizara aos alunos como sintese dos assuntos fundamentais da sessdo. O
docente espera, novamente, que os conhecimentos obtidos pelos alunos sejam
consolidados com a leitura posterior da bibliografia de suporte indicada para esta

sessao.
Bibliografia Principal

e Alvaro Rocha (2002). Maturidade da Fungio Sistemas de Informacio - Teoria de Estadios,
Modelos e Avaliacdo. Apontamentos de Planeamento e Desenvolvimento de Sistemas de
Informacao. UFP.

e Jodo Varajdo (2005). A Arquitectura da Gestao de Sistemas de Informacgao, 32 Ed. FCA.

Bibliografia Complementar

e Anita Cassidy (2005). A Practical Guide to Information Systems Strategic Planning, Second
Edition, Taylor & Francis CRC Press.

e John L. Ward & Joe Peppard (2002). Strategic Planning for Information Systems, 314, Wiley.

e Miguel Mira da Silva & José Sequeira Martins (2008). IT Governance - A Gestdo da
Informética, FCA.

e Richard Nolan & William Koot (1992). Nolan Stages Theory Today: A framework for senior

and IT management to manage information technology. Holland Management Review, n?
31, pp. 1-24.
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e Robert Galliers & A. Sutherland, A. (1991). Information systems management and strategy
formulation: the “stages of growth” model revisited. Journal of Information Systems, Vol. 1,
n? 2, pp. 89-94.

S$3: MODELACAO DE SISTEMAS DE INFORMACAO

Esta é mais uma sessdo de cariz tedrico, servindo o propdsito de introduzir os
assuntos sobre modelacdo de sistemas de informacgdo, incluindo a abordagem
estruturada, a abordagem orientada a objectos e as ferramentas CASE. O docente
expora os assuntos estruturados previamente procurando, sempre que passivel de
tal, discuti-los com os alunos. A apresentacdo dos assuntos sera acompanhada por
exemplos de excertos de projectos de modelacdo de sistemas realizados

anteriormente.

Esta sessdo também finaliza com um conjunto de perguntas de revisdo que o
docente disponibilizara aos alunos como sintese dos assuntos chave da sessio. O
docente espera que, ap6s o final desta sessdo, os conhecimentos obtidos pelos
alunos sejam complementados e refor¢ados com a leitura de bibliografia de

suporte indicada para os assuntos da sessao.
Bibliografia Principal

e Alvaro Rocha (2008). O Essencial da Analise de Sistemas. Sebenta de Analise de Sistemas,
UFP.

Bibliografia Complementar

e Alan Dennis & Barbara Haley Wixom (2009). Systems Analysis and Design, 4t Ed., John
Wiley

e Alan Dennis, Barbara Haley Wixom & David Tegarden (2009). Systems Analysis and Design
with UML, 3rd Ed., John Wiley.

e Ed Yourdon (1992). Analise Estruturada Moderna. Editora Campus.

e Mauro Nunes & Henrique O'Neill (2008). Fundamental de UML, 62 Ed., FCA.
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S4: MODELACAO DE SISTEMAS DE INFORMACAO

Esta é a primeira sessdo de cariz pratico, servindo o propoésito da realizacdo de
exercicios de modelacdo de sistemas de informacdo, utilizando quer técnicas de
metodologias estruturadas quer técnicas de metodologias orientadas a objectos
introduzidas na sessdo anterior. Na sua realizacdo os alunos deverdo recorrer a
ferramenta CASE Visible Analyst*, disponibilizada pelo docente para suporte da

elaboracao dos modelos.

Os exercicios serdo realizados por cada um dos alunos dentro da sessdo, com
acompanhamento do docente, €, se necessario, concluidos fora desta, para entrega
ao docente em suporte digital até ao inicio da préxima sessdo. O desempenho
individual dos alunos neste exercicio tera peso de 10% na sua classificacdo final a
disciplina. Exemplos de exercicios de modela¢do de sistemas de informacdo estdo

disponiveis no Anexo 1 deste documento.
Bibliografia Principal

e Alvaro Rocha (2008). O Essencial da Analise de Sistemas. Sebenta de Analise de Sistemas,
UFP.

Bibliografia Complementar

e Alan Dennis & Barbara Haley Wixom (2009). Systems Analysis and Design, 4t Ed., John
Wiley

e Alan Dennis, Barbara Haley Wixom & David Tegarden (2009). Systems Analysis and Design
with UML, 3rd Ed., John Wiley.

e Ed Yourdon (1992). Analise Estruturada Moderna. Editora Campus.

e Mauro Nunes & Henrique O'Neill (2008). Fundamental de UML, 62 Ed., FCA.

40 Visible Analyst é uma ferramenta da empresa Visible. Informagio detalhada encontra-se
disponivel em: http: //www.visible.com/
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S5: ARQUITECTURA DE SISTEMAS DE INFORMACAO

Esta sessdo é de cariz tedrico e serve o proposito de introduzir o desenvolvimento
e a gestdo de arquitecturas da informacao e dos respectivos sistemas. O docente
expora os assuntos estruturados previamente procurando, novamente, obter a
participacdo dos alunos. A exposicdo também inclui a apresentacio de referenciais
e metodologias de desenvolvimento e de gestdo de arquitecturas da informacdo e
de sistemas de informacdo. Esta apresentacdo serd acompanhada por exemplos de
excertos de projectos de desenvolvimento de arquitecturas realizados

anteriormente.

Esta sessdo também termina com um conjunto de perguntas de revisdo que o
docente disponibilizard aos alunos como sintese dos assuntos chave da sessao. O
docente espera, mais uma vez, que os conhecimentos obtidos pelos alunos sejam
complementados e reforcados com a leitura posterior da bibliografia de suporte

indicada para os assuntos da sessao.
Bibliografia Principal

e Luis Amaral & Jodo Varajdo (2008). Planeamento de Sistemas de Informacdo, 42 Ed. FCA.

Bibliografia Complementar

e Alvaro Rocha e Pedro Santos (2010). Introdugio ao Framework de Zachman.
Apontamentos de Planeamento e Desenvolvimento de Sistemas de Informacgao. UFP.

e B. Ward (1990). Planning for Profit. In: Tim Lincoln (Ed.). Managing Information Systems
for Profit. UK, John Wiley, pp. 103-146.

e [BM (1984). Business Systems Planning: Information Systems Planning Guide, Technical
Publications. IBM Corporation.

e Inmon, Zachman & Geiger (1997). Data Stores, Data Warehousing & Zachman Framework,
McGraw-Hill.
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S6: ARQUITECTURA DE SISTEMAS DE INFORMACAO

Esta sessdo é de cariz pratico, servindo o proposito da realizacdo de um exercicio
de desenvolvimento de arquitectura da informacao seguindo a metodologia BSP e
ainda a metodologia PQM como complemento daquela. O docente apresentara uma
situacdo real ou simulada de uma organizacao e os alunos terdo de desenvolver a
respectiva arquitectura da informacdo e ainda indicar um conjunto de
recomendac¢des para desenvolvimento futuro dos respectivos subsistemas de

informacao que melhorem o desempenho da organizagao.

O exercicio sera realizado por cada um dos alunos dentro da sessdo, com
acompanhamento do docente, e, se necessario, concluido fora da sessdo, para
entrega ao docente até ao inicio da sessdo seguinte. O desempenho individual dos
alunos neste exercicio tera peso de 10% na sua classificagdo final a disciplina. Um
exemplo de exercicio de desenvolvimento de arquitectura de informacido esta

disponivel no Anexo 2 deste documento.
Bibliografia Principal

e Luis Amaral & Jodo Varajdo (2008). Planeamento de Sistemas de Informacdo, 42 Ed. FCA.

Bibliografia Complementar

e Alvaro Rocha e Pedro Santos (2010). Introdugio ao Framework de Zachman.
Apontamentos de Planeamento e Desenvolvimento de Sistemas de Informacgao. UFP.

e B. Ward (1990). Planning for Profit. In: Tim Lincoln (Ed.). Managing Information Systems
for Profit. UK, John Wiley, pp. 103-146.

e [BM (1984). Business Systems Planning: Information Systems Planning Guide, Technical
Publications. IBM Corporation.

e Inmon, Zachman & Geiger (1997). Data Stores, Data Warehousing & Zachman Framework,
McGraw-Hill.
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S7: QUALIDADE EM SISTEMAS DE INFORMACAO

Esta é a ultima sessdo de cariz teorico, servindo o propédsito de introduzir os
assuntos sobre qualidade em sistemas de informac¢do. O docente exporda os
assuntos estruturados previamente procurando, sempre que oportuno e possivel,
discuti-los com os alunos. A exposicdo também inclui a apresentacdo de normas e
modelos de qualidade, quer orientados ao processo de desenvolvimento de
sistemas de informacdo quer a produtos de software, incluindo instrumentos para

avalia¢do da qualidade.

A sessdo termina com um conjunto de perguntas de revisdo que o docente
disponibilizara aos alunos como sintese dos assuntos chave da sessdo. O docente
espera que os conhecimentos obtidos pelos alunos venham a ser complementados
e reforcados com a leitura posterior da bibliografia de suporte indicada para os

assuntos desta sessao.
Bibliografia Principal

e Sagar Naik & Piyu Tripathy (2008). Software Testing and Quality Assurance: Theory and
Practice. Wiley.

Bibliografia Complementar

e Alvaro Rocha (2002). Maturidade da Funcio Sistemas de Informacio - Teoria de Estadios,
Modelos e Avaliagdo. Apontamentos de Planeamento e Desenvolvimento de Sistemas de
Informacdo. UFP.

e APCER (2006). Certificagdo QWeb - Especificacdo. Associagio Portuguesa de Certificagao.

e Daniel Galin (2004). Software Quality Assurance - From Theory to Implementation.
Addison Wesley.

e Jeff Tian (2005). Software Quality Engineering - Testing, Quality Assurance and
Quantifiable Improvement. John Wiley.

e Luis Olsina (2000). Metodologia Quantitativa para la Evaluacién y Comparaciéon de la
Calidad de Sitios Web. Tese de Doutoramento. Universidad Nacional de La Plata, Argentina.

e Maria Obeso (2004). Metodologia de Medicién y Evaluacién de la Usabilidad en Sitios Web
Educativos. Tesis Doctoral. Universidad de Oviedo, La Universidad de Asturias.

e Miguel Angel Mayer (2006). Evaluacién de los sistemas de acreditacién de webs sanitarias -

La experiencia de Web Médica Acreditada. Tesis Doctoral, Universitat Pompeu Fabra.
Espafia.
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e Rui Machado & Alvaro Rocha (2008). Avaliacio da Qualidade de Sitios Web Institucionais:
Aplicagdo de Métrica as Faculdades de Medicina do Espago Ibérico. Revista da Faculdade de
Ciéncia e Tecnologia da Universidade Fernando Pessoa, N2. 5, pp. 76-87.

S$8: QUALIDADE EM SISTEMAS DE INFORMACAO

Esta é a terceira e ultima sessdo de cariz pratico, servindo o propdsito da
realizagcdo de um exercicio de avaliacdo da qualidade de software, em particular a
avaliacdo da qualidade de sitios Web institucionais de uma area de negbcio
especifica. O docente facultard uma métrica aos alunos e ainda uma folha de

calculo devidamente estruturada para registo das avaliagdes da qualidade.

O exercicio sera realizado por cada um dos alunos dentro da sessdo, com
acompanhamento do docente, e deve ser entregue em suporte digital ao docente
no final da sessdo. O desempenho individual dos alunos neste exercicio tera peso
de 10% na sua classificacdo final a disciplina. Um exemplo de exercicio de

avalia¢do da qualidade de software esta disponivel no Anexo 3 deste documento.

A sessdo terminard com a entrega e explicacdo pelo docente das propostas de
projecto pratico a desenvolver num prazo de 15 dias por cada um dos grupos de
trabalho de dois alunos constituidos para o efeito. Este projecto deve ser
materializado num relatério com estrutura e topicos definidos na proposta. O
relatéorio deve ser entregue em papel e suporte digital ao docente até duas
semanas apos esta ultima sessdo da disciplina. Se o relatério vier a suscitar no
docente a necessidade de alguns esclarecimentos, o docente solicita-los-a por e-
mail ou presencialmente em reunido a agendar previamente com os alunos. O
desempenho dos alunos neste projecto tera peso de 60% na sua classificagao final

a disciplina.
Bibliografia Principal

e Sagar Naik & Piyu Tripathy (2008). Software Testing and Quality Assurance: Theory and
Practice. Wiley.
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Bibliografia Complementar

e Alvaro Rocha (2002). Maturidade da Fungio Sistemas de Informacio - Teoria de Estadios,
Modelos e Avaliagdo. Apontamentos de Planeamento e Desenvolvimento de Sistemas de
Informacgao. UFP.

e APCER (2006). Certificacdo QWeb - Especificacdo. Associagio Portuguesa de Certificagao.

e Daniel Galin (2004). Software Quality Assurance - From Theory to Implementation.
Addison Wesley.

e Jeff Tian (2005). Software Quality Engineering - Testing, Quality Assurance and
Quantifiable Improvement. John Wiley.

e Luis Olsina (2000). Metodologia Quantitativa para la Evaluacién y Comparaciéon de la
Calidad de Sitios Web. Tese de Doutoramento. Universidad Nacional de La Plata, Argentina.

e Maria Obeso (2004). Metodologia de Medicién y Evaluacién de la Usabilidad en Sitios Web
Educativos. Tesis Doctoral. Universidad de Oviedo, La Universidad de Asturias.

e Miguel Angel Mayer (2006). Evaluacién de los sistemas de acreditacién de webs sanitarias -
La experiencia de Web Médica Acreditada. Tesis Doctoral, Universitat Pompeu Fabra.
Espafia.

e  Rui Machado & Alvaro Rocha (2008). Avaliacio da Qualidade de Sitios Web Institucionais:

Aplicagdo de Métrica as Faculdades de Medicina do Espago Ibérico. Revista da Faculdade de
Ciéncia e Tecnologia da Universidade Fernando Pessoa, N2. 5, pp. 76-87.
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8. SISTEMA DE AVALIACAO

0 método de avaliacdo da disciplina assentara no modelo de avaliacdo continua e,
em caso de insucesso ou em caso de alunos pertencentes a regimes especiais,
consistird num exame de recurso, desde que satisfeitos os requisitos estipulados

no Regulamento Pedagdgico da Universidade Fernando Pessoa.

AVALIACAO CONTINUA
A avaliacdo continua consistird em:

e Sessdo-a-Sessdao (SS): Desempenho dos alunos nas sessdes da disciplina
(interesse, participacdo, tipo de intervengdes, iniciativas, respostas a

questdes pontuais, etc.);

e Exercicio 1 (E1): Realizacdo de exercicio de modelagdo de sistemas de
informacao para uma situacdo real ou simulada, em sessdo da disciplina,

com finalizacio, se necessario, fora da sessio;

e Exercicio 2 (E2): Realizagdo de exercicio de desenvolvimento de
arquitectura de informacao para uma situacdo real ou simulada, em sessdo

da disciplina, com finaliza¢3o, se necessario, fora da sessao;

e Exercicio 3 (E3): Realizacdo de exercicio de avaliacdo de software em
contexto real, em sessdo da disciplina, com finalizacdo, se necessario, fora

da sessdo;

¢ Projecto de Grupo (PG) - Desenvolvimento de um de trés projectos praticos
a propor pelo docente, apds o término das sessoes, entre as tematicas dos
exercicios realizados nas sessdes da disciplina: modelagdo de sistemas de
informacao; desenvolvimento de arquitectura de informacdo; avaliacdo de

software.
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A auséncia aos momentos de avaliacdo sera convertida numa nota 0 (zero) para
efeitos de calculo da classificacdo. Nesta disciplina, a presenca as aulas é
obrigatéria em, pelo menos, 60% das aulas dadas, de acordo com o regulamento

pedagogico da UFP.
A Classificacao Final (CF) da disciplina obtém-se através da seguinte férmula:

CF=10%xSS+10%xE1+10% x E2+ 10% x E3+ 60% x PG

EXAME

0 exame de recurso/época especial é uma prova excepcional que ocorre apenas no
final do ano lectivo, no periodo previsto no cronograma, incidindo sobre a
totalidade da matéria tedrico-pratica incluida no programa da disciplina, com
duracdo maxima, incluindo tolerancia, de 120 minutos. O aluno sé se podera
submeter a este exame se tiver cumprido as assiduidades minimas estabelecidas
no regulamento pedagégico, que, neste caso, sdo 60% das sessdes. Esta prova
destina-se aos alunos que nao obtiveram aprova¢do na componente de avaliagdo

continua da disciplina, ou alunos em regimes especiais.

Este procedimento também se aplica as Epocas de Trabalhador-Estudante e

Finalista.
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9. CARGA DE TRABALHO

A disciplina tem previstas 4 horas de aulas semanais durante 8 semanas lectivas,
num total de 32 horas. Nas sessdes serdo seguidas as estratégias previstas na
seccdo Estratégias de Ensino-Aprendizagem. Para além dos tempos lectivos, ha
ainda a considerar a necessidade de leituras complementares e de reforco dos
assuntos leccionados assim como a realizacio de trabalhos e de exercicios praticos
no ambito da avaliacdo a disciplina. Com efeito, estima-se que, em média, cada
aluno necessita dedicar a disciplina umas 12 horas por semana, adicionadas das 4

horas de aulas.
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10.RECURSOS

Nesta seccdo consideramos o0s recursos necessarios para a disciplina,
categorizados como humanos, espacos fisicos, equipamentos pedagdgicos,

software e meios documentais.

RECURSOS HUMANOS

A leccionacdo da disciplina é assegurada por um unico docente, o candidato ao
titulo de agregado. Paralelamente espera-se disponivel um funcionario nio
docente para abertura e fecho da porta da sala de aulas e disponibilizagdo ao

docente de recursos, como por exemplo, video-projector e marcadores.

EspAcos Fisicos

A leccionacgdo da disciplina exige uma sala de aulas que facilite a interacg¢do entre o
docente e os alunos. Assim, sera mais vantajosa a utilizacdo de uma sala com mesas
de trabalho do que um anfiteatro, equipada com tomadas eléctricas, de modo que o

docente e os alunos possam utilizar os seus computadores portateis.

EQUIPAMENTOS PEDAGOGICOS

Os equipamentos pedagdgicos necessarios na sala de aulas incluem um quadro
preferencialmente de escrita com marcador, computador e video-projector.
Tratam-se, pois, de equipamentos comuns numa sala de aulas ou de relativamente

facil obtencao.

SOFTWARE

A leccionacdo da disciplina exige a disponibilidade de algum software especifico
instalado nos computadores dos alunos e do docente, nomeadamente software de
escritorio, de navegacdo na Web e ainda de ferramentas CASE. Para o primeiro
caso existe software OpenSource que pode ser instalado (OpenOffice ou outro),
mas a Universidade Fernando Pessoa podera disponibilizar o MsOffice
gratuitamente através da Microsoft Academic Alliance. No segundo caso existem

navegadores OpenSource ou FreeWare para serem instalados (FireFox, Chrome, IE
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ou outro). E no ultimo caso existem igualmente ferramentas CASE OpenSource ou
FreeWare para serem instaladas. No entanto, o docente disponibilizara aos alunos

uma versao de ensino da ferramenta Visible Analyst.

MEI0S DOCUMENTAIS

Os meios documentais necessarios para apoio a disciplina Sistemas e Gestdo da
Informacdo sdo livros, teses, dissertacdes, relatérios técnicos, artigos de
periddicos, sebentas e apontamentos da area dos sistemas e tecnologias de
informacao, disponiveis quer em papel quer em suporte electrénico. O docente
disponibiliza alguns destes recursos na UFP-UV (Plataforma de e-Learning da
Universidade Fernando Pessoa). Outros encontram-se disponiveis na Biblioteca
Digital da UFP. Outros ainda na biblioteca da UFP. E outros encontram-se
disponiveis na Web para descarga, como por exemplo, teses, dissertacdes e

relatérios técnicos.
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11.CONSIDERACOES FINAIS

Nesta seccdo tecemos algumas reflexdes/consideracoes finais sobre a disciplina
Sistemas e Gestdo da Informacio do Mestrado em Gestdo da Informacido da

Universidade Fernando Pessoa, objecto deste relatorio.

A disciplina Sistemas e Gestdo da Informacgdo pretende proporcionar aos alunos
fundamentos de sistemas de informacdo transversais, tendo em consideracao as
formacgoes de base dos potenciais alunos (diversas), o nivel de ensino em que se

insere (mestrado) e o dominio do curso (gestao da qualidade).

Com efeito, faz uma introducdo relativamente abrangente e simultaneamente
heterodoxa de sistemas de informagao, em aspectos que consideramos oportunos
para o contexto referido no pardgrafo anterior: fundamentos de sistemas de
informacao; politicas de gestao de sistemas de informacdo; modelagdo de sistemas
de informacdo; desenvolvimento da arquitectura de informacdo; e qualidade em

sistemas de informacao.

E nossa convicgdo que a disciplina constitui um importante contributo para o papel
dos sistemas e tecnologias de informacdo nas organizacdes, e para algumas das
actividades que normalmente se realizam neste dominio, sem esquecer as

questdes relacionadas com a gestdo da qualidade.

Tendo em consideracdo os potenciais alunos e a formacdo que se pretende,
estamos convencidos que, no futuro, a disciplina possa ser leccionada em regime a

distancia, com recurso a ferramentas de e-Learning.

Relativamente a forma de leccionacdo da disciplina - regime a distancia - sdo
varios os aspectos relevantes. Em primeiro lugar, relembramos que a disciplina faz
parte de um plano de estudos de mestrado (22 ciclo). A populacdo interessada
neste nivel de ensino corresponde normalmente a alunos maduros, motivados e
com responsabilidades profissionais mas com grandes restrigdes no que respeita a
presenca nas aulas e a flexibilidade de deslocacdo a universidade. Em segundo
lugar, o nimero de alunos que tem vindo a frequentar a disciplina é relativamente

baixo e a disponibilidade da disciplina em regime de e-Learning ou b-Learning
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poderia inverter um pouco essa tendéncia. Finalmente, as actividades previstas na
disciplina poderdo, em parte, ser redefinidas de modo a diminuir a componente

presencial.

Assim, a disciplina Sistemas e Gestdo da Informacdo possui caracteristicas que a
tornam uma boa candidata a ser disponibilizada em regime de e-Learning ou b-
Learning. Obviamente que antes que tal possa acontecer sera necessario efectuar
algumas alteracdes no processo ensino-aprendizagem. No entanto, ja recorremos
actualmente a plataforma de e-Learning da UFP para disponibilizarmos algum
material de apoio em suporte electrénico (slides, apontamentos, exercicios, etc.) e
pontualmente a solucdes de video-conferéncia como, por exemplo, a
disponibilizada pelo Skype, para alunos impossibilitados de estarem presentes nas

aulas poderem assistir as mesmas nos locais onde se encontram.
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ANEXO 1

Exemplos

de

Exercicios

de

Modelacao de Sistemas
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1. Desenvolva um conjunto de Diagramas de Fluxos de Dados que modele
adequadamente os processos do dominio Gestio de Empréstimos descrito

abaixo.

Dominio Gestio de Empréstimos

Numa instituicdo de crédito, o Departamento de Gestdo de Empréstimos (DGE) tem a

seu cargo a gestdo de empréstimos desde o pedido a sua total amortizagdo.

Quando é apresentado um novo pedido, o DGE procede a uma validacdo sumdria das

indicagbes constantes do impresso apresentado pelo cliente, designadamente:

- enquadramento numa das linhas de crédito abertas (habitagdo, automavel,

estudos, etc.);

- abertura prévia de conta na dependéncia através da qual se pretende

movimentar o empréstimo.

Os pedidos considerados vdlidos passam ao procedimento de autorizagdo. Esta fase é
controlada administrativamente pelo DGE mas o OK cabe ao Departamento de
Autorizacdo (que, através de critérios que transcendem o DGE, decidird quais os

pedidos que é possivel satisfazer). Neste contexto cabe ao DGE:

enviar uma cdpia de todos os pedidos vdlidos ao Dep. de Autorizagdo;

- registar no ficheiro de empréstimos todos os pedidos submetidos ao Dep. de

Autorizagdo;

- actualizar, por cada autorizagdo recebida, o registo de pedido com a

indicagdo de autorizado;
- enviar carta de resposta ao pedido, ao cliente;
- actualizar a conta de cliente com o valor de débito.

Posteriormente o DGE criard os requisitos de pagamento do empréstimo,

determinando:

42




Relatério de Disciplina - Alvaro Rocha (2010)

- adata de cada pagamento;
- ovalorde amortizagdo em cada pagamento;
- ovalordos juros em cada pagamento;

- o numero total de prestagdes e o valor global dos juros (a actualizar na conta

de cliente para facilitar consultas a respectiva posi¢cao).
No que respeita ao pagamento de cada empréstimo, o DGE:
- envia, um més antes do pagamento de cada prestagdo, um aviso ao cliente;

- actualiza, ao receber cada pagamento, os valores correspondentes

(amortizagdes, juros) na conta do cliente.
Todos os meses, O DGE procede a uma andlise aos vdrios arquivos para deteccdo de:
- empréstimos totalmente amortizados;

- ordens de pagamento correspondentes a empréstimos totalmente

amortizados;
- contas de clientes fechadas e sem movimentos hd mais de 2 anos.

Os registos nestas condigcdes sdo retirados dos ficheiros respectivos passando a
arquivo morto. Além disso quando é detectada a amortizacdo total de um

empréstimo, envia-se ao cliente uma carta de aviso e renovagdo de disponibilidade.
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2. Elabore o Diagrama de Entidades Relacionamentos ldgico para a base de

dados Tratamentos de Pacientes por Profissionais de Satide descrita abaixo.

Dominio Tratamento de Pacientes por Profissionais de Saude

O objectivo desta base de dados é manter um registo de dados relacionados com o
tratamento de pacientes por profissionais de cuidados de satide. Os pacientes sdo
identificados exclusivamente pelo seu niimero, devendo ainda ser registado o nome,
endereco postal e niimero de telefone do paciente. Os profissionais de cuidados de
satde sdo identificados exclusivamente por um cédigo, e a base de dados deve manter
ainda registo do nome, numero de telefone e endereco de e-mail para cada
profissional de cuidados de satde. Existem actualmente dois tipos de profissionais de
cuidados de satide nesta organizagdo (Médicos e Enfermeiros), mas futuramente
poderdo existir mais (Radiologistas, Fisioterapeutas, etc.). Os profissionais de
cuidados de satide sdo classificados como sendo de um dos tipos de profissionais de
cuidados de satide. Os profissionais de cuidados de saude tém um escaldo de
remuneragdo salarial (Primeiro, Segundo, Terceiro, etc.) e um titulo (Estagidrio,
Auxiliar, Efectivo, Chefe, etc.). Os profissionais de satide tém ainda uma especialidade
(Medicina Interna, Ortopedia, Cirurgia, Radiologia, Fisioterapia, etc.). Os pacientes
retinem-se com os profissionais de cuidados de satide para consultas. Quando uma
consulta ocorre, deverd ser registada a data da consulta, a hora, a duragdo, o

diagndstico resultante e ainda eventuais observagaes.

3. Elabore um Diagrama de Transicio de Estados para cada uma das
entidades representadas nos Depdsitos de Dados dos Diagramas de Fluxos

de Dados desenvolvidos no exercicio 1.
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4. Elabore o Diagrama de Casos de Uso para o dominio Clinica Dentaria

descrito abaixo.

Dominio Clinica Dentaria

Quando os pacientes sdo vistos pela primeira vez, completam um formuldrio de
informagdo que os interroga sobre nome, morada, telefone e breve historia clinica, a
qual é guardada no ficheiro de informagdo de pacientes. Quando um paciente
telefona para marcar uma consulta ou alterar uma existente, o recepcionista
consulta o ficheiro de consultas para identificar um momento disponivel. Uma vez
encontrado um momento disponivel, a consulta é marcada. Se era uma alteracdo de
consulta, a anterior é anulada no ficheiro de consultas. Se é um novo paciente, um
registo incompleto é criado no ficheiro de pacientes; a restante informagdo serd
recolhida quando o paciente for a consulta. Porque as consultas sdo muitas vezes
marcadas para datas distantes, usualmente o recepcionista envia por correio postal

um lembrete ao paciente duas semanas antes da data da consulta.

5. Elabore o Diagrama de Classes para o dominio Geracdo Aleatoria de

Numeros descrito abaixo.

Dominio Geracdo Aleatéria de Nimeros

A Mariana prepara diversos testes para as suas filhas que estdo no primeiro e no
segundo ciclo. Ela gostaria de informatizar esses testes, para os gerar

aleatoriamente.

Cada teste gerado deve ser guardado (acompanhado das suas questdoes), com a
indicagdo da data de geragdo. Na geragdo de um teste, é preciso informar o niimero

de questdes desejadas e a qual disciplina pertence o teste.

Para cada disciplina, regista-se: uma lista de questées objectivas, identificando de
que periodo é cada questdo e a que matéria pertence. A cotagdo também é registada
a fim de facilitar a correcgdo do teste. Cada matéria faz parte de uma tinica

disciplina. O ciclo estd ligado a matéria.
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Por exemplo: para a disciplina de matemdtica, Mariana prepara um teste com 20
questdes. Cada questdo corresponde a um periodo (1° 2°ou 3°) e a uma matéria (ex:
adi¢do, divisdo, nimeros pares e impares, nimeros primos, sinonimos, etc.). Cada
matéria corresponde a uma disciplina (adigdo -matemdtica; sinonimos —portugués,

etc.).

6. Elabore o Diagrama de Actividades para o dominio Clube de Video descrito

abaixo.

Dominio Clube de Video

Antes de um video ser colocado na prateleira de exposi¢do, tem de ser catalogado e
registado na base de dados. Cada cliente tem de ter um cartdo de cliente vdlido para
poder alugar videos. Os clientes alugam videos por um mdximo de trés dias, de cada
vez. Cada vez que um cliente aluga um video, o sistema tem de verificar que ele ndo
tenha videos em atraso. Se sim, terd de devolver os videos em atraso e pagar uma
multa. Se o cliente devolveu os videos e ndo pagou a multa, terd de o fazer antes da
proxima vez que pretenda alugar videos. O gestor do clube imprime todas as manhd
um relatério que lista os videos em atraso. Se um video estd com dois ou mais dias em
atraso, o gestor telefona ao cliente em questdo solicitando-lhe a devolugdo. Se um
video é devolvido danificado, o gestor retira-o da base de dados e poderd por vezes

cobrar ao cliente o custo do video.
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ANEXO 2

Exemplo

de

Exercicio

de

Desenvolvimento de Arquitectura de Informacao
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1. Desenvolva a Arquitectura de Informag¢ao para uma organizac¢ao (ou
parte) seleccionada por si recorrendo a metodologia BSP. Para o efeito

dever4, pelo menos:

a) Identificar os Processos de Negdcio e descrevé-los textualmente.

b) Complementar a descricdo textual dos Processos de Nego6cio com a
modelacdo grafica recorrendo a Diagramas de Actividades

c) Identificar e descrever as Classes de Informacao

d) Estabelecer a Arquitectura de Informagao

e) Analisar o apoio actual dos Sistemas de Informacgéao (SI) aos Processos de
Negocio

f) Propor a estratégia de desenvolvimento a seguir para melhorar o suporte

proporcionado pelos SI a organizagao.
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ANEXO 3

Exemplo

de

Exercicio

de

Avaliacao da Qualidade de Software
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1. No dmbito da avaliacdo, comparaciao e melhoria da qualidade de Sitios

Web realize as seguintes actividades:

a) Desenvolva uma métrica assente nas caracteristicas de qualidade principais
da ISO 9126, que possa ser usada para avaliar e comparar a qualidade de
Sitios Web institucionais de um dominio especifico a sua escolha, na
perspectiva dos utilizadores. Por exemplo, Sitios Web de Hospitais ou Sitios
Web de Universidades. Da métrica deve constar:

i. A hierarquia de caracteristicas, sub-caracteristicas e atributos
de qualidade.
ii. Os procedimentos e os meios para medir/avaliar cada um dos
atributos.
iii. Os pesos a atribuir a cada atributo, sub-caracteristica e
caracteristica de qualidade.

b) Seleccione um conjunto minimo de seis instituigdes do dominio escolhido e
efectue a avaliacdo e a comparacio dos seus Sitios Web.

c) Estabelecer um conjunto de recomendacdes que vise a melhoria de cada um

dos Sitios Web avaliados.
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ANEXO 4

Exemplo

de

Exame Escrito
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UNIVERSIDADE FERNANDO PESSOA
EXAME DE RECURSO

Curso: Mestrado em Gestdo da Qualidade / Seminario: Sistemas e Gestdo da Informacgdo

Ano: 12 / Semestre: 22 / Professor: Alvaro Rocha / Duracdo: 90 minutos

0 Exame é individual e sem consulta. Pretende-se respostas sucintas e claras. A
informacao nao relevante para uma resposta s6 contribui para a sua desvalorizacao.
A duragio é de 90 minutos. Junto a cada pergunta encontra a cotacio
correspondente. Bom Exame!

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Relacione os termos dados, informagdo e conhecimento. (1 v)
Distinga sistema de informacgao de sistema informatico. (1 v)

Descreva o papel da funcdo sistemas de informacgdo nas organizacoes e
identifique as suas actividades principais. (1 v)

Apresente uma definicdo para a actividade Planeamento de Sistemas de
Informacgao (PSI). (1 v)

No ambito dos Modelos de Maturidade da area dos Sistemas de Informacao
responda as seguintes perguntas:
a) O que sdao modelos de maturidade e para que servem? (1 v)
b) Apresente resumidamente as caracteristicas do modelo de King para
o Planeamento de Sistemas de Informacao. (1,5 v)
c) Descreva as caracteristicas dos estddios de maturidade do modelo de
Galliers e Sutherland (1991) para dois factores de influéncia a sua
escolha. (1,5v)

Os Diagramas de Fluxos de Dados sdo uma das técnicas mais usadas na
modelacdo de sistemas. Identifique e defina os elementos que compdem
esta técnica de modelacao. (2)

Desenvolva um texto (maximo de 1 pagina) que apresente resumidamente
o0 método de planeamento PQM. (5 v)

Desenvolva um texto (maximo de 1 pagina) que apresente resumidamente
o método de planeamento BSP. (5 v)
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