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Fig.D1 | Esquisso. Cadeira de Projecto II.
Autoria Manuel Gomes. Maio 2003.

Resumo

O GAIA GLOBAL é um projecto in-
serido no ambito da Sociedade de Infor-
macio, medida das Cidades e Regites Di-
gitais. Tem por ambicao proporcionar ao
concelho de Gaia as condi¢es de adesao
ao digital e os meios para potenciar o pa-
pel de Gaia, das suas empresas e dos seus
cidadaos. Este papel passa pela aquisicao
de novas competéncias que se adivinham
face a crescente utilizacdo de meios tec-
nolégicos, mas também de mais formas
de aprender, de trabalhar, de divertir e de
socializar.

Os projectos de cidades digitais tém
que ter forcosamente impacto no territo-
rio e na forma como este é organizado. O
texto discute o papel que o digital possui
para a reinvencao dos conceitos de espa-
GO e tempo e consequentemente sobre
qual o impacto do digital no territério.

Palavras-chave: Cidades e Regides
Digitais, Territério, Centralidade, Gestao
da Informacao, Gaia Global

l. Introdugao

A reflexao projectada neste texto, apresen-
ta a perspectiva do autor face a exigéncia de
mudanca imposta por uma sociedade caracte-
rizada pelo incremento da interaccao digital,
pelo Excesso da Informagao (Wurman, 2000) e
pelo crescente uso e papel de mediacao dado
as Tecnologias de Informacao e Comunicacao.

A Sociedade da Informacgao é um concei-
to utilizado para descrever uma sociedade e
uma economia que faz o melhor uso possivel
das Tecnologias de Informacao e Comunica-
cao (Castells, 2001). Numa Sociedade da In-
formacao, as pessoas aproveitam as vantagens
das tecnologias em todos os aspectos das suas
vidas: no trabalho, em casa e no lazer. Ocor-
réncias destas tecnologias sdo a utilizacao das
caixas automaticas para levantar dinheiro e
outras operacdes bancarias, os teleméveis, o
teletexto na televisao, a utilizacdo do servico
de telecédpia (fax) mas também outros servigcos
de comunicacao de dados como a Internet e
o correio electrénico e, mais recentemente,
a crescente utilizacao de sistemas de vigilancia
video, de controlo de trafego, ou de bilhética
associados aos transportes.




Maurice Duverger (1987) defende a possi-
bilidade de o século XXl ser o Século das Co-
munidades, tal como o século V antes de Cris-
to foi o Século das Cidades e o século XIV foi o
dos Estados. Segundo este autor, a tendéncia é
para a formagao de comunidades, para a uniao
de Estados, sem perda das suas respectivas
identidades.

Os contactos que os Estados estabelecem
entre si levam a um enriquecimento reciproco
porque os familiarizam com a historia, a cultu-
ra, a lingua, os comportamentos e olhares so-
bre a vida de uns e outros, reforcando, por sua
vez, a coesao que deve existir entre os povos
que vivem em determinadas regioes, aceleran-
do o seu desenvolvimento, nao s6 econémico,
como social, cultural e até politico.

Ora, é precisamente na comunidade local
que a sociedade da informacao se apoia para
a criacao de riqueza e inovagao. Este processo
exige uma nova atitude e posicionamento face
a nossa relagado com o territério, resultado
também da crescente importancia dos espacos
urbanos, como atesta a projeccao de Rogers
(2001) que em 1990 cerca de metade da po-
pulacao mundial habitava as areas urbanas e o
seu niumero pode chegar aos 60%, em 2025.

O mesmo autor enuncia o conceito de ci-
dade sustentavel como forma de garantir a
qualidade de vida do individuo e assegurar a
pressao sobre recursos e ambiente urbano,
definindo-o da seguinte forma (Rogers, 2001):

IIl. O projecto Gaia Global

E lugar comum referir a informacao como
paradigma das mudancas na economia, no tra-
balho e no lazer de cada um de nés. IniUmeros
autores defendem a importancia da informa-
¢20, sua posse, COMpreensao e acesso para
decidir e agir melhor, mais rapidamente e com
menor custo.

A Sociedade da Informacao é também uma
Sociedade da Informacao e do Conhecimento
— SIC — como que querendo emendar a exces-
siva conotacao de individualismo e de efémero
que esta associado a informacao. A informacao,
enquanto material de apoio a decisao e a accao,
estd sujeita a um enquadramento — contexto
— que lhe dé valor e utilidade. O conhecimen-
to por ser, em grande parte, resultado da parti-

e uma cidade justa, que assegure o acesso
a servicos basicos e a participacao de to-
dos na gestao da cidade;

e uma cidade bonita, que enquadre o indi-
viduo com a arte, a arquitectura e a pai-
sagem;

e uma cidade criativa, que mobilize as suas
pessoas para a mudanga, com abertura e
experimentacao;

e uma cidade ecoldgica, que minimize o
impacto ecolégico, com infra-estruturas
e edificios integrados, seguros e eficien-
tes em termos de recursos;

e uma cidade facil, que fomente a mobili-
dade das pessoas e a partilha de informa-
¢ao e conhecimento de forma facil, quer
fisica, quer electronicamente;

e uma cidade compacta e policéntrica, que
proteja a area rural e que concentre e in-
tegre comunidades bem como maximize
a proximidade de pessoas e instituicoes; e

e uma cidade diversificada, que ofereca
uma ampla gama de actividades que pro-
movam a vida publica.

Desta forma, a Sociedade da Informacao e o
Desenvolvimento Sustentavel podem ser vistos
como aspectos indissocidveis a ter em conta
para assegurar a qualidade de vida do individuo
(Rheingold, 2002). O Gaia Global, apresentado
na seccao seguinte, baseia-se neste pressupos-
to.

lha colectiva de significados, é necessariamente
construido em sociedade, promovendo valores
como a colaboragao, a partilha e a interacgao, in-
dependentemente de qualquer tipo de afiliacao.

Globalmente, esta transicao para uma SIC é
acompanhada por mudancas que, embora ob-
jecto de discussao, raramente sao analisadas
em conjunto. Entre estas mudancas destaca-
se a estrutura e complexidade da informacao
e o problema do excesso de informacao que
se traduz por perdas significativas de produ-
tividade e diminuicao da qualidade de vida do
individuo (Oravec, 1996).

O governo central e a administracao pu-
blica, o poder local e as autarquias possuem
um papel nao negligenciavel na habituacao e




Fig.02 | Fotografia de visita de estudo. Abril de 2003.



fomento da interaccao sob formato digital
bem como na introducao de praticas orienta-
das a informacao. O conceito de e-government,
engloba o recurso a novas formas de fazer o
que o governo faz, adoptando praticas de base
digital que permitem ganhos substanciais em
termos de eficiéncia, acesso a informacao,
tempos de resposta e proximidade ao cidadao
(Gouveia, 2003).

O conceito de e-local government estende
estes mesmos principios mas com uma maior
proximidade ao cidadao, tomando agora a sua
vertente de municipe. Curiosamente, a pro-
ximidade territorial ao individuo sai reforcada
como elemento diferenciador destes dois con-
ceitos (Gouveia, 2003).

O conceito de autarquia digital é relativa-
mente aos anteriores mais localizado. A au-
tarquia digital, enquanto conceito, prepara o
funcionamento organico e quotidiano de uma
autarquia para o suporte do digital, alterando
praticas de forma mais profunda que a simples
inclusao de um canal Web (Internet) ou a agili-
zacao e racionalizacdo de processos (Gouveia,
2003). Também a este nivel o impacto da trans-
paréncia de informacgao, do acesso a informa-
cao e de uma potenciacao da interaccao com
o municipe muda mais que as ferramentas;
muda atitudes para as quais o municipe tem
de ser e estar preparado. A autarquia digital
deve estar preocupada com o funcionamento
da infra-estrutura de decisao e acgao do poder
local e nao com uma légica de integracao da
circulagao de informacao. Embora se situe no
mesmo territério fisico, exige diferentes me-
canismos de suporte e preparacao do proprio
municipe.

A necessidade de gerir informacgao, disponi-
bilizando e agregando os meios de analise que
permitam o desenvolvimento, planeamento e
acesso a informagao nao podem, nem devem,
estar associados a uma légica eminentemente
funcional que uma autarquia digital obedece. As
competéncias de regulacao de fluxos de infor-
macao, partilha de competéncias e de fortale-
cimento da massa critica de recursos humanos
de uma regiao, nao apenas nas suas escolas,
centros de servicos e vias e infra-estruturas de
comunicacao, mas também com base no nu-
cleo de competéncias, politicas e mecanismos
disponibilizados para a distribuigao, o acesso e

partilha de informagao tém de ser equaciona-
dos. Estes mecanismos, complementados com
uma visao adequada para a realidade do terri-
tério, tomando politicas de informacao especi-
ficas e corporizadas por uma visao inclusiva do
ocupante do territério, permitem a adopgao
de uma estratégia que, incluindo necessaria-
mente uma autarquia preparada, ultrapassa o
seu ambito e oferece uma plataforma mais as-
sociada com o conceito de e-local government
— a face do poder local que segue a légica do
e-government (Gouveia, 2003).

O conceito das cidades digitais implica pre-
cisamente uma légica de raciocinio que englo-
be nao sé a autarquia, mas também demais ins-
tituicoes de um territério, associadas de modo
a partilharem informagao e envolvendo todos
numa pratica que permita a livre circulagao e
criacao de informacao de suporte a interaccao.
Desta forma, nao sera apenas mais facil, mais
rapido e mais eficiente a troca de informacao.
Daqui tem de resultar ganhos na atitude e na
propria légica de gerir a informacao que leve a
apropriacao, por parte de uma regiao, do seu
patriménio de informacao — esta € a visao pro-
posta pelo projecto Gaia Digital como imagem
digital da cidade e do concelho de Gaia.

O projecto Gaia Global, abrange as 10 fre-
guesias da Cidade de Vila Nova de Gaia, mais
as 14 que fazem parte do seu concelho.

O projecto promove o investimento em
pessoas, accoes e instituicoes. Em especial
ambiciona o desenvolvimento de competén-
cias para a Sociedade da Informacao:

e Facilita e promove o acesso do cidadao e
das organizagdes, quer sejam residentes,
visitantes ou Gaienses deslocados, a in-
formacao, bens e servicos de Gaia;

e Promove a comunicacao entre o governo
local e o cidadao. Reforca a democratiza-
¢ao e acesso a informacao, independen-
temente das qualificagcoes e das compe-
téncias dos individuos;

e Desenvolve a economia local, pela pro-
mocao de praticas digitais orientadas a
utilizacdo de tecnologias e técnicas que
potenciem o melhor uso da informacao.

Sao objectivos do Gaia Global, a prepara-
cao dos individuos com as competéncias para
o digital, o proporcionar de uma economia
que incremente a sua base electrénica, mas




Fig.03 | Imagem de estudo de texturas e estruturas. Cadeira de Projecto de Equipamentos e Instalagées Especiais.
Autoria Frederico Carvalho. Novembro 2003.



acima de tudo, a melhoria da qualidade de vida
e de cidadania — Gaia Global, um espaco ideal
(Gouveia, 2003).

Face ao lema Gaia Global, um calice de
ideias, a inovacao e a participacao de parceiros
e dos cidadaos sao uma preocupagao central
do projecto que tem como areas de interven-
cao: Informacao e Servicos Municipais, Educa-
cao, Saude, Comércio e Industria, Ambiente,
Qualidade de Vida e Patriménio Cultural, e
Desporto e Lazer, abrangendo a sociedade ci-
vil de uma forma transversal em complemento

lll. Impacto no territério

A necessidade de gerir informacgao, disponi-
bilizando e agregando os meios de analise que
permitam o desenvolvimento, planeamento e
acesso a informagao nao podem, nem devem,
estar associados a uma légica eminentemente
funcional que uma autarquia digital, embora
essencial, nao pode oferecer.

Sao competéncias de regulacio de fluxos
de informacao, partilha de competéncias e de
fortalecimento da massa critica de recursos
humanos de uma regiao, nao apenas as suas
escolas, centros de servicos e vias e infra-es-
truturas de comunicacao, mas também o nu-
cleo de competéncias, politicas e mecanismos
disponibilizados para a distribuicao, o acesso e
partilha de informacao.

Estes mecanismos, complementados com
uma visao adequada para a realidade do terri-
tério, tomando politicas de informagao especi-
ficas e corporizadas por uma visao inclusiva do
ocupante do territério, permite a adopgao de
uma estratégia que, incluindo necessariamente
uma autarquia preparada, ultrapassa o seu am-
bito e oferece uma plataforma mais associada
com o conceito de e-local government — a face
do poder local que segue a légica do governo
electrénico.

O conceito das cidades digitais implica pre-
cisamente uma légica de raciocinio que englo-
be ndo s6 a autarquia, mas também demais
instituicoes de um territério associados de
modo a partilharem informagao e envolven-
do os individuos numa pratica que permita a
livre circulacdo e criacdao de informacao de
suporte a interaccao (Gouveia, 2003). Desta
forma, nao sera apenas mais facil, mais rapido

a Autarquia. Para uma descricao completa do
projecto, consultar Gouveia e Gaio (2004a;
2004b).

Deste modo, o Gaia Global assume-se
como um projecto baseado na sociedade civil
e na interaccao digital em contraponto a uma
iniciativa centrada no governo local.

Sendo baseado nas pessoas, € nao na tec-
nologia, o projecto considera que a mais-valia
de uma cidade digital sao as pessoas e a sua
capacidade de interagir e criar informagao.

e mais eficiente a troca de informacao. Daqui
tem de resultar igualmente ganhos na atitude
e na proépria légica de gerir a informagao que
leve a apropriacao por parte de uma regiao do
seu patriménio de informagao — esta € a visao
proposta pelo projecto Gaia Digital que se en-
contra em fase de desenvolvimento.

O esforco a investir neste projecto visa fo-
mentar uma maior aproximacao entre a admi-
nistracao local, os municipes, os grandes utiliza-
dores dos servicos autarquicos, as instituicoes
de desenvolvimento regional, as associacoes
de promocao cultural e desportiva, os estabe-
lecimentos de ensino, a industria, comércio e
servigos, os prestadores e utilizadores de ser-
vicos de salde, os turistas e demais visitantes
do concelho e todos os que, de uma forma ou
de outra, possam ser consumidores de infor-
magao com origem ou destino em Gaia, esti-
mulando, paralelamente, o uso das tecnologias
de informacao e telecomunicagoes.

Visa também promover e mostrar uma
nova histéria da cidade de Gaia, segundo uma
visao digital, capaz de mostrar o esforco dos
seus antepassados, a vontade de fazer melhor
dos actuais habitantes e perspectivar para as
geracoes seguintes um concelho com futuro
que estara sempre nas suas maos realiza-lo e
projecta-lo no mundo digital.

Este projecto assumira assim uma funcao de
intermediacao no espaco digital entre a oferta
e a procura de informacao e servicos dentro
do espaco geografico do concelho de Gaia que
sirva simultaneamente de local de trabalho,
fonte de informacgao, espaco de lazer, estabe-
lecimento de ensino, zona de convivio, local
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Fig.04 | Imagem de estudo de texturas e estruturas. Cadeira de Projecto de Equipamentos e Instalagbes Especiais.
Autoria Frederico Carvalho. Novembro 2003.



de discussao e debate e tudo o mais que se
pode fazer numa cidade, a todos os cidadaos,
permanentes ou temporarios, individuais ou
colectivos, de Gaia.

Assumindo também o territério como um
projecto cultural, o préprio Gaia Global pro-

IV. Comentarios inais

Os computadores, a Internet e os telemoé-
veis oferecem uma nova realidade, que torna
cada individuo mais proactivo e senhor de um
maior controlo sobre o modo como processa,
comunica e interage com ou outros.

Em complemento, cada um de nés produz
mais informagao e interac¢oes, promovendo
mudancgas e contra mudancas em que o fené-
meno mais constante parece ser o do excesso
de informacao — mais informagao em quanti-
dade, em qualidade e em diversidade de canais
e ritmos.

O grande desafio passa por adquirir novas
formas de lidar com a informacao, de a repre-
sentar, de a entender e, obviamente, de tirar
partido dela. Sdo promessas da Sociedade da
Informagao, ser inclusiva e, também, orienta-
da para a melhoria da forma como interagimos
entre nods, gracas ao advento da mediagao por
computador e da predominancia do digital.

No entanto, tal parece nao ter contrapar-
tida nas instituicoes, no modo como estao
organizadas e mesmo nas capacidades e fer-
ramentas que os individuos dispoe para lidar
com este estado de mudanca, em que apenas
a prépria mudanga, parece ser constante.

Uma perspectiva que se torna mais con-
fortavel para o individuo lidar com o excesso
da informacao ¢ a reinvencao do espaco e do
tempo. Existe a oportunidade de considerar
esta reinvencao, um ponto de partida para o
desenho e concepcao de novas cidades e/ou
regioes que possuam um alter ego digital, urba-
nizado e pensado de forma a facilitar a interac-
¢ao entre individuos e entre estes e as organi-
zacoes. E que espaco e tempo, constituem-se
como dois dos maiores referenciais para o ser
humano (Claval, 1987).

A discussao do digital e a reflexao de que uma
cidade e regiao digital pode potenciar um novo
€spago e um novo tempo, proporcionam novas
ecologias, que nao se auto-excluem, mas que

poe uma funcao de interligacao entre o passa-
do com o seu legado e o futuro com as nossas
esperancas de uma cidade melhor, mais amiga
e solidaria, mais alegre e atractiva, capaz de
construir pontes com outras cidades e princi-
palmente com as préximas geragoes.

sao complementares e passiveis de serem expe-
rimentadas em simultaneo (Benedikt, 1992). A
co-existéncia de centralidades alternativas, per-
mite distribuir competéncias e lidar com ques-
toes temporais do espacgo. Por exemplo, uma
praca pode ter funcoes diferentes em diferentes
momentos do dia ou ser o centro de determina-
da actividade, mas permitir uma extensao para
outros espacos, criando/alargando essa sua cen-
tralidade e distribuindo as pressoes sobre espa-
cos/tempos, com base em critérios precisamen-
te formulados (Horan e Mitchell, 2000).

As iniciativas denominadas por Cidades e
Regides Digitais (na qual se enquadra o Gaia
global) visam dotar cada regiao de uma infra-
estrutura digital que possibilite ao cidadao o
acesso e utilizacao de tecnologias de modo a
satisfazer no digital as necessidades do seu dia
a dia (Mitchell, 1996).

Importa pois considerar as implicagdes de
agregar o digital, o virtual e o real. Torna-se
assim essencial o exercicio de verificacao de
como o espago e o tempo sao transformados
de modo a que garantam os referenciais de
equilibrio e bem-estar para cada individuo e
nao numa fonte de constante pressao e stres-
se.

Desta forma, aos computadores, a Internet
e aos telemdveis é necessario acrescentar os
espacos inteligentes que oferecam funcionali-
dades e agreguem o digital, o virtual e o real e
assegurem que nds, enquanto individuos, con-
tinuamos a ter a opcao de escolher o nosso
espago e 0 Nosso tempo.

Na Sociedade da Informacao, onde quase
tudo parece ter uma sombra digital, dois facto-
res apresentam grande transformagao quando
comparados com o que se aceita ser o seu sig-
nificado tradicional:

« Espaco: entendido como proximidade

e facilidade de alcance. A distancia é ac-
tualmente optimizada pela sequéncia de




103

accao, isto é, medimos distancias em fungao
da sua proximidade e actuamos em confor-
midade com a percepgao que temos do es-
paco. Os diferentes meios de comunicagao,
quer virtuais quer fisicos, tornam as distan-
cias relativas possibilitando que o custo de
deslocacao e o tempo efectivo de viagem
entre dois pontos mais distantes possa ser
menor.

« Tempo: que indica a capacidade de reacgao,

a demora para a tomada de decisao ou ac-
cao. Deixa de ser medida nas tradicionais
unidades de tempo, pois cada individuo,
pelas suas caracteristicas, possui um tempo
préprio de reaccao, de aprendizagem e, cla-
ro esta, de criacao.

Um outro aspecto importante é o digital. De
facto, contrapondo o fisico, isto &, a realidade dos
atomos, ao digital, que incluindo a informacgao, é
virtual, temos caracteristicas e necessidades bem
diferentes para as quais necessitamos de outras
competéncias e capacidades. A Sociedade da Infor-
macao e do Conhecimento, pode ser caracterizada
como uma sociedade em que as interacgoes entre
as pessoas sao, predominantemente, realizadas de
forma digital.

Importa, pois, reflectir sobre qual o papel que
estas renovadas cidades e regides atribuem ao
territério e qual o contributo dos projectos de
cidades e regides digitais para o tao propalado,
mas quase sempre esquecido, desenvolvimento
sustentavel?

nota

' Responsavel pelas Aplicacées e Inovagio no Gaia Global
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