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Resumo

O turismo é considerado um motor de crescimento e um dos principais meios para o
desenvolvimento econdémico e social de um pais, contribuindo para a diminuicdo da
pobreza através da criacdo do emprego para as familias, sobretudo nos paises em via de

desenvolvimento.

As potencialidades de desenvolvimento turistico de uma localidade sdo funcdo dos seus
recursos, mas o seu crescimento depende da capacidade de os valorizar e da criagdo de
novos fatores de atracdo. Neste sentido, esta dissertagdo visa analisar as potencialidades
da Guiné-Bissau como um destino turistico, nomeadamente para o turismo de natureza.
Em termos de metodologia, foi conduzido um estudo descritivo, através da aplicacdo de
um questionario a 56 respondentes. Com base na analise dos dados recolhidos, foram

elaboradas uma matriz PEST-E e uma matriz SWOT a Guiné-Bissau.

Como conclusdo final, verifica-se que o turismo, principalmente de natureza é
considerado um elemento estratégico para ajudar a Guiné-Bissau a ultrapassar as

grandes dificuldades que o afetam.

Palavras-chave: Turismo, Destino turistico, Natureza, Andlise, Desenvolvimento,

Guiné-Bissau



Abstract

The Tourism is now considered a driver of growth and a major means for economic and
social development of a country, contributing to poverty reduction by creating
employment for families, especially in developing countries pathway.

The tourist development potential of a locality are a function of resources but its growth
depends on the ability of the value and the creation of new pull factors. In this sense,
this work aims to analyse the potential of Guinea-Bissau as a tourist destination,
especially nature tourism. In terms of methodology, a descriptive study was conducted
through a questionnaire to 56 respondents. Based on the analysis of the data collected

were prepared one-PEST and SWOT matrix and a matrix to Guinea-Bissau.

As a final conclusion, it appears that tourism, especially nature is considered a strategic

element to help Guinea-Bissau overcome the great difficulties that affect it.

Keywords: tourism, tourist destination, Nature, Development, Poverty, Employment
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“Turismo é uma universidade em que o aluno nunca se
gradua é um templo onde o suplicante cultura mas nunca
vislumbra a imagem da sua veneragdo, é uma viagem com
0 destino sem a frente mas jamais atingidos. Havera
sempre discipulos, sempre contempladores, sempre
errantes e aventureiros.”

Lord Curzon (1859 — 1925)

Governador-geral da india

(Beni, 1998)
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Capitulo I — Introducéo

O turismo é hoje assumidamente uma das maiores industrias do mundo e uma das que
gera mais emprego e receitas a nivel mundial. No presente estudo aborda-se a avaliagdo
de destinos turisticos, nomeadamente o turismo de natureza da Guiné-Bissau. Os
principais componentes de atracdo turistica assentam-se basicamente na natureza, na
cultura e na historia do destino mas, sdo os elementos ou os fatores naturais que,
sobretudo, originam a estruturacdo e organizacdo da maior parte dos centros turisticos
(Cunha, 2008). A Guiné-Bissau, tendo em conta a sua grande riqueza da sua natureza e

da cultura ndo pode continuar num caminho desfasado desta realidade.

O amor pela Guiné-Bissau, pais que viu o autor nascer, a sua situacdo geografica, as
condicBes naturais existentes para a préatica do turismo, a qualidade de cidaddo do autor,
atento e interessado que, pese embora esteja longe do solo da Guiné-Bissau porque a
viver em Portugal, leva o seu pais no coracdo e sempre que toma uma decisdo ele esta
presente na sua mente. Por tudo isto, este tema surge de forma natural pelo contributo
que podera vir a ter para uma consciéncia mais proxima da realidade do sector do

turismo na Guiné-Bissau.

A escolha que se fez ndo foi alheia ao facto de existir uma percegdo, nacional e
internacional, quanto as potencialidades do turismo, e ao peso que 0 mesmo poderia ter
na economia enquanto parte fundamental do sector estratégico para o desenvolvimento

de forma sustentada da Guiné-Bissau.

Uma aposta no sector do turismo na Guiné-Bissau pode vir a ser uma das maiores fontes
de receita do pais, contribuindo para a diminuicdo da pobreza, nomeadamente e de
forma direta, através da criacdo de postos de trabalho para as pessoas que vivem na

Guiné-Bissau.

Nesta pesquisa, o problema é aferir se a Guiné-Bissau tem potencial para desenvolver o
seu sector turistico, nomeadamente no que diz respeito ao turismo de natureza. O
objetivo deste trabalho € examinar os motivos extrinsecos e intrinsecos atuais que
possam promover a atividade turistica na Guiné-Bissau. De forma a contribuir para uma

mudanca nesse sector, enquanto elemento fundamental para ajudar o pais no processo
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de desenvolvimento e consequentemente diminuicdo do nivel de pobreza, atraves da
avaliacdo da atratividade da Guiné-Bissau como destino turistico, com especial

incidéncia no turismo de natureza.

Pretende-se ainda que este estudo seja um contributo no sector académico, se utilizado
como ponto de partida a investigacdo do tema sob outros aspetos nomeadamente na
gestdo do destino turistico Guiné-Bissau e na criagdo dum plano para desenvolver o
sector do turismo visto que, até a data persente, ndo € conhecido qualquer estudo sobre

o0 destino turistico Guiné-Bissau, sobretudo o Turismo de natureza.

Um primeiro momento sera dedicado a uma abordagem conceptual do tema mediante a
clarificacdo de alguns conceitos importantes, com vista a propiciar um enquadramento

mais ajustado a tematica com base huma revisao sistematica.

Na segunda fase seré feita uma pesquisa exploratédria de dados secundarios de modo a
poder caracterizar o fendmeno de turismo na Guiné-Bissau: as caracteristicas
geograficas, a natureza, o clima, a fauna e a flora, as caracteristicas sociais, econdémicas,
ambientais e politicas, a pesca, a agricultura, as industrias, 0s parceiros comerciais, as

infraestruturas, os transportes e o turismo entre outros.

Foi feita uma recolha de informacdo na pagina da Internet do Instituto Nacional de
Estatistica (INE) da Guiné-Bissau, Ministério de Comércio, Turismo e Artesanato da
Guiné-Bissau, Dire¢do Geral do Turismo, Ministério de Economia, Plano e Integracdo
Regional da Guiné-Bissau, Embaixada da Guiné-Bissau em Portugal, ONG Tninguena

(Guiné-Bissau).

Na terceira fase foi utilizado o design de pesquisa descritivo, através do inquérito
aplicados as pessoas que, de uma forma ou outra, tém alguma ligacdo com a Guiné-
Bissau, com vista a obter diferentes opinides sobre a atividade turistica, no sentido de

responder as questdes da investigacao.

O tratamento e a codificacdo dos dados recolhidos, foram feitos utilizando os métodos
de estatistica descritiva com a ajuda do software informético de apoio a estatistica SPSS

(Statistical Package for the Social Sciences).
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Nesta pesquisa concluiu-se que de fato o turismo, sobretudo de natureza é considerado
um fator ou elemento estratégico para promover o desenvolvimento da Guiné-Bissau,
dado a sua grande capacidade dos recursos naturais. Outra conclusao de acordo com 0s
resultados obtidos é que o turismo € visto como um meio para ajudar a Guine-Bissau
ultrapassar as grandes dificuldades, nomeadamente a falta do emprego e a reducgéo do

indice da pobreza que o afetam.

Este estudo encontra-se dividido em seis capitulos, respeitando o seguinte esquema
temaético: ao longo do primeiro capitulo foi feita uma apresentacdo do trabalho que se
segue expondo o tema que se vai estudar, o porqué da selecdo do mesmo, o objetivo que
se pretende atingir, a metodologia que vai ser seguida e, por fim, a estrutura do trabalho
que rege a pesquisa. O segundo capitulo sera dedicado a uma abordagem conceptual do
tema, mediante a clarificacdo de alguns conceitos importantes, com vista a ajudar, a um
enquadramento mais ajustado a temética. No capitulo trés é explicada a metodologia e é
apresentado e justificado o processo da investigacdo que foi seguido no estudo empirico
realizado. Ao longo do quarto capitulo é feita a apresentacdo e analise dos dados. No
capitulo cinco sdo discutidos os resultados, por fim, no capitulo sexto, conclui-se com
um estudo de Caso “Avaliacdo de Destinos Turisticos — O Caso do Turismo de Natureza

da Guiné-Bissau”.
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Capitulo 11 — Avaliagdo de Destinos Turisticos

2.1. Introducéo

2.2. Definic¢éo do Turismo

2.3. Breve Delimitagdo Conceptual do Sistema Funcional do Turismo
2.3.1. Produto Turistico

2.3.2. Oferta Turistica

2.4. Gestédo de Destinos Turisticos

2.5. Tipo de Turismo

2.5.1. Turismo de Repouso

2.5.2. Turismo Cultural

2.5.3. Turismo de Recreio

2.5.4. Turismo Desportivo

2.5.5. Turismo de Negdcio

2.5.6. Turismo Religioso

2.5.7. Turismo Etnico

2.5.8. Turismo de Saude

2.5.9. Turismo de Natureza

2.6. Ferramentas de Avaliacdo Estratégica
2.6.1. Andlise PEST-E

2.6.2 — Andlise SWOT

2.7. Conclusdo
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2.1. Introdugéo

Este capitulo esta dividido em duas fases. Na primeira apresenta-se uma abordagem
geral sobre o turismo: algumas defini¢Oes, conceitos e interpretacdes relacionadas com
o0 tema, nomeadamente a procura, a oferta turistica e a gestdo de destinos turisticos, com
algum destaque para o turismo de natureza e a sua importancia. Prossegue-se com uma
ligeira abordagem sobre varias formas ou tipos de turismo. Na segunda fase,
apresentam-se as principais ferramentas de gestdo usadas, quando se pretende realizar
um estudo ou uma avaliagdo com base na gestdo estratégica, sdo elas: modelo da analise
PEST-E e modelo de analise SWOT.

2.2. Definicao do Turismo

O homem sempre se movimentou livremente por varios motivos de uns locais para
outros, sem qualquer nocdo de fronteiras e/ou de territorialidade (Cunha, 2013). Por
isso, ndo havia a necessidade de identificar por qualquer designacdo as pessoas que se
deslocavam em lugares distintos daqueles onde vivem. Segundo Cunha (2013), quando
0 homem se tornou sedentério e comegou a ganhar a ideia de fronteia e de territério, dai
surgem os chamados hdspedes, viajantes ou estrangeiros, isto €, as pessoas que se

deslocavam de uma forma pacifica, fosse qual fosse o motivo.

Quando as pessoas se comecaram a deslocar com alguma regularidade, com objetivos
pacificos, por motivos de prazer, de repouso ou de conhecer outros povos, gerando as
atividades econdmicas, é que passou a haver a necessidade de as designar por uma
expressao distinta. Segundo Boyer (cit in Cunha 2013), admite-se que essa expressao
teve a sua origem nas viagens que os ingleses se habituaram a realizar, principalmente a
partir de finais do século XVII, no continente europeu, como suplemento da sua
educacdo, periodo em que realizavam o Grand Tour. Os que participavam nestas
viagens passaram a ser conhecidos por “turistas” (tourists) e a atividade economica a

que deram a origem passou a designar-se por “turismo” (tourism).

Apesar de ndo se conhecer até a data, 0 momento exato do surgimento da palavra tour,
alguns autores identificam o ano 1760 como ano em que ela aparece pela primeira vez

num documento (Fuster, cit in Cunha 2013). Contudo, sé a partir do inicio do século
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XX € que a palavra foi transportada para a lingua portuguesa. Eca de Queiroz usou a

palavra touriste, na forma francesa no seu romance “Os Maias” publicado em 1888.

Segundo Cunha (2003:15), varios autores defendem que o turismo é o movimento das
pessoas que abandonam temporariamente o lugar da sua residéncia habitual por mero
prazer ou para aumentar os seus conhecimentos, excluindo todos os outros viajantes que
se deslocavam por outros motivos (ex: de satde, de negécio, de natureza e entre outros).
Relativamente ao conceito de turista, de acordo com a definicdo adotada pela ONU*
(cit. in Cunha, 2003), trata-se das pessoas gque viajam e que passem uma noite num
alojamento turistico fora da sua residéncia habitual ou numa segunda habitacdo dum

amigo para fins ndo remunerados nem para a procura de emprego.

Nesta senda e no entendimento da OMT “O turismo compreende as atividades de
viagens de pessoas e alojamento em locais fora do seu ambiente usual durante ndo mais
do que um ano consecutivo, por lazer, negécios, salde, cultura, contacto com a natureza

€ outros motivos”.

O turismo € inegavelmente um dos sectores que mais cresceu nas Ultimas décadas e que,
pese embora as varias crises, melhor recuperou no plano mundial segundo revelam os

relatorios da Organizacdo Mundial de Turismo (OMT).

Esta realidade promissora, eshbarra com desafios redobrados relacionados com a
incerteza e a mudanca rapida, uma concorréncia feroz e um consumidor experiente e
exigente, impondo por isso, um acompanhamento e conhecimento profundo e
permanente do mercado, do perfil do consumidor e da concorréncia, e uma correta

nogdo das prdprias capacidades.

A par da necessidade de definir turismo, e uma vez que o turismo depende das viagens,
importa clarificar que um viajante é qualquer pessoa numa deslocacdo entre dois ou
mais paises, ou entre dois ou mais locais dentro do seu pais de residéncia habitual.

Todos os viajantes que estejam a fazer turismo sdo chamados visitantes.

' ONU (Organizagéo das Nagdes Unidas).
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Tudo isso mostra que o turismo pode ser estudado e apresentado segundo diferentes
abordagens, pois € uma atividade que se encontra em constante evolugdo. Tal como o
conceito de turista, o conceito de turismo também sofreu modificagdes significativas ao
longo dos tempos. A primeira era inicialmente utilizada apenas para designar aqueles
que se deslocavam por simples prazer, e/ou para aumentar 0s seus conhecimentos,
excluindo deste conceito todos 0s outros que viajavam por outros motivos (ex: de saude,
de negdcio, profissional, entre outros). O conceito de turismo surgiu pela primeira vez
de forma mais elaborada em 1942 pelos professores Hunziker e Krapf ao considerarem
como “o conjunto das relagdes e fenomenos originados pela deslocacdo e permanéncia
de pessoas fora do seu local habitual de residéncia, desde que tais deslocacGes e
permanéncias ndo sejam utilizadas para o exercicio de uma atividade lucrativa
principal” (Cunha e Abrantes, 2013). Ainda na mesma publicacdo, os autores
destacaram o conceito apresentado pela Organizacdo Mundial de Turismo (OMT) em
1991, como aquele que pode ser utilizado do ponto de vista técnico, em que a atividade
turistica é identificada como aquela que é desenvolvida por pessoas durante suas
viagens e estadias nos lugares fora da sua residéncia habitual por um periodo de tempo

consecutivo inferior a um ano para fins de lazer, repouso, negdcios e entre outros.

Segundo os mesmos autores, as defini¢fes acimas citadas pelos professores Hunziker e
Krapf, assim como da OMT, apresentam, no entanto, algumas limitacdes ou
parcialidades com o lado da procura, ignorando o lado da oferta. Por terem considerado
0 turismo apenas como 0 conjunto das atividades desenvolvidas pelos visitantes,
deixando de lado todas as outras atividades e negdcios que direta e indiretamente
fornecem e disponibilizam bens e servigos criados e “ndo criados” para servir os
visitantes e cuja existéncia permanece mesmo quando as deslocacdes e estadas ndo se
realizem. Para tal, uma das abordagens mais usuais do turismo consiste em apresentar o
conceito com base na oferta e na procura. Assim, segundo 0s mesmos autores o turismo
pode ser definido por “(...) um conjunto de atividades desenvolvidas pelos visitantes em
razdo das suas deslocagdes, as atracOes e 0s meios que originam, as facilidades criadas
para satisfazer as suas necessidades e os fendmenos resultantes de uma e de outras”
(Cunha e Abrantes, 2013). Por outro lado consideram que turista € todo o visitante que
passa pelo menos uma noite num estabelecimento de alojamento coletivo (por ex: num
hotel, numa pensdo, numa pousada e entre outros) ou num alojamento privado (ex:

numa segunda casa de um amigo) no local visitado (Cunha e Abrantes, 2013).
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Analisando os conceitos de turismo e de turista acima apresentados respetivamente,
Cunha e Abrantes (2013), admitem-se que sdo mais completos e mais atualizados.
Contudo, leva-nos a concluir que a atividade turistica ndo se resume apenas as
atividades realizadas pelos turistas ou visitantes nos locais visitados, pois mesmo sem as
chegadas dos visitantes ou turistas, a existéncia e o desempenho do lado a oferta, isto é,
as facilidades criadas e “ndo criadas” para satisfazer as suas necessidades mantém-se na

mesma disponivel.

Por outro lado, ainda podemos concluir que do ponto de vista conceptual, apesar da
validade técnica da definicdo de turismo proposta por Cunha e Abrantes (2013), a
mesma apresenta, no entanto, o inconveniente de favorecer o lado recetor do turismo em
detrimento do lado emissor. Por ndo relevarem o principal processo de negécios dos
intermedidrios que promovem viagens para o estrangeiro, a concessao do pacote, entre

outros atividades exercidas.

2.3. Breve Delimitagdo Conceptual do Sistema Funcional do Turismo

A natureza do sistema funcional do turismo é composta por um conjunto complexo de
inter-relacbes entre varios intervenientes dispares, que devem ser considerados
conjuntamente sob uma Otica sistematica, isto €, o0 conjunto dos elementos que
determinam o funcionamento do turismo e que formam a base do seu desenvolvimento
(Cunha e Abrantes, 2013). Os mesmos autores salientam que, basicamente o
desenvolvimento do sistema turistico assenta-se em dois elementos essenciais:
1. Procura: composta por um conjunto de consumidores, ou possiveis
consumidores de bens e servicos turisticos.
2. Oferta: incorpora todo tipo de elemento capazes de levar os consumidores a
visitarem um determinado local. Destacam-se: transporte, promocao e
informacdo, atracdo e 0s equipamentos, servicos de apoio ao visitante e entre

outros.

Na figura seguinte 2.1., é ilustrado de forma resumida o sistema funcional do turismo,
onde surge na parte superior da linha tracejada, a procura turistica, o sujeito do sistema

na zona do subsistema considerada emissora (origem), ou seja, zona de residéncia dos
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consumidores ou possiveis consumidores dos bens e servigos turisticos. Na parte

inferior da figura, temos a oferta turistica, ou objeto do sistema na zona dos destinos

turisticos (receptores), com destaque de alguns dos seus componentes essenciais (Cunha

e Abrantes, 2013), tais como:

Os transportes: meios de ligacéo entre a residéncia e o local do destino.

A promocdo e informagdo: meios que influenciam as pessoas a tomar
decisOes sobre as viagens.

As empresas: as entidades que produzem bens e servi¢os que satisfazem
as necessidades dos turistas.

As organizagOes turisticas: entidades que garantem os mecanismos de
funcionamento e administracdo, sdo formadas pelos servigos do estado,
organismos publicos, administracdo local, associacdo dos profissionais do

sector.

Figura 2.1. Sistema funcional do turismo

Subsistema

PROCURA sujeito
Visitante
OFERTA ll
Subsilstema
Objeto
I
I
Promocao e | Transportes
informacéo .
¢ \ Destinos: /
Localidades
turisticas
Organizagdes \ Empresas e
turisticas Servigos
turisticos

Fonte: Adaptado de Cunha e Abrantes (2013).
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2.3.1. Procura Turistica

Entende-se a procura turistica como um conjunto de bens e servigcos que 0s visitantes
adquirem para satisfazer as suas viagens, expressos em termos de quantidade (Cunha,
2003).

No que respeita a procura turistica de um pais (visitantes que pernoitam), ela é
constituida por dois tipos de consumidores (Andrade, 1999; Cunha, 2003), que séo:
internacional e nacional.
— Internacional (estrangeiro): sdo os visitantes que ultrapassam, ou viajam além
do territorio do pais a sua residéncia e permanecem um minimo de vinte e
quatro horas, mas ndo mais do que um ano.
— Nacional (doméstico): trata-se das pessoas viajam dentro do mesmo pais ou

territorio e usufruem de servigos especificos (hotéis, restaurantes, etc.).

Para Andrade (1999), as variedades da procura turistica prende-se ao tipo das ofertas

turisticas dos destinos turisticos, todas elas de menor ou maior grau de intensidade.

2.3.2. Oferta Turistica

A oferta turistica € formada pelo conjunto dos diversos recursos que o respetivo possui
para serem utilizados em atividades designadas como turistica, capazes de atrairem e de
contribuirem para a satisfacdo das necessidades dos visitantes (Andrade, 1999). Por sua
estrutura e natureza, ela apresenta as seguintes caracteristicas:
1. Na&o podem ser armazenados.
2. Os seus recursos sdo imaveis, ou seja, ndo podem ser transportados em seu todo,
ou em partes significativas, sem altera¢fes no préprio conjunto do potencial,
3. Os seus recursos sdo estaveis e consumidos no proprio local em que sdo
produzidos e comercializados.
4. Sdo geralmente rigidas e inadaptaveis, pois ndo usufruem da flexibilidade
suficiente para qualquer outra utilizacdo, sem correr riscos de descaracterizacao.
5. Sensibilidade perante a concorréncia e da vontade do cliente, por serem

facilmente substituivel e mesmo dispensavel.
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Os sucessos comerciais dependem da qualidade e do grau da unido e de colaboracdo dos
fatores relacionados com a oferta e com o funcionamento dos bens e servicos, da sua

qualidade e dos seus precos.

2.4. Gestdo de Destinos Turisticos

Segundo Cunha (2006) o destino pode ser considerado em duas perspetivas: como
forma de identificacdo do local visitado ou como um espaco territorial onde se
desenvolve um complexo de inter-relacbes que garantem a existéncia de fatores de
atracdo, bem como o processo de producdo e consumo com vista a satisfazer
necessidades turisticas. Refere ainda que o local visitado pode sofrer algumas alteracfes
que dao origem a novas relagcdes, modificam as suas caracteristicas e fazem nascer
novas atividades de que resulta uma nova estruturacdo espacial; ai se concentra uma
constelacdo de atracGes e servi¢os que garantem a producdo turistica diversificada, com

elementos espaciais, administrativos e produtivos.

O destino turistico significa um conjunto que reune varias institui¢cbes, organizacoes e
individuos que colaboram e contribuem na oferta de uma variedade de bens e servi¢cos
aos visitantes, é considerado a base que suporta a maior parte da atividade turistica, pois
compreende um conjunto de recursos, entre outros os naturais, as infraestruturas, os
diversos servicos oferecidos aos turistas e a prépria cultura dos residentes (Dias e
Cassar cit. in Madeira, 2010).

De acordo com a definicdo apresentada pela OMT (cit. in. Madeira, 2010), o destino
turistico € um espaco fisico no qual um visitante permanece pelo menos uma noite, com
uma duracdo ndo mais do que doze meses. Inclui produtos turisticos como servicos de
apoio e atrac6es, bem como recursos turisticos ao alcance de uma viagem com regresso
no mesmo dia. Possui fronteiras fisicas e administrativas bem definidas para a sua

gestdo, imagens e percecOes que caracterizam uma competitividade de mercado.

Giménez (2006), considera que os destinos turisticos, para além das funcdes de suporte,
devem, desde logo e em primeiro lugar, procurar o bem-estar econémico, social,
cultural e ambiental da comunidade, propondo-se alcancar a melhor qualidade de vida

dos consumidores internos e, em segundo lugar, promover esta melhoria do bem-estar
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dos locais e das infraestruturas, para poder competir em escalas internacionais em todos
0s aspetos possiveis e, com isso, estar mais apto a atrair turistas capazes de desfrutar de
toda a oferta estruturada, ou de parte dela, a fim de obter um desenvolvimento
econdmico superior que seria possivel concretizar mediante a combinacdo dos demais

fatores de producéo e por fim, satisfazer as pessoas que ali vivem e 0s visitantes.

O destino turistico ¢ o suporte principal da atividade turistica na medida em que
compreende o conjunto dos recursos, nomeadamente 0s naturais, as infraestruturas, o0s
diversos servicos oferecidos aos turistas e a propria cultura dos habitantes, concentra
uma constelacdo de atracbes e servicos que garantem uma producdo turistica

diversificada, e integra elementos espaciais, administrativos e produtivos.

O produto turistico, emerge do destino turistico, onde vai buscar os seus elementos e
integra tudo o que envolve o cliente (visitante/viajante) desde que este sai de casa até ao
momento em que a ela regressa, incluindo recursos naturais (clima, paisagem, relevo,
flora, fauna, recursos hidrograficos, etc.), culturais (habitos, costumes e tradicdes da
populacdo) e recursos construidos pelo homem (historicos, culturais, religiosos,
estruturas de acolhimento e alojamento, equipamentos desportivos e de entretenimento,

meios de acesso e facilidade de transporte e infraestruturas).

Um destino turistico de sucesso serd aquele em que experiéncias diversas sdo fruidas
pelo turista a um preco que este estd disposto a pagar e que, simultaneamente, permite
ao destino operar de modo sustentavel (econémica, ambiental, social e culturalmente),

com beneficio dos residentes.

Um outro conceito sobre que importa refletir aqui é o da sustentabilidade. Em 1993, a
OMT veio a definir o “Turismo Sustentavel” como um modelo de desenvolvimento que
deve tentar adequar as praticas turisticas a correta estruturacdo dos territdrios recetores,
por forma a contemplar em simultdneo a satisfacdo e o respeito pelos trés
vertices/componentes basicos a considerar em qualquer destino turistico: a populacéo
residente, 0s recursos ambientais e o visitante. A mesma organizacdo em 1998 definiu o

desenvolvimento do turismo sustentavel do seguinte modo:

" (...) o desenvolvimento do turismo sustentivel atende &s necessidades dos turistas de

hoje e das regides recetoras, a0 mesmo tempo em que protege e aumenta as oportunidades
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para o futuro. E visto como um fio condutor para a gest&o de todos os recursos, de tal forma
que as necessidades econdmicas, sociais e estéticas possam ser satisfeitas sem desprezar a
manutencdo da integridade cultural, dos processos ecoldgicos essenciais, da diversidade

bioldgica e dos sistemas que garantem a vida.” (OMT, 1998).

Kotler (cit. in Madeira, 2010), apresenta alguns elementos essenciais que formam o
destino turistico: o seu recurso natural, acessibilidades, hospitalidade/cultura,

infraestruturas, equipamentos.

Perceber as razGes que levam alguém a viajar € fundamental para percebermos e
trabalharmos o mercado. Estas razbes podem ser agrupadas sob as categorias: sol e
praia, touring cultural e paisagistico, city e short break, meeting industry, golfe, turismo
natureza, salide e bem-estar, turismo nautico, resorts integrados, gastronomia e vinhos
(Madeira, 2010:16).

2.5. Tipo de Turismo

De acordo com o Andrade (1999), as vérias formas das atividades turisticas devem aos
valores inseparaveis as formas convencionais e as realidades que fazem parte da propria
forma de ser do turismo, pois 0s motivos que levam as pessoas a viajarem e 0s tipos de
turismo existem por causa da diversidade de modos de educacédo, poder de compra das
pessoas, niveis sociais, diversificacdo etaria, além das oportunidades e das necessidades
atendidas.

Andrade (1999), salienta ainda que, as sobreposicGes entre as chamadas motivacoes
principais para viajar ndo facilita uma distin¢do clara e validas entre os varios tipos de
turismo. Contudo, essas justaposi¢des entre 0s motivos principais para viajar, se para 0s
turistas ndo altera as finalidades das suas viagens, ja para os técnicos e 0s investigadores
geram complicacBes ao nivel das classificagdes. No entanto, muitos recorrem aos
objetivos econdmicos, administrativos ou empresariais para fundamentar as suas
opinides sobre a tipificacdo do turismo, e ndo em relacdo as motivagdes que levam as

pessoas a viajar.

Krapf (cit. in Andrade, 1999), o famoso estudioso, um dos primeiro a dedicar-se a area

de turismo, muito conhecido e citado por varios autores e investigadores desta area de
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turismo, assegurava que “(...) as pessoas fazem turismo sempre que viajam em busca de
conhecimentos, a procura de lugares e de recursos para cura de suas enfermidades ou

para repousar, por devo¢ao ou por motivos politicos”.

Essa exposicdo sobre motivos de viajem, tornou-se num modelo para a elaboracdo das
listagens que elucide tipos de turismo ou motivos que levam os turistas a viajar.
Embora, esqueceu-se de considerar as pessoas que viajam em turismo por mero prazer

de viajar, isto €, viajam sé por viajar (Andrade, 1999).

Ansarah (1999), defende que o produto turistico, pelas suas caracteristicas singulares
deve ser considerado como o principal fator no processo da segmentacdo ou da
classificacdo de turismo, uma vez que o turismo faz parte do sector econémico de bens e
servicos. O autor ainda reforca que essas caracteristicas Unicas, devem ser bem
divulgadas porque sdo elas que fazem conhecer os destinos turisticos em termos
geogréficos, tipos de transportes, ciclo de vida do produto, perfil de turistas (estado
civil, nivel social, poder de compra, preferéncias e entre outros), a elasticidade no preco

da procura e da oferta de modo a satisfazer as necessidades dos visitantes.

Cunha e Abrantes (2013), entendem que a grande variedade de tipo de turismo pode ser
identificadas, juntando, por relagbes, 0os motivos que levam as pessoas a viajar. De
facto, por exemplo, ha pessoas que viajam para conhecer uma das maiores reservas da
biosfera nos Arquipélagos dos Bijagoés (Bolama/Bubaque, Guiné-Bissau) ou para
assistir ao evento de carnaval, onde se apresentam as diferentes subculturas de diversas
etnias da Guiné-Bissau, como ha pessoas que viajam para assistir o concerto de Rock in
rio (Lisboa). Nestes casos, as motivacdes que levam essas pessoas a viajarem tém em

comum uma razdo que € a razdo cultural.

Assim como podemos concluir que as pessoas que viajam para peregrinacdo a Fatima
(Portugal), ou para assistir a missa de pascoa no Vaticana (Roma - Italia), como as
pessoas que viajam para a peregrinagdo anual & Meca a cidade santa (Arabia Saudita),
viagjam por motivos religiosos. O mesmo posso concluir nas deslocacgdes feitas por

motivos desportivos, profissionais, de saude, entre outros (Cunha e Abrantes, 2013).

14



Avaliacao de Destinos Turisticos — O Caso do Turismo de Natureza da Guiné-Bissau

Neste sentido, podemos afirmar que os tipos de turismo resultam dos motivos que
levam as pessoas a decidir a realizacdo de uma viajem, contudo, dependem de uma
grande variedade de fatores pessoais (estado civil, nivel cultural e social, sexo, idade e

entre outros) salienta Cunha e Abrantes (2013).

Para concluir esta tentativa de tipificacdo do turismo, é importante ter em conta a
existéncia de uma relacdo direta entre as motivacdes das deslocacdes das pessoas e 0s
locais ou destinos para onde se deslocam, visto que as caracteristicas dos diferentes
destinos podem servir-se das motivacdes que levam os turistas a deslocarem para um

determinado lugar.

Por exemplo, as pessoas cujo motivo de viagem € o sol e praia podem viajar para a
Guiné-Bissau em qualquer periodo do ano, 0 mesmo ndo acontece para varios destinos
situados na Europa (ex: Noruega, Austria, Suica, Finlandia e entre outros), e aquelas
que pretendem a pratica de desportos de inverno (ex: esqui, hdquei no gelo), podem ir
para Noruega e ndo para a Guiné-Bissau, deste modo, a identificacdo de tipos de

turismo prendem-se com 0s motivos das deslocacGes e as caracteristicas dos destinos.

Assim, para muitos autores, como é o caso de Andrade (1999), dentre varios tipos de
turismo que podem ser identificadas, evidenciam-se 0s seguintes tipos de turismo:
turismo de repouso, turismo cultural, turismo de recreio, turismo desportivo, turismo de

negdcios, turismo de saude, turismo religioso, turismo étnico e turismo de natureza.

2.5.1. Turismo de Repouso

De acordo com Andrade (1999), repouso significa estar num estado com a caracteristica
de disponibilidade fisica de ndo fazer nada, efetua-se pela interrup¢do ou extingdo do
trabalho durante um certo periodo que, muitas das vezes, coincide com a duracdo de

férias ou de fins de semanas prolongados.

As motivacOes para este tipo de viagens acontecem porque as pessoas cansam-se dos
seus locais de residéncia e de trabalho, ou até da convivéncia sempre com as mesmas
pessoas. Assim, uma viagem para descansar, bem aproveitada, mesmo que seja breve,

serve de reciclagem vital para retoma das suas atividades de rotina (Andrade, 1999).
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Para Cunha (2003), as deslocagdes feitas por motivos de repouso, tém na sua origem
motivos de relaxamento fisico e mental, de recuperacdo de desgastes provocados pelo
stress, ou pela agitacdo da vida moderna ou pela intensidade do trabalho. Em 2013, o
mesmo autor incluiu, nesta modalidade do turismo, as deslocacGes por motivos de
distracdo, para disfrutar das paisagens, para escapar das condi¢des climatéricas adversas

ou simplesmente para apanhar sol na praia.

2.5.2. Turismo Cultural

De facto, todas as exteriorizacdes das praticas humanas sao resultados de fator cultural,
no entanto, na tentativa da tipificagdo do turismo, usa-se a expressao “turismo cultural”
na viagem cujo motivo é a satisfacdo de encontros cientificas, com as emoc0es
artisticas, de formacao e/ou informacéo nas diferentes areas existentes, em decorréncia

das proprias riquezas da inteligéncia e da criatividade humanas (Andrade, 1999).

O turismo cultural consiste nas viagens motivadas pela vontade de ver as coisas novas,
de aumentar o conhecimento, conhecer o0s habitos doutros povos e a sua
particularidades, conhecer as civilizacbes e culturas diferentes, do passado e do
presente, ou ainda a satisfagdo de necessidades espirituais. Poe exemplo visita aos
grandes museus, grandes monumentos religiosos (catedrais, mesquitas, templos
budistas), locais que no passado desenvolveram grandes civilizagdes do mundo, 0s

grandes centros de peregrinacdo (Smith cit. in Cunha, 2003).

Barretto (2000), afirma que, de ponto de vista motivacional, existem vérias formas em
que podemos classificar turismo, que podem ser agrupadas em dois grandes grupos: o
turismo motivado pela procura de atrativos naturais (natureza) e o turismo motivado
pela busca de atrativos culturais. Segundo ele, o “turismo cultural” significa todo
turismo em que o principal atrativo ndo seja a natureza, mas algum aspeto que pode ser
relacionado a vivéncia do conjunto de elementos significativos do patrimonio histérico
e cultural e dos eventos culturais e outros aspetos que abrangem o conceito de cultura

humana.
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N&o se pode confundir-se o turismo cultural com turismo historico, pois os estudos
apresentados por alguns estudiosos da area do turismo (por ex: Smith em 1989),
estabelecem uma diferenca entre os tipos de turismo; o primeiro caso esté relacionado
com os estilos de vida das pessoas (status social) e, o segundo estdo relacionados com

as atragdes provocadas pelas “glorias do passado” (Cunha, 2003).

2.5.3. Turismo de Recreio

Dentre varios conceitos sobre este tipo de turismo, nesta pesquisa foi selecionado aquele
que foi apresentado por Cunha em (2003): turismo de recreio sdo “(...) as deslocagdes
das pessoas por motivos de curiosidade, de desfrutar as paisagens, das distracfes que
oferecem as grandes cidades, de escapar as condi¢cdes climatéricas adversas ou

simplesmente «tomar banho de sol» ”.

Geralmente, os destinos mais procurados para estes tipos de motivagdes sdo aqueles que
oferecem belezas naturais, praias, sol, areia, mar (por ex: destino Guiné-Bissau), ou 0s

grandes centros urbanos de grande atracdo (por ex: Lisboa, Porto, Madrid).

2.4.4. Turismo Desportivo

Neste tipo de turismo as motivacdes para as viagens estdo sempre relacionadas com a
participacdo, assisténcia ou acompanhamento das atividades desportivas realizadas no
destino (Andrade, 1999).

2.5.5. Turismo de Negdcio

De acordo com Andrade (1997), entende-se o turismo de neg6cio como o tipo de
turismo motivadas pelo conjunto de atividades de viagem, de hospedagem, de
alimentacdo e de lazer, praticado por quem viaja a negécios referentes aos diversos
sectores da atividade comercial ou industrial ou para identificar novos mercados,
estabelecer contatos, firmar convénios, investigacdo cientifica e de novas tecnologias,

vender ou comprar bens ou servicos.

Na opinido de Cunha e Abrantes (2013), este tipo de deslocacdes tem um significado

importante para os locais visitados por serem realizadas quase sempre fora das épocas
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de ferias e financiadas pela as empresas ou pela instituicio a que 0s viajantes

pertencem.

2.5.6. Turismo Religioso

O turismo religioso, € o tipo de turismo em que 0s viajantes sao motivados em grande
parte ou exclusivamente por razdes religiosas (Rinschede cit. in Pereira, Bessa e
Simdes, 2005:131). Como tal, as motivacdes de ordem religiosas, que podem estar na
origem da deslocacédo do turista, ndo o impedem de desenvolver no decurso da viagem
outros tipos de consumos turisticos (hotéis, restaurantes, sol e praia, spas, etc). Por
exemplo, uma viagem religiosa a Fatima pode incluir uma visita ao Mosteiro da Batalha
e uma passagem pela costa atlantica. Um exemplo semelhante que se pode apresentar no
caso de turismo religioso no destino Guiné-Bissau, uma viagem religiosa a Santuério de
Nossa Senhora da Natividade, em Cacheu pode incluir uma visita ao quartel mais antigo

da construcdo portuguesa na Guiné-Bissau.

2.5.7. Turismo Etnico

Smith, 1989; Mclntosh et al., 1995 (cit. in Cunha, 2003), € o tipo de turismo que
consiste nas deslocacdes cujo objetivo é observar as expressdes culturais ou forma de
vida e tradicdes de uma determinado grupos de pessoas unificados por uma mesma
raizes étnica. Este tipo de turismo pode ser praticado com as viagens realizadas pelas
pessoas que vivem num centro urbano e pretendem entrar em contacto com as
comunidades que se caracterizam por modos de vida e de cultura exdéticos ou diferente
da maneira do que se vive num centro urbano, como é o caso dos bosquimanos,
esquimos, indios, entre outros. No caso da Guiné-Bissau podemos considerar 0s

seguintes povos: felupes, nalus, sussus, balantas do sul, bijagés, biafadas.

2.5.8. Turismo de Saude

Para Fernandes e Fernandes (2011), este tipo de deslocacoes, refere-se especificamente
aos turistas que viajam para lugares e instalagdes (hospitais, clinicas especializadas,
termas, spas, centros talasso, de fitness e de bem-estar), com o proposito de realizar
tratamentos profilaticos, terapéuticos ou de reabilitacdo, bem como relaxamento,

recuperacdo e beleza ou estética.
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2.5.9. Turismo de Natureza

O turismo de natureza, tipo de turismo a ser analisada de forma mais detalhada ao longo
desta pesquisa, € considerado pelo Gorni e Dreher (2010), como sendo um segmento de
atividade turistica que se destaca pelas suas caracteristicas Unicas que envolve diferentes
motivacdes e, em especial, 0 contato com o ambiente natural, a vivéncia em ambientes
tranquilos, a busca por um espaco de convivio com a flora e a fauna, ou a experiéncia

diferente daquela vivida nos grandes centros urbanos, entre outras.

Em Cunha e Abrantes (2013;35), observamos que aquela pratica turistica se manifesta

de duas formas diferentes:

“o turismo ambiental e o turismo ecoldgico (Graburn, 1998). O ambiental relaciona-se com
0s Varios aspetos da terra, do mar e do céu e com o seu estado de pureza; por sua vez, 0
turismo ecolégico ou ecoturismo inclui as viagens para as areas naturais com o fim de
observar e compreender a natureza e a histéria natural do ambiente tendo o cuidado de

manter inalteravel a integridade do ecossistema (Ecoturism Society).”

A motivacdo dominante nas viagens de turismo de natureza prende-se com a vontade de
“regresso a natureza” por parte dos turistas, para observar o0 meio natural,
nomeadamente as florestas, grandes parques naturais, as montanhas, atividades
relacionadas com agricultura ou observar o modo de relacionamento entre as pessoas € a
terra (Cunha e Abrantes, 2013).

A partir de 2014, a Organizagdo Mundial do Turismo (OMT), considera o turismo de
compra como sendo um novo tipo de turismo visto que, muitas viagens foram
motivadas para fins de compras e 0s viajantes que passam a noite nos locais em que véo
fazer as compras acabam por visitar outros espagos, por exemplo, 0s cinemas,

restaurantes, hotéis, entre outros.

Segundo Cunha e Abrantes (2013), o reconhecimento dos diversos tipos de turismo, é
importante para avaliar a adequagdo da oferta existente e/ou a desenvolver, as
motivacdes da procura e 0 conhecimento das tendéncias internacionais, nomeadamente
dos novos segmentos de mercados, podendo concluir-se que o sucesso de um destino

turistico podera depender da sua capacidade de dar resposta a motivagGes diferenciadas.
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No que concerne ao processo de segmentacdo do mercado segundo Boyer (2001), € um
método de divisdo do mercado em subgrupos de consumidores que manifestam
comportamentos homogéneos a nivel do consumo, 0 que permite as organizacGes ou as
empresas adaptarem as suas ofertas de forma diferenciada para cada um deles, com o
fim de satisfazer de forma mais eficaz as suas necessidades e alcangar o0s objetivos

comerciais da empresa.

2.6. Ferramentas de Avaliagdo Estratégica

Para a analise do ambiente, existem varios modelos, que podem ser utilizados em
conjunto por serem mais relevante para a pesquisa. Este estudo, tal como é referido na
introdugdo deste capitulo, vai debrucar-se sobre dois modelos especificos que sdo: a
Anélise PEST-E e a Analise SWOT.

2.6.1. Analise PEST-E

A andlise PEST-E “ (...) ¢ um Instrumento de andlise da envolvente externa
macroambiental da empresa, cuja sigla corresponde as iniciais dos quatro grupos de
factores e variaveis ambientais a serem analisadas, nomeadamente: varidveis Politico-

Legais, Econdmicas, Socioculturais, Tecnolégicas e Ambientais®”.

Segundo Teixeira (2013), as forcas do meio ambiente, assumem essencialmente as
caracteristicas sociais, economicas, politicas, técnicas, legais, ecoldgicas e
demogréficas, além de elementos constituem que formam as zonas mais proximos das
empresas (zona operacional), que sdo os clientes, os fornecedores, a forga laboral e os

concorrentes.

Modelo de avaliacdo do ambiente geral das empresas, de acordo com Teixeira (2013), é
também conhecido por analise PEST, cuja sigla corresponde as iniciais dos quatro
fatores ou principais variaveis dessa area do ambiente a serem estudados, que s&o:

fatores socioculturais, economicas, politicas e tecnoldgicas.

2 Fonte: Material do apoio (MCE-UFP), durante o Seminario de Globalizag&o e Concorréncia —
Professora Doutora Carla Pinto Cardoso (2013).
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A Tabela 2.1., mostra-nos esquematicamente os elementos da analise PEST.

Tabela 2.1. Fatores de Analise PEST

Socioculturais: Econdmicas:
+ Taxa de crescimento da » Taxa de juro;
populacéo; + Taxa de inflacdo
 Distribuicéo etaria da » Fontes de Financiamento;
populacéo; + Politica de rendimentos e aspetos

Fendmenos de opinido/moda;
Habitos de compras;

Tipo de consumo;
Mobilidade social.

sociais;

Incentivos a atividade
empresarial,

Nivel do emprego;

Ambiente econémico genérico.

Politico-legais:

Estabilidade politica;
Politica internacional do
governo;

Regulamentacdo comercial,
Regulamentacdo técnica;

Tecnoldgicas:

Investimento do governo nas
novas tecnologias;
Influéncia da tecnologia no
mercado;

Influéncia da tecnologia na

* Regulamentacéo de protecao producdo;
ambiental. » Velocidade de transferéncia de
tecnologia.
Ambientais:
» Integrar as questdes ambientais m todas as atividades desenvolvidas na
empresa;

« Promover a consciéncia ambiental de colaboradores e fornecedores.

Fonte: Adaptado de Serra et al. (2012).

De acordo com Serra et al. (2012), a analise do ambiente externo assenta-se em quatro
aspetos essenciais:

1. A identificacdo dos sinais de mudancas e tendéncias.

2. A detecdo do significado das mudancas e tendéncias.

3. O desenvolvimento de projecdes do resultados das mudangas e tendéncias.

4. A determinagdo de qual o timing (tempo) e qual a importancia dessas

mudancas e tendéncias para a estratégia da empresa.

Para realizar este tipo de avaliagdo do ambiente, 0 gestor deve procurar 0 maximo de
informagdes em fontes secundérias e/ou primérias, deve ainda recorrer a experiéncia e

ao conhecimento da forca de vendas, de consultores, dos consumidores e fornecedores,
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das atividades governamentais, das associa¢fes do sector, e de outras fontes (Serra et
al., 2012).

2.6.1.1. Anélise interna

O modelo de analise PEST-E, pode ser utilizada no processo da avaliacdo interna das
organizagbes ou empresas, também chamada andlise do ambiente interno, para a
identificacdo dos aspetos mais relevantes que caracterizam a empresa e lhe atribuem
uma situagcdo de vantagem ou desvantagem perante 0S seus concorrentes para a
implementacdo de uma estratégia (Teixeira, 2013). Este tipo de avaliacdo, traduz-se na
analise dos varios aspetos relativos a estrutura organizacional, marketing, recursos
humanos, area financeira, producdo e entre outros. Os pontos mais importantes a ter em

conta na analise do ambiente interno sintetizam-se na tabela 2.2.

Tabela 2.2. Andlise do Ambiente interno

Organizacao: Gestao: Producéo:
* Estruturada *  Qualidade dos «  Estrutura de custo;
organizacéo; )
gestores; « Equipamento;

* Rede de comunicacao;

+ Motivagdo do pessoal |+ Qualidade das « Acesso a matérias-
decisbes; primas.
» Lealdade/rotacao.
Financas: Marketing: Inovacéo:
* Liquidez, « Linha de produtos; * Investigacdo;
« Solvibilidade; « Marcas e segmentacdo; | « Tecnologias;
« Autonomia financeira; |« Distribuicdo e forcade |« Langcamento de novos
» Acesso a capitais. vendas; produtos;
« Servico. » Patentes.

Fonte: Adaptado de Teixeira (2013:74).

2.6.2 Anélise SWOT

Definido o alinhamento dos fatores criticos de sucesso com as competéncias essenciais
da organizacdo ou da empresa, torna-se necessario expandir o conceito de adequagéo
estratégica a totalidade do enquadramento interno e externo da organizacdo (Freire,

1998). Para tal, é frequente relacionar os pontos fortes e fracos (no interior) da
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organizacdo com as principais tendéncias do meio envolvente, com o objetivo de criar
medidas alternativas para lidar com as oportunidades e ameacas (no exterior)
confirmadas. O mesmo autor sugere, para este tipo de pensamento o modelo de
referéncia que é conhecido como a analise SWOT (Strengths: forcas o pontos fortes,
Weaknesses: fraquezas ou pontos fracos, Opportunities: oportunidades e Threats:

ameacas).

A denominacdo SWOT vem do inglés: Strengths (Forcas), Weaknesses (Fraquezas),

Opportunities (Oportunidades) e Threats (Ameacas) (Teixeira, 1998).

Na Tabela 2.3., é apresentada uma matriz de anélise SWOT, onde podemos encontrar as
sugestdes da escolha das estratégias que podem conduzir a maximizacdo das
oportunidades do ambiente e construidas sobre os pontos fortes da organizacdo e a
minimizagdo das ameacas bem como a diminuicdo dos efeitos dos pontos fracos da
empresa (Teixeira, 2013). Assim, para um bom estratego, as ameagas constituem
sempre as oportunidades latentes, ou seja, a evolugdo do meio envolvente, regra geral,
resulta continuamente em novas tendéncias que, por definicdo, representam
oportunidades para as organizacdes, cabe aos gestores perceberem como explorar essas
novas tendéncias em beneficio das organizaces (Freire, 1998).
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Tabela 2.3. Medelo de Analise SWOT

Analise Interno

Pontos fortes

Pontos fracos

(Strengths) (Weaknesses)
Andlise Externo «G» AVYES
“WO”
“SO” (mini-maxi)
(maxi-maxi) Desenvolver as estratégias

Oportunidades
(Opportunities)

Tirar maximo partido dos
pontos fortes para aproveitar

que minimizar os efeitos
negativos dos pontos

(13 2
2 ao maximo as oportunidades | fracos e ao mesmo tempo,
identificadas. aproveitem as
oportunidades emergentes.
“WT”
“ST” (mini-mini)
Ameacas (maxi-mini) As estratégias a
(Threats) Tirar maximo partido dos desenvolver devem
«T» pontos fortes para minimizar ou ultrapassar

minimizar os efeitos das
ameacas detectadas.

0s pontos fracos e tanto
quanto possivel, fazer face
as ameacas.

Fonte: Adaptado de Teixeira (2013:75).

O exercicio da analise SWOT nas organizacdes deve ser, tanto quanto possivel,
dindmica e duradoura. Pois, é importante verificar sempre a situacdo atual da empresa,
confronta-lo com a situacdo no passado e perspetivar a sua evolugdo futura (Teixeira,
2013). Devido a sua simplicidade de aplicacdo para qualquer tipo de cenario, o modelo
SWOT, é amplamente utilizado, apesar de apresentar algumas limitacGes, devido a

subjetividade de julgamento e também dificuldade em distinguir quais os fatores

internos e quais 0s externos.

Para Kotler (1988), 0 modelo SWOT é uma ferramenta de suporte importante para a
tomada de decisao, é frequentemente usada no processo de analise, de forma sistematica
para avaliar o ambiente externo e interno da organizacao. Através da identificacdo dos
pontos fortes, das fraquezas, das oportunidades e das ameacas, a organizacdo pode

construir estratégias em face dos pontos fortes, eliminar as suas fraquezas, e explorar as

oportunidades para as usar como contra-ameacas.
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De acordo com Serra et al. (2012), a analise SWOT é um atualmente utilizada quer para
analisar as forcas e fraquezas, as oportunidades e as ameacas das empresas, assim como

dos paises e mesmo para avaliar os programas especificos.

Segundo o mesmo autor, as forcas e fraquezas sdo identificadas na andlise internas, sao
consideradas forcas coisas que as empresas ou paises fazem bem ou algumas
caracteristicas que Ihes aumentam as capacidades competitivas. Um exemplo do turismo
da Guiné-Bissau a sua natureza com a caracteristica impar e Unica, ou Hospitalidade (a
arte de bem-receber) — Uma familia guineense é capaz de dispensar o seu espago de dormir (a
sua cama) para um visitante. Por outro lado, € considerada a fraqueza de uma empresa ou
pais, algo esta ndo tem ou que execute mal ou que a coloque numa situacdo de

desvantagem relativamente aos concorrentes.

Relativamente as oportunidades e as ameagas, Serra et al. (2012), estas estdo ligadas aos
fatores com origem no ambiente externo, ou seja situacdo que estdo fora do controlo
direto da empresa. Exemplo, alteracbes nos comportamentos dos consumidores,
mudancas tecnoldgicas, alteracBes das politicas governamentais em matéria fiscal,

ambiente, entre outros.

A analise SWOT, vai ser utilizada ao longo desta pesquisa no ambito de avaliacdo da
posicdo estratégica, e tem como objetivo identificacdo das principais oportunidades
(Opportunities) e ameacas (Threats), por outro lado, identificar os pontos fortes
(Strengths) e pontos fracos (Weaknesses) que num determinado momento se colocaram

no desenvolvimento do turismo de natureza na Guiné-Bissau.

2.7. Concluséao

Este capitulo constitui o ponto de ligacdo entre a revisdo bibliografica os capitulos
seguintes. Fez-se uma abordagem a varios conceitos sobre o turismo apresentadas por
diversos autores ao longo dos tempos, com vista a analise comparativa dos mesmos, que
consentiu chegar aos conceitos mais atuais e mais abrangentes. Seguiu-se o
enquadramento sobe algumas definicbes e conceitos relacionados com o sistema
turistico, nomeadamente da procura turistica (origem) e da oferta turistica (os destinos).

Deste modo, podemos ainda concluir que, a atividade turistica € um processo
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caracteristico de transferéncia de riqueza provocada pelas deslocaces no local de
origem (procura) para o local visitado ou destinos (oferta) onde gastam o dinheiro na
compra de bens e servicos para satisfazerem as suas necessidades. Falou-se ainda, sobre

varias formas e tipos de turismo

Foram apresentadas duas ferramentas de avaliagdo do meio ambiente empresarial, o
modelo de anélise PEST-E e analise SWOT, que serdo aplicadas no presente estudo de
caso para a parte de analise e avaliacdo do destino turistico Guiné-Bissau,
essencialmente o turismo de natureza. O capitulo seguinte dedica-se a apresentacdo da

metodologia usada no presente estudo.
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Capitulo I11. Metodologia da Pesquisa

3.1. Introducéo

3.2. Breve Comparacdo entre Metodologias Qualitativas e Quantitativas
3.3. Processo de Pesquisa

3.3.1. Definicdo do Problema e Objetivos

3.3.2. Definicdo de conceitos, variaveis e hipoteses

3.3.3. Design da Pesquisa

3.3.5. Metodo de Recolha dos Dados

3.3.5.1. Escalas de Medidas

3.3.6. Escolha dos Sujeitos de Amostra

3.3.7. Método de Analise e Interpretacdo dos Dados

3.4. Conclusao
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3.1. Introducéo

O presente capitulo pretende descrever e justificar a metodologia seguida para o
desenvolvimento da pesquisa e as técnicas usadas neste trabalho sobre avaliacdo de
atratividade da Guiné-Bissau para o turismo de natureza, nomeadamente o que diz
respeito a parte empirica do estudo. Serdo descritas e justificadas as fases do processo

de investigacdo tomando como base as sete etapas consideradas por Pizam (1994).

Ainda, no ambito do processo da pesquisa, apresentaremos breve comparacdo entre
metodologias qualitativas e quantitativas e as vantagens e limitagdes inerentes a estes
métodos.

Apresenta-se ainda, e justificando, com base nas opinifes de alguns autores, a escolha
das técnicas de amostragem e de recolhas de dados, nomeadamente, da utilizacdo do

questionario como ferramenta essencial nesta pesquisa.

Por fim, justifica-se 0 modo de apresentacdo, analise e interpretacdo dos dados
adquiridos através do inquérito, segundo ponto de vista de alguns académicos

interessados nesta area de estudo.

3.2. Breve Comparacao entre Metodologias Qualitativas e Quantitativas

A pesquisa qualitativa consiste em, a partir de observacbes e de analises abertas,
descobrir as tendéncias e 0s processos que explicam o como e o porqué das coisas. Ou
seja, permita o investigador estudar de forma detalhada o assunto em questdo (Queiroz,
Meireles e Cunha, 2007). Na mesma linha de pensamento, Freixo (2012) declara que no
processo qualitativo o investigador preocupa-se com a compreensdo de forma absoluta e
ampla do fenémeno em estudo, ou seja, neste tipo de pesquisa, pesquisador limita-se, a
observar, descrever, interpretar e apreciar o0 meio e o fendmeno de uma forma natural,

Sem O procurar controlar.

Para Fortin (2006), a metodologia qualitativa baseia-se na perspetiva naturalista ou
interpretativo, segundo o qual a realidade € multipla e surge gradualmente através de um
processo dindmico que consiste em comunicar com os individuos num determinado
meio. Ou seja, preocupa-se em demonstrar a relacdo que existe entre os conceitos, as

descricdes, as explicacOes e as significacbes dadas pelos participantes e o investigador
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relativamente aos acontecimentos. Ao passo que a metodologia quantitativa baseia-se na

perspetiva da teoria positivista, pelo qual a realidade é Unica e estatica.

De acordo com Queiroz, Meireles e Cunha (2007), no método quantitativo, a ciéncia é
considerada geralmente como uma verdade objetiva, comega por expor 0s objetivos
previamente definidos, isto é, pretende-se a confirmacdo de resultados que ja estavam

previstos.

Freixo (2012), lembra da importancia dos nimeros no modelo quantitativo, isto € da
matematica como elemento essencial na investigacdo quantitativa, na medida em que,
reconhece que 0 nimero permite uma maior objetividade e a inferéncia (avaliacdo de

testes e hipdteses).

Na Tabela 3.1., encontra-se representada de uma forma resumida a comparacéao entre a

metodologia qualitativa e quantitativa.

Tabela 3.1. Comparacao entre os métodos Quantitativos e Qualitativos:

Quantitativo

Quialitativo

Obijetivo

Respeita a subjetividade

Uma realidade

Muitas realidades

Reducéo, controlo, predicédo

Descoberta, descri¢cdo, compreensao

Mensuravel

Interpretativa

Mecanista

Organistica

O todo ¢é a soma das partes

O todo é mais do que a soma das partes

Separacdo do investigador relativamente
a0 processo

O investigador faz parte do processo

Sujeitos

Participantes

Livre de contexto

Dependente do contexto

Fonte: Adaptado de Freixo, (2012)

Levanta-se a questdo se os métodos quantitativos sdo unicamente explicativos e
dedutivos e se as abordagens qualitativas puramente exploratérias. Para esclarecer esta
duvida, (Guba e Lincoln, cit. in Queiroz, Meireles e Cunha, 2007:90), apresenta
seguinte explicacdo de que “os métodos quantitativos e qualitativos podem coexistir em

qualquer paradigma de investigacdo. As consideracGes metodoldgicas sdo secundérias
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em relacdo ao paradigma, que € segundo nds o sistema de crencas de base ou a visdo em

que guia o investigador”.

Olhando para as propostas dos diversos autores, rapidamente nos apercebemos que a
maioria coincide na aceitacdo de duas grandes categorias no que refere as metodologias
de investigagdo em Ciéncias Humanas e Sociais: a metodologia indutiva e a
metodologia dedutiva (Coutinho, 2014).

No processo indutivo o investigador parte de fatos particulares, comprovados, e tira a
conclusdo genérica, ndo contida nas partes examinadas. Ou seja, 0 investigador parte
dos dados observados para chegar a uma proposicdo geral do conjunto da realidade
empirica, com o objetivo de promover as conclusdes cujo contetdo € muito mais amplo

do que o das premissas nas quais se baseiam (Queiroz, Meireles e Cunha, 2007).

Enquanto, a abordagem dedutiva, também chamada de raciocinio 16gico, consiste em, a
partir de uma teoria ja existente, conhecida, procurar a confirmacéo ou informacdo de
hipdteses previamente definidas. Ou seja, tornar explicito o conhecimento que ja estava

implicito, afirmam os mesmos autores.

3.3. Processo de Pesquisa

Dentre os varios modelos de planeamento de uma pesquisa, neste estudo optou-se pelo
modelo sugerido por Pizam (1994) (ver a Figura 3.1), o qual considera que uma
pesquisa na &rea de turismo deve abranger fundamentalmente as seguintes etapas
(Figura 3.1):

A. Formulacdo do problema da pesquisa.
Revisdo da literatura.
Definigdo de conceitos, variaveis e hipoteses.
Selecéo do tipo de pesquisa.
Selecgdo da técnica de recolha de dados.

Escolha dos sujeitos.

G Mmoo w

Anadlise de dados, conclusdes e recomendacdes.

30



Avaliacao de Destinos Turisticos — O Caso do Turismo de Natureza da Guiné-Bissau

Figura 3.1. Planeamento da Pesquisa

C
Clarificacéo
de Conceitos
A B Identificagio D
Formulago do Revisio da / de Variaveis SelechniclaTinale
Problema Literatura \ Pesquisa
Da Pesauisa Questdes de
Pesquisa
Afirmacéo de
Hipoteses
> Exploratoria
/ Sondagens
> Descritiva
\ Estudos de Caso \ E
\ Sele¢éo da Técnica
de Recolha de Dados
/v Experiéncias Laboratoriais
> Causal
\ Experiéncias de Campo
/ Participante
> Observagao
\ Nao Participante F
Escolha dos
/ Questionarios Sujeitos
—> Comunicacéo Direta > Projetiva
\ Grupo Discussio
—> Dados Secundarios
/ Aleatoria >
Sistemética B
Probabilistica
\A Estratificada B
|
—> Amostras Clusters >
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Nao Probabilistica
Julgamento B
Census — Quota N

Fonte: Adaptado de Pizzam (1994).

Recolha Codificagdo e Analise de Dados
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3.3.1. Defini¢éo do Problema e Objetivos

Quase todos os investigadores arrogam que uma das etapas chave de processo de
investigacdo é a formulagdo de problema, a fase em que o investigador tenta justificar a
necessidade de realizar o processo de investigacdo considerado e anunciar os resultados
esperados. Formular um problema de investigacdo passa por elaborar uma questdo de
investigacdo através de uma progressao logica de argumentos e de factos relativos a

situacdo problematica (Fortin, 2003).

Segundo Freixo (2012), formular um problema da pesquisa, significa dizer, de forma
clara, acessivel e funcional qual a dificuldade com a qual nos confrontamos e que
pretendemos resolver, limitando o seu campo apresentando as suas caracteristicas. Neste
sentido, o autor ainda considera que, nada melhor que o processo da formulagdo do

problema seja feita em forma de uma pergunta.

Coutinho (2014), salienta que, qualquer investigacéo prende-se a um problema, pode ou
ndo, ser formalmente expressa pelo investigador. Esta etapa, € fundamental por
seguintes motivos:

i) Centraliza a investigacdo numa area concreta.

i) Delimita o estudo, mostrando as suas fronteiras.

iii) Organiza o projeto dando-lhe uma diregéo e coeséo.

iv) Orienta a revisao bibliografica para a questdo central.

v) Fornece um referencial para a redacéo do projeto.

vi) Aponta para os dados que sera necessario obter.

Nesta pesquisa, 0 problema é aferir se a Guiné-Bissau tem potencial para desenvolver o

seu sector turistico, nomeadamente no que diz respeito ao turismo de natureza.

O objetivo deste trabalho, visa contribuir para uma mudanca no sector do turismo na
Guiné-Bissau, enguanto elemento fulcral para o desenvolvimento do pais e
consequentemente diminuicdo do nivel de pobreza, através da avaliacdo de atratividade

da Guiné-Bissau como destino turistico, principalmente para o turismo de natureza.
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Na opinido de Kerlinger (cit. in Pizam, 1994), no que concerne a revisdo bibliografica
relacionada, esta € importante: i) para explicar e clarificar o argumento do problema; ii)
para transmitir ao leitor qual a pesquisa que foi e a que ndo foi realizada, sendo também

talvez a forma mais rapida de encontrar as solu¢fes provisoria do problema.

Assim, no presente estudo, a formulacdo do problema pode ser apresentado com base na
revisao da literatura realizada, sob a forma das questfes de investigacao:
1. Qual o papel do turismo no desenvolvimento da Guiné-Bissau?

2. Qual é o papel do turismo na reducéo da pobreza na Guiné-Bissau?

3. Quais sdo as oportunidades para o sector de atividade turistica da Guiné-Bissau?

4. Quais as ameacas para o sector de atividade turistica da Guiné-Bissau?

5. Quais os pontos fortes do sector turistico da Guiné-Bissau?

6. Quais os pontos fracos do sector turistico da Guiné-Bissau?

7. Quais os fatores tecnolégicos com potenciais impacto no desenvolvimento do turismo
na Guiné-Bissau?

8. Quais os fatores socioculturais com potenciais impactos no desenvolvimento do
turismo na Guiné-Bissau?

9. Quais os fatores econémicos com potenciais impactos no desenvolvimento do
turismo na Guine-Bissau?

10. Quais os fatores politico-legais com potenciais impactos no desenvolvimento do
turismo na Guiné-Bissau?

11. Quais os fatores ambientais com potenciais impactos no desenvolvimento do
turismo na Guiné-Bissau?

12. Qual a relevancia do turismo de natureza para o desenvolvimento turistico da Guiné-
Bissau?

13. Quais as a¢Bes a implementar para desenvolver o turismo de natureza na Guiné-

Bissau?

3.3.2. Definicéo de conceitos, variaveis e hipoteses

Uma vez escolhido o tema de investigacdo, definidos os problemas, os objetivos e a
revisao da literatura, o passo seguinte, ou seja, a definicdo de conceitos, variaveis e
hipdteses, na opinido de Pizam (1994), representa como elo de ligacdo entre a teoria e

0s testes empiricos. Segundo 0 mesmo autor, 0s conceitos sdo sinais que se referem a
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caracteristicas dos individuos, eventos, grupos e situacdes que sdo estudados, e que
podem ser analisados direta ou indiretamente (Selltiz et al. cit. in Pizam, 1994). Os
conceitos que sdo definidos operacionalmente tornam-se variaveis. Estas variaveis
podem ser definidas de diferentes formas, conforme o tipo da utilizacdo que se faz numa

pesquisa.

Relativamente as varidveis da pesquisa, sdo atributos que refletem os conceitos ou
constructos e podem assumir diferentes valores (Ary et al., cit. in Coutinho, 2014:71),
ou seja, as variaveis resultam dos conceitos que sdo operacionalmente definidos. Por
exemplo, no presente estudo o conceito de “residéncia atual” operacionaliza-se numa
variavel com trés propriedades distintas: i) Guiné-Bissau, ii) Portugal e iii) Outros locais

fora dos dois primeiros.

De acordo com Gaya (2008), estas variaveis do ponto de vista do relacionamento entre
elas, podem ser classificadas em trés categorias:
i) Variaveis independentes — sdo passiveis de manipulacdo e/ou de observacao
pelo investigador para verificar os seus efeitos nas variaveis dependentes.
i) Varidveis dependentes — correspondem a ideia de efeito produzido pelas
variaveis independentes.
iii) Variaveis intervenientes — sdao alheias a verificacdo e, se ndo forem bem
controladas, podem alterar os resultados da pesquisa. Dentro destes tipos de
variaveis podemos encontrar ainda as varidveis estranhas, ou seja, as

variaveis que ndo sdo passiveis de controlo.

No que respeita as hipoteses de uma investigacdo, estas representam as proposices que
se manifestam, na perspetiva de verificar a validade das respostas sugeridas para um
problema. Ou seja, as hipdteses representam o argumento ou suposi¢@es na expectativa
de solucdo de um problema (Gaya, 2008). Dito de outra forma, as hipdteses significam
formular respostas de forma antecipada e provisoria sobre a verdade ou explicacdo que

Se procura.

Alguns autores, como é o caso de Fortin (2003) e Freixo (2012), admitem que as
hipdteses sdo elementos importantes para justificar a pesquisa e garantir-lhe uma

orientagdo, facilitando deste forma a vida ao leitor relativamente as intengdes do
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investigador. Elas podem ser construidas em qualquer um dos dois métodos (qualitativa

e quantitativa), sem o prejuizo da questdo central da investigagao.

Neste sentido, Freixo (2012), considera que, numa investigacdo qualitativa o tipo de
hipdteses resultam das observacdes de fendmenos da realidade, apresenta um caracter
explicativo, partindo assim do particular para o geral, seja da teoria ou de trabalhos

empiricos.

Em seguida, sdo apresentadas as hipdteses do estudo, as quais podem exprimir
relacionamento entre as varaveis de trés formas diferentes: univariadas (uma Unica
variavel), bivariadas (duas varidveis) e multivariadas (mais do que duas variaveis)
(Pizam, 1994). No presente estudo as hipdteses estdo relacionadas com as questfes da

pesquisa apresentadas anteriormente, de seguinte modo:

e Hj: Aatividade turistica tem influéncia no desenvolvimento da Guiné-Bissau.

e H,: A atividade turistica tem influéncia no nivel de pobreza da Guiné-Bissau.

e Hgs: O turismo de natureza € um segmento de mercado do turismo relevante para
o0 desenvolvimento do turismo na Guiné-Bissau.

e Hj: Existem fatores de ordem politica-legais que influenciam o desenvolvimento
da atividade turistica na Guiné-Bissau.

e Hs: Existem fatores de ordem sociocultural que tém influéncia no
desenvolvimento da atividade turistica na Guiné-Bissau.

e Hg: Existem fatores de ordem econdémica que tem influéncia no desenvolvimento
da atividade turistica na Guiné-Bissau.

e H;. Existem fatores de ordem tecnoldgica que tém influéncia no
desenvolvimento da atividade turistica na Guiné-Bissau.

e Hg: Existem fatores de ordem ambiental que influenciam o desenvolvimento da

atividade turistica na Guiné-Bissau.

A justificacdo para estas hipoteses prende-se com o facto de existir um consenso sobre a
importancia do turismo, como sendo elemento estratégico para o desenvolvimento e a
reducdo de pobreza, devido a sua capacidade geradora do emprego e dos rendimentos
para as familias (Beni, 2008). Deve-se ainda, ao importante papel do turismo, como
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sendo um dos principais contribuintes para o equilibrio da balanca de pagamento da
Africa, uma fonte de sustento para milhdes de pessoas no continente (Rifai, Taleb -
Secretério-Geral da Organizacdo Mundial do Turismo, 2014)°.

3.3.3. Design da Pesquisa

O design da pesquisa pode ser definido como um plano logico elaborado e utilizado
pelo investigador de forma a encontrar as respostas validas as hipdteses enunciadas ou
as questdes de investigacdo. Para o efeito, € preciso ter em conta alguns elementos
importantes: o local onde a pesquisa vai ser realizada, tamanho de amostra, a selecao
dos sujeitos, o tipo de estudo, as estratégias utilizadas para controlar as variaveis, 0s

instrumentos de recolha e analises dos dados (Fortin, 2003).

Uma classificacdo que pode ser utilizada para o design, compreende trés tipos: a

pesquisa exploratdria, a pesquisa descritiva e a pesquisa causal (Pizam, 1994).

A pesquisa exploratoria serve principalmente para familiarizar o investigador com as
caracteristicas do problema em estudo (Selltiz, Wrightsman, e Cook cit. in Pizam,
1994). A descritiva tem como objetivo conhecer e interpretar a realidade sem nela
interferir para modifica-la (Churchill cit. in Pizam, 1994). A pesquisa causal € usada
para obter evidéncias de relagBes de causa e efeito entre as varidveis (Bailey cit. in
Pizam, 1994).

Babbie (cit. in Coutinho, 2014) descreve de seguinte maneira 0s tipos de pesquisa
referidos. Os estudos exploratorios sdo considerados de caracter provisoria na medida
em que se realiza para obter um conhecimento primario da situacdo que se deseja
estudar. S8o usados para formular melhor o problema da pesquisa, para tracar 0s
objetivos, formular as hipoteses, realizar o inquérito experimental (com base num
questionario pouco estruturado). No entanto, havendo insuficiente conhecimento sobre

0 problema, seria entdo preparado com mais rigor o estudo definitivo.

O estudo descritivo tem como o objetivo principal descrever os fendmenos, usa-se

geralmente o método descritivo, onde o investigador procura-se descobrir a incidéncia e

* 562 Reunido da Comissao da Organizagdo Mundial do Turismo (OMT) para Africa, decorrido de 28 a 30
de Marco de 2014, em Luanda — Angola.
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distribuicdo de determinados tracos ou caracteristicas de uma dada populagdo, sem
procurar explicar. Este tipo de pesquisa pode ser numa perspetiva longitudinal (avaliar
0S mesmos sujeitos durante um periodo alargado de tempo) ou entdo através de um
inquérito puramente descritivo aplicado a uma amostra representativa do universo em

estudo num momento Unico.

Por fim, a pesquisa causal aplica-se quando se pretende deduzir a intensidade de
relacGes causa-efeito entre fenOmenos, sem manipular variaveis, visto que a variavel
independente é fixa. Este tipo de estudo € considerado correlacionais, e implica o
recurso a técnica de andlise estatistica multivariada (para o exame simultaneo de duas

ou mais variaveis), que nos fornece o grau de relacdo entre as variaveis.

No caso do presente estudo, pode-se concluir que numa primeira fase foi utilizado um
design da pesquisa exploratéria, tendo sido feito o levantamento de dados secundarios
sobre o turismo na Guiné-Bissau; numa segunda fase, foi utilizado o design descritivo,
através do inquérito (Anexo-2) aplicado a pessoas que vivem dentro e fora da Guiné-
Bissau, com vista a obter diferentes opinides sobre a atividade turistica, no sentido de

responder as questdes de investigacao.

A opcdo pela utilizacdo do questionario na segunda fase, justifica-se pelo facto de se
pretender partir de uma base mais sustentada relativamente a descricdo/percepcdo da

realidade guineense ao nivel do turismo.

3.3.4. Método de Recolha dos Dados

Vilelas (2009), num projeto de investigacdo a recolha de informacdo pode ser feita
através de dados primarios ou dados secundarios. Os dados primarios sdo aqueles que o
investigador adquire através do uso dos seus proprios instrumentos e em contacto com
os factos que se investigam. Por outro lado, os dados secundarios sdo aqueles que
surgem num contacto com a pratica, mas que ja foram recolhidos e muitas vezes

processados por outros investigadores.

Segundo Vilelas (2009), os dois dados (primério e secundario), ndo sdao de duas fontes

diferentes de informacdo, mas partem de uma mesma sequéncia, ou seja, um dado
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secundario ja foi primario, e o priméario a partir do momento em que o investigador

termina o seu trabalho, passa a ser dado secundario para os outros.

Os dados secundarios sdo dados que ndo sejam recolhidos especificamente para a
pesquisa em curso e, podem ser obtidos através de fontes privadas ou publicas.
Contudo, o investigador tem por obrigatoriedade de aferir se sdo fidedignos e
auténticos, inferindo, igualmente a sua sensibilidade (Pizam, 1994).

Existem varias formas de recolha dos dados primarios, trata-se de saber “o que” e
“como” vao ser recolhidos e que instrumentos véo ser utilizados para que os resultados
e as conclusdes do estudo possam apresentar melhor qualidade cientifica (Almeida &
Freire cit. in Coutinho, 2014). Estes tipos de dados podem compreender caracteristicas

demogréficas, opinides, motivacdes, intencdes, entre outras.

Pizam (1994), apresenta trés técnicas destintas de recolha de dados primarios para um
estudo, que sdo: a informacdo secundéria’, observacdo e a comunicacdo direta. O
mesmo autor descreve as duas Ultimas categorias referidas de seguinte maneira.
Primeiro, as técnicas de observacdo consistem em obtencdo de dados através de um
processo de observacdo do acontecimento pelo investigador. Na opinido de Denzin &
Flick (cit. in Coutinho, 2014), garantem que através da observacdo o investigador
consegue documentar atividade, comportamentos e caracteristicas fisicas sem ter de

depender da vontade e da capacidade de terceiras pessoas.

Existem duas dimensdes importantes a considerar nas técnicas de observacdo (Pizam,
1994), sdo: observacdo participante, ou seja, o investigador em primeiro lugar deve
fazer parte do ambiente em que a observacdo é feita, como se a ele pertencesse, ao
mesmo tempo vai recolhendo os dados que lhe necessita para a investigacdo. A
observacao nao participante, por seu lado, o investigador ndo faz parte do grupo que
esta ser observado, encontra-se demarcada do ambiente natural em que a observacéo é
feita, apesar de os elementos alvo da observacdo podem ou nédo saber de que estdo a ser

observados.

* No que respeita a técnica de recolha (informagao secundaria), esta j foi referida pelo Pizam (1994), no
terceiro paragrafo do ponto (4.3.5. - Determinacao de método de Recolha dos Dados).
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Relativamente a comunicacdo direta, de acordo com Pizam (1994), esta apresenta trés
formas destintas de recolha de dados: método projetivo, a entrevista e o questionario.
Neste estudo foi usado um questionério para a recolha de dados, ou seja, foi usada uma
técnica de recolha de dados em que a informacdo é obtida inquerindo os sujeitos,
agrupando-as sob a designacédo geral de préaticas de inscricdo (Ghiglione & Matalon cit.
in Coutinho, 2014:139), que podem incidir sobre sentimentos, atitudes, valores,

opinides ou informacéo factual, dependendo do seu objetivo.

Na mesma linha do pensamento Freixo (2012), entende o questionario como sendo o
instrumento mais usado hoje em dia na recolha de informacéo, pela sua forma que
obriga o sujeito a escrever, sendo constituido por um conjunto de enunciados ou de
questdes que permitem avaliar as atitudes, sentimentos, opiniées ou colher qualquer

outra informacao acerca dos sujeitos.

De acordo com Coutinho (2014), todos os inquéritos envolvem sempre uma pergunta.
Quando sdo colocadas pelo investigador, inquérito designa-se por entrevista e, quando
as questdes sdo apresentadas através de um formulario que o inquerido administra a si

proprio, o inquérito designa-se por questionario.

3.3.4.1. Escalas de medida

Segundo Coutinho (2014), a subtileza existente entre a liga¢do do conceito de variavel e
a nocdo de medida pode ser resumido de seguinte modo: quando medimos algo
devemos distinguir o registo que fizemos do objeto em si. Relativamente com o presente
caso, a Tabela 4.2 apresenta uma visao geral dos quatros tipos de escalas, exemplo em
podem ser usados, bem como as caracteristicas estatisticas que podem ser usadas na sua

analise.
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Tabela 3.2. Escalas de medida

Escala Caracteristicas Exemplo Estatisticas
possiveis
Nominal Classificagao Sexo, residéncia, Moda,
Contagem regiao Frequéncias,
Percentagens
Ordinal Valores ordenados Classe sociais, Mediana e
formacdo académica, Frequéncias

atitudes, opinides,
preferéncias

Intervalo Comparacéo de Conhecimento sobre o Média, desvio
intervalos turismo, Opinides, padréo,
Preferéncias, Atitudes frequéncias,
Correlacdo de
Pearson
Razao Razdo entre quantidades Idade e rendimento Regressao

Andlise fatorial

Fonte: Adaptado de Coutinho (2014, p.80)

As escalas nominal e ordinal ndo permitem o uso de algumas técnicas estatisticas de
andlise dos dados, tanto quanto as escalas de intervalo e da razdo (Coutinho, 2014; e
Freixo, 2012).

Neste trabalho, optou-se pela utilizacdo da escala do tipo Likert do nivel cinco, medida
que permite o0 sujeito exprimir a sua opinido, atitude ou preferéncias (Freixo, 2012). A
escala de Likert é uma escala amplamente utilizada em pesquisa de mercados, em que
o0s inqueridos indicam o grau de concordancia ou discordancia com cada uma de uma
série de afirmacGes sobre o objeto de estudo. Em seguida, a analise pode ser feita item
por item, analisando o perfil, ou entdo calculando um pontuacdo total para cada
respondente somando-se todos os itens (Malhotra cit. in Ghisi, Merlo e Nagano, 2006).
Uma das premissas importante desse método é que cada uma das afirmacdes avalia
algum aspeto de um mesmo fator comum, caso contrario, as afirmagdes ndo poderdo ser
somadas. Assim, a escala resultante & unidimensional (Aaker, Kumar e Day cit. in
Ghisi, Merlo e Nagano, 2006).

Malhotra (cit. in Ghisi, Merlo e Nagano, 2006), diz que a escala de Likert apresenta
diversas vantagens que motiva a sua utilizagdo, nomeadamente a simplicidade de

construcdo e aplicagdo, como também o entendimento por parte dos entrevistados.
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Como inconveniente do método, o autor salienta que, necessita de mais tempo para ser
completada, comparativamente com as outras escalas de classificagdo por afirmacdes,
visto que, os respondentes precisam ler cada uma das afirmacdes. Para sua utilizacdo na
medicdo da importancia de predicados de atividade turistica na Guiné-Bissau, €
necessario escrever frases enfatizando a importancia (positiva) ou ndo (negativa) para
cada um dos atributos. Dessa forma, os respondentes assinalam o seu grau concordancia

com as afirmacoes.

Em anexo apresenta-se uma copia do questionario que foi utilizado e resume-se na
Tabela 3.3, os aspetos sobre os quais se pretende obter informacdes e respetivas
questBes do questionario. Tudo isto estruturado em seis grupos, sendo o primeiro de
identificacdo e caracterizacdo dos inqueridos, o segundo relativo a analise PEST-A, o
terceiro relativo a analise SWOT, o quarto a identificacdo dos segmentos de mercado
turistico, o quinto a identificacdo da condicdo para o turismo e, por ultimo, o sexto a
identificacdo das iniciativas e frases ligados ao turismo na Guiné-Bissau (ver Tabela
3.3).

Tabela 3.3. Necessidades de informacdes e as questbes correspondentes:

Necessidades de informacdes Questdes correspondentes do

questionario

Caracterizacdo dos inqueridos la7

Relativas a analise PEST-A 8.1a8.15

Relativas a analise SWOT 9.149.29ede 11.1211.16

Segmentos de mercado turistico 10.1a10.14

Condicéo para o turismo na GB 12.1a12.13

Iniciativas e frases ligados ao turismo 13.1a13.8,14¢e15

Fonte: Elaboracdo propria

3.3.5. Escolha dos Sujeitos da Amostra

De acordo com Pizam (1994), apdés a definicdo do problema, da hipétese e das
variaveis, determinada o metodo de recolha de dados, o passo seguinte tem a ver com a

selecdo de sujeitos da amostra.
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Entende-se por sujeito, o individuo de quem o investigador recolhe os dados
(participantes na investigacdo qualitativa) e, por populacdo, 0 conjunto de pessoas ou
elementos a quem se pretende generalizar os resultados do estudo (Coutinho, 2014).

Coutinho (1994), definiu amostra como um conjunto de sujeitos (pessoas, documentos,
entre outros), onde vao ser recolhidos os dados com as mesmas caracteristicas das da

populacdo de onde foi extraida.

Para Freixo (2012) “(...) uma amostra é constituida por um conjunto de sujeitos
retirados de uma populagéo, consistindo a amostragem num conjunto de operagdes que
permitem escolher um grupo de sujeitos ou qualquer outro elemento representativo da
populagdo estudada”. De acordo com Pizam (1994), as técnicas de escolha de sujeitos
feitas através da incidéncia de um estudo sobre toda a populacdo (censo), ou através de
amostras representativas da populagdo, podendo estas ser obtidas através de métodos

ndo probabilisticos ou probabilisticos.

Quanto aos procedimentos de amostragem referidos, sdo apresentados os principais de

acordo com Pizam (1994) na figura 4.2.

Figura 3.2. Métodos de Amostragem:

Meétodos de
Amostragem
N&o probabilisticos: Probabilisticos:
» Conveniéncia; » Aleatoria;
» Julgamento; > Sistemadticas;
» Quotas. » Estratificadas;
» Cluster.

Fonte: Elaboracdo propria
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Neste trabalho foi usado 0 método de amostragem nédo probabilistico por julgamento,
baseado nas caracteristicas dos respondentes, conhecimentos, competéncias e
experiéncias pessoais, profissionais e académicas relativamente a Guiné-Bissau e ao
sector turistico. Trata-se do tipo de amostragem mais apropriado nas pesquisas
qualitativas, pelo pragmatismo tedrico que apresenta (Charles cit. in Coutinho,
2014:96).

No que respeita ao tamanho da amostra, esta deve ser capaz de garantir a qualidade dos
resultados do estudo. Na opinido de Schutt (cit. in Coutinho, 2014:99), as amostras
grandes garantem a partida maior grau de serializagdo dos resultados por diminuirem o
erro amostral. Esta afirmacédo, segundo Coutinho (2014), é de facto aceitavel, apesar de
uma amostra grande nem sempre é possivel de obter e, nem tdo pouco necessario.
Existem varios autores, por (ex: Best & Kahn, 1993; Charles, 1998; Mertens, 1998), que
defendem ser mais importante estar com atencdo na selecdo da amostra do que

propriamente ao tamanho da mesma (Coutinho, 2014).

O tamanho minimo da amostra aceitavel, dependendo sempre do tipo da investigacdo
em curso é de 30 unidades (Freixo, 2012:215). Neste caso em concreto, a amostra
selecionada a partida era de 150 pessoas na sua maioria residente na Guine-Bissau ou
em Portugal. Foi possivel contactar 79 pessoas, atraves do correio electrénico acessivel
e/ou disponivel, sendo que 56 pessoas responderam o questionario. Os restantes 23

contactos ndo produziram frutos, pela ndo resposta atempada por parte dos inqueridos.

3.3.6. Método de Analise e Interpretacdo dos Dados

Numa investigacdo, os dados obtidos sdo analisados e apresentados de forma a facultar
uma ligacdo l6gica com o objetivo da investigacdo (Freixo, 2012). Nesta etapa, apos a
selecdo dos dados que vdo ser analisados e interpretados, 0s passos seguintes S&o:
classificacéo, codificagéo e a tabulacao.

Freixo (2012), explicou da seguinte forma os trés passos de apresentagdo acima referida.
A classificacéo significa a separa¢do dos dados e a sua organizacgdo, colocando cada um
no seu lugar, baseado num critério fundamentado adotado pelo investigador que a

orienta a divisdo de um todo em partes, classes ou categorias. A codificacdo segue a
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classificacdo, processo utilizado para a colocacdo de cada informagdo em categorias,
atribuindo a estas um codigo/simbolo (por ex: um nimero ou uma letra). O processo de
codificacdo, geralmente transforma os dados em elementos quantificveis. Por dltimo,
segue 0 processo de tabulacdo, que consiste na apresentacdo dos dados obtidos

categorizados em tabelas.

Segundo Black (cit. in Coutinho, 2014), o objetivo principal de tratamento estatistico
consiste em transformar os dados em informacdo. Os dados apresentados neste estudo
foram codificados e tratados estatisticamente com o recurso ao software estatistico
SPSS (Statistical Package for the Social Sciences)®. Na analise de dados efetuados nesta
pesquisa foi aplicada seguintes métodos: estatistica descritiva para descrever os dados
através dos indicadores chamados estatisticos, como € o caso da média, desvio padrao,
teste de hipdtese e o modelo de regressao linear mdltipla, que permite avaliar as
relacfes entre uma variavel dependente (Y) e um conjunto de variaveis independentes
(X’s) em estudo. Os dados qualitativos serdo tratados com base na técnica de analise de

conteudo.

3.4. Conclusao

Neste capitulo fez-se a descricdo e justificacdo da metodologia usada no presente
estudo. Foram analisadas diferentes abordagens metodol6gicas para um estudo de
investigacdo. Depois de definido o problema da pesquisa e as questfes de investigacao,
foi criada as hipoteses da pesquisa, depois foram definidas o design da pesquisa e as

técnicas de recolha e de analise e interpretacdo dos dados.

Tendo concluido a descricdo e justificacdo de metodologia a utilizar, no préximo
capitulo serdo apresentados e analisados os resultados dos dados recolhidos através dos
questionarios aplicados as pessoas com competéncias e conhecimentos sobre as
capacidades da Guiné-Bissau para desenvolver o sector de turismo, nomeadamente 0

turismo de natureza.

> Statistical Package for the Social Sciences - é uma poderosa ferramenta informética que permite realizar
calculos estatisticos complexos e visualizar os seus resultados em instantes (Coutinho, 2014).
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4.1. Introducéo

Neste capitulo, em primeiro lugar é feita uma caracterizacdo do destino turistico
“Guiné-Bissau”, e em seguida, serdo apresentados e a caracterizados a amostra
selecionada no estudo e os resultados dos dados recolhidos de forma a fornecer as
informac@es que permitam a confirmacao dos pressupostos levantados nesta pesquisa.

A andlise dos resultados através de técnicas de analise descritiva, foi desenvolvida no
software informatico de apoio a estatistico Statistical Package for Social Sciences
(SPSS), versdo 22.

4.2. O Contexto Geogréfico, Historico, Social e politico da Guiné-Bissau

A Republica da Guiné-Bissau fica situada na Costa Ocidental de Africa, limitada a
Norte pela Republica do Senegal, a Leste e Sul pela Republica da Guiné Conakry e a
Oeste é banhada pelo Oceano Atlantico.

O territério com uma superficie total de 36.125 Km2 é composto por duas partes, uma
continental com uma area de 34.625 km2 e outra insular de 1.500 km2, constituida pelo
arquipélago dos Bijagos, que se estende a parte continental. A parte continental é
profundamente penetrada por uma rede hidrogréfica. A sua superficie habitada é de
24.800 Km2, devido as terras inutilizadas pelas inundacdes das marés fluviais e pelas
cheia causada pelas chuvas regulares e periddicas.

Atualmente o seu nimero populacional é estimado em cerca de um milh&o e quinhentos
e catorze mil habitantes, com cerca de trinta grupos étnicos, distribuidos em oito regides
administrativas de acordo com os dados do Instituto Nacional de Estatistica (INE) da

Guiné-Bissau, em novembro de 2014.

O clima é tropical, embora oceénico. A temperatura média € de 27°C. Na Guiné-Bissau
verificam-se duas estagcdes climaticas, uma seca, que vai da segunda quinzena de
Novembro a primeira de Maio e outra, estacdo da chuva, que se estende de Maio a
Novembro, estando as duas condicionadas pelo regime dos ventos. No Nordeste o clima
é do tipo "sudanés”, com muito calor e pouca humidade, enquanto no Sul o clima é do
tipo "sub-guineense", caracterizado por uma forte precipitacdo e temperaturas menos
elevadas. A precipitacdo pode alcangar niveis aproximados de 2500 mm no Sul,

enquanto no Norte tém sido registadas precipitacdes na ordem dos 1400 mm. Tem-se
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verificado desde a década de 50 uma tendéncia progressiva de declinio das

precipitacoes.

Desde a independéncia em 1974, a Guiné-Bissau sofreu uma agitacdo politica e militar
consideravel. Em 1980, um golpe militar perpetrado por Nino Vieira, conduziu-o ao
poder, num regime de partido Unico que se caracterizou por um autoritarismo moderado.
Apesar de definir um caminho para uma economia de mercado e a aplicacdo de um
sistema multipartidario, o regime de Nino Vieira caracterizou-se pela supressdo da
oposicdo politica e 0 expurgo de adversarios politicos. Seguiram-se varias tentativas de
golpe de estado sem sucesso, Nino permaneceu no poder até 1998. Numa primeira
tentativa de implementar um regime, supostamente democratico, Nino Vieira foi eleito,
em 1994, presidente no pais nas primeiras elei¢des livres. Através de um motim militar,
consequéncia da guerra civil de 1998, Nino Vieira foi destituido em maio de 1999. Em
Fevereiro de 2000, um governo de transicdo entregou o poder ao lider da oposicéo,
Koumba Yala, depois de ele ter sido eleito presidente em votagdo transparente. Em
setembro de 2003, apds de apenas trés anos de governacdo, Koumba Yala foi deposto
pelos militares num golpe sem derramamento de sangue, e 0 empresario Henrique Rosa
foi empossado como presidente interino. Em 2005, o ex-Presidente Nino Vieira foi
reeleito presidente comprometendo-se a prosseguir o desenvolvimento econdémico e a
reconciliacdo nacional da Guiné-Bissau. Entretanto, Nino Vieira foi assassinado em
marco de 2009. Malam Bacai Sanhd foi eleito na sequéncia da morte de Nino, tendo
falecido, por doenca em dezembro Gltimo. Seguiu-se a necessidade de promover novas
eleicBes presidenciais, marcadas para 18 de mar¢o de 2012. Na sequéncia dos resultados
eleitorais, agudizou-se o clima de conflito entre os candidatos com reflexos nas chefias
militares que redundaram num novo golpe de estado, com alegado fundamento no
perigo de ingeréncia de Angola nos destinos da Nacdo, pela intervencdo das suas forgas
armadas “MISSANGA”.

Um dos paises mais pobres do mundo, a Guiné-Bissau depende principalmente da
agricultura e da pesca. No entanto, o trafico de drogas, é provavelmente o comércio
mais lucrativo. A cultura de caju aumentou significativamente nos ultimos anos, mas a
baixa pluviosidade tem impedido o incremento de outras culturas. A Guiné-Bissau
exporta peixe e frutos do mar, juntamente com pequenas quantidades de amendoins,

améndoas de palma e madeira. O arroz € a cultura principal e alimento basico.
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A guerra civil de 1998 levou a uma queda de 28% do PIB da Guiné-Bissau naquele ano,
com recuperacdo parcial em 1999 - 2002. Em dezembro de 2003, o Banco Mundial,
FMI e PNUD foram forgados a intervir para fornecer apoio de emergéncia or¢camental.
Nos ultimos anos tem havido um esforco para recuperar economicamente o pais,

embora o impacto na vida real da populacédo seja pouco notério.

Em funcdo da sua situacdo geografico-politica, a Guiné-Bissau tem sido seriamente
afectada pelos conflitos na sub-regido da costa ocidental africana, ndo apenas em termos
humanitarios (refugiados), mas também ao nivel politico e econémico. Com efeito,
reflete as consequéncias dos problemas externos que sdo a base da instabilidade na
regido, e que condicionam negativamente a evolucdo do conflito guineense. Assiste-se,
no entanto, a incapacidade da comunidade internacional desenvolver uma abordagem
integrada que responda & multiplicidade de causas e efeitos regionais dos conflitos na
Africa Ocidental.

Apesar de algumas organizacOes, entre as quais o Comité Internacional da Cruz
Vermelha estarem a investir na implementacédo de programas regionais, a Guiné-Bissau
é por vezes integrada numa perspetiva regional sem quaisquer consequéncias praticas,
uma vez que continua a ser considerada como um “parceiro menor” na regiao, devido a
sua importancia geoestratégica limitada em comparacdo com alguns dos seus vizinhos

mais fortes.

Existem, porém, alguns desenvolvimentos positivos. As Nacgdes Unidas insistiram
recentemente na necessidade de conceber e implementar uma estratégia regional, uma
vez que muitas reformas internas (por ex. o desarmamento, a desmobilizacdo e
reintegragdo) nunca terdo os efeitos esperados a ndo ser que as questdes subjacentes

sejam devidamente tratadas.

Atualmente, com a realizacdo das eleicGes gerais no Ultimo més de Abril, o pais
recuperou O seu espago na senda internacional, por apresentar um novo governo

legitimamente escolhido pelo povo guineense.

4.3. Apresentacao dos Resultados da Pesquisa

Sdo seguidamente apresentados os resultados obtidos no inquérito aplicado ao longo da

pesquisa.
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4.3.1. Caracterizagdo da amostra

Neste ponto sera apresentada a caracterizacdo da amostra em termos demograficos,

grupo social, profissao e formacgéo no sector de turismo ou hotelaria.

4.3.1.1. Residéncia atual

No que diz respeito a residéncia atual, distribuem-se da forma representada e a Tabela
4.1, indica que foram considerados 56 casos validos, tendo sido ignorados 6 casos
invalidos. A média da variavel é 2,41, a moda € 2 e o0 desvio de padrdo é 1, 398.

Tabela 4.1. Estatistica de residéncia dos respondentes

N Valido 56
Ausente 6
Média 2,41
Modo 2
Desvio Padrdo 1,398

Através da Tabela 4.2, é possivel verificar que a maioria das pessoas que acederam a
responder ao inquérito, 83,9%, reside neste momento fora da Guiné-Bissau e cerca de
16,1% na Guiné-Bissau, sendo que a maioria, 14,3% reside Bissau.

Tabela 4.2 — Residéncia atual dos inqueridos

Frequéncia Percentagem Percentagem acumulada
Guiné-Bissau 9 16,1 16,1
Portugal 33 58,9 75,0
Inglaterra 6 10,7 85,7
Brasil 4 7,1 92,9
Vélido | Mogambique 1 1,8 94,6
Angola 1 1,8 96,4
Turquia 1 1,8 98,2
Holanda 1 1,8 100,0
Total 56 100,0
Ausente Sistema 6
Total 62
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4.3.1.2. Classe etaria dos respondentes

Relativamente a classe etaria dos entrevistados representadas na Tabela 4.3, verifica-se
que 58,9% tém idades compreendidas entre 25 e 0s 45 anos, sendo que a maioria,
32,1%, encontra-se entre os 35 e 45 anos de idade. De salientar que os inquiridos com
mais de 45 anos representam a segunda maior fasquia cerca de 28,6%. Curiosamente 0s
mais jovens, até 25 anos foram o0s que menos acederam a responder ao inqueérito e

representam cerca de 12,5% dos respondentes.

Tabela 4.3 — Classe etaria dos inquiridos

Frequéncia |Percentagem |Percentagem acumulada

Viélido até 25 anos 7 12,5 12,5

de 25 a 35 anos 15 26,8 39,3

de 35 a 45 anos 18 32,1 71,4

mais de 45 anos 16 28,6 100,0

Total 56 100,0
Ausente | Sistema 6
Total 62

4.3.1.3. Género dos respondentes

Conforme se pode observar na Tabela 4.4, entre os entrevistados 41 eram homens e 15
mulheres, correspondendo a 73,2% e 26,8% da populacdo, respetivamente, ndo tendo

respondidos 6 pessoas.

Tabela 4.4 — Género dos respondentes

Frequéncia Percentagem Percentagem acumulada
Valido Feminino 15 26,8 26,8
Masculino 41 73,2 100,0
Total 56 100,0
Ausente Sistema 6
Total 62

4.3.1.4. Grupos em que se inserem o0s respondentes

As pessoas que consentiram a responder o questionario, foram representadas na Tabela
4.5, sdo na sua maioria simples cidaddos guineenses, correspondendo a cerca de 32,1%,
seguido dos estudantes, com 25,8% da amostra. Os entrevistados ligados as associa¢des

e/ou ONGs, representam aproximadamente 16,1% da populagéo.
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Percentagem
Frequéncia Percentagem acumulada

Valido Poder local 2 3,6 3,6
Associacdo e/ou ONG 9 16,1 19,6
Turismo em Espaco Rural 1 1,8 21,4
Estudante 16 28,6 50,0
Empresario 1 1,8 51,8
Investigador 3 54 57,1
Simples cidaddo guineense 18 32,1 89,3
Outro 6 10,7 100,0
Total 56 100,0

Ausente Sistema 6

Total 62

4.3.1.5. Profissao no sector de turismo ou hotelaria

Relativamente & experiéncia profissional dos entrevistados, mais de 91% ndo séo

profissionais do turismo e nem, nunca trabalharam nessa &rea, e cerca de 8,9%

trabalham no sector do turismo, mas ndo como actividade principal (Tabela 5.6.).

Tabela 4.6 — Experiéncia profissional no sector de turismo ou hotelaria

Percentagem
Frequéncia Percentagem acumulada

Valido Sim, mas ndo como

atividade principal > 89 89

N&o 51 91,1 100,0

Total 56 100,0
Ausente Sistema 6
Total 62

4.3.1.6. Formacdo académica em turismo ou hotelaria

A Tabela 4.7, permite verificar que, s6 uma pessoa, correspondendo a 1,8% da amostra,

é que tem a formacdo académica em turismo ou hotelaria, 55 respondentes,

correspondendo a cerca de 98,2% néo tém a formagao académica nesta area.
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Tabela 4.7 — Formacao académica em turismo ou hotelaria

Frequéncia Porcentagem Porcentagem acumulativa
Valido Sim 1 1,8 1,8
Né&o 50 89,3 91,1
Topografia 5 8,9 100,0
Total 56 100,0
Ausente Sistema 6
Total 62

4.3.2. Aplicacdo das Ferramentas de Analise Estrategica

Neste ponto serdo apresentados os resultados da analise PEST e SWOT, de acordo com
os dados recolhidos nos 56 inquéritos validos. Apresenta-se também as estatisticas
descritivas (média e desvio-padrdo) de cada uma das varidveis analisadas.

4.3.2.1. Resultados dos dados das perguntas da Analise PEST-E

A analise PEST-E é uma ferramenta de gestdo utilizada para fazer observacdo numa
perspetiva macroambiental, identificando quatro dimensdes de andlise ambiental de
natureza qualitativa (a politica a econdmica, a social e a tecnoldgica), atualmente
adiciona-se 0 meio ambiente (E), correspondentes aos fendmenos dificilmente

quantificaveis (Ribeiro, 2012).

Neste sentido, as respostas dos respondentes das perguntas feitas sobre a existéncia de
algum aspecto a nivel politico, econémico, tecnolégico, ambiental, social ou cultural,
que afetasse particularmente o destino turistico Guiné-Bissau, constam nas tabelas
seguintes (4.8.), de acordo com as tendéncias, representadas em valores percentuais,
numa escala numérica de 1 a 5 (1-Discordo Totalmente; 2-Discordo; 3-Nem Discordo
Nem Concordo; 4-Concordo; 5-Concordo Totalmente). Na pergunta 9 presente nesta
analise aos valores pontuais da mesma escala numérica corresponde: 1-Muito Fraco; 2-
Fraco; 3-Neutro; 4-Forte; 5-Muito Forte. Relativamente a pergunta 11, os valores
pontuais também da mesma escala entre 1 e 5 (1-Ameaca baixa; 2-Ameaca; 3-Neutro;
4-Oportunidade; 5-Oportunidade elevada). As variaveis/afirmagdes com valores
pontuais superior a trés (4 e 5), sdo as que podem ser consideradas como 0 impacto
positivo e/ou relevante e as que apresentam valores inferiores a trés (1 e 2), sdo as que

podem ser consideradas impactos negativos e/ou ndo-relevantes.
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a) Tendéncias Politicas:

Na Tabela 4.8, foram realcadas as respostas dos itens relativas as tendéncias politicas,
verifica-se que a maioria das pessoas inquiridas, mais do que 60,7%, concordam que a
situacdo politica da Guiné-Bissau, estid a afetar negativamente o sector turistico. As
mesmas percentagens dos inqueridos admitem que, de fato que o desenvolvimento do
turismo estd orientado sé para as ilhas. Ainda nas distribuicdes relacionadas com as
tendéncias politicas, cerca de 73% dos respondentes acham que a qualidade de
seguranga na Guiné-Bissau ndo abona ao o sector turistico. relativamente as questdes
das legislacdes ambientais, verifica-se que cerca de 45% dos inquiridos concordam que
seriam uma oportunidade para as empresas do sector, por outro lado, 32,2% dos
respondentes acham que as legislacdes ambientais representariam uma ameaga para as

empresas turisticas.

Tabela 4.8. Tendéncias politicas

Q Questbes/Variaveis 1 2 3 4 5 Méd Dp

O desenvolvimento turistico da Guiné-Bissau
8.2 tem sido canalizado s6 para os Arquipélagos 36 196 25 446 71 332 0,99
dos Bijagos

O investimento turistico ndo esta a ser
8.3 direcionado para os seus produtos 0 125 268 607 O 348 071
estratégicos

O turismo tem contribuido para aumentar e
8.6 melhorar as infraestruturas e equipamentos 89 464 196 179 71 268 1,01
disponiveis para a populagéo

A qualidade de seguranca na Guiné-Bissau

811 L™ .
nao interfere no desenvolvimento do sector

40 327 55 91 127 222 140

O desenvolvimento do turismo na Guiné-
8.12 Bissau esta ser afectado negativamente pela 89 125 18 161 607 407 1,40
situacdo politica do pais

O turismo na Guiné-Bissau tem sido um
8.15 sucesso apesar da situagdo politica que o pais 179 518 195 54 54 229 1,00
atravessa

11.8 Legislagdo ambiental 36 286 232 321 125 321 1,11

Escala de avalia¢do: 1-Discordo Totalmente; 2-Discordo; 3-Nem Discordo Nem Concordo; 4-Concordo; 5-Concordo
Totalmente

b) Tendéncias Econdmicas:

Os dados estdo apresentados na Tabela 4.9, abrangem as respostas dos entrevistados
sobre os factores econdmicos que influenciam o desenvolvimento do turismo na Guiné-
Bissau, verifica-se que 67,9% olha para o turismo como uma das actividades

fundamentais para o avango do pais, as mesmas pessoas (67,9%), acham que o
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investimento turistico na Guiné-Bissau, ndo esta a ser direcionado para 0s mercados
estratégicos. Relativamente a situacdo econdmica do pais, 62,3% concordam ou

concordam totalmente que ela prejudica o turismo no pais.

(Os resultados da variavel 8.3., ja foram analisadas na tabela 4.8).

Tabela 4.9. Fatores econdmicos

Q Questdes/Variaveis 1 2 3 4 5 wMéd Dp

O turismo é uma actividade importante para

8.1 . PR
o desenvolvimento da Guiné-Bissau

54 89 18 161 679 432 120

O investimento turistico ndo esté a ser
8.3 direcionado para os seus produtos 0 125 268 607 O 348 071
estratégicos

O investimento turistico ndo esta a ser
8.4 direcionado para os seus mercados 0 143 179 679 0 354 071
estratégicos

O desenvolvimento do turismo na Guiné-
8.14 Bissau estd ser afectado negativamente pela 107 125 143 321 304 359 1,33
situacdo econdmica do pais

Escala de avaliagdo: 1-Discordo Totalmente; 2-Discordo; 3-Nem Discordo Nem Concordo; 4-Concordo; 5-Concordo
Totalmente

¢) Tendéncias Socioculturais:

Relativamente a tendéncia social e cultural, de acordo com os factores selecionados na
Tabela 4.10., mais de metade dos inquiridos, 55,3%, ndo concordam que as atividades
turisticas na Guiné-Bissau tém contribuido para a melhoria das condi¢bes para a
populacdo guineense, por outro lado, as mesmas percentagens dos respondentes
acreditam que a atual situacdo social do pais estd afetar de forma negativa o sector
turistico, na amostra, verifica-se ainda que, mais de 80% das pessoas que aceitaram
responder ao inquérito, concordam que na Guiné-Bissau o turismo na natureza pode ser
factor de promocdo da identidade nacional, esta ultima, faz parte dos aspetos
importantes na presente pesquisa. Quanto ao papel do turismo na melhoria da qualidade
de vida dos guineenses os inquiridos, nem concordam nem discordam. Salienta-se
ainda que, 44,6% das pessoas que aceitaram responder ao questiondrio, ficaram
indiferentes relativamente a pergunta sobre a influéncia da distribuicdo etaria da
populacdo guineense no processo de desenvolvimento do turismo na Guiné-Bissau,
cerca de 34% dos respondentes classificam como fraca ou muito fraca a influéncia da

distribuicdo etaria da populagdo no desenvolvimento do sector turistico na Guiné-
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Bissau, apenas 21,4% dos entrevistados, ddo como forte ou muito forte o papel da

distribuico etaria da populagdo guineense no exercicio de actividades turistica.

Tabela 4.10. Tendéncias sociais

Q Questbes/Variaveis 1 2 3 4 5 Méd Dp

O desenvolvimento turistico da Guiné-Bissau
8.3 tem sido canalizado s para os Arquipelagos 36 196 25 446 7,1 348 0,70
dos Bijagos

O turismo tem contribuido para aumentar e
8.6 melhorar as infraestruturas e equipamentos 89 464 196 179 71 268 1,01
disponiveis para a populacéo

8.7 O turismo te_cgntr_lbmdo na luta contra a 107 482 179 196 36 257 104
pobreza na Guiné-Bissau

O turismo na Guiné-Bissau tem sido um
8.8 sucesso apesar da situacdo social que o pais 125 482 214 125 54 250 1,04
atravessa

O turismo na natureza pode ser factor da

89 promog&o da identidade nacional

54 107 36 321 482 407 1,20

O turismo tem contribuido para o
8.10 desenvolvimento local e para a melhoria da 10,7 375 286 143 89 273 120
qualidade de vida das populag¢Ges

A qualidade de seguranca na Guiné-Bissau

g11 Lt .
ndo interfere no desenvolvimento do sector

40 327 55 91 127 222 140

O desenvolvimento do turismo na Guiné-
8.13 Bissau estd ser afectado negativamente pela 107 25 89 214 339 343 145
situacdo social do pais

9.22 Distribuicdo etaria da popula¢do guineense 10,7 232 446 125 89 2,86 1,07

Escala de avaliagdo: 1-Discordo Totalmente; 2-Discordo; 3-Nem Discordo Nem Concordo; 4-Concordo; 5-Concordo

Totalmente

d) Tendéncias Tecnoldgicas:

No que respeita aos aspectos relacionados com as tendéncias tecnoldgicas, apresentadas
na Tabela 4.11., verifica-se que cerca de 55% dos respondentes, consideram que o
turismo na Guiné-Bissau ndo tem contribuido para o aumento e melhoramento das
infraestruturas e nem dos equipamentos disponiveis para as pessoas que vivem naquele
pais, quase 61% entendem que, em termos da inovacdo o pais ainda precisa de inovar
mais para poder apoiar o desenvolvimento do sector turistico, no que respeita as novas
tecnologias apenas cerca de 45% acham que este fator é relevante para o turismo na

Guiné-Bissau.
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Tabela 4.11. Tendéncias tecnol6gicas

Q Questbes/Variaveis 1 2 3 4 5 ™Méd Dp

O turismo tem contribuido para aumentar e
8.6  melhorar as infraestruturas e equipamentos 89 464 196 179 71 268 101
disponiveis para a populacdo

9.12 Inovacéo 179 429 179 125 89 252 119

11.14  Novas Tecnologias 143 232 179 304 143 371 119

Escala de avaliagdo: 1-Discordo Totalmente; 2-Discordo; 3-Nem Discordo Nem Concordo; 4-Concordo; 5-Concordo
Totalmente

e) Tendéncias Ambientais:

Através da Tabela 4.12, é possivel verificar que 71,5% dos entrevistados concordam ou
concordam totalmente de que o aspecto mais atrativos na Guiné-Bissau para 0s
visitantes é a qualidade e beleza da sua natureza, 80,3% acreditam que o turismo na
natureza pode ser factor da promocdo da identidade do pais, verifica-se ainda que,

metade dos inquiridos, 50% zela pelas questdes ambientais.

Tabela 4.12. Tendéncias ambientais

Q Questdes/Variaveis 1 2 3 4 5 wM™Méd Dp

A Guiné-Bissau salienta-se pela qualidade da
8.5 beleza da sua natureza como o aspecto mais 0 179 107 411 304 384 101
atractivo para os visitantes

O turismo na natureza pode ser factor da

89 promogé&o da identidade nacional

54 10,7 36 321 482 4,07 1,20

9.13 Interesse pelas questdes ambientais 25 161 89 411 89 293 140

Escala de avalia¢do: 1-Discordo Totalmente; 2-Discordo; 3-Nem Discordo Nem Concordo; 4-Concordo; 5-Concordo

Totalmente

4.3.2.2. Resultados dos dados das perguntas da Analise SWOT

Sendo a analise SWOT uma ferramenta que ajuda a verificar ou situar a posicdo da
organizacdo ou empresa no meio envolvente, nesta caso com base nas respostas do
inquérito aplicado sobre o ambiente do turismo na Guiné-Bissau. As Tabelas 4.13 e
4.14 descrevem os resultados da analise interna (os pontos fortes e os pontos fracos) e
da analise externa (oportunidades e ameacas) respectivamente, do sector turistico na

Guiné-Bissau com base nas respostas dos inqueridos.

No que respeita a analise interna, a Tabela 4.13, seguinte, mostra que, em média o fator
com melhor avaliacdo € a natureza e a beleza natural (Q9.2) (4,38) e 0 que apresenta pior
classificacdo é o apoio ao sector por parte dos governantes (Q9.4) (2,16). De salientar que a

reserva da biosfera (Q9.1), também considerada ponto forte € um dos componentes do turismo
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da natureza. De acordo com a escala usada neste estudo, sdo consideradas ponto fraco as

variaveis com pontuacdes inferiores a trés (3) e ponto forte as afirmacGes com pontuagdes

superiores a trés.

Tabela 4.13. Analise interno — Forcas e Fraquezas

Q Questdes/Variaveis 1 2 3 4 5 Mé Dp
9.1 Reserva da Biosfera 0 125 89 321 464 413 103
9.2 Natureza e beleza natural 0 36 107 304 554 438 0,82
9.3 Pequeno pais multicultural 89 54 250 339 268 364 120
9.4  Apoio ao sector por parte dos governantes 518 125 143 10,7 10,7 216 1,44
9.5 Vias de acesso 357 268 36 125 21,4 257 159
9.6 Transportes 446 179 36 196 143 241 156
9.7 Gastronomia (comida guineense) 54 161 161 41,1 214 357 116
9.8 Hospitalidade (a arte de bem-receber) 36 179 54 214 518 400 128
9.9 Cultura e Artesanato 18 161 107 411 304 382 120
9.10 Desporto 89 304 321 250 36 284 1,02
9.11 Conhecimento e sensibilizacéo da populagéo 179 321 161 250 89 275 1,02

guineense para o turismo
9.12 Inovagéo 179 429 179 125 89 252 119
9.13 Interesse pelas questdes ambientais 250 161 89 411 89 293 134
9.14 Capacidade e qualificacdo de alojamentos turisticos 232 250 179 179 161 279 141
9.15 Imagem da marca "Guiné-Bissau" 286 232 143 143 196 273 151
9.16 Estabilidade politica do pais 327 213 36 55 309 275 169
9.17 Politica de preco 214 232 250 250 54 270 1,22
9.18 Politica de comunicacéo 214 268 179 286 54 270 122
9.19 9.19. Politica de distribuicdo 250 268 196 214 71 259 125
9.20 9.20. Promocdo do pais como destino turistico 339 232 89 161 179 261 128
9.21 9.21. Publicidade 339 250 71 214 125 254 153
9.22 9.22. Distribuigdo etéria da populacéo guineense 10,7 232 446 125 89 286 146
9.23 9.23. Infra-estruturas da saude 429 161 54 143 214 255 1,07
9.24 9.24. Infra-estruturas rodoviarias 411 196 1,8 232 143 250 156
9.25 9.25. Infra-estruturas maritimas 464 143 71 286 36 229 140
9.26 9.26. Procura interna 182 382 182 236 18 253 1,10
9.27 9.27. Procura externa 91 364 109 255 182 3,07 132
9.28 9.28. A populagdo esta sensibilizada as questdes 21,4 339 196 196 54 254 119
relacionada com o turismo
9.29 9.29. Capacidade dos recursos humanos 143 375 161 143 179 284 135

Escala de avaliagdo: 1-Muito Fraco; 2-Fraco; 3-Neutro; 4-Forte; 5-Muito Forte.

Relativamente a avaliacdo externa (Tabela 4.14), verifica-se ser a atual situacdo econdémica e

social do pais (Q11.3), o que apresenta a média mais baixa (2.18), ou seja, a maior ameaca do

sector. O fator com melhor classificagdo em termos das oportunidades é a localizacdo

geogréfica do pais (destino) com a média de 3,80.
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Tabela 4.14. Andlise Externa — Oportunidades e Ameacgas

Q Questes/Variaveis 1 2 3 4 5 Meé Dp
11.1  Um pequeno pais multicultural 161 125 196 286 232 330 139
11.2  Concorréncia dos paises vizinhos 97 419 210 161 16 254 097
11.3  Actual situacdo econdmica e social do pais 18 875 36 54 18 ,064
11.4  Muitas etnias no pais 71 125 255 375 17,9 346 114
11.5 Produtividade no sector 161 21,4 232 339 54 291 120
11.6  Legislagdo no sector de turismo 16,1 268 232 268 71 282 121
11.7  Tendéncias dos turistas 125 89 321 321 143 327 120
11.8  Legislacdo ambiental 36 286 232 321 36 321 111
11.9  Fusdo das empresas do sector 89 214 375 179 143 307 116
11.10 Imagem da marca "Guiné-Bissau" 143 286 125 286 161 3,04 135
11.11 Localizagdo geografica do pais 125 36 143 304 393 380 134
11.12 Inovagéo 16,1 10,7 286 32,1 125 314 126
11.13 Novas Tecnologias 143 232 179 304 143 307 131
11.14 Criacdo de uma estratégia global para o sector 36 161 179 304 321 371 119
11.15 Mercados internacionais 54 143 21,4 304 286 363 120
11.16 Mercado interno 89 161 250 376 125 329 116

Escala de avaliagdo: 1-Amaeca; 2-Ameaga baixa; 3-Neutro; 4-Oportunidade; 5-Oportunidade elevada.

4.3.3. Resultados dos dados da pergunta 10 — Segmento do mercado turistico

A segmentacdo do mercado turistico, em termos gerais, consiste na partilha do mercado
por grupos de clientes com caracteristicas semelhantes em termos de consumo. Sendo
quase impossivel satisfazer as necessidades de todos os consumidores, partindo deste
principio, a empresa deve disponibilizar uma oferta vocacionada para a satisfacdo das
necessidades de um grupo selecionado de consumidores, um segmento, afirmando assim

a sua vantagem competitiva nesse segmento (Madeira 2010).

Na analise de segmentos turisticos foram usadas 14 variaveis, 0s respondentes
atribuiram ao turismo de natureza (Q10.2) a melhor classificacdo com a média de 3,91 e
a média mais baixa foi atribuida ao turismo de satde (Q10.14) (1,50). Nesta afirmacao
sdo consideradas as pontuacgdes 3, 4 e 5 segmentos importantes para o sectore 1 e 2
menos importantes. O turismo de salde foi o Unico segmento a ser considerado menos
importante. Por outro lado, surge com a segunda mais elevada o turismo de praia,
seguido do turismo ecoldgico com as médias de 3,82 e 3,73 respetivamente, ambos
pertencentes ao turismo de natureza (Tabela 4.15).

58



Tabela 4.15 — Segmento de mercado turistico para da Guiné-Bissau

Avaliacao de Destinos Turisticos — O Caso do Turismo de Natureza da Guiné-Bissau

Q Questes/Variaveis 1 2 3 4 5 Meé Dp
10.1  Turismo ecoldgico 10,7 1,8 232 321 321 373 1,24
10.2  Turismo de natureza 89 18 179 321 393 391 121
10.3  Turismo cultural 0 179 214 339 268 3,70 1,06
10.4  Turismo de lazer 0 107 321 321 250 3,71 097
10.5 Turismo de negdcio 89 179 321 268 143 320 1,17
10.6  Turismo rural 0 232 232 357 179 348 1,04
10.7  Turismo de pesca desportiva 1,8 196 232 304 250 357 1,13
10.8 Turismo de caca desportiva 10,7 196 268 286 143 316 1,22
10.9 Turismo de praia 0 179 214 214 393 382 115
10.10 Turismo étnico 54 214 268 196 268 341 1,25
10.11 Turismo de investigacdo 0 196 357 232 214 346 1,04
10.12 Turismo desportivo 89 250 339 107 214 311 1,26
10.13 Turismo de repouso 54 232 304 196 214 329 1,20
10.14 Turismo de saude 286 143 214 161 196 284 1,50

4.3.4. Resultados dos dados da 12 - Questdes relativas as condi¢des para o turismo

Neste ponto apresentam-se os resultados apurados através do inquérito de avaliacdo das

condicdes essenciais para o desenvolvimento da atividade turistica na Guiné-Bissau.

Na Tabela 4.16, verifica-se ser a Consolidacdo dos cuidados primarios de salde é
fundamental na estratégia de desenvolvimento do sector de turismo na Guiné-Bissau
(Q12.12) o que apresenta a média mais elevada, com 4,32. A afirmacdo que tem o total
desacordo dos inqueridos € a de que o Governo da Guiné-Bissau incentiva o turismo
como o factor de desenvolvimento social e econdmico do pais (Q12.1), que apresenta a

média mais baixa, com 1,80.
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Tabela 4.16. CondigBes para o turismo

Mé.

Q Questdes/Variaveis Dp.

121 Governo da Gume_—Blssau mc_entlva 0 tgrls_mo como o 420 393 143 18 18 180 088
fator de desenvolvimento social e economico do pais

122 Turlsmo,e um bem primério na luta contra a pobreza 18 106 89 464 232 370 100
na Guiné-Bissau

123 _Le_g_lslggao a_ttual na Gume-Blssau_lncentlva a 179 232 446 125 18 257 0.99
iniciativa privada no sector de turismo

124 Sls_temas de mformaggo dos operadores turisticos 250 446 250 36 18 213 090
satisfazem os consumidores

125 Clima t,je confianga t_ar)tre turistas e empresarios do 250 375 268 71 36 227 104
sector é elevado positivamente
Com as novas tecnologias de informacao as empresas

12.6  de sector turistico reforcaram o investimento em 54 375 304 232 36 28 097
recursos humanos

127 Educacéo para o turismo nas escolas publicas pode 0 89 89 482 339 407 089
acelerar o desenvolvimento do sector

128 Satisfacéo qlos cor_wsumldor(?s turisticos aumentou com 36 196 411 268 89 318 097
as tecnologias de informacéo

129 Governp da Guine-Bissau dev_e apostar na politica de 0 89 125 357 429 413 096
formacé&o e ensino sobre o turismo

12.10 Existem facilidades na criacdo das empresas de 143 196 375 179 107 291 118
turismo

1211 Turismo consegue a}b_ranger em termos_de emprego 36 218 127 400 218 355 117
todas as classes sociais sobretudo a mais pobre
Consolidacéo dos cuidados primarios de saude é

12.12 fundamental na estratégia de desenvolvimento do 0 10,7 71 214 607 432 1,01
sector de turismo na Guiné-Bissau
Governo da Guiné-Bissau deve apoiar as empresas do

12.13 sector turistico nas assinaturas dos acordos 0 89 89 339 482 421 099

internacionais

Escala de avalia¢do: 1-Discordo Totalmente; 2-Discordo; 3-Nem Discordo Nem Concordo; 4-Concordo; 5-Concordo

Totalmente

4.3.5. Resultados dos dados da 13 — Iniciativas e opinides

A Tabela 4.17, mostra que todas as iniciativas e/ou opinides, sdo consideradas muito ou
extremamente importantes pelos respondentes. Ou seja, das oito afirmacdes seleciondas
sete tiveram a classificacdo maxima (5-Extemamente importante), com excecdo Q13.7
em que a pontuacdo situa-se no muito importante (4). De realcar que a ideia sobre a

aposta na promocdo via Internet (Q13.2) é a que apresenta a média mais elevada (4,13) e a

média mais baixa ¢ atribuida ao sistema de gestdo ambiental (3,86).
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Tabela 4.17. Resultados dos dados da 13 — Iniciativas e opinides

Q Questdes/Variaveis 1 2 3 4 5 Me Dp
13.1 Melhoria da informacéo turistica 1.8 89 179 250 464 4.05 1,09
13.2 Aposta na promogéo via Internet 0 10,7 143 26,8 482 4.13 1,03
13.3 Cddigo de conduta e de boas préaticas 0 89 214 250 446 405 1,02
13.4 Sistemas de informacdo de apoio ao turismo 0 10,7 21,4 196 482 4,05 1,07
13.5 Apoio ao empreendedorismo rural 0 10,7 19,6 339 357 395 1,00
13.6 Melhoria das acessibilidades 0 89 125 375 411 411 095
13.7 Sistemas de gestdo ambiental 0O 89 196 393 321 386 1,15
13.8 Incentivo ao turismo interno 0 89 196 286 429 396 1,21

Escala de avaliacdo: 1-Nada importante; 2-Pouco importante; 3- Importante; 4-Muito importante; 5-Extremamente

importante.

4.3.6. Resultados da Pergunta 14 — (Numa frase diga o que é que representa a Guiné-Bissau

para si)

Na tabela seguinte, 4.18, sdo apresentadas em sintese as frase mais repetidas de acordo
com as respostas dos inqueridos. Todas as outras frases, preferidas pelos respondentes

estdo no Anexo-2.

Tabela 4.18. Resultados da frase que representa a Guiné-Bissau

Meu lar e minha tabanca (minha aldeia)

O meu paraiso

Privilégio da natureza

A natureza

Beleza natural

A Guiné-Bissau representa:

Diversidade e gente hospedeira

Um belo pais pelas suas comunidades e a

localizacéo geografica

Um Pais rico em capital natural

Maravilhas latentes do turismo

Um Paraiso por explorar, uma fonte de beleza

Unica
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4.3.7. Resultados da Pergunta 15 (Deixar por favor, a sua opinido sobre o potencial do

desenvolvimento do sector turistico na Guiné-Bissau)

Relativamente as opiniGes sobre o potencial do desenvolvimento do sector turistico na
Guiné-Bissau, os respondentes apresentaram as mais diversas opinifes/sugestes sobre
a grande potencialidade que o pais requer como o destino turistico, que em boa medida
reforca as recomendacdes aos responsaveis e/ou gestores turisticos (Anexo-2). Serdo
mencionadas algumas ideias propostas:

“ (...) Se desenvolvidos tendo sempre por base as necessidades da populagdo e
integrados de forma sustentavel no contexto das comunidades (como o exemplo
em pratica em Orango), os projetos de turismo poderdo ser importantes para a
integracdo de guineenses no mercado de trabalho, para a melhoria dos servicos de
salde disponiveis e pela construcéo de vias de acesso facilitadoras das deslocacdes
internas”.

—  “(...) E preciso apenas desenvolver este sector, definindo um plano estratégico e
0s objetivos a atingir.”

—  “(...) O potencial de desenvolvimento da Guiné-Bissau na &rea de turismo é
incomensuravel. Pois, a natureza brindou-nos com tudo o que se possa por ao
servigo do turismo, nomeadamente o clima, a floresta, as praia paradisiacas, as
mais de 80 ilhas, a diversidade étnica e cultural, o mar, enfim... tudo para que nés
0S guineenses possamos promover e rentabilizar do que .”ivar e motivar 0s
empresarios para fomentar, divulgar e potenciar o sector turistico”.

—  “(...) Recursos humanos bem preparados para o dominio, criagdo de condigdes nas
infraestruturas, aéreas, rodoviarias e maritimas, condi¢cdes de salde, politica de
incentivo, justica célere, seguranga”.

—  “(...) Penso que o problema do desenvolvimento do setor do turismo tem a ver
com a imagem externa da Guiné.”

—  “(...)Ndo sendo um especialista na area, creio que se deve deixar que eles
pronunciem sobre a matéria. Mas como turista, se tivesse de fazer turismo,
procuraria sempre sitios onde existam infraestruturas que tornem a minha vida
como turista a mais simplificada, e é ai que as ofertas turisticas do nosso pais saem
sempre a perder. Admais, para além das ofertas serem muito limitadas e que de
uma certa forma pobres, em termos de servigos e condicBes fisicas dos
estabelecimentos, eles cobram sempre pregos exorbitantes . Em suma, é caro ir o
turismo para a Guiné-Bissau, onde em contrapartida as condi¢des séo parcas!”

- “(...) A Guiné-Bissau, ser& um novo ponto de destino turistico. Tem
caracteristicas idénticas as Caraibas. A Guiné é mais proxima da Europa e

obviamente apresenta menos custos aos turistas.”
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—  “(...)O desenvolvimento do sector turistico tem um potencial Unico. Apesar de

ainda haver um longo caminho a percorrer. Desde a estabilidade politica, as

infraestruturas a sensibilizacdo e formacdo na area. Mas tem o mais importante,

um Pais com uma hospitalidade magnifica e com uma natureza Unica. Com

tradicOes, com costumes, com multiplas etnias. Um pais com muito para explorar e

com muito para dar a conhecer a quem o visitar.”

—  “(...) Pela sua diversidade cultural, um pais com mais de 80 ilhas, das quais 23

sdo habitadas. A magnitude da sua biodiversidade em todo o arquipélago é

esmagadora, essa é uma das variaveis que pode alavancar o sector turistico na

Guiné Bissau. Além do mais eu acredito que com devida exploracéo do sector, ndo

me admiraria que estas ilhas sejam classificadas como Patrim6nio Mundial da

UNESCO. Falo das ilhas, mas em todo o canto da Guiné ha um potencial turismo,

mesmo nas nossas casas nas vizinhangas ha turismo (um guineense como pode ter

mistura de 3 ou 4 misturas de etnias, isto para mim é um drivers para o

desenvolvimento do sector turistico se for bem explorado. Temos belas aguas

quentes e com uma natureza fascinante, e ainda mais com clima tropical e

humido.”

- “(...) A Guiné tem um potencial de enorme desenvolvimento no que concerne ao

turismo. Mas para isso precisa de apostar a sério no desenvolvimento do turismo e

tentar cativar mais estrangeiros. A Guiné-Bissau é dos 10 paises menos visitados

no Mundo, com cerca de 30 mil visitantes por ano apenas.”

— “(...) No meu ponto de vista a Guiné-Bissau é um pais com extremas

potencialidades a nivel turistico, desde a sua cultura, gastronomia, o calor humano

da populagdo a sua natureza. Mas o0 apoio do governo sdo as chaves que a Guine

ndo conseguiu ainda alcangar.”

—  “(...) Julgo que a leitura atenta das respostas dadas ao inquérito (bem estruturado

na minha opinido), transmite na globalidade a minha opinido sobre o potencial do

desenvolvimento turistico da Guiné-Bissau. Temos tudo para a exploragdo

adequada do turismo. A localizagdo geografica com importante costa maritima e

ainda um conjunto de ilhas e ilhéus, facilidade de acessibilidade por ar e por mar,

uma beleza natural do pais, a diversidade cultural que a nossa multietnicidade

proporciona, para ndo interferir no equilibrio da nossa fauna e flora, julgo que sdo

potenciais de turismo inquestionaveis e uma area de significativa importancia para

o desenvolvimento do pais. No entanto, precisamos de politicas eficazes nas varias

areas que influenciam o turismo (formagdo para o turismo, educagdo e a

sensibilizacdo da populacdo para o turismo e preservacdo dos nossoS recursos

naturais, seguranga, transporte, saide e comercio, incluindo a hotelaria).”
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4.3.8. Fiabilidade das Escalas

Para medir a confiabilidade das escalas utilizadas no questionario, utilizou-se o
coeficiente alfa de Cronbach, que é uma das medidas mais usadas para verificar a
consisténcia interna de uma grupo de variaveis (itens), ou seja, para medir a

homogeneidade dos componentes da escala (Pestana e Gageiro, 2008).

Quanto maior a correlacdo entre os itens de um instrumento, maior vai ser o valor do
alpha de cronbach, o seu valor varia entre 0 e 1, e pode ser interpretado de acordo com a

tabela seguinte, 4.19.

Tabela 4.19. Interpretacdo de Teste de Alpha Cronbach

Muito boa & Alfa superior a 0,9
Boa & Alfaentre 0,8 e 0,9
Razoavel Alfaentre 0,7¢e 0,8
=
Fraca Alfaentre 0,6 € 0,7
=
Inadmissivel & Alfa<0,6

Fonte: Adaptado de Pestana e Gageiro (2008).

4.3.8.1. Resultado da Aplicagdo de Alpha Cronbach

Os coeficientes obtidos sdo muito elevados, o que permite concluir da elevada
fiabilidade das escalas usadas, ou seja, as respostas apresentam consisténcia interna,
estando assim com grande medida, livres de erros aleatorias. Os resultados estdo

descritos na Tabela 4.20.

Tabela 4.20. Medidas de Fiabilidade — Coeficiente de Alpha Cronbach

Fatores Alfa Fiabilidade
Relativas a analise PEST-A 0,840 Boa
Relativas a analise SWOT 0,961 Muito boa
Segmentos de mercado turistico 0,943 Muito boa
Condicéo para o turismo na GB 0,899 Boa
Iniciativas e frases ligados ao turismo 0,959 Muito boa

Fonte: Elaboracédo propria
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4.3.9. Modelo de Regressdo Linear Multipla - RLM

0 modelo de regressdo linear multipla € uma técnica estatistica, descritiva e inferencial,
que permite a andlise da relagdo entre uma variavel dependente (YY) e um conjunto de

variaveis independentes (X’s) (Pestana e Gageiro, 2008).

Considerando a questdo 8.1 (Q8.1 - O turismo é uma atividade importante para o
desenvolvimento da Guiné-Bissau) como variavel dependente (Y) e as questdes 13.1 a
13.8 (Tabela 4.21), como variaveis independente, foi efetuado uma regresséo linear
multipla, no sentido de aferir se as iniciativas/opinides contribuem, na opinido do
respondentes ser o turismo uma atividade relevante para o desenvolvimento da Guiné-

Bissau. Os resultados estdo apresentados nas tabelas 4.20 e 4.21.

Da Tabela 4.20, verifica-se que a contribuicdo dessas iniciativas/opinides para o

desenvolvimento é de cerca de 36% (R?). Obtém-se a seguinte reta de regressao:

Tabela 4.21. Resultados da Regressao

Estatisticas de mudanga
R Erro | Alteragdo Sig.
R quadrado | padrdoda| deR | Alteracdo Alteracédo
Modelo| R |quadrado| ajustado |estimativa | quadrado F dfl | df2 F
1 673° 453 ,360 ,966 453 4,869 8| 47 ,000

4.3.9.1. Coeficiente de Regressédo — RLM

Da Tabela 4.22, verifica-se que apenas as iniciativas 13.4 (Q13.4 — Sistemas de
informacdo de apoio ao turismo), 13.5 (Q13.5 — Apoio ao empreendedorismo rural) e
13.7 (Q13.7 — Sistemas de gestdo ambiental), contribuem de modo significativo (Sig. <
0,05) para o desenvolvimento do turismo como sendo um elemento estratégico rumo ao

desenvolvimento da Guiné-Bissau.
A iniciativa/opinido que apresenta maior coeficiente padronizado (B = 0,780) é a

sistema de gestdo ambiental (Q13.7), o que vem comprovar a importancia do turismo de

natureza para esse desenvolvimento.
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Uma possivel interpretacdo para a coeficiente negativa de Q13.5 (-0,671), pode ser a

seguinte: os respondentes consideraram que a aposta no empreendedorismo rural poderdo

afastar as pessoas do sector turistico.

Tabela 4.22 — Coeficientes da RLM

Coeficientes ndo | Coeficientes 95,0% Intervalo de
padronizados | padronizados Confianca para B
Erro Limite | Limite
Modelo B Padréo Beta t Sig. | inferior | superior
1 | (Constante) 1,913 ,662 2,888 | ,006 ,580 3,245
13.1 - Melhoria da
informacdo ,055 ,297 ,049| 185 ,854 -,543 ,653
turistica
13.2 - Aposta na
promogao via , 100 ,292 ,086| ,344| ,733 -, 487 ,688
Internet
13.3 - Codigo de
conduta e de boas -,127 ,305 -107| -,416| ,679 -, 740 ,486
praticas
13.4 - Sistemas de
informagdo de ,587 ,255 ,52012,299| ,026 ,073 1,101
apoio ao turismo
13.5 - Apoio ao
empreendedorismo -,671 297 -,555 5 26é ,028| -1,268 -,074
rural ’
13.6 - Melhoria 016 286 -013 -056| 955 ~ -591| 559
das acessibilidades
13.7 - Sistemas de
N . ,818 ,347 ,780/2,361| ,022 121 1,515
gestdo ambiental
13.8 - Incentivo ao
. . -,136 ,234 -,135| -,580| ,565 -,606 ,335
turismo interno
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4.4. Conclusao

Neste capitulo, foram apresentados e analisados os resultados das respostas das pessoas
que aceitaram responder ao questionario sobre o turismo na Guiné-Bissau. Os dados
foram tratados atraves do programa informético de apoio a estatistico SPSS (Statistical
Package for the Social Sciences), que permitiu caracterizar os elementos da pesquisa.
Assim, dedicou-se a primeira parte, para a caracterizar o perfil dos respondentes, e
seguiu-se com a analise dos resultados da aplicagdo do questionario. Da quarta hipdtese
a oitava, foram utilizadas ainda duas ferramentas de avaliacdo da estratégica muito
referenciadas em gestdo (analise PEST-E e analise SWOT), no proximo capitulo véo ser

discutidas as hipoteses formuladas com base na analise dos dados.

67



Avaliacao de Destinos Turisticos — O Caso do Turismo de Natureza da Guiné-Bissau

Capitulo V. Discussao dos Resultados, Implicagdes e Recomendacdes

5.1. Introducéo
5.2. - Discusséo dos Resultados

5.3. Conclusao
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5.1. Introducéo

Neste capitulo, serdo discutidas as oito hipdteses formuladas para esta pesquisa e 0s resultados
obtidos, no sentido de verificar a sua confirmacdo ou ndo, e serdo ainda apresentadas as

implicagdes do estudo.

5.2. Discussao dos Resultados

Relativamente a hipotese (H;), sobre a importancia do turismo para o desenvolvimento
da Guiné-Bissau, a analise dos resultados permite concluir a confirmagdo do
pressuposto, considerando que 84% dos inqueridos estdo totalmente de acordo (Figura
5.1), que apesar de ainda nao estar a ser desenvolvido, o turismo pode ser um elemento

estratégico para ajudar a contribuir para o desenvolvimento do pais.

Figura 5.1. Importancia atribuida ao turismo no desenvolvimento da Guiné-Bissau

Discordo  Discordo Mo Concordo Concordo
Totalmente Discordo Totalmente
Mem
Concordo

Relativamente a hipétese colocada (H.), sobre o papel do turismo na reducédo da pobreza
na Guiné-Bissau, verifica-se que esta é confirmada, considerando a estatistica descritiva
(média, mediana e moda) das respostas as questdes: Q12.2, Q12.7, Q12.9, Q12.11,
Q12.12 (Tabela 5.1).
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Tabela 5.1. Papel do turismo na reducéo da pobreza do pais

Q Questdes/Variaveis Média Mediana Moda

Turismo € um bem primario na luta contra a pobreza 370 4.00 4

. na Guiné-Bissau

Educacdo para o turismo nas escolas publicas pode

12.7 : 4,07 4,00 4
acelerar o desenvolvimento do sector

12,9 Governf) da Gu_lne-Blssau dev_e apostar na politica de 413 4,00 5
formacao e ensino sobre o turismo

1211 Turismo consegue abranger em termos de emprego 355 4,00 4

todas as classes sociais sobretudo a mais pobre

Consolidacdo dos cuidados primarios de satde é
12,12 fundamental na estratégia de desenvolvimento do 4,32 5,00 5
sector de turismo na Guiné-Bissau

Em relacdo a hipotese (Hs), que considera o turismo de natureza como sendo um
segmento de mercado turistico importante para o desenvolvimento do turismo na Guiné-
Bissau, verifica-se que a hipdtese é confirmada, considerando as frequéncias e as
médias das respostas a pergunta Q10.1, Q10.2, Q10.9 (Tabela 5.2).

Tabela 5.2. Turismo de natureza Segmento turistico

Q Questdes/Variaveis Média Mediana Moda
10.1.  Turismo ecoldgico 3,73 4,00 4
10.2.  Turismo de natureza 3,91 4,00 5
10.9.  Turismo de praia 3,82 4,00 5

Ainda para comprovar a importancia do turismo de natureza como sendo um segmento
relevante para o desenvolvimento do turismo, o coeficiente da regressdo linear multipla
(ver tabela 4.22, Q13.7), mostra que o componente ligado ao turismo de natureza
(sistema de gestdo ambiental), tem relacdo linear positiva (0,780), com a pergunta Q8.1

(O turismo é uma atividade importante para o desenvolvimento da Guiné-Bissau).

No que respeita a hipdtese (Hj), que afirma que “Existem fatores de ordem politica-
legais que tém influéncia no desenvolvimento da atividade turistica na Guiné-Bissau”, a
andlise dos resultados da tabela 4.8, no capitulo quatro, permite confirmar que de fato
todos os fatores politicos tém influenciado de forma negativa o turismo (Q8.12). Esta
situacdo € também corroborada pelo afirmado na contextualizagcdo do destino (ponto
4.2).
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Relativamente a hipotese (Hs), que afirma que “EXistem fatores de ordem sociocultural
que tém influéncia no desenvolvimento da atividade turistica na Guiné-Bissau™, das
respostas as questdes Q12.1, Q8.6, Q8.7, Q8.8, Q8.10, pode-se confirmar que as
politicas que estdo a ser seguidas na Guiné-Bissau ndo sdo ainda suficientes para que o
turismo possa ter um papel relevante para a reducdo da pobreza e melhoria das

condigdes de vida da populacéo.

Em relacdo a hipodtese (Hg), que afirma que “Existem fatores de ordem economica que
tem influéncia no desenvolvimento da atividade turistica na Guiné-Bissau”, verifca-se
que esta é confirmada, considerando as frequéncias relativas das respostas as questdes
(Q8.3 =60,7%), (Q8.4 = 67,9%) e (Q8.14 = 62,5%).

No que respeita a afirmacdo sete (H;), que afirma que “Existem fatores de ordem
tecnoldgica que tém influéncia no desenvolvimento da atividade turistica na Guiné-
Bissau”, as estatisticas descritivas (média, mediana e moda) das respostas as questdes
Q11.12, Q11.13, consideram o fator tecnolégico uma oportunidade para o turismo da
Guiné-Bissau (Tabela 5.3).

Do ponto de vista de analise interna a inovacdo é considerada a fraqueza do sector,
considerando as estatisticas descritivas das respostas a questdo Q9.12 (Média = 2,52;

Mediana = 2,00; Moda = 2).

Tabela 5.3. Resultados da influéncia tecnoldgica para o desenvolvimento do turismo

Q Questdes/Variaveis Média Mediana Moda
11.12. Inovacéo 3,14 3,00 4
11.13 Novas Tecnologias 3,07 3,00 4

Quanto a hipotese (Hs), que afirma que “Existem fatores de ordem ambiental que tém
influéncia no desenvolvimento da atividade turistica na Guiné-Bissau”, verifica-se que
esta é confirmada, considerando as estatisticas descritivas (média, mediana e moda) das
respostas as questdes Q8.5, Q8.4 e Q9.13 (Tabela 5.4).
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Tabela 5.4. Influéncia do fator ambiental no turismo da Guiné-Bissau

Q Questdes/Variaveis Média Mediana Moda

A Guiné-Bissau salienta-se pela qualidade da beleza da sua

8.5. . : . 3,84 4,00 4
natureza como 0 aspeto mais atrativo para os visitantes
O turismo na natureza pode ser fator da promocdo da
8.9. identidade nacional 4,07 4,00 5
9.13. Interesse pelas questdes ambientais 2,93 3,50 4

Apresenta-se seguidamente a analise SWOT aplicada ao sector turistico da Guiné-Bissau
(Tabela 5.5).

Tabela 5.5. Aplicacdo de Matriz SWOT ao Turismo da Guiné-Bissau

Questdes/Variaveis:

- 9.1. Reserva da Biosfera

- 9.2. Natureza e beleza natural

- 9.3. Pequeno pais multicultural

- 9.7. Gastronomia (comida guineense)

- 9.8. Hospitalidade (a arte de bem-receber)
- 9.9. Cultura e Artesanato

- 9.13. Interesse pelas questdes ambientais
- 9.18. Politica de comunicagéo

Pontos Fortes

- 9.4. Apoio ao sector por parte dos governantes

- 9.6 Vias de acesso

- 9.6. Transportes

. - 9.11. Conhecimento e sensibilizagdo da populagéo
Analise guineense para o turismo

Interna -9.12. Inovacgéo

- 9.15. Imagem da marca "Guiné-Bissau"

- 9.16. Estabilidade politica do pais

- 9.19. Politica de distribuicéo

Pontos Fracos | - 9.20. Promocéao do pais como destino turistico

- 9.21. Publicidade

- 9.23. 9.23. Infraestruturas da saude

- 9.24. Infraestruturas rodoviarias

- 9.25. Infraestruturas maritimas

- 9.26. 9.26. Procura interna

- 9.27. Procura externa

- 9.28. A populacéo esté sensibilizada as questdes
relacionada com o turismo

- 9.29. Capacidade dos recursos humanos

-11.1. Um pequeno pais multicultural

- 11.4. Muitas etnias no pais

- 11.5. Produtividade no sector

- 11.8. Legislagdo ambiental

- 11.11. Localizacdo geografica do pais

-11.12. Inovagdo

- 11.13. Novas Tecnologias

- 11.14. Criagdo de uma estratégia global para o sector
- 11.15. Mercados internacionais

- 11.16. Mercado interno

Analise
Externa | Oportunidades

72




Avaliacao de Destinos Turisticos — O Caso do Turismo de Natureza da Guiné-Bissau

-11.2. Concorréncia dos paises vizinhos
Ameacas - 11.3. Atual situacdo econémica e social do pais
- 11.6. Legislacdo no sector de turismo

Fonte: Elaboracdo propria

5.3. Conclusédo

Neste capitulo, foram discutidas todas as hipoteses formuladas para esta investigacao,
de acordo com os resultados do questionario apresentados e analisados no capitulo

precedente.

Posteriormente foi feita uma aplicacdo da analise SWOT, ou seja, foi feita atraves da
identificacdo dos pontos fortes e pontos fracos e das oportunidades e as ameacas do

turismo da Guiné-Bissau.

No proximo capitulo é apresentada a conclusdo do estudo, no qual sdo incluidas as
considerac@es finais do trabalho. Com base nos resultados alcancados, sdo sugeridas
recomendacdes para a gestdo do destino. S&o ainda apontadas as limitac6es da pesquisa

e as sugestdes para pesquisas futuras.
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Capitulo VI. - Concluséo

6.1. Introducéo

6.2. Objetivos e Hipoteses

6.3. Recomendacgdes

6.4. LimitacOes

6.5. Sugestdes das Pesquisas Futuras
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6.1. Introdugéo

O turismo, nomeadamente no seu segmento de natureza pode ser considerado um elemento
estratégico para ajudar a Guiné-Bissau no processo de desenvolvimento e da redugdo do seu
indice da pobreza. Neste capitulo de conclusdo do presente trabalho, sdo apresentados o tema da
pesquisa, 0s objetivos, as hipdteses e os principais resultados obtidos. Em funcéo dos resultados
sdo apresentadas hipéteses cujos contetdos foram comprovados ou refutados. S&o sugeridas
recomendacdes para 0s responsaveis do sector do turismo na Guiné-Bissau, e todos outros
interessados nesse segmento. S&o ainda referidas as limitagdes do estudo e propostas as linhas

para uma futura pesquisa.

6.2. Objetivos e Hipoteses

Os objetivos definidos para esta investigagdo incluiam os expostos seguidamente.

i) Aferir se o turismo pode ou ndo ter um papel fundamental no processo do
desenvolvimento da Guiné-Bissau.

i) Aferir quais sdo os pontos fortes e 0s pontos fracos e, quais sdo as oportunidades e
as ameacas do sector do turismo no desenvolvimento da Guiné-Bissau.

iii) Identificar os fatores politicos, sociais, culturais, econdémicos, tecnoldgicos e
ambientais que possam influenciar o desenvolvimento da atividade turistica na
Guiné-Bissau.

iv) Aferir a importancia de turismo de natureza como sendo um segmento turistico
estratégico para o desenvolvimento do sector turistico no pais.

v) Averiguar as acBes que devem ser desencadeadas para o desenvolvimento da

atividade turistica na Guiné-Bissau.

Com base nestes objetivos foram formuladas as questdes de investigacOes
operacionalizadas nas seguintes hipdteses e resultando nas conclusGes que

seguidamente se apresentam.

Hipdtese (Hp): A atividade turistica tem a influencia no desenvolvimento da Guiné-
Bissau, ou seja, com base no modelo da Regressdo Linear Multipla (RLM), onde foi
avaliado a relacdo existente entre as iniciativas turisticas e a importancia do turismo
para desenvolvimento da Guiné-Bissau. Conclusao: este modelo consegue explicar que

as iniciativas turisticas, sobretudo o sistema de gestdo ambiental, sistemas de
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informacdo do apoio ao turismo podem contribuir em cerca de 36% para ajudar o pais

no processo de desenvolvimento. Pelo que esta hipdtese é confirmada.

Hipdtese (Hy): A atividade turistica tem influéncia ao nivel da pobreza da Guine-Bissau,
ou seja, ou seja com base nos resultados obtidos das frequéncias relativas, conclui-se
que 69,6% considera que o turismo é um bem primario na luta contra a pobreza na
Guiné-Bissau. 61,8% acreditara que o turismo empregaria de uma forma inclusiva toda

a camada social guineense. Assim, esta hipotese esta confirmada.

Hipotese (Hs): O turismo de natureza é um segmento de mercado do turismo relevante
para o desenvolvimento do turismo na Guiné-Bissau. Conclusdo: Esta hipoGtese é
também confirmada, com base nos resultados obtidos, cerca de 71,4% das respostas da
como segmento turistico importante para a Guiné-Bissau é o turismo de natureza. Pode
acrescentar-se ainda que os resultados explicam que a natureza e a beleza natural

constituem o ponto forte do segmento (85,8%).

Hipdtese (H4): Existem fatores de ordem politica-legal que tém influéncia no
desenvolvimento da atividade turistica na Guiné-Bissau, ou seja, com base nos
resultados obtidos das frequéncias relativas das variaveis que foram sujeitas a avaliacao,
conclui-se que cerca de 76,8% partilha a mesma opinido sobre o atraso no
desenvolvimento do turismo por motivo da instabilidade politica. Pelo que esta hipotese

¢é confirmada.

Hipdtese (Hs): Existem fatores de ordem sociocultural que influenciam o
desenvolvimento da atividade turistica na Guiné-Bissau. Conclusdo: Com base nos
resultados obtidos 60,7% das respostas admitem que a situacdo social que a Guiné-
Bissau atravessa neste momento estd contribuir de forma negativa para o

desenvolvimento do turismo. Assim, esta hipdtese é confirmada.

Hipdtese (Hg): Existem fatores de ordem econdmica que influenciam o desenvolvimento
da atividade turistica na Guiné-Bissau. Conclusdo: Esta hipotese € também confirmada,
com base nos resultados obtidos, as frequéncias relativas, mostram que cerca de 60,7%
das respostas dd como comprovado que o investimento turistico na Guiné-Bissau ndo

esta a ser direcionado para 0s seus produtos estratégicos.
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Hipotese (H;): Existem fatores de ordem tecnoldgica que tém influéncia no
desenvolvimento da atividade turistica na Guine-Bissau: Concluséo: De acordo com 0s
resultados obtidos, verifica-se que 44,7% das respostas considera a inovagado e as novas
tecnologias uma oportunidade para o desenvolvimento do sector do turismo da Guiné-

Bissau. Pelo que esta hipoGtese é comprovada.

Hipdtese (Hg): Existem fatores de ordem ambiental que influenciam o desenvolvimento
da atividade turistica na Guiné-Bissau. Conclusdo: com base nos resultados obtidos das
frequéncias relativas das variaveis que foram sujeitos a apreciagdo, conclui-se que cerca
de 80,3% partilha a mesma opinido sobre o turismo como sendo fator da promocéo da
identidade nacional, nomeadamente, pela qualidade e da beleza natural. Assim, esta

hipdtese € confirmada.

6.3. Recomendacdes

Em funcdo das conclusdes e dos resultados alcancados nesta dissertacdo seguidamente
sdo sugeridas algumas recomendacdes a ter em conta pelos responsaveis/gestores.

Um dos aspetos que deve constituir uma das principais preocupacGes para 0S
responsaveis/governantes guineenses € criar condi¢Ges de estabilidade e seguranca para

0s empresarios do sector turistico e para os visitantes.

Nesse sentido, recomenda-se a aposta efetiva neste sector, nomeadamente no que diz
respeito ao segmento, cuidados primarios de salde e educacdo para 0 turismo nas
escolas. Deve ainda apostar-se na politica de formacdo e ensino sobre o turismo para
todos e de forma inclusiva, no sentido de serem criadas as condi¢bes base para a

promocdo do turismo interno e externo.

Os sistemas de informacdo de apoio ao turismo sdo também considerados relevantes
para 0 desenvolvimento de atividade turistica no pais, pelo que devem ser feitas
investimentos neste sentido, de forma a facilitar as ligagcOes entre os viajantes, as
agéncias de viagens, os fornecedores e todos os intervenientes na cadeia de distribuicdo

turistica.

77



Avaliacao de Destinos Turisticos — O Caso do Turismo de Natureza da Guiné-Bissau

Sugere-se ainda a criagdo da marca “Guiné-Bissau” tendo como os principais fatores
diferenciadores desta nova marca 0s seguintes aspetos: a situacdo geogréfica, a natureza
e beleza natural, a reserva da biosfera, o clima agradavel, a hospitalidade e a cultura do

povo.

Da analise SWOT, recomenda-se que a Guiné-Bissau deve, criar um plano de acgéo, isto
é, desenvolver as estratégias relativas aos pontos fortes, nomeadamente as qualidades da
beleza da sua natureza, as suas praias, as suas capacidades acolhedoras, de forma a
eliminar as suas fraquezas, e explorar as oportunidades para as usar como contra-

ameacas.

6.4. LimitacOes

As limitagdes encontradas na realizacdo desta pesquisa sdo apresentadas seguidamente:

a) A dimensdo da amostra em termos de numero das pessoas disponiveis para
responder o questionario e 0 método de abordagem é nédo probabilistico, pelo que
existe uma limitagcdo na generalizacéo dos resultados.

b) A representatividade da amostra, ou seja, ndo se conseguiu obter respostas por parte dos
governantes e/ou responsaveis do sector do turismo.

c) Acesso limitado a informacao.

d) O fato de ndo existir um estudo comparativo entre o turismo da Guiné-Bissau e 0s
seus potenciais concorrentes, nomeadamente Cabo-Verde, Senegal, Gambia e Guiné
Conacri.

e) O facto de o questionario ser administrado via Internet, dificultou a adesao por parte
das pessoas que vivem no interior da Guiné-Bissau devido a falta do acesso nesta
zona.

f) O possivel enviesamento dos resultados devido a dificuldades de interpretacao

g) O facto do questionario possuir 105 perguntas, algumas repetidas.

h) A falta de estudos desenvolvidos sobre o turismo da Guiné-Bissau, nomeadamente o

turismo de natureza.
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6.5. Sugestdes das Pesquisas Futuras

Faltam ainda muitos estudos na area do turismo da Guiné-Bissau. Como pesquisa futura
sugere-se, um estudo de planeamento estratégico para o turismo e desenvolvimento

sustentavel na Guiné-Bissau.

Outra linha da pesquisa futura que € sugerida, passa por uma investigacdo dos modelos

apropriados da procura e a oferta turistica para o turismo da Guiné-Bissau.

Sugere-se ainda um estudo sobre a criagao da marca “Guiné-Bissau destino turistico”.

Outra sugestdo para a pesquisa futura, seria aprofundar o estudo sobre o segmento
turismo de natureza tendo em conta a sua caracteristica sustentavel e de preservagdo do

ambiente.
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Anexo 1 - Inquérito sobre turismo na Guiné-Bissau

Este questiondrio visa auscultar a opinido de alguns dos principais grupos de interesse do
turismo da Guiné-Bissau, sobre o desenvolvimento turistico deste destino e, em particular, do
turismo com base na natureza, estando inserido hum projecto de investigacdo no ambito de uma
tese de mestrado em Ciéncias Empresariais. A confidencialidade dos dados obtidos é garantida,

ndo sendo divulgada qualquer informacao individualizada.

A sua colaboracdo e maxima sinceridade sdo essenciais para a definicdo de uma avaliacdo mais
aproximada da situacao presente do turismo na Guiné-Bissau.

Agradecemos, desde j&, a sua colaboragdo que é de grande importancia para o desenvolvimento
da investigacao nesta area.

1 - Residéncia actual
Guiné-Bissau
Portugal

Outro:

2 - Se a sua residéncia actual é na Guiné-Bissau, indique a zona e/ou regiao

{ .
Bissau

Tombali
Bolama Bijag6s
Gabu

Cacheu

Oio

Bafata

Quinara
Biombo

Outro: ‘

3 - ldade

O até 25 anos
de 25 a 35 anos
de 35 a 45 anos

mais de 45 anos
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4 - Género

Feminino

Masculino

5 - Em qual dos seguintes grupos se insere?

o Estabelecimento hoteleiro

o Agéncias de viagens

o Entidade do Governo

o 4 -Poder local

o 5- Associacdo e/ou ONG

o 6 -Turismo em Espago Rural
o 7 - Estudante

o 8- Empresario

o 9- Investigador

o 10 - Simples cidaddo guineense
o Outro

6 - Exerce profissdo no sector de turismo ou hotelaria?

¢ Sim, como actividade principal

Sim, mas ndo como actividade principal
Néo

Outro:

7 - Tem formagao especifica na &rea do turismo ou hotelaria?

Sim
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Definicéo de turismo na natureza:

Para muitos autores, o turismo na natureza manifesta-se de duas maneiras diferentes: o turismo
ambiental e o turismo ecoldgico. O ambiental relaciona-se com os aspetos do mar, da terra e do
céu e com o seu estado de pureza; E, o ecoldgico ou ecoturismo inclui as viagens para as areas
naturais com a finalidade de observar e compreender a natureza e a histéria natural do ambiente
sem alterar a integridade do ecossistema.

8 - Por favor, indique o seu grau de concordancia em relacdo a cada uma das seguintes
afirmagcdes:
3 - Néo
1 - Discordo 5 - Discordo Discordo 4 - Concordo 5 - Concordo
Totalmente Nem Totalmente

Concordo

8.1 - O turismo é

uma actividade

importante para

0 - - - - -
desenvolvimento

da Guiné-

Bissau

8.2 - o]

desenvolvimento

turistico da

Guiné-Bissau

tem sidof™ . r . r
canalizado  s6

para 0S

Arquipélagos

dos Bijagos

8.3 - O

investimento

turistico ndo esta

a ser direcionadof” C r . C
para 0S  Seus

produtos

estratégicos

8.4 - o]

investimento

turistico ndo esta

a ser direcionadof” C r . C
para 0S Seus

mercados

estratégicos

8.5 - A Guiné-

Bissau sallenta—r r (‘ -~ ~
se pela

gualidade da
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beleza da sua
natureza como o
aspecto mais
atractivo para 0s
visitantes

8.6 - O turismo
tem contribuido
para aumentar e

1 - Discordo
Totalmente

melhorar as

infraestruturas e
equipamentos
disponiveis para
a populacao

8.7 - O turismo
tem contribuido

na luta contra af™

pobreza na
Guiné-Bissau

8.8 - O turismo
na Guiné-Bissau
tem sido um

SUCesso  apesar &

da situacdo
social que o pais
atravessa

8.9 - O turismo
na natureza pode

ser factor da(..

promogao da
identidade
nacional

8.10 - O turismo
tem contribuido
para 0
desenvolvimento

local e para af”

melhoria da
qualidade de
vida das
populagdes

8.11 - A
qualidade de
seguranca na
Guiné-Bissau

ndo interfere no
desenvolvimento

2 - Discordo
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3 - Néo
Discordo
Nem
Concordo

4 - Concordo

5 - Concordo
Totalmente
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1 - Discordo
Totalmente

do sector

8.12 - 0
desenvolvimento
do turismo na
Guiné-Bissau
esta ser afectado
negativamente
pela situacéo
politica do pais
8.13 - @)
desenvolvimento
do turismo na
Guiné-Bissau
esta ser afectado
negativamente
pela situacdo
social do pais
8.14 - 0]
desenvolvimento
do turismo na
Guiné-Bissau
esta ser afectadof”
negativamente
pela situacéo
econémica  do
pais

8.15 - O turismo
na Guiné-Bissau
tem sido um
sucesso  apesarf
da situacao
politica que o
pais atravessa

2 - Discordo

4 - Concordo

5 - Concordo
Totalmente

9 - Por favor, classifique a relevancia dos seguintes factores para o desenvolvimento do
turismo na Guiné-Bissau:
(Pontos Fortes/Pontos Fracos)

1

Fraco

9.1 - Reserva
da Biosfera

9.2 - Natureza

e belezaf™
natural

9.3 - Pequenof™

Muito

2 - Fraco

-

i

3 - Neutro

-
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4 - Forte

-

5 - Muito
Forte

-
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1 -
Fraco
pais
multicultural
9.4 - Apoio ao
sector por
parte dos
governantes
9.5 - Vias de
acesso
9.6 r
Transportes
9.7 -
Gastronomia
(comida
guineense)
9.8 -
Hospitalidade I~
(a arte de
bem-receber)
9.9 - Cultura €
Artesanato
9.10 e
Desporto
9.11 -
Conhecimento
e
sensibilizagdo
da populagdo
guineense
para o turismo
9.12 -
Inovacéo
9.13 -
Interesse
pelas questdes
ambientais
9.14 -
Capacidade e
qualificacéo -
de
alojamentos
turisticos
9.15 -
Imagem da
marca C
"Guingé-
Bissau"
9.16 -

ru

.

Muito

2 - Fraco

3 - Neutro
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4 - Forte

5 -
Forte

Muito
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1 -
Fraco
Estabilidade
politica  do
pais
9.17 - Polltlcar.
de preco
9.18 - Politica
de T
comunicacao
9.19 - Politica
de &
distribuicéo
9.20 -
Promogédo do
pais comof™
destino
turistico
9.21 -
Publicidade
9.22 -
Distribuicao
etaria dat™
populagéo
guineense
9.23 - Infra-
estruturas  daf”
salde
9.24 - Infra-
estruturas o
rodoviarias
9.25 - Infra-
estruturas T
maritimas
9.26 - Procura
interna
9.27 - Procurar
externa
928 - A
populagéo
esta
sensibilizada
as  questdes
relacionada
com o turismo
9.29 -
Capacidade
dos recursos
humanos

-

Muito

2 - Fraco
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3 - Neutro

4 - Forte

5 -
Forte

Muito



Auvaliagdo de Destinos Turisticos — O Caso do Turismo de Natureza da Guiné-Bissau

10 - De acordo com grau de importancia classifique os principais segmentos de mercado
turistico da Guiné-Bissau:
1 - Nada 2 -3 -4 -5 -
important Pouco importan Important Muito importan Extremamente importa
e te e te nte

10.1 -

Turismo l"‘ l"‘ l"‘ l"‘
ecoldgico

10.2 -

Turismo - - - - -
de

natureza

10.3 -

Turismo T T T T
cultural

10.4 -

Turismo T T T T
de lazer

10.5 -

Turismo T T T T
de negécio

10.6 -

Turismo T T T C
rural

10.7 -

Turismo -~ . . . .
de pesca

desportiva

10.8 -

Turismo ~ c c c c
de caca

desportiva

10.9 -

Turismo T T T C
de praia

10.10 -

Turismo T T T T
étnico

10.11 -

Turismo

de r - - - -
investigaca

0

10.12 -

Turismo - T T T C
desportivo
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1 - Nada 2 -3 -4 -5 -
important Pouco importan Important Muito importan Extremamente importa
e te e te nte

10.13 -

Turismo C C C .

de repouso

10.14 -

Turismo C . . .

de saude

11 - Por favor classifigue como Ameaca, Oportunidade ou Neutro, cada um dos seguintes
factores que podem condicionar a actividade do sector de turismo na Guiné-Bissau:
(Oportunidade/Ameaca)

1 - Ameaca 4 22 . i
. 2-Ameaca 3 - Neutro . Oportunidade
baixa Oportunidade
elevada
111 - Um
pequeno paist™ f_“ C . C
multicultural
11.2 -
Concorren/ua I I ~ I ~
dos  paises
vizinhos
11.3 - Actual
situacéo
econémica ef” f_“ C f_“ C
social do
pais
11._4 - Mun?sr I r I r
etnias no pais
115 -
Produtividade?™ l’“ C l’“ C
no sector
11.6 -
Legislagéo nor . . . .
sector de
turismo
11.7 -
Tendéncias ¢ f_“ C f_“ C
dos turistas
11.8 -
Legislagdo . . . .
ambiental
11.9 - Fuséo
das empresasf” C C C C
do sector
11.10 -
Imagem daf” . C . C
marca
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5 -

4 - .
2-Ameaca 3 - Neutro Oportunidade Oportunidade
elevada

1 - Ameaca
baixa

"Guiné-

Bissau"

11.11 -

Locali’zggéo . . . . .
geografica do

pais

11.12 ) e . P . P
Inovagéo

11.13 -

Novas i i i i i
Tecnologias
11.14 -
Criacdo de
uma
estratégia
global para o
sector

11.15 -
Mercados C C C C
internacionais

11.16 -

Mercado 'l'_“ . C . C
interno

12 - Por favor, indique o seu grau de concordancia em relagdo a cada uma das seguintes
afirmacoes

3 - Néo
1 - Discordo . Concordo 5 - Concordo
Totalmente 2~ DiScordo er 4-Concordo .+ Imente
Discordo
12.1 - Governo
da Guiné-Bissau
incentiva 0
turismo como o
factor def” C C C C
desenvolvimento
social e
econdmico  do
pais
12.2 - Turismo é
um bem primario
na luta contra af” C C C C
pobreza na
Guiné-Bissau
12.3 - Leglslagaor. I I I I

actual na Guiné-
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3 - Nao
1 - Discordo . Concordo 5 - Concordo
Totalmente 2 - Discordo Nem 4 - Concordo Totalmente
Discordo
Bissau incentiva
a iniciativa
privada no sector
de turismo
12.4 - Sistemas
de informacéo
dos: _operadores{.. I I I I
turisticos
satisfazem 0S
consumidores
12.5 - Clima de
confianca entre
turistas € o~ o~ o~ o~

empresarios do
sector é elevado
positivamente
12.6 - Com as
novas
tecnologias  de
informacdo  as
empresas , _de(.. - - - -
sector turistico
reforcaram 0
investimento em
recursos
humanos

12.7 - Educagdo
para 0 turismo

nas escolas

publicas  podef™ & & & .
acelerar 0

desenvolvimento

do sector

12.8 - Satisfagéo

dos

consumidores

turisticos - C C . C

aumentou com as
tecnologias  de
informacéo

12.9 - Governo
da Guiné-Bissau

dev,e_ apostar na{.. -~ -~ -~ -~
politica de
formacdo e

ensino sobre o0
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3 - Néo
1 - Discordo . Concordo 5 - Concordo
Totalmente 2~ DiSCordo em 4-Concordo .+ Imente
Discordo
turismo
12.10 - Existem
facilidades na
criacdo dast™ C C C C
empresas de
turismo
12.11 - Turismo
consegue
abranger em
termos der. - - - -
emprego todas as
classes  sociais
sobretudo a mais
pobre
12.12 -
Consolidacéo
dos cuidados
primarios de
salde é
fundamental naf” f‘ f‘ f‘ f‘
estratégia de

desenvolvimento
do sector de
turismo na
Guiné-Bissau

13 - Por favor, classifigue o grau da importancia da implementacdo das seguintes
iniciativas no sector de turismo na Guiné-Bissau

1 - Nada 2 - Pouco 3 4 - Muito 2 i
. . . Extremamente
importante  importante  Importante  importante .
importante
13.1 - Melhoria da
informacéo . e . - -
turistica
13.2 - Aposta na
promocao vial™ C C - C
Internet
13.3 - Cadigo de
conduta e de boast™ e . - .
préticas
13.4 - Sistemas de
informacéo det” C C C C
apoio ao turismo
13.5 - Apoio aof” T C C C
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1 - Nada 2 - Pouco 3 -4 - Muito )
) . . Extremamente
importante  importante  Importante  importante .
importante
empreendedorismo
rural
13.6 - Melhoria
i i i i
das acessibilidades
13.7~— Slste_mas der - - - -
gestdo ambiental
13.8 - Incentivo aoIlh ~ ~ ~ ~

turismo interno

14 - Numa frase diga o que é que representa a Guiné-Bissau para si
(A ideia é encontrar o ponto de unido entre 0s guineenses)

=]

| ol

15 - Deixe por favor, a sua opinido sobre o potencial do desenvolvimento do sector
turistico na Guiné-Bissau

=]

| »l
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Anexo 2 — Respostas das Perguntas 14 e 15 do Questionario

Respostas da pergunta 14 (Numa frase diga o que € que representa a Guiné-Bissau

parasi):

A Guiné é a multiculturalidade das suas gentes e daqueles que a sentem como sua.
Um pais de muitas oportunidades.

“0 Paraiso da Africa Ocidental”.

Um pais com enorme potencial econémico e com uma massa critica muito forte. E
preciso apenas lubrificar a maquina e p6-la a mexer.

A terra que nos viu nascer e crescer. Um lar que devemos todos partilhar em
harmonia, preservar e promover em prol da nossa dignidade.

Projeto de reconciliacdo (perddo, paz harmonia, justica e uma boa Lideranca).

Eu ndo sou guineense, mas tenho alguns amigos guineenses e sempre pessoas que
sabem receber e com gosto de mostrarem a sua cultura.

O reencontro da Guiné-Bissau com primavera sera a consolidacdo da minha
felicidade.

Minha patria. Minha méae.

Guiné-Bissau para mim € um pais com o marco histérico, com as suas diversidades
étnicas, culturais e que se encontra em fase embrionaria do desenvolvimento.
Aposto que com a estabilidade politica, socioeconémico terd& muito a ganhar e,
turismo sera o primeiro passo para que tal se aconteca.

Né&o conheco o pais. Apenas o que é transmitido pela comunicacédo social. A Guiné-
Bissau aparece como um pais muito pobre com baixo nivel de seguranca.

A sua natureza e a sua situacdo geografica.

Alegria.

Terra mae

A virgindade do pais e 0s recursos naturais disponiveis representam o pais.

A Guiné-Bissau representa muita coisa para mim, mas escolheria como ponto de
unido a lingua crioula para todos 0s guineenses.

acha pra mim, atividade mais importante é cultura da guine Bissau em termos de
riqueza

Um conjunto de etnias com uma identidade comum formam um povo acolhedor.
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Respostas da Pergunta 15 (Deixar por favor, a sua opinido sobre o potencial do

desenvolvimento do sector turistico na Guiné-Bissau):

A Guiné-Bissau precisa da estabilidade politica como condi¢do sine-qua-non para o
desenvolvimentos do setor turistico.

A Guiné-Bissau € um Pais de oportunidades ainda por explorar, mas para isso deve
haver mudancas de sensibilidades dos politicos, militares e dos empresarios.

O meu nome é Julio d Almeida tenho 34 anos e sou de origem Germanica
portuguesa. A minha familia foi a responsavel por um dos grandes projectos feitos
até hoje na Guiné Bissau mais concretamente nos bijagos ilha de Orango. Orango
Park Hotel foi idealizado a cerca de 20 anos e construido a perto de 18 se ndo estou
em erro. Foi e ainda é um projecto referencia do Pais. Ainda hoje se eleva a um
patamar de exceléncia quando se fala de turismo em Africa. A minha familia ali
criou e viveu durante 10 anos muita coisa boa. A minha ultima visita a Bissau tive a
oportunidade de cruzar o golfo da guiné em busca da bela Orango. Fomos
extremamente bem recebidos e acolhidos na nossa antiga casa. A familia ainda esta
de pé e ainda se leva o projecto de orago park hotel para a frente gracas a um
consorcio Suico se ndo estou em erro que faz pesquisa pelo mundo fora e é
proprietaria de varios sitios Unicos como Orango. Bissau tem muito para dar basta
que o poder do homem assim o queira. Veremos que daqui uns anos Bissau sera de
novo nova Lisboa uma terra definitivamente a conhecer e quem sabe para ter 0s seus
préprios negdcios. Um bem haja a todo o povo da Guiné Bissau que ainda luta para
liberdade e direitos de igualdade! Julio de almeida

O governo deve incentivar e motivar os empresarios para fomentar, divulgar e
potenciar o sector turistico.

E preciso apenas desenvolver este sector, definindo um plano estratégico e os
objectivos a atingir.

A Guiné-Bissau, serd novo pontos do destino turistico. Tem as caracterizaras
idénticas das de Caraibas. A Guiné é mais proxima da Europa e obviamente
apresenta menos custos aos turistas.

Recursos humanos capacitados

Aposta do governo (sua politica)

Consciéncia da populacéo sobre o assunto

Inovacao
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— Informacéo, Marketing e publicidade

— Auséncia de receio na competitividade

— Em termos das ilhas, deve-se controlar e sobre praia a quem se atribui as licencas de
concessdo de exploracdo turisticas de forma a evitar que essas licencas sejam
utilizadas para outros fins que ndo sejam turisticos, como estd a acontecer de
algumas décadas para cd. Outro factor a ter em conta é a legislacdo sobre as
concessdes das praias e zonas abrangentes, porque o que se tem verificado € que o0s
concessionarios julgam-se donos das ilhas ou todo o espaco abrangente as praias
circundantes, a ponto de impedirem aos nacionais a utilizacdo dos espagos, como

tentaram comigo e meus familiares ha bem pouco tempo.
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Anexo 3 - Localizacdo geografica e algumas imagens do destino turistico Guiné-

Bissau:

sFitche
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. *':* 20
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http://www.google.pt/imgres?start=273&um=1&hl=pt-PT&sa=N&tbo=d&biw=1024&bih=398&tbm=isch&tbnid=LGcxRIAr5Dt4MM:&imgrefurl=http://blogueforanadaevaotres.blogspot.com/2011/04/guine-6374-p8131-album-fotografico-do.html&docid=kDAVArDBqsqeOM&imgurl=http://1.bp.blogspot.com/-K6FLNVGD7IM/TazDVpiufQI/AAAAAAAAf2U/Xu0WZMhbSwg/s1600/Guine_Hugo_Costa_18Abril2006_Dia8_19h16_14+242+SALTINHO_v2.jpg&w=1127&h=712&ei=CLcXUdiTFIrPhAfxqYHAAw&zoom=1&iact=rc&dur=489&sig=117330584371660462625&page=20&tbnh=137&tbnw=209&ndsp=15&ved=1t:429,r:75,s:200,i:229&tx=101&ty=65
http://www.google.pt/imgres?start=273&um=1&hl=pt-PT&sa=N&tbo=d&biw=1024&bih=398&tbm=isch&tbnid=LGcxRIAr5Dt4MM:&imgrefurl=http://blogueforanadaevaotres.blogspot.com/2011/04/guine-6374-p8131-album-fotografico-do.html&docid=kDAVArDBqsqeOM&imgurl=http://1.bp.blogspot.com/-K6FLNVGD7IM/TazDVpiufQI/AAAAAAAAf2U/Xu0WZMhbSwg/s1600/Guine_Hugo_Costa_18Abril2006_Dia8_19h16_14+242+SALTINHO_v2.jpg&w=1127&h=712&ei=CLcXUdiTFIrPhAfxqYHAAw&zoom=1&iact=rc&dur=489&sig=117330584371660462625&page=20&tbnh=137&tbnw=209&ndsp=15&ved=1t:429,r:75,s:200,i:229&tx=101&ty=65
http://www.google.pt/imgres?start=273&um=1&hl=pt-PT&sa=N&tbo=d&biw=1024&bih=398&tbm=isch&tbnid=LGcxRIAr5Dt4MM:&imgrefurl=http://blogueforanadaevaotres.blogspot.com/2011/04/guine-6374-p8131-album-fotografico-do.html&docid=kDAVArDBqsqeOM&imgurl=http://1.bp.blogspot.com/-K6FLNVGD7IM/TazDVpiufQI/AAAAAAAAf2U/Xu0WZMhbSwg/s1600/Guine_Hugo_Costa_18Abril2006_Dia8_19h16_14+242+SALTINHO_v2.jpg&w=1127&h=712&ei=CLcXUdiTFIrPhAfxqYHAAw&zoom=1&iact=rc&dur=489&sig=117330584371660462625&page=20&tbnh=137&tbnw=209&ndsp=15&ved=1t:429,r:75,s:200,i:229&tx=101&ty=65
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