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Resumo

Introducdo: Em Portugal a realidade actual, clinica e financeira do exercicio da Medicina
Dentéaria é bem distinta da do final do séc. XX devido a pletora de Médicos Dentistas e a

baixa de honoréarios por acto Médico registada nos ultimos anos.

Objectivos: Este trabalho teve como objectivo perceber um pouco sobre os detalhes a ter
em consideracdo aquando da abertura de uma clinica centrada na realizacdo de
tratamentos na area da Endodontia, e como publicitd-la de forma legal e apelativa.
Pretende-se depois também estimar o custo minimo para a realizacdo de tratamentos
Endodonticos com diferentes equipamentos e comparar a eficacia entre tratamentos

usando ferramentas diferentes.

Materiais e Métodos: Foram usadas como fontes de pesquisa para o presente trabalho

bases de dados como a PubMed, B-On e Cochrane Library. Foi também usado o Google.

Para pesquisa no PubMed foram usados varios descritores MeSH, como “Commerce”,
“Dentistry”, “Endodontics”, “Management” e “Marketing”. Foram também usadas
diversas palavras-chave no PubMed e nos outros motores de pesquisa, cOmo
“Anesthesia”, ‘“Dental Office”, “Files”, “Irrigation”, ‘Magnification”, “Microscope”,

“Obturation Systems” e “Rotatory Systems”.

As pesquisas foram filtradas para serem apresentados apenas resultados entre 2011 e
2016, sendo este filtro retirado s6 quando ndo eram encontrados resultados satisfatorios
ou relevantes para os temas discutidos no trabalho. Foram obtidos 3927 artigos e
seleccionados 24. A inclusdo destes artigos foi feita tendo em conta as suas fontes
bibliograficas e a qualidade dos estudos a que se reportavam. Foram excluidos artigos
gue se reportavam a estudos muito antigos ou a tecnologias ultrapassadas, como sistemas

de limas antigos.

Conclusdes: As novas tecnologias usadas para tratamento Endodontico, apesar de

dispendiosas, melhoram muito o atendimento ao paciente.



Abstract

Introduction: In Portugal, the current financial and clinical reality of a Dental practice is
very different from the one on the end of the 20" century, due to the abundance of Dental
practitioners and to the decreasing prices charged in Dental treatments seen in the last few

years.

Objectives: This work had the goal of understanding some of the details that should be
considered when opening a clinical practice mainly focused on Endodontics, and how to
market it in a legal and appellative way. Another goal is to estimate the minimum cost for
Endodontic treatment using different equipment and compare treatment efficiency

between treatments using different tools.

Materials and Methods: Search databases, such as PubMed, B-On and Cochrane Library,

were used as article sources. Google was also used.

For searches on PubMed, some MeSH Database terminology was used, such as
“Commerce”, ‘“Dentistry”, “Endodontics”, “Management” and ‘“Marketing”. Some
keywords were also used in PubMed and other databases and search engines, such as
“Anesthesia”, “Dental Office”, “Files”, “Irrigation”, ‘“Magnification”, ‘“Microscope”,

“Obturation Systems” and ‘“Rotatory Systems™.

Searches were filtered in such a way that only results between 2011 and 2016 were
displayed. This filter was only disabled when there were no relevant articles found.. The
search results brought up a total of 1171 articles, but only 24 were selected. These articles
were selected because of the studies they referenced and their quality. Articles were
excluded due to their higher age or because they reported about obsolete technologies,

such as old file systems.

Conclusions: New technologies in Endodontics are expensive, but improve patient care.
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Introducédo

Durante a sua formacdo, o Médico Dentista adquire conhecimentos tedricos e praticos
das mais diversas especialidades da Medicina Dentéria, seja em aulas tedricas ou durante
a sua prética clinica, que irdo permitir o diagnostico e tratamento de diversas patologias.
Porém, quando entram no mercado de trabalho, alguns Médicos Dentistas eventualmente
se verdo como donos, gerentes ou socios de uma clinica, onde irdo necessitar de efectuar

ndo so tarefas clinicas, mas também tarefas administrativas (Barber et al., 2011).

As competéncias administrativas, ao contrario do conhecimento cientifico que é obtido
pela ciéncia e pesquisa, sdo adquiridas através de um aglomerado de conhecimento que
resuta da comunicacdo entre Médicos Dentistas, 0s seus funciondrios e outros
profissionais envolvidos no negocio da Medicina Dentéaria (Gold, 2000). Por isso estas

competéncias ndo sdo, por norma, adquiridas em contexto universitario.

A par disto, a Medicina Dentaria é cada vez mais um ramo competitivo, dada a existéncia
de cada vez mais recém-licenciados e maior procura e exigéncia nos cuidados dentarios.
Por este grande crescimento, ha necessidade de considerar seriamente a estratégia geral

do consultério (Armstrong, etal., 1999).

O conhecimento de como gerir um consultorio é, por isso, algo de importancia extrema
na formacdo do Médico Dentista. Este conhecimento permite-nos afastar problemas do

quotidiano de forma a ter uma pratica centrada no paciente (Gold, 2000).

Para que seja possivel conjugar a visdo econdmica com a visdo clinica, é importante ter
em consideracdo factores como a categorizacdo de servicos prestados, o tipo de pacientes
servidos, e a forma como estes dois factores se ligam, ou seja, que tipo de servicos estes
pacientes adquirem. SO desta forma se pode definir matrizes consumidor-servico e
adequar os servicos prestados ao tipo de paciente/cliente que os recebe, orientando assim
a pratica clinica no sentido economicista, mantendo a qualidade minima aceitavel que se

espera de um tratamento médico (Armstrong, etal., 1999).
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Implementar praticas de gestio do consultério ird ndo sO satisfazer clinica e
monetariamente o profissional, como também o paciente, através de tratamentos

esteticamente aceitaveis, funcionais e com longevidade (Gold, 2000).

No trabalho em questdo pretende-se explorar como se deve aplicar este tipo de

planeamento a consulta da Endodontia.

A Endodontia € um ramo da Medicina Dentaria em constante expansdo. Recorre-se cada
vez mais a tratamentos endodénticos, tanto na Europa como na América, e a industria
produtora de material endodéntico regista a cada ano um aumento de volume de vendas.
A par disto, a percepcdo dos pacientes em relacdo a este tipo de tratamento é cada vez
mais positiva, havendo a reducdo do estigma relativo a este tratamento, sendo assim cada
Vez menor a associacdo entre a vulgar “desvitalizacdo” ¢ medo ou dor (Ingle & Bakland,
2002).

Aos poucos, quem pratica Endodontia apercebe-se da importancia de gerir correctamente
a sua pratica clinica para alcancar uma carreira compensadora e bem sucedida. Um
Endodontista que possua estas capacidades € melhor a operar uma clinica. (Hargreaves e
Berman, 2016).

O planeamento estratégico e financeiro é, portanto, essencial para uma boa pratica clinica
e, mais especificamente, Endodontica. Pretende-se, portanto, com este trabalho, avaliar

qual o melhor e o mais eficaz planeamento estratégico para consultas nesta area.
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Desenvolvimento

| - Materiais e Métodos

Foram usadas como fontes de pesquisa para o presente trabalho bases de dados como a
PubMed, B-On e Cochrane Library. Foi também usado o Google.

Para pesquisa no PubMed foram usados varios descritores MeSH, como “Commerce”,
“Dentistry”, “Endodontics”, ‘“Management” e “Marketing”. Foram também usadas
diversas palavras-chave no PubMed e nos outros motores de pesquisa, cCOmMoO
“Anesthesia”, ‘“Dental Office”, “Files”, “Irrigation”, ‘“Magnification”, “Microscope”,
“Obturation Systems” e “Rotatory Systems”.

As pesquisas foram filtradas para serem apresentados apenas resultados entre 2011 e
2016, sendo este filtro retirado s6 quando ndo eram encontrados resultados satisfatorios
ou relevantes para os temas discutidos no trabalho. Foram obtidos 3927 artigos e
seleccionados 24. A inclusdo destes artigos foi feita tendo em conta as suas fontes
bibliograficas e a qualidade dos estudos a que se reportavam. Foram excluidos artigos
que se reportavam a estudos muito antigos ou a tecnologias ultrapassadas, como sistemas

de limas antigos.

Il - Visdo e Planeamento

Previamente a abertura do consultério, o Médico Dentista deve questionar-se que tipo de
pratica clinica endodéntica que deseja exercer. Isto requer que o Endodontista pare para
pensar numa Visdo, ou seja, a descricdo dos objectivos a atingir em, por exemplo, 3 anos
(e ndo mais, dada a dificuldade de prever e acompanhar as mudancas na Medicina
Dentaria num espaco de tempo maior). Para definir uma visdo, devem ser respondidas as

seguintes questdes:

e Qual alocalizagdo mais indicada?

e Que tamanho deverd ter a clinica daqui a 3 anos?

e O médico quer trabalhar sozinho ou construir uma clinica multidisciplinar?

3
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e Qual o horario mais satisfatorio?

e Que servicos devem ser prestados?

e O intuito € ter uma ou varias clinicas?

A visdo da clinica deve definir claramente, em poucas linhas, para onde se dirige a clinica
no futuro. Esta visdo deve guiar o desenvolvimento e o crescimento da pratica clinica.
Quando definida, esta visdo deve ser comunicada a equipa. Quando esta tem
conhecimento da visdo, ha um maior interesse por parte de todos para que 0s objectivos
sejam alcancados (Hargreaves e Berman, 2016).

Il - Missao

Apos estar definida a visdo, deve-se passar a definir a missdo. Enquanto que a primeira é
sobre onde a clinica estard no futuro, a segunda incide sobre o presente. A missdo deve
também ser partilhada com a equipa e ndo é essencial que a missdo seja radicalmente
diferente de outras clinicas, tem apenas de reflectir a visdo de quem gere a clinica. Manter
esta missdo bem visivel pela clinica € importante tanto para os clinicos, que deste forma
tém-na sempre em mente e também para 0S pacientes, que se apercebem da sua
importancia. O Endodontista deve falar sobre a missdo diversas vezes, incluindo em
reunides de equipa para ajudar os membros do corpo clinico a manterem-se concentrados
no porqué da clinica existir e 0 impacto que esta tem na vida dos pacientes (Hargreaves e
Berman, 2016).

1V - Metas

Definir metas é essencial para atingir sucesso profissional e pessoal. Quando a visdo e
missdo estdo definidas, as metas anuais s&o 0 método de torna-las realidade. Definir metas
€ 0 que leva a atingir a visdo definida. As metas devem ser escritas, ter uma data limite
definida e ser mensurdveis. Estas trés caracteristicas tém de estar presentes para se
considerar algo como uma meta (sendo que sera dificil cumpri-la se estas ndo estiverem
presentes). Estas metas devem ser consistentes com a visdo e a missdo de forma a ser

possivel atingi-las e estas duas Ultimas sem metas sdo apenas uma ideia e ndo algo que
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possa ser posto em pratica. Tudo isto permite que o Endodontista ndo se perca no dia a
dia das consultas, podendo assim acompanhar o plano geral do consultorio e ndo apenas
aperceber-se dele varios anos ap6s a abertura do consultdrio (Hargreaves e Berman,
2016).

V - Objectivos

Como é possivel ver em Hargreaves e Berman (2016), os objectivos ajudam a perceber
se as metas estdo a ser cumpridas. E necessario todos os anos definir 12 a 15 metas a ser
alcancadas no ano seguinte. Isto ajuda a motivar a equipa a atingi-los. Os objectivos
devem ser revistos todas as semanas e se, por exemplo, o negécio ndo estiver a obter os
lucros definidos como objectivo, devem ser tomadas medidas para alterar a situacdo.

Seguem-se exemplos de objectivos:

Aumentar a producdo 12% nos 12 meses seguintes

Assegurar que sao marcadas consultas a 98% de todos 0s pacientes ndo urgentes

Cobrar 99% das dividas a clinica

Manter uma percentagem baixa de pacientes que ndo aparecem ou desmarcam

VI - Indicadores chave de producdo

Segundo Hargreaves e Berman (2016), sem dados concretos sobre a clinica, esta ndo pode
ser bem gerida. Portanto, para obter uma visdo geral sobre o desempenho actual e
potencial da clinica, certas metas devem ser observadas e medidas. Os indicadores chave
de producdo permitem-nos avaliar com precisdo diversos parametros relativos a clinica,

como por exemplo:

e Producéo

e Cobrangas

e Lucro
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e Fundos disponiveis

¢ Novos pacientes

e Numero de tratamentos versus retratamentos

e Percentagens dos seguros

Producéo por hora

Estes indicadores fornecem aos Endodontistas um ponto de partida para analisar o
desempenho da sua clinica. Ap6s recolha de informacdo, é necessério proceder a uma
avaliacdo semanal, que deve apenas durar alguns minutos. Esta frequéncia de avaliagdo
podera ser muito benéfica para a clinica e permite identificar alteracbes no rumo da clinica
que poderdo ser dificeis de detectar de outra forma. Com estes dados, sera possivel tomar

decisbes sobre a clinica muito mais facilmente.

VIl - Formacdo dos funcionarios

Uma clinica s6 sera eficaz se os funcionérios perceberem exactamente qual o seu papel.
Treinar uma equipa de Endodontistas comeca por descrever exactamente as

responsabilidades de cada um.

A maioria dos funcionérios sdo contratados sem grande experiéncia e a sua formacdo deve
ser feita durante o trabalho. O treino deve ser dirigido a cada clinico para que este possa
realizar as suas tarefas de forma independente e eficaz e este deve ser bem documentado
para que haja uma pauta comum por onde instruir 0s novos funcionarios, ou reforcar a

formacdo de funcionérios mais antigos.

Um dos problemas mais frequentes numa clinica € ter funcionarios que ndo entendem as
suas responsabilidades e os limites da sua actuacdo. Endodontistas que se tornem lideres
da sua clinica delegam tarefas na sua equipa de forma a poderem concertar-se
essencialmente no atendimento a pacientes, sendo que esta divisdo de tarefas é essencial
para 0 sucesso da clinica (desta forma, cada clinico pode concentrar-se na sua area de

responsabilidade, podendo concentrar-se somente no que melhor fazem). Os clinicos
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devem ter também treino geral de todas as areas para, se for necessario, poderem cobrir

0 lugar de um colega caso este esteja ausente.

Quando todos os membros do corpo clinico atingem um alto nivel de experiéncia e
independéncia, a clinica pode operar de forma eficiente, fornecendo assim uma excelente
qualidade de servico ao paciente, com clinicos dedicados quase em exclusivo ao cuidado

dos seus pacientes (Hargreaves e Berman, 2016).

VIII - Marcagdes

As marcacdes tém um impacto elevado em tudo o que rodeia a clinica. De acordo com
Hargreaves e Berman (2016), o maior entrave ao aumento de producdo da clinica esta
relacionado com a ineficiéncia das marcacbes. Uma agenda bem preenchida é chave para
0 sucesso da clinica. Para criar uma agenda que permita atingir os objectivos da clinica
num ambiente de baixo stress, € necessario estabelecer uma meta para producdo anual,
revendo-a todos 0s anos para permitir que se adapte aos objectivos e ao crescimento da

clinica, e a partir dai iniciar as marcacdes.

Os mesmos autores dizem as marcacfes devem ser feitas de forma a atingir o objectivo
de producdo e que um crescimento anual ideal sera entre 20 e 25%, aceitavel entre 5% e
15% e que menor que 4% indica estagnacdo. As marcacdes tém de esclarecer se o nivel
de producdo seré atingido. Caso ndo seja, tem de se ajustar as marca¢des de acordo com

0s objectivos.

Para definir concretamente a quantidade de marcag¢fes necessarias para atingir o objectivo
definido convém comecar por tratar das marcacdes diariamente. Ainda segundo 0s
mesmos autores, deve-se tomar em consideracdo a meta de producdo anual e dividi-la
pelo numero de dias em gue a clinica vai estar em funcionamento para se obter o nimero
diario de marcacBes necessario para atingir este objectivo. Quem estd na recepcdo da
clinica deve conhecer estes objectivos para que possa tratar eficientemente das marcagdes

de forma a cumprir com as metas estabelecidas.

Outro factor a ter em conta nas marcaces € o tempo medio de consulta. Hargreaves e

Berman (2016) referem que as clinicas tendem a ser irrealistas quanto ao tempo de
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consulta e marcam 0s pacientes para 0 mesmo tempo independentemente do ndmero de
canais e sua complexidade. E portanto importante estudar o tempo médio para cada
procedimento. Este tempo deve ser medido aproximadamente 10 vezes para que se possa
estabelecer uma média, de forma a possibilitar uma melhor gestdo nas marcag¢des. Um
melhor aproveitamento do tempo resulta num aumento de producdo, devido a um uso
mais eficiente do tempo disponivel para consultas. A periodicidade deste tipo de
avaliacbes deve ser anual em profissionais jovens, até aos 5 anos de experiéncia. A partir
dai pode ser feita a cada 3 a 5 anos para avaliar se o clinico ficou mais rapido ou mais

eficiente em termos de técnica, experiéncia e uso de novas tecnologias.

Um dia de marcacGes ideal deve ser organizado com base na dificuldade dos tratamentos.
Esta deve ser decrescente, do inicio para o final do dia. Os procedimentos mais demorados
devem ser realizados de manhd, pois é nesta altura do dia que o clinico e a equipa estdo
com mais energia. Os casos menos complexos devem ser marcados para o inicio da tarde,
triagens e diagnosticos para meio da tarde e controlos no final do dia. Porém, o dia ideal
raramente existe e havera sempre necessidade de gerir situacbes de emergéncia

(Hargreaves e Berman, 2016).

O primeiro passo para gerir correctamente este tipo de situacdes, ainda segundo 0s
mesmos autores anteriormente referidos, é ter em consideracdo a possibilidade de
ocorrerem emergéncias e coordenar as marcagdes tendo isto em mente, tornando-as
flexiveis, sem preencherem a totalidade do dia. A clinica deve avaliar aproximadamente
0 numero de emergéncias que tem por dia e deixar tempo para atender o correspondente
a essa média de casos. De seguida, deve-se fazer boa gestdo das emergéncias a receber
(nem todas necessitam de accdo imediata). Muitas clinicas consideram bom atendimento
receber imediatamente qualquer emergéncia, porém isto ndo é verdade. Uma clinica sem
espaco entre marcacdes para casos de emergéncia e que aceite um paciente deste tipo
corre 0 risco de o ter & espera, atendé-lo entre marcacdes sob pressdo e atrasar todas as
restantes consultas, piorando o atendimento ao cliente. Havendo um horario proprio para
emergéncias, 0 atendimento poderd ser mais eficiente, ndo havendo impacto nas
marcacles, 0 que culmina com um melhor servico. Para isto, sdo necessarios funcionarios

bem treinados para gerir emergéncias.
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Em suma, e segundo Hargreaves e Berman (2016), as chaves para um bom atendimento

de emergéncias sdo:

e Auvaliar convenientemente cada paciente que liga ou é referido por colegas.
Muitos destes ndo necessitam de ser vistos e/ou tratados imediatamente.
Funcionarios bem treinados, que questionem estes pacientes acerca do seu nivel
de desconforto poderdo fazer uma primeira triagem do caso, de forma a saber com

que urgéncia devem estes ser atendidos.

e Se for uma emergéncia que é necessario tratar, chamar o paciente, tendo em conta
as marcacOes existentes. Clinicas com procedimentos bem sistematizados pdem
o0s seus funcionarios a avaliar situacfes de emergéncia da melhor forma possivel,

através de triagens ou imagiologia.

e Se 0 caso ndo for uma emergéncia que necessite imediatamente de cuidados, deve-
se procurar reencaminhar o paciente para uma hora onde seja possivel atende-lo

sem afectar as marcagoes.

e Se as emergéncias estiverem constantemente a perturbar as marcacgdes, deve-se
reavaliar a forma como se trata destas situaces. E sempre mais eficaz tratar destas

situacbes em horario proprio.

Por tudo isto, os autores concluiram que as marcacGes sdo de extrema importancia, pois
articulam com tudo o resto na clinica e incentivam o aumento da produtividade quando
certas estratégias sdo bem implementadas. Um bom agendamento de consultas permite

oferecer ao cliente/paciente uma soberba prestacdo de cuidados.

IX - Servigo ao cliente

Segundo Hargreaves e Berman (2016) e Levin (2000), um bom servico ao consumidor
significa mais do que apenas ter simpatia com o paciente. O paciente, sendo também um
cliente, procura que os objectivos pelos quais procura os cuidados dentarios sejam
atingidos e ndo apenas que haja sucesso clinico, sendo que este critério € secundario

para o paciente e muitas vezes passa despercebido.
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De acordo com os primeiros autores referidos, o servico ao cliente é um sistema focado
em gerir a experiéncia do cliente desde o momento em que entra na clinica até aos
cuidados pOs operatorios. HaA uma necessidade de o paciente se sentir sempre
acompanhado pelo médico e pela equipa e que se sinta como a Unica prioridade quando

vao a clinica.

X - Localizacdo do consultorio

Segundo Armstrong (1999), um mapa de proximidade podera ser Util para analisar a
localizacdo de consultorios concorrentes e para avaliar o tamanho e a qualidade do
mercado de pacientes. Factores como a acessibilidade do consultorio (proximidade a
autoestradas, ruas principais ou transportes plblicos) e as areas de actuacdo sdo também
importantes para a localizacdo. Se duas praticas clinicas forem proximas em termos de
localizacdo, estas poderdo ndo ser concorrentes se actuarem em diferentes areas da
Medicina Dentéria. Porém, poderdo passar a ser concorrentes se a dada altura passar a
haver coincidéncia entre os actos médicos realizados nas duas. Ha que ter também em
consideracdo que duas clinicas distanciadas entre si na mesma cidade, mas com a mesma
area de actuacao, poderdo ser concorrentes directas se uma tiver muito melhores acessos

que outra.

XI - Economia

Segundo Samuelson & Nordhaus (2009), a Economia € o estudo de como as sociedades
usam recursos escassos para produzir bens e servigos e distribui-los por diferentes
individuos. Os autores sugerem que 0s bens sdo escassos e que a sociedade deve usar 0s
recursos de forma eficiente e que esta eficiéncia requer uma economia produz 0 maximo
de quantidade e qualidade de bens e servicos dada a tecnologia e a escassez de recursos.
A economia esta a ser eficiente quando o bem estar econdémico de um individuo ndo
pode ser melhorado a ndo ser que alguém seja prejudicado. A esséncia da economia €,
portanto, reconhecer a realidade da escassez e descobrir como organizar a sociedade de

forma a produzir o uso de recursos mais eficiente.
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X1l - Marketing

Segundo Kotler & Keller, (2011) o marketing tem como objectivo identificar e ir de

encontro as necessidades humanas e sociais.

Para vender o produto, e segundo Clarkson & Bhatia, 2008, o primeiro passo € educar 0s
pacientes, através do Marketing. O crescente nimero de modalidades de tratamento e
novas tecnologias tornam a Medicina Dentaria extremamente dindmica. Publicitar as
diferentes técnicas disponiveis em Medicina Dentaria d& ao paciente um maior leque de
opcdes sobre os cuidados que lhes sdo prestados. Para ser eficaz, 0 marketing deve-se
dirigir a um grupo especifico de pacientes e deve demonstrar a capacidade de satisfazer
as necessidades dos mesmos. A publicidade deve também ser dirigida para o tipo de
servicos mais prestados pela clinica, sejam eles de que area forem, devem publicitar areas
de interesse de possiveis pacientes (como procedimentos estéticos e/ou de reabilitacdo) e
deve conter informacGes como o grau de formacdo dos clinicos e caracteristicas Unicas
daquela clinica, como horarios alargados ou atendimento ao fim de semana. Isto tudo
permite ao paciente perceber como € que a clinica em questdo se pode encaixar nas suas
necessidades especificas e determina a identidade da clinica, ao focar-se nos pontos fortes

dos clinicos que nela exercem.

Uma forma de publicidade muito importante nos dias que correm é a Internet. Segundo
Clarkson e Bahtia (2008), os pacientes usam a Internet para recolher informacdes sobre
as clinicas e quem nelas trabalha, pelo que ter um website bem desenhado podera ser
chave para atrair pacientes. De acordo com Paim, et al (2004) o e-mail também é uma
forma vélida de Marketing, contendo este propostas bésicas e tipos diferenciados de

tratamento.

Em suma, e segundo Paim et al., 2004, o Marketing na Medicina Dentaria tem sido uma
ferramenta Util e que tem como objectivo “estabelecer, manter e melhorar as relagdes
entre” Médicos Dentistas e pacientes, de forma a que os objectivos dos dois sejam

atingidos.

11
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XIII - Planeamento estratégico

Cada clinica devera ter o seu planeamento estratégico, que vai permitir estabelecer metas.

Segundo Clarkson & Bhatia (2008), os objectivos da clinica devem conter a filosofia da
mesma e 0s planos a longo prazo e devem ser realistas e alcangaveis num espaco de tempo
especifico. A cada trimestre 0s objectivos devem ser revistos, com base no grau de

sucesso da clinica.

Tudo isto se traduz num ambiente clinico confortdvel e isso transparece nos pacientes,
que depois irdo também fazer parte integrante de uma estratégia de marketing ao

recomendarem a clinica, aumentando assim o valor da mesma.

X1V - Aquisi¢céo de material

A aquisicdo de material deve ser feita com especial atencdo. Mesmo ndo havendo regras
especificas para a mesma, deve-se ter em atengdo que nos dias que correm existem muitos
materiais contrafeitos no mercado, resultantes do avanco nas técnicas de contrafaccao.
Estas imitagdes sdo potencialmente danosas para o paciente (Ertas et al., 2014), tendo

portanto implicacdes no resultado final do tratamento.

Num estudo de Ertas et al. (2014) foi feita uma comparacdo do ndmero de ciclos até a
fractura entre quarenta limas do sistema ProTaper Universal, sendo uma metade original
e outra metade contrafeita. Os testes foram feitos a uma temperatura ambiente de 23°C,
em canais artificiais feitos a partir de blocos de aco inoxidavel com diametro de 1,5mm,
curvatura com angulo de 60°, raio de curvatura de 3mm e vidro a revestir os canais para
evitar que 0s instrumentos saissem. O comprimento de trabalho foi de 19mm e foi usado
Oleo lubrificante para reduzir a friccdo em todas as limas, assim como foi utilizado o
mesmo motor com igual torque e rotagdo. As limas foram usadas até a fractura, sendo
registado o tempo que cada uma demorava até atingir esse ponto e depois foi calculado o

nimero de ciclos até a fractura.

No estudo referido foi possivel perceber que apesar de serem semelhantes as originais em
termos de forma, as limas contrafeitas tinham um ndmero médio de ciclos até fractura

inferior que as limas originais. Pensa-se que as diferencas entre manufactura e liga usadas

12
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para fabricar as limas contrafeitas podera estar na origem das diferencas. Foi por isso

possivel concluir que os clinicos devem apenas adquirir limas originais.

Christensen (2010) chama a atencdo para a possibilidade de produtos a serem vendidos
com grandes descontos ou muito abaixo da média de mercado poderem ser produtos
contrafeitos. Este autor fala também das implicacdes legais de utilizar materiais nédo
aprovados para uso médico ou dos quais ndo é possivel ver de onde sdo originarios. Os
produtos contrafeitos podem estar comprometidos devido ao manuseamento improprio
durante o envio ou por estarem guardados em ambientes sem temperatura controlada.
Para evitar que este tipo de produtos entre na clinica, 0 autor sugere reunides com o
responsavel por encomendar material da clinica para instruir 0 mesmo a adquirir apenas

material original, a partir de vendedores reputaveis ou directamente dos fabricantes.

Caso haja suspeita de se estar na presenca de material contrafeito, deve-se comparar o
mesmo com as embalagens e o produto directamente adquirido & marca ou a um

distribuidor oficial e/ou conceituado.

Para evitar problemas com o uso de material contrafeito, e ainda do mesmo autor, sugere-
se:

e Usar distribuidores autorizados: Se houver ddvidas na autenticidade do material
adquirido a um distribuidor basta ligar ao fabricante e verificar a autenticidade do
distribuidor.

e Estar disponivel para pagar um preco justo pelos produtos: Por vezes é possivel
existirem descontos especiais em material original, porém produtos de marca
original t&ém um preco que ndo devera variar muito entre distribuidores.

e FEvitar descontos acentuados: Estes sdo indicativos de produtos contrafeitos.

e Investigar: Se existirem davidas acerca da autenticidade do material a adquirir,
deve-se investigar o distribuidor e comparar a descricdo do produto por eles
vendido com a descricdo do fabricante. Verificar também se os fabricantes tém
algum tipo de selo de autenticidade nos seus produtos, para que possa Sser

facilmente verificado se os produtos adquiridos sdo originais e ndo contrafeitos.

13
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Aconselha-se, portanto, cautela na compra de material dentario, dada a cada vez maior

presenca de material contrafeito no mercado.

XV - A consulta de Endodontia

1 - Anestésico

A analgesia na consulta de Endodontia é essencial, dando conforto ao paciente e ao clinico
durante o tratamento. Para além disto e segundo Maniglia-Ferreira, et al (2009), a gestdo
da dor e da ansiedade sdo importantes para conquistar a confianga do paciente,
especialmente em Tratamentos Endodénticos (TE), onde o paciente ainda associa muito

este tipo de tratamentos a dor.

Juntamente com a técnica anestésica, o tipo de farmaco administrado é também
importante, seja do ponto de vista clinico ou economico. De acordo com Maniglia-
Ferreira, et al (2009), a Lidocaina é o melhor anestésico tendo em conta o racio de custo-
beneficio para anestesia de molares inferiores em pulpite irreversivel, sendo que a
quantidade de anestubos necessarios para alcancar uma boa analgesia é semelhante a da
Articaina e Mepivacaina. Consultando um catdlogp com uma marca de anestesicos
comercialmente disponivel em Portugal, podemos verificar que se encontra uma situagdo
semelhante a encontrada no estudo, pois uma caixa de 100 anestubos de Lidocaina 2%

(“Xilonibsa 2%”) ¢ consideravelmente mais barato que uma caixa de 100 anestubos de
Articaina (“Artinibsa”).

No que toca a molares maxilares com pulpite irreversivel, e segundo Hargreaves e
Berman (2016), alguns autores descobriram diferencas significativas entre a
administracdo de Articaina e Lidocaina, enquanto outros ndo. N&o havendo uma
indicacdo especifica, deve-se usar 0 anestésico mais adequado a condicdo geral do

paciente e que tenha o custo mais baixo.

Cada anestubo custa cerca de 0,20€. Uma carpule ¢ aproximadamente 20€, ja com IVA.
Uma embalagem de 100 agulhas custa cerca de 6€, sendo portanto o preco por agulha de

aproximadamente 0,06€.
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Artinibsa 1:200.00
RLSBIOMG  Pupanisomin fecdosmoles 120300min _ i09anesuios Seringa Anestesia 0480-3 16,22 €

Angelus
Scandinibsa 3% sem IVA

Rel. 3145003 Pulpar: 20-40 min. Tecidos moles: 120-180 min. 1 Referéncia: 113 11

@ Scandinibsa 2% com epinetrina 363"

Condigao: Novo produto Quantidade

Seringa de Anestesia por infiltracao, 1
de dobra.

Figura 1l - Preco de uma carpule

(Adaptado de Dotamed S&o Jodo

] . o Produtos Médico - Dentérios, Lda.)
Figura | - Preco de solucbes anestésicas

(Adaptado de Loja Montellano)

Agulhas NIPRO

Tamanhos: 90
0.30 x 12 mm €
0.30 x 16 mm Embalagem: Finis
0.30 x 21 mm 100 unidades %

0.30 x 25 mm

Figura 11l - Embalagem de agulhas (Adaptado de Augusto Cabral Material Dentério)

2 - Isolamento Absoluto

O isolamento absoluto (IA) é de extrema importancia na Endodontia. E sabido que uma
fonte de problemas na Endodontia sdo os microorganismos. Como diz Ahmed (2014), o
IA com dique de borracha reduz a contaminacdo microbiana e a probabilidade dos
pacientes engolirem ou inalarem irrigantes, limas, detritos contaminados, entre outros,

sendo por isso indispensavel o uso deste tipo de isolamento.

Para este tipo de isolamento iremos necessitar, portanto, de um aro para o dique, com
um valor de aproximadamente 10€, diques de borracha, sendo que uma caixa destes
custa cerca de 8€ e tem 36 unidades (resultando em cerca de 0,20€ por cada dique), um

conjunto de grampos (que custa neste caso aproximadamente 100€ e traz 9 grampos,
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custando entdo um grampo cerca de 11€), de um perfurador de dique (com um preco

aproximado de 47€) e um porta grampo (com um custo de aproximadamente 30€).

Aro para dique de latex Kit Clamps HYGENIC
ro Plastic ——— | Kit9 Clamps
i 92.

I D
Nl
127°

Embalagem Kit:
Estojo de 9 clamps.
com e sem abas.
lamps em aco inoxidavel

@ com codigo de cores.

Figura IV - Preco do aro pléstico Figura VI - Preco do kit de grampos
(Adaptado de Augusto Cabral Material (Adaptado de Augusto Cabral Material
Dentario) Dentario)

Rubber-Dam dique latex / liquido Perfuradores e Porta Clamps

Embalagem: 36 pcs E e R-070472 Lo
- € 3

49,

 Liquido
745
€
T
‘“ hr . S
i i s e
: ——;-:--n
Figura V - Preco de uma embalagem de Figura VII - Preco do perfurador e porta
diques de borracha (Adaptado de grampo (Adaptado de Augusto Cabral
Augusto Cabral Material Dentario) Material Dentario
3 - Brocas

Para procedimentos Endoddnticos serdo sempre necessarias brocas especificas, como a
Endo Access e a Endo Z. A primeira tem um custo médio de 6€ e a segunda de 7€ por

unidade. Esta ultima pode dar para 20 usos, com um prego de 0,35€ por consulta.
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Broca Endo Acess ‘Broca Endo-Z

Broca FG de diamante de trepanacao. .l o Brocas de carboneto de tungstenio 90
Grao grosso. € com ponta foma e cabega de 9mm €

7 uno.

1 unio.

] . Embalagem: Embalagem: .
o 2lem—e 1 unidade 5 unidades
253 /
@wm L1 1S IE‘ Disponivel em: Disponivel em:
(0] 1= e i N°1: N°2 : N°3 2imm ou 25mm

Figura VIII - Precos de brocas (Adaptado de Augusto Cabral Material Dentario)

4 - Sistemas de instrumentacao

4.1 - Limas K

Sdo limas de aco inoxidavel ou niquel-titanio, operadas manualmente, que tém como
funcdo penetrar e alargar o sistema de canais radiculares (SCR). S&o produzidas através
de torcdo de blocos de metal ao longo do seu eixo, produzindo assim laminas de corte.
Sao usadas com movimento de Roane e podem ser pré-curvadas. Estes instrumentos
sofrem deformacdo com o seu uso e devem ser por isso descartados quando as espiras se
apresentarem deformadas (Hargreaves e Berman, 2016).

Os conjuntos de Limas K abaixo indicados t€m um preco total aproximado de 31€. Se
cada conjunto de limas for usado 3 a 5 vezes, fica um prego aproximado entre 6€ ¢ 10€

por consulta.

4.2 - Limas H

Produzidas a partir de blocos cilindricos de aco inoxidavel. Sao eficientes em movimentos
de translacdo devido a angulacdo das espiras, sendo que movimentos de rotacdo sao
desaconselhados devido ao risco de fractura. Tal como as limas K, as H sdo também
descartaveis. Curvas este tipo de limas resulta em stress superior ao que seria de esperar
numa lima K, o que pode levar a quebras e consequentemente, fracturas (as quais podem

ocorrer sem a lima aparentar estar deformada) (Hargreaves e Berman, 2016).
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As limas H abaixo indicadas tém um preco total aproximado de 31€. Se cada conjunto de

limas for usado 3 a 5 vezes, fica um preco aproximado entre 6€ e 10€ por consulta.

~ Limas K File / Hedstroem

Limas K Coloronix (2Imm , 25mm e 31mm) 5
- 10556 > § 5.9 ,

15/20 FAEESEN — (B398 &
15- ---------------------- 77 ', i
14550 EERIERIER - [o908) / / /

EE] 0 e [/ / /

Limas Hedstroem (2Imm, 25mm e 3Imm)
m~- Embalagem:
15 20 m. - 6 unidades
15 O e -

as| % 55160170180} —~-— me

Figura IX - Precos das Limas K e H (Adaptado de Augusto Cabral Materiais Dentarios)
4.3 - Sistema ProTaper Universal®

O sistema ProTaper é composto por seis instrumentos niquel-titanio (NiTi), sendo que o0s
primeiros trés, denominados Shaping files, (S1 — Shaping 1, S2 — Shaping 2 e SX —
Shaping X) tém como objectivo a instrumentacdo do terco cervical e terco médio das
raizes e os restantes trés sdo para instrumentacdo do tergo apical, sendo denominados
Finishing files (F1 — Finishing 1, F2 — Finishing 2, F3 — Finishing 3) (Pécora & Capelli,
2004).

Nos dias de hoje, este sistema é ainda complementado por duas limas Finishing extra,
mais largas, e ainda outros trés instrumentos para retratamentos (Hargreaves e Berman,
2016).

Estudos em blocos de plastico demonstram que o sistema ProTaper instrumentava 0s
canais de forma aceitdvel mais rapidamente que sistemas similares (ex: GT, ProFile,
Quantec), porém criava também mais canais pobremente instrumentados. As ProTaper
causam também mais transporte para a regido da furca do que o sistema K3. Outro estudo
demonstrou que o sistema ProTaper instrumentava correctamente e da mesma forma
canais pequenos em diametro, sem apresentar erros 6bvios. Porém, canais largos poderdo

ficar mal instrumentados. E recomendavel combinar o sistema ProTaper com outros tipos
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de limas, mais flexiveis, para evitar transporte apical de detritos (Hargreaves e Berman,
2016).

O custo destas limas ronda os 41€. Cada conjunto de limas pode ter 3 a 5 utilizagdes,

ficando o preco por consulta entre os 8€ e os 14€.

Limas Protaper NiTi 25 mm SX-
F3 Dentsply...

40,95 €

Figura X - Custo Limas ProTaper Universal® (Adaptado de Dotamed Séo Jodo

Produtos Médico - Dentérios, Lda.)

4.4 - Sistema ProTaper Next®

Este sistema caracteriza-se por ser uma liga Niquel-Titanio produzido a partir de
tratamento térmico de uma liga M-wire e contém apenas dois instrumentos até ao tamanho
25. Outra caracteristica € o seu desenho rectangular descentrado, o qual gera ondas de

movimento que viajam ao longo da parte activa do instrumento (Ertas e Capar, 2015).

Este sistema esta associado a menor extrusdo apical de detritos do que o sistema ProTaper
Universal® (Capar et al, 2014b), assim como a uma maior resisténcia a fadiga ciclica
(Elnaghy, 2014).

Uma embalagem deste sistema tem o custo aproximado de 71€. Se forem dadas entre 3 a

5 utilizagbes deste conjunto de limas, tem-se um prego entre aproximadamente 14€ e 24€.
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Limas PROTAPER NEXT

@ Limas i com seccso al rectangular.
SRR > com grande capacidade de corte, que permite trabalhar
0s canals radiculares de forma sequra recorrendo a
poucos instrumentos. devido aos seus movimentos
@ durante a 80.
Embalagem: 6 unidades 7 404
@ w- SA— Disponivel em: ’U’S
XI. X2, X3. X4 e X5
ou Emb. Sortido XI/X3 FRUMU lu
c’ w.\--u..w Comprimentos: J—
v 2imm / 25mm / 3imm N compra de 4 cxs. de fimes
W, Dentsply
@ = R W Sirona
2 - *Oferta enviada pela Dentsply

Figura XI - Preco ProTaper Next® (Adaptado de Augusto Cabral Material Dentario)
4.5 - ProTaper Gold®

Este sistema é composto por oito instrumentos em Niquel-Titanio, sendo os primeiros
seis semelhantes ao sistema ProTaper Universal®, e os (ltimos dois sdo limas F4
(Finishing 4) e F5 (Finishing 5) semelhantes as limas de Ultima geragdo do Sistema
ProTaper Universal® diferindo na sua composicdo a liga que recebe um tratamento Gold.
O desenho das espiras tem uma eficiéncia de corte melhorada e também maior seguranca.
A sua geometria é igual as ProTaper Universal®, porém aparentar estar ligeiramente
curvadas devido aos processos de fabrico da mesma (através de tratamento térmico),
sendo que o fabricante afirma ser isto uma vantagem (Elnaghy & Elsaka, 2016).

Cada embalagem deste sistema tem o custo aproximado de 45€. Se se fizer 3 a 5 usos

deste conjunto de limas, o custo médio por consulta situar-se-a entre 9€ e 15€.

Limas PROTAPER * GOLD
3 - [ ——
‘ luusf 6 unidades

As limas PROTAPER GOLD tém exatamente a
mesma geometria que as PROTAPER UNIVERSAL.
mas oferecem maior flexibilidade. factor esse que
& especi imp na i 80
de canais encurvados na zona apical.
A pega (mandril) destas limas e mais curta. ’ H

pelo que melhora a acessibilidade.

Disponivel em:
SX.SLS2.FIL.F2.F3.F4eF5
ou Emb. Sortido SX/F3

Comprimentos:
2imm / 25mm / 3imm

Dentsply
: Sirona

Figura XII - Preco das Limas ProTaper Gold® (Adaptado de Augusto Cabral Material

Dentario)
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4.6 - ProTaper Retreatment®

Este sistema de linhas foi desenhado para permitir a remocdo de material de obturacdo do
SCR. O sistema é composto por trés limas: D1, D2 e D3, cada uma para cada terco do
canal. A D1 tem uma ponta activa para permitir a entrada dentro do material de obturacao
no ter¢co coronal. A lima D2 € usada no terco médio e a D3 no terco apical e tém ambas
pontas ndo activas, desenhadas para permitir seguir a configuracdo do canal. O taper

destas limas corresponde ao calibre médio dos canais radiculares (Dentsply IH Ltd).

Uma embalagem deste sistema tem o custo aproximado de 46€, sendo que o prego médio

por consulta fica entre 9€ e 15€ para utilizagdo entre 3 a 5 usos.

Limas PROTAPER Retratamento

Limas mecanizadas adaptadas 4 75
€

para a desobturacao
I uno.

R == .-
O e— ﬂ‘ g - o2
‘2"" e Disponivel em:
. < > DI. D2, D3 ou DI-D3
2
/ Caixa de 6 unidades

Figura XIII - Preco do sistema ProTaper Retreatment® (Adaptado de Augusto Cabral

Material Dentario)

4.7 - Sistema Reciproc®

Este sistema surgiu como forma de mitigar os problemas de fadiga dos instrumentos
resultantes da rotacdo continua. Este sistema esta disponivel em tamanhos K25, K40 e
K50, com conicidades de 8%, 6% e 5% respectivamente. As limas deste sistema tém um
desenho semelhante as do sistema MTwo. Este sistema tem um motor especifico que
permite fazer movimentos contra e a favor do sentido dos ponteiros do relogio, designado
como movimento de rotacdo reciprocante. A direccdo de corte destas limas é no sentido
dos ponteiros do relogio, 0 que pode causar transporte de residuos dentindrios para o
apice, porém os estudos sdo contraditérios no que toca a este assunto (Hargreaves e
Berman, 2016).
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Uma caixa de 6 pecas deste sistema de limas custa aproximadamente 80€. Usando este
conjunto entre 3 a 5 vezes 0 preco por consulta fica entre 0s 16€ e os 27€,

aproximadamente.

Limas RECIPROC”

0 sistema RECIPROC oferece trés tamanhos de | Caixa 6 Pcs.
Limas para a preparacdo de canais radiculares
aleves de um sictems giretorio eitemeda. 90

-

" R25.R40 G RSO

V’r‘t.,d-,' 1 4 pes (Sortido; Comprimentos disponivels:
2XR25.1xR40 e 1 X RSO 2mm. 25mm ou Jimm

Figura XIV - Preco do sistema de limas Reciproc® (Adaptado de Augusto Cabral
Material Dentario)

4.8 - Twisted File Adaptive®

O sistema Twisted File Adaptive® é composto por limas Niguel-Titanio que usam uma
combinacdo de rotacdo continua ou reciproca, dependendo da pressdo aplicada na lima.
Em caso de pouca ou nenhuma pressdo, a lima trabalha em rotacdo continua. Quando a
lima atinge dentina ou € aplicada pressdo, esta passa a movimento reciproco, com angulos
especificos de rotacdo no sentido dos ponteiros do relogio e no sentido contrério aos
ponteiros do reldgio, variando entre 600° e 0° até 370° e 50° (Karatas et al., 2016).

Estas limas, tendo um custo total de cerca de 42€ por embalagem ¢ sendo usadas 3 a 5

vezes, terdo um custo por consulta entre os 8€ e os 14€.

Limas TFA Adaptive

T —————
90 A i g o s
e o

da situscdo.

Figura XV - Precgo das Limas TFA® (Adaptado de Augusto Cabral Material Dentéario)
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4.9 - HyFlex®

Este sistema tem a particularidade de repor as espiras a forma inicial apos tratamento,
depois de passar por alta temperatura no autoclave, permitindo a reutilizagédo da lima e
conferindo a mesma uma maior resisténcia a fadiga ciclica. Pode ser usada com técnicas
de crown-down e step-back ou entdo através de uma técnica de comprimento Unico
(Coltene Whaledent Group).

Estas limas t€m um custo aproximado de 52€. Usando-as 3 a 5 vezes, 0 custo por consulta
fica entre 10€ e 17€.

Limas HyFlex

Limas NITI sem memoria de forma !! 5 90

- Extrema flexibilidade sem riscos.

- Pode-se pré curvar como uma lima de aga.

- Excelente em canals curtos

* Recupera a forma ¢ espirals no autociove.

- Conicidades: .04 /.06 /.08 e

LARANAN

* COLTENE"

7 unio,

Figura XVI - Preco do sistema HyFlex® (Adaptado de Augusto Cabral Material

Dentério)
4.10 - Glyde®

Durante a instrumentacdo pode-se também utilizar Glyde, um gel que facilita a

instrumentagdo dos canais. Custa cerca de 35€ e pode ter até 20 utilizagdes, ficando a
cerca de 1,75€ por consulta.
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Glyde

Gel composto por EDTA e peroxido 3 92

de carbamida. misturados numa

base hidrosoluvel. 7 o,

Embalagem : Davsery
Ref: AO901- 3 x 3 ml R

o S Gyl

Figura XVII - Preco do Glyde® (Adaptado de Augusto Cabral Material Dentario)

5 - Motores

Ha uma diversidade consideravel de motores disponiveis para sistemas mecanizados em
Endodontia. Podemos organiza-los em motores com fios e sem fios. Dentro dos motores
com fios temos 0 exemplo de um motor de primeira geragdo, o Dentsply X-Smart com
um custo médio a rondar os 900€. Este motor esta a cair em desuso, ndo se encontrando
disponivel em distribuidores de material dentério e sé tem a capacidade de realizar rotacao
continua. Ainda dentro dos motores com fios temos o Dentsply Endo X-Smart Plus, que
¢ um motor de segunda geracdo e ja permite movimento reciprocante, com um preco de
1375€ e também o motor VDW Silver Reciproc, com um custo de 1150€ ¢ VDW Gold
Reciproc, com um custo de 2045€ (e que tem também funcionalidade de localizador
apical). Ja dentro dos motores sem fios temos o0 exemplo do motor Dentsply Endo X-
Smart 1Q, que é de terceira geracdo e também permite movimento reciprocante. Este
motor funciona sem fios através de ligacdo a um Apple iPad mini, que ndo vem incluido.
O motor, com um pre¢o de 1685€, juntamente com o Apple iPad mini, com um preco a
partir dos 309€, faz com que o preco total deste sistema se situe nos 1994€. Temos
também o motor VDW Connect Drive com um prego de 1895€, que necessita também de

um iPad para controlo do motor, levando o prego total do sistema aos 2204€.

24



Economia na consulta de Endodontia

Motor Endo X-Smart Plus J

PACK MOTOR E LIMAS:

/ ) l 37 ’ 1 x Motor X-Smart PLUS
wn 10 x Protaper Next Limas (3 pcs )
1 x Proglider Limas (3 p¢s )
e
- ~ pRO™

Figura XVIII - Preco do Motor X-Smart
Plus (Adaptado de Augusto Cabral

Material Dentario)

s (11508

Pes)
1 x Limas RECIPROC Som-so R30 /R40 (6 pes)
1x Reciproc Papel Sortido
1x Reciproc Gutta Sortido

Motor de endodontia
mecanizada

RECTPROCATION
PRECIFROC &LL._

Figura XIX - Pre¢o do Motor VDW
Silver Reciproc (Adaptado de Augusto

Cabral Material Dentario)

VDW GOLD RECIPROC
20457
’w. O(Oll' de endo e N

localizador apical
VDW Gold RECIPROC Kit

1x Limas RECIPROC R2S (6 pxs)
1x Limes RECIPROC Sortido R30 /R40 (6 pes)

1x Gutta Sortido
MNTH0 1884 120 230)

Figura XX - Preco do Motor VDW Gold
Reciproc (Adaptado de Augusto Cabral

Material Dentario)
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Motor Endo X-Smart IQ i
1685,

~

0 X-Smart iQ™ ira redefinir a sua experiéncia de endo.
E um motor endodontico sem fio. projetado para o
movimento continuo e altemativo, £ controlado pelo
sistema Apple i0S, através da app iQ DENTSPLY Maillefer,
0 que significa que tambem e uma solucdo digital
completa tormandorse o seu parceiro de endo ideal.

A plataforma digital completa, vai fazer com que o X-Smart iQ

o apole em cada passo dos seus tratamentos endodonticos e,
ate mesmo na educagdo do paciente com dados do tratamento. 1

mﬂﬁ‘
§aﬂ
’;/5

0 X-Smart iQ foi projetado para crescer com a sua pratica como
nenhum outro motor endodontico, permitindo que varios dispositivos
de tratamento, servicos e ferramentas interativas, sejam integrados
numa Unica e inovadora solugdo para os seus casos linicos.

Figura XXI - Preco do Motor X-Smart
IQ (Adaptado de Augusto Cabral

Material Dentario)

1895°%¢

VDW Connect Drive Kit r

24 x limas RECIPROC -_ =
1x Recipeoc Pepel Sortido
1x Recipeoc Gutte Sonido o

Motor Ge endo inovador @ sem fios. Combing uma tecnckogia de comuNICcacao Moderns.
com um poderoso desempenho. Permite mobilidade e @ bastante simples de usar.
Pode utilizé-lo spenas com as funcoes basicas ou aceder &s diversas splicacoes praticas
da APP VOW Connect activadas atraves de Biuetooth. Mobilidade. manuseamento intuitivo
e perfis individuais para uma versatilidade e eficiencia superior.
O VOW.CONNECT facilita as atusiizacoes e ainda funcoes modulares @ servicos.

Figura XXII - Preco do Motor VDW
Connect Drive (Adaptado de Augusto

Cabral Material Dentério)

C_inzento
sideral

Desde 309 €

Figura XXIII - Pregco de um Apple iPad

mini 2 (Adaptado de Apple Inc.)
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6 - lrrigantes

Ha varios irrigantes usados em Endodontia. Porém, nenhum deles € o ideal. Segundo
Hargreaves e Berman (2016), o irrigante ideal seria aquele que tem todas as caracteristicas
consideradas benéficas na Endodontia e nenhuma negativa, sendo este o facto pela qual
nenhuma solugdo pode ser considerada Optima ou ideal. Por isto recorre-se ndo s6 a uma,

mas a diversos irrigantes para obter sucesso no TE.

Para utilizacdo dos irrigantes no SCR, da-se preferéncia a seringas Luerlock® (38,74€

para 100 unidades, aproximadamente 0,40€ por unidade) e a agulhas de irigagdo lateral
(cerca de 30€ para 40 unidades, 0,75€ por unidade).

Para auxiliar o efeito dos irrigantes tem-se ferramentas como o Endo Activator® que
utiliza pontas seguras e ndo cortantes numa peca de mdo que agita rapida e vigorosamente

as solucdes irrigantes durante o TE (Hargreaves e Berman, 2016).

Segundo Burleson et al. (2007), este tipo de activacdo dos irrigantes melhora a limpeza

do SCR em termos de remocdo de detritos necréticos e biofilme.

Para terminar o TE sera necessario secar o canal de todo e qualquer liquido irrigante. Para
tal usam-se pontas de papel, cuja embalagem custa cerca de 6€ e tem 200 unidades. Se

forem utilizadas 10 pontas por consulta, 0 preco por consulta fica a 0,30€.

SERINGA LUER LOCK BD 10ML 100UN. | / )

w Medidas disponivels:

Ask a guestion about this product ::3'390%iﬂﬂf;:r(éosfnm:xngs;‘nr:;) 2 ’90

Vendor Information ' [

)\

Quantidade: -
Figura XXIV - Preco de Seringas Luer Figura XXV - Preco de Agulhas de
Lock® (Adaptado de Montellano, Lda.) Irrigacdo Lateral (Adaptado de Augusto

Cabral Material Dentario)
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Endo Activator Pontas de Papel VDW

7 uno. g 15 12U mm 7 unio.
\ .
Endo Activator foi concebido paca potenciar, | A Sl o
COMm energia @ Sequranca. os irigantes e
utiizados dentro co canal radicular
Gurante o tratamento ( M\ Embalagem:

endodontico | 200 unidades

Tamanhos: [15)20 ESERIERIEY 45) 50 ES N ERIED

Imw:sznimiﬁmm N % Sortido: [15 [ ou45 B
Figura XXVI - Preco do aparelho Endo Figura XXVII - Preco de uma
Activator® (Adaptado de Augusto embalagem de pontas de papel
Cabral Material Dentario) (Adaptado de Augusto Cabral Material

Dentéario)
6.1 - Hipoclorito de Sédio

O Hipoclorito de Sodio € o irrigante mais usado em Endodontia (Mohammadi, 2008) e o
mais importante (Haapasalo, 2014). E também o UOnico irrigante que destroi
definitivamente o biofilme microbiano e tem uma excelente capacidade de dissolucdo dos

tecidos (Hargreaves e Berman, 2016).

A concentracdo de Hipoclorito recomendada para TE estd entre 0,5% e 6% (Haapasalo,
2014). Altas concentragdes séo eficazes contra Enterococcus faecalis e Candida albicans
e tém maior poder de dissolucdo dos tecidos, pelo que recomenda-se o uso de NaOCI a
5,25% (Hargreaves e Berman, 2016).

No exemplo da imagem abaixo, 400g de Hipoclorito de Sédio a 5,25% custam cerca de
10€, porém pode ser escolhida qualquer outra marca comercial de Hipoclorito, com
percentagem varidvel, sendo necessario ter em conta a quantidade versus a concentragdo
(poderemos ndo estar a poupar dinheiro comprando Hipoclorito mais barato mas com
menor concentracdo). Neste caso, estas 400g d&o para aproximadamente 10 usos, sendo

por isso 1€ o preco médio por consulta.
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Hipoclorito Chloraxid 5.25 |
D

1 unio.

Hipoclorito de sodio de 5.25%

Embalagem:
- 400 gramas
- Adaptador

- 1 Seringa

Figura XXVIII - Prego do Hipoclorito de Soédio (Adaptado de Augusto Cabral Material

Dentario)
6.2 - Acido Citrico

Este irrigante tem uma longa histéria de uso na Endodontia e pode ser usado para remover
a Smear layer, ap6s 0 uso do Hipoclorito de Sédio. Deve-se usar em concentracdes entre
1% e 10% (Haapasalo, 2014), porém € encontrado comercialmente com concentracdes
superiores, ndo sendo descrita na literatura diferencas entre estas concentracfes e as
recomendadas. Se esta embalagem possibilitar 20 usos, 0 preco sera de aproximadamente

0,45€ por consulta.

~ Acido Citrico 40%

20
'UNIE.

Acido citrico 40% que remove

& camada de pequenos residuos
que aparecem durante o processo
de tratamento do canol.

Embalagem:
- 200 gramas
- Adaptador

- 1Seringa

Figura XXIX - Preco do Acido Citrico (Adaptado de Augusto Cabral Material Dentério)
6.3 - Alcool

O alcool também pode ser utilizado na desinfeccdo do SCR. Uma embalagem de 250ml,

a custa aproximadamente 0,90€, pode dar para 20 usos (cerca de 0,05€ por consulta).
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Alcool Etilico 96% vol.

€ 0,75 /un

Figura XXX - Preco de Alcool a 96% (Adaptado de Continente Hipermercado, S.A)
7 - Obturacgado

Ao longo do tempo, foram usados diversos materiais para selar os canais. O método mais
comum de obturacdo hoje em dia é usando Gutta-Percha, usando diferentes técnicas,
dependendo do caso em questdo. Em conjunto com estes materiais, sdo usados cimentos
obturadores, com o objectivo de preencher espacos entre 0s cones de Gutta-Percha e entre
estes cones e as paredes dos canais, assim como preencher canais laterais e acessorios

(Hargreaves e Berman, 2016).

Para obturar é também importante o cimento, que da para cerca de 50 utilizacbes. Uma
das solugdes comercialmente disponiveis para este efeito estd a venda a cerca de 94€,

ficando por isso a aproximadamente 2€ por consulta.

Terminada a obturagdo, serd necessario cortar o excesso de Gutta-Percha e selar a entrada
do SCR. Isso pode ser feito com uma lamparina e compdsito Flow, respectivamente. E
possivel adquirir um Kit de 8 seringas de Flow com 2g cada por cerca de 164€ (cerca de

20€ por seringa). Uma seringa da para até 50 usos, ficando a 0,40€ por consulta.
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| Topseal

9 9@ Cimento de selagem =
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Figura XXXI - Pre¢o do cimento de Figura XXXII - Preco do compdsito
obturacdo (Adaptado de Augusto Cabral Flow (Adaptado de Augusto Cabral
Material Dentario) Material Dentario)
Lamparinas de Alcool
INOX CRISTAL
1572 122
¢ ® wesrre
\._kwy‘y

Figura XXXIII - Preco de Lamparina (cristal) (Adaptado de Auguto Cabral Material

Dentario)
7.1 - Gutta-Percha

Este material tem como propriedades a sua plasticidade, facilidade de manipulacéo,
toxicidade minima, radiopacidade e facilidade de remocdo. Como desvantagens tem-se a
falta de aderéncia a dentina e a diminuicio de volume no arrefecimento. E adaptado ao
canal através de arrefecimento. Os cones de Gutta-Percha estdo disponiveis em tamanhos
standardizados e ndo standardizados. Os primeiros seguem 0s requerimentos das
especificagdes 1ISO ou da ADA ANSI. Estes cones ndo podem ser esterilizados no calor,

mas podem ser desinfectados com Hipoclorito de Sédio (Hargreaves e Berman, 2016).
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A Gutta-Percha € aplicada no canal a frio ou a quente. Na técnica a frio serdo sempre
necessarios spreaders, vendidos a cerca de 11€ e um plugger, que custa 25€. Uma caixa
com 120 unidades de cones de Gutta-Percha custa aproximadamente 10€. Se forem
usados 10 cones numa consulta, o prego por consulta sera de aproximadamente 1€. Pode
também ser usada a técnica hibrida de Tagger, que é a melhor em termos de
custo/beneficio, onde tal como descrito em Tagger, et al. (1984), se faz uma condensacao
lateral no terco apical da raiz e de seguida se faz termocompactacdo mecanica nos tercos

restantes. Usa-se neste caso um condensador de Gutta-Percha, que custa cerca de 6€ cada.

No caso da técnica a quente, serd necessario um forno de Gutta-Percha. Tem-se 0 exemplo
do forno Thermaprep®, com o custo de 530€. Depois serd necessario o material obturador,
como o WaveOne Gold® (com um custo de aproximadamente 26€ para uma embalagem
com 6 pegas, 0 que da uma média de 4€ por peca) ou Guttacore®, com nicleo em Gutta-
Percha (cerca de 28€ para uma embalagem com 6 pegas, dando uma média de 5€ por
peca).

Finger Spreaders Plugger Dr Machtou
l 25 o Qutpercha quente Caoo o sicons ¢ esstent o Quskgoer o de esertzacho
A 7 €
UNID. Rof: A2895 * 1 unidace
‘ p— ' f " ‘::4 Ref: A289S.
G i et - A
«&e—
i
Tamanhos 25 mm: " " ‘
s BIEH . A/ .
AipreiDouson Al Figura XXXV - Preco Plugger
Caixa de 4 unidades

(Adaptado de Augusto Cabral Material

Dentéario)
Figura XXXIV - Preco de uma caixa de

Spreaders (Adaptado de Augusto

Cabral Material Dentéario)
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Guttapercha VDW
<A | 45

LA

Embalagem:
120 unidades

Tamanhos: [15)20 EJERERER 45 50 B RED
Sortido: (15 M ou(45 Y

Figura XXXVI - Preco de uma
embalagem de Gutta-Percha (Adaptado

de Augusto Cabral Material Dentério)

Condensadores de Gutta

Caixa4 Pes.  Kit 10 Pcs.
Instrumentos em aco :
inoxidavel de forma

similar a uma fima 2 45 7 90
Hedstroem invertida € €

I uwo. 7 uno.

Tamanhos: 2| mm ou 25mm
Numeros disponiveis:
025:030:035: 040 : 045: 050 : 055 : 060 : 070 : 080
Embalagem Kit 10 pcs

10¢ + Requa Cali de Gutta

Figura XXXVII - Preco de um
condensador de Gutta-Percha
(Adaptado de Augusto Cabral Material

Dentario)

i 0 | Emb.6pcs  Emb. 30 pcs

NOVO!S

cor®

Obturadores Guttacore

= 27 1162

Para obturagdo de canais com
Qutta quente e com 0 Novo

nucleo da quttapercha reforado
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L% Tamanhos disponivels:
\\ 20, 25. 30, 35, 40.

Tamanhos disponivels:

Forno Thermaprep.2 .
B s o 5 00
‘6‘ ‘

O obturador € mantido na
temperatura certa por
90 sequndos.

OFERTA: 4 Obturadores

Guttacore Pink 5 pes :

2x25,1x30elx40

Figura XXXVIII - Prego do Forno

Thermaprep® (Adaptado de Augusto
Cabral Material Dentério)

Obturadores Waveone © |

Para obturagao Emb.6pcs  Emb. 30 pcs

de canais radiculares

com guta quente 2 90 l l 3 00
Disponivel em qus. ’us,
Smali . Primary,

Medio. Largo

l

Figura XXXIX - Preco do material
obturador WaveOne Gold® (Adaptado
de Augusto Cabral Material Dentéario)

/ Next

X2.X3. X4 e X5

Figura XL - Preco dos Obturadores Guttacore® (Adaptado de Augusto Cabral Material

Dentario)
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7.2 - Downpack e Backfill

Este método baseia-se na colocacdo de um cone de Gutta-Percha no canal, sendo este
cortado ao nivel do tergo apical e condensado. O resto do canal é preenchido utilizando
Gutta-Percha pré aquecida, preenchendo 3 a 4mm do canal de cada vez e condensando a
Gutta-Percha a medida que se preenche o canal. As vantagens deste método sdo o bom
preenchimento do SCR, de irregularidades nos canais e canais acessorios. Como
desvantagem ha o risco de fractura radicular dadas as forcas de compactacdo aplicadas
durante o procedimento, pior controlo do comprimento de trabalho comparativamente
com a condensacdo lateral e o potencial de extrusdo de material para os tecidos
periradiculares (Hargreaves e Berman, 2016).

Um aparelho para utilizar esta técnica terd um custo a volta dos 2000€. Junto com este
custo, serdo necessarios cartuchos de Gutta-Percha para Backfill dos tercos médio e
cervical. Estes cartuchos t€m o pre¢o de 45€ e um deles da para 3 a 4 canais radiculares.

Por isso, 0 pre¢co médio por consulta serd de 1,10€ para um canal.

Elements Free
CSybronEndo 00
- T 1990,

Selador de canais radicutares
Inovador dispositivo sem fios com alte tecnologie
Aquece 8 200 em menos 05 36 num intervelc
de calor requisvel emtre 03 100° - 400"
Controlo digital ds temperatura pars maioe precisda
Anel de ativacdo de 360°
Extrusdo moterizads que reduz a fadige da mio
i Elemento de aquecimento isoledo com aerogel
peca maior comedidade @ sequianca do packente
»
[ g

® Embalagem PROMO:
~ - 1 Elements free,

* 2 x 10 cartuchos Guttapercha

2 x 50 unids. De Guttapercha Autofit

Figura XLI - Preco do obturador Elements Free (Adaptado de Augusto Cabral Material

Dentario)

8 - Magnificacao

Segundo Kim (cit. in Fabbro et al., 2015) o uso de boa iluminacdo na Endodontia, assim
como o0 uso de dispositivos de ampliacdo é o recomendado para uma pratica clinica

regular.
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Fabbro et al. (2015) indicam que a literatura refere que os métodos de magnificagdo
melhoram a capacidade de diagnostico dada a melhor visualizagdo do campo operatorio,
permitindo a localizacdo de canais acessorios, istmos e microfraturas da raiz, as quais sao
dificeis de reconhecer e tratar. Behle (2001) refere também que a magnificacdo permite
também ao clinico adoptar uma postura de trabalho correcta, resultando isto num melhor

diagnéstico e melhor resultado do tratamento.

No que toca a equipamentos, tem-se duas formas principais de obter magnificacdo do
campo operatério. Uma solucdo é o uso de lupas de aumento, entre 2,5x e 3x, entre 0s
200€ e os 300€. A outra é o uso de Microscpios como o Prima DNT com um custo acima
dos 9000€.

9 - Imagiologia

O uso de radiografias periapicais € essencial na pratica da Endodontia. Para tal tem-se
aparelhos RVG como o Sopix SD, comum custo de 3190€ e o Carestream 5100 a rondar
os 3000€.

Existe também a radiografia Cone Beam. Segundo Hargreaves & Berman (2016), esta
tecnologia introduziu uma modalidade imagiologica mais rapida, de menor dose, baixo
custo e alto contraste que pode capturar imagens tridimensionais. A resolucdo das
imagens obtidas por este método permite uma boa avaliagdo da morfologia radicular do
canal. Este tipo de radiografia é a de eleicdo em situacBes que exijam uma melhor
caracterizagdo do SCR. A radiografia bidimensional convencional ndo reproduz fielmente
0 dente, as estruturas de suporte e a anatomia da polpa. Em imagens tridimensionais é

possivel ver cortes axiais, sagitais e coronais destas estruturas.

Um aparelho para radiografia tridimensional Cone Beam custara a volta dos 55000€.

10 - Propostas de Tratamento

Neste capitulo sugere-se propostas de tratamento para um caso clinico, comparando os
custos de diferentes abordagens com diferentes materiais para esse mesmo caso, sendo o

valor a pagar por consulta correspondente aos custos variave is
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Surge no consultério um paciente que refere ter tido dor no 2° quadrante ja ha cerca de
dois meses, tendo esta passado apds medicacdo analgésica. Aquando da inspeccdo
dentaria é detectada carie no dente 23 e é feito Raio X periapical que mostrou atingimento
da polpa dentaria. Sdo feitos testes de frio, calor e percussdo, aos quais 0s dentes
respondem negativamente. Conclui-se que o dente esta necrosado e propBe-se ao paciente
TE.

10.1 - Alternativa de tratamento 1

Custos fixos Preco
Carpule 20€
Aro 10€
Grampo 11€
Furador 47€
Porta grampo 30€
Lamparina 12€
Spreaders 11€
Plugger 25€
RVG 3000€
Computador 300€
Total 3466€
Custos variaveis Preco
Anestubo de Lidocaina 0,20€
Agulha 21mm 0,06€
Dique 0,20€
Endo-Z 0,35€
Limas K 6€
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Seringas Luer Lock® (para os trés
irrigantes) 1,206
Agulha de irrigacéo lateral (para os trés
: g ifriga ntes) ! 225¢
Hipoclorito de Sddio 1€
Acido citrico 0,45€
Alcool 0,05€
Pontas de papel 0,30€
Gutta-percha 1€
Cimento 2€
Flow 0,40€
Total 15,46€
Valor total 3481,46€

Tabela 1 - Alternativa de tratamento 1

10.2 - Alternativa de tratamento 2

Custos fixos Preco
Carpule 20€
Aro 10€
Grampo 11€
Furador 47¢€
Porta grampo 30€
Lamparina 12€
Spreaders 11€
Plugger 25€

RVG 3000€
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Computador 300€
Motor 1375€
Total 4841€
Custos variaveis Preco
Anestubo de Lidocaina 0,20€
Agulha 21mm 0,06€
Dique 0,20€
Endo-Z 0,35€
Limas K (08, 10, 15, 20) 4€
Limas ProTaper Gold® 9€
Glyde® 1,75€
Seringas Luer Lock® (para os trés
irrigantes) 1206
Agulha de irrigacdo lateral (para os trés
irrigantes) 226
Hipoclorito de Sodio 1€
Acido citrico 0,45€
Alcool 0,05€
Pontas de papel 0,30€
Gutta-percha 1€
Cimento 2€
Flow 0,40€
Total 24,21€
Valor total 4865,21€

Tabela 2 - Alternativa de tratamento 2
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10.3 - Alternativa de tratamento 3

Custos fixos Preco
Carpule 20€
Aro 10€
Grampo 11€
Furador 47¢€
Porta grampo 30€
Lamparina 12€
Spreaders 11€
Plugger 25€
RVG 3000€
Computador 300€
Motor 1375€
Endo Activator® 360€
Total 5201€
Custos variaveis Preco
Anestubo de Lidocaina 0,20€
Agulha 21mm 0,06€
Dique 0,20€
Endo-Z 0,35€
Limas K (08, 10, 15, 20) 4€
Limas ProTaper Gold® 9€
Glyde® 1,75€
Seringas Luer Lock (para os trés
irrigantes) 1206
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Agulha de irrigacdo lateral (para os trés

irrigantes) 225¢
Hipoclorito de Sddio 1€

Acido citrico 0,45€

Alcool 0,05€

Pontas de papel 0,30€
Obturador WaveOne Gold® 4€
Condensador de Guita-Percha 6€
Cimento 2€

Flow 0,40€

Total 33,21€

Valor total 5234,21€

Tabela 3 - Alternativa de tratamento 3

10.4 - Alternativa de tratamento 4

Custos fixos Preco
Carpule 20€
Aro 10€
Grampo 11€
Furador 47€
Porta grampo 30€
Lamparina 12€
Spreaders 11€
Plugger 25€
Ponta Start-X® 95€
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RVG 3000€
Computador 300€
Motor 1685€
iPad 309€
Endo Activator® 360€
Forno Thermaprep® 530€
Magnificacdo 3,5x 300€
Total 6745€
Custos variaveis Preco
Anestubo de Lidocaina 0,20€
Agulha 21mm 0,06€
Dique 0,20€
Endo-Z 0,35€

Limas K (08, 10, 15) 6€

Limas ProTaper Gold® 9€
Limas ProGlider® 2,40€
Limas PathFile® 1,50€
Glyde® 1,75€

Seringas Luer Lock® (para os trés
irrigantes) 1,206
Agulha de irrigacéo lateral (para os trés

: : ifriga ntes) ! 2:2¢

Hipoclorito de Sédio 1€
Acido citrico 0,45€
Alcool 0,05€
Pontas de papel 0,30€
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GuttaCore ® 5€
Cimento 2€
Flow 0,40€
Total (alterativa ProGlider®) 32,61€
Total (alternativa PathFile®) 31,71€
Valor total (alternativa ProGlider®) 6777,61€
Valor total (alterativa PathFile®) 6776,71€

Tabela 4 - Alternativa de tratamento 4

10.5 - Alternativa de tratamento 5

Custos fixos Preco
Carpule 20€
Aro 10€
Grampo 11€
Furador 47¢€
Porta grampo 30€
Lamparina 12€
Spreaders 11€
Plugger 25€
Ponta Start-X® 95€
RVG 3000€
Computador 300€
Motor 1685€
iPad 309€
Endo Activator® 360€
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Elements Free 1990€
Microscépio 9000€
Cone Beam 55000€
Total 71905€
Custos variaveis Preco
Anestubo de Lidocaina 0,20€
Agulha 21mm 0,06€
Digue 0,20€
Endo-Z 0,35€
Limas K (08,10, 15) 6€
Limas ProTaper Gold® 9€
Limas ProGlider® 2,40€
Limas PathFile® 1,50€
Glyde® 1,75€
Seringas Luer Lock® (para os trés
irrigantes) 1,206
Agulha de irrigacdo lateral (para os trés
: g irgriga ntes) ! 22¢
Hipoclorito de Sodio 1€
Acido citrico 0,45€
Alcool 0,05€
Pontas de papel 0,30€
Cartuchos para backfill 1,10€
Cimento 2€
Flow 0,40€
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Total (alternativa ProGlider®) 28,71€
Total (alternativa PathFile®) 27,81€
Valor total (alternativa ProGlider®) 71933,71€
Valor total (alternativa PathFile®) 71932,81€

Tabela 5 - Alternativa de tratamento 5
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XVI - Discussao

Ao longo dos diferentes planos de tratamento apresentados sdo adicionados novos
materiais ou 0os materiais sdo substituidos por outros equivalentes, mas que fazem uso de
técnicas mais recentes. Um dos maiores impactos que estas novas técnicas e tecnologias
ao dispor da Endodontia ttm é a possibilidade de realizar um tratamento mais rapido e

com igual ou maior eficacia comparativamente aos metodos anteriormente existentes.

A medida que se avanca nos diferentes planos de tratamento propostos, 0s novos
equipamentos permitem ao clinico ser mais rapido e eficaz no tratamento e a possibilidade
de ocorrer erros diminui. Ha também uma reducdo do tempo de consulta e uma diferente
gestdo do tempo da mesma que possibilita o clinico concentrar-se naquilo que é o

objectivo primordial da Endodontia: a desinfeccdo do SCR.
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Conclusao

Pode-se concluir que os instrumentos modernos para a realizacdo de tratamentos
Endodonticos resuttam num tratamento de melhor qualidade e com duragdo mais curta,
tendo isto efeito ndo s6 na saude do paciente, mas também na percepg¢do que este tem da
clinica e do Meédico Dentista. Porém, estes instrumentos novos acarretam custos
acrescidos comparativamente aos mais antigos e cabe portanto a cada clinico avaliar a
necessidade de instrumental adicional para além do apresentado na alternativa de
tratamento 1, de acordo com a sua pratica clinica e a procura que a sua clinica ou as suas

consultas tém.
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