S
!\%6 \g UNIVERSIDADE FERNANDO PESSOA - UFP
§§ ,,,E DOUTORADO EM CIENCIAS DA INFORMAGAO

PROPOSTA DE PRATICAS DE GESTAO OPERACIONAL
PARA ATENDER REQUISITOS DE NORMAS ABNT NBR ISO
DE SGI E DE REGULAMENTOS TECNICOS DA AGENCIA
NACIONAL DO PETROLEO (ANP) NA E&P

Os casos de 5 (cinco) campos terrestres (onshore) “A”, "B”, “"C”, “"D”
e “E” produtores de petrdleo e gas natural do Nordeste brasileiro.

Doutorando: Raymundo Jorge de Sousa Mancu
Orientador: Prof. Dr. Luis Borges Gouveia
Coorientador: Prof. Dr. Silvério dos Santos Brunhoso Cordeiro

Porto - Portugal
2022

—




Contextualizacao

> Sistemas de Gestao Integrados (SGI):
qualidade (SGQ); meio ambiente (SGA);

segurancga e saude no trabalho(SGS&ST);

> A cadeia produtiva do petrdleo e gas _. .
; ~ - Figura 1 - Fluxos da cadeia
natural e composto por tres fluxos: produtiva da indUstria de Petrdleo

upstream (E&P), midstream e ————————————————————
downstream:

> Na industria do petrdleo as atividades de

E&P apresentam relevantes riscos g o— [ 727
economicos, de acidentes, emissoes o
atmosféricas e de vazamentos; € Fonte: IBP (2015)

> A Agéncia Nacional de Petréleo (ANP) no
Brasil foi criada em 1997, com aprovagao de
cinco Regulamentos Técnicos (RT) para E&P,
sendo estes: RTSGSO0-2007; RTSGI-2010;
RTDT-2011; RTSGSS-2015 e RTSGIP-2016.
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Objetivos da Pesquisa

Objetivo Geral

Elaborar um modelo de matriz de integracao de requisitos
voluntarios de normas ABNT NBR ISO dos sistemas de gestao
integrados (SGI): ISO 9001:2015 (SGQ), ISO 14001:2015
(SGA) e ISO 45001:2018 (SGS&ST), com requisitos
obrigatorios dos Regulamentos Técnicos (RT): RTSGSO,
RTSGI, RTDT, RTSGSS e RTSGIP da Agencia Nacional do
Petréleo (ANP), aplicaveis na Exploracao e Producao (E&P),
estruturados no ciclo PDCA, e verificar _as praticas de
gestao operacional de campos terrestres (onshore)

produtores de petrdleo e de gas natural do Nordeste brasileiro.




Objetivos Especificos

e Elaborar um modelo de matriz de integraciao de requisitos voluntarios de
normas ABNT NBR ISO do SGI: NBR ISO 9001:2015; NBR ISO 14001:2015 e NBR
ISO 45001:2018, com requisitos obrigatorios de regulamentos técnicos (RT)
da ANP: RTSGSO; RTSGI; RTDT; RTSGSS e RTSGIP estruturados no ciclo PDCA;

e Testar o modelo de matriz de integracao de requisitos normativos com as
principais praticas de gestao operacional em 5 (cinco) campos produtores do
Nordeste brasileiro;

e Verificar como o sistema de gestao global dos campos produtores atendem
aos requisitos integrados das normas ABNT NBR ISO do SGI e dos RT da ANP,
estruturados nas quatro fases do ciclo PDCA;

e Identificar o nivel de atendimento dos requisitos integrados das normas
ABNT NBR ISO do SGI e dos RT da ANP nos campos produtores;

e Analisar e comparar o nivel de atendimento de requisitos integrados das
normas ABNT NBR ISO do SGI e dos RT da ANP aplicadas em Pocos Produtores,

Pocos Injetores e Estacao por campo produtor; e

e Propor praticas de gestao operacional para a transferéncia de conhecimento,
seguranca operacional e integridade estrutural das instalacoes de Pocos
Produtores, Pocos Injetores, e equipamentos de Estacao de campos produtores.




Revisao da Literatura - Estruturamos em 5 Topicos

2 1 Introducao - Abordagem do capitulo; }

2.2 Contextualizacao da Exploracao e Producao de Petroleo
(E&P) no Brasil;

2.3 Agéncia Nacional do Petroleo, Gas Natural e
Biocombustiveis (ANP);

)

2.4 Normas ABNT NBR ISO de Sistemas de Gestao da

Qualidade, Meio Ambiente, Seguranca e Saude no
Trabalho (QMS&ST); e

2 5 Sistemas de Gestao Integradas (SGI): ABNT NBR ISO
9001:2015; ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018.




Metodologia de Investigacao

Pesquisa Bibliografica

Métado Dedutivo Estudo de Casos
Multiplos
Método Indutivo Estratégias de
Métodos de Pesquisa Pesquisa Documental
Investigagéo Método Hipotético-Dedutivo S : :
Cientifica Pesquisa Experimental
Método Dialético :
Pesquisa-Acéo
Método Fenomenoldgico
Levantamento
4 Exploratéria 7 Entrevistas
ot nretvas” { Descritiva Técnicas de : Questionarios
. Coleta de 3 Listas de Verificagao
—={ Explicativa Dados 4
Observacao Direta

Tipos de c
Pesquisa
A Documentos )

Qualitativa
Quanto a I -~
Abordagem [ Quantitativa —f# Triangulacio de Analise
Qualitativa / - A
—{ Quantitativa Técnicas de Analise de Conteudo
Analise de Dados
. 2 ] Estatistica Descritiva
Fonte: Adaptado de Moretti, 2017 =
Estatistica Multivariada

Moretti, 2017; Gil, 2017; Lacerda, 2015; Gil, 2016; Martins, 2016; Lakatos, 2000; Freitas e
Jabbour, 2011; Trivinos, 1987; Vergara, 2005; Creswell, 2016; Yin, 2015, Elsen, 2015; Bardin,

2016; Duarte, 2017 e Pocinho, 2012.




« Estruturamos um Protocolo de Pesquisa (Apéndice B) para
Estudo de Casos Multiplos; e

« Realizamos Pré-teste dos instrumentos de coleta de dados,
sendo:

« Guiao de Entrevista, com 10 participantes, e média de 15
anos de experiéncia;

- Questionarios (Q) de Percepcao, com 15 participantes,
e média de 5 anos de experiéncia; e

« Listas de Verificacao (LV) in loco, com 10 participante, e
meédia de 15 anos de experiéncia.

« Aplicamos esses instrumentos de coleta de dados no “sequndo
semestre de 2020"”, apods revisarmos o “TCLE"”, e aprovacao

do "C.E.P”, no site da "Plataforma Brasil” (Anexo A).




Pesquisamos os “"Cenarios dos Campos Produtores de Petrodleo
e Gas Naturalll: \\AII’ \\BII, \\CII \\DII e \\EII

Quadro 17 - Quantidade de pogos produtores operando, empregados proprios e contratados de operagio e
produgio diana em baml de oleo equivalente (boe) dos Campos produtores

Quantidade de
Empregados o reis o
Eia;l[:anl*ruﬂlgt!r de Quantidade de Toiniro: Producao Diaria
Nat € T ;“; :15 - Pocos Operando Contratados de (h;:},lsem
attirat €o sxordes Operacio de Pocos e
Estacoes

e \ S S N\
Campo A 3183 a0 3000
Lm = 501 85 9.000
i 526 37 10.500
Campo D 103 45 2.500
\CepslE 252 55 5.000

Total 1.755 L 332 | L 30.000 )

Fonte: Dados da Pezquiza. Elaborado PEE autor.

" ODoutorando: Rgymundo Jorge de Sousa Mangii




Investigamos a “"Gestao das Equipes “Documentagao Técnica”,
“Instalacoes” e "Equipamentos” de “50 Pogo e de "5 Estacoes’

ﬂ‘rﬂ.“
i

Manifold de Coleta e :
Vasos de Separacdo

de oOleo, gas e agua;

 Pocos Produtores
de Petréleo e Gas;

 Pocos Injetores de = : Vasos de Tratamento
Agua, Gas ou Vapor : p, ..~ | dePetrdleo; e
S Tangques de Coleta;

+ Linhas de Producéo Tanques
e Injecéo Armazenamento de
(Tubos/Dutos); Petroleo; e de

Tratamento de Agua;

Bombas de
Transferéncia de
Petroleo e de Injecdo

de Aqua;

» Satélites de
Escoamento de ’
Producdo e Injecéo; 77

Geracdo de Vapor e
Compressao de Gas.

 Multivias de
Escoamento de
Producao e Injecéo. =




“"Matriz de Correspondéncia Simplificada”, conforme ciclo
“"PDCA"”, "Normas ISO do SGI"” e das "Secoes 4 a 10"

Quadro 19 - Mamz de correspondéncia simplificada das segoes 4 2 10 das normas ABNT NBE IS0 do S5GI
[50 2001:2013, IS0 14001:2015 e IS0 45001:2018 nas 4 (guatro) fases do ciclo PDCA

Matriz de Cnrrespnndém:ia enire o ciclo PDCA e as Secoes das Normas
NEER I50 do 5GI

Ciclo PDCA NER IS0 !H]I]l 201

NER I50 14001:201

NER IS0 45001:2018

Secdo 4 - Contexto da

Secdo 4 - Contexto da

Secdo 4 - Contexto da

orgamzacao orgamizacio orgamzacao
Secdo 3 - Lideranca e
Secdo 5 — Lideranca Secdo 5 — Lideranca Participacio dos
Trabalhadores

Secdo 6 — Planeamento

Secdo 6 — Planeamento

Secdo 6 — Planeamento

Secao | — Suporte

Secao | — Suporte

Secao | — Suporte

Secdo 8 — Operacao

Secdo § — Operacao

Secdo 8 — Operacao

Secdo 9 - Avaliacdo de
desempenho

Secdo 9 - Avaliacdo de
desempenho

Secdo 9 - Avahacdo de
desempenho

Funte Edaptadq} de Santos ef al, 2018

" ODoutorando: Rgymundo Jorge de Sousa Mangii

Secio 10 — Melhoria o N3ecio 10 — Melhoria /|\8

ecdo 10 — Melhoria



Propomos o “"Modelo de Integracao de Requisitos” de Praticas de Gestao
das "3 Normas” ABNT NBR “ISO do SGI"” e mais "5 RT da ANP"”, no ciclo
“"PDCA’, utilizando como referéncia a “ISO 9001:2015"” e "RTSGS0:2007"

Figura 199 - Desenho do modelo de integracdo de requisitos do RTSGI, RTDT, RTSGSS e RTSGIP nos
PG’s do RTSGSO da ANP, para integracdo com os requisitos das normas ABNT NBR ISO do SGI

2UBMARINAS




Analisamos as "Normas do SGI”, os “"RT da ANP"”, “"'Secoes”,

“"Capitulos” e Quantificamos os “"Requisitos” por Norma e RT

Quadro 21 - Quantidade de reqmsitos das normas IS0 de sistemas de gestio para intesragio

Normas ABNT NBR ISO ‘ Secdes l Quantidade de
uisItos
NBE IS0 2001:2015 4 all 116
NBE ISO 14001:2015 4 al0 17
NBE IS0 45001:2018 4210 a5
Total de Requisitos 278
Fonte: Elaborado pelo autor a partir da analise das normas [S0O
Quadro 23 - Quantidade de requmszitos dos BT = da ANP para integracio ao 5GI
Regulamenitos Técnicos Praticas de Gestao (PG’s) / Quantidade de
(RT's) da ANP Capitulos/Categorias/T opicos Requisitos
ETSG50 Capituln:- 2.3ed4coml7PG's 125
RT5GI Capitulos 2 e 3 204
ETDT Capitulos IT e X 337
ETSGSS Categorias/Topicos 4 a 26 204
RTSGIP Capitulo 2 com 17 PG’s 133
Total de Kequisiios dos KT s 1113
Fonte: Elaborado pelo autor a partir da analhise dos F.I = da ANE
TOTAL GERAL DE REQUISITOS DE VERIFICAQRO =278 + 1113 = 1391

" ODoutorando: Rgymundo Jorge de Sousa Mangii



Elaboramos o "Desenho do Modelo de Integracao de
Requisitos” de Normas “ISO do SGI” e de “RT” da “ANP”

Figura 19 - Desenho do modelo de integragdo de requisitos de praticas de gestdo operacional de normas ABNT
NBR ISO do SGI e de Regulamentos Técnicos da ANP. nas fases do ciclo PDCA

Triangulamos uma
analise de 1391
Requisitos”, com
integracao nas 4 fases
do ciclo "PDCA" e
totalizamos

328 Requisitos” em
um “SGI” de

"Q.M.SO.I&ST".

A\

NACIONAL DO
PETROLEO (ANP):
RTISGS0:2007

INSTALACOES (I), MEIO AMBIENTE (MA) E SAUDE NO TRABALHO (ST), NAS
ATIVIDADES DE EXPLORACAO E PRODUCAO DE PETROLEO E GAS NATURAL (E&P).

QUALIDADE (Q), SEGURANCA OPERACIONAL (SO), INTEGRIDADE ESTRUTURAL DASl

Fonte: Elaborado pelo autor




Estruturamos o "Modelo de Matriz de Integracao de Requisitos”
de Normas “ISO do SGI" e de “"RT"” da ANP (Apéndice A)

_.-lpén.dice A Ddatriz de imtegracic das secdes, PGz @ reguisitos de praticas ds gestdo
operacional de norrmeas AENT WEFE I50 do 53071 & de F.T s da AP nas fages do ciclo BPECS

hiatrir de Integracan das Sepnoes, praticas de gestén operaciomnal de requisites das Normas
ABNT NBE IS0 do SCI e de regulamentos técnicos da ANF no cicle FIMNCA
T da
Ciclo [Fom= ABNT) secio /| Requisites do SGT
POCA = Bequisitn SPE s - = .
ET = B FPraticas de gesztdo operaciomal
Plan | QMSOI&ST | Segin 4| SoD=m0dd
= A prgemizacas realiza analizs  coms
matriz 50T  FOFA & PESTAL, para
N entemder o SEUL CombeThy InbeTms & ERLETNo
IS0 o0l Entendendn = = A oreamizacio determima as guestdes
4.1 orgamizacdo & zeu iFterp=s 8 emmernas, para defricio de
pijetivoz do S0
Ccoot=xte . - -
= A organiragio monitora 23 gUestdes
intemas e exbermss  defimdzs  oos
n objetmnos do SIGEL.
IS0 14001 ] - A oTZANIEACEO detemmina as
Entendendo 23 neceszsidades & eppectativas dz forca da
a7 necessidades e mabalha.
= expectziiva: de .4 OTZAniTACE detzmmina as
partes imteressadas nece:sidades & expectativas daz demais
IS0 45001 partes ilerasiacas.
Lietermmando afl = Ma 0 do ezcope do SGI a
sscopo do sishema arganiTacae  considera  as questies
de EestAo da intermas &  extermss, az  |partes
43 qualidada, interezzadas. o= =zen: produto: o=
Flan (OALS&ST) - ammfiertal -] AEOVICOS.
segaramea e :aude To0 escopo @0 5G] estz dispomnrel e
no trabathe (SGI) mzstdo ComLo
doeoomentado
IS5 S001 = A orgamiracap estebelecew a Estrobora
Crgamizacional de zerencizmento da
[50r 140031 instalagZo.
Sizfemsas de gest2o | . 4 mniFacao  imgplementow am
IS0 23001 4.4 da qualidada, meioa ziste:uu:.fde gerencizmpento da goalidads,
amirierta, meio ambismte semuranga operacicmal.
BTESGEE0 seEaramca irtepridads estnanarzl das imstalagtes &
) operacroeal, de szide no trabalho (S0,
BTEGE infepridade
BFl estmrharal da
ETLCT irstalasdo & zands o .
no tzbalho (SGI e | =05 z02  mecessarics, 2
BTSOES SELS PrOCessas ap@aEncia e inerag fes sdo Ea-lz'bela:ll:l.as
oo 5451
B TEEP
u’%[ﬁﬂ[&ggm

“"Matriz Integrada
om 328 Requisitos”
de "Q.M.SO.1I.&ST"”




Definimos um “Guiao de Entrevista”, com “"328 Requisitos” por Fase

do “Ciclo PDCA"”, “"Normas"”, “Secao do SGI"” e “"Geréncia Participante”

Cliclo

PLAN

PDCA

Normas )|
Gl /

Secao 6 - Planmmentt}

/ Geréncia

Participante

1) Como os objetivos e metas do SGI foram
planeados e desdobrados em niveis relevantes
de departamento e individual?

Planeamento e
Controlo

QMSOI&ST

2) Como sdo comunicados os objetivos e metas
do SGI e dos RT da ANP em toda organizacao?
3) Como os objetivos do SGI e dos RT da ANP
estdo mantidos como informacao documentada
na organizacao?

Planeamento e
Controlo

Planeamento e
Controlo

4) Quais os i1ndicadores de desempenho
proativos e reativos do SGI e RT da ANP?

5) Quais o0s principais recursos., acoes.
responsaveis e prazos planeados pela
organizacao. para atingir os objetivos doSGI e
dos RT da ANP?

Planeamento e
Controlo

Planeamento e
Controlo

QMSOIL&ST

6) Como a organizacao estabelece o sistema de
acdoes comretivas e preventivas quando
constatado desempenho insuficiente no SGI e
nos RT da ANP?

Planeamento e
Controlo

QSOI

7) Como a organizacdo define o processo de
gestao de mudanca, recursos €

responsabilidades. para a integridade do SGI e \

Ao T Ao A IO

Planeamento e
Controlo

/

Média de 5 a 10 Perguntas por Geréncia, com “35 Participantes”




Elaboramos "09 Questionarios (Q)” de Percepcao, sendo 3 de Pocos e 6 de
Estacoes por categorias: GTC e FE-Pocos e Estacoes; PPI; ETP; DAPQ; SE e SFCI

1 = Discordo totalmente (Atende 0%); 2 = Discordo parcialmente (Atende < 50%); 3 = Indiferente

(N&o sei); 4 = Concordo parcialmente (Atende = > 50%); 5 = Concordo totalmente‘M‘
“Gestao e Transferéncia de Conhecimento” (GTC) da Documentac;éi(())(' \

N° | Técnica e Legal da Instalacdo, Manuais e Procedimentos de Execucédol|1 (2 |3 |4 | 5
(PE) e Operacional Padréao (POP) - Pocos e Estacao

Participou da Palestra de Ambientacdo na admissao?

Comunicaram a Politica do SGI?

Comunicaram os objetivos e metas do SGI?

Treinaram nos padrdes dos Manuais de Seguranca?

Treinaram nos padroes das 15 Diretrizes de SMS?

Treinaram no Padrao de Resposta a Emergéncia (PRE)?

Treinaram no Padrdo de Operar Sistema Fixo de Combate a Incéndio?

Treinaram nas 10 Regras de Ouro de Seguranca?

Treinaram no Manual de Operacédo (MO) da Instalacdo onde trabalho?

10 | Treinaram nos procedimentos de operacdo (POP/PE) da Instalagcéo?

11 | Acessa o Sistema Informatizado de Padrbes/Procedimentos?

12 | Acessa o Sistema de Controlo de Producédo Diaria?

13 | Acessa o0 Sistema de Emissao de Permissao de Trabalho (PT)?

14 | Emite Permissao de Trabalho (PT) para equipe de manutencao?

15 | Acessa os padrbes do Manual de Seguranca?

16 | Acessa os padrdes das 15 Diretrizes de SMS?

17 | Acessa o padrdo PRE e Operar SFCI da instalacdo?

18 | Tem o cracha das 10 Regras de Ouro de Seguranca?

19 | Acessa o Manual de Operacao da Instalagcéo?

20 | Acessa os padroes PE’s da Contratante? )

21 | Acessa os procedimentos operacionais da contratada? N o

Média de 16 a 62 Perguntas por Categorias, com “165 Participantes”

OO N R WN|F




Estruturamos “15 Listas de Verificacao (LV)"” in loco na Gestao das Equipes,
Documentacao, Ferramentas, Instalacoes e Equipamentos de Pocos e

Estacoes por categorias: GTC-Pocos e Estacoes; FE-Pocos e Estacoes; PPI;
MTV; CLPR; VS; VTO; TOA; BBB; CGA; OGA; DAPQ; CGV; SE e SFCI.

Legenda: C - Conforme; NC - Ndo Conforme; e NA - N&do Aplicavel

Campo: Data:
Itens de Verificacdo do Processo de Gestédo e Transferéncia de conhecimento (GTC) para
Equipe de Pocos e Equipe de Estacao
“Documentaciao Técnica de Requisito Legal, Procedimentos de i

N° | Execucdo/Operacionais, Registros de Dados, Sistemas Informatizados de || C |NC | NA
Gestao e Controlo de Documentos Técnicos, Dados e Informacées”

Realizada gestdo de mudanca de pessoas antes do Programa de Demisséao
Voluntaria (PDV)?

Gestdo de mudanca de pessoas atende para gestdo e transferéncia de
conhecimento?

Realizado a ambientacdo dos colaboradores ap6s a admissdo?

Realizado treinamento dos colaboradores nos padrbes dos Manuais de
Seguranca?

Realizado treinamento dos colaboradores nos padrdes de 15 diretrizes de SMS?
Realizado treinamento dos colaboradores nos padrées do PRE, PEL e operar
SFCI?

Realizado treinamento dos colaboradores no padrdo do Manual de Operagéo
(MO)?

Realizado treinamento dos colaboradores nos procedimentos de Execucao
(PE)?

9 | Procedimentos de Execucéo (PE) estdo com anéalise critica atualizada?

10 Padrbes de diretrizes e de execucdo estdo disponiveis para consulta na
instalacdo?

=

o |01 A W DN

Média de 17 a 60 Perguntas por Categorias, com 10 Participantes”




Resultados das Praticas de Gestao Operacional nos 5
Campos Terrestres (Onshore) Produtores de Petrdéleo e
Gas Natural do Nordeste Brasileiro

« Elaboramos e testamos o “"Modelo de Matriz de Integracao”
com “"328 Requisitos” de Normas ISO do SGI e de RT da

ANP”, através da estruturacao e aplicacao de um “Guiao de
Entrevista”; “"09 Questionario de Percepcao (Q)”’; e “15

Lista de Verificacao in loco (LV)", nos 5 (cinco) campos
prOdutoreS: \\AII; \\BII; \\CII; \\DII e \\EII.

« Nos resultados das “'328 perqguntas” do Guiao de Entrevista,
com participacao de 35 liderancas observamos que os 5 (cinco)
campos produtores pesquisados possuem um ‘sistema de

gestao global” integrados com requisitos de Normas ABNT
NBR ISO do SGI e de RT da ANP;

" ODoutorando: Rgymundo Jorge de Sousa Mangii




Quantitativo Total de Dados Coletados de "Q” e de "LV" nas
Equipes, Instalacoes e Equipamentos de Pocos e Estacoes

[ INSTRUMENTO DE TOTAL DE INSTALACAO CATEGORIAS QTDDE TOTAL ]

COLETA DE DADOS PERGUNTAS ESTUDADA PARTIC. DADOS

3 QUESTIONARIOS A-GTC; B-FE;

(Q) DE PERCEPGAO 17 POCOS e C.PPI 9 14130
3 LISTAS DE A-GTC; B-FE;

VERIFICAGAO (LV) 122 POGOS e C-PPI. e 610

TOTAL DA PARTICIPANTES DE POCOS E DE DADOS 95 14.740
A-GTC,; B-FE;

2 e C-ETP:
228 ESTACOES DAPQ: SE: € 75 17.100

SFCI.
A-GTC; B-FE;
C-ETP: MTV;

15 LISTAS DE ~ CLRP; VS; VTO;
~ 374 ESTACOES TQA; BBB; 05 1.870

VERIFICACAO (LV) Con. oo,

DAPQ; CGV;

SE; e SFCI.

TOTAL DA PARTICIPANTES DE ESTACOES E DE DADOS 80 18.970
TOTAL GERAL DE PARTICIPANTES E DE DADOS 175 33.710

" Doutorando: Raymundo Jorge de Sousa Mangi

6 QUESTIONARIOS
(Q) DE PERCEPCAO




Resultados de "Q” e de “"LV"” da categoria A-GTC - Gestao e
Transferéncia de Conhecimento para “Equipe de Pocos”

Nos resultados da categoria A-GTC para equipes de Pocos
identificamos valores percentuais de "Q"” igual a 23% de respostas para
“discordo”, e de "LV” com 44% “"nao conforme”;

Grifico 9 - Valores percentuais comparativos das respostas dos questionarios “Q™ de percepcio e das
listas de verificacio “LV™ in loco da categoria A-GTC Pocos para a equipe de pocos

VAL ORE § PERCENTUATS DAS RESFOSTAS DOS QUES ']IDHA.]‘.‘II]S DE PE]H‘,EPI:AD 'D"EDAS LISTAS DE
1E.fE]l]l'i‘IlL’l.l_’,‘.1’|.III "IN ¥ LOC0 SOBRE GESTAD E TRANSFERENCIA DO CONHECIMENTO (GTC) PARA ECATTIPE
DE FOCOS FOR CANMPO FRODUTORA B, C D E &% TOTAL

£ £ £ £ £ £
v o = = = = =
0%
2%
0% =
0% i
A%
w0 i: :
% l.'".l Lax]
A% £
0% I I
0%

CAMPO A (%) CAMPO B[ %) CAMPO G (%) CAMPO D (%) CAMPO E [ %% TOTAL
W+ LY- TOTAL POR CAMPO  ®Q- CONCOROO m % CONFORME [m5- DiscoRDD |

[(mLvNAD CONFORME | - INDIFERENTE
Fonte: Dados da pesquisa




Resultados de "Q"” e de "LV" da categoria A-GTC - Gestao e
Transferéncia de Conhecimento para “Equipe de Estacao”

* Nos resultados para as equipes de Estacao verificamos em “Q” com
129% de respostas para “discordo”, e de "LV’ com 39% “nao
conforme”.

Grafico 41 - Valores percentuais comparativos das respostas dos questionarios (()) de percepcio e das
listas de verificacdo (LV) in loco da categoria A-GTC para as equipes de operacdo de estacio

VALOETES PTECTEATTAL DA EXAPOSTAS DOG STIOFARIO: DF PFECFPCAD "' T DAS LI TAS DOF VFEIF L'.fu[,'ﬂ:l:l "LV IRF
LoX\2 % OBET GFETAO FTEAMSFEEFACIADO CONEFCIMENTO (GTCY PARA AS FQUIPYS DEFATACAD
POF. CALIPO FEODUTOR A B C, O K, »% TOTAL

100 %
o P
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Resultados de "Q” e de "LV"” na categoria B-FE - Ferramentas, EPI
e Veiculo de Operacao para “Equipe de Pocos”
 Nos resultados da categoria B-FE para equipes de Pocos observamos

em "Q” com 7Z7% de respostas para “concordo”; e nas respostas de
“"LV" com 93% “conforme”;

Grafico 10 - Valores percentuais comparativos das respostas dos questionarios “(Q)™ de percepcio e das
listas de verificacio “L'V™ in loco da categoria B-FE Pocos para a equipe de pocos
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Resultados de "Q” e de "LV” na categoria B-FE - Ferramentas, EPI
e Veiculo de Operacao para “Equipe de Estacao”

« Nos resultados para as equipes de estacao identificamos em “Q" com
789%0 de respostas para “concordo”, e de "LV" com 98% “conforme”,
atendendo assim requisitos das normas ISO e RT da ANP.

Grafico 42 - Valores percentuais comparatives das respostas dos gquestionarios (()) de percepcio e das
listas de verificacio (LV) in loce da categoria B-FE para as equipes de operacio de estacio
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Resultados de "Q” e de "LV” sobre Seguranca Operacional e
Integridade Estrutural das Instalacoes de “"Pocos”

- Na categoria C-PPI - Pocos Produtores e Injetores verificamos em
C-PPI "Q” 229 de respostas “discordo”, e de C-PPI "LV" com 47%
“"nao conforme”, em “50 pocos produtores e injetores”’;

Grafico 11 - Quantidades e valores percentuais comparativos das respostas dos guestionarios Q" de
percepcio e das listas de verificacio “LV™ in loce da categoria C-PPI Pocos Produtores e Injetores
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Resultados de "Q” e de "LV"” sobre Seguranca Operacional e
Integridade Estrutural das Instalacoes de “Estacao”

- Na categoria C-ETP - Equipamentos e Tanques de Estacao
observamos em C-ETP Q" 6% de respostas para “discordo”, e de C-

ETP “"LV"” com 10% "“nao _conforme”, em "5 estacoes de grande
porte” dos campos produtores "A”; “B”; “C"; *D” e “E”".

Grafico 43 - Valores percentuais comparatives das respostas dos gquestionarios () de percepcio e das
listas de verificaciao (LLV) in loco da categoria C-ETP de estaciao
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Resultados de Todas Categorias - Pocos e Estacao

[ Tabela 93} Resultados totais das respostas de questionarios de percepcio e de listas de verificacao in
loco de pocos e estacio nas categorias: A-GTC, B-FE, C-PPI (Pocos) ¢ C-ETP (Estacao)

Gestao e Transferéncia de Conhecimento, Ferramentas, EPI e Veiculo de Operacao, Integridade
Estrutural das Instalacoes e Seguranca Operacional de Pocos Produtores, Pocos Injetores e de
Estacio dos Campos Produtores
[ Categorias: A — GTC, B-FE, C — Campos Produtores de Petroleo
PPI Pocos e C - ETP Estacao|| A B C D E

[Tntal Ger:a.l]

Respostas de “Q™ e de “LV” Qtd| % Otd| % | Otd| % | QOtd| % | Otd| % | Otd | %o
Total “Q-Concordo™ Pocos|1799(57%%|2363|60% [ 1521 65%| 1409 60%| 1641 70% 8733 | 62%
Total “Q-Concordo™ Estacio|2891|85%p|2822|82% | 2889 85%0 2893 85%0| 2862 83%0| 14357 84%0
Total “LV-Conforme™ Pogos| 60 |54% | 53 (43%| 42 | 34%| 57 |47%| 72 |59%| 290 | 48%0
Total “LV-Conforme* Estacao| 284 |76% | 296 [79%| 252 | 67%| 296 |79%0| 285| 76%| 1413 | 75%

[ Total Q) - Discordo™ Pocos| 761 (24%6| 563 |22% | 349| 15%| 514 | 22%| 302 | 13%| 2789 (20% |
Total “Q - Discordo™ Estacao| 286 | 8% | 335 (10%0| 283 | 8% | 284 | 8% | 291 | 9% || 1479 | 8,6%0

[ Total “LV-Nao Conforme® Pocos| 41 |34% /| 51 |42%0| 49 | 40%| 51 |42%p( 35 | 29%| 227 | 37%
Total “LV-Nao Conforme™ Estacag 48 [(13% | 35 [9% [ 62 [17% 33 | 9% | 40 | 11%) 218 | 12%%

Total “Q-Indiferente’ Pocos| 580 [19% | 697 |18% | 485|20%0 432 | 18%| 412| 17%| 2606 | 18%
Total “Q-Indiferente* Estacdo| 253 | 7% | 263 | 8% | 238| 7% | 243 | 7% | 267 | 8%o | 1264 | 7.4%0
Total “LV-Nio Aplicavel” Pocos| 15 [12%| I8 [15% ]| 31 [26%0 14 | 11%| 15 |12%| 93 15%0
Total “LV-Nao Aplicavel” Estaciao| 42 [11%| 43 |12% | 60 [16%0 45 | 12%] 49 | 13%| 239 | 13%p
Legenda: Q - Questionario; L'V - Lista de Verificacio
Fonte: Dados da pesquisa

" ODoutorando: Rgymundo Jorge de Sousa Mangii




Analise dos Resultados das respostas do “"Guiao de Entrevistas”
e de "LV" - Todas Categorias de Pocos e Estacao

Guiao de Entrevistas

Verificamos que o sistema de gestao global dos campos
produtores esta estruturado para atender os requisitos das normas
ISO do SGI e de RT da ANP.

Contudo, Iidentificamos lacunas de praticas de gestao
operacional e de indisponibilidade de recursos nas frentes
operacionais, para a categoria de gestao e transferéncia do
conhecimento (A-GTC); ferramentas, EPI e veiculo de operagao (B-
FE); seguranca operacional e integridade estrutural das instalacoes
e equipamentos de Pocos (C-PPI) e de Estacao (C-ETP).

__ﬁ




Analise Comparativa de Resultados de Valores Percentuais Médio de

“"LV"” das Categorias: A-GTC; B-FE; C-PPI Pocos ¢ C-ETP Estacao

Categorias das Lista de
Verificacao In Loco
em Pocos e Estacao

Valor Percentual
de Lacunas em

l POEOS I

Valor Percentual de
Lacunas em|Estagéo |

Gestao e Transferéncia do
Conhecimento

A-GTC Pocos e Estacao -

44% de respostas
“nao conforme”

39% de respostas
“nao conforme”

Ferramentas, EPIl's e Veiculo
de Operacao

B-FE Pocos e Estacao -

L~

4% de respostas
“nao conforme”

N

CAMPO "A" 4% de |
respostas “nao
conforme”

C-PPl Pocos - Integridade e
Seguranca Operacional de
Pocos Produtores e Injetores

47% de respostas
“nao conforme”

C-ETP Estacao - Integridade
e Seguranca Operacional de
Equipamentos e Tangques de
Producéo

\

10% de respostas
“nao conforme”

S

_‘_‘é



Analise Critica dos Resultados de “"LV"” dos Campos Produtores com
maior % de “nao conforme"”, nas categorias dos processos “A a N”

Lista de Verificacdo In Loco Categorias e Quantidade
de Variaveis Pesquisadas em Pocos e Estacdes

A-GTC Pocos e Estacdo - Gestdo e Transferéncia do Conhecimento
com 35 variaveis

Campo Produtor e
Percentual de

“A, B, De FE
“C” 46%

43% e

“p 34%’ “B” 57%,
“D” 34%, e “E’ 23%

B-FE Pocos e Estacdo - - Ferramentas, EPI's e Veiculo de Operacéo
com 25 varigveis

C-PPI Pocos - Integridade e Seguranca Operacional
Produtores e Injetores com 62 variaveis

de Pocos

[N—

C-MTV Estacdo - Manifold, Tubulacdo e Valvulas de Estacdo com
variaveis

“A, B, C, D e

0,

49%;
31%

“D” 52% e

E’

“A,, 40%; “B” 52%; “C”
“E!’

Campo Produtor e
Percentual de Lacunas em

“C!, 46%

IIAII 4%|

“A” 29% e “C” 33%)

D-CLRP Estacao - Camara de Lancar e Receber Pig com 23 variaveis “C” 39%, “D” 22% e “E’ 26%
S;/izvlzisstagéo - Vasos Separadores de Petrdleo, Gas e Agua com 28 “C” 21% e “E’ 11%

F-VTO Estacéao - Vaso Tratador de Petr6leo com 33 variaveis “A” 24% e “D” 9%

G-TQA Estacdo - Tanques de Armazenamento com 29 variaveis “C” 35%

H-BBB Estacao - Bombas de Transferéncia de Petr6leo com 25 variaveis “C” 16% e “E’ 12%

CGA Estacdo - Compressores de Gas e de Ar com 35 variaveis ;‘plj,a;is ;(;,:Vo e "D’ ambos
J-OGA Estacéao - Oleoduto, Gasoduto e Adutora com 26 variaveis ZERO

R-DAPQ Estacao - Dosagem e Aramazenamento de Produtos QuimicoO¥ “E 12%

com 17 variaveis

L-CGV Estacéo - Caldeiras e Geradores de Vapor com 27 variaveis

“A” 18% e “E’30%

M-SE Estacdo - Sistema Hétrico com 29 variaveis

“A” 7% ]

N-SFCI Estacao - Sistema Fixo de Combate a Incéndio com 21 variaveis

A /

“C” 19% e “E’ 24%




Desvios na Categoria A-GTC-Pocos + A-GTC-Estacao:
22 (63%) respostas “"nao conforme”, em 35 perguntas

|

e GTCO01 ) Realizado gestao de mudanga de pessoas antes do Programa de Demissao
Voluntaria (PDV)?

e GTCO02 | Gestdao de mudanca de pessoas atende para gestao e transferéncia de
conhecimento?

e GTC 10 | Padrdes de diretrizes e de execucdo estao disponiveis para consulta na instalacao?
GTC 11 | Colaboradores tém chave e senha de acesso aos padrdes através de Sistema?
GTC 12 | Padrdes da contratada estao atualizados com base nos padrdes da contratante?
GTC 13 | Procedimentos operacional padrdo (POP) da contratada estdo impressos?

GTC 14 | Padrdes (POP) da empresa contratada identificou os aspectos e impactos de SMS?
GTC 15 | Colaborador tem o cracha das 10 Regras de Ouro?

GTC 16 | Boletim e Lista de Verificacao tem a rastreabilidade com o n2 do padrao?

GTC 17 | Realizado treinamento na Documentacdo de Seguranca Operacional - DSO (DUT,
Fluxogramas; Plantas; LEC; APR e HAZOP)?

GTC 18 | Descrigdo de Unidade Terrestre (DUT) estd disponivel para consulta?

GTC 19 | Lista de Elementos Criticos (LEC) esta disponivel para consulta?

GTC 21 | Planta de Classificacdo Elétrica de Area estd disponivel para consulta?

GTC 23 | Estudos de Risco APR e HAZOP estao disponiveis para consulta?

GTC 25 | Atestado de Vistoria do Corpo de Bombeiro (AVCB) estd na validade e
disponivel?

e GTC 26 | Alvara de Funcionamento esta na validade e disponivel para consulta?

e GTC 27 | Mapa de Risco esta atualizado e consta o periodo de gestao da CIPA?

e GTC 28 | Licenga Ambiental de Operagao (LAO) estd na validade e disponivel para
consulta?

e GTC 29 | Lista de Verificacdo (LV) do DCBI do més anterior esta disponivel para consulta?
e GTC 30 | Controle de Inibicdo de Sistema ou Equipamento Critico estd disponivel para
consulta?

e GTC 32 | Passagem de Servico é cadastrada no Sistema da internet?

e GTC 35 ) Colaboradores tém acesso ao sistema de controle da producdo e teste de poco?
\ p ¢ po¢




Desvio na Categoria B-FE “"Pocos’” + B-FE “Estacao”: 1 (4%) resposta
“"nao conforme”, em 25 perguntas

[. FE 01 Veiculo de Operacao tem cameras de filmagem interna e externa? ]

Doutorando: Raymundo Jorge de Sousa Mangi



Desvios n

a Categoria C-PPI-Pocos: 28 (46%) respostas

“nao conforme”, em 62 perguntas

As valvulas de drenos (Anular e de Té de Fluxo) de Pogo tem CAP/PLUG
Poco parado tem placa “Fora de Operacdao” ou “Em Manutencao”

As raquetes tem adesivo/etiqueta com dados técnicos de fabricacdo

As raquetes tem placa de aviso “Raqueteado”

Parafusos de flanges possuem sobras de fios de rosca apds as porcas

A linha de producgdo/injecdo tem sinalizacdo com faixa do tipo de fluido
A linha de producdo/injecdo tem sinalizacdo da seta de sentido de fluxo
Os taludes / encostas de pogo estdo isentas de erosdo

Os taludes / encostas de pogo tem vegetacdo de protecdo contra erosdo
A locagao de poco esta isenta de vegetacgao elevada

O antepoco (caixa) estd com nivel de fluido baixo

Indicador de pressao (PIT) da linha de produc¢ao esta operacional
Mandmetro instalado em pogo esta calibrado e operacional

Satélite e/ou multivia tem cap/plug nas valvulas de dreno

Os equipamentos de automac¢ao do pogo estdao operacionais

A locacdo de pogo esta isenta de residuo de construcgao civil

O pogo possui grade ou gaiola de prote¢ao ao redor da instalagao
Satélite e/ou multivia tem termémetro operacional

A locagao de pogo tem cerca integra

A locagao de poco tem portdo integro

A instalacao de pogo esta isenta de corrosao

Flanges das instalagdes e de valvulas de pogo possuem todos os parafusos
A locagao de poco esta isenta de sucata ferrosa

A locagao de poco esta isenta de valas abertas

As canaletas de drenagem estdo integras

As canaletas de drenagem estdo limpas isentas de vegetacdo e/ou areia
Satélite e/ou multivia tem cerca, portdo fechado com cadeado

Valvula de bloqueio e/ou de dreno de poco com volante tem corrente com cadeadc




Desvios na Categoria C-ETP - Estacao com 12 categorias de C a N:
33 (12%) respostas “"nao conforme”, em 288 perguntas

MTV 06
MTV 09
MTV 12
MTV 20
CLRP 03

CLRP 06
CLRP 09
CLRP 10
CLRP 11
CLRP 13
CLRP 19

CLRP 21

VS 11
VS 12

VS 17
VS 20
VS 21

VTO 22
VTO 26

TQA 10
TQA 14
TQA 18
BBB 03
BBB 14
CGA 16
CGA 17
CGA 28
CGv 01
CGV 18
CGV 21
SFCI 01
SFCI 02
SFCI 05
SFCI 08
SFCI 18

MTV 01 il ubulagdes, valvulas e tampdo da camara de pig de 3” isentos de vazamento?

IMandmetros estdo com calibragcdo na validade?

Valvulas e/ou niples de dreno/vent das linhas e de pig tem Cap/Plug?

A linha de produgdo ou injegdo, teste e pig "Fora de Operacdo" tem a placa de aviso?
Existe tubulagdo com extremidade aberta sem tampao ou flange cego?

As camaras de langar (LP) e receber pig (RP)tem identificagdo do Tagueamentc
TAG)?

Manometro de camara de pig esta operacional e com calibragdo na validade?

As valvulas de alivio (PSV) das camaras de pig estdo com calibragdo na validade?
Valvula de alivio (PSV) de camara de pig esta com lacre e aviso “DCBI” em valvula?
O lacre e a placa de aviso “DCBI” nas valvulas de bloqueio da PSV estdo integros?
VValvulas de dreno das linhas das camaras de pig possuem Cap/Plug?

O piso e canaletas da area das camaras de pig estdo limpas, ausente de residuo
bleoso?

Area das camaras de pig tem sinalizacdo de seguranca (Ex; H2S; raio de abertura
tampdo)?

\Valvula de alivio (PSV) de vaso tem “lacre” e aviso de “DCBI” na valvula integros?
\Valvula de alivio (PSV) de vaso, os “lacre”, aviso de “DCBI” e valvula isentos de
corrosao?

Os drenos e vents dos vasos separadores possuem os caps e/ou plugs?

Vaso separador "Fora de Operagdo" ou "Em Manutengdo" possuem raquetes?
\Vaso separador "Fora de Operagdo/Manutencdo" raquetes tem dados técnicos e
pviso?

Os drenos e vents dos vasos tratadores possuem os caps e/ou plugs?

\Vasos tratadores "Fora de Operagdo/Manutencdo" raquetes tem dados técnicos e
aviso?

anques possuem trenas externas operacionais?

s drenos e vents dos tanques possuem os caps e/ou plugs?

anques "Fora de Opera¢do/Manutengdo" raquetes tem dados técnicos e aviso?
ombas e acessdrios estdo isentos de vazamentos de fluidos?

renos e vents das bombas possuem os caps e/ou plugs?

alvula de alivio (PSV) de vasos tem “lacres” e aviso “DCBI” na valvula integros?
alvula de alivio (PSV) de vasos, lacres, aviso DCBI e a valvula isentos de corrosdo?
ompressor "Fora de Operagdo/Manutencdo" raquetes tem dados técnicos/aviso?
aldeiras tém parafusos (estojos) no flange sobrando fio de rosca na porca?
aldeira "Fora de Operagdo/Manutengdo" raquetes tem dados técnicos e aviso?
urgadores das linhas de vapor das caldeiras estdo operacionais?

ala de operacdo tem controle de teste do SFCI e de rodizio dos canhdes e hidrantes:
langes das tubulag¢des do SFCI tem todos os parafusos e porcas (estojos)?
onexdes do SFCI estdo isenta de vazamento de dgua industrial?

anque de agua industrial possui trena externa operacional?

ubulagdes, hidrante e canhdo possuem a identificagdo da seta de sentido de fluxo*

Observado 09 categorias/
Processos com nao
conformidades, sendo:

MTV; CLRP; VS; VTO; TQA;
BBB; CGA; CGV; e SFCI




Conclusao e Trabalho Futuro

Elaboramos um "Modelo de Matriz de Integracao de
Requisitos, nas 4 (quatro) fases do ciclo PDCA, com Requisitos
Voluntarios dos Sistemas de Gestao das Normas ISO do SGI, €
Requisitos Obrigatorios dos Regulamentos Técnicos (RT) da
ANP aplicados na E&P”; e "Testamos” em 5 (cinco) campos
produtores de petrdleo: “A”; “B"”; “C"”; “D” e “"E".

Nos resultados do Guiao de Entrevistas com liderancas e staff,
concluimos que os 5 (cinco) campos produtores de petrdleo e de
gas natural do Nordeste brasileiro possuem um _ sistema de
gestao global integrados com os requisitos das normas do
SGI e dos regulamentos técnicos (RT) da ANP, estruturados
no ciclo PDCA e nas boas praticas do mercado.

Contudo, a partir da analise comparativa dos resultados de “Q" e
de “LV" in loco nas frentes operacionais, com o0s resultados do
Guiao de Entrevistas, observamos “lacunas na gestao global”
dos campos produtores, com necessidade de acao corretiva.

" ODoutorando: Rgymundo Jorge de Sousa Mangii




A partir dos resultados dos valores percentuais observados nas
respostas de “Q” para “discordo”, e com maior_relevancia de
“LV"” para “"nao_conforme”, aos requisitos das normas ISO do
SGI e de RT da ANP, nas categorias pesquisadas:

« Categoria GTC "Pocos” e GTC “Estacao” sobre gestao e
transferéncia do conhecimento para as equipes de operacao;

« Categoria PPI "“Pocos” sobre seguranca operacional e
integridade estrutural das instalacoes e equipamentos de
pocos produtores e injetores; e na

« Categoria ETP “Estacao” sobre seguranca operacional e
integridade estrutural dos equipamentos e tanques de
producao de estacao, caracterizamos ambos os
processos com "“lacunas e/ou riscos” para incidentes
(quase acidentes e/ou acidentes), com impactos para
o meio ambiente, incéndio, explosao, danos as
pessoas, ao patrimonio e a imagem dos campos
produtores.




Propostas de “22 Praticas de Gestao Operacional” e
"15 Recomendacoes” de “Melhoria Continua”

Elaboramos e propomos “22 Modelos de Matrizes” com praticas
de gestao operacional disponiveis no “Apéndice A" ao “Apéndice
X", para aplicacao em campos terrestres (onshore) e campos
maritimos (offshore) produtores de petroleo e de gas natural.

Desenvolvemos e sugerimos aplicar mais “"15 Recomendacoes”
de Melhoria Continua, para os processos internos dos campos
terrestres (onshore) e campos maritimos (offshore)
produtores de petrdleo e de gas natural.

“Trabalho Futuro”

Ampliar pesquisa nas 3 (trés) fases da industria de Oleo e gas:
upstream (E&P), midstream (Transporte e Refino) e
dowstream _(distribuicdo até os postos), com analise
comparativa, para identificar as conformidades com os requisitos de
Sistemas de Gestao das normas ISO do SGI e de Regulamentos
Técnicos da ANP .

" ODoutorando: Rgymundo Jorge de Sousa Mangii




Apresentamos e publicamos “18 trabalhos cientificos”
durante o doutoramento, no periodo de 2019 a 2022

ITENS MEIOS DE PUBLICACOES QUANTIDADES
1 REVISTA NACIONAL E INTERNACIONAL 03
2 ENCONTRO NACIONAL 03
3 CAPITULO DE LIVRO 03
4 SIMPOSIO 01
5 CONFERENCIA INTERNACIONAL 02
6  SEMINARIOS SITEGI - 2019/2020/2021 e 2022 04
7 RELATORIOS INTERNOS TRS - UFP 02

Projeto de Tese; Folha de Rosto; TCLE; Curriculo Lattes; os 3 Instrumentos
de Coleta de Dados; e os Relatorios de Evolucdo da Tese com Trabalhos
Publicados, no periodo de 2018 a 2022 foram ‘“cadastrados” no site da
“Plataforma Brasil”, e “aprovados” pelo Comité de Etica e Pesquisa.




