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The social caracter-and form of the product in the capitalist system has become a
condition of living and consumption for each individual. In social relations of
individuals, the material things change the social connections, and reflect the
personal power.

As sociedades industrializadas e  ocidentalizadas influenciam
derradeiramente o consumo dos bens. A utilidade dos produtos esta
subordinada ao sistema de objectos existente em qualquer contexto social.
A objectificagdo consiste na “importagao” do real involvente para a nossa
esfera pessoal e quotidiana. Herbert Marcuse fala-nos desta relacao
objectificadora como um alicerce da existéncia humana, caracterizada pela
apropriagdo e transformacgao do real (Jhally, 1995:14). Por sua vez, Jean-
Paul Sartre, também refere esta relacdo dialética entre os bens e as
pessoas, onde o homem é mediatizado pelas coisas, na mesma medida em
que as coisas sdo mediatizadas pelo homem (Jhally, 1995:14). E
impressionante e esmagador o numero de exemplos quotidianos onde
acontece esta relacdo objectificadora interactiva entre o homem e as
coisas. O evitar desta objectificagdo num cenario capitalista e
contemporaneo seria ditar a morte do sistema ocidental, caracterizado por
promover as falsas necessidades consumidor. Ou seja, 0 processo
comunicacional da empresa ocidentalizada baseia-se na satisfagdo dos
desejos dos produtores em vez das necessidades dos consumidores. Na
verdade, a grande responsdvel desta situacao é a publicidade, “produtora”
de efeitos nas mentes dos consumidores, indefesos e condenados a
consumir, consumir € consumir.

O aumento da concorréncia no mercado nacional e internacional tem
complexificado as relagdes das organizagbes com o consumidores.
Diariamente, apercebemo-nos que o nivel de informagédo que assiste o
consumo é insuficiente. Mais, a informagédo presente nos bens é indutora
ao consumo e ao desperdicio. A decisdo de compra baseada nesta
informagdo cria um agente consumista e desregulado. Todos nos,
consumidores, devemos exigir uma informagao realmente completa sobre
como foram produzidos e sobre quem os produziu. A informagéo sobre as
relagBes de producgdo € tdo importante como a informagédo sobre as suas
potencialidades e qualidades do bem. Na verdade, numa época de
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produgdo mecanica e reproducéo industrial, as pessoas desejam cada vez
mais a produgdo humana, sendo um elemento diferenciador na etapa do
consumo. E neste momento que o produto artesanal alcanga a sua
autenticidade e plenitude. Por outro lado, a produgdo maguinofacturada
possui um elevado indice de artificialidade e anonimato, devido a fraca
presenga humana na esfera de produgao.

A andlise de Karl Marx sobre a estrutura das relagbes sociais demonstra
140 que a sociedade capitalista funciona com informag&o deturpada e indutora
ao consumo. Os objectos da producéo ocultam os processos de produgéo,
relegando-os para segundo plano. Uma das caracteristicas fundamentais
da produgdo capitalista é a venda da forga de trabalho dos operarios aos
capitalistas. Os operarios entram no processo de produgdo como qualquer
outro meio de produgdo, perdendo o controlo sobre o trabalho na esfera
produtiva. Este afastamento foi fundamentado por Frederick Taylor que
protagonizou o movimento da “gestdo cientifica”. Este processo implica a
dissocia¢do do processo laboral relativamente as capacidades técnicas do
operdrio, o qual deve comportar-se segundo determinadas regras, leis e
formulas. A esfera da “gestdo cientifica” baseia-se na planificagio
sistemética de todos os elementos envolvidos na produgdo, emergindo o
sentimento da importancia relativa e fragmentada do funcionario. A divisao
especializada do trabalho impde ao trabalhador um conhecimento parcelar
do processo produtivo. E entdo, estruturalmente impossivel ao trabalhador
percepcionar o processo global de produgao (Mclelan,1971:66).

Karl Marx conseguiu identificar a particula construtiva do sistema capitalista
- a mercadoria. Ele achava que se conseguissemos compreender como a
mercadoria é produzida, distribuida e consumida, teriamos a possibilidade
de desmontar todo os sistema capitalista. No entanto, também é verdade
que no sistema capitalista a representatividade social do bem subtrai
importancia as relagdes de produgdo, razdo que inviabiliza a clarividéncia
completa sobre o sistema. A representatividade social do bem incute
"poder" ficcional no seu possuidor e/ou no seu fruidor. Este "poder" ficcional
e cénico omite a histéria produtiva do bem. Ao sermos privados desta
histéria, a mercadoria assume uma representacdo sistematicamente
deturpada ou uma estrutura de comunicagdo distorcida. As informagoes
que sdo sistematicamente ocultadas ao mercado pela sociedade capitalista
s30: o0 processo de planeamento e concepgao de produtos, as condigoes
laborais, os niveis salariais, as regalias dos trabalhadores, o controlo da
qualidade, o grau de automagdo, etc. Se, ndés consumidores,
dispusessemos de informagbes sobre o processo de fabrico das
mercadorias, as nossas eleicdes seriam certamente diferentes devido a
consciéncia social encarnada em nds. Imagine-se como reagiriam 0s
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consumidores se soubessem que as mercadorias eram produzidas através
da exploragao do trabalho infantil. Assim sendo, podemos concluir que o
valor do bem é determinado pela conjugagdo do plano social com o plano
material.

A teoria do feiticismo é fundamental para compreendermos as questdes
que se prendem com a “aparéncia” e a “esséncia” das mercadorias. O
feitico relaciona-se com a “aparéncia” da mercadoria e com o seu
respectivo valor de troca. Manifesta-se tanto na realidade como na ilusdo, e
€ um factor fundamental para entendermos a comunicabilidade dos bens
nas relagbes sociais. Nao existe sé na consciéncia dos individuos. Os
préprios objectos encarnam o simbdlico e o imagindrio. Mas é a
consciéncia simbdlica dos individuos que permite a construgao de relagbes
sociais com caracteristicas imaginarias e mistificadoras do poder pessoal.
A sociedade defendida por Karl Marx abdica e exclui o feiticismo e a
mistificagdo das mercadorias. Na forma socialista ndo existe a relagdo
capital-trabalho, mas um espirito associativista na partilha dos meios de
produgdo. O Estado assume a fungdo reguladora e aproximadora da
produgédo e do consumo. Ja no capitalismo, o denominador comum entre o
produtor e o consumidor é o mercado - palco cénico e estrutura relacional.

Jean Braudrillard, tedrico social francés, coloca o conceito de cédigo
simbdlico no centro da andlise do capitalismo avancado. Braudillard
defende a ultrapassagem da obra de Marx, porque a sociedade capitalista
desde do século XIX teve profundas alteragbes. Marx analisou o
capitalismo s6 numa déptica de alienagdo da produgdo material, uma vez
gue nos dias que correm, quase tudo pode ser incluido na esfera da troca.
David Mclellan afirma que a natureza universal da producado cria, por um
lado, alienagéo no individuo e, por outro, condiciona a generalidade das
relagbes sociais (Mclelan,1971:71). Assim sendo, o sistema capitalista
actual funciona na constante manipulagdo de signos, objectos e individuos.
Os objectos perdem a sua identidade a nascenga, servindo de elementos
construtivos de qualidades abstratas no individuo. Jean Braudillard defende
que o capitalismo monopolista deslocou o lugar de dominagédo da produgdo
para o consumo, passando a haver controlo sobre a procura e sendo a
socializagao feita pelo cédigo (Barzun,1941). Este cdédigo funciona como
um jogo de significantes, onde cada um de nés pode atribuir qualquer
significado aos bens, dependendo do contexto em que estdo inseridos. E
uma vez mais, o mercado é o palco relacional do visivel e do invisivel entre
as partes. Esta viséo relacional é proveniente da nogdo de que o bens sao
veiculos de comunicacdo e de satisfacdo numa perspectiva social.
Portanto, o consumo é paralelamente um exercicio formal (forma-
mercadoria) e um exercicio cultural (forma-signo), cujos processos de




simbolizagdo se fundam na esfera do mercado - palco relacional da oferta e
da procura. :
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