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RESUMO

Esta pesquisa foi realizada na Escola Estadual de Ensino Médio Benedito Corréa de
Souza, localizada na cidade de Itaituba, Sudoeste do Estado do Paré/Brasil, a qual
objetivou averiguar de que forma a Gestdo Escolar tem contribuido com a incorporagéo
e a operacionalizacdo das TIC na rede pablica do Ensino Médio no municipio de Itaituba,
de forma que alunos e professores tenham acesso a essas tecnologias de maneira efetiva
e eficaz. Trilhou-se um duplo caminho no decorrer da pesquisa, sendo que o primeiro foi
a consulta bibliogréfica abordando a temética As Tecnologias de Informacdo e
Comunicacéo (TIC) na Rede Publica - estudo de caso no municipio de Itaituba, Sudoeste
do Para, Brasil. Utilizou-se uma analise qualitativa e quantitativa, levando a reflexdo
sobre as diferentes percepcdes dos entrevistados. Para tanto foi realizada pesquisa basica
de natureza qualitativa e quantitativa tendo como critério ou classificacdo uma base
exploratdria e descritiva. Constatou-se durante a pesquisa que de maneira geral, foi
imprescindivel investigar varios requisitos necessarios a incorporacao da informatica que
esbarram ainda numa forte tradicdo pratica, mesmo na escola que ja& possui recursos
computacionais/tecnoldgicos. Para fim de coleta de dados, foi aplicado entrevistas aos
professores e equipe gestora e pedagdgica da escola envolvida na pesquisa. Os dados
foram analisados e tabulados para elaborar um levantamento detalhado das acGes. Nessa
perspectiva a pesquisa assinala para a necessidade de maiores discussdes sobre a demanda
de politicas publicas que priorizem a inser¢do das novas tecnologias na pratica educativa

e formacéo docente.

Palavras-chave: Tecnologias; Informética; Professor; Aprendizagem; Incluséo digital.
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ABSTRACT

This research was carried out at the Benedito Corréa de Souza State High School, located
in the city of Itaituba, Southwest of the State of Para / Brazil, which aimed to investigate
how School Management has contributed to the incorporation and operationalization of
ICT in public network of the High School in the municipality of Itaituba, so that students
and teachers have access to these technologies in an effective and effective way. A double
path was taken during the course of the research, the first being the bibliographic
consultation addressing the topic Information and Communication Technologies (TIC) in
the Public Network - a case study in the municipality of Itaituba, Sudoeste do Par4, Brazil.
A qualitative and quantitative analysis was used, leading to reflection on the different
perceptions of the interviewees. For this purpose, basic research of a qualitative and
quantitative nature was carried out, having as criterion or classification an exploratory,
descriptive and explanatory basis. It was found during the research that, in general, it was
essential to investigate several requirements necessary for the incorporation of
informatics that still run into a strong practical tradition, even in the school that already
has computational / technological resources. In order to collect data, interviews were
applied to the teachers and management and pedagogical team of the school involved in
the research. The data were analyzed and tabulated to elaborate a detailed survey of the
actions. From this perspective the research points to the need for greater discussions on
the demand of public policies that prioritize the insertion of new technologies in the

educational practice and teacher training.

Keywords: Technologies; Computing; Teacher; Learning; Digital inclusion.
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I. INTRODUCAO

Fialho (2006) diz que “o ato de pesquisar traz em si a necessidade do dialogo
com a realidade a qual se pretende investigar e com o dialogo dotado de critica,
canalizador de momentos criativos”(p.64). Mas ndo existe pesquisa sem o apoio de
técnicas e de instrumentos metodoldgicos adequados.

Nesse viés, perceber a atual necessidade de que a escola organize seus tempos e
espagos com o objetivo de acompanhar a dindmica do mundo atual, surge a necessidade
de desenvolver novas possibilidades de disposicao de recursos que propiciem a formacéo
de sujeitos com habilidades e capacidades condizentes com os avangos do contexto atual
tecnoldgico.

A informaética revolucionou o mundo, comegando nos paises desenvolvidos e em
seguida nos paises em desenvolvimento. Essa realidade ainda se apresenta em condi¢des
parciais, principalmente ao tratar-se de regibes ou paises em situacdo de grande
fragilidade, como o Brasil, cuja educacdo ainda enfrenta barreiras e fronteiras que se
fecham diante da precariedade de infraestrutura tecnolégica de inclusdo digital na maioria
das escolas publicas.

Diante dessa situacdo, faz-se necessario um estudo investigativo acerca da gestao
dos recursos tecnologicos e sua utilizacdo na préatica docente na escola publica da rede
estadual, bem como analisar os efeitos que trazem para o desenvolvimento de novas
habilidades e competéncias no processo do ensino-aprendizagem.

Nessa perspectiva o projeto de intervengdo intitulado “As Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo (TIC) na Rede Publica — estudo de caso no municipio de
Itaituba, Sudoeste do Pard, Brasil” tem por finalidade investigar de que forma a gestéo
escolar tem contribuido com a incorporacéo e a operacionalizacao das TIC na rede publica
do Ensino Médio no municipio de Itaituba, de forma que alunos e professores tenham
acesso a essas tecnologias de maneira efetiva e eficaz, procurando identificar medidas de
intervencdo a propor para melhorar a situacdo. Com efeito, pretende-se entender a
dindmica institucional que envolve os professores de insercéo e utilizacdo das tecnologias

educacionais na comunidade escolar e os efeitos ou beneficios que estas proporcionam
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no ato de ensinar e de aprender de forma a que a proposta de medidas de intervencao

contribua para as melhorias do processo educacional nas instituicdes pablicas de ensino.

A educacdo no decorrer de processos historicos e culturais foi guiada por
modelos de instrugdo familiar, por préticas tradicionais de ensino que pouco influenciava
para modificar a realidade. Todavia sdo padrdes que aos poucos estdo sendo substituidos
dando lugar a novas formas de produzir conhecimento. O professor que ha algumas
décadas era responsavel por manter a disciplina e fazer com que os alunos decorassem e
repetissem informagdes sem nenhuma reflexdo, com o advento das novas tecnologias
modifica seu papel. A ele sdo atribuidas diversas competéncias discentes que envolva o
uso de aparatos tecnoldgicos incluindo principalmente o uso do computador e da internet
para incrementar os ambientes de aprendizagem.

O campo de estudos da informética tem oportunizado uma infinidade de recursos
para serem desenvolvidos na educacdo independente do nivel ou modalidade de ensino.
E a disseminacdo da tecnologia, pela revolucio de ferramentas de comunicacio e pela
evolucdo da informaética. Estando o estudo inserido na tematica: “As Tecnologias de
Informacdo e Comunicagdo (TIC) na Rede Publica - estudo de caso no municipio de
Itaituba, Sudoeste do Pard, Brasil o objetivo primordial foi Investigar de que forma a
Gestdo Escolar tem contribuido com a incorporacdo e a operacionalizacdo das TIC na
rede pablica do Ensino Médio no municipio de Itaituba, de forma que alunos e professores
tenham acesso a essas tecnologias de maneira efetiva e eficaz.Diante dessa situacéo, fez-
se necessario um estudo acerca da utilizagdo de recursos tecnolégicos na pratica docente
e os efeitos que trazem para o desenvolvimento de novas habilidades e competéncias no
processo do ensino-aprendizagem. Para isso, foi realizado levantamento de dados a
respeito do perfil geral da Escola Estadual de Ensino Médio Benedito Corréa de Souza,
na cidade de Itaituba-Paré.

Nesse contexto verificou-se ainda como o computador, seus softwares e a
internet tém auxiliado os docentes para que seja possivel orientar alguns questionamentos
e futuros estudos de como se desenham 0s processos de ensino e aprendizagem na escola
e de que forma a insercéo da cultura tecnologica determina a producao da cultura escolar
e, consequentemente, a preparacdo para a vida profissional.

O instrumento de coleta de dados aplicado foi questionarios semiestruturados

para direcdo, coordenacdo, supervisdo ou técnico em educacéo e professores. E com base
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na abordagem qualitativa foi realizada analise documental do Projeto Politico-
Pedagdgico (PPP) da escola e projetos que contemplem as tecnologias educacionais.
Apos coleta, os dados foram analisados e tabulados.

No primeiro momento foi apresentada a proposta de pesquisa aos sujeitos em
foco para esclarecer os objetivos, estimulando uma aproximagédo com os atores escolares
selecionados para o estudo, numa dindmica de interagdo, consolidando desde o inicio do
trabalho uma relagio de respeito com as pessoas envolvidas. A direcdo da escola foi
entregue uma Solicitacdo de Autorizacdo para aplicacdo dos questionérios no intuito de
colher informagGes sobre as tecnologias educacionais disponiveis na escola e 0 uso
pedagdgico destas. Ressalte-se que o resultado do trabalho serd apresentado para a
instituicdo envolvida na pesquisa através de uma cépia digitalizada.

As questdes norteadoras da pesquisa foram: O estabelecimento de ensino disp6e
de recursos tecnoldgicos e espacos informatizados? E a formacdo docente? Os
professores cultivam em seu oficio o habito da incorporacao da informatica e do acesso a
Internet no planejamento didatico e pedagdgico? Quais os desafios das novas formas de
linguagem digitais, 0s novos géneros? Quais sdo 0s impactos e efeitos das tecnologias da
informacdo e comunicacdo na educacdo? de que forma que alunos e professores tém
acesso a essas tecnologias de maneira efetiva e eficaz? E que medidas de intervencdo se
deve propor para melhorar a situagdo? A relevancia social do tema est4 pautada na
mudanga da realidade de diversas escolas que vivenciam cotidianamente diversos
problemas de ordem social, econémica e politica, assim sendo a escola tem a necessidade
de organizar seus tempos e espacos com o objetivo de acampar a dinamica do mundo
atual, desenvolvendo novas possibilidades de disposi¢édo de recursos que propiciem a
formacgéo de sujeitos com habilidades e capacidades condizentes com os avangos do
contexto atual tecnoldgico.

Dada sua importancia académica a pesquisa de conclusao de curso permitiu-me
integrar 0s conhecimentos tedricos as praticas profissionais.

O primeiro capitulo versa sobre a base conceitual das tecnologias de informacéo
e comunicagdo na nova sociedade digital, realizando uma abordagem historica da politica

de informatizacdo da educag&o até as midias digitais.
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O segundo capitulo discute sobre a informatica educativa com énfase no uso do
computador e seus softwares, da internet e suas possibilidades educativas e o professor
frente as mudancas tecnolodgicas educacionais.

O terceiro capitulo apresenta os dados da pesquisa in loco para verificar como
toda abordagem tedrica, nos capitulos anteriores, se concretiza na pratica docente,
situando ainda a questdo nesse contexto particular (escola publica na Amazénia) a fim de
ter um panorama dos recursos tecnolégicos mais usados, verificar os fatores que impedem
ou dificultam o uso das tecnologias na pratica docente desses profissionais e conhecer a
opinido do grupo participante da pesquisa sobre as caracteristicas necessarias ao professor

para a utilizacdo das tecnologias com fins educacionais.
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Il. REVISAO DA LITERATURA

1. Politicas de Inclusao Digital no Brasil

O uso das Tecnologias de Informacédo e Comunicacdo (TIC) na pratica educativa
é uma tendéncia crescente nos dias atuais que tem provocado grandes mudangas em pouco
tempo. Suas ferramentas facilitam o aprendizado e permitem a circulacdo e
armazenamento de informac6es, multiplicando possibilidades da utilizacdo do saber.
Nesse contexto a informatizacdo tem modificado significativamente a préatica pedagogica
dos professores e demais profissionais de modo geral. Sdo maneiras de pensar e conviver
que estdo sendo elaboradas no novo mundo tecnoldgico e digital.

Empresas, instituices de diferentes ramos de interesses econémicos e de
pesquisas utilizam as TICs para a realizacdo de atividades inerentes aos seus servicos, na
busca da exceléncia. E a escola ndo pode fugir a regra.

Como afirmam Muzi (2010, p. 2)

“As Tecnologias da Informag@o e Comunicagao (TIC) e sua utilizagao através das diferentes midias
como internet, filmes, radio, televisdo, games, livros, jornais, e outras, representam ferramentas
indispensaveis para o desenvolvimento da vida intelectual do ser humano, pois elas estimulam a
formacdo de comunidades que possuem um grande potencial cultural, informacional, comercial e

educacional a ser explorado.”

Dessa forma verifica-se que, com a utilizacdo de recursos tecnoldgicos
educacionais a aula pode tornar-se mais dinamica, atraente e facilitar a busca pelo novo
e pela sistematizacao de saberes.

Diante das mudancas promovidas pelas tecnologias no mundo e que estas passam
a ser necessidades rotineiras nas mais diversas areas do conhecimento e de atividades
humanas, o governo brasileiro, através do Ministério da Educacdo (MEC), tém
implementado politicas publicas para promover a incluséo digital nas escolas. Dentre as
acoOes, destacam-se programas como o E-Proinfo, o E-TEC Brasil, Programa Banda Larga
na Escola, Proinfoinfantil, TV Escola, ProUca, dentre outros. Merecem destaque aqui 0
E-Proinfo, E-TEC Brasil, TV Escola, ProUca.

Segundo do MEC, o Programa Nacional de Formagao Continuada em Tecnologia
Educacional (Prolnfo Integrado) é um programa de formacao voltada para o uso didatico-
pedagogico das TIC no cotidiano escolar, articulado a distribuicdo dos equipamentos

tecnoldgicos nas escolas e a oferta de contetdos e recursos multimidia e digitais através
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do Portal do Professor, pela TV Escola e DVD Escola, pelo Dominio Publico e pelo
Banco Internacional de Objetos Educacionais. Foram realizados varios cursos como a
“Introducdo a Educacdo Digital” para profissionais da educacdo e “Tecnologias da
Educacao” para professores e gestores escolares. (Site do Ministerio da Educacéo).

Parao MEC, o sistema de rede E-TEC Brasil visa a oferta de educacéo profissional
e tecnoldgica a distancia e tem o propdsito de ampliar e democratizar 0 acesso a cursos
técnicos de nivel médio, publicos e gratuitos, em regime de colaboracdo entre Unido,
estados, Distrito Federal e municipios, com recursos ministrados por instituicdes
publicas. O MEC é responsavel pela assisténcia financeira na elaboracdo dos Cursos? Os
estados, o Distrito Federal e os municipios sdo responsaveis em providenciar a estrutura,
equipamentos, recursos humanos, manutencao das atividades e demais itens necessarios
para a implantagdo dos cursos. O referido projeto foi langado em 2007. No entanto essa
forma de estrutura e de exercicio de competéncias atribuidas, em particular ao municipio,
praticamente inexistem. ( Site do Ministério da Educacao)

ATV Escola é um canal de televisao educativo publico do MEC que € transmitido
por meio de antena parabdlioca, a cabo e por assinatura. Foi instituido para promover a
capacitacdo e atualizacdo permanente dos professores no pais.

O Programa Um Computador por Aluno (ProUca), com apoio do Regime Especial
de Aquisicdo de Computadores, completou as acdes do MEC referente as tecnologias na
educacdo. Foi implantado com o objetivo de intensificar o uso das TIC nas ecolas, por
meio da distribui¢do de computadores portateis para alunos da rede publica de ensino. O
Prolnfo Integrado promoveu a formacdo continuada de professores e demais servidores
para atender o programa nas escolas contempladas. O programa foi implantado em
apenas uma escola na maioria dos municipios brasileios. Apesar dos esforcos, muitas
falhas ocorreram, principalmente com os equipamentos. (Gebran, p.62)

Merece destaque também o Programa Governo Eletrbnico — Servico de
Atendimento ao Cidaddo (Gesac) que oferece conexao gratuita a internet em banda larga
(via terrestre e satélite) a telecentros, escolas, unidades de saide em aldeias indigenas,
postos de fronteira e comunidades quilombolas. E um programa mais amplo por abranger
varios segmentos institucionais e sociais, direcionado, prioritariamente, para

comunidades com vulnerabilidade social, como forma de serem inseridas no mundo das
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TIC. O Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e Comunicacdes tem expandido o
programa para levar internet a regides mais isoladas do pais.

Com todo o aparato de investimentos do governo federal, ainda existem lacunas
quanto as tecnologias e sua efetiva funcionalidade, em particular nas escolas publicas, o
que tem dificultado a incluséo digital nas escolas.

A inclusdo digital é uma forma de se democratizar 0 acesso aos diversos meios
tecnoldgicos de comunicacédo e informacdo, proporcionando a participacdo na sociedade
da informag&o. O usufruto desse suporte facilita a linguagem e a forma de transmissao do
conhecimento pelo professor e a absorcdo e reconstrucdo deste pelos alunos. O ensino sai
da rotina diaria e maximiza as suas potencialidades; vai além das fronteiras da sala de
aula, dos livros; o tempo passa a ser mais proveitoso.

Diante do exposto, quando se tera um resultado para reverter a situacdo do
analfabetismo digital? Simples: a excluséo digital acabara quando o "usuario aprende que
0 computador é um meio de acesso a educacdo, ao trabalho, ao contato e troca com a sua
comunidade, ao pensamento critico e ao exercicio pleno de sua cidadania™ (Vasconcelos,
2010).

2. Implementacao e gerenciamento das Tecnologias de Informacao

e Comunica¢do na escola publica

As TIC abrem espaco para novos caminhos de aprendizagem. E, mais do que
nunca é preciso que o professor atente para as novas concepg¢des e modos que possibilitem
aprender e ensinar.

O grupo gestor tem um papel fundamental nesse processo: se habilitar para poder
operar. Deve se aperfeicoar e se inteirar para conhecer a importancia que esses recursos
tém tanto do ponto de vista de exercer atividades de cunho burocratico, quanto da precisdo
nas praticas docentes.

Nessa perspectiva a escola passa a ser espaco de critica dos saberes, valores e
praticas da sociedade em que esta inserida, oportunizando aos alunos a vivéncia plena e
critica das midias digitais. E ao professor cabe a responsabilidade de formagéao desse novo
sujeito/estudante pds-moderno. Dai a intensificacdo do papel do professor frente aos

novos desafios informacionais. (Braga, p.46)
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A utilizacdo de recursos tecnologicos como ferramenta educacional e de ensino-
aprendizagem deve ser contemplada e usada pela escola e por todos os que nela estejam
inseridos, principalmente o professor. Com o uso de ambientes virtuais de aprendizagem,
redefine-se o papel do professor que finalmente pode compreender a importancia em ser
parceiro e mediador dos seus alunos e de suas ideias e propostas.

Atualmente o uso de recursos da informética na educagdo é uma tendéncia que
cresce bastante e que necessita de adesdo na comunidade escolar e nas formas de propor
0 ensino. A tecnologia moderna redireciona novos modos de pensar e agir, bem como de
modificar o comportamento do individuo. Portanto, a escola precisa se adequar a essa
realidade vivenciada da atual sociedade digital.

A presenca de elementos tecnoldgicos no ambiente escolar vem promovendo
avangos no processo ensino aprendizagem, uma vez que facilita a prépria didatica. No
atual estagio de desenvolvimento cientifico e tecnologico, o computador é usado para
passar a informacdo ao aluno assumindo, assim, o papel de maquina de ensinar, e a
abordagem pedagogica é o que se conhece, tecnicamente, por instrucdo auxiliada por
computador.

E notavel que, sendo a educacdo como um veiculo de transmissdo de
conhecimento, de informacdo ou de esclarecimentos Uteis e indispensaveis a instrucédo e
a vida em sociedade, é imprescindivel a sua evolucdo com a disposi¢cdo de metodologias
com suporte tecnoldgico para mediar a producdo e difusdo do conhecimento.

i. A utilizagdo das Tecnologias de Informag¢do e Comunicagcdo na pratica

docente

Com o advento das novas tecnologias de informagdo e comunicagdo, novos
paradigmas surgem em substituicdo dos modelos tradicionais de ensino ainda
hegemdnicos no contexto educativo. Nao se trata mais de perguntarmos se devemos ou
ndo introduzi-las no processo educativo, o ideal € aproveitar 0 momento para incorporar
novos referenciais tedricos a pratica pedagogica.

Desde a década de 80 do seculo XX, educadores preocupados com a questdo ja

consideravam inevitavel que a informética invadisse a educacdo de forma geral, e em
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especifico a escola, adotada por seus diferentes sujeitos. Logo seria imprescindivel a
reconfiguracdo da préatica educativa e suas concepgoes.

As tecnologias de informacdo e comunicacdo, apesar de diferentes resisténcias,
estdo se disseminando por todo o sistema educacional, dando origem a novas técnicas de
ensino, estimulando os alunos na reflexdo critica da realidade em que vivem, além de
estimular e transformar o professor em um orientador, mediador, que caminha junto com
0 aluno em busca da construgdo do conhecimento. Mesmo com o avango da tecnologia
de suporte e principalmente com o advento da imprensa, que propiciou a reproducdo em
larga escala de material escrito, houve de fato uma ampliacdo da disponibilidade dessas
producdes, mas a questao do custo foi apenas minimizada e ndo selecionada. (Braga, p.47)

Numa sociedade em constantes mudancgas, impulsionada pela revolucéo
tecnoldgica, a escola deve ser criativa, dindmica, participativa e democratica. Para isso,
ela precisa de profissionais também dindmicos e criativos, capazes de promover e
conduzir as mudancas percebidas como necessarias. Assim, é de fundamental importancia
que o trabalho docente esteja alinhado a nova conjuntura de ensinar com novas
metodologias que contemplem a utilizacdo de equipamentos tecnoldgicos indispensaveis
nesta era digital.

A tecnologia pode e deve desempenhar um papel fundamental. Ela permite o
armazenamento e a circulacdo de informacdes, além de multiplicar as possibilidades de
utilizagéo do saber.

A prética pedagdgica com o uso das TIC facilita o acesso ao ensino e transforma
novos conhecimentos produzidos. A insercdo de ferramentas tecnoldgicas no processo
ensino-aprendizagem, como o computador, oportuniza romper com as paredes da sala de
aula, integrando essas ferramentas direto a comunidade que a cerca, a sociedade da
informacao e a outros espacos produtores de conhecimento.

Diante da nova sociedade virtual, o professor é desafiado a assumir uma postura
de aprendiz ativo, critico e criativo, articulador do ensino com a pesquisa, constante
investigador sobre o aluno, seu nivel de desenvolvimento cognitivo, social e afetivo, sua
forma de linguagem, expectativas e necessidades, seu estilo de escrita, seu contexto e
cultura de forma a mediar adequadamente a sua relacdo com o mundo mais vasto, hoje

globalizado.
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Para Ventura (2005) a nova cultura informacional suporta-se em potentes
instrumentos de disseminacao de informagdo, responsaveis pela reconfiguracdo da nossa
sociedade. Instrumentos que incluem gestdo electronica, bases de dados, softwares e
hardwares bastante complexos, cujo impacto nas relacbes comerciais e pessoais é muito
forte, gracas aos quais € hoje possivel falar em cada vez maior competitividade.

O uso do computador e outras tecnologias digitais somadas a mediacdo do
professor, poderdo propiciar espagos e situacGes de aprendizagem que articulem os
recursos e capacidades afetivas, emocionais, sociais, perceptivas e cognitivas de cada
aluno aos seus conhecimentos prévios e aos contetdos disponiveis nos diferentes campos
do conhecimento educacional. A informatica pode ser utilizada como instrumento de
favorecimento dessa aprendizagem, desde que seja planejada a forma de como conduzir
as aulas a partir desse recurso. Ela é um instrumento facilitador da aprendizagem e
estimula o desenvolvimento de novas competéncias educacionais capazes de contribuir
para o processo da construcdo do conhecimento.

Para Moraes (2000), as novas tecnologias (NT), para os trabalhadores, ndo se
restringem aos computadores, robds, maquinas de comando numeérico. As tecnologias de
suporte a métodos como os CCQs (Circulos de Controle de Qualidade) e o ‘Trabalho
Participativo’ também estdo enquadrados nessa classificagdo. Tais tecnologias séo
designadas genericamente por tecnologias de rede.

De acordo com Ventura (2005, p.76), no ambiente informéatico, uma rede é bem
descrita como um sistema, desde que se indique que tem finalidades especiais, bem
definidas: de partilha, intercambio e comunicacdo de dados, sendo a comunicagdo entre
nos possivel através da identificacdo dos nés e da definicdo de enderecos de rede para
cada no.

Para Junior et al. (2011), o professor deve ser capaz de analisar situacbes
complexas por meio de uma leitura diversificada, saber optar por estratégias adaptadas
aos objetivos e as exigéncias éticas, conhecer varias técnicas e instrumentos para o
processo de Educacdo a Distancia - EA, estruturando-as na forma de abordagens, adaptar
rapidamente seus projetos em funcdo da experiéncia, analisar de maneira critica suas
acOes e seus resultados e aprender por meio de avaliacdo continua durante toda a sua

carreira.
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Dessa forma surgem inumeros requisitos para que se garanta o éxito da renovacao
tecnoldgica e sua funcionalidade, destacando-se infraestrutura, assisténcia técnica para a
funcionalidade efetiva dos equipamentos, formagéo continuada para professores, equipe
do servico administrativo e da gestao escolar.

A pratica docente deve ser repensada e inovada na nova sociedade digital. A
introdugdo das TIC na educagdo, segundo a mudanca de proposta pedagdgica, como
consta no programa brasileiro, exige uma formacéao bastante ampla e profunda. Nao se
trata de criar condigOes para o professor simplesmente dominar 0 computador ou 0
software, mas sim auxilia-lo a desenvolver conhecimento.

Para tanto o professor, deve manter-se atualizado sobre as novas possibilidades de
ensino que surgem com o0 uso do computador, seus softwares e outros recursos
tecnoldgicos em prol da educacdo. O computador deve ser um aliado do professor, nao
somente ao que se refere ao acesso a informacgdes, mas também no que diz respeito ao
desenvolvimento da criticidade do aluno.

Segundo Bonilla (2010, p. 44),

A escola deve ser espaco tempo de critica dos saberes, valores e praticas da sociedade em que esta
inserida, é da sua competéncia, hoje, oportunizar aos jovens a vivéncia plena e critica das redes
digitais. Logo, é responsabilidade do professor, profissional dessa institui¢do, a formagdo dos

jovens para a vivéncia desses novos espacos de comunicacdo e produgéo.

Diante da discussdo aqui levantada, verifica-se que a educacdo nédo se reduz a
técnicas ou tecnologias, contudo ndo se faz educagdo sem ela. Utilizar computadores,
internet, softwares, entre outros aparatos tecnoldgicos pode e deve expandir a capacidade
critica e criativa dos alunos. E os professores devem se instrumentalizar desses recursos
para formacéo integral do cidaddo e para o mundo do trabalho, ou melhor, para a
sociedade digital.

O uso de recursos tecnoldgicos educacionais, como o computador, softwares,
internet, projetor multimidia, e outros, favorecem a comunicagdo e a0 mesmo tempo a
socializagdo. Tornam-se recursos didaticos bem interessantes, ja que os alunos usam
redes sociais para se comunicar.

Para Gesser (2012), as novas tecnologias trouxeram avangos na area da educacéo,

em especial no Ensino Superior, com metodologias empregadas para se fazer ensino, nas
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diferentes formas de materializacdo do curriculo, de aquisicio ou de acesso as
informagdes para a efetivagdo da aprendizagem.

O bom desempenho dos alunos universitarios depende da atencdo que eles
dedicam aos estudos. Essa atencdo pode ser considerada um dos principais fatores para o
sucesso na aprendizagem. Com isso, podemos dizer que a tecnologia pode ser uma
ferramenta muito Util no processo de EA, com projetos bem organizados e mudancas nos
curriculos. De modo geral, ela exerce grande importancia nos niveis e modalidades de
ensino.

As ferramentas tecnologicas e virtuais sao suportes importantes para mediar o
conhecimento, para orientar o educando sobre onde obter informacGes, trata-las e utiliza-
las. O educador serd o encaminhador da autopromoc&o e o conselheiro da aprendizagem
do aluno, estimulando o trabalho individual e/ou apoiando o trabalho de grupo, reunidos
por area de interesse.

E interessante ressaltar que a presenca de elementos tecnoldgicos no ambiente
escolar, como os digitais, vem promovendo uma larga camada de dados que crescem a
cada dia. Por isso, ndo basta somente possuir a estrutura para o funcionamento, como
laboratdrios de informatica, e outros, mas como também é preciso buscar meios
diferenciados para gerir essas informacdes em diversas areas do conhecimento. A
insercdo do professor nessa mediacdo é de fundamental importancia para nortear a
investigacdo e a construcdo do conhecimento. O papel da escola, por fim, é de
democratizar o acesso ao computador e outras tecnologias que disponibilize, promovendo
efetivamente a incluséo digital/virtual de todos os alunos.

Contudo, ndo se deve exigir do docente apenas o dominio dos recursos
tecnoldgicos, mas uma pratica pedagogica reflexiva, uma vez que o uso de computadores

ndo garante, por si s, uma melhor qualidade do ensino.

ii. ImplicacGes Educacionais das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo: A Home

Page da Questéo

No momento atual, marcado pela globalizacdo do mercado e da cultura e pelos avangos das TDICs,
somos levados a refletir sobre como pessoas jovens e adultas ndo ou pouco escolarizadas estariam
posicionadas em sociedades crescentemente grafocéntricas, hierarquizadas e desiguais, como a
brasileira, nas quais 0 acesso a essas tecnologias se expande gradativamente. Sabemos que ainda
enfrentamos um cenario educacional complexo. (Braga, p.35)
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As modernas tecnologias na sociedade atual tém causado grandes impactos e ja
faz parte da nova conjuntura social. E nela que estio estampadas as exigéncias do
mercado de trabalho no sentido de novos conhecimentos e nog¢bes basicas do uso das
tecnologias como ferramentas de trabalho a fim de desenvolver novas competéncias e
habilidades nos individuos.

Com o advento das TIC, novos paradigmas surgem em substituicdo a modelos
tradicionais de ensino ainda hegemonicos no contexto educativo. N&o se trata mais de
perguntar se devemos ou nao introduzi-los no processo educativo, o ideal € aproveitar o
momento para incorporar novos referenciais tedricos a pratica pedagdgica.

A técnica e a tecnologia circundam a escola e seus diferentes sujeitos. Surgem
novas formas de agir, pensar, relacionar-se, dando uma nova face a sociedade
contemporanea. Computadores, internet, técnicas de som, imagens, programas e textos,
comunicacdo e interacdo a distancia e em tempo real, marcam a nova forma de
assimilacdo do conhecimento. A leitura e a escrita, por exemplo, na linguagem digital,
podem ser desenvolvidas por meio de diferentes modalidades, como estrutura discursiva
e hipertexto, entendido por Lévy (1993, p. 33) como “conjunto de nés ligados por
conexdes” e “tipo de programa para a organizacdo de conhecimentos ou dados, a
aquisicdo de informacodes € a comunicagdo”, permitindo inovagdes significativas.

Nessa perspectiva tem-se uma visdo ampla da nova sociedade tecnolégica e digital
e compreende-se a importancia primordial da adaptacdo e flexibilizacdo das novas
técnicas aos usos educativos, referindo-se aos equipamentos e aos diferentes sujeitos
escolares.

De modo geral visualizamos atualmente um mundo tecnoldgico e globalizado,
onde os acontecimentos e as informacgdes ocorrem de forma acelerada, quase instantanea.
O meio Técnico-Cientifico-Informacional, termo proposto pelo renomado gedgrafo
Milton Santos (1996), explica essa agilidade da comunicacdo e da informacdo que
comanda o mundo. A ciéncia nesse interim vive a servi¢o deste meio virtual. Viagens,
negdcios, empreendimentos, conhecimento, produgdo e outros, ampliam-se cada vez
mais.

A tecnologia digital invadiu os lares, empresas de grande e pequeno porte, escolas,

entre outros ambientes, sem nenhum manual com o qual a populacdo pudesse ler,
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compreender e saber usa-la. Por outro lado, trouxe muitas oportunidades para pessoas
preparadas tanto financeiramente quanto para o seu uso e, a0 mesmo tempo deixou muitos
despreparados as margens dela. Trouxe também curiosidades aos que ndo puderam e nem
podem possui-la e conforto nas resolucdes de problemas.

Diante desse contexto, percebe-se que a tecnologia esta diante dos olhos e das
acOes. Estas por sua vez geram diferentes visdes, causam acoes e reacdes, pois como bem
salientava Lévy (1999, p. 24) “por tras das técnicas agem e reagem ideias, projetos
sociais, utopias, interesses econdémicos, estratégias de poder, toda a gama dos jogos dos
homens em sociedade”. Dos machados aos computadores ampliam-Se as técnicas e
revoluciona-se a qualidade de vida.

Contudo, continuar pensando que a tecnologia € algo novo causard um atraso
significativo, em termos de percepcdo, diante de tudo que a sociedade oferece. Lévy
extraordinariamente convidava a pensar e refletir ao dizer que se estava (e estd) apenas
na pré-historia da civilizacao digital.

Paradoxalmente pode-se dizer que a tecnologia é ao mesmo tempo antiga e atual.
Antiga por ser praticada desde a origem da humanidade quando o homem passou a buscar
técnicas para sua sobrevivéncia; e atual pela evolugdo no decorrer de um processo
historico de equipamentos que mudaram o modo de viver das pessoas, independente de
classe social. Para Kenski (2003, p.20) a evolucdo social do homem confunde-se com as

tecnologias desenvolvidas e empregadas em cada época.

As idades da pedra, do ferro, do ouro, por exemplo, correspondem ao momento histérico social
em que foram criadas “novas tecnologias” para o aproveitamento desses recursos da natureza de
forma a garantir melhor qualidade de vida. O avango cientifico da humanidade amplia o
conhecimento sobre esses recursos e cria permanentemente “novas tecnologias”, cada vez mais
sofisticadas.

A ideia apresentada por Kenski e ja levantada por Lévy enfatiza que a tecnologia
ndo é algo novo ao contrario nos remete aos primordios da humanidade. Ele descreve trés
grandes tecnologias inteligentes vivenciadas pela humanidade: a oralidade, a escrita e a
informéatica. Cada uma em destaque em diferentes momentos histéricos e presentes
atualmente, seja de forma tradicional, sejam de forma construtivista ou informatizada.
Mesmo com resisténcias as tecnologias da informacdo e comunicacdo estdo se
disseminando por todo o sistema educacional, dando origem a novas técnicas de ensino,

estimulando os alunos na reflexdo critica da realidade em que vivem, além de estimular e
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transformar o professor em um orientador, mediador e facilitador que caminha junto com
0 aluno em busca da constru¢éo do conhecimento.

Ainda assim muitos educadores encontram dificuldades quando refletem sobre a
pratica pedagogica desempenhada cotidianamente, primeiro porque muitos mantém
enraizadas as caracteristicas do ensino tradicional, em segundo lugar, pelo fato de néo
saberem quais recursos tecnoldgicos se ajustam satisfatoriamente a pratica pedagogica por
eles aplicada na sala de aula. Ou ainda por falta de formacao na area da informatica e suas
tecnologias. Para Braga (2013, p. 41),

Apesar de todo esse panorama assustador e novo para alguns professores, ele é, na verdade, uma
ampliacdo e continuacéo de um processo de mudangas nas praticas de letramento que ja € bastante
familiar. Ou seja, embora essas alterac@es tenham sido aceleradas e mais evidenciadas com a
popularizacdo da internet, elas ndo séo tdo inovadoras como parecem. Elas seguem uma Idgica de
evolucdo que, além de antiga €, até certo ponto, esperada e previsivel. Basta retrocedermos um
pouco no tempo para entendermos a veracidade dessa afirmacéo.

A escola por sua vez, tem sérias dificuldades de acompanhar o desenvolvimento
tecnoldgico acelerado que a cerca. As informacdes sdo captadas em segundos, 0s recursos
tecnoldgicos se modificam de forma acelerada, o uso do computador, os softwares, o
acesso a internet, a lousa digital, tutoriais multimidia, livros digitais, cursos a distancia,
todos esses fatores trazem de certa forma desconforto e até comprometimento a préatica
educativa, desencadeando sentimentos de ineficiéncia e transformando a sala de aula num
ambiente irrelevante para o fortalecimento do conhecimento.

Verifica-se que a introducdo de novas tecnologias na educacdo ndo implica
necessariamente em novas praticas se nao forem incorporadas novas concepc¢des de
ensino-aprendizagem que alterem o cotidiano de professores e alunos. Nessas condicdes
as novas tecnologias seréo usadas apenas como instrumentos, seria uma nova tecnocracia
ndo muito diferente da tecnocracia das maquinas de ensinar de Skinner.

Percebe-se nesses casos que mesmo que o estabelecimento de ensino esteja equipado de
recursos e espacos informatizados, a pratica escolar e o ensino pouco se modificam. E a
formagdo docente? Porque os professores ndo cultivam em seu oficio o habito da
incorporagdo da informéatica e do acesso a Internet no planejamento didatico e
pedagdgico? Porque o0s sistemas educacionais  vigentes ndo  investem

concomitantemente com formac&o docente e equipamentos tecnoldgicos nas escolas?
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Esses e outros questionamentos norteiam um complexo debate sobre o uso das
tecnologias no &mbito educacional, assim como as transformagdes ocorridas no espaco e
as novas configuracbes no cendrio educacional com a implementacdo de novas
tecnologias.

Diante desse contexto de transformacédo e de novas exigéncias em relacdo ao
aprender, as mudancas prementes ndo dizem respeito a adog¢ao de métodos diversificados,
mas sim a atitude diante do conhecimento e da aprendizagem, bem como a uma nova
concepcao de homem, de mundo e de sociedade.

Em decorréncia de todos esses fatores a escola e seus profissionais devem repensar
seus conceitos didaticos - metodologicos, objetivando acompanhar as grandes mudancas
sociais e tecnoldgicas, incorporando em suas préaticas pedagogicas, 0s diversos recursos
tecnoldgicos digitais/virtuais que permitam construir novas possibilidades de

aprendizagem. Gadotti (2000, p. 5) discute:

Os que defendem a informatizacdo da educagéo sustentam que é preciso mudar profundamente os
métodos de ensino para reservar ao cérebro humano o que lhe é peculiar, a capacidade de pensar,
em vez de desenvolver a memoria. Para ele, a fungdo da escola serd, cada vez mais, a de ensinar a
pensar criticamente. Para isso é preciso dominar mais metodologias e linguagens, inclusive a
linguagem eletrénica.

A prética docente deve ser repensada e inovada na nova sociedade informatizada.
Tal como dizia Valente (1999, p.09):

A introducdo da informética na educacdo, segundo a mudanca de proposta pedagdgica, como
consta no programa brasileiro, exige uma formacdo bastante ampla e profunda. N&o se trata de
criar condi¢des para o professor simplesmente dominar o computador ou o software, mas sim
auxilia-lo a desenvolver conhecimento [...].

Para tanto o professor, deve manter-se atualizado sobre as novas possibilidades de
ensino que surgem com o0 uso do computador, seus softwares e outros recursos
tecnoldgicos em prol da educacdo. O computador deve ser um aliado do professor, ndo
somente ao que se refere ao acesso a informagdes, mas também no que diz respeito ao
desenvolvimento da criticidade do aluno.

Segundo Bonilla (2010, p. 44),
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A escola deve ser espaco tempo de critica dos saberes, valores e praticas da sociedade em que esta
inserida, é da sua competéncia, hoje, oportunizar aos jovens a vivéncia plena e critica das redes
digitais. Logo, é responsabilidade do professor, profissional dessa institui¢do, a formacdo dos
jovens para a vivéncia desses novos espacos de comunicacdo e produgéo.

Diante de toda discussdo levantada verifica-se que a educacéo ndo se reduz a
técnicas ou tecnologias, contudo ndo se faz educacdo sem ela. Utilizar computadores,
internet, softwares, entre outros aparatos tecnoldgicos pode e deve expandir a capacidade
critica e criativa dos alunos. E os professores devem se instrumentalizar desses recursos
para formacdo integral do cidaddo e para o mundo do trabalho, ou melhor, para a

sociedade digital.

3. A Nova Sociedade da Informacdao: Uma Abordagem da Politica

Nacional de Informatizacao da Educag¢ao

Neste topico serdo abordados os fundamentos tedricos que justificam e esclarecem
pontos relevantes a respeito das politicas publicas na area das tecnologias na educacéo e
a efetiva aplicacdo no contexto educacional.

O processo de informatizacgdo brasileira teve inicio com a chegada ao Brasil de
empresas como a IBM Trade Corporation e Burrougs, ainda na primeira metade do século
XX que paralelamente impulsionou o setor educacional. A partir de entdo as novas
tecnologias tornaram-se uma das principais acdes do governo nas esferas federais e
estaduais para se introduzir inovacdes no sistema de ensino.

As Universidades Federais do Rio de Janeiro - UFRJ, Universidade Estadual de
Campinas - UNICAMP e Universidade Federal do Rio Grande do Sul - UFRGS que
iniciam as investigacdes sobre 0 uso do computador na educacdo, alem de estimularem e
fomentarem discussGes sobre a informética levando em consideragdo o quadro de
desenvolvimento tecnoldgico mundial.

A 12 Conferéncia Nacional de Tecnologia Aplicada ao Ensino Superior, 12
ACONTECE, realizada no Rio de Janeiro, reuniu pesquisadores e educadores que
discutiram sobre o uso de diversas tecnologias educacionais, dentre elas o ensino

auxiliado por computadores, na modalidade CAI, demonstrando inclusive como se
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comunicarem diretamente do Rio de Janeiro, com um computador no Campus da
Universidade de Séo Paulo. (Jornal O Globo, p.15)

A Universidade Federal do Rio de Janeiro foi instituicdo pioneira na utilizacéo do
computador em atividades académicas, por meio do Departamento de Célculo Cientifico,
criado em 1966, que deu origem ao Nucleo de Computacdo Eletrénica (NCE). O
computador era utilizado como objeto de estudo e pesquisa, propiciando uma disciplina
voltada para o ensino da informética. O uso de computadores foi discutido também no
ensino da fisica (Jornal O Globo, p. 15)

Nessa perspectiva o construtivismo torna-se a abordagem teorica mais utilizada
para orientar o desenvolvimento de materiais didaticos informatizados, dando origem a
diferentes propostas educativas. Ressalte-se que a abordagem construtivista é uma
proposta predominante, mas ndo Unica, mesmo porque a ideia de construgdo do
conhecimento esta presente nas obras de varios autores, como Piaget, Wallon, Vygotsky,
Paulo Freire, Freud, configurando-se numa pedagogia diferenciada. (Pimenta, p. 144).

Segundo estudos da professora Maria Candida Moraes (REVISTA EM ABERTO,
1993) foi ainda na década de 1970 que o Brasil estabeleceu politicas publicas voltadas
para a construcdo de uma industria propria. Assim o governo brasileiro criou a SEI -
Secretaria Especial de Informatica, érgdo responsavel pela coordenacdo e execucao da
politica nacional de informética. S&o criadas também a Capre — Comissdo Coordenadora
das Atividades de Processamento Eletronico e Digibras — Empresa Digital Brasileira.

Nesse cenario surgiu a ideia da implantacdo de projetos-piloto em universidades,
servindo de subsidio a uma futura politica nacional de informatizacdo da educacédo. De
carater experimental nesse evento foi recomendado que a experiéncia atendesse aos
diversos graus e modalidades de ensino, como também deveriam ser desenvolvidas por
profissionais brasileiros e universidades renomadas refletindo as preocupacdes de
interesses nacionais.

A busca de alternativas capazes de viabilizar uma proposta nacional de uso de
computadores na educagdo, motivou a organizacdo de uma equipe intersetorial com
representantes da SEI, do MEC, do CNPq — Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico e da Finep — Financiadora de Estudos Projetos. Decidiu-se entdo
realizar o I Seminario Nacional de Informatica na Educagdo, promovido na UnB —

Universidade de Brasilia, no periodo de 25 a 27 de agosto de 1981. Desse seminario que
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contou com a participacdo de especialistas nacionais e internacionais surgiram varias
recomendagdes para a conducdo de politicas publicas na area, com destaque as
recomendacdes relacionadas a importancia de que as atividades de informética na
educacdo fossem balizadas por valores culturais, sociopoliticos e pedagdgicos, bem como
a prevaléncia das questdes pedagogicas sob as tecnologicas no planejamento educativo.
Maria Candida Moraes (REVISTA EM ABERTO, 1993), considerando o cenario

em curso destaca que,

Considerando o contexto governamental que deu origem as acBes de desenvolvimento da
informética educativa no Brasil, esta preocupacdo e compreensdo a respeito da necessaria
participacdo da comunidade cientifica nacional nas tomadas de decisdo referente a implantacéo de
projetos de envergadura sdo um fator que merece o devido registro, ainda mais se observarmos
que o Governo Federal, o MEC em particular, tinha por tradicdo adotar procedimentos
absolutamente autoritarios em se tratando do planejamento e da implantacdo de projetos de
aplicacédo de tecnologias educacionais.

O documento “Subsidios para a Implantagdo do Programa Nacional de Informatica”
lancado no mesmo ano tragava a criacdo de centros formadores de recursos humanos
qualificados, capazes de superar os novos desafios. Propunha ainda a ampliacdo e
acumulacdo de conhecimento na drea mediante realizacdo de pesquisas para capacitacao,
desenvolvimento de softwares educativos, flexibilidade nas acBes, aumento da
efetividade no processo de ensino-aprendizagem.

Com a criacdo de uma comisséo oficial sob o0 amparo do MEC, representantes da
SEI, do CNPq e Finep, o documento sugeria a selecao de cinco universidades das diversas
regides do pais para implantacdo dos centros de formacéao.

Os estudos, pesquisas e discussdes continuaram e mais Orgdos, programas,
documentos nacionais, foram surgindo vislumbrando novas perspectivas na area da
informatica. Em 1982 realizou-se na Universidade Federal da Bahia o Il Seminario
Nacional de Informética na Educacdo. Em janeiro de 1983 foi criada a Comissédo e
Portaria - SEI. Em julho foi publicado o documento: Diretrizes para a Politica de
Informatica no Setor da Educacéo, Cultura e Desporto aprovado pelo MEC.

Em marco de 1983 a Secretaria Executiva da Comissdo Especial baseada na
recomendacéo de dois seminarios nacionais apresentava para a aprovagao o documento
Projeto EDUCOM, que foi criado como proposta de trabalho interdisciplinar voltada para

a implantacdo experimental de centros-piloto, como instrumentos relevantes para a
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informatizacdo da sociedade brasileira. Assim 26 universidades se candidataram e cinco
projetos foram selecionados, de acordo com o comunicado SEI/SS n° 019/84. As
proposi¢des para a implantacdo dos centros-piloto para o desenvolvimento de acGes
integradas seriam com escolas, preferencialmente de 2° grau, hoje Ensino Médio. ( Braga,
p.77)

Destaque-se também o Centro de Informéatica do MEC (CENIFOR), subordinado
a Fundagfo Centro Brasileiro de TV Educativa (FUNTEVE), criado em 1982 e
reformulado em 1984 para melhor adequar-se ao cumprimento dos requisitos
indispensaveis ao desenvolvimento e coordenacdo de atividades na area de informatica
na educacdo. Ao CENIFOR cabia a responsabilidade de implantacdo, coordenacédo e
supervisao técnica do Projeto EDUCOM. ( Site do Ministério da Educacéo)

O MEC assumiu a lideranga do processo de informatizacdo na educacdo e tentou
se organizar para o cumprimento de suas obrigacfes. Entretanto, ndo houve devida
sustentacdo financeira ao projeto, cabendo desta forma ao MEC garantir a
operacionalizacdo até o fim. Em 1986 inicia-se uma nova fase com a aprovacdo do
Programa da Acéo Imediata da Informética na Educacdo de 1° e 2° graus, tendo como
objetivo a criacdo de infraestrutura de suporte junto as Secretarias Estaduais de Educacao,
a capacitacdo de professores, o incentivo a producdo descentralizada de software
educativo, bem como a integragcdo das pesquisas desenvolvidas pelas universidades e
consignacao de recursos financeiros no orcamento do MEC. Mais uma vez se propunha
a convergéncia de esforcos do setor educacional para a busca de autonomia tecnoldgica
e capacitacdo no pais no intuito de que a sociedade brasileira fosse capaz de assumir o
seu préprio processo de informatizacdo. (Site do Ministério da Educacao)

Uma das a¢des do Programa Acao Imediata foi avaliar o Projeto EDUCOM, através
de uma equipe de especialistas de alto nivel. A esse respeito Maria Candida Moraes
(REVISTA EM ABERTO, 1993) explicita que,

As recomendagdes propostas pelo relatério solicitavam que o apoiotécnico e financeiro aos centros
piloto deveria ser mantido e revigorado, que fosse incentivado maior intercdmbio entre os pares e
que as atividades de pesquisa fossem a tonica principal desses centros, na busca de conhecimentos
seguros que pudessem subsidiar futuras decisdes politicas e criar condi¢des de respostas na
antecipacdo de problemas e limites.
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Através do Projeto EDUCOM nasceu o0 Projeto FORMAR, sendo
operacionalizados dois cursos de especializacdo em informatica na educagéo, em nivel de
poés-graduacdo lato sensu, realizados na UNICAMP, em 1987 e 1989, dedicados aos
professores das diversas secretarias estaduais de educacéo e das escolas técnicas federais.
Até o final da década de 1980 dezessete CIEds foram implantados, em diferentes estados
da Federagdo. Esses centros constituiram ambientes de aprendizagem informatizados,
integrados por grupos interdisciplinares de educadores, técnicos e especialistas.
(<www.proinfo.mec.gov.br>)

Financiados pelo Departamento de Assuntos Educativos da Organizacdo dos
Estados Americanos (OEA) o Brasil apresentou um projeto de cooperacao internacional
junto aos estados membros. Iniciava-se a primeira cooperagdo internacional com o
México que vinha desenvolvendo um projeto na area de educacdo basica - Projeto
COEEBA — financiado pela OEA.

A partir de todas essas iniciativas, foi criado um Programa Nacional de
Informética Educativa (Proninfe), efetivado em outubro de 1989, com a Portaria
Ministerial n°® 549/GM. O Proninfe tinha por finalidade apoiar o desenvolvimento e a
utilizacdo da informatica nos ensinos de 1° 2° e 3° graus e na educacdo especial, o
fomento a infraestrutura de suporte relativa a criagdo de varios centros, a consolidacédo e
a integracdo das pesquisas, bem como a capacitacdo continua e permanente de
professores. ( LDB 93/94)

Em 1990, o Ministério da Educacdo aprovou o 1° Plano de Acdo Integrada
(Planinfe), para o periodo de 1991 ao periodo de 1993. O destaque era a necessidade de
um forte programa de formacé&o de professores, acreditando que as mudangas sé ocorrem
se estiverem amparadas, em profundidade, por um intensivo e competente programa de
capacitacdo e recursos humanos, envolvendo universidades, secretarias, escolas técnicas
e empresas como o Senai e 0 Senac.

Através do Programa Acdo Imediata e Proninfe foram criados Centros de
Informatica na Educacao, que tiveram atribui¢fes de acordo com seus diferentes campos
de atuacdo e em funcdo da vocacgéo institucional de sua clientela, constituindo-se em
Centros de Informética na Educacédo Superior (Cies), Centros de Informética na Educagéo

de 1° e 2° graus (Cied) e Centros de Informaética na Educacéo Técnica (Ciet).
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Verifica-se que a partir da década de 1990 as acGes governamentais na area da

informatica educativa focavam a capacitacdo profissional — especialmente a dos
professores para atuarem nas escolas.
Em 27 de maio de 1996 o Decreto n® 1917 cria a Secretaria de Educacdo a Distancia —
SEED-MEC. Um ano depois € criado atravées da Portaria n° 522/MEC, e desenvolvido
pela SEED por meio do Departamento de Infraestrutura Tecnoldgica (Ditec), em parceria
com as Secretarias de Educacdo estaduais e municipais o Programa Nacional de
Informatica na Educacgdo (Prolnfo), com o objetivo de promover o uso pedagdgico da
informatica na rede publica de ensino fundamental e médio.

O programa leva as escolas computadores, recursos digitais e conteddos
educacionais. Em contrapartida, estados, Distrito Federal e municipios devem garantir a
estrutura adequada para receber os laboratdrios e capacitar os educadores para uso das
maquinas e tecnologias. (Ministério da educacao)

Os NTEs (Ndacleos de Tecnologia Educacional) sdo elementos centrais da
estrutura do Programa Nacional de Informatica na Educacéo
(<www.proinfo.mec.gov.br>). Foram pensados para capacitar professores de ensino
fundamental e médio para o uso de computadores na escola, como também para dar

suporte a manutencao das Salas de Informatica nas escolas publicas. (Cysneiros, 2001).

4. Entre o real e o virtual

Com o advento das novas tecnologias de informagéo e comunicacdo néo existem
mais distancias geograficas. Surge um novo periodo em que dois mundos se confundem:
um mundo real e um mundo virtual. E uma nova conjuntura contemporanea onde
divergem e convergem os discursos sobre a juventude, sobre a cultura da midia que se
configuram segundo Wark cit. in Green e Bigum (2011) como uma “paisagem da
informag¢ao”, uma condicdo cultural especifica.

Nessa perspectiva o pds-moderno antecipa e implica o p6s-humano, o cyborg
humano, criatura de realidade social e de ficgcdo. Surge um novo tipo de “subjetividade
pos-moderna”, onde a formagao de identidade nova é provocada pelo nexo entre a cultura

juvenil e a midia.

22



As Tecnologias de Informacéo e Comunicacdo (TIC) na Rede Publica

- estudo de caso no municipio de Itaituba, Sudoeste do Par4, Brasil -

Nessa linha de pensamento pos-moderna os artefatos tecnologicos compostos
pelas TIC contribuem para a construcdo da inteligéncia coletiva, definida por Lévy
(1994), como saberes distribuidos em tempo real, em que todas as pessoas inseridas
contribuem mutuamente para a formacéo da inteligéncia. Assim, é 0 uso criativo dessas
tecnologias na sociedade que provoca mudancas nas relagdes econémicas, politicas e
sociais. “A apropriagdo das TIC possibilita novas formas de estar, perceber e sentir o
mundo, assim como novas formas de comunicabilidade e relacionamentos” (Castro,
2005, p.8).

Numa proposta inclusiva a realidade virtual tem proporcionado beneficios antes
inimaginaveis para as pessoas com deficiéncia. Diversas instituicdes organizam salas para
viabilizar a adaptacdo da tecnologia que permita solugdes diferenciadas com base nas
possibilidades que a computacdo oferece.

A presenca de elementos tecnologicos no ambiente escolar, como os digitais, vem
promovendo uma larga camada de dados que crescem a cada dia. Por isso, ndo basta
somente possuir a estrutura para o funcionamento, como laboratérios de informatica, e
outros espacos informatizados, mas muito mais, € preciso buscar meios diferenciados
para gerir essas informacdes em diversas areas do conhecimento. A insercdo do professor
nessa mediacdo € de fundamental importancia para nortear a investigacao e a construcao
do conhecimento.

O papel da escola, por conseguinte, € de democratizar 0 acesso ao computador e
seus softwares, a internet e suas infinitas possibilidades, e outras tecnologias que
disponibilize, promovendo efetivamente a inclusdo digital/virtual de todos os alunos. E a
revolugédo informacional pela qual a escola vem passando. Silveira (2005, p. 15-16) ao se

referir ao termo revolucéo explica,

Porque a informatizagdo penetrou na sociedade tal como a energia elétrica,resultante da Segunda
Revolugdo Industrial, reconfigurou a vida das cidades. O computador, icone da nova revolucéo,
ligado em rede esta alterando a relacdo das pessoas com o tempo e com o espaco. O computador
ressuscitou a escrita apds a supremacia das midias audiovisuais, principalmente apds o império da
comunicacdo televisiva. As redes informacionais permitem ampliar a capacidade de pensar de
modo inimaginavel. [...] Enquanto a primeira e a segunda revolugdes tecnoldgicas ampliaram a
capacidade fisica e a precisdo das atividades humanas, esta revolucdo amplifica a mente. Eis o
maior perigo de se chegar atrasado a ela. Essa revolucéo, exatamente por fundar-se nas tecnologias
da inteligéncia, amplia exponencialmente as diferengas na capacidade de tratar informacdes e
transforma-las em conhecimento. Por isso essa revolucdo ndo apenas pode consolidar
desigualdades sociais como também eleva-las, pois aprofunda o distanciamento cognitivo entre
aqueles que ja convivem com ela e os que dela estdo apartados.
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E a denominada fase p6s-compulsoria da escolarizacdo retratada como uma
expansdo extraordinaria na importancia, alcance e densidade da cultura da midia e o
surgimento de uma nova geracao de estudantes com novas necessidades e capacidades -
estudante-sujeito pos-moderno. Estes sdo considerados radicalmente diferentes dos
estudantes de épocas anteriores. Enfatizam Wark in: Green e Bigum (2011) um novo tipo
de juventude, sdo os alienigenas em sala de aula.

Percebe-se entdo que ha interesse em buscar uma compreensdo mais clara da nova
configuracdo social. Surgem questdes intrigantes que causam impactos e mudancas sobre
0s sujeitos, sobre suas formas de organizacao social e capacidades cognitivas, sobre o
modo tradicional de ensino. Examina-se o estudante-sujeito pds-moderno no contexto
mais amplo do curriculo, levando em conta o cenario educacional e cultural mais amplo
existente fora do sistema formal de escolarizacdo, tendo em vista o deslocamento da
escola para a midia eletrénica de massa, especialmente a televisdo, o computador, o video,
a internet, como organizadores ou reorganizadores da acdo e do significado humano.

Destarte ha o embate entre duas geracfes que falam e pensam sobre o mundo de
formas distintas, sem conseguir comunicar-se: o professor, por um lado, com um saber
considerado valido, o cientifico, e algumas formas especificas de falar e escrever sobre
esse conhecimento; e o estudante, por outro lado, com manifestacdes culturais diversas,
muito ligado a midia e formas de expressdo e escrita ndo afinadas nem legitimadas com
0 que 0 grupo anterior gostaria. Seria entdo a escola a instituicdo com maior probabilidade
de encontro e trocas de narrativas de que falam autores da area, criando assim um
ambiente propicio a um modo de negociacdo, reinvencao, na tentativa de ndo deslegitimar
0 outro, mas agregar, reconstrui-los de uma forma totalmente nova.

Contudo, as novas formas de pensar nessa nova sociedade digital representam um
grande desafio. Ndo se pode ignorar, nem a propria alienacdo da tecnologia e da
subjetividade experimentada por muitos jovens, nem a probabilidade de que estes estejam
se tornando genericamente diferentes, em termos de suas capacidades, suas estruturas de
identidade, e seus valores.

Portanto, a responsabilidade de escolarizar o futuro requer o desenvolvimento de
novas compreensdes e Novos recursos, além do sentimento apropriado de humildade com

0 reconhecimento da inevitabilidade da diferenca. Viver na complexidade desse novo
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tempo requer um aprender a conviver tanto na cultura popular quanto no pos-
modernismo.

As escolas podem se tornar espagco de encontro desses dois vieses, pois
possibilitam a aproximacao do novo e do velho e direcionam caminhos para desmistificar
a “informatica da dominagao”, termo tratado por Haraway, segundo 0s autores, Green e
Bigum (2011), para a informatica da libertacdo. E um grande desafio que deve ser
enfrentado nessa era da cultura global da midia, cujas novas Tecnologias de Informacéo

e Comunicacdo (TIC’s) dominam o mundo e, consequentemente, 0 ensino.

5. As Tecnologias de Informac¢dao e Comunica¢do n a Educacao: Um Novo

Link

O uso das TIC na prética educativa é uma tendéncia crescente nos dias atuais que
tem provocado grandes mudancas em pouco tempo. Como acima referido, suas
ferramentas facilitam o aprendizado e permitem a circulacdo e armazenamento de
informagdes, multiplicando possibilidades da utilizacdo do saber. Nesse contexto a
informatizacdo tem modificado significativamente a pratica pedagdgica dos professores
e demais profissionais de modo geral. Sdo maneiras de pensar e conviver que estdo sendo
elaboradas no novo mundo tecnoldgico e digital. Dessa forma verifica-se que, com a
utilizacdo de recursos tecnoldgicos educacionais a aula torna-se mais dindmica, atraente
e facilita a busca pelo novo e pela sistematizacdo de saberes.

A caracterizacdo de tecnologias na educacao é materializada nos objetos integrados
ao cotidiano dos profissionais em educacdo e alunos, desde objetos simples como papel
e tinta, lapis e caneta, livros e cadernos, a objetos complexos como calculadoras e
computadores. Além de mesas e cadeiras, quadro branco e outros objetos escolares que
condicionam a atividade educativa, também s8o condicionantes as tecnologias
“envolventes” — 0 predio escolar, a iluminagdo, a monitoracdo por cameras, a

climatizacdo de ambientes, onde se faz educacéo.

Numa sociedade em constantes mudangas, impulsionada pela revolugédo
tecnoldgica, a escola deve ser criativa, dindmica, participativa e democratica. Para isso,

ela precisa de profissionais tambem dindmicos e criativos, capazes de promover e
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conduzir as mudancas percebidas como necessarias. Assim, € de fundamental importancia
que o trabalho docente esteja alinhado & nova conjuntura de ensinar com novas
metodologias que contemplem a utilizacdo de equipamentos tecnoldgicos indispensaveis
nesta era digital.

Segundo Garcia (2009) a internet pode ser considerada a mais completa,
abrangente e complexa ferramenta de aprendizado do mundo. Através dela pode-se,
localizar diferentes fontes de informacdo que, virtualmente, habilitam os individuos a
estudar diferentes areas do conhecimento.

Os computadores por sua vez sao ligados a a¢Oes de escrever, calcular, desenhar,
armazenar, comunicar, conectar. Os softwares educativos séo criados para trabalhar as
varias disciplinas do curriculo escolar, estejam eles instalados no hardware ou acessados
através da internet. No entanto, mesmo em tais casos ainda hd muito a avancar.

A prética pedagdgica com o uso das TIC facilita o0 acesso ao ensino e transforma
novos conhecimentos produzidos. A insercdo de ferramentas tecnoldgicas no processo
ensino-aprendizagem, como o computador, seus softwares e a internet, oportunizam
romper com as paredes da sala de aula, integrando essas ferramentas a comunidade, a
sociedade da informacdo e a outros espacos produtores de conhecimento.

Diante da nova sociedade virtual, o professor é desafiado a assumir uma postura
de aprendiz ativo, critico e criativo, articulador do ensino com a pesquisa; constante
investigador sobre o aluno, seu nivel de desenvolvimento cognitivo, social e afetivo, sua
forma de linguagem, expectativas e necessidades, seu estilo de escrita, seu contexto e
cultura.

Exige-se do professor a apropriacdo de ferramentas tecnoldgicas, para que se
criem possibilidades de uso das tecnologias, (em especial o uso do computador e da
internet), e desperte o interesse do aluno pela pesquisa e pela capacidade de interpretacao

e criticidade nos passos para o saber. Para Bonilla, (2005, p. 201),

E preciso perceber como as TIC abrem oportunidade para a criagdo de novos espacos de
aprendizagem, colaborativos, interativos. Para tanto, um componente importante no processo de
formacéo de professores é o trabalho em equipe, a concepgdo de que a aprendizagem acontece
socialmente, de forma cooperativa. Ou seja, € necessaria uma reestruturacdo dos universos
simbélicos, o que implica mudanga de atividades, de concep¢des, novas aprendizagens e novos
modos de aprender.
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Nessa perspectiva a escola passa a ser espaco de critica dos saberes, valores e
praticas da sociedade em que esta inserida, oportunizando aos alunos a vivéncia plena e
critica das midias digitais. E ao professor cabe a responsabilidade de formagéao desse novo
sujeito/estudante pds-moderno.

Com esse novo direcionamento na educacgdo, o papel do professor se intensifica

frente aos novos desafios informacionais. Dai a necessidade de se rever posturas. A
utilizacdo de recursos tecnolégicos como ferramenta educacional e de ensino-
aprendizagem deve ser contemplada e inserida pela escola e por todos os que nela estejam
inseridos, principalmente o professor. Com o uso de ambientes virtuais de aprendizagem
redefine-se o papel do professor que finalmente pode compreender a importancia em ser
parceiro e mediador dos seus alunos e de suas ideias e propostas.
Todavia, Braga (2013) ao se referir as TIC frisa que a evolucdo destas enquanto
“revolucgdo tecnoldgica” ndo € o inicio de uma revolugdo das tecnologias de informacao
e comunicacdo, mas como uma das etapas na evolucdo e aprimoramento da comunicagédo
social e das etapas sociocognitivas humanas.

O uso do computador e outras tecnologias somadas a mediacdo do professor
poderdo propiciar espacos e situacfes de aprendizagens que articulem os recursos e
capacidades afetivas, emocionais, sociais, perceptivas e cognitivas de cada aluno aos seus
conhecimentos prévios e aos contetdos referentes aos diferentes campos do
conhecimento educacional.

A informatica pode ser utilizada como instrumento de favorecimento dessa
aprendizagem, desde que seja planejada a forma de como conduzir as aulas a partir desse
recurso. Ela é um instrumento facilitador da aprendizagem e estimula o desenvolvimento
de novas competéncias educacionais capazes de contribuir para o processo de construgédo
do conhecimento.

Para Costa (2004, p. 30), o contributo das TIC no processo de ensino-
aprendizagem é de natureza pedagoégica, que passa pela preparacdo adequada dos
professores e pelas condi¢cdes das escolas para o uso efetivo das novas tecnologias
educacionais.

A utilizacdo de novas tecnologias na préatica escolar, como os recursos advindos
da informatica é um dos desafios enfrentados pelo professor. A pesquisa de informacdes

via internet, por exemplo, favorece o aprendizado e o conhecimento, pois a tecnologia
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ajuda a encontrar as informagcbes com rapidez, mas € preciso investigar, escolher,
organizar, monitorar e interpretar o contedo, buscando a compreensdo do cotidiano que
envolve o aluno. O professor deve estar preparado para Vviabilizar essa
orientagdo/mediacao.

A psicologia de Henri Wallon define o ser humano como geneticamente social.
Desde crianca, suas reacdes precisam ser completadas, compensadas e interpretadas pelo
meio ambiente no qual esteja inserido. Nesse sentido, 0 uso dos recursos tecnoldgicos na
pratica docente, de forma adequada, pode garantir ao discente uma formacgéo capaz de
enfrentar as diversidades presentes no meio social e se preparar para a vida profissional.

O gestor escolar nessa insercdo tecnologica educacional tem enfrentado sérios
problemas de gestdo de tecnologias na escola, que se tornaram visiveis com o
aparecimento do radio educativo, nas primeiras décadas do século passado, com
recorréncia no uso educacional da televiséo, nos anos sessenta. Os diretores de escolas,
muito eficientes em aspectos tradicionais da educacdo, ndo foram capacitados para

perceber o potencial da Informética para melhoria do ensino. (Luck, p. 41)

A participacdo do diretor, vice-diretor, coordenador pedagdgico, mesmo gque ndo
haja muito envolvimento, é desejavel até mesmo como sensibilizacdo, pois a
representacdo do significado dos objetos tecnolégicos na escola, especialmente
computadores, seus softwares e rede de internet, parecem ser algo bastante incipiente na

cultura de muitos de nossos gestores escolares.

Mesmo com pouco conhecimento em relacdo a computadores e ao uso das TIC na
Educacdo, os gestores deverdo contemplar no Projeto politico-pedagogico da escola
projetos na area da informatica e suas tecnologias de modo a garantir a incluséo digital a
todos os sujeitos escolares. (Luck, p.53).

A formacédo de um grupo de trabalho na escola voltado para utilizacdo das TIC
podera ser fundamental para o incremento pedagdgico. O Coordenador de Tecnologias
Educacionais da Escola e coordenadores de tecnologias por turno séo fungdes que podem
ser criadas pela equipe escolar e em sintonia com o projeto de tecnologias da escola. No
atendimento ao Laboratorio de Informatica a atribuicdo de funcdo de coordenador para
os diferentes turnos de forma organizada evita orientacOes diferentes em turnos diversos,

como também evita a ocorréncia da sindrome da chave. Outra responsabilidade seria
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orientar professores em sala de aula quanto ao uso das tecnologias disponiveis. Seria
especificamente criado um grupo gestor de tecnologias educacionais. ( Braga, p. 48)

A avaliacdo de desempenho do setor de tecnologias da escola podera ser feita
semestralmente pelo Grupo Gestor, cabendo ao coordenador de tecnologias organizar
juntamente com o coordenador de tecnologias por turno os horarios de acesso aos
equipamentos, conferir registros de uso e de manutencdo de equipamentos, atender
prestadores de servico, verificar a limpeza da sala, registrar e otimizar o desempenho do
ambiente informatizado. ( Bonilla, p. 149)

Dada a complexidade do século XXI com variedade e complexidade das
tecnologias educacionais baseadas na informética, os problemas de gestdo sdo mais
prementes. Hardwares, softwares e rede de computadores tém apresentado um ritmo
acentuado de mudancas, exigindo atualizacao frequente de pessoal e de objetos técnicos.

O uso de recursos tecnoldgicos educacionais, como o computador, softwares,
internet, projetor multimidia, e outros, favorecem a comunicagdo e a0 mesmo tempo a
socializacdo. A televisdo, 0 CD-ROM, o Dvd, o telefone (celulares), pendrive, notebook,
netbook, tablet’s € as mudancas que podem acontecer na educa¢do com 0 uso das
tecnologias digitais (software, youtube, blog, toondoo, chat, EaD, biblioteca virtual,
google docs, google earth,e até mesmo as redes sociais, etc),tornam-se recursos didaticos
bem interessantes, pois sao tecnologias que propiciam um acompanhamento real e virtual.

A televisdo é um recurso que veio para facilitar o entendimento dos conteudos.
Ela é uma forma de transmitir algo que ndo da para fazer em sala de aula, como, por
exemplo, experiéncias que necessitam de laboratorios especificos, recriacdes de
acontecimentos historicos, reportagens, filmes, etc., diante das novas tecnologias é s
inserir um pendrive, conectar ao computador, ao dvd e utilizar o recurso.

O projetor multimidia, aparelho conhecido como data show permite projetar
diretamente da tela do computador para uma tela maior. E, pois, um projeto que pode ser
conectado a varios tipos de midia e é de facil transporte.

O computador e seus softwares permitem o uso de cores, movimentacdo e
apresentag@es interativas. E um aparelho de facil transporte (notebook), possibilita o uso
individual (autoinstrucdo), inclusive via internet, e se podem fazer alteragdes até mesmo

durante a explanagé&o.
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Através da internet meio de comunicacdo mais avancado da atualidade, os
professores exploram diferentes fontes para mediagao dos contetidos: Para fins educativos
podem explorar véarios sites: o Google Earth possui iniumeras fungdes, tais como
bibliotecas de mapas e fotografias; possibilita sobrevoar uma determinada regido;
comparacdo de lugares, etc; as bibliotecas virtuais permitem acessar bancos de
informacdo em formatos eletrénico-digitais, incluindo também os catalogos
automatizados de bibliotecas tradicionais; o YouTube é um site que disponibiliza ao
professor varios videos autoexplicativos sobre um determinado assunto, se desejar faz-se
o download de video para o proprio computador, permite acessar gravacdes de programas
educativos que poderao ser utilizados durante as aulas com os alunos; o Google Docs é
um pacote de aplicativos que funciona online, compde de apresentador de texto, planilhas,
editor de apresentacdo e editor de formulérios; o Tondoo € um site de criacdo de historias
em quadrinhos.

Essas e uma infinidade de outras ferramentas tecnoldgicas e virtuais sdo suportes
importantes para mediar o conhecimento, para orientar o educando sobre onde obter
informacdes, trata-las e utiliza-las. O educador utiliza conforme o nivel de ensino e sera
0 encaminhador da autopromocdo e o conselheiro da aprendizagem do aluno, ora
estimulando o trabalho individual, ora apoiando o trabalho de grupo, reunidos por area de
interesse (Mercado, Luiz Paulo Leopoldo, 2002, p 12).

O uso do computador, 0 acesso a internet, o uso do projetor multimidia, do dvd,
da televisdo, do microssistem, da camera digital, filmadora, do scanner, da maquina
copiadora, do pendrive, entre outros recursos tecnoldgicos nao € solucdo para problemas
pedagogicos da sala de aula, ndo supre, por si, as possiveis lacunas na formacdo do

professor, pois:

[...]o fato de ser digital ndo garante carater de “inovagdo”. Néo € a incorporagio da tecnologia que
determina as mudancgas nas praticas de ensino, mas sim o tipo de uso que o professor faz das
possibilidades e recursos oferecidos pelas TIC. Para tal uso ser pedagogicamente produtivo é
preciso “trazer Socrates para o presente”, ou seja, € preciso rever algumas tradicdes ja
naturalizadas e cristalizadas nas praticas de sala de aula e também refletir sobre caminhos

alternativos. (Brando, 2002, p.4)

Desta analise se pode depreender que a formacao de professores para a utilizagéo
de recursos tecnologicos educacionais contribui para o aprimoramento da préatica

educativa se pautada pela compreenséo das possibilidades e limites deste instrumento na
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concretizagao do papel educativo da escola. Brandao (2002, p.4) pontua que: “no mundo
transformado pela tecnologia mais do que nunca a educagédo deve estar apoiada na busca
de alunos e professores inventivos e criativos, capazes de preconizar uma sociedade
melhor”.

E necessario e fundamental que haja envolvimento na produc&o de conhecimentos
para que os alunos, ao utilizarem a tecnologia, ndo fiquem restritos a participacdes
passivas ao utilizarem as mais diversas tecnologias, mas que saibam ousar na busca de
novos saberes.

E notdrio que o mundo contemporaneo, neste momento da historia, estd marcado
pelos avancos na comunicacdo, na informatica e por outras tantas transformacoes
tecnoldgica e cientificas. Essas transformacdes intervém nas vérias esferas da vida social,
provocando mudancas econémicas, sociais, politicas, culturais, afetando, também escolas
e o exercicio profissional da docéncia. Cabera ao professor orientar o uso das tecnologias,
ensinando os alunos a melhor forma de utiliza-las, interpreta-las, relaciona-las e
contextualizd-las para obtencdo de conhecimentos, passando a ser um
orientador/mediador em sua pratica educativa.

Para Moran (2003, p.51), o que muda no papel do professor ¢ “[...] a relacao de
espaco, tempo e comunicacdo com os alunos. E um papel de animago e coordenacéo
mais flexivel e constante, que exige muita atencdo, sensibilidade, intuicdo e dominio
tecnologico”.

Brand&o pontua sobre a importancia do ensino cooperativo,

Hoje, através da Internet é possivel sair do individualismo e propor um ensino cooperativo, onde
a navegacao através de links mantenha viva o espirito da pesquisa cientifica, com base em questdes
problematizadoras, onde professores e alunos possam interpretar e fazer releituras do
conhecimento estabelecido e alargar horizontes mediante forum virtual de discussées (2002, p. 6).

S&o novos géneros gerados pelo uso do computador e da internet e por conseguinte
novas formas de linguagem. Na escola, um grupo de novas palavras circula entre os
estudantes, designando as novas formas de socializagdo do meio digital, como também,
provocam inquietacGes nas praticas escolares. Chats (bate-papo virtual), e-mails, blogs,
fotologs, homepages, sites, listas de discussdo, e-féruns, videoconferéncia interativa, etc.,
pode significar segundo Braga (2013, p.16) “um verdadeiro “tsunami digital” que se

derrama impiedosamente na praia tranquila da escola de uma hora pra outra...”.
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Vai 14 no meu blog, me add no face, conheci uma gatinha no chat € um momento
interativo perceptivel que mostra o quanto as relagdes interpessoais e linguisticas entre os
alunos estdo se modificando interligados pelas tecnologias. O fato é que o ciberespaco
configura hoje uma nova era, a Era da Informatica, das multiplas janelas abertas, da
hipertextualidade, do “didrio digital” de uma nova sociabilidade pela qual o sujeito
dialégico bakhtiniano interage, promovendo a criacdo de teias e redes de relagdes e
aprendizagem cooperativa.

Na nova sociedade do conhecimento ensinar e aprender ndo ocorre somente de
forma presencial. Professores e alunos nesse processo ndo estdo normalmente juntos
fisicamente, mas conectados tecnologicamente pela internet. Assim a educacéo necessita
explorar as diversas tecnologias e diferentes linguagens, cabendo a escola a fungéo de
transmissora de conhecimentos para ser cada vez mais gestora da informagé&o globalizada.

O aluno aprende quando o professor ensina e aprende; ambos aprendem quando
pesquisam. O professor aprende trabalhando e refletindo sobre a sua praxis. Paulo Freire
(1997, p. 32), ja dizia “faz parte da natureza da pratica docente a indagacdo, a busca, a
pesquisa”. A inclusédo de recursos digitais em sala de aula, quando bem planejada, ajuda
a aumentar a comunicacao entre alunos e professores e, com isso, qualifica melhor o

ensino.

6. A Informatica como Instrumento de Inclusio

O uso e desenvolvimento da informatica na educacdo levou o computador a se
tornar uma ferramenta indispensavel ao ensino. Como acima referido, isso impde aos
profissionais da educacdo o enfrentamento de novos desafios exigidos pela nova
sociedade digital.

A informaética vai mais além de simplesmente servir como ferramenta de trabalho.
O computador é com certeza um instrumento tecnolégico que viabiliza as relagBes
pessoais, proporcionando novas formas de transmitir / partilhar informacéo e de produzir,
colaborativamente, novo conhecimento. E a nova sociedade da informagdo, do
desenvolvimento e da comunicagao.

A educacdo especial e inclusiva enquanto modalidade de educacdo escolar
diferenciada atende uma clientela diversificada, mas que tem 0s mesmos objetivos

educacionais da educacdo geral, ou seja, “a educagao, dever da familia e do Estado,
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inspirada nos principios de liberdade e nos ideias de solidariedade humana, tem por
finalidade o pleno desenvolvimento do educando, seu preparo para 0 exercicio da
cidadania e sua qualificacdo para o trabalho”. (LDB 9394/96 Art. 2°).

Essa modalidade de ensino que se caracteriza por um conjunto de recursos e
servigos educacionais especiais organizados para apoiar, suplementar e, em alguns casos,
substituir os servigos educacionais comuns, de modo a garantir a educacdo formal dessa
clientela, apresenta necessidades educacionais muito diferentes das da maioria das
criangas e jovens. Tais necessidades educacionais especiais decorrem da defrontacdo das
condicdes individuais do aluno com as condi¢des gerais da educacdo formal que lhe é
oferecida.

Os termos pessoa com deficiéncia ou pessoa com necessidades especiais servem
apenas para caracterizar pessoas que diferem das demais devido a suas disfuncdes fisicas,
sensoriais, organicas ou mentais, ou, por outra definicdo, sdo aquelas pessoas que
nasceram com ou adquiriram um déficit intelectual, fisico ou organico, o que ndo as
impede de aprender, de se escolarizar e de ter uma profissao, sendo respeitadas enquanto
cidaddos com direitos e deveres. O artigo 1° da convencdo da Organizacdo das Nagoes

Unidas sobre os direitos das pessoas com deficiéncia informa que,

Pessoas com deficiéncia sdo aquelas que tém impedimentos de longo prazo de natureza fisica,
mental, intelectual, ou sensorial, 0s quais, em interacdo com diversas barreiras, podem obstruir sua
participacdo plena e efetiva na sociedade em igualdades de condi¢fes com as demais pessoas.

Deste conceito faz-se fundamental entender que a deficiéncia ndo é uma doenca.
Ter uma necessidade educativa especial ndo significa a incapacidade para a
aprendizagem. Apenas ela acontece em ritmos diferenciados, hd um espaco de
desenvolvimento real e as possibilidades que nele se anunciam.

Nesse processo de inclusdo escolar a formacdo do professor para atuar na
educacdo especial, tem sido alvo de inimeras preocupacdes e de pesquisas quanto ao
delineamento de pressupostos tedrico-metodoldgicos e por postular um aprofundamento
do seu real significado e das exigéncias colocadas diante dos novos paradigmas inclusivos
de educacéo, destacando-se nesse contexto o processo de informatizagdo do ensino.

Todavia, os professores estdo despreparados para assumir algumas atribuicdes que

Ihes sdo auferidas na sociedade virtual. Partindo desse principio, verificamos que a
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necessidade primordial é de uma formacdo de professores que atenda as reais
necessidades e desafios impostos pelos novos paradigmas educacionais, ou seja, uma
educacéo para todos. E quando pensamos na formacdo de professores para atuarem na
educacdo especial numa perspectiva inclusiva e informatizada a responsabilidade toma
novos rumos, pois a possibilidades de inclusdo das pessoas com necessidades especiais
devem se concretizar e novos espagos deverao se abrir, modificando estruturas e servicos
oferecidos.

Numa nova proposta inclusiva faz-se necessario visualizar também os projetos na
area da educacdo especial e inclusiva que timidamente sdo implementados. Softwares
abertos e fechados estdo sendo desenvolvidos. Os softwares fechados sdo desenvolvidos
para individuos com necessidades especiais especificas, outros por sua vez utilizam
ambientes abertos como Logo, ToolBook e mais recentemente a prdpria Internet como
um auxilio a educacdo/reeducacdo/meio de reabilitacdo dessa nova clientela.

E a era da inclusdo: da inclusdo social, escolar e digital/virtual e todos precisam
estar incluidos de fato e de direito, inclusive o professor. Na nova sociedade da
informacdo, do conhecimento e da comunicacdo as contribui¢@es da informatica séo de
suma importancia para que se tenham recursos e equipamentos tecnolégicos a favor dos
alunos com necessidades educativas especiais. Recursos de informéatica como o uso do
computador e seus softwares podem e devem ser utilizados no cotidiano escolar como
também as tecnologias assistivas (TA) para viabilizar o acesso ao conhecimento.

No fasciculo 8 do MEC (Ministério da Educacdo e Cultura), a Educacao Especial
na Perspectiva da Inclusdo Escolar - livro acessivel e informatica acessivel (2010, p.), as

autoras Melo e Pupo explicitam que:

Ao trabalhar com informatica na escola, os professores devem favorecer a participacéo de todos,
sem discriminacdo [...] Devem refletir, além dos aspectos pedagdgicos das atividades, sobre como
favorecer o encontro das habilidades dos diferentes alunos com caracteristicas apresentadas pelos
mais variados ambientes computacionais.

Ressaltam ainda que o professor deve,

... estar atento aos recursos oferecidos pelos programas de computador, as alternativas de interacao
oferecidas pelos dispositivos convencionais de entrada e de saida[...] do computador, a
possibilidade de adocéo de recursos de tecnologia assistiva (TA) sob demanda e aos recursos de
acessibilidade ao computador.
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E o professor que devera fomentar e estimular os alunos com deficiéncias, com
transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades/superdotacdo e os alunos “sem
deficiéncia” a utilizar o computador e as tecnologias disponiveis na escola para garantir
a acessibilidade. S6 assim o computador, a internet e as mais diversas tecnologias de
acessibilidade e os softwares educativos se tornardo ferramentas importantes no processo
de inclusdo, mesmo sabendo que a caminhada é longa e as barreiras de acesso sdo
diversas.

Os alunos com deficiéncia necessitardo encontrar meios que auxiliem a superar
dificuldades, seja nos comandos do computador, seja na percepcao de sinais auditivos e
visuais ou mesmo entender instruces e comandos. O objetivo é proporcionar ou ampliar

as habilidades funcionais de alunos com necessidades educativas especiais.

7. A Informatica Educativa

i. 0 Computador na Escola como Recurso Didatico: Organizando fcones e Criando

Atalhos

A humanidade vive um processo de transformacdes econdmicas, sociais, culturais
e educacionais proporcionadas pelo avanco do desenvolvimento tecnoldgico. As
tecnologias da informacgéo e comunicacdo, em especial o computador, passaram a fazer
parte do dia-a-dia seja no trabalho, no lazer e, mais recentemente, na escola. Elas podem
significar novos modos de aprender e ensinar para alunos e professores, quando sédo
utilizadas como ferramentas ou recursos pedagoégicos. E dentro dessa perspectiva, no
Brasil,

Foram entdo criados os projetos denominados “O PROINFO” é um programa educacional para
promover o uso pedagdgico da informatica na rede publica de ensino fundamental e médio, para
atuar tanto no segmento urbano quanto no segmento rural. O programa leva as escolas
computadores, recursos digitais e conteddos educacionais. Porém, o Distrito Federal, estados e
municipios devem garantir a estrutura adequada para receber os laboratérios e capacitar 0s

educadores para usar as maquinas e tecnologias envolvidas. ( Nunes, p. 4).

A presenca de elementos tecnoldgicos no ambiente escolar vem promovendo uma

larga camada de dados que crescem a cada dia. Em seu artigo ”Informatica na educagio”,

35



As Tecnologias de Informacéo e Comunicacdo (TIC) na Rede Publica

- estudo de caso no municipio de Itaituba, Sudoeste do Par4, Brasil -

o professor Ricardo de Paula, da Universidade Federal do Ceara (UFC), destaca que no
atual estagio de desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, o computador é usado para
passar a informacdo ao aluno assumindo, assim, o papel de maquina de ensinar, e a
abordagem pedagdgica € o que se conhece, tecnicamente, por instrucdo auxiliada por
computador. De fato, concebendo a educacdo como um instrumento de transmissédo de
conhecimento, de informacéo ou de esclarecimentos Uteis e indispensaveis a instrucao e
a vida em sociedade, € imprescindivel a evolucdo e a disposicdo de metodologias
tecnoldgicas para mediar e produzir conhecimento.

Nessa perspectiva nasce a nova sociedade da informacdo do conhecimento e da
comunicacdo e a presenca do computador com 0s novos paradigmas tecnologicos faz a
grande diferenca na qualidade da educacéo. Ele ndo sé disponibiliza dados e informacoes,
mas se tornou o principal instrumento de comunicagéo e de formacéo de que dispomos.
Na educacdo pode ser utilizado como ferramenta primordial para o processo de ensino-
aprendizagem, pois permite que sejam criados e utilizados softwares educativos que
podem facilitar a aprendizagem dos alunos em relagdo aos contetdos trabalhados na sala
de aula, porque facilita determinadas tarefas e introduz ao mundo digital. Quanto a faixa
etaria é importante selecionar o que é Util ao desenvolvimento cognitivo e intelectual do
usuario.

Todavia, a metodologia adotada pelo professor pode ser desenvolvida de forma
que o computador se torne uma ferramenta a favor da aprendizagem significativa do
aluno, sendo possivel desenvolver diversas habilidades de leitura, de escrita, de célculo,
entre outros. Lembrando que este deve ser utilizado apenas como uma atividade meio e
n&o atividade fim. E possivel classificar o uso do computador na educagio considerando
a proposta pedagdgica da escola por disciplina e por projetos educacionais.

Tajra cit. in Nascimento (2007) confirma a importancia do computador na

educacéo:

A importancia da utilizacdo da tecnologia computacional na area educacional é indiscutivel e
necessaria, seja no sentido pedagogico, seja no sentido social. Ndo cabe mais a escola preparar 0
aluno apenas nas habilidades de linguistica e légico-matematica, apresentar o conhecimento
dividido em partes, fazer do professor o grande detentor de todo o conhecimento e valorizar apenas
a memorizacdo. Hoje, com o novo conceito de inteligéncia, em que podemos desenvolver as
pessoas em suas diversas habilidades, o computador aparece num momento bastante oportuno,
inclusive para facilitar o desenvolvimento dessas habilidades — l6gico-matemaética, linguistica,
interpessoal, intrapessoal, espacial, musical, corpo-cinestésica, naturista e pictérica.
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As utilidades e beneficios no desenvolvimento de diversas habilidades fazem do
computador e seus softwares, hoje, um importante recurso pedagogico: se comunicar
através da internet, fazer pesquisas, redigir textos, criar desenhos, selecionar informacoes,
realizar calculos, simular fendmenos, entre outras agdes. Surgem novas formas de pensar,
novas habilidade de leitura e escrita, a curiosidade de buscar dados, trocar informacdes,
assim o aluno constroi seu proprio jeito de trabalhar com o conhecimento atribuindo-se
novos significados, conforme interesses e necessidades.

A interatividade proporcionada pelo computador permite o dialogo com 0s outros,
com o conhecimento e outras culturas, permite conhecer o0 mundo através das nuvens. O
uso do computador incorpora, hoje, varios recursos tecnologicos. Nele é possivel ouvir
radio, ver videos, ler revistas e jornais, reproduzir e gravar CD, como no aparelho de som,
assistir, conectar a televisao, conversar com outra pessoa como se estivesse ao telefone,
entre outras coisas.

Todavia, Waldemar W. Setzer (ensaio publicado na revista Chao e Gente, 1996),
alerta que o computador permite um ritmo e velocidade individual, com o
desenvolvimento unilateral ndo permitindo um desenvolvimento harmonioso de toda a
personalidade. Nessa perspectiva € necessario atentar para 0s perigos do uso desta
ferramenta na escola e, sobretudo em casa sem acompanhamento devido da familia,
principalmente em relacdo ao uso da internet com suas redes sociais, programas de chats
(bate-papo) e conversacdo instantdnea que podem modificar habitos e atitudes das
criancas pequenas e adolescentes, inclusive expondo-as a ameacas de violéncia,
prostituicdo infantil, crimes, drogas, entre outras situacGes. Assim sendo 0s pais devem
monitorar seus filhos, estabelecer horarios para o uso, verificar os acessos realizados e
orientar corretamente para meios educacionais.

O computador ¢ hoje, mais do que qualquer coisa, um meio de comunicacdo. Ele
é a principal tecnologia educacional com a qual se ensina e se aprende e também, é um
recurso disponivel na maioria das escolas e os professores nem sempre se dao conta disso.
Os alunos j& chegam com o0 pensamento estruturado pela forma de representacdo
propiciada pelas novas tecnologias e com isso utiliza-las é poder aproximar-se das
geracOes que hoje estdo nas escolas e que sdo os “nativos digitais”. Com o computador
eliminam-se os intermediarios na informacdo. A comunicacdo é direta, rapida e

colaborativa.
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ii. O Uso da Internet na Educacao

A internet estd mudando a maneira como lemos e escrevemos. Manter cadernos
de anotacGes deixou de ser algo corriqueiro. E-mails, blogs e redes de relacionamento ja
deixaram sua marca na producéo textual contemporanea. Os textos na internet tém um
aspecto mais coloquial e menos literario, sendo mediado por novos estilos de escrita e
soando de forma mais natural. Assim criam-se novos habitos de comunicacao entre as
pessoas que por sua vez se adaptam facilmente as facilidades da nova tecnologia.

E o mundo virtual entrando em cena, um momento que revolucionario da
“internet” previsto pelo professor de computacdo do Instituto de Tecnologia de
Massachussets (MIT) Neil Gershenfeld, descrito por ele a segunda revolugao: “A world
Wide Web”, como o gatilho para a verdadeira explosdo que acontecera quando as coisas
comecarem a usar a internet, resumidamente, o tempo da internet “das coisas”.

E preciso entender a nova revolucdo tecnolégica da era da informacéo, ter
condigdes de discernir como essa nova tendéncia mudard a sociedade, antes vista s6 nos
filmes de ficcdo cientifica. Como os papéis parecem estar se invertendo, o sujeito que
dominava o objeto passa a ser dominado pela revolugcdo das maquinas com seus sensores
inteligentes, modificando nossa forma de agir e pensar.

E preciso aproveitar o novo cenario de forma positiva de modo a proporcionar
através dos dispositivos moveis: smartphones, tablets, laptops e celulares, entre outros,
mobilidade, comodidade, eficiéncia aos servigos, reducdo de custos, aumento da
produtividade, conferir maior rapidez e flexibilidade nos diversos setores sociais de forma
a eliminar as barreiras de tempo e espago e solucdes. Na escola aumentam o leque de
recursos pedagogicos modificando a pratica dos docentes rumo a novas formas de ensinar
e aprender.

Como os nativos digitais tm maior facilidade em manusear e dominar as novas
tecnologias, o fundamental é que sejam orientados a usar de forma responsavel em favor
de uma aprendizagem significativa, desenvolvendo novas habilidades e competéncias, ou
seja, tendo a informatica como agente de transformacdo. Ensinar a verificar o material a
ser utilizado, analisar e avaliar informagdes disponiveis no meio digital. De modo geral

alertar sobre 0s perigos virtuais e incentivar 0 uso consciente da internet.
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As doencas cibernéticas sdo consequéncias negativas que podem ocorrer devido
0 uso incessante e sem controle de dispositivos tecnoldgicos e do uso da internet, mas séo
itens indispensaveis a nova vida digital/virtual. A medida que esses itens se tornam
indispensaveis para as pessoas, uma série de complicacdes e novas doengas vem junto
com eles: nomophobia, sindrome do toque fantasma, nausea digital, cibercondria digital.
Muitos desses disturbios conforme estudos da medicina sdo formas modificadas de outros
ja conhecidos, porém adaptados & nova realidade digital (Avila, p.217)

O Efeito Google € outra doenca cibernética. Em sala de aula tem sido responsavel
pelo impacto significativo no funcionamento cerebral, pois tornou-se uma espécie de
sistema de memoria externa, acessado facilmente e a vontade pelo aluno, assim tera as
informacdes que necessita ao seu alcance sem ser preciso memorizar ou aprender algo
importante para seu desenvolvimento intelectual (Avila, p.217).

O certo é que 0 mundo ird mudar, o tema gerard muita polémica e questionamentos
desse fascinante mundo tecnoldgico que tende a modificar de forma positiva a vida das
pessoas, mas que podera significar também um amanha tenebroso onde as pessoas percam
a nogdo da vida real, da ética, dos valores morais e religiosos. A ideia que parece mais
assombrosa com o desenvolvimento da tecnologia da internet das coisas € a ndo
intervencdo humana em nenhum processo aliada ao desenvolvimento da inteligéncia

artificial.

iii. As Novas Tecnologias Educativas na Pratica Pedago6gica: Conexdes Para Uma

Nova Praxis

Na educacdo, as tecnologias cairam de paraquedas, pois boa parte dos educandos
e educadores encontram-se despreparados para 0 Seu uso, seja pela questdo financeira ou
pela falta de investimentos na &rea nos ambientes escolares, ou pela auséncia de formagéo
continuada ligada a possibilidade de ampliar o conhecimento e inserir o professor no
contexto do dominio das tecnologias para ministrar suas aulas com maiores possibilidades
de gerar acdes facilitadoras para a vida humana.
Como ja destacado, ver-se atualmente muitos equipamentos e recursos da
tecnologia de informagdo que estdo “disponiveis” para uso interno e externo de

instituicOes escolares, particularmente as publicas. Entretanto, percebe-se que ha um
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razoavel investimento publico, porém, sente-se na pele que estas tecnologias nao
funcionam como deveria, pois em muitas escolas os equipamentos chegam a ficar
empacotados sendo corroidos pelo tempo sem qualquer uso; em outros casos usa-se de
forma inadequada e sem manutencdo periodica, 0 que acarreta 0 comprometimento dos
equipamentos que ficam sem funcionar. Esta é uma realidade comum em muitas escolas
publicas, sejam municipais ou estaduais no contexto local.

Nesse contexto, pensadores defendem e apostam em uma escola moderna com
equipamentos paradidaticos e um suporte pedagdgico bem fortalecido pelo novo modelo
capitalista, visando melhorias nos resultados do processo ensino aprendizagem (Trindade,
p.6).

O trabalho conjunto de desenvolvimento de atividades baseadas principalmente
em softwares, somado ao continuo acompanhamento e observacéao das atividades em sala
de aula possibilitaram ndo apenas verificar a efetividade de propostas baseadas na
capacidade intrinseca de manipulacéo de dados e informacdes e sua representacao grafica
e apresentacéo, oferecidas pelo computador, mas principalmente pela oferta, ao aluno, de
um novo ambiente de aprendizado, marcado principalmente pela interatividade e pela
atratividade, e que, ao mesmo tempo, atua no sentido de preparar o futuro cidaddo a
gerenciar uma tecnologia que se encontra no cerne de toda a atividade promovida pelas
sociedades contemporaneas.

Assim, pensar a escola e a educagdo, neste novo cenario de uma sociedade
informatica, exige a reflexdo de novos paradigmas, que nao se sujeitem as imposi¢des do
mercado, que a escola ndo se cologue mais como a detentora do saber, mas como
mediadora no processo de construcdo do conhecimento, da cidadania, da autonomia e no
desenvolvimento afetivo, cognitivo, ético e profissional do aluno para a obtengdo de

resultados positivos no processo ensino aprendizagem.

iv. Um Novo Professor na Era Digital

As novas tecnologias e o0 aumento exponencial da informagéo levam a uma nova

organizacdo de trabalho, em que se faz necessario: a imprescindivel especializacdo dos
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saberes; a colaboracgéo transdisciplinar e interdisciplinar; o facil acesso a informacéo e a
consideracdo do conhecimento como um valor precioso, de utilidade na vida econdmica.
De fato, como referia Ventura (2005, p.500)

Vivemos em ecologias da informacdo. Uma ecologia da informacéo é um sistema de pessoas,
praticas, valores e tecnologias num ambiente particular. Nas ecologias da informagéo o foco nao
esta na tecnologia, mas nas actividades humanas servidas pela tecnologia.

E cita (Ventura, p.507):

(...) como reforca José Afonso Furtado (2000): “Uma ecologia da informagdo (...). Exibe
diversidade e experimenta uma evolucdo continua. Diferentes partes de uma ecologia
desenvolvem-se em conjunto, mudando de acordo com as relagdes do sistema. Nela estdo presentes
diversas espécies basicas para a sobrevivéncia da ecologia. Por fim, as ecologias da informacao
tém um sentido da localidade.” E sublinha: “as ecologias da informagao desenvolvem-se a medida
que novas ideias, instrumentos, actividades e formas de experimentagéo surgem no seu ambito. Os
aspectos sociais e técnicos de um ambiente desenvolvem-se em conjunto. (...) Os mediadores,
designadamente, sdo espécies basicas das ecologias da informagéo.”

de relagdes”.

Diante deste novo paradigma como se comporta a educacgéo e qual o papel do
professor?

Com as novas tecnologias pode-se desenvolver um conjunto de atividades com
interesse didatico-pedagdgico, como: intercambios de dados cientificos e culturais de
diversa natureza; producdo de texto em lingua estrangeira; elaboracdo de jornais
interescolares, permitindo desenvolvimento de ambientes de aprendizagem centrados na
atividade dos alunos, na importancia da interacdo social e no desenvolvimento de um
espirito de colaboracdo e de autonomia nos alunos, movendo-se num mundo mais vasto.

Nesse novo cenario da educacgdo, um dos principais protagonistas passa a ser o
professor, uma vez que terd que se aperfeigoar, se qualificar para melhor desenvolver seu
trabalho no &mbito educacional. A caneta giz perde espaco para novos equipamentos que
irdo subsidiar o trabalho docente com maior eficacia.

O professor, neste contexto de mudanca, precisa saber orientar os educandos
sobre onde colher informacdo, como trata-la e como utiliza-la. Esse educador sera o
mediador, o0 encaminhador da autopromocéo e o conselheiro da aprendizagem dos alunos,
ora estimulando o trabalho individual, ora apoiando o trabalho de grupos reunidos por
area de interesses.

A dinamizag&o do uso do computador no ambiente escolar € hoje uma necessidade

para o crescimento de uma pedagogia inovadora, assentada na capacidade de educadores
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propensos a didaticas renovadoras. E a importancia do papel do educador neste processo
informatizado esti em se conscientizar de que se ele ndo se colocar dentro de seu tempo
e ndao caminhar em direcdo ao desenvolvimento ficara muito dificil gerar uma atuacédo
docente de qualidade.

E preciso existir uma alianca na utilizacio de novas tecnologias, buscando a
possibilidade de criar e transformar conhecimentos estimulando a comunicagéao entre as
pessoas e visando a expansao da autonomia pessoal nos processos de aprendizado.

Um dos instrumentos que estdo sendo apresentados na rede educacional é a Lousa
Digital, que acompanhada de um suporte técnico, moderniza o trabalho docente e o
professor pode ministrar suas aulas em tempo real, buscando noticias de atualidades
dentro das diversas areas do conhecimento. Com quadro interativo de 100 widescreens,
Unico nesta dimensdo, projetor de alta resolucdo, sistema de som, PC slim para
gerenciamento, rack blindado para acomodar o equipamento, traz concentracdo e
encantamento para a sala de aula e influencia inclusive no comportamento do aluno. A
aula se torna mais prazerosa e atrativa e o aprender mais eficaz.

Pacheco relata da importancia dessas ferramentas na educacao, pois segundo a

mesma.

Pode-se afirmar que as novas TIC ja fazem parte da area da educacgdo, mas sem perder de vista 0s
efeitos da segunda ordem que carregam. Além disso, as TIC também sdo valiosas ferramentas para
0 monitoramento e controle e execugdo de politicas publicas nas grandes areas de atendimento a
populacdo, como educacdo, salde, esporte, cultura etc. O pregado é outro exemplo de uso das TIC.(
Pacheco, 2012, p. 208)

Entretanto, é necessario de uma infraestrutura tecnolégica bem definida e
professores capacitados para que possam usufruir eficientemente, junto ao aluno desse

novo sistema interativo de educacéo, pois reforca Kenski:

[...] a aprendizagem pode se dar com o envolvimento integral do individuo, isto é, do emocional,
do racional, do seu imaginario, do intuitivo, do sensorial em interacdo, a partir de desafios, da
exploragdo de possibilidades, do assumir de responsabilidades, do criar e do refletir juntos.”

(KENSKI,1996).

As tecnologias educacionais tornam o ensino mais eficaz e prazeroso, com
resultados satisfatorios, uma vez que as novas geragdes de alunos ja conhecem os meios

e resultados do bom uso das tecnologias.
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I11 - ESTUDO EMPIRICO

1. Caracterizac¢dao do Universo de Estudo e Amostra

A educacdo atual ndo é a resposta para todos os desafios criados pela era da
informacdo, mas é parte da resposta, da mesma maneira que a educac&o é parte da resposta
para uma gama dos problemas da sociedade. A educagdo é o grande nivelador da
sociedade, e toda melhoria na educacgéo contribui para equalizar oportunidades. Ou seja,
a inclusdo digital ultrapassara as fronteiras da educacdo convencional, dando
oportunidades as escolas de renovar a forma de se trabalhar o curriculo escolar com seus

contetdos programaticos. Braga (2013, p. 76) nos instiga a refletir:

Na complexa passagem da teoria para a pratica surge sempre uma questdo-chave: como
concretizar as mudancas apontadas como desejaveis? De um modo geral é plausivel
acatarmos a tese de que se as mudancas foram geradas pelo uso da tecnologia, é nela
também que encontraremos caminhos que nos permitam mudar as praticas educativas.
A Escola Estadual de Ensino Médio Benedito Corréa de Souza atende atualmente cerca
de Um Mil Trezentos e Vinte e Quatro (1.324) alunos, mais Cento e Oitenta (180), no
Anexo do Km 30 nos turnos da manh@, tarde e noite, aléem de ser sede do SOME. Ao
longo de sua historia sempre ofereceu o Ensino Médio Regular, mas a partir de 2012,
inicia um trabalho com o Ensino Médio em Educacdo de Jovens e Adultos (EJA),
formando quatro turmas de 12 etapa, no turno da noite.

A escola funciona em prédio proprio, reformado e ampliado nos anos de 2009 e 2010.
Possui uma area de aproximadamente 3.845,33 m2, na qual existem as estruturas de seis
pavilhdes, distribuidos da seguinte forma: um pavilhdo administrativo — com secretaria,
diretoria, vice diretoria, setor técnico, sala dos professores e banheiros de funcionarios —
trés pavilhdes com quatro salas cada, um pavilhdo com espacos pedagdgicos — sala de
video, biblioteca, laboratério de informatica, laboratério multidisciplinar e sala base —um
pavilhdo constituido por lanchonete, copa-cozinha, sala de AEE, sala de material
esportivo, banheiro para deficiente fisico, banheiros e vestiarios femininos e masculinos,

além de uma area coberta. A Escola possui uma quadra coberta, com arquibancada, uma
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pracinha com bancos préximo ao primeiro pavilhdo de salas de aula e outra pracinha
iniciada proxima a quadra, mas que nunca foi concluida.
O prédio reformado e ampliado foi utilizado a partir de julho de 2010, o qual possibilitou
maior comodidade e conforto aos alunos e funcionarios. Entretanto, com pouco tempo de
uso, a comunidade detectou grandes danos no prédio novo, como por exemplo: bancos da
pracinha quebraram com facilidade, inimeras rachaduras nas paredes, pintura das paredes
descascando, problemas constantes com a fiagdo elétrica, muro dos fundos quebrado em
duas partes, entre outros problemas que tém surgido com o passar do tempo.
A Escola Estadual de Ensino Médio Benedito Corréa de Souza foi fundada como escola
de 2° grau em setembro de 1978 e inaugurada em 01 de marco de 1979, funcionando
inicialmente na Escola Estadual Gaspar de Oliveira Vianna, com o curso de Magistério.
Posteriormente foram ofertados os cursos de Técnico em Contabilidade, Ciéncias
Humanas e Ciéncias Biologicas e Ensino Normal. Atualmente oferece o Ensino Médio
Regular e 0o SOME.
Em 1991, a escola passou a funcionar em prédio proprio, localizado na Avenida Marechal
Rondon, bairro Boa Esperanga.
Nos anos de 2009 a 2010 a referida escola passou por uma reforma e ampliacdo, ganhando
climatizacdo em todas as salas de aula, pavilhdo administrativo e espacos pedagogicos,
incluindo sala de video, biblioteca, laboratério de informética, laboratorio
multidisciplinar, além da cobertura da quadra de esportes.
Em julho do ano de 2010 a escola voltou a funcionar em seu prédio préprio, agora
reformado e ampliado. Todas as salas de aulas foram climatizadas assim como todos 0s
espacos pedagdgicos e administrativo.
O espaco fisico da escola é composto de 12 Salas de Aula, Laboratério de Informaética,
Laboratorio Multidisciplinar, Sala de Video, sala base-computadores, Cantina, Copa,
Depdsito, Sala Pedagdgica, Sala de Espera, Sala de Arquivo Passivo, Sala de
Coordenacdo, Sala de Direcdo, Sala Multimeios, Sala de Professores, Secretaria,
Biblioteca, Quadra Poliesportiva
Tem como Missdo Formar cidadaos criticos, solidarios, participativos e criativos, que
respeitem a si proprios e ao outro.

Definiu-se como Viséo ser uma escola de referéncia na exceléncia de ensino no

cenario educacional regional, por sua capacidade de formar individuos
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comprometidos com sua auto-formacdo intelectual, moral, social, cultural e humana,
bem como, com a sociedade em que estéo inseridos, modificando-a e aprimorando-a.
Tratando-se da questdo do uso dos equipamentos por profissionais docentes, o que
se observa na realidade das escolas em Itaituba, é a pouca familiaridade no manuseio
de computadores, e outros recursos disponiveis. Além do mais, as dificuldades e
caréncias ndo estdo presentes somente no modo de manusear o equipamento, mas na
falta destes ou na inoperancia de laboratérios, quando a escola 0s possui. Em muitos
casos também, parece que o Laboratério de Informatica tem que ser uma “vitrine”
que ndo pode ser tocada e sim, ser somente apreciada. Nesse caso, alunos e
professores esperam longos dias para que o referido espaco seja disponibilizado e
sempre se ouve a alegacdo que ndo tem ninguém responsavel para ficar
acompanhando, por isso o laboratorio ndo poder ser aberto para funcionar. E uma
forma de ignorar e cansar o professor e o aluno, assim tornando 0s recursos da
Tecnologia da Informacao distante de uma realidade educacional que se almeja ter.
Entre as constatacdes amplamente vantajosas de uma pratica metodol6gica e mesmo
pedagogica calcada nos laboratérios de informatica, uma importante percepgdo que
se extraiu foi a da grande necessidade de estabelecimento prévio de objetivos e de
estratégias de realizacdo destes objetivos, sob risco de desperdicio e de ineficacia de
todo um processo de preparacéo e pesquisa realizado pelo professor.
Atualmente, a escola conta com 38 professores formados nas diversas areas do

conhecimento.

2. Metodologia

O trabalho foi realizado através de um levantamento da realidade que envolve o uso
das tecnologias da educacdo para melhorias e fortalecimento da gestédo e do ensino
aprendizagem, tendo como foco principal a escola Estadual de Ensino Médio Benedito
Corréa de Souza. O método de pesquisa utilizado € o estudo de caso, por se almejar um
trabalho de projeto com impacto real no universo alvo. Como diz Baranano (2008)
pressupde uma apresentacao rigorosa de dados empiricos, baseada numa combinacao de

evidéncias quantitativas e qualitativas” (p.102).
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A pesquisa tem por finalidade a realizacdo da pesquisa basica de natureza qualitativa
e quantitativa, tendo como critério ou classificagcdo uma base exploratoria e descritiva,
objetivando uma aproximacgao com aquilo que se deseja investigar. Pretende-se descrever
de que forma a Gestdo Escolar tem contribuido com a implementacéo e operacionalizacdo
das TIC na rede publica de ensino do Ensino Médio no municipio de Itaituba, em especial
na Escola Estadual de Ensino Médio Benedito Corréa de Souza, de forma que alunos e
professores tenham acesso a essas tecnologias de maneira efetiva e eficaz. A partir do
diagndstico e anélise dos dados, propor medidas de intervencédo para a inclusao digital na
referida escola publica do Ensino Médio, em Itaituba-Para.

Foi feito um levantamento de dados a respeito do perfil tecnoldgico na escola,
quanto a disponibilidade e a utilizagdo das tecnologias educacionais pela direcéo,
secretaria, especialistas em educacao, professores e sua abordagem com os alunos.

Nesse contexto foi verificado ainda como o computador e seus softwares tém
auxiliado docentes e discentes para que seja possivel orientar alguns questionamentos e
futuros estudos de como se desenham os processos de ensino e aprendizagem na escola e
de que forma a insercdo da cultura tecnolégica determina a producédo da cultura escolar
e, consequentemente, a preparacao para a vida profissional.

Nesse sentido, varios procedimentos foram seguidos, dentre o0s quais o
levantamento de dados a respeito do perfil geral do ambiente escolar pesquisado quanto
a utilizacdo das tecnologias educacionais pelos professores e sua abordagem com 0s
alunos; a verificacdo como e de que forma professores e alunos utilizam as novas
tecnologias na escola; compreensao e identificacdo com o computador e seus softwares e
se este tem auxiliado no aprendizado dos alunos enquanto ferramenta educacional e de
ensino/aprendizagem; conhecimento das praticas atuais de utilizagdo dos recursos
tecnoldgicos educacionais de informatica nas salas de aula; identificacdo das dificuldades
de utilizag&o das TIC; formac&o do grupo gestor, bem como formagéo docente na area da
informéatica e reconhecimento da importancia das TIC no trabalho docente e nas

atividades administrativas.

3. Objetivos

i. Objetivo Geral
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Averiguar de que forma a Gestdo Escolar tem contribuido com a incorporacéo e a

operacionalizacdo das TIC na rede publica do Ensino Médio no municipio de Itaituba, de

forma que alunos e professores tenham acesso a essas tecnologias de maneira efetiva e

eficaz e propor medidas de intervencdo que favorecam o acesso as Tecnologias de

Informacéo e Comunicacéo (TIC), enquanto novas linguagens dos meios de comunicagédo

eletronicos, digitais e virtuais indispensaveis para construcdo de saberes e préticas

curriculares na escola publica do Ensino Médio, municipio de Itaituba/Para.

ii. Objetivos Especificos

a)
b)
c)

d)

f)

9)

h)

i)

)
K)

Verificar a logistica das TIC e seu gerenciamento na escola;

Caracterizar a utilizacdo das TIC pelas equipes técnica e gestora da escola;
Caracterizar a utilizacdo das Tecnologias educacionais pelos professores e sua
abordagem com os alunos;

Identificar as dificuldades dos docentes na aplicacdo das TIC na sala de aula, suas
insegurancas e suas expectativas;

Descrever a utilizagdo do computador e seus softwares pelos professores e nas
tarefas administrativas;

Verificar a aplicacdo dos recursos tecnoldgicos disponiveis nos ambientes
escolares;

Conhecer os limites e possibilidades de acesso a estes recursos em suas
perspectivas de uso;

Conhecer as praticas atuais de utilizacdo dos recursos tecnoldgicos educacionais
de informética nas salas de aula;

Identificar quais as dificuldades de utilizagdo das TIC para os alunos;
Reconhecer a importancia das TIC para o trabalho docente;

Propor medidas corretivas para a iclusdo digital na escola.

4. Instrumentos e Procedimentos

Para a recolha dos dados, que é um aspecto fundamental na elaboragdo da

parte empirica de um trabalho, podemos optar pelo inquérito por questionario ou por

entrevista. Dado o nimero de pessoas a inquirir, optou-se pelo inquérito por questionario,
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uma vez que apresenta varias vantagens. Este método de recolha de dados consiste num
conjunto de perguntas sobre determinado assunto ou problema em estudo. E um
instrumento que contempla varias dimensfes, as perguntas sdo iguais para todos 0s
respondentes e 0s respondentes tém tempo para pensar antes de responder.

Durante a elaboracdo do questionario para a recolha dos dados, tivemos a
preocupacdo de fazer perguntas claras e objetivas no sentido de evitar qualquer duvida
por partes dos inquiridos. O questionario ndo permite identificar os inquiridos, o que nos
permitira obter respostas mais objetivas e verdadeiras.

Utilizou-se ainda, pesquisa bibliografica. Para fundamentacéo da acdo realizou-se
levantamento de informacgbes, através de consultas a livros, monografias, teses,
dissertacOes, artigos publicados na internet e sites de periddicos, que contém teorias
importantes a reflexdo sobre a implementacgéo da tecnologia com finalidade educacional.

O instrumento de coleta de dados aplicado, questionario semiestruturado para a
direcdo da escola, coordenacdo pedagdgica e professores, com perguntas abertas e
fechadas. Apos coleta, os dados foram analisados e tabulados.

No primeiro momento, foi estimulada uma aproximacgado com os atores escolares
selecionados para o estudo, numa dindmica de interacdo, consolidando desde o inicio do
trabalho uma relacdo de respeito com as pessoas envolvidas.

Ap0s esse momento, foi apresentada a proposta de estudo ao grupo para esclarecer
0s propositos propostos, ou seja, 0 que se pretende realizar e para que fins, para que nao
ocorresse possiveis constrangimentos, mas que fossem criados e fortalecidos os lacos de
amizade e respeito, bem como o compromisso por parte de todos os envolvidos, sendo o
resultado apresentado posteriormente para a instituicao investigada.

Na sequéncia, foi realizada a primeira parte da coleta de dados que incluiu uma
analise documental do projeto politico-pedagdgico implementado pela escola, visando a
verificar a existéncia de projetos e formagdo continuada na &rea da informatica.
Posteriormente a observacdo participante, componente fundamental para poder
sistematizar os aspectos relevantes da realidade em questdo. Dando sequéncia a coleta de
dados foram aplicados questionérios semiestruturados para a direcdo, coordenacao
pedagdgica, secretaria da escola e professores.

Depois de coletadas todas as informac6es dos diferentes grupos, os dados foram
codificados, classificados e tabulados a fim de saber se os objetivos da pesquisa foram
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alcancados. Confrontando os dados obtidos no trabalho de campo com as informacdes
levantadas desde a analise documental até a andlise final de toda a coleta de dados feita

foi composto entdo a verséo preliminar do projeto de investigagédo em execucao.

5. Apresentacao e discussao dos resultados do diagnoéstico

O universo da pesquisa € composto por duas categorias: professores, que atuam no Ensino
Médio, e Gestdo Escolar, envolvendo direcdo da escola, coordenagdo, supervisdo ou
orientacdo escolar, técnico em educagdo que atuam na Escola Estadual de Ensino Médio
Benedito Corréa de Souza pesquisada, sediada na zona urbana do municipio de Itaituba,

estado do Para, Amazonia, Brasil.

i. A gestao da escola

A gestdo das novas tecnologias educacionais € um dos aspectos da gestéo escolar
que vem recebendo atengdo com a introducdo de novos recursos tecnoldgicos na
educacéo, principalmente o uso dos computadores e rede de internet na escola. Todavia,
os especialistas em Tecnologias na Educacdo com foco na Gestdo Escolar tém dedicado

pouquissima atencéo ao tema.

A gestdo de ambientes de informatica (e de outras tecnologias) no dia-a-dia de
uma escola deve ser organizada de forma que garanta a inclusdo digital de todos os
sujeitos escolares. A formacdo de um grupo gestor de tecnologias educacionais seria
fundamental: diretor ou vice-diretor da escola; um ou dois professores de cada turno; um
aluno de cada turno; um estudante monitor; coordenador pedagdgico; representante da
comunidade; um especialista em tecnologias de rede escolar e até mesmo um
representante de alguma organizagdo ou empresa que colabore ativamente com a escola
e todos devidamente incorporados ao projeto politico-pedagdgico.

Nessa perspectiva no presente estudo optou-se pela amostra por grupos. Quanto
a gestdo escolar foram convidados a responder o questionario diretores ou vice-diretores
da escola, bem como um profissional da area pedagodgica. Respondeu ao questionario a
diretora e vice-diretora e quatro especialista em educac¢édo. Quanto a formacéo dos sujeitos

pesquisados todos séo formados em Licenciatura em pedagogia.
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Tabela 1: Quadro com dados profissionais da direcdo e coordenagdo pedagogica

Dados profissionais Escola Benedito Correa de Souza

Formacéo

Superior completo sem Especializagdo

Especializagio 6

Tempo de atuacdo como professor

Acima de cinco anos 6
Sexo

Masculino i
Feminino 5

Faixa etaria (anos)
36 a 45 anos S
46260 1

Renda familiar

Dois a quatro salarios minimos

Cinco salarios ou mais

Fonte: Elaborado com recurso ao Software Microsoft Excel

No que tange a formag&o na area de informatica ou tecnologias educacionais na
escola a especialista em educacdo tem especializacdo em midias na educacao.

Na fala dos gestores todos consideram importante a utilizacdo das novas
tecnologias no processo de ensino-aprendizagem. S&o recursos que contribuem para
agilizar as atividades/agbes desenvolvidas por alunos e professores. Na fala dos
coordenadores pedagdgicos todos dizem ser fundamental a inclusdo dos recursos
tecnoldgicos na escola; diz que € a unica forma dos professores acompanharem 0s
avancos tecnoldgicos. Os principais motivos que impedem que se efetive a
inclusdo/integracéo das novas tecnologias no ambiente escolar segundo a diretora e vice-
diretora é a falta de formacdo continuada do professor que esta restrito a utilizagdo do
livro didatico e a especialista em educacdo destaca as dificuldades que alguns educadores
ainda tém para lidar com as novas tecnologias. Ao serem questionados se consideravam
importante a formacéo continuada para dominar a utilizacdo das TIC, todos responderam
sim. Apenas a vice-diretora se expressou falando que “facilita 0 processo de
aprendizagem dos alunos, que as tecnologias precisam estar em bom uso e que a formagéo

continuada é fundamental”.

O trabalho pedagogico com o uso de tecnologias digitais € orientado e proposto

segundo os entrevistados, especificamente a equipe gestora. Esta respondeu, acerca do
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PPP da escola, onde ndo surge planejamento especifico do uso de tecnologias digitais,
que era considerado como recurso didatico e os especialistas responderam ser por meio
de PPP coletivo por area do conhecimento ou disciplina.

Na gestéo a questdo da formacdo na area de informatica divide opiniGes.

Figura 1- Formacdo na area da informatica: Qual Formacao tem na area da informatica?

E Sim ® Nao
Midias na educagdo
Formacgao do

PROUCA

Fonte: Elaborado com recurso ao Software Microsoft Excel

A gestdo foi unanime em afirmar que os recursos tecnoldgicos contribuem para
que o trabalho do professor no que se refere ao ensinar, seja eficaz e de qualidade. Assim,
Barroso (1995) afirma que definir objetivos, selecionar estratégias, planificar, organizar,
coordenar, avaliar as atividades e os recursos, ao nivel da sala de aula, ou ao nivel da
escola no seu conjunto, sao tarefas com sentido pedagdgico e educativo evidentes. Elas
ndo podem, por isso, ser dissociadas do trabalho docente e subordinarem-se a critérios
extrinsecos, meramente administrativo.

Nesse viés, vejamos o resultado das respostas dos envolvidos na pesquisa no que

concerne a contribuicdo dos recursos tecnoldgicos para um ensino eficaz.

Figura 2 — Contribuicdo dos recursos tecnolégicos para o ensino eficaz
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Gestdo da Escola: Sim, porque:

E mais facil mostrar gréficos e figuras.
Inova e prende a atenc¢do dos alunos
Amplia a linha de pesquisa do aluno

(<) TN «) B o) B

Tem uma linguagem familiar ao aluno,...
Pela praticidade e infinidade de... 2

N3o respondeu 0

Fonte: Elaborado com recurso ao Software Microsoft Excelii. Os professores
Participaram do questionario 30 professores do Ensino Médio.
Abaixo pode consultar-se a tabela especificando o perfil dos participantes conforme

formacéo, tempo de atuacdo como professor, sexo, faixa etaria e renda familiar. Tabela 2:

Quadro com dados profissionais de professores

Superior completo sem Especializacdo
Especializacdo

Mestrado

Doutorado

De dois a cinco anos
Acima de cinco anos

Masculino
Feminino

26 a 35 anos
36 a 45 anos
46 a 60

Dois a quatro salarios minimos
Cinco salarios ou mais

Fonte: Elaborado com recurso ao Software Microsoft Excel
A maioria dos professores sdo especialistas na area da educacdo, frise-se que trés

destes, cursaram na area de tecnologias educacionais. Seis sdo professores especialistas
em duas areas do conhecimento sendo que um deles fez sua monografia voltada para a
utilizacdo de tecnologias no ensino da geografia.

A maioria dos entrevistados atuam h& mais de cinco anos como professores. A
faixa etaria predominante dos entrevistados situa-se entre 36 e 45 anos. O sexo
predominante é o feminino e a renda familiar varia de dois a quatro salarios ou mais de

cinco salarios.
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As figuras 3 e 4 - abaixo mostram a formacéo inicial e especializagdo dos

professores envolvidos na pesquisa na area de tecnologias educacionais.

Figura 3 — Formacéo Inicial dos professores Figura 4 - Especializacéo

| Formagao dos professores | M Especializ. em tecnologias
educacionais

M Especializ. em outras areas
educacionais 7%

© ©

‘w9 -2 8 .0 ©

OB @& ¢ = © v g

w O £ 0 F O W o ©

© E o0 Y B LB W

he] = L W c E o

o 3 m T o+ = & =

o © 8 8 i)
o

= 3

n

Fonte: Elaborado com recurso ao Software Microsoft Excel

Os professores inquiridos em sua maioria sdo formados em Letras. Dos
especialistas na area das tecnologias educacionais sdo dois licenciados em letras e seis
licenciados em matematica. Quatro pedagogos ainda ndo possuem especializacdo. Um
dos professores com mestrado esta cursando doutorado e relata que sua linha de pesquisa

sera a mesma “tecnologias na educacdo” com €nfase no ensino médio.

ii.i O uso das tecnologias pelos professores

Os resultados obtidos permitem visualizar e analisar o uso das tecnologias
educacionais pelos professores em sala de aula e outros espacos informatizados. A Escola

pesquisada dispde de recursos tecnolégicos. Como se verifica na figura abaixo:.

Figura 5 - Recursos disponiveis na escola e os mais utilizados pelos professores na sala de aula

Tv, Dvd, Dvd educativo,
Microssitem, Softwares,
Computador,  Projetor
multimidia, Lousa
Digital, Tablets para

Professores, caixa de
som, radio e internet. \

Projetor
Tv, Dvd e S
Dvd l Multimidia
Educativo

Computador
(Notebook) e
software
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Os professores pontuam que apesar dos recursos tecnologicos estarem
disponiveis na escola, o que falta € uma melhor preparacdo/formacédo, capacitando-os
para a utilizacdo das novas tecnologias com a finalidade educacional. Mercado (1999, p.
33) aponta alguns fatores: “resisténcia provocada pela inseguranca, acomodacéo pessoal
e profissional de alguns professores, 0 medo de danificar equipamentos, as condic¢des
socioeconOmicas dos professores...”.

No relato de alguns professores pode-se comprovar que os profissionais que tem
mais tempo de trabalho sdo os que mais resistem em ndo utilizar os recursos tecnol6gicos
disponiveis na escola.

Alertam os docentes sobre a necessidade da dire¢cdo em disponibilizar todos os
recursos disponiveis, como o Projetor Multimidia que, no argumento de um professor
tem apenas um ou dois funcionando para um turno com dez turmas e sempre um reservado
para ndo danificar”. Destacam também a urgéncia da equipe gestora de se empenhar na
viabilizacdo do funcionamento da internet nos ambientes pedagogicos como Biblioteca,
Laboratorio Multidisciplinar, Laboratorio de Informética, Sala de Video e Sala de
Recurso Multifuncional, sala de aula, dentre outros. Afirmam que os tablets recebidos
pelos professores ha aproximadamente cinco anos nunca funcionaram, ora por travarem,
ora por problemas com o sistema em desbloquear os mesmos, ora pelo sistema implantado
pelo MEC ficando sob responsabilidade do Estado em fazer a manutencgéo deste e ndo o
faz.

Conforme o relato de um professor,“O professor recebeu o Tablet e a escola
nunca foi equipada conforme o projeto, que é uma parceria do MEC com algumas
Editoras. Esse equipamento seria uma ferramenta importante aliada ao processo Ensino
Aprendizagem, uma vez que seria utilizado o livro digital em sala de aula, tornando o
ensino mais interessante para alunos e professores”.

As tecnologias de informacdo e comunicacdo apesar de perceberem
resisténcias estdo se disseminando por todo o sistema educacional, dando origem a
novas técnicas de ensino, estimulando os alunos na reflexao critica da realidade em que
vivem, além de estimular e transformar o professor em um orientador, mediador, que

caminha junto com o aluno em busca da construcdo do conhecimento.
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Mesmo assim muitos educadores encontram dificuldades quando refletem
sobre a pratica pedagdgica desempenhada cotidianamente, primeiro porque muitos
mantém enraizadas as caracteristicas do ensino tradicional, em segundo lugar, pelo fato
de ndo saberem quais recursos tecnoldgicos se ajustam satisfatoriamente a pratica
pedagdgica por eles aplicada na sala de aula. Ou ainda por falta de formacao na area da
informdtica e suas tecnologias. Nessa perspectiva a escola tem sérias dificuldades de
acompanhar o desenvolvimento tecnolégico acelerado que a cerca. As informacdes sdo
captadas em segundos, os recursos tecnoldgicos se modificam de forma acelerada, o
uso do computador, os softwares, o acesso a internet, todos esses fatores trazem de
certa forma desconforto e até comprometimento a prdtica educativa, desencadeando
sentimento de ineficiéncia e transformando a sala de aula num ambiente irrelevante

para o fortalecimento do conhecimento.

Percebe-se nesses casos que mesmo que o estabelecimento de ensino esteja
equipado de recursos e espacgos informatizados, a pratica escolar e o ensino pouco se
modificam. E a formac¢do docente? Porque os professores nao cultivam em seu oficio o
habito da incorporacdo da informatica e do acesso a Internet no planejamento didatico
e pedagogico? Porque os sistemas educacionais vigentes n3ao investem
concomitantemente com formacdo docente e equipamentos tecnolégicos nas escolas?

Ao perceber a atual necessidade de que a escola organize seus tempos e espacos
com o objetivo de acampar a dindmica do mundo atual, surge a necessidade de
desenvolver novas possibilidades de disposi¢ao de recursos que propiciem a formacéo de
sujeitos com habilidades e capacidades condizentes com os avancos do contexto atual
tecnoldgico.

A informatica revolucionou o mundo, comegando nos paises desenvolvidos e em
seguida nos paises subdesenvolvidos ou em desenvolvimento. Essa realidade ainda se
apresenta em condi¢Ges parciais, principalmente ao tratar-se de paises ou regides
subdesenvolvidas, como o Brasil, cuja educacéo ainda enfrenta barreiras e fronteiras que
se fecham diante da precariedade de infraestrutura tecnoldgica de inclusdo digital na
maioria das escolas publicas.

Nessa perspectiva, 0 Ministério da Educacdo investiu cerca de R$ 150 milhdes no

ano 2013 para a compra de 600 mil tabletes para uso dos professores do ensino médio de
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escolas publicas federais, estaduais e municipais. De acordo com o ministro da Educacéo,
Aloizio Mercadante, os equipamentos seriam doados as escolas e entregues no segundo
semestre. O objetivo do projeto Educacao Digital — Politica para computadores interativos
e tabletes, anunciado pelo ministro Mercadante, é oferecer instrumentos e formacéo aos
professores e gestores das escolas publicas para o uso intensivo das tecnologias de
informacdo e comunicacao(TIC) no processo de ensino e aprendizagem.

Para o ministro, o mundo evolui em dire¢do a uma sociedade do conhecimento e
a escola tem que acompanhar esse processo. “E muito importante que a gente construa
uma estratégia sélida para que a escola possa formar, preparar essa nova geracao para o
uso de tecnologias da informacgdo”, disse. Segundo o ministro, esse ¢ um processo € o
governo federal quer acelerar, sem atropelos. “E evidente que a tecnologia ndo é um
objetivo em si, nada substitui a relagdo professor-aluno.” Porém, necessaria para a
interacdo dos conhecimentos propiciados por alunos e professores que direta ou

indiretamente trocam experiéncias ao longo do cotidiano da escola.

A tecnologia, afirmou, vai ser tdo mais eficiente quanto maiores forem os cuidados
pedagogicos e quanto maior for o envolvimento dos professores no processo. “Estamos
definindo que, na educacdo, a inclusdo digital comeca pelo professor e se dissemina para

o aluno e toda a sociedade.

O projeto compreende o computador interativo - equipamento desenvolvido pelo
MEC, que reune projecdo, computador, microfone, DVD, lousa e acesso a internet, e 0
tablete. Os computadores interativos ja foram distribuidos para as escolas do ensino
médio e no segundo semestre os tabletes. Esses tabletes sdo nos modelos de 7 ou 10
polegadas, bateria com duracdo de 6 horas, colorido, peso abaixo de 700 gramas, tela
multitoque, cdmera e microfone para trabalho multimidia, saida de video, contetdos pré-

instalados, entre outras caracteristicas necessarias ao uso de sala de aula.

Aos computadores serdo integradas as lousas eletrdnicas, compostas de caneta e
receptor. Acopladas ao computador interativo (equipamento com computador e projetor,
ofertado pelo MEC aos estados e municipios), permitirdo ao professor trabalhar os
conteddos disponiveis em uma parede ou quadro rigido, sem a necessidade de manuseio

do teclado ou do computador.
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Além de enviar equipamentos, o MEC oferece cursos de formacdo aos
professores. Segundo Mercadante, mais de 300 mil professores ja fizeram o curso do
Prolnfo, e agora os 600 mil que lecionam no ensino médio terdo a disposi¢do um curso
de 360 horas para trabalhar com as novas midias. A qualificacdo sera feita pela rede de
formadores do Proinfo, que ja trabalha com especialistas de universidades publicas
formados em tecnologias. As Unidades Regionais de Ensino de todo Estado do Para
oferecem os cursos nos Nucleos Tecnoldgicos existentes em cada Unidade.

Pelo cronograma do projeto Educacdo Digital, assim que for concluida a entrega
de tabletes para as escolas do ensino médio, terd inicio a distribuicdo para o0s
estabelecimentos do ensino fundamental que oferecem os anos finais e a seguir para 0s
anos iniciais. Foram pré-requisitos para definir por onde comecar a distribuicdo de
tabletes: ser escola urbana de ensino médio, ter internet banda larga, laboratério do
Programa Nacional de Tecnologia Educacional (Prolnfo) e rede sem fio (wi-fi), no caso
das escolas Estaduais e Institutos.

Conforme o ministro da Educagdo, com a entrega de novas tecnologias da
informac&o, professores e escolas publicas vao poder combinar esses instrumentos com
as demais midias. Ele citou o Portal do Professor, que é um dos espacos mais consultados
pela categoria e que ainda pode e deve ser ampliado. Hoje, estdo disponiveis no portal 15
mil aulas criadas por educadores e aprovadas por um comité editorial do MEC.
Mercadante langou editais e constituiu um comité nacional para selecionar e recomendar
as melhores aulas que disponiveis para todos os professores.

Durante a Gestdo do novo Ministro da Educacdo, ainda ndo se tem proposta para
tais fins, uma vez que ainda serdo planejadas propostas dentro do PNE para o uso das
tecnologias da Educagéo, devendo o governo, no cumprimento das metas planejadas pelo

ex-Ministro da Educacéo.

Os ambientes Pedagogicos/Tecnologicos, alem da sala de aula existentes na

escola séo diferenciados. Vejamos a figura abaixo.
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Figura 6 — Ambientes Pedagogicos/Tecnoldgicos existentes na escola

10
5

2

R N e »0
0 @\b \5’0 S &
o Q> &* @
X N
> O g NS
& S o° N
\:b (9& Q>\

Fonte: Elaborado com recurso ao Software Microsoft Excel

Dos 30 professores envolvidos na pesquisa, apenas 02 ndao responderam a questao.
Frisaram os professores, utilizar com pouca frequéncia as salas de Sala Multimidia e de
Informatica por diversos fatores. Segundo eles, ndo oferecem suporte o suficiente para o
uso no auxilio do ensino aprendizagem dos alunos.

Outra pergunta feita aos professores foi referente a quais recursos didaticos
utilizam em sala de aula que n&o sejam os tradicionais, como livros, quadro e pincel.
Frise-se que mesmo com a diversidade de recursos disponiveis uma professora confessou
que ndo utiliza nenhum recurso tecnoldgico, que ainda prefere os métodos tradicionais de

ensino. Diz ainda que as tecnologias trazem problemas para a escola e para a familia.

Figura 7 — Recursos tecnologicos mais utilizados pelos professores que ndo sejam os tradicionais

como livros, quadro e pincel.

Fonte: Elaborado com recurso ao Software Microsoft Excel
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Os professores citaram o maior nimero de recursos didaticos, inclusive o uso

de slides.

Ressaltaram também os professores que as dificuldades ainda sdo diversas, que
a gestdo da escola muitas vezes ndo € parceira e ate critica quando veem professores
utilizando com frequéncia os recursos tecnologicos, indagando se acaba sendo uma
enrolagédo. Contudo, ndo param para promover encontros para discutir a utilizacéo destes,
o planejamento, a utilizag&o do laboratério de informatica e os projetos que envolvam as
tecnologias educacionais. Frisam que ndo ha discussdo sobre as TIC nos momentos de
reformulacéo do PPP.

Ao serem indagados da forma como utilizam os recursos, responderam de forma
diversificada, ou seja, conforme metodologia de ensino, planejamento das aulas e
perspectivas em relacdo ao uso das TIC na escola.

Como e por que, veremos representado na figura:

Figura 8 - Como utilizam os recursos tecnoldgicos?

Preparar slides, filmes e produzir
textos

Para exposicdo e Introducdo de

. 20
conceitos

Introduzindo conceitos 5

Fonte:  Elaborado

com recurso ao Software Microsoft Excel

Figura 9 - Por que utilizam os recursos tecnoldgicos?

Por que?

Permite um olhar critico do aluno 5
O aluno se interessa pelo conteudo 5
As aulas sdo mais dindmicas 15

Pela totalidade de evidéncia nos videos 5

Fonte: Elaborado com recurso ao Software Microsoft Excel
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Percebe-se que a maioria das respostas dos professores oscila em facilitar a
compreensdo dos contetdos, o que torna a aula mais dinamica, promovendo, por
conseguinte o aprendizado. Mesmo assim, um dos professores e diz que as tecnologias
ndo melhoram a aprendizagem dos alunos, que prefere o método tradicional de ensino. E
que muitos pais concordam com o pensamento deste. Ao perguntar sobre o trabalho
pedagdgico com o uso de tecnologias digitais, os professores responderam que é

orientado e proposto por:

Figura 10 — Trabalho pedagdgico com o uso de tecnologias

Trabalho pedagégico com o uso de tecnologias é orientado:

Em atendimento ao PPP, sem planejamneto

e i 3
especifico, mas como recurso didatico
Apenas como recurso didatico e/ou conforme 14
disponibilidade dos recursos na escola
Por meio de um projeto individual do professor 13
Total 30

Fonte: Elaborado com recurso ao Software Microsoft Excel
A maioria dos professores ja recebeu formacao participando de algum curso na
area das tecnologias educacionais, inclusive o professor que ndo utiliza recursos
tecnoldgicos.
A Escola recebeu tablets para professores, mas ndo houve formacdo para a
utilizacdo nem oferecida pelo sistema de ensino, nem mesmo pela escola através de uma

formacéo continuada.

Figura 11 — Periodo que professores realizaram cursos de formacéo na area das tecnologias

| Curso de formagdo na area das Tic's
Nos ultimos doze meses 6
Nos ultimos dois anos 4
Nos ultimos cinco anos 11
Nunca recebeu formacao 9
Total 30

Fonte: Elaborado com recurso ao Software Microsoft Excel
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Figura 12 — Cursos realizados pelos professores

Curso de formagdo na &rea das Tic

formagdo do PROUCA 3
Informatica para educ. infantil 2
Tecnologias educacionais 4
Informatica basica 6
Midias na Educagao 6
Ndo participou de formacao 9
Total 30

Fonte: Elaborado com recurso ao Software Microsoft Excel

Sabe-se que 0 uso dos recursos tecnoldgicos contribuem para o trabalho do
educador no que se refere ao ensinar com qualidade e eficacia desde que o professor
introduza as tecnologias e modifiqgue também sua metodologia, o seu método, caso
contrario de nada adiantara.

Os professores afirmam que quando utilizam os recursos tecnoldgicos na sala de
aula, o grau de interesse do aluno é maior, sdo mais participativos. Dos 30 inquiridos

apenas dois professores ndo responderam.

Figura 13 — Contribuicdo dos recursos tecnologicos para o trabalho do educador

Estimula a aprendizagem dos alunos 6
Propiciam Maior interatividade 4
Melhora a exposi¢do dos contetdos 3
Disponibiliza uma série de recursos que... 11
Bem utilizado traz resultados positivos para... 4
N3o responderam 2

Total 30

Fonte: Elaborado com recurso ao Software Microsoft Excel

Em relacdo ao uso das novas tecnologias como recurso no processo de ensino-
aprendizagem foram atribuidos seis quesitos para marcarem qual ou quais consideravam

mais importante. Visualizemos:
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Figura 14 - Utilizacdo das Tic como recurso no processo de ensino-aprendizagem

Desperta o interesse dos alunos quanto aos... 2
Auxilia no processo de ensino-aprendizagem 3
Estimula o raciocinio légico 1
Estimula a atengdo 2
Motiva para a aprendizagem 5
Contribui para socializagao 2

Marcaram todas 15

Fonte: Elaborado com recurso ao Software Microsoft Excel

O computador com acesso a internet possibilita a interacdo, transmite a
informagdo, facilita a comunicacéo e introduz ao mundo digital. Os professores foram
quase unanimes em afirmar que essas duas ferramentas séo aliados ao processo de ensino-
aprendizagem. Somente um professor afirma que é um aliado e ao mesmo tempo um
vildo. “Ao mesmo tempo que a internet favorece a aprendizagem pode se tornar um vildo

quando ndo usada devidamente”. Vejamos entdo as respostas:

Figura 15 — Computador com acesso a internet

Computador e internet

Aliado ao processo de ensino-aprendizagem

Pela convergéncia de recursos disponiveis 5
Depende dos fins de pesquisa 5
Facilita a busca de referéncias bibliograficas 2
Pela eficiéncia e rapidez 3
Quando as atividades sdo dirigidas pelo... 6
Ndo responderam 9
Total 30

Fonte: Elaborado com recurso ao Software Microsoft Excel

Quanto aos Laboratdrios de Informatica, tem profissional capacitado para atuar,
contudo este profissional trabalha apenas em um turno. Os demais turnos ficam
comprometidos quanto ao uso do LI. Vejamos o percentual de professores que fazem uso

desse espaco pedagogico.
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Figura 16 — Uso do Laboratdrio de Informética

Frequéncia dos professores que fazem uso do LI

HSim

® Nao

Fonte: Elaborado com recurso ao Software Microsoft Excel

Os professores da escola fazem o uso pedagogico: 70% afirmam que utilizam para
pesquisas e para producdo de trabalhos para apresentar na sala de aula e com indicacao
de sites. Apenas 30% professor respondeu que ndo utiliza devido as turmas serem
compostas por 40 alunos, fato que dificulta o controle no laboratério, além da maioria das
vezes nao ter internet disponivel devido a lentiddo do sistema e equipamentos com
capacidade de memoria lenta ou danificados.

Os ambientes virtuais proporcionam um novo tipo de interacéo virtual/online, mas
no mundo real. E uma revolugdo nos modos de ensinar e aprender. Os professores se
apropriam das novas ferramentas, estimulam os alunos a explorarem sites, bibliotecas
virtuais, blogs educativos, uma imagem interessante no watsapp, uma frase para
compartilhar no twitter ou comentar no facebook, sdo beneficios que podem trazer para
sala de aula debates interessantes. Os professores citaram os sites que visitam, mas sem

comentarios que permitissem fazer uma andlise mais profunda.

64



As Tecnologias de Informacéo e Comunicacdo (TIC) na Rede Publica

- estudo de caso no municipio de Itaituba, Sudoeste do Par4, Brasil -

Figura 17- Ambientes virtuais que professores visitam com alunos

Jogos matematicos 1
Google, bibliotecas virtuais 2
Google, diciondrio online, planetario virtual 1
google 2
Sala virtual do PROUCA 5
Sites de arte e literatura 2
Sites de matematica 8
Site de biologia, experiéncias de quimica 5
N3o visita ambientes virtuais 1
N3do responderam 3
Total 30

Fonte: Elaborado com recurso ao Software Microsoft Excel

As dificuldades em utilizar as TIC ainda existem, mas aos poucos estdo sendo
sanadas. A falta de formacdo segundo um dos professores da escola € fator principal.
Mesmo assim os dados coletados permitiram visualizar que a minoria dos envolvidos na
pesquisa apresentam dificuldades.

Quando questionados sobre a utilizacdo do espaco denominado Laboratério de
Informatica para o uso pedagogico, dos professores que afirmaram utilizar o referido
espaco, 27% responderam néo utilizar com frequéncia, mas uma vez ou outra utilizam;
73% utilizam com grande frequéncia, transformando as aulas mais prazerosas e menos
cansativas. Segundo Dias, 2008, a modernizacdo das atividades de aprendizagem nos
ambientes online estd associada as funcdes de regulacdo, com particular incidéncia na
concepgdo e organizacdo dos conteudos, e na motivagdo e dinamizacao das praticas da

comunidade. Vejamos a demonstracdo através da figura abaixo:

Figura 18 - Frequéncia dos professores que fazem uso do Laboratdrio de Informética

B Sim

® Nao

Fonte: Elaborado com recurso ao Software Microsoft Excel
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Um dos professores salientou a dificuldade logistica para implantagdo das midias
nos espacgos escolares. Ressalta a necessidade de investimento tanto na manutencao e
troca de equipamentos, quanto na formagéo de professores.

Houve um professor que respondeu “sim”, tinha dificuldades em utilizar as TIC
e na sequéncia pergunta o que significa. Ao serem indagados sobre as limitacdes deixaram
0S espagos sem respostas.

Para Costa (2007), a formagdo deve ser estruturada de forma a levar os
professores a reconhecerem os beneficios que o uso do computador pode trazer para a
aprendizagem e a tomada de consciéncia da sua importancia enquanto ferramenta de
trabalho intelectual, como condi¢Ges de mudanca das suas praticas.

Nesse viés, foi solicitado que se possivel apontassem sugestfes para o
aprimoramento do uso de recursos das TIC na préatica pedagdgica. Oito professores ndo

sugeriram. Vejamos as sugestes dos demais :

o Buscar metodologias inovadoras através do uso das TIC.
o Oficinas de aprendizagem que visem facilitar e aplicar novas técnicas.
o Modernizar equipamentos e se possivel uma sala especifica para utilizacdo de

tecnologias educacionais.

o Disponibilizar mais ambientes tecnoldgicos ou ampliar os Laboratérios de
Informatica.

o Capacitacdo de professores e equipe gestora.

o Planejamento de acbes e propostas de projetos englobando as midias para

alavancar o uso destas ferramentas tecnoldgicas na escola.
o Novos softwares para trabalhar as disciplinas ou areas do conhecimento.

ii.ii Dificuldades docentes frente as Tecnologias de Informagcdo e Comunicagdo

A sociedade atual passa por profundas mudangas caracterizadas pela valorizagdo
da informacdo. Na chamada sociedade da informacdo, do conhecimento e da
comunicacéo, processos de aquisi¢do do conhecimento assumem um papel de destaque e
passam a exigir um profissional critico, criativo, com capacidade de pensar, de aprender

a aprender, de trabalhar em grupo e de se conhecer como individuo e profissional.
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Cabe aos gestores dos sistemas educacionais investirem em projetos para formar
esse profissional e que esta formagéo nédo se sustente apenas na instrugao que o professor
passa ao aluno, mas na construcdo do conhecimento pelo aluno e no desenvolvimento de
novas competéncias, como: capacidade de inovar, criar 0 novo a partir do conhecido,
adaptabilidade e flexibilidade, criatividade, autonomia, comunicagdo. Isso porque €
funcdo primordial da escola, hoje, preparar os alunos para pensar globalmente, agir
localmente sendo capaz, portanto, de resolver problemas das mais diversas ordens sociais
e responder rapidamente as mudancas continuas.

As tentativas para incluir o estudo das novas tecnologias nos curriculos dos
cursos de formacao de professores esbarram nas dificuldades com o investimento exigido
para a aquisicdo de equipamentos, e na falta de professores capazes de superar
preconceitos e praticas que rejeitam a tecnologia mantendo uma formacdo em que
predomina a reproducdo de modelos substituiveis por outros mais adequados a
problematica educacional. Sdo problemas a serem superados ao longo da trajetoria que
sustenta o profissional da educacdo como aquele que se aperfeicoa a cada instante,
enfrentando os desafios e superando os obstaculos.

As Tecnologias de Informacgdo e Comunicacdo sdo incorporadas cada vez mais
na educacdo, resultado da modernizacdo da sociedade. Novas técnicas de ensino sao
inseridas na pratica pedagogica, estimulando os alunos na reflexdo critica da realidade,
enquanto aprendiz que naturalmente nasce na era da informacéo e comunicagéo digital.

Os desafios vivenciados pela escola no cenéario educacional do pais no que
concerne ao uso de tecnologias sao diversos e merecem ser discutidos para que se possa
repensar a educacdo, a escola, e a pratica pedagogica. Os professores sofrem pressao
constante para se apropriarem das tecnologias na escola, contudo falta formacédo; ha
sobrecarga de trabalho para melhorar a renda devido baixos salarios, por conta desse fator
ndo consegue modernizar sua pratica pedagOgica, ou mesmo ter equipamentos
tecnoldgicos na sua residéncia; os espagos informatizados da escola encontram-se
desatualizados, em desuso ou inoperante.

O Laboratério de Informaética, espaco pedagdgico da escola criado para
aproximar os alunos aos conteudos propostos de forma interativa, para mostrar que o

computador aliado a internet amplia os conhecimentos e introduz as novas linguagens
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digitais, sdo espacos que vivem trancados ocasionando a sindrome da chave, 0s
equipamentos antigos, desatualizados, a rede wi-fi (sem fio) ndo funciona.

O uso da televisdo, do aparelho de Dvd, do video educativo, do computador
conectado ao projetor multimidia sdo tecnologias presente na escola, ferramentas
pedagdgicas riquissimas, mas que sdo utilizadas de forma passiva com os alunos, que
passaram horas assistindo o video, o filme, o slide, apontando falta de formacéao, de
orientagéo, de discussdo no PPP da escola.

A selecéo de informacéo é outra dificuldade encontrada, as fontes devem ser
analisadas, é preciso ter a capacidade de selecionar o que é util ou ndo para planejar a
disciplina, pensar na interdisciplinaridade, no planejamento.

Quanto a relacdo de internet e ensino quase ndo é colocado pelos professores,
ndo h& uma relacdo de conexdo entre pratica pedagdgica e tecnologias. Professor e
aprendiz andam separados quando a relacdo € com as linguagens digitais. Identificam
dificuldade de acessos a www, de produzir materiais com o auxilio dos recursos
tecnoldgicos, de manuseé-los, medo de danifica-los.

Rodrigues-Junior et al. (2009, p. 224) mostra que “ [...] 0s aprendizes mais
jovens tem de haver-se com isso tudo e em que medida eles estdo fazendo o que sempre
fizemos ou ganhando habilidades que nos assustam um pouco porque nés professores,
ainda ndo as desenvolvemos”. [...] o professor deveria navegar nisso tudo sem perder o
rumo.

Muitas perguntas e dividas giram em torno destes problemas e que afligem a

categoria de professores. A esse respeito Rodrigues-Junior et al. (2009, p. 225) enfatiza:

Em que ambientes o professor escrevia e onde ele escreve hoje? Quais sdo as
habilidades dos jovens da atualidade e quais delas escapam as expectativas do
professor? O que dizer dos textos marcados pela linguagem dos chats? Que tal
navegar por estas novas ondas? Quem sabe o professor passe a dominar novas
habilidades? E possivel enxergar os acontecimentos e as tecnologias de
maneira mais tranquila e natural? Espero sinceramente que esse texto ajude a
pensar que sim.

Sabe-se que a escola evolui mesmo lentamente, contudo as dificuldades docentes
sdo as mais diversas, a inseguranca ainda paira sobre a mente de muitos professores, o
medo de serem substituidos ainda é fato. Estes deveriam ser os primeiros a serem

incluidos digitalmente, entendendo que ndo € somente ter habilidade para manusear
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equipamentos e recursos tecnologicos, mas estar conectado, online, tendo acesso as novas
linguagens digitais, novos meios de comunicagao.

Seré que a situacao s6 se modificara quando os futuros professores nascidos na
nova sociedade da informacgdo assumirem a profissdo docente? Espera-se que ndo. Os
desafios devem ser visualizados de forma positiva, considerando que os beneficios das
tecnologias educacionais sdo fundamentais para mudancas significativas na educacao. E
sdo esses desafios que impulsionam os professores a inovar a pratica pedagodgica
incrementando o conhecimento que ele ja domina.

Que num futuro bem proximo professor e aluno possam na sala de aula
interagirem, seja fisicamente ou virtualmente, criando novos ambientes de aprendizagem
gerados pelas novas tecnologias.

Em meio a multiplicidade de papéis e responsabilidades atribuidas ao professor
na sociedade digital o que se espera € um profissional apto a atuar nos diferentes espacos
educativos, sendo inovador, critico, articulador, utilizando metodologias e recursos que
permitam um aprimoramento constante do saber.

O gestor na educacdo escolar deve ser um exemplo de desempenho, conduzindo
relacionamento entre educadores e educandos, utilizando ferramentas que ajude a
monitorar sobre seus processos de avaliagdo quanto o desenvolvimento de sua pratica
pedagégica. Desse modo, para que as mudancas educacionais possam ocorrer
gradativamente, uma vez que as mesmas nao acontecem de um dia para o outro, €
necessario que se desenvolva um plano de trabalho contendo recursos necessarios no
processo ensino aprendizagem.

Nesse contexto, 0 gestor exerce um importante papel na elaboracdo de planos de
acao voltado para a gestdo de recursos humanos e financeiros que irdo nortear todo o
funcionamento dos sistemas operacionais e da escola.

Espera-se com a aplicacdo desse trabalho de projeto promover a reflexé@o sobre em
que medida as Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC), enquanto novas
linguagens dos meios de comunicagéo eletronicos, digitais e virtuais estdo contribuindo
para construcdo de saberes e préticas curriculares na escola publica, promovendo a
reflexdo dos atores envolvidos acerca desta nova realidade tecnoldgica.

Procurou-se, durante a pesquisa, manter o respeito e ética profissional entre 0s

atores envolvidos da instituicdo de ensino quanto as informacdes obtidas.
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Espera-se, com a implementacdo do projeto, que seja possivel verificar que as
principais ferramentas digitais trabalhadas na escola tém modificado o desenvolvimento
do curriculo e a prética pedagogica integrando-os a uma nova realidade, assim como
promover uma maior participacdo da gestdo em buscar alternativas para dar sentido a
operacionalizacdo dos instrumentos de informacdo e comunicacdo existentes na
instituicao.

Que as falhas detectadas que impedem a utilizacdo ou até mesmo a insercdo de
recursos tecnoldgicos na escola possam ser minoradas, com suporte nos pontos positivos
encontrados da adocdo das tecnologias de informacdo e comunicacdo no ambito
educacional e mais ainda na superacdo dos desafios confrontados pelos profissionais da

educacao no processo diério de aprendizagem.

6. Proposta de Intervencao

A matéria “Censo escolar mostra a educacao distante do mundo digital”, exibida
em 1° de Fevereiro de 2018, pelo Telejornal “Bom dia Brasil”, Rede Globo, Brasil, que
faz uma abordagem da realidade digital das escolas publicas de Ensino Fundamental e
Meédio brasileiras.

Em integra, afirma o jornal que pesquisa do MEC (Ministério da Educacao)
revelou que 62% das escolas municipais ndo tém laboratorio de informatica e que a
metade ndo tem conexdo com a internet. E que o censo escolar divulgado trds um raio-X
do Sistema de Ensino do pais e mostra que muito ainda é preciso ser feito acerca do
assunto. (www.inep.org.br).

No Ensino Fundamental publico ou privado, 88% das escolas ndo tem laboratério
de Ciéncias e quase a metade ndo tem biblioteca. E quando se fala, entdo, do acesso ao
mundo digital na rede pablica, a situacdo ai é grave, afirma o apresentador. Computadores
e internet ndo fazem parte da realidade da maioria das escolas municipais. E quando tem
computador, a internet ndo funciona. Uma realidade que néo se aplica somente em escolas
de dificil acesso como da area rural. No préprio Distrito Federal, Brasilia, ha escolas sem
internet ou com poucos equipamentos para atender a demanda de alunos. Outro problema
enfrentado no dia a dia é a lentiddo da banda larga. Segundo o telejornal, o Censo revelou
que 50% das escolas do pais tém conexao lenta, 0 que atrapalha na pesquisa e no

aprendizado dos alunos.
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Para tanto, a gestdo precisa estar atenta e inserida nesse processo de incluséo
digital nas unidades escolares, como afirma Barroso, 1995 em primeiro lugar, numa
organizagao como a escola, a gestdo é uma dimensédo do préprio acto educativo. Definir
objetivos, selecionar estratégias, planificar, organizar, coordenar, avaliar as atividades e
0S recursos, ao nivel da sala de aula, ou ao nivel da escola no seu conjunto, sdo tarefas
com sentido pedagdgico e educativo evidentes. Elas ndo podem, por isso, ser dissociadas
do trabalho docente e subordinarem-se a critérios extrinsecos, meramente administrativo.

O censo revela ainda que a rede estadual estd mais conectada e tem mais
computadores. Porém, na pratica a realidade é outra. Mesmo no Distrito Federal ha
escolas que nunca tiveram internet, e os computadores sem manutencdo, com o tempo
ficaram sucateados e ndo servem para nada. Muitas escolas que tém computadores
funcionando, tem o problema também de quantidade de alunos (ndo ha computadores
suficiente para todos) e com a banda larga lenta. E assim a realidade das escolas piblicas
municipais e estaduais brasileiras. Numa era digital, em que as inovacdes sdo constantes
em todos 0s segmentos da sociedade, as escolas ndo estdo acompanhando.

O computador deixa a escola mais atrativa e inclusive pode diminuir a evasao
escolar, segundo professores envolvidos na pesquisa.

Da mesma forma, a educagdo conectada com o contexto atual, pode diminuir a
defasagem, reprovacéo e evaséo escolar.

Nesse sentido, para superar as dificuldades em manusear instrumentos
tecnoldgicos e facilitar assim o processo ensino aprendizagem, propde-se que na proxima
elaboracdo do Projeto Politico Pedagdgico seja inserido com mais clareza um cronograma
de utilizagdo do Laboratério de Informética, com atividades diversificadas que atendam
todas as turmas e turnos tanto para alunos, quanto para professores e equipe gestora.

O ideal também sera a proposta de solicitar junto ao governo do Estado Cursos de
Formac&o continuada para professores e equipe gestora e pedagdgica a fim de minimizar
ou até mesmo encurtar essa lacuna que ainda existe entre os profissionais da educacéo e
0 ensino com o uso das tecnologias; além da substituicdo dos recursos tecnoldgicos
disponiveis na escola por outros mais atuais tornando-os Uteis e aliados ao trabalho da
gestao e ao processo ensino aprendizagem.

Como afirma Barroso (1995), a experiéncia tem demonstrado que as reformas

neste, como em outros dominios, s6 podem ter éxito se encontrarem nas escolas um meio

71



As Tecnologias de Informacéo e Comunicacdo (TIC) na Rede Publica

- estudo de caso no municipio de Itaituba, Sudoeste do Par4, Brasil -

propicio ao seu desenvolvimento. E, neste caso, 0 meio propicio passa pela existéncia de
uma real cultura de participacdo que afecte o quotidiano escolar, desde as atividades na
sala de aula, ao funcionamento dos diferentes 6rgdos de gestéo, as relagdes com os pais e
familias dos alunos, as préaticas de lideranca inerentes aos diferentes cargos, a vida em
comum.

Portanto, ao almejar a mudanca de habitos de utilizacdo das tecnologias de
informacdo e comunicagdo na escola, a presente proposta ndo valoriza somente a
maquina, o computador, o0 apetrecho face seu manuseador. Com efeito, trata-se de realcar
0 material humano, potenciando as suas faculdades. Alias, a propria historia da gestdo

participativa remonta ao universo do movimento das relagdes humanas.

IV. CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho realizado possibilitou compreender as formas de utilizacdo das
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) e seus efeitos para a construcdo de
saberes e praticas curriculares em escola pablica no municipio de Itaituba, estado do Par4,
Amazonia. Os resultados obtidos permitiram visualizar e analisar o uso das tecnologias
educacionais pelos professores em sala de aula e em outros espacos informatizados.

Na educacdo, as Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TIC) tém sido
importantissimas para auxiliar praticas pedagdgicas e ampliar o conhecimento. A
insercdo de recursos tecnoldgicos, como o computador, softwares, projetor multimidia
(data show), e outros, auxiliam no desenvolvimento das aulas e garantem maior
flexibilidade e atencéo.

As novas tecnologias associadas ao intenso volume da informacédo levam a uma
nova organizacao de trabalho, em que se fazem necessarios a especializa¢ao dos saberes,
a colaboracdo interdisciplinar, o facil acesso a informacdo e a consideracdo do
conhecimento como um valor precioso, de utilidade na vida pratica e econdmica.

Com as tecnologias na educacao, pode-se desenvolver um conjunto de atividades
com interesse didatico-pedagdgico que contemple um ensino centrado na aprendizagem
do aluno e a capacidade que este podera desenvolver em sua vida pratica, profissional. E
o principal protagonista para viabilizar esse processo é o professor. Este necessita de
qualificacéo e de preparacgdo para lidar com as novas tecnologias em sala de aula e assim

melhor desenvolver seu trabalho diante dos desafios exigidos pela nova sociedade digital.
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Pois, nesta atual conjuntura, a caneta giz perde espago para novos equipamentos que irdo
subsidiar o trabalho docente com maior eficacia.

Tratando-se do uso de recursos das TIC por profissionais docentes na instituicdo
de ensino ora focada, observa-se uma realidade educacional ainda distante daquela que
se almeja ter, principalmente ao se tratar de escola publica, cujos recursos existem de fato,
mas ndo de direito. Pois, a inoperancia de laboratdrios de informética, bem como a falta
da efetivacdo continua deste ambiente em todos os turnos, problemas técnicos, estruturais
e operacionais, além da restricdo da rede wi-fi (rede sem fio) e auséncia de profissionais
qualificados para atuarem nos espacos tecnoldgicos em todos os turnos de funcionamento
das escolas, tornam a escola publica inoperante e longe de uma inclusdo digital de fato.

A escola dispde dos recursos tecnologicos e € comum os professores que
utilizam praticamente os mesmos equipamentos para ministrar suas aulas, como data-
show, dvd, computador e a televisao.

O Laboratdrio de informatica sé é utilizado pelas escolas com fins pedagdgicos.
Mas a composicéo de cerca de 40 alunos na sala de aula dificulta o controle do laboratério,
0 que compde uma barreira para a nao utilizacdo por alguns professores, ja que o numero
de equipamentos ndo é suficiente para atender a todos. Contudo, investimentos na
infraestrutura, manutencdo de equipamentos, revitalizacdo de ambientes tecnoldgicos
como o laboratério de informatica, capacitacdo profissional do docente, disponibilizacao
de softwares e de internet, inclusive a rede wi-fi, s&o condi¢des fundamentais para 0 bom
andamento da incluséo digital na escola.

A utilizacdo das novas tecnologias no processo de ensino-aprendizagem € algo
importante. Pois facilita e amplia o processo educacional, sdo recursos que contribuem
para agilizar as atividades/acdes desenvolvidas por alunos e professores, possibilita
melhoria a pratica pedagogica e facilita o entendimento dos conteudos de todas as
disciplinas do curriculo. Portanto, a inser¢do desses recursos na prética pedagogica €
imprescindivel para o desenvolvimento do saber e de novas condutas profissionais na
atual era digital. O sistema, a escola, o professor, devem estar abertos para conceber essa
tendéncia mundial em que as tecnologias da informatizacao e da comunicacéo direcionam
pessoas, negdcios, as coisas e 0 mundo. Repensar a pratica docente através da informatica

educativa ndo e s papel do professor, e sim de um conjunto politico-administrativo, da
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gestdo escolar, que instituem a escola e que a prepara para formar cidadaos aptos para

enfrentar as diversidades desse mundo tdo complexo e dinamico.
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Anexo 1 Oficio de Pedido de autorizac¢do para a dire¢dao da Escola
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Curso de Mestrado em Docéncia e Gestdo da Educagéo

Exmo. Sr? Diretora

Escola Estadual de Ensino Médio Benedito Corréa de Souza

Venho mui respeitosamente através deste, solicitar da direcdo da Escola a autorizagao
para que eu Maria Gessicléia Costa Cruz, na realizacdo de Projeto de Pesquisa na tese de
Mestrado, através da utilizacdo de questionarios para professores e equipe gestora
pertinentes As Tecnologias de Informacéo e Comunicacéo (TIC) na Rede Publica - estudo
de caso no municipio de Itaituba, Sudoeste do Pard, Brasil, nesta instituicao.

Sendo as informacgdes obtidas somente como parametros para composicao de graficos a
serem analisados.

Desde ja agradeco a compreensao.

Itaituba, 20 de Janeiro de 2018

Maria Gessicléia Costa Cruz
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Anexo 2 Questionario destinado a Gestao

Universidade Fernando Pessoa

Curso de Mestrado em Docéncia e Gestdo da Educacao

QUESTIONARIO

Este questionario destina-se a equipe gestora e coordena¢do pedagdgica
com a finalidade em obter informacdes sobre As Tecnologias de Informacéo e
Comunicacéo (TIC) na Rede Publica - estudo de caso no municipio de Itaituba, Sudoeste
do Par4, Brasil. O anonimato e a confidencialidade estardo sempre garantidos. Destina-se
exclusivamente a fins académicos no &mbito um de mestrado em Gestéo e Docéncia na
Educacdo da Universidade Fernando Pessoa. A colaboracdo dos gestores se torna
imprescindivel realizacdo deste estudo.

Desde ja agradecemos sua valiosa contribuicao.
Escola:

Nivel de
Ensino:

I. Dados Profissionais/Pessoais

1. Formacéo:

Ensino Médio/Técnico.

Superior incompleto. Curso?

Superior Completo. Curso?

Especializagéo

Mestrado strictu senso
Doutorado strictu senso

li‘tlTempo de atuacdo como gestor/Coordenador/Supervisor e/ou Técnico em

Educacéo:

Menos de dois anos

De dois a cinco anos

Acima de cinco anos
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3. Sexo:

[ IMasculino  [__]Feminino

4. Faixa etaria:

[ ]18a25anos [_]26a35anos [_] 36a45anod__] 46 a60 anos[_] mais de 60
anos

5. Renda Familiar:

Um Salario Minimo

Dois a Quatro Salarios Minimos

[ ] Cinco Salérios ou mais

11. Dados Funcionais

6. A escola dispde de recursos tecnologicos?

[ Isim [_IN&o
7. Que recursos tecnologicos estdo disponiveis na unidade de ensino?
Televiséo Aparelho de DVD ] Projetor de imagem (data show)
DVDs educativos parelho de video [_]Projetor de imagem
(retroprojetor)
|__IMicrosystem || Computador [ Jinternet
Radio Software educacional
Outros
8. Que ambientes pedagdgicos/tecnolégicos, além das salas de aula, existem na escola?
[ ILaboratério de Informatica [ bala Multimidia Biblioteca  ou

Sala de Leitura
[ ILaboratério Multidisciplinar ~ [__JNenhum

Outros:
]

9. Ha profissional capacitado para atuar nos ambientes pedagdgicos/tecnolégicos?
[ Jsim [_INao

Se sim, qual a formacéo?

10. Os professores utilizam os recursos tecnoldgicos disponiveis? Quais 0s mais usados?
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11. Vocé considera importante a utilizacao das novas tecnologias no processo de ensino-
aprendizagem? Por qué?

12. Na sua opinido, quais sdo os principais motivos que impedem que se efetive a
integracdo das novas tecnologias no ambiente escolar?

13. Vocé considera importante a formacéo continuada para que ocorra a integracdo das
novas tecnologias na educagédo?

14. O trabalho pedagogico com uso de tecnologias digitais é orientado e proposto:

[_IPor meio de um projeto pedagogico individual do professor.
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[_]Por meio de um projeto pedagdgico coletivo por area do conhecimento ou
disciplina.
[_JEm atendimento ao projeto Politico Pedagdgico da Escola, sem planejamento
especifico para isto, mas sim como um recurso didético.
[__JApenas como um recurso didético e/ou conforme disponibilidade dos recursos, na
escola.
15. Vocé participa ou ja participou de algum curso de formacéo continuada na area da
informatica?

[ Jsim [_IN&o

Se sim, qual?

16. Vocé acredita que os recursos tecnologicos possam contribuir para o trabalho do
educador no que se refere ao ensinar com mais qualidade e eficacia.
Sim Né&o
Por qué?

17.Vocé considera o0 uso do computador com acesso a internet um:
[ JAliado ao processo de ensino e aprendizagem.
[_lUm vilao ao processo de ensino e aprendizagem.
Por qué?

18. Em relacdo a utilizacdo das novas tecnologias como recurso no processo ensino-
aprendizagem, vocé considera que:
Contribui para a socializag&o.
Motiva para a aprendizagem.
Desperta o interesse do aluno quanto aos contetdos abordados.
uxilia no processo de ensino-aprendizagem.
Estimula a atencéo.
Estimula o raciocinio.
Outras consideracgoes:
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19. Se possivel, escreva sugestdes para o aprimoramento do uso de recursos das TIC’s na
ratica educativa.

Obrigada pela colaboracéo.

Maria Gessicléia Costa Cruz
Mestranda do Curso Docéncia e Gestdo da Educacéo
UFP/Universidade Fernando Pessoa
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Porto/Portugal

Anexo 3 Questionario destinado ao Professores
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Universidade Fernando Pessoa

Curso de Mestrado em Docéncia e Gestdo da Educacao

QUESTIONARIO

Itaituba/PA, 20/01/2018
Senhor Professor, este questionario tem o objetivo levantar dados quanto As Tecnologias
de Informacdo e Comunicagdo (TIC) na Rede Publica - estudo de caso no municipio de
Itaituba, Sudoeste do Pard, Brasil, considerando esta conceituada Escola, bem como
verificar como e de que forma sdo utilizadas as tecnologias educacionais na pratica
pedagdgica e identificar quais as dificuldades de utilizacdo dessas tecnologias.
Desde ja agradecemos sua valiosa contribuicao.

Escola:

Nivel de
Ensino:

I. Dados Profissionais/Pessoais
1. Formacéo:

[_] Ensino Médio/Técnico.
Superior incompleto. Curso?
Superior Completo. Curso?
Especializagdo

[ ] Mestrado strictu senso
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|:| Doutorado strictu senso

2. Tempo de atuagdo como professor (a):

| Menos de dois anos

De dois a cinco anos

Acima de cinco anos

3. Sexo:

[_|Masculino [__] Feminino

4. Faixa etaria:

[ ]18a25anos|_] 26a35anod ] 36a45ands | 46a60ands_] mais de 60
anos

5. Renda Familiar:

Um Salario Minimo

Dois a Quatro Salarios Minimos

[ ] Cinco Salérios ou mais

11. Dados Funcionais

6. A escola dispde de recursos tecnologicos?

[ Jsim []N&o
7. Que recursos tecnologicos estdo disponiveis na unidade de ensino?
[ Televiséo [_] Aparelho de DVD [ Projetor de
imagem (data show)
[ 1DVDs educativos [_] Aparelho de video [_]Projetor de
imagem (retroprojetor)

Micro system [ | Computador [ Internet
L_|Radio [_]Software educacional

Outros
8. Que ambientes pedagdgicos/tecnoldgicos, além das salas de aula, existem na escola?
[ ] Laboratério de Informatica ~ [__] Sala Multimidia [_]Biblioteca ou

Sala de Leitura
[ Laboratério Multidisciplinar ~ [_] Nenhum

Outros:
]

9. Ha profissional capacitado para atuar nos ambientes pedagdgicos/tecnolégicos?

[ ]sim [__]Nao

Se sim, qual a formacéo?

10. Vocé utiliza os recursos tecnoldgicos disponiveis? Quais 0s mais usados?
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11. Costuma utilizar recursos didaticos em sala de aula que ndo sejam os tradicionais
(como livros, quadro branco e pifcel} 2 [ $IM  NAO

Em caso de Sim, diga:

Quais?

Como?

Por qué?

Em caso de Nao, diga: Por qué?

12. O seu trabalho pedagdgico com uso de tecnologias digitais é orientado e proposto:
[_IPor meio de um projeto pedagégico individual do professor.

[_]Por meio de um projeto pedagdgico coletivo por &rea do conhecimento ou disciplina.
[ ]Em atendimento ao projeto Politico Pedagégico da Escola, sem planejamento
especifico para isto, mas sim como um recurso didatico.
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|:|Apenas como um recurso didatico e/ou conforme disponibilidade dos recursos, na
escola.

[_IN4o utilizo recursos tecnoldgicos digitais.

13. Vocé recebeu ou j& participou de algum curso de formagéo para este fim:

| Nos Ultimos seis meses.

| Nos altimos doze meses.

Nos altimos dois anos.

Nos ultimos cinco anos.

] Nunca recebi formagcgo.

Quais?

14. Vocé acredita que os recursos tecnoldgicos possam contribuir para o trabalho do
educador no que se refere ao ensinar com mais qualidade e eficacia.
[ ]sim [ _JNio

Por qué?

15. Vocé considera o uso do computador com acesso a internet um:
Aliado ao processo de ensino e aprendizagem.
E Um vildo ao processo de ensino e aprendizagem.
Por qué?

16. Em caso de haver laboratdrio de informética em sua escola, vocé faz uso deste espaco
pedagdgico?
[]sim [_]Néo

Em caso de sim, com qual frequéncia? Em caso de ndo, por qué?
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17. Quando vocé utiliza recursos tecnologicos na sala de aula, qual o grau de interesse do
aluno?

18. Em relagdo a utilizagdo das novas tecnologias como recurso no processo ensino-
aprendizagem, vocé considera que:
Contribui para a socializag&o.
] Motiva para a aprendizagem.
| Desperta o interesse do aluno quanto aos contetidos abordados.
| Auxilia no processo de ensino-aprendizagem.
| Estimula a atencéo.
| Estimula o raciocinio.
Outras consideracoes:

19. Que ambientes virtuais costuma visitar com teus alunos? Com quais objetivos?

20. Vocé tem dificuldades em utilizar as TIC’s?

[ Jsim [_]Nio

Se sim, quais as limitacfes?
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21. Se possivel, escreva sugestdes para o aprimoramento do uso de recursos das TIC’s na
sua pratica pedagogica.

Obrigada pela colaboracéo.

Maria Gessicléia Costa Cruz

Mestranda do Curso Docéncia e Gestéo da Educacéo
UFP/Universidade Fernando Pessoa

Porto/Portugal
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