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RESUMO

PAULO SERGIO ARAUJO: SISTEMA ESFERA PUBLICA DIGITAL: a proposta de um
modelo para a construcdo colaborativa e participada de uma plataforma digital para a gestao
da informacéo da Educacédo Especial em Betim — Brasil
(Sob a orientacdo do Professor Doutor Luis Borges Gouveia e coorientadora Professora
Doutora Teresa Toldy)

Esta investigacdo tem como objectivo, verificar se a proposta de um modelo de construcédo
colaborativa e participada propiciou o desenvolvimento de uma plataforma digital, com o
apoio dos profissionais que atuam com os alunos da Educacdo Especial no Municipio de
Betim — Brasil. Para a efetivacdo do estudo foi realizada, por meio da fundamentag&o tedrica,
uma genealogia do conceito de sistema. Com isso, identificou-se a ideia de interdependéncia e
intercomplementaridade, considerados como fatores preponderantes para a existéncia de um
sistema. Constatou-se que no contexto da engenharia de software e dos sistemas de
informac&o, estes elementos sdo identificados nas aplicacGes técnicas no desenvolvimento de
software e pouco explorados nas relacGes intersubjetivas com os usuarios de base. A
aplicacdo do conceito de esfera publica, como espaco de participacdo direta e colaborativa,
indica um ideario filoséfico que sugere a retomada da ideia original do conceito de sistema,
aplicada a relacdo entre a equipa desenvolvedora e 0s usuarios, a mitigar perspetivas
positivistas que possam ser constituidas nessa relacdo, de modo a garantir um Sl construido
com a participacdo dos usuérios. Para isso, o tipo de sistema utilizado, que sugere a
participacao, mais efetiva dos usuéarios foi o sociotécnico. Tecnologia (Hardware e Software),
a Organizacao (Secretaria de Educacdo) e as Pessoas (Usuarios/Educadores), constituem as
condi¢des de possibilidade para a existéncia da proposta de um modelo para a construcédo
colaborativa do S, que visa a gestdo da informacédo de alunos com deficiéncia. O modelo esta
baseado em quatro conceitos referenciais, oriundos da filosofia e sociologia, e aplicados por
meio de uma metodologia de pesquisa-acdo. Assim, a investigacdo empirica foi realizada com
recurso a trés questionarios, com cada um a operacionalizar os conceitos referenciais. Desta
forma, foram recolhidas informacdes dos usuarios, no primeiro questionario, sob a perspetiva
interpretativa da subjetivacdo. Os conteudos foram transpostos no modelo Web objetivacéo,
em seguida, a intersubjetivacdo, com interacdes em grupos presenciais e no formato online,
pelo segundo questionario. Em seguida, 0s usuarios interagiram dando sugestdes e validando
a plataforma — terceiro questionario, a partir do conceito de interconectividade. Os resultados
obtidos, atestados pelos usuarios, na sua maioria os de base, foi a validacdo da importancia da
sua colaboracéo e participagdo. O modelo de construgdo de um sistema de informacdo em
conjunto com a equipa desenvolvedora, foi intitulado modelo Z. Esta investigagdo sugere a
importancia de se pensar os idearios filosoficos que sustentam as visdes de mundo, na
construcdo de plataformas digitais e na transformacdo do contexto das relagdes, cuja
exploracdo do digital precisa de contar com a construcdo de relacdes interpessoais, mais
interdependentes e de intercomplementaridade, cuja participacdo em condigdes simétricas
entre 0s usuarios e equipa desenvolvedora, mostram-se como condi¢des fundamentais, em
construgdes colaborativas de Sl e, com isso, mais sustentaveis e capazes de representar as
necessidades dos seus USUArios.

Palavras-Chave: Sistema. Esfera Pablica. Digital. Sistema de Informacdo. Engenharia de

Software. Colaboragdo. Participagdo. Educacdo Especial. Modelo Z. Subjetivacéo.
Objetivacdo. Intersubjetivacdo. Interconectividade.
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ABSTRACT

PAULO SERGIO ARAUJO: DIGITAL PUBLIC SPHERE SYSTEM: the proposal of a
model for the collaborative and participative construction of a digital platform for the
management of Special Education information in Betim — Brazil
(Under the supervision of Professor Luis Borges Gouveia and co—advisor Professor Teresa
Toldy)

This investigation aims to verify if the proposal of a collaborative and participative
construction model allows for the development of a digital platform, together with
professionals who work with Special Education students in the city of Betim — Brazil. To
support the study, a genealogy of the system concept was followed to support the theoretical
foundation. Thus, the idea of interdependence and intercomplementarity was identified, as
key factors for the existence of a system. It was found that in the references of software
engineering and information systems, these elements are identified in technical applications in
software development although they are little explored in intersubjective relationships with
basic users. The application of the concept of the public sphere, as a space for direct and
collaborative participation, indicates a philosophical idea that suggests the resumption of the
original idea of the system concept, applied to the relationship between the developer team
and users, to mitigate positivist perspectives that may be constituted in this relationship, in
order to guarantee an IS built with the participation of users. For this, the type of system used,
which suggests participation, more effective than that of users, was the socio—technical one.
Technology (Hardware and Software), the Organization (Department of Education) and
People (Users/Educators) constitute the conditions of possibility for the existence of the
proposed model for the IS collaborative construction, which aims to manage information from
students with disabilities. The model is based on four referential concepts, derived from
philosophy and sociology, and applied through an action-research methodology. Thus, the
empirical investigation was carried out through three questionnaires, each of which
operationalized the referential concepts. In this way, information was collected from users, in
the first questionnaire, under the interpretative perspective of subjectivation. The contents
were transposed into the objectification Web model, followed by intersubjectivation, with
interactions in face—to—face groups and online format, according to a questionnaire. Then,
users interacted by giving suggestions and validating the platform, third questionnaire, based
on the concept of interconnectivity. The results obtained, attested by the users, were the
validation of the importance of their collaboration and participation, from this model of
construction of an information system with the development team, called model Z. This
investigation suggests the emphasis on the importance of thinking about the philosophical
ideas that support worldviews, in the construction of digital platforms and in the
transformation of the context of relationships, whose exploration of the digital needs to rely
on the construction of interpersonal, more interdependent and inter—complementary
relationships, whose participation in symmetrical conditions between users and the
development team, are shown as fundamental conditions, in collaborative 1S constructions
and, therefore, more sustainable in representing information user needs.

Keywords: System. Public Sphere. Digital. Information System. Software Engineering.

Collaboration. Participation. Special Education. Model Z. Subjectivation. Objectification.
Intersubjectivation. Interconnectivity.
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RESUME

PAULO SERGIO ARAUJO: SYSTEME SPHERE PUBLIQUE DIGITALE: proposition d’un
modele pour la construction collaborative et participative d’une plateforme digitale pour la
gestion de I’information de I’Education destinée aux éléves présentant un handicap, a Betim —
Brésil.

(Sous I’orientation du Professeur Docteur Luis Borges Gouveia et la coorientation de la
Professeure Docteure Teresa Toldy)

Cette recherche a pour but de vérifier si la proposition d’un modéle de construction collaborative
et participative a permis le développement d’une plateforme digitale, et ce avec ’appui de
professionnels de I’Education destinée aux éléves présentant un handicap, dans la municipalité de
Betim au Brésil. Pour effectuer cette étude, on a établi une généalogie du concept de systéme,
grice a une fondamentation théorique. C’est ainsi qu’ont été identifiees les idées
d’interdépendance et d’intercomplémentarité, considérées comme des facteurs prépondérants pour
I’existence d’un systéme On a alors pu constater que, dans le contexte de I’ingénierie de software
et de systémes d’information, ces éléments sont présents dans les applications techniques pour le
développement de software, mais peu explorés dans les relations intersubjectives avec les usagers
de base. L application du concept de sphére publique, en tant qu’espace de participation directe et
collaborative, se fait a partir d’une idéologie philosophique qui reprend 1’idée originale de concept
de systeme, appliquée a la relation entre 1’équipe qui développe le projet et les usagers, atténuent
les perspectives positivistes qui peuvent éventuellement étre constituées dans cette relation, de
manicre a garantir un Systéme d’Information construit avec la participation des usagers. Pour ce
faire, le type de systéme utilisé appelant la participation plus effective des usagers a été le systeme
sociotechnique. La technologie (Hardware et Software), 1’Organisation (le Secrétariat a
1’Education), et les personnes (Usagers, Educateurs), constituent les conditions qui rendent
possible I’existence de la proposition d’un modéle pour la construction collaborative du Systéeme
d’Information, dont I’objectif est la gestion de I’information des éléves présentant un handicap. Le
modele est basé sur quatre concepts référentiels, issus tant de la philosophie que de la sociologie,
et appliqués par le biais d’une méthodologic de recherche-action. C’est ainsi que I’enquéte
empirique a été réalisée par 1’application de trois questionnaires, chacun visant a opérationnaliser
les concepts reférentiels. Le premier questionnaire a permis de recueillir des informations sur les
usagers dans la perspective interprétative de subjectivation. Ces informations ont été transposées
au modele Web d’objectivation. Puis, le second questionnaire a abordé la question de
I’intersubjectivation, au moyen d’interactions entre groupes présenciels et format on-line. Enfin,
et ce fut le troisiéme questionnaire, les usagers ont interagi en faisant des suggestions et en
validant la plateforme, a partir du concept d’interconnectivité. Les résultats obtenus, attestés par
les usagers, en majorité des usagers de base, ont validé I’importance de leur collaboration et
participation. Le modele de construction d’un Systeme d’Information de concert avec I’équipe
responsable de son développement a été intitulé Modele Z. Cette recherche montre combien il est
important de penser les idéologies philosophiques sur lesquelles sont basees les visions du monde,
dans la construction de plateformes digitales et dans la transformation du contexte des relations.
En effet, I’utilisation du digital demande que 1’on construise des relations interpersonnelles, plus
interdépendantes et intercomplémentaires. De fait, dans la participation, en conditions
symétriques, des usagers et de 1’équipe responsable du développement du projet, les relations
interpersonnelles se sont averées des conditions fondamentales pour la construction collaborative
de Systémes d’Information, qui sont alors plus viables et a méme de mieux correspondre aux
besoins de leurs usagers.

Mots-clés: Systeme. Spheére Publique. Digital. Systeme d’Information. Ingénierie de Software.
Collaboration. Participation. Education des Eléves Porteurs de Handicap. Modele Z.
Subjectivation. Objectivation. Intersubjectivation. Interconnectivité.
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Epigrafe

“Nos somos feitos da matéria de que séo feitos os sonhos (...)”
William Shakespeare
Peca A Tempestade, Ato IV, Cena I.

“Somos do tamanho de nossos sonhos”
Fernando Pessoa

“Os sonhos do acordado sdo como 0s outros sonhos, tecem-se pelo
desenho das nossas inclinagdes e das nossas recordacoes”
Machado de Assis

“A educacgéo nao transforma o mundo, a educacéo

muda pessoas, pessoas transformam o mundo”
Paulo Freire
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SISTEMA ESFERA PUBLICA DIGITAL: a proposta de um modelo para a construgio colaborativa e
participada de uma plataforma digital para a gestdo da informagdo da Educag&o Especial em Betim — Brasil

CAPITULO I - INTRODUCAO

1.1. Introducéo

O conceito ou ideia de sistema, desde a sua criacdo, serve a condicdo de multiplas exploragdes
polissémicas. 1sso ocorre em funcdo da sua amplitude categérica e adaptativa aos diversos
contextos e areas do conhecimento. Habermas, na sua obra “Teoria do Agir Comunicativo”
(2012), criticou a existéncia da razao estratégica e instrumental, por ter influenciado o cenario
cultural do Ocidente, que por meio de sistemas técnicos racionais, condicionou e colonizou os
sujeitos e o mundo da vida, composto por relacdes espontaneas e préaticas cotidianas, das
relagdes sociais e no interior das organizag0es. Neste sentido, o conceito de sistema, para esse
autor, necessitaria de ser reconstruido de forma deliberativa e participada, de maneira

simétrica pelos sujeitos que séo influenciados por estas construgdes oriundas da tecnologia.

A heranca da razdo moderna que propde uma visdo do mundo por meio da logica cognitiva,
objetivante pela especulacdo radical, radical da realidade como objeto de investigacdo a ser
sistematizado, contribuiu em larga medida para o desenvolvimento do positivismo, com o
primado da teoria em detrimento das relagdes sociais, nas mais diversas instancias e areas de
conhecimento, inclusive na Engenharia de Software (Cukierman, Teixeira e Prikladnicki,
2007). A forca critica deste argumento, ainda se faz valer na producdo de sistemas de
informacdo (Laudon e Laudon, 2014), operacionalizando por via das estruturas cibernéticas
(Winner, 1948) em software (Sommerville, 2018), cuja constru¢do e implementacdo, ainda
carecem de uma maior compreensdo das redes de relacbes e da maior participacdo e
colaboracdo humana, constituidas no contexto a ser transformado e operacionalizado pelo

digital.

A compreensdo do contexto de rede de relagdes humanas, para a producdo de plataformas
digitais ou sistemas técnicos racionais, operacionalizado por computadores, possuem um
sentido e significado préprios. Espera-se dirimir a ideia de que sistemas construidos de modo
positivista, para a producdo de sistemas, emerjam da discussao, participacdo e colaboragédo
das pessoas envolvidas, na sua condi¢cdo de utilizadores. As redes de relacGes interpessoais
sdo impactadas em seus processos de sociabilidade, quando operacionalizadas por meio da
Internet (Castells, 2013). Neste sentido, a compreensdo da esfera publica, por parte da equipa
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que desenvolve os sistemas, como condi¢do a priori, a transformacdo digital, demonstra a

importancia das competéncias humanas nos processos de producéo técnica.

O tema da tese Sistema Esfera Publica Digital: a proposta de um modelo para a construcao
colaborativa e participada de uma plataforma digital para a gestdo da informacdo da Educacéo
Especial em Betim, Minas Gerais, Brasil, apresenta o desafio de construir uma relacao direta
com o publico pesquisado, utilizadores de base e de gestdo, para que possam permitir a
producédo de uma tecnologia, plataforma digital, a ser utilizada por eles, no cotidiano de sua
acao educativa, para servico aos alunos do AEE — Atendimento Educacional Especializado.

O desafio é o de construir uma plataforma digital, cujo resultado dependa do empenho de
centenas de pessoas que atuam, ao servico das criangas com deficiéncia, reconhecendo que
essa tecnologia possa contribuir e potencializar as relagcbes de interdependéncia e
intercomplementaridade, possibilitando a melhoria do processo de inclusdo na educacéo.
Assim, agilizar o acesso, a producéo, a insercdo, a gestdo e a partilha de informacdes, proprias
de uma rede de comunicacdo interligada por essa plataforma que operaciolizada por meio de
um sistema de informacdo, com a intencéo de proporcionar melhorias das condigdes de vida e
de aprendizagens mais significativas e inclusivas aos alunos com deficiéncias, constitui o

relevante horizonte para o desenvolvimento do trabalho.

Este contexto, esta inscrito no cenario da sociedade em rede. Os conceitos que derivam deste
viés estrutural, a sua constribuicdo para a gestdo da informacdo, tornam evidentes a sua
vinculacdo com a criacdo de infraestruturas de base microelectrénicas, por meio de redes
tecnologicas, conforme enunciadas por Castells (2013). Elas fornecem novas capacidades a
forma de organizacdo social existente nas redes de relacfes pré-digitais, que ja possuem um

sistema de informacé&o a ser transformado.

Gerir informacdo em formulario de papel, formato analégico ou mesmo em e-mail, tornou-se
uma tarefa inexequivel, quando se trata de informacdo em larga escala. A impossibilidade de
acessar informacdo que contribua para dar respostas ageis, a execu¢do das acdes e de tomadas
de decisdo nos cargos de administracdo publica, tornou-se imprescindivel, o recurso a meios
mais digitais. O reconhecimento de condigdes faticas, analogas a esta, indicam a possibilidade

e necessidade de construir mecanismos que se destaquem por fomentar a agilidade e a
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eficiéncia, caracteristicas que podem ser verificadas nas comunicagdes via estruturas de

plataformas digitais.

A construcdo de uma plataforma digital e os elementos que a constituem, indicam
materializagéo de um modelo, resultante de algo muito mais engenhoso. Estamos a dizer que,
anterior a um artefato, que corresponde ao término de um percurso, 0 que esta em causa € a
idealizacdo da qual emerge e que compde 0 &mago de sua construcdo. Assim, 0 que se seguira
neste texto sdo as bases preliminares idealizadas em processo de conexdes e de interagdes
entre as pessoas. Desde as condic¢Ges individuais as de grupos, numa perspetiva sistémica,
seguindo as proprias prerrogativas que estruturam a genealogia do conceito de sistema.
Segue-se um modelo ou constructo, viavel para o entendimento, para plasmar a estrutura de

uma plataforma digital. E este o objectivo maior do trabalho que se pretende apresentar.

1.2. Justificacdo do tema e contextualizacdo do estudo

A justificacdo teorica do tema proposto, neste estudo, toma uma abordagem multidisciplinar,
que convoca a filosofia, a sociologia, a ciéncia da informacdo e a educagdo. Deste modo,
origina-se da filosofia, o0 conceito habermasiano de Esfera Publica, espaco critico de interagdo
entre os sujeitos que desejam entendimento e melhoria das condi¢cdes de vida em sociedade,
nas palavras do autor “(...) espaco do trato comunicativo e racional entre as pessoas (...)”
(Habermas, 2007, p.19). No contexto da investigagdo estes conceitos poderdo ser
identificados no subtema ou objeto deste trabalho, o processo de desenvolvimento

colaborativo e participado dos usuarios/colaboradores, a justificar o titulo dessa pesquisa.

O digital e a proposta de um modelo para a construcéo colaborativa de uma plataforma digital
para a gestdo da informacdo, perfazem a justa conexao, intrinseca a area de pesquisa deste
programa de doutoramento: Especialidade em Sistemas, Tecnologias e Gestdo da
Informacdo. Fundamentam-se nos conteddos que corroboram com “(...) o impacte do
digital — entendido como a representagao de base eletronica de informacéo, com recurso

a computadores e redes (...)” (Gouveia, 2012, p.44).

Desenvolver o modelo de interagdo entre os sujeitos e grupos, presencial ou online,
construir de maneira colaborativa as estruturas de uma plataforma, espaco para a insercao

e gestdo de conteudos, interacdo e partilha de boas praticas, requer a contribuicdo da
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sociologia, como serd possivel identificar mais adiante, nos contextos das a¢des a serem

realizadas pelos profissionais responsaveis pelo Atendimento Educacional Especializado.

A (ltima éarea do conhecimento que forma a triade multidisciplinar é a Educacédo, na
especificidade da Educacdo Especial. Utilizaremos este conceito, Educacdo Especial, pois
compde um dos segmentos das politicas publicas brasileiras da Educacdo Inclusiva. Isto
porque, com a mudanga estrutural, nos processos de acesso garantido na Constituicdo Federal
de 1988, considerada a “Constituicdo Cidada”, a universalizacdo do acesso a educacdo

escolar, tornou-se, curiosamente, um marco em nossa histéria recente.

Surgiram ordenamentos normativos e juridicos legislando acerca do funcionamento,
transmissdo e selecdo dos conhecimentos necessarios para a composicdo de uma matriz
curricular, e uma especificagdo dos destinatarios destes contetidos a serem aprendidos. Neste
interim, aqueles considerados incapazes de aprender ainda permaneceram excluidos do
processo de ensino e aprendizagem formais, embora passassem a compor o coletivo de alunos

em sala de aula de todo o pais.

Considerando a necessidade de realizar a gestdo da informacgdo, face a inexisténcia de
estruturas de gestdo, em formato digital, esta investigacdo justifica-se ao realizar uma
significativa contribuicdo junto dos profissionais e estudantes desta area, no Municipio de
Betim, Estado de Minas Gerais — Brasil. Ao propor um modelo conceptual de interacdo, que
viabilizara a engenharia de uma plataforma digital, como prova de conceito, para a gestdo dos
conteddos. Trata-se um contexto ja realizado por pessoas que atuam no Centro de Referéncia

e Apoio a Educacéo e a Inclusdo; no entanto, em formato analogico, ou seja, em papel.

Assim, construir estruturas em plataforma, que possibilitem condigdes comunicativas, por
meio das quais todos os profissionais — com 0s seus mais diversos niveis de acesso, ja
estabelecidos anteriormente, pela equipa gestora do CRAEI — Centro de Referéncia e Apoio a
Educacao Inclusiva, consigam realizar a gestdo da informacdo, favorecerdo os alunos da
Educacbes Especial, garantindo—lhes a socializacdo de boas préaticas dos professores que

atuam com eles.

Os contetdos a serem colocados nesta plataforma digital, viabilizardo o conhecimento que se

poderé ter de cada estudante, dos seus dados pessoais, 0s relatérios de acompanhamento das
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especialidades referentes as &reas da salde e da educacdo. Sempre se resguardara o sigilo
necessario ao acesso aqueles que desenvolvem o trabalho educativo e acompanham o
desenvolvimento de cada estudante, constituindo niveis de acesso por perfis e atendendo o

pressuposto legal da lei de protecéo de dados.

Este recurso tecnoldgico tornaré possivel a socializacdo de boas praticas educativas, registrara
0 desenvolvimento do estudante, permitira a formacdo de docentes em relagdo aos
conhecimentos das deficiéncias e a relagdo com a construcdo de atividades, que viabilizem a
aprendizagem destes. Ela garantira a interacdo das escolas com o CRAEI, para a discussao de
situacOes cotidianas dos estudantes deficientes que merecam uma atencdo especial, e que
possam ser resolvidas por esta via. Os dados postados nesta midia permitirdo, em uma dada
situacdo de transferéncia de escola, a instituicdo de ensino a possibilidade ao educando de

continuidade, sem prejuizos, ao processo de ensino e aprendizagem.

Conjugando este conceito de esfera publica de maneira pragmatica, isto €, do uso que o0s
sujeitos podem fazer dos mecanismos de comunicagdo presenciais e em formato digital para
as relacdes interativas, acerca dos contedos da Educacdo Especial, torna possivel uma viavel
reinterpretacdo deste conceito em termos digitais. Sdo assim oferecidas as condicoes
necessarias para a acdo ser operacionalizada na perspetiva do ciberespaco da era digital
(Lemos e Lévy, 2010), e, que devido aos processos continuos de interacdo comunicativa,
oferece a possibilidade do entendimento acerca de temas cruciais ligados aos contetdos vitais

para o desenvolvimento dos estudantes com deficiéncia.

1.3. Problema da investigacao

H& insuficiéncia na gestdo da informacdo, em formato analdgico, dos alunos da Educacéo
Especial, nas instituicbes de ensino publicos na cidade Betim, Brasil. Dai, a importancia em
se construir um sistema digital que atenda as reais necessidades para a gerir as informacdes
alimentadas pelos educadores e gestores. Para isso, a construcdo de um sistema a partir das
necessidades desses usuarios/colaboradores pode ser vista como o contexto maior do nosso

problema.

Este contexto criou um desafio e um problema associado: como aproveitar a experiéncia de

atores da educacédo especial que fazem uso de sistemas instaveis e diversos no formato de

5



SISTEMA ESFERA PUBLICA DIGITAL: a proposta de um modelo para a construgio colaborativa e
participada de uma plataforma digital para a gestdo da informagdo da Educag&o Especial em Betim — Brasil

relatorios em papel, para construir um modelo, que possa ser comum a todos os educadores e

por fim, constitui-lo em um formato digital?

A questdo de investigacdo, a partir desse desafio, foi: como desenvolver um modelo
colaborativo e participado para a construcao deliberativa, de uma plataforma digital, junto aos
educadores e gestores, envolvidos nos processos de gestdo da informacdo da educacdo

especial, nas escolas municipais da cidade de Betim, Brasil?

1.4. Objectivos da pesquisa

1.4.1. Geral

Verificar se a proposta de um modelo de construcdo colaborativa, participada e deliberativa,
dos usuarios propiciou o desenvolvimento de uma plataforma digital, junto aos profissionais

gue atuam com os alunos da Educacgéo Especial no Municipio de Betim.

1.4.2. Especificos

Séo consideradoros, 0s seguintes objectivos especificos:

o ldentificar as sugestfes subjetivadas para as estruturas e funcionalidades de uma
plataforma digital, para a gestdo da informacdo dos alunos da Educacdo Especial,
tendo em vista uma construcdo colaborativa, junto a todos os usuarios que atuam junto
a estes alunos;

¢ Verificar junto aos grupos de usuarios se 0s processos de objetivacao, ou seja, de
transformacdo em formato digital dos formuléarios em telas pode ser validado, por
atender a necessidade de uso;

o Verificar se 0s mecanismos de insercdo de sugestdes, questionarios e forum, para a
melhoria do sistema propiciaram a interconectividade e o atendimento das
necessidades dos usuérios na construcdo da plataforma digital,

e Verificar junto aos usuérios se a proposta modelo de construgdo colaborativa da

plataforma digital, mostrou-se valida para a construcdo do sistema sociotécnico.
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1.5. Hipoteses de trabalho

As hipoteses constituem-se de idearios, intuicbes, propositos a serem averiguados. Sao
condicBes orientativas de primeira instancia. Sampieri, Collado e Lucio (2013) argumentam
que sdo explicacBes provisdrias do fendmeno a ser pesquisado, formuladas como proposicdes

e que nos indicam o que estamos tentando comprovar.

Alinhados aos objectivos, indica-se as seguintes hipoOteses operacionais que orientam o

processo de investigagdo deste trabalho:

12 Desenvolver uma proposta de construcdo colaborativa que permita a participacao e
interacdo dos futuros usuarios de uma plataforma digital;

22 Recolher o maior volume de informacGes dos processos de gestdo analdgico tendo
em vista a construcdo de um sistema de gestéo;

32 Identificar o que é comum nos diversos modelos de gestdo em papel para o processo
de transformacao digital;

42 Desenvolver interagdes que permitam identificar modelos de gestdo da informagéo
para os futuros usuarios da plataforma;

5% Apresentar as transformacOes digitais realizadas aos usuarios de maneira que
compreendam e visualizem os processos de transformacao que estéo realizando;

62 Propiciar um dispositivo no interior da plataforma em construcdo para que 0s

usuarios possam sugerir melhorias.

1.6. Contributos da Investigacdo

Apresentar uma alternativa para a construgdo de sistema de maneira mais colaborativa,
deliberativa e participada, envolvendo ainda mais, todos os principais atores do sistema de
modo mais intenso, principalmente os usuarios de base. Tal procedimento garantiria uma
maior integracdo entre 0s usuarios e as equipas que desenvolveram o sistema, de modo a obter

um sistema mais sustentavel e eficiente.

Realizacdo da transformacdo digital — tornar os formularios de gestdo da informacdo em
formato em papel para o formato digital e proporcionar novas formas complementares para o

seu uso e exploragéo.



SISTEMA ESFERA PUBLICA DIGITAL: a proposta de um modelo para a construgio colaborativa e
participada de uma plataforma digital para a gestdo da informagdo da Educag&o Especial em Betim — Brasil

Propiciar o mapeamento da cultura digital e literacia digital em vista a formacdo dos

educadores para 0 uso e gestdo das informacg6es em formato digital.

Gestdo da informacdo em formato digital — propiciar via o digital o acesso dos gestores a
informac&o dos alunos da Educacgdo Especial, 0 que podera contribuir para agilizar e melhorar

as politicas de atendimento desse publico de educandos, em rede.

Propiciar o acompanhamento dos alunos nas suas trajetorias de vida escolar desde a entrada
no sistema de ensino de 0 a 16 anos em média, independentemente se mudaram da unidade
escolar em que estiveram, desde que estejam no municipio em que a plataforma digital

proposta esteja realizando a gestdo da informacao.

1.7. Estrutura do documento

O documento esta organizado em nove capitulos, referéncias bibliograficas e anexos.

No Capitulo | é apresentado o tema e justificacdo a contextualizacdo do estudo, a questdo de
investigacdo, os objectivos gerais e especificos, as hipdteses idealizadas, os contributos e a

estrutura do documento de tese.

No Capitulo Il realiza uma genealogia do conceito de sistema, cujas raizes se encontram na
biologia, e possui elementos cognitivos como a interdependéncia e intercomplementaridade,
propicios a composi¢cdo de uma visao sistémica. Tal é pressuposto dos processos de interacdo
entre usuarios e a equipa que desenvolve o sistema, uma vez que se tratam de sistemas de

informacdo do tipo de sistema construido o sociotécnico.

No Capitulo Il apresenta o sistema sociotécnico e as suas trés dimensdes: Tecnologia
(hardware e software), Organizacdo e Pessoas. Esse tipo de sistema possibilita a interacdo as
condigcdes necessarias ao processo de construcdo colaborativa. Neste mesmo capitulo sera
apresentado a dimensdo técnica da plataforma, desde a equipa de desenvolvimento, a
linguagem de programacao, o servidor, o dominio, 0 nome do sistema e a sua finalidade. Sera
apresentado os elementos que definem e realizam o diagnostico da literacia e da cultura
digital, propicio ao procedimento técnico de formacdo dos usuarios no contexto de

implementacdo da plataforma digital.
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Capitulo IV tratard de descrever a organizacdo, representada pela instituicdo, a Secretaria
Municipal de Educacéo. Esta é formada por diversos segmentos ou grupos identitarios como
as Escolas, Centros Infantis, Centro de Referéncia e Apoio a Inclusdo — CRAEI e a gestdo da
Secretaria Municipal de Educacdo — SEMED. Mapear esta organizagédo os fluxos de processo
e de informacdo, constituird o desafio necessarios para a compreensdo do contexto e dos
limites do territorio para realizacdo da transposicdo da gestdo analdgica para a transformacéo
digital no que se refere a gestdo da informacéo, via dispositivo eletrdnico operacionalizado na

rede de computadores e equipamentos que possibilitam o acesso a informacéo.

No Capitulo V serd apresentada a Ultima dimensdo do sistema sociotécnico, Pessoa
juntamente com a proposta modelo. Esta estratégia possui a intencionalidade de apresentar: as
metodologias tradicionais e metodologias ageis, cujo foco serd perceber o processo de
interrelacdo e interdependéncia estabelecido entre as pessoas, nos papeis de usuarios e equipa
desenvolvedora. A proposta consistird em dar o maior foco aos usuarios e ao conjunto de
sugestdes, que poderao realizar no processo de desenvolvimento da plataforma digital. Para
isso, & demonstrado o modelo Z constituido a partir de quatro conceitos oriundos da filosofia
e sociologia para a engenharia de software, que operando em uma perspetiva ciclica podera
garantir a participacdo e colaboracdo dos usuéarios nos processos de desenvolvimento,

evolucdo e sustentabilidade da plataforma digital.

No Capitulo VI sera apresentada a metodologia utilizada, o tipo de pesquisa realizada, as
fases, o contexto da pesquisa, a amostra, 0s instrumentos e estratégias de recolha dos dados,
0s procedimentos éticos adotados para a operacionalizacdo da pesquisa e 0s contetdos de

suporte para a aplicacdo da proposta modelo.

No Capitulo V11 a apresentacdo dos resultados constitui um dos capitulos mais significativos
da parte empirica. Revela a apresentacdo dos dados recolhidos, resultante de um significativo
percurso realizado. Esta apresentacdo foi realizada em trés partes de acordo com a sequéncia

constituida pela proposta modelo por meio dos trés questionarios aplicados.

No Capitulo VIII a analise e a discussdo dos resultados, é considerado o capitulo que
sistematizard os elementos que garantem a apresentacdo das evidéncias empiricas mais
significativas, a garantir a sustentacéo, via os dados recolhidos, da tese aqui defendida. Outra

caracteristica importante desse capitulo € a sintese, indicada no encontro dos objectivos
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idealizados, os pressupostos tedricos, as evidéncias mais significativas, de acordo com a
proposta modelo e os resultados identificados e apresentados possam comprovar a viabilidade
do modelo. Esta discussdo serad apresentada por meio de dois estagios: o primeiro dedutivo,
retoma os resultados gerais mais importantes nos trés questionarios de acordo com a recolha
das sugestdes dos usuarios, o teste de uso da plataforma, o perfil dos usuarios e o indice de
participacdo e colaboracdo. O segundo estagio terd um viés indutivo, de modo a defender os
conceitos especificos apresentados no tema e no modelo, a ideia de esfera publica, e o
processo de construcdo colaborativa e participada. Indicando evidéncias empiricas que
possibilitara construir diversas possibilidades reflexivas a aplicacdo dos conceitos referenciais

da proposta modelo e garantir a tese defendida.

No Capitulo IX por fim, a conclusdo e trabalho futuro. Tem por intencdo apresentar as
consideracdes mais significativas desta investigacdo, associada a comprovacdo e validagdo
dos objectivos e hipdteses de trabalho, as limitacGes encontradas e os contributos resultantes.
Por ultimo é discutivo o trabalho futuro, gracas as condicGes de possibilidades identificadas
por meio da investigacdo realizada e que podera significar um inicio de um novo ciclo para a
criacdo de novos trabalhos, publicacdes e projectos inovadores que podem constituir novo

valor agregado e contribuir para este trabalho realizado.

Apols os capitulos, serdo apresentados as referéncias bibliogréficas e os anexos. Estes
explicitam os contetdos relevantes ao estudo, documentos e relatérios que comprovam e
fundamentam os procedimentos adotados e as a¢Oes realizadas que viabilizaram a construcéo

deste trabalho.
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CAPITULO Il — DA TEORIA DOS SISTEMAS A CONSTRUCAO DO SISTEMA
SOCIOTECNICO PARA GESTAO DA INFORMACAO

2.1. Introducéo

Explicitaremos o envolvimento das pessoas e da organizacdo para a proposta de um modelo
de construcdo de uma plataforma digital, na perspetiva de um sistema sociotécnico, para
suporte da gestdo da informacdo. Constitui o percurso, de uma trajetoria que se estrutura por
fundamentos cognitivos no ambito das Ciéncias da Informacgdo, mediante a possibilidade
multidisciplinar que se formula nesta area do saber, oferecendo condi¢Ges para aplicacdo de
conceitos oriundos da biologia, filosofia, sociologia, (Silva, 2017); e, mais, no intuito de
propor uma Vvisdo sistémica com énfase nas conexdes entre as pessoas, visando a
transformacdo do sistema de informacdo analdégico em um sistema de informacgdo via

tecnologias digitais.

Objectivos do capitulo:

Apresentar o conceito de sistema e o ideério presente neste conceito;

e Identificar os seus aspetos do ponto de vista sistémico;

e Apresentar 0s conceitos e autores que se vinculam a uma visao sistémica;
e Apresentar o conceito de Sistema de Informacéo;

e Apresentar o conceito de sistema sociotécnico.

2.2. Sistema — a genealogia de um conceito

Por que partimos do conceito de sistemas? O conceito de sistema como categoria ou modelo?
A sua compreensdo viabiliza a construgcdo de uma viséo de conjunto. Assim, a intengdo da
genealogia, como investigacdo, é a de encontrar a génese, ou seja, descobrir a origem a série
de fendmenos que constituem algo (Aragjo, 2015). Em uma analise retrospectiva, este
conceito de sistema apresenta a possibilidade hermenéutica a estruturar, a partir da sua
definicdo, elementos que utilizaremos para a) desenvolvermos a narrativa cognitiva para a

proposta e b) reconhecer um viés interpretativo que dialogue com uma visdo que possui na
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ideia e interdependéncia, a perspetiva de combate epistémico a abordagens positivistas, as
quais insistem em perdurar nas abordagens de construcdo de tecnologias que envolvem a
participagdo das pessoas as quais, na condi¢do de usuarios em um territorio, ndo sdo levadas
em consideragdo, em funcdo de sua posi¢cdo na hierarquia da organizagdo ou em funcgéo do

desconhecimento de teorias que envolvem, tais procedimentos.

O percurso de compreensdo do conceito de sistemas remete a Lawrence Henderson (1878 -

1942), que utilizou a palavra sistema para denotar organismos vivos e sistemas sociais.

Um sistema passou a significar uma totalidade integrada, cujas propriedades essenciais surgem das
relacbes entre as partes, e “pensamento sistémico” passou a indicar a compreensdo de um fendmeno
dentro do contexto de um todo maior. Essa é de facto, a raiz da palavra “sistema”, que deriva do grego
syn-+histanai (“colocar junto”) (Capra e Luisi, 2014, p.94).

Compreender algo sistematicamente significa, literalmente, colocar em um contexto, e

estabelecer a natureza das suas mais diversas relagdes (Capra e Luisi, 2014).

O esbogco de uma Teoria Geral dos Sistemas — TGS — de Bertalanffyy (1901-1972),
constituiu-se a partir de um conceito organismico. Segundo Freitas (2012), este autor, bidlogo
de formagdo, cria a TGS, “que assenta na ideia base de organismos (conjunto de sistemas
constituido por véarios Orgdos). A interdependéncia e a relagdo de diferentes partes,

estabelecem relagGes entre si e constituem o todo” (Freitas, 2012, p.23).

Nesta mesma perspetiva, “o organismo ndo é um conglomerado de elementos distintos, mas
uma espécie de sistema possuindo organizacao e integracdo (...) a teoria dos sistemas, de tao
ampla aplicacdo em todos os terrenos do conhecimento humano, teve, como preocupacao
inicial, demonstrar as propriedades que resultam da integra¢do em seres vivos” (Branco,

1999, p.67).

As ideias apresentadas pelos bidlogos organismicos, neste contexto, deu vigor ao conceito de
sistema e, durante a primeira metade do seculo XX, ajudaram a produzir uma nova maneira de
pensar — um pensamento que se processa fazendo uso de termos como conexidade, relacoes,
padrdes e contexto (Capra e Luisi, 2014). Indica a necessidade de desenvolver um ideério no
campo das ciéncias, na elaboracdo de uma visdo de conjunto, contrariando 0 mecanicismo

cartesiano e o reducionismo cientifico positivista.
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O que se mostrou um processo de reformulagdo em diversos campos do saber, como indica o
Lyotard (2013), na “Condi¢ao pés—moderna”, Apel (2000) “Transforma¢ao da Filosofia”,
Habermas (2012) “Teoria do agir comunicativo”, Boaventura (2018) “Construindo as
Epistemologias do Sul — Para um pensamento alternativo de alternativas”, Casanueva (2017)
“Nuevas ciéncias y las humanidades — De la academia a la politica”, Norbert Wierner (1954)
“Cibernética e Sociedade: O uso humano dos seres humanos”, para citar alguns exemplos,
em comum sustentam propostas epistemologicas que dialogam com a construcdo da

multidisciplinaridade e uma reformulagdo critica ao cartesianismo e positivismo.

Na esteira de mudanca de perspetiva no tipo de racionalidade empregada, com a contribuicdo
da biologia, na teoria dos sistemas e, mesmo com a contribuicdo da teoria critica, de ambito
filosofico, passou a ser uma tarefa desde o século passado, no contexto de desenvolvimento
da CI, uma perspetiva de transformacdo, cognitiva e metodoldgica (Freitas, 2012).

Sendo assim, 0 percurso originario a construcdo ao uso do conceito de sistema, compde as
malhas de uma ampla rede, conectada, aplicada e desenvolvida num ideario ou paradigma,
cuja Teoria Geral dos Sistemas — TGS — ofereceu, por meio do conceito, sistema, uma
categoria ou paradigma: o ponto de vista sistémico, ele se alastrou aos diversos ramos das

ciéncias, de modo particular, Cl, na perspetiva dos Sistemas de Informacao.

O ponto de vista sistémico penetrou e provou ser indispensavel numa grande variedade de campos
cientificos e tecnologicos. Este é o facto ulterior de que ele representa um “paradigma” original no
pensamento cientifico (para usar a expressdo de Thomas Kuhn) e tem como consequéncia que o
conceito de sistema pode ser definido e desenvolvido de diferentes formas como requerido pelos
objectivos da pesquisa, e como refletindo diferentes aspetos da nocéo central (Bertalanffyy, 2015, p.11).

A introducdo e o desenvolvimento do ponto de vista sistémico sdo possiveis, a partir de duas

abordagens:

(...) aceitar qualquer um dos modelos e defini¢des disponiveis de sistema e derivar rigorosamente
a teoria consequente. A outra abordagem (...) € comegar de problemas como eles comecaram a
surgir nas varias ciéncias e mostrar a necessidade do ponto de vista sistémico e desenvolvé-los em
mais ou menos detalhes numa selecdo de exemplos ilustrativos (Bertalanffyy, 2015, p.11 - negrito
Nosso).

Procedimentos e pressupostos conceituais do modelo a ser indicado na tese, resultam de uma
visdo sistémica, “um novo modo de pensar” (Bertalanffyy, 2015, p.12), inten¢do intrinseca a
este texto.

13



SISTEMA ESFERA PUBLICA DIGITAL: a proposta de um modelo para a construgio colaborativa e
participada de uma plataforma digital para a gestdo da informagdo da Educag&o Especial em Betim — Brasil

Para apresentar a visdo sistémica, oriunda da TGS que se baseia na ideia de “organismo
(conjunto de sistemas constituidos por varios orgdos)” (Freitas, 2012, p.23), considera-se
necessario recordar o modelo cognitivo em que se estruturou o paradigma da ciéncia moderna
ou a ciéncia classica, anterior a esta visdo. Em uma rapida fenomenologia do contexto da
modernidade, identifica-se, entre as descri¢des cientificas, realizadas no século XVII (Koyré,
2006), dois importantes tracos das suas raizes intelectuais. Estes tracos sdo elementos do

cartesianismo, presente nas estruturas textuais e em ramos do conhecimento cientifico.

O primeiro trago, inscreve—se no campo da relagdo de objetividade do ser humano com o mundo. (...) a
passagem do mundo natural ao mundo técnico. (...) nesse universo a inovagao tecnolégica é um dos
parametros fundamentais de um tempo rigorosamente regido pelo presente da razao técnica (Vaz, 2002,
p.15).

A aceleracdo e a busca pela exatiddo marcam este contexto moderno, a relagdo com o
individuo e seu mundo objectivo, que passa a ser ocupado pelos objetos no sentido estrito a
manipulacdo e a descricdo do que a consciéncia decifra; este trago de objetividade tomara
forca e evidéncia na contemporaneidade, nas estruturas estéreis do positivismo com o primado
da teoria em detrimento das relacGes cotidianas e do mundo da vida, presente na cultura e nas
relacdes de interdependéncia. “Comte emprega a expressao «filosofia positiva», designando
assim, um tipo de pensamento em que a verdade cientifica toma lugar da busca da causa e do
«porqué» das coisas” (Russ, 2015, p.303).

O segundo traco € a afirmacdo histdrica do individuo ou a afirmacdo da subjetividade ou
consciéncia, como elemento determinador, para si, do mundo. A sua “identidade
penosamente conquistada (...) com efeito o seu maior desafio é no campo da invengdo do
social. (...) o social mostra-se como o lugar de realizacdo efetiva do postulado fundamental

da autonomia, sobre o qual repousa a concepc¢do moderna do individuo” (Vaz, 2002, p.16).

Embora ndo seja objeto do estudo, mas que compde o horizonte do nascimento da
modernidade cientifica, o terceiro traco possui em si uma visdo de experimentacdo e

decomposicéo da realidade metafisica e simbolica transcendente.

A iniciativa tedrica (...) que propugna a imanentizagéo dos termos da relagdo com a transcendéncia, com
a abolicdo de sua dimensdo metafisica e a emergéncia do existente humano como fonte de movimento
de autotranscedéncia desdobrando-se na esfera da imanéncia: nas institui¢des do universo politico, na
construcdo do mundo técnico, na concepgdo autondmica do agir ético, na fundamentacéo teorica, enfim,
da visdo do mundo (Vaz, 2002, p.16).
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Estes tracos ofereceram condigdes para a estruturacdo dos pressupostos cognitivos da ciéncia
moderna, no Ocidente, contexto do século XVII. A afirmacdo da razdo subjetiva e a
objetivagdo do mundo, aparecem historicamente na obra “Discurso do Método (1637)”, de
René Descartes (1596-1650), clareza e distingdo, analise, ordem e enumeracao, (Marcondes,
2015), construiram os imperativos para sustentacdo do paradigma cientifico racionalista,

exposta na figura.

—»

B S - sujeito
O - ohjeto

Figura 01 — Sujeito e Objeto — Processo linear

Tudo que toca subjetividade/consciéncia do sujeito, torna-se um objeto a ser decomposto a
partir das categorias interpretativas do método cartesiano, estruturado nos seus quatro passos.
A prerrogativa era a confianca em uma razdo dominadora capaz de definir, com clareza, e
distinguir o verdadeiro do falso, definitivamente, destaca Huenemann (2012) ao escrever a
respeito da epistemologia racionalista na obra “Racionalismo . Capra e Luisi (2014), afirmam

que este paradigma distanciou 0 homem de uma visao sistémica da vida.

Os conceitos de simples e complexo introduzidos por Leibniz (2009), possuem uma outra
referéncia, visto que, se constituiu a partir da ideia de que a razdo é capaz de estabelecer a
definicéo e a separacédo do simples, sindbnimo de definicdo que se encontra na identificacdo em
meio aos feixes ou complexos do que € unitario. O complexo é constituido por amontoados de
elementos simples. O impulso cognitivo contido neste esfor¢o intelectual intrinseco, as teorias
cientificas modernas, motivadas na ideia de que ¢é possivel definir a identidade das coisas € a
complexidade, para esse filésofo do século XVI1I apresenta-se como incerteza ou indefinigdo
para a ciéncia (Perkins, 2009). E daqui que remonta o trago da objetivacdo do mundo, pela

habilidade de definicéo.

Em um contexto complexo, dada a falibilidade da aplicacdo de estruturas da ciéncia classica,

para a compreensdo e explicacdo de fendmenos que ndo se enquadram nas categorias de

15



SISTEMA ESFERA PUBLICA DIGITAL: a proposta de um modelo para a construgio colaborativa e
participada de uma plataforma digital para a gestdo da informagdo da Educag&o Especial em Betim — Brasil

andlise, que indica as condi¢es de mudangas paradigmatica, utilizando a expressdo de Kuhn
(2011), como se apresentam.

O grande choque que golpeou a ciéncia no século XX foi a constatacdo de que 0s sistemas vivos nao
podem ser compreendidos por meio de anélise. As propriedades das partes ndo sdo propriedades
intrinsecas, mas s6 podem ser compreendidas no &mbito de um contexto maior. Desse modo, a relagdo
entre as partes e o todo foi invertida (Capra e Luisi, 2014, p.96).

A ciéncia torna-se bem mais cautelosa. Deixa de ser a guardid da verdade sobre a natureza.
Pode-se compreender uma contradic¢do entre verdade e objetividade.

A crenca de que as assercOes da ciéncia, embora ndo merecam ser simplesmente definidas verdadeiras,
ainda assim, devam ser consideradas objetivas. (...) consintamo—nos evidenciar o facto de que tal
reconceitualizacdo do conhecimento cientifico ndo corresponda nem implique uma desvalorizacdo da
ciéncia como tal. (...) Para sermos mais precisos, observamos que, de imediato, foram identificadas duas
caracteristicas distintas para marcar a concepc¢éo contemporanea da ciéncia: objetividade e rigor. (...) a
ciéncia fornece um conhecimento objectivo que, ndo obstante, ndo é verdadeiro, pois ndo diz respeito a

realidade. Essa auséncia de envolvimento ontolégico se manifestou como marca distintiva da nova
caracterizacdo da ciéncia (Agazzi, 2020, p.23).

No interesse em introduzir um novo paradigma, Bertalanffyy (2015), apresentou trés aspetos

principais, que ndo se separam em contedo, mas sdo distinguiveis na intencéo.

Tecnologia

Figura 02 — Os trés aspetos do paradigma sistémico da TGS

Os trés aspetos indicados na figura foram resumidos e, em comum, possuem 0 conceito de
sistemas: “Ciéncias dos Sistemas, Tecnologia de Sistemas e Filosofia dos Sistemas”. S80

construtos conceituais a referenciar, epistemicamente, o ponto de vista sistémico.
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Apresentacdo dos trés aspetos da TGS:

O primeiro (...) “ciéncias dos sistemas”, ist0 €, pesquisa cientifica ¢ teoria dos “sistemas™ nas varias
ciéncias (por exemplo, fisica, biologia, psicologia, ciéncias sociais), e teoria geral dos sistemas como
doutrina dos principios aplicaveis a todos os sistemas (ou aqueles definidos como subclasses dos
sistemas) (Bertalanffyy, 2015, p.13).

Segundo a sua abordagem, critica a ciéncia classica por construir as disciplinas, e tenta isolar

os elementos do universo; com isso, ao observar:

(...) compostos quimicos e enzimas, células, sensagdes elementares, individuos competindo livremente,
etc. — esperando que ao coloca-los juntos, conceitual experimentalmente, o todo ou o sistema — célula,
mente, sociedade — ha de resultar e ser inteligivel. Agora aprendemos que para uma compreensdo ndo
basta apenas os elementos, mas sdo necessarias as suas inter—relagBes: quer dizer, a interagdo de
enzimas numa célula, e muitos processos mentais conscientes e inconscientes, da estrutura e da
dindmica de sistemas sociais e coisas afins (Bertalanffyy, 2015, p.14).

As teorias construidas em uma determinada area desenvolvem uma estrutura e contribuem
para a sustentacdo e organizacdo de outras areas do conhecimento. Distinto do contexto ou

area que foi idealizada, este fenémeno ocorreu com a TGS, oriunda da Biologia.

O segundo campo é a “tecnologia de sistemas”, isto €, problemas emergentes na tecnologia e sociedade
modernas, compreendendo tanto a aparelhagem de (hardware) dos computadores, automacéo,
maquinaria autorreguladora, etc. e os programas de novos desenvolvimentos e disciplinas tedricas
(Bertalanffyy, 2015, p.14).

Este segundo aspeto refere-se diretamente ao campo de abordagem deste nosso trabalho:
Tecnologia e sociedade moderna tornaram-se complexas. Havendo a ‘“necessidade de uma
abordagem de natureza holistica ou sistémica, generalista ou interdisciplinar” (Bertalanffyy,
2015, p.14).

A respeito desse conceito de sociedades modernas complexas, Habermas (2016), em sua obra
“Para reconstru¢cdo do materialismo historico-dialético”, identifica os limites dessas
sociedades em construirem narrativas universalizantes e uniformes de si mesmas, dada a
multiplicidade de saberes, sistemas e subsistemas constituidos. Exemplo: sistemas

administrativos, econémicos e tecnoldgicos cibernéticos, entre outros.

A complexidade tornou-se um conceito vinculado a ideia de sistema e se constitui um
pressuposto presente na “fecnologia dos sistemas” com 0 surgimento de “novas nogdes de

teoria do controle e da informacdo, jogo, teoria da decisdo, teoria dos circuitos e da
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sequéncia” (Bertalanffyy, 2015, p.15) conteudos presentes na “Engenharia de Software”
(Sommerville, 2018) e nos “Sistemas de Informa¢do Gerenciais” (Laudon e Laudon, 2014) e

outros Sistemas de Informacéo analdgicos ou digitais (Gouveia, 2007).

O dltimo aspeto, apresentado por Bertalanffyy (2015), para a introdugdo do “paradigma

sistémico ", indica um aspeto cognitivo, perspetiva tedrica dessa investigacao.

Em terceiro lugar temos a filosofia dos sistemas, isto é, uma reorientagdo do pensamento e da
concepgdo de mundo decorrente da introdugdo do “sistema” como novo paradigma cientifico (em
contraste com o paradigma analitico, mecanicista, causal numa sO dire¢do da ciéncia classica)
(Bertalanffyy, 2015, p.16 — negrito nosso).

A importancia do conceito de sistema apresentado, associado ao aspeto filosofico, indica uma
idealidade, uma estrutura cognitiva. Pressupostos e procedimentos a fornecer condic¢des para
que, andlogo a este modelo da TGS, possa-se apresentar uma proposta, a partir dessa

epistemologia.

Como toda teoria cientifica de objectivo mais amplo, a teoria geral dos sistemas tem seus aspetos
“metacientificos” ou filosoficos. O conceito de “sistema” constitui um novo paradigma na expressdo de
Thomas Kuhn, (...) ou como colocado pelo autor do presente livro (1967), uma “nova filosofia da
natureza” contrastando com as cegas leiS da natureza” da concepg¢do mecanicista de mundo (...)
(Bertalanffyy, 2015, p.16).

A perspetiva legitimada na epistemologia dos sistemas, a partir da TGS, supera, ou amplia a
perspetiva do paradigma da ciéncia classica, indica Vasconcellos (2018). Nesta abordagem,
esse paradigma é diferente do positivismo ldgico ou do empirismo, embora compartilhe do
seu ponto de vista cientifico e acrescente (Bertalanffyy, 2015) ao dizer que “esta preocupacéo
humanistica da teoria geral dos sistemas, como eu entendo, é diferente do sistema
mecanicamente orientado, onde os tedricos s6 falam em termos matematicos, de feedback e

tecnologia” (...) (p.18).

A “filosofia dos sistemas”, com 0 conceito “metacientificos” como sindnimo de filoséficos,
revela a condicdo e lugar da filosofia na construcdo da ciéncia. “O conceito de ciéncia ndo é
estatico, pelo contrério, ele desenvolveu-se, desde suas origens, na Grécia Antiga, até nos, e
jamais poderia ter se formado, se ndo existisse a Filosofia” (Vargas, 1994, p.16). A filosofia
se constitui, se reproduz, e se perpetua por meio da interrogagédo permanente — a pergunta a
respeito das coisas primeiras, a genealogia investigativa a respeito do que aparece, como

fendbmeno.
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Destaca-se a relevancia de Vargas (1994), em seu texto “Para uma filosofia da tecnologia”,

ao caracterizar o nascimento da filosofia, quando diz que ela

(...) nasceu do espanto; do espanto do homem diante das coisas que o rodeiam no mundo (...) a génese
da pergunta inicial da filosofia, a qual, em grego, tem um sabor todo especial: “ti to on”? (o que € ente)?
Essa, que é chamada hoje a “pergunta ontoldgica” deu origem ao tipo essencial do saber a que
chamamos teoria (Vargas, 1994, p.16).

A filosofia apresentada na TGS indica ser a “ontologia dos sistemas”. 1sso implica explicitar
0 que se entende por sistemas, de que maneira devem ser compreendidos nos varios niveis do
mundo da observacéo, na busca pela explicagdo da metodologia adotada para a construcéo de
sistemas de informacéo, no que se refere ao &mbito da tecnologia, por exemplo. A busca pela
compreensdo da origem de todas as coisas constitui a importancia da filosofia, como elemento
fundamental e constitutivo, na busca sempre da compreensédo do que € essencial ou do que se

tem elegido como essencial em um grupo.

Assim, a pesquisa apresenta a perspetiva de operacionalizagdo da filosofia, que por sua vez, se
alimenta de pressupostos e formas de racionalidade. Indagar as formas de racionalidade por
meio das quais se realizam e constroem artefatos, revela um impulso fundamental para o
processo de avango da civilizacdo e da cultura constituida. Os modos de pesquisas que
separam 0 objeto em vista da compreensdo e ignoram as interagdes, postulam em um viés
distante da idealidade constituidas e defendidas por autores, cujo conceito organismico

referenda uma cosmovisdo orientada a praxis da pesquisa.

A respeito dessa cosmovisdo, a qual podemos também indicar como categoria ou ainda uma
expressao que nos parece alegorica, por produzir uma imagem, Kant (1980), em um
interessante texto a respeito da ilustracdo, defende a ideia de ensinar por meio de alegoria, por
imagens mentais que contribuem para a construcdo de sinteses cognitivas, ou seja,
contribuindo para a construgdo da aprendizagem. Assim, a expressdo lente interpretativa
remonta a imagem dos éculos, a pequena janela que nos amplia as condi¢Bes de possibilidade

em enxergar o mundo, de modo mais nitido.
A maneira pela qual se pesquisa ou se constroi um sistema de tecnologia, referenda um modo
ou paradigma que, na interpretacdo desse autor precisa de ser complementada por meio de

ponto de vista sistémico.
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A pesquisa de conjuntos organizados, de muitas variaveis, requer novas categorias de interacéo,
organizacao e teleologia. (...) 0 conhecimento (...) € uma interagdo entre o conhecedor e conhecido,
dependendo isso de uma multiplicidade de fatores de natureza bioldgica, psicoldgica, cultural,
linguistica etc. Isso conduz a uma filosofia “de perspetiva” para qual a fisica, reconhecendo plenamente
suas realiza¢des no seu préprio campo ndo € um modo monopolistico de conhecimento (Bertalanffyy,
2015, p.17).

“Tecnologia dos sistemas e Filosofia dos Sistemas”, dois aspetos da TGS que estardo
presentes na composicao da proposta modelo constituida de estrutura ciclica. Procedimentos e
pressupostos filosoficos de autores da filosofia como Habermas, Lévy, Vargas, Morin, o
socidlogo Castells e muitos outros, referendam e fundamentam os conceitos que estamos a

apresentar.

2.3. Uma lente interpretativa para a construgao de sistemas de informacéao

O conceito de sistema compde uma lente ou categoria interpretativa. A sua defini¢cdo possui a
ideia motriz da interdependéncia, elemento cognitivo que perpassa a estrutura textual desta
tese e se operaciona nos conceitos de participagéo, colaboragdo e cocriagdo de um sistema
sociotécnico. Assim, os referenciais tedricos, a serem apresentados, dialogam e fornecem
elementos para operacionalizar uma visdo sistémica, cuja interdependéncia e a relagédo
intersubjetiva entre os atores responsaveis pela producdo de uma plataforma digital numa

perspetiva ciclica, se referem a proposta que pretendemos desenvolver.

A aplicacdo dos aspetos da TGS de Bertalanffyy (2015), de acordo com a necessidade de
referenciar a visdao sistémica que contribua no reconhecimento das interrelacdes entre as
pessoas, 0 seu ethos e inten¢des para a producdo de sistemas tecnolégicos como a plataforma
digital — que esta em causa tendo a participagdo e contribuicdo das pessoas utilizadoras no seu
processo de construgdo — evita a alienacdo nos processos de concep¢do e producdo de
inovacdo na gestdo de informacdo, via digital, desses seus atores, que sdo usuarios e

construtores.

S8o complexas as raizes desta evolugdo. Um dos aspetos é a passagem de engenharia de producdo de
energia — isto é, liberacdo de grandes quantidades de energia tal como acontece nas maquinas a vapor ou
elétricas — para a engenharia de controle, que dirige processos empregando dispositivos de baixa
poténcia e conduziu aos computadores e a automacao. (...) A tecnologia foi levada a pensar em termos
de maquinas isoladas, mas em termos de “sistemas” (Bertalanffyy, 2015, pp.21-22).

Nas idealidades que moldam os imaginarios ou as praticas criativas nas construcdes de

sistemas, podem ser identificados alguns destes tracos, ainda estruturados em um

20



SISTEMA ESFERA PUBLICA DIGITAL: a proposta de um modelo para a construgio colaborativa e
participada de uma plataforma digital para a gestdo da informagdo da Educag&o Especial em Betim — Brasil

cartesianismo ou positivismo? Sendo um desafio ndo reconhecer a necessidade de uma visao
sistémica no contexto e territorio a ser desterritorializado, nas suas interrelacbes e a
participacdo de todos os atores envolvem-se no processo de construcdo. Estes elementos
constituidos como pressupostos e procedimentos de viés sistémico, podem se reproduzir ou
ndo nos referenciais tedricos de sistemas de informacdo ou em manuais para a engenharia de

software.

Deste modo tornou-se necessario um “enfoque sistémico”. Suponhamos que seja dado um certo
objectivo. A descoberta dos meios e modos que levem & sua realizagdo requer um especialista de
sistemas (ou uma equipa de especialistas), para examinar as solugdes possiveis e escolher as que
prometem ter caracter 6timo com a maxima eficiéncia e o0 minimo custo em uma rede tremendamente
complexa de interagdes. Isso exige técnicas complicadas e computadores para resolverem problemas
que transcendem de muito a capacidade de qualquer matematico individual. Tanto o equipamento de
(hardware) dos computadores, da automacdo da cibernética quanto os “programas” (software) da
ciéncia dos sistemas representam uma nova tecnologia (Bertalanffyy, 2015, p.22).

Luisi Capra (2014) apresenta a ideia de contexto como condicao para evolucdo na abordagem
sistémica, em que as propriedades das partes s6 podem ser compreendidas a partir da
organizagdo do todo. E que, em conformidade a isso, 0 pensamento Sistémico ndo se
concentra em blocos de construcdo basicos, mas, em vez disso, em principios de organizacdo
basicos. Sendo assim, “o pensamento Sistémico” é “contextual”, significando o oposto do
pensamento analitico. Analise significa separar em partes e considerar isoladamente uma
delas para a entender; o pensamento sistémico significa colocar no contexto de uma totalidade
maior (Capra e Luisi, 2014, p.96).

Destaca ainda, Ackoff cit. in Bertalanffyy (2015), que a emergéncia do conceito de sistema
como conceito-chave, na pesquisa cientifica, com tendéncia a estudar os sistemas como uma
entidade e ndo como um aglomerado de partes, que ndo isola mais os fendmenos em
contextos estritamente confinados, abre—se ao exame das interacfes e investiga setores cada

vez mais amplos, o que revela uma tendéncia da ciéncia contemporanea.

Um sistema ou complexidade organizada pode ser definido pela existéncia de fortes interacdes ou de
interagbes ndo triviais, isto é ndo lineares. O desafio metodolégico da teoria dos sistemas consiste,
portanto, em preparar—se para resolver problemas, que comparados aos problemas analiticos e
somatorios de ciéncia classica, sdo de natureza mais geral (Rapopot e Simon cit. in Bertalanffyy, 2015,
p.40).
Esta constitui a interpretagcéo por meio da qual compomos uma estrutura cognitiva macro para
referenciar a composicdo da proposta modelo. Constituida por meio de um percurso ciclico de

transformacéo de uma cultura analdgica a construcdo de uma plataforma digital, estrutura-se
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em conceitos e etapas, tendo nesta visdo uma perspetiva cuja caracteristica ndo estd na
valorizacdo técnica em detrimento as relagfes intersubjetivas, mas que utiliza a relacéo entre
0s atores com 0 uso de pressupostos cujos procedimentos sdo concretizados a partir de um

ponto de vista sistémico.

Esta figura simboliza a ideia. Demonstra 0s conceitos que constituiram a construcdo da
plataforma e orientou as relacBes intersubjetivas e um contexto amplo de atuacdo do

pesquisador em interacdo com todos os atores.

. A

Razao Intersubjetiva
Participacao

Colaboracao
Interrelacao
Interdependéncia

Complexidade

Programador

-

Figura 03 — A representacdo dos atores da construcao de um sistema sociotécnico em interrelagao

Em face da construcdo de um sistema sociotécnico, teremos este ideario ou visdo sistémica
para a construcdo das interacGes entre o0s atores construtores; na condicdo de analistas de
sistema, usuarios e programadores. Estes podem, conjuntamente, estabelecer condicdes
comunicativas que viabilizem todas as fases de construcdo de um sistema digital, desde a

elicitacdo de requisitos a validacdo e implementacao do sistema de informacéo.

Se o ideério que temos é realizar a passagem do analdgico ao digital, vale entdo destacar que a
“informatiza¢do de um sistema de informacdo pode (e deve), conduzir a sua racionalizacéo”
(Alturas, 2013, p.25). Ora, que tipo de racionalidade orienta a constru¢do de uma plataforma
digital, de modo a proporcionar uma melhor abordagem e conhecimento das necessidades que
as pessoas de uma instituicdo possuem, com o intuito de se informatizar ou tornar digitais os
fluxos e processos informacionais da organizacdo, de modo a garantir a sua construcao e

sustentabilidade conectada, tendo por base uma visdo sistémica.
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Sdo assim apresentadas as definicbes de conceitos tendo em consideracdo os referenciais

tedricos que sustentam a visao a ser operacionalizada, na parte empirica da investigacao.
2.3.1. Pressupostos filosoficos sistémicos para a compreensao sistémica

Constituem uma racionalidade ndo positivista, o que se intitula “Raz&@o Intersubjetiva”, ¢ o
reconhecimento da interdependéncia, tendo em vista a complexidade dos diversos perfis de
acesso, em acordo com 0s papéis que cada um desenvolve no contexto de gestdo da
informagdo. A participacdo de todos os atores, em condic¢do colaborativa, pode interagir para

apresentar informacdes, de modo a materializar em uma plataforma o sistema digital.

Em “A razdo intersubjetiva”, Habermas (2012), seguindo Apel (2000), apresenta os aspetos
pragmaticos da linguagem, que sdo, dispositivos conceituais presentes nos discursos praticos
da vida cotidiana, o que pode ser percebido e apresentado pelos atores em processos de

dialogo e interacdes sociais.

Constitui-se assim, a distingdo entre os dois tipos de conhecimento (direto e proposicional), “o
conhecimento direto intrinsecamente privado, enquanto o conhecimento proposicional pode
ser comunicado e se torna «intersubjetivo». Esse é um aspeto de importancia capital para o
tratamento do conhecimento cientifico que, obviamente, é pablico. (...) quando falamos de
conhecimento, referimo—nos ao conhecimento proposicional” (Agazzi, 2020, p.25 — italico

I =
-«

Relacao Intersubjetiva
Simétrica
B S - sujeito
B S - sujeito

do autor).

Figura 04 — Os dois referem-se & palavra sujeito e as setas referem-se a relacdo intersubjetiva simétrica
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A mudanca na construcdo do conhecimento da subjetividade analitica para a
intersubjetividade proposicional, com perspetiva da teoria critica, tem sujeitos cujos
posicionamentos em um territorio apresentam e asseguram pressupostos a serem verificados

cientificamente, a partir das informagdes neles contidas.

A teoria critica na Ciéncia da Informac&o assenta na ideia de conflitos, de desequilibrio e de choque de
interesses em torno da informacdo. Para essa teoria, a informacdo € um meio de combater as
desigualdades sociais no mundo. A informagao é vista como sendo s6 de alguns quando deveria ser de
todos, questionando assim os principios de igualdade no acesso & informagdo por parte dos grupos
desfavoraveis (Freitas, 2012, p.25).

Visdo que pode, sim, ser empregada na construcdo de sistemas de informacéo sociotécnicos,
envolvendo a participacdo direta de todos os usudrios, analistas, gerentes de projectos e
programadores, cuja motivacdo ndo se aloja no primado da técnica, apresentada por analistas
ou programadores, aos futuros usuarios de um sistema de informacgéo; todavia, em fatores
intrinsecos as relacdes, 0s sujeitos podem construir um territério para a realizacdo do
processos de transformacdo digital, via um sistema de informacdo elaborado de maneira

participada e colaborativa (Rogers, 2017).

A linguagem abre o mundo de significacdo e é possivel compreender, a partir dela, a estrutura
intrinseca de racionalidade nas expressdes proferidas por meio dos atos de fala. Eles
compdem as expressdes ndo s6 do sujeito, mas do mundo da vida em que ele foi socializado.
Até mesmo o sujeito solitario carrega 0 mundo de significados linguisticos nas estruturas do
seu pensamento, herdado pelas relagbes com 0s outros sujeitos, o que possibilita dar sentido
intersubjetivo aos seus pensamentos e ao conjunto de vivéncias e da sua propria identidade.

Sendo ela esse conjunto de representacdes, cada um apresenta a respeito de si mesmo.

Partindo-se da relagdo comunicativa entre os sujeitos como condicdo para se estabelecer o
entendimento baseado em pretensfes de validade levantadas por esses sujeitos nos processos
de interacGes comunicativas, permitir-se-4 a construcdo de acordos acerca de temas que

impactam a vida em grupo, no seu contexto.

A construcdo de foruns comunicativos em uma comunidade, em um espaco publico para
dirimir os conflitos e tomar decisdes que possam orientar as acfes das pessoas pode ser
definida, segundo Habermas (2003a), como a esfera publica politica, lugar para que as
pessoas possam apresentar as suas raz0es para se erigir algo bom para todos. Apresentar
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razdes acerca de temas da vida pratica, constitui em Habermas (2012), uma perspetiva

fundamental.

As razbes a favor ou contra a determinado tema e plano de acdo ou a elaboracdo de um
sistema digital, denotam a importancia do engajamento, participacdo e colaboracdo dos
sujeitos que desejam resolver os seus problemas, por meio dos discursos — maneira de
materializar o agir comunicativo. Neste vies teodrico, 0 poder de decisdo nao é, e nao esta nas
mé&os de uma pessoa com conhecimento técnico ou instituicdo, unicamente, e que podera se
portar como a detentora da verdade, sem escutar ninguém nas suas decisées, como € o caso do
positivismo. Mas, sim, na forca das razdes materializadas em um entendimento comum, de
uma comunidade comunicativa, capaz de dirimir as diferencas entre os seus membros pela via
dialégica e compor as condi¢des para acolher a todos que queiram participar dos processos
comunicativos (Habermas, 2012).

Os sujeitos que desejam participar de uma comunidade de comunicacdo devem levar em
consideracdo determinados pressupostos para a integracdo social, 0 que compde a estrutura
formal da ética do discurso habermasiano. Assim, os sujeitos ndo podem orientar a sua acao
para 0 que é bom para si e que possa trazer sucesso e poder para poucos, mas, 0 que podera
ser bom para todos e que deverd potencializar um entendimento como resultado final dos

discursos proferidos, materializado em estruturas de um sistema de gestdo da informacao.

A razdo construida, intersubjetivamente, configura um horizonte de possibilidades que
compdem uma estruturacdo ou visdo em que o saber técnico de engenheiros e programadores
ndo se mostre estéril a interacdo e a escuta dos usuarios no processo de construcédo e teste do

sistema sociotécnico.

Uma forma orientativa construida nessa razdo — o que podemos também intitular de
procedimento ou atitude valorativa — para garantir o resultado que se espera em uma
transformacédo digital € compor condigdes para a participacdo de todos os envolvidos na
gestdo da informacdo, captar as necessidades e os padrGes de gestdo analdgico e impedir que
as decisfes possam ser operacionalizadas por uma razao estratégica, ou seja, uma decisdo que
privilegie somente as informacgdes de algumas pessoas da comunidade, em detrimento aos

demais participantes (Habermas, 2003a).
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Conceitos orientativos ou pressupostos de validade, e o contexto utilizados por Habermas
podem ser pesados para as interacfes. Sdo eles: Verdade — que a fala de alguém possa
conferir 0 que é, ou seja, a linguagem retrate a realidade entendida por todos os socializados
naquela cultura. Inteligibilidade — expressar de maneira que todos possam compreender.
Veracidade — apresente suas razfes subjetivas a comunidade de comunicagdo, ou seja, seus
motivos particulares, seus sentimentos etc. Correcdo — todos os participantes devem se
submeter e estarem abertos a correcdo, visto que ninguém € dono da verdade e os acordos ndo
estdo pré-definidos, mas serdo submetidos aos diversos posicionamentos acerca dos contetidos
apresentados. Por isso, a importancia desta abertura a correcdo e complementacdo do

contetido exposto em cada discurso (Habermas, 2003a).

(...) qualquer pessoa que aja segundo uma atividade comunicativa deve, ao efetuar qualquer tipo de
ato de fala, apresentar pressupostos de validade universal e supor que essas possam ser defendidas; se
pretende participar de um processo atraves do qual se procura chegar ao entendimento, ndo podera
evitar as seguintes pretensdes de validade: inteligibilidade, verdade, veracidade e corre¢do (Habermas,
1997, p.300).

O entendimento, como resultado final, podera se dar em qualquer projecto comum, inclusive
num sistema sociotécnico. O tipo de racionalidade intersubjetiva, ou seja, a apresentacdo de
razdes e ideias construidas entre 0s sujeitos — sejam o0s usuarios do sistema, dos analistas e dos
programadores em processos de interacdo — podem construir de modo deliberativo um sistema

sociotécnico.

A teoria habermasiana compde o conteudo formal, oriundo da teoria critica, para a
organizacdo com critérios éticos minimos para a fluidez e partilha simétrica das acgdes
comunicativas entre os sujeitos que trabalham em um contexto; estas passam a agir numa
perspetiva intersubjetiva, partilhando a informacao e operando em rede a informagdo e, ainda,

colaboram para a melhoria das condic¢des sociais entre 0s sujeitos, premissa dessa teoria.

A filosofia de Habermas (2012), sustenta na afirmacdo politica que todos os afetados pelas
normas e transformacdo de seu contexto devem ser ouvidos e participarem, ativamente, dos
processos de construgdo de tais mudangas. Realiza-se, assim, um processo cujo cidaddo, no

contexto da instituicdo, podera ser usuario e construtor do sistema que ele préprio ira utilizar.

Ao participar desse processo de interacdo, cuja interdependéncia se estabelece entre 0s

engenheiros e usudrios, estes Gltimos desenvolvem um papel de dupla performance, ndo
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estando alienados ao processo e contribuindo para o sistema que o mesmo ira utilizar. Eis a
condicdo que contribui para a transformacao digital, de seu contexto, sem o0 viés impositivo,
inerente a razdo instrumental positivista, composta em seus modos operandis em diversas
construgcfes de sistemas, pouco sensivel a escuta, e participacdo ativa e permanente dos

usuarios na construcdo de sistemas digitais.

Neste vies, os contetidos, demandas e boas praticas educativas da Educacdo Especial podem
ser socializados virtualmente, num férum ampliado que, em condicBes discursivas, poderdo
todos dar os seus assentimentos e construirem os encaminhamentos necessarios. De maneira
agil contribuirdo para a melhoria das relagdes, tornando-as mais humanizadoras a partir das

condicdes discursivas da esfera pablica digital (Lemos e Lévy, 2010).

A participagéo dos atores envolvidos no processo de constru¢cdo de um sistema desenvolve
interrelacdo e acentua responsabilidades de todos nos processos de transformacéo digital de
um contexto a virtualizar producdes, envolvendo o que Lévy destacou como “(...) a parte
coletiva da cognicéo e a efetividade pessoal e a questdo do coletivo pensanze” (Lévy, 2011,
p.95) e complementa quando diz que

nos, seres humanos, jamais pensamos sozinhos ou sem ferramentas. As institui¢des, as linguas, os
sistemas de signos, as técnicas de comunicacdo, de representacéo e de registro informam profundamente
nossas atividades cognitivas: toda uma sociedade cosmopolita pensa dentro de nds. Por esse motivo, ndo
obstante a permanéncia das estruturas neuronais de base, o pensamento é profundamente histérico,
datado e situado, ndo apenas em seu propdsito, mas também em seus procedimentos e modos de acdo
(Lévy, 2011, p.95).

O reconhecimento da interdependéncia, indicada na TGS, permanece em todos 0s contextos,
visto que os atores construtores e usuarios de software, as interagdes com as pessoas, tornou-
se 0 elemento fundamental para a construcdo desse sistema em causa. Reconhecer a rede de
informacdes ja constituida em formato de papel e captar as necessidades dos usuarios — desta

forma o projecto atingiré o sucesso desejado, desde o primeiro passo.

Sendo o sistema o conjunto de partes interrelacionadas e interdependentes que formam um
todo organizado tendo em vista atingir um objectivo, efetue-se determinada fungéo (Oliveira,

2013). Ampla concepgéo desenvolvida por Bertalanffyy (2015),

Através da Teoria Geral dos Sistemas (TGS), a abordagem interdisciplinar dos fendmenos passou a ser
0 modelo de interpretacdo dos sistemas, advindo principalmente o conceito de sistemas abertos e
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interdependentes. Com o entendimento da TGS como um novo paradigma que deveria controlar a
construcdo dos modelos em todas as ciéncias (Aradjo e Gouveia, 2016, p.1).
A notdria utilizagdo desse conceito, pelas diversas areas das ciéncias, denota o
reconhecimento do que indicava Bertalanffyy (2015), no capitulo oito, intitulado “0 conceito
de sistema na ciéncia do homem”, a que deu o nome de revolugdo organismica, em que 0
conceito de sistema aparece repleto de significado e de possibilidade de fermentacdo e

exploracao.

O conceito sistema é utilizado pelos Sistema de Informacdo, no ambito da Ciéncias da
Informacéo — ClI, constituem relagGes intrinsecas aos sistemas de informacao e engenharia de
software, vinculados a teoria sistémica, cuja genealogia remonta as vertentes tedricas da

biologia organismica, ja apresentada, e que defende ser

(...) necessario estudar ndo somente partes e processos isoladamente, mas também resolver os decisivos
problemas encontrados na organizacdo e na ordem que os unifica, resultante da interacdo dindmica das
partes, tornando o comportamento das partes diferente quando estudado isoladamente e quando tratado
como um todo (Bertalanffyy, 2015, p.55).

Dado o contexto de criacdo, define—se sistema, segundo Bertalanffyy (2015, p.53): “um
conjunto de elementos dinamicamente relacionados entre si, formando uma atividade para
atingir um objectivo, operando sobre entradas (informacao, energia, matéria) e fornecendo

’

saidas (informacéo, energia, matéria) processadas.’

Reconhece a interdependéncia entre os elementos constitutivos para a existéncia, reproducao
e transformacdo evolutiva dos sistemas, na biologia, e nas relagdes sociais. Trata-se de um
componente que se projeta com toda a complexidade presente em todos os sistemas.
“Aprendemos que para uma compreensdo nao bastam apenas os elementos, mas sao
necessarias as suas interrelagdes: quer dizer, a interagdo de enzimas numa célula, e muitos
processos mentais conscientes e inconscientes, da estrutura e da dindmica de sistemas sociais
e coisas afins” (Bertalanffyy, 2015, p.14).

Outro elemento que constitui a visdo sistémica é o da complexidade. A palavra complexus,

do latim, significa “(...) conjunto de coisas, fatos ou circunstancia que tem qualquer ligacéo

ou nexo entre si” (Cunha, 1997, p. 201). Segundo Silva, “estamos definitivamente imersos
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numa densa complexidade, tal e qual Edgar Morin foi mostrando e cartografando ao longo

de sua imprescindivel e estimulante obra (...)” (Silva, 2017, p.86).

Na perspetiva de uma definicdo de complexidade, por meio da qual dialogue como referéncia
neste contexto, Morin, (2013, p. 183), enfatiza que “(...) s6 podemos conceber a unidade
complexa organizada sob a forma de um macro conceito trinitario em volta do qual se dispde

toda uma constelagao satélite. ” Este macroconceito:

Interrelacio Sistema

Organizacio

Figura 05 — Reprodugao de Morin (2013, p.183)

O reconhecimento da complexidade inerente aos sistemas em face aos diversos componentes,
desde a “organizac¢do de um sistema e 0 proprio sistema sdo constituidos de interrelagoes”
(Morin, 2013, p. 183), que interagem de varias maneiras entre si €, com 0s Usuarios em rede,
partindo do reconhecimento de que o sistema de informagéo projetado busque contribuir e
retratar as interfaces e a complexidade das relagdes constituidas a partir da organiza¢do no seu

contexto.

Esses componentes formam redes de interacdes, as vezes com apenas alguns componentes envolvidos
em muitas interacfes. As interacBes podem gerar nova informacdo que dificulta o estudo de
componentes isoladamente ou a previsdo completa de seu futuro. Além disso, 0os componentes de um
sistema também podem ser sistemas inteiramente novos, levando a sistemas de sistemas, sendo
interdependentes uns dos outros (Mitchell, 2009, p.5).

O uso da teoria sistémica cuja perspetiva é a circularidade na construcdo de sistemas

tecnologicos, segundo Freitas (2012), da-se em 1948, quando Wiener, oriundo da

cibernética e da comunicacdo eletronica, apercebe-se que a teoria sistémica traz mais vantagens para a
Cl do que a légica matemaética que se confina a andlise das questbes da transmissdo e recuperacdo da
informacdo de um modo linear. Por seu turno, a teoria sistémica assenta no principio de que tudo volta
ao ponto inicial (ideia de ciclo). No campo das ciéncias sociais a ideia de circularidade verteu no
processo consignado nos conceitos de imput/entrada e output/saida. Na CI esta teoria da circularidade
manifesta-se através das funcionalidades que a informatica trouxe para todos 0s servigos e organismos
da informacéo (...) (Freitas, 2012, p.23-24).

29



SISTEMA ESFERA PUBLICA DIGITAL: a proposta de um modelo para a construgio colaborativa e
participada de uma plataforma digital para a gestdo da informagdo da Educag&o Especial em Betim — Brasil

Alturas (2013, p.25), destaca que “a informadtica é um meio, ndo é um fim: antes da
informatizacdo de um sistema de informacéo, ha que procurar a realidade a respeito do atual
sistema de informacdo (...)”. Tomemos a ideia de sistema de informag¢do como um fenomeno
produzido, em um territério em que ele podera ser constituido em estruturas analogicas por
meio de relatérios em papel, ou relatérios enviados por e-mail aos gestores, ou no formato de
um sistema de informacdo digital. Um sistema de informacao, seja em formato analégico ou
digital, representa um nomos, um ethos, uma mentalidade da organizagdo que os edificaram,
atendem a objectivos por meio dos quais justificam a razdo maior de sua existéncia no

contexto de criacdo, uso e perpetuacao.

2.4. Sociedade da informacdo e Sistemas de Informacéo

Todas as sociedades, desde os primoérdios, podem ser consideradas sociedades da informacao.
Isso porque, se constituem a partir do medium da linguagem, com o conjunto de signos,
significantes, que possibilitam a composicdo de significados; processa e traduz na construgdo
de “ideias, objeto do pensamento” Locke (2012), e que, de maneira racionalizada ou nao,
apresenta discursos, plausiveis ao entendimento aos socializados de um mesmo grupo
linguistico — conteudo reflexivo formal que comp®@e a narrativa com significacdo, ou enredo

explicativo, se traduzimos por informacao.

O que se alterou na contemporaneidade, em particular desde o século passado, em relacdo a
essa expressdo sociedade da informacdo? Lyotard (2013), na obra “4 condi¢do pos-moderna
(1979)”, com um diagnéstico do contexto, a partir da década de 50, a chamada era “pos-
industrial”, cuja modificacdo mais importante foi a “crise da ciéncia” (e da verdade) ou seja,
da ideia de fundamento, e a respeito disso também Harvey (2014, p.21) repete a méaxima de
Marx, “tudo que é solido desmancha no ar”, 0 mesmo viés que Bauman (2013) assumiu do
conceito de liquidez do filésofo, estadunidense, Ralph Waldo (1803-1882), para caracterizar a
cultura, identidade, tempos, etc., liquidos. Lyotard (2013), caracteriza sociedades
contemporaneas como “Sociedades Informatizadas” (p.3) destaca Barbosa, que “o cenario
p6s-moderno é essencialmente cibernético, informético e informacional. Nele, expandem-se
cada vez mais os estudos e as pesquisas sobre a linguagem, com o objectivo em conhecer a
mecanica de sua producdo e de estabelecer compatibilidade entre linguagem e maquina”
(Barbosa cit. in Lyotard, 2013, p.8).
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Ao associar sociedade da informacdo como aquelas que fazem uso de tecnologias de

informacéo e comunicacgao que recorrem

nas suas interacdes predominantemente ao digital, possui inimeras e variadas designacfes: Sociedade
da Informagdo e do Conhecimento, Sociedade do Conhecimento, Sociedade do Conhecimento,
Sociedade do Conhecimento e da Inovagdo. Um fator importante, é o recurso, sempre presente, as
tecnologias de informacao e comunicagdo. (...) a énfase (...) colocada, ndo na tecnologia, mas no viver o
territério, no aprender, no comunicar, € no interagir, enquanto grandes grupos de preocupacdo e
especialidade dos seus atores (...) o impacto social e humano da sociedade da informag&o nos oferece de
forma téo presente e admirdvel (Gouveia e Gaio, 2004, p.18).

A ideia apresentada por Gouveia e Gaio (2004), o “viver o territorio” configura um ponto de
partida importante para a identificacdo das estruturas constituidas na organizacdo e aquelas
desenvolvidas e compartilhadas tacitamente entre as pessoas. Com a compreensdo das
estratégias e modelos construidos para a gestdo da informacdo analdgica, pode-se depois,
construir um sistema de informagdo que represente e otimize as logicas constituidas no

territdrio, no formato digital.

Em face a perspetiva de construcdo de um sistema de informagdo com recurso as tecnologias
de informacéo, a expressdo de Castells (2013) de sociedade na “Era da Informagdo”, refere-
se a um contexto em que a Informag&o constitui objeto e fendmeno emblemaético de contexto

ou “era” historica para o estudo e investigacao de multiplas areas do saber.

2.4.1. Os Sistemas de Informagéo para a Era da Informacéo

O reconhecimento da necessidade do uso de Sistemas de Informacdo — SI — por meio de
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo — TIC — pode melhor exercer a gestdo da
informacdo, possibilitada a garantia da fluidez e agilidade dos fluxos e processos de
informag¢ao na organizagdo, via a gestdo dos fluxos “infocomunicacionais” (Gouveia e Silva,

2020) em formato digital, garante a construcdo destes sistemas.

Estruturados na mesma idealidade definida no conceito de sistema da TGS, no entanto, sdo
construidos a partir de estruturas e equipamentos tecnoldgicos, em rede digitais. S0 os
sistemas de informacdo no formato digital. Todavia, reconhece-se que o Sl, como conjunto de
procedimentos logicamente organizados entre si, informatizados ou ndo, visam o tratamento

de toda a informacao, da organizacdo (Alturas, 2013).
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De modo mais amplo, “um sistema de informag&o pode ser definido tecnicamente como um
conjunto de componentes interrelacionados que coletam (ou recuperam), processam,
armazenam e distribuem informacdes destinadas a apoiar a tomada de decisdo, a
coordenagdo e o controle em uma organiza¢gdo” (Laudon e Laudon, 2014, p.13). Estes
autores enderecam esta obra aos processos de gerenciamentos das organizagdes, com foco nos

processos de geréncia e a contribuicdo dos SI com a abordagem de resolucdo e problemas.

A existéncia de Sistemas de Informagéo ndo é contemporanea dos computadores. De facto, verifica—se
gue mesmo muito antes de estes existirem, os seres humanos organizavam as suas actividades e
recorriam a diferentes tipos de estratégias de forma a suportarem as suas necessidades de informacéao
para apoio a tomada de decisdo (Gouveia e Ranito, 2004, p.7).

No que se refere as fungbes de um Sl, usados ou ndo recursos de tecnologia, a imagem que se
tornou classica, a ser apresentada a seguir, complOe a representacdo dos fluxos e
processamento da informacdo. Por analogia a esse modelo de gerenciamento das empresas,
por Laudon e Laudon, (2014), a organizagdes no ambito educacional e outras podem adaptar

ao seu contexto o mesmo modelo.

As trés atividades de um sistema de informacéo:

a) entrada: captura ou coleta de dados brutos de dentro da organizacdo ou de seu ambiente externo; b)
processamento: converte esses dados brutos em uma forma mais significativa; c) saida: transfere as
informacdes processadas as pessoas que as utilizardo ou as atividades nas quais elas serdo empregadas.
(Laudon e Laudon, 2014, p.13 — negrito do autor).

AMBIENTE
Fornecedores Clientes

L3 A

\ /
\ /
Y ORGANIZACAO ¥

SISTEMA DE INFORMACAO

. Processar

. Classificar

. Organizar
Calcular

Entrada Saida

Agéncias Acionistas Concorrentes
reguladoras

Figura 06 — Funcdes de um sistema da informac&o — (Laudon e Laudon, 2014, p.14)
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Esta figura representa o ciclo continuo de um SI, com as respetivas entradas de dados, 0s
processamentos, classificagdes, organizacdo e calculos para gerar a saida na condicdo de
informagc&o e conhecimento. As representacdes das setas, destaque para a que esta na parte de

baixo indicando o Feedback, indicativo de retroalimentacao.

No que se refere ao feedback, em Sl € definido como “(...) uma resposta a a¢do adotada a
determinados membros da organizacdo para ajuda-los a avaliar ou corrigir o estagio de
entrada” (Laudon e Laudon, 2014, p.13).

A identificacdo de problemas pode se alterar ao decurso do tempo e, com isso, a necessidade
em se construir solugdes as novas demandas. A perspetiva em se ter condi¢des para retornar e
visar a resolucdo € muito importante, segundo Laudon e Laudon (2014). Ela indica que as
solucdes podem ser alteradas no feedback no estagio de entrada. Todavia, pensando em um
sistema em que estas respostas possam ser dadas em face a todas as condi¢Ges de uso e gestdo

de um SI.

Identificacao
do problema

» Propostas
de solucdo
Avaliacdo das
# propostas e escolha
da solucao

I

Implantacao

Feedback

Figura 07 — Fases de resolucdo de problemas

Neste sentido, 0 “desenvolvimento e sofisticagdo querem dar competéncias dos recursos
humanos necessarias a qualquer negocio; quer pela incorporacéo crescente de conhecimento
e do uso cada vez mais recorrente do digital, os sistemas de informacdo proporcionam uma

alavanca aos negécios (...)” (Gouveia, 2007, p.2). Utilizaremos o conceito de organizacao,
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esse conjunto de recursos (humanos e materiais) que possuem um objectivo, (Cohen, 2014),

ou uma teleologia. Empregaremos, mais adiante, este conceito, as institui¢cGes de ensino.

Um sistema de informacdo pode ser entendido como uma funcdo da organizacdo que agrega as
preocupacBes associadas com o uso dos recursos de dados, informacdo e conhecimento por via do
equilibrio entre as necessidades e competéncias dos seus recursos humanos, regulacéo da actividade da
organizacao pelo suporte dos seus processos €, por Ultimo, pela integracdo de meios digitais e
tecnoldgicos que lhe déo suporte (e que inclui os computadores e as redes) (Gouveia, 2007, p.2).

O Sistema de Informacdo em causa € 0 que se constitui de sistemas computacionais, ndo
automatizados. Isso implica a correlacdo das seguintes partes de hardware, software,
procedimentos e pessoas, com o0 objectivo de inserir dados e processa-los para gerar

informacéo com o objectivo de produzir de conhecimento.

Qualquer processo de intervencgéo e transformacéo digital que se estruture a partir do ponto de
vista sistémico, devera evidentemente construir uma interrelacdo e interdependéncia com 0s
atores do territdrio, na condicdo de usuéarios e aqueles que passam a fazer parte do territorio

direta ou indiretamente como analistas e programadores, para a sua transformacéo digital.

2.4.2. Sistemas de informacéo sociotécnico

Com o intuito de descrever o percurso de construcdo colaborativa e participada de um sistema
de informagdo — SI — uma plataforma digital — intitulada sistema sociotécnico, € um dentre o0s
diversos tipos de sistemas que envolvem aplicagdes computacionais. Ao contrario do sistema
técnico, constituido de software (SW) “instrucoes detalhadas e pré-programadas que
controlam e coordenam os componentes de hardware de um sistema de informag¢do” (Laudon
e Laudon, 2014, p.16) e de hardware (HW) “equipamento fisico utilizado para a atividades
de entrada, processamento e saida de sistema de informagoes” (Laudon e Laudon, 2014,
p.16). S&o “produtos genéricos (...) produzidos por uma organizagdo de desenvolvimento de
software e vendidos no mercado para qualquer cliente que os queira comprar” (Sommerville,
2018, p.10). Exemplos: processador de texto, TV digital, aplicativos... Executam operacgdes
automatizadas, ndo estdo processando informacdo com o apoio de pessoas seguido de

procedimentos, sao sistemas fechados.

Os sistemas sociotécnicos ‘“sao mais amplos (...) incluem elementos ndo técnicos, COMO

pessoas, processos e regulamentos; e componentes técnicos, como computadores, software e
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outros equipamentos. A dependabilidade do sistema é influenciada por todos os elementos

(...) hardware, software, pessoas e organizagoes” (Sommerville, 2018, p.10).

S4o sistemas abertos, constituidos com recurso a interacdo e retroalimentacdo permanente das

pessoas que garantem sua evolucéo e sustentabilidade.

Software Pessoas Organizacies

Figura 08 — Elementos do sistema sociotécnico

A ideia entdo, é perceber se o sistema sociotécnico é produzido, elaborado desde a sua génese
na perspetiva da participacdo simétrica de todas as pessoas envolvidas, e se este pressuposto
possa servir como importante possibilidade de valia afetiva, certificando a plataforma digital
uma condicdo de uso e manutencdo e retroalimentacdo das informacdes necessarias dos
estudantes da Educacdo Especial — bem como, a possibilidade de partilha de boas préaticas dos
professores envolvidos nos processos de ensino e aprendizagem destes estudantes.

Os fluxos de processos organizacionais para a gestdo da informacdo de um contexto,
transformam-se. Dos modelos presenciais fisicos, as estruturas digitais. Os sistemas
sociotécnicos tém alterado a maneira como as pessoas realizam o seu trabalho e tomam
decisbes (Laudon e Laudon, 2014). Insercdo, armazenamento, processamento, gestdo,
compartilhamento de contetdo e a disponibilizacdo ao acesso dos usuarios passam a ser
realizados por meio de sistemas com alternativas que transformam as relagdes por meio das

redes, constituindo realidades incontestaveis no nosso contexto.

As possibilidades de criagdo de estruturas digitais que garantam a constru¢do, uso e a
participacdo para a evolucdo de uma plataforma digital, remete a perspetiva de integracdo dos
atores junto a um sistema de informagdo sociotécnico. Mediante essas condicles, a

possibilidade da transformacdo digital dos contetudos analdgicos, o desenvolvimento da
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literacia digital e, consequentemente, a possibilidade de uma cultura de uso do digital,

constituem alguns dos contetdos a serem apresentados no proximo capitulo.

2.5. Resumo do capitulo

O conceito de sistema empregado no ambito da teoria geral dos sistemas apresenta dois
importantes aspetos para esta investigacdo: tecnologia de sistema e filosofia de sistema. A
teoria sistémica oferece uma categoria interpretativa, uma visao sistémica a ideia de ciclo.
Corrobora uma nova epistemologia cuja base estd no reconhecimento da interdependéncia e
interrelacdo das diferentes partes que estabelecem relacGes entre si e constituem o todo. Este
ponto de vista sistémico diferencia-se do modelo cartesiano e positivista do primado da teoria
com énfase na andlise de cada parte isolada e desconectada a uma visdo holistica;
pressupostos para uma Vvisdo sistémica com uma abordagem cognitiva e uma racionalidade
constituida via a intersubjetividade, participacdo, colaboracéo, interrelacdo, interdependéncia

e complexidade.

S&o conceitos que indicam condigdes para a constru¢do de um sistema de informacgéo, campo
epistémico da Ciéncia da Informagdo. O sistema que se pretende construir € um sistema
sociotécnico. Este inclui elementos como hardware, software, pessoas e organizagdes. Os
processos, regulamentos, e componentes técnicos, como computadores, software e outros
equipamentos, serdo desenvolvidos tendo como premissa a relacdo de dependéncia entre 0s
atores — analistas, usuarios e programadores — influenciados por todos os elementos no
contexto da organizacdo de acordo com a transformacdo de um sistema anal6gico para um

sistema sociotécnico.
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CAPITULO 11l — SISTEMA SOCIOTECNICO PARA GESTAO DA INFORMACAO -
ELEMENTOS PARA TRANSFORMACAO DO TERRITORIO E O FOMENTO A
CULTURA DIGITAL

3.1. Introdugéo

O capitulo anterior definiu e desenvolveu o conceito de sistema, com origem na biologia e
que passou a ser utilizado, também, no &mbito da Ciéncia da Informacdo, nos sistemas de
informagdo e comunicagdo, com as diversas aplicacGes das tecnologias de informacéo e

comunicacdo. Por fim, a definicéo e diferenciacdo dos sistemas técnicos e sociotécnicos.

Obijectivos desse capitulo:

e Apresentar os elementos constitutivos do sistema sociotecnico;

e Apresentar 0s aspetos teécnicos e sociais para desenvolvimento de um sistema de
informacao;

e Apresentar os aspetos técnicos do sistema objeto dessa investigacéo;

e Apresentar as habilidades para o fomento e desenvolvimento da cultura digital.

3.2. Sistema de Informacéo Sociotécnico

Para designar que o progresso humano resulta das representacdes simbdlicas ou mapas que
permitem circunscrever e generalizar o contorno das experiéncias, utilizando modelos e
padrdes de comportamento, Korzybski (1933), afirmou que “o mapa ndo é o territorio”, mas,
analogia para pensar 0 mapa do territorio, ou seja, dos fluxos de informacéo, constituidos nas
acOes realizadas pelas pessoas nas organizagfes, no intuito de gerir a informacdo e o
conhecimento. Segundo Gouveia e Ranito (2004, p.13), “o fluxo de informag¢do é o resultado
dos dados, da informacéo e do conhecimento que séo produzidos e consumidos num ambiente

’

especifico, quer este seja o do proprio individuo ou de uma organizagdo.’

De modo a efetivacdo de um processo de transformacéo digital, mediante a construcdo da
"plataforma de computa¢éo em nuvem”, (Laudon e Laudon, 2014). Uma das principais ideias
de inovacdo para a organizacdo, na “era da informagdo”, € a transformagdo de um sistema de

informacdo analdgico, para o formato digital: uma desterritorializacdo, (Deleuze e Guattari,
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1996) efetivada na virtualizacdo (Lévy, 2011a) do contexto, alterando as relagdes, na gestéo

da informacdo, na comunicacdo e em todos 0os &mbitos sociais.

A mudanca que se operou no ordenamento social, na cultura, como um todo, com os Sistemas
de Informacdo e Comunicacdo digitais, é identificada por Gouveia (2012), como “0 impacto
do digital” e esta relacionada com a modificacao que eles operam na forma e no substrato, do
controlo, participacédo e na coesdo social. Importa destacar que a sua construcao nao € isolada
as influéncias necessarias que imprimem indelevelmente, por meio das relacGes sociais entre
desenvolvedores e usuérios, a teia das conexdes humanas, constituidas no territorio na
construcdo de um artefato tecnoldgico. Assim, o mapa do territério, ou seja, o sistema de
informac&o pode ser 0 amalgama dessa interrelacédo, o que Deleuze e Guatarri (1996) intuiram

quando expressaram que, apos a “desterritorializacao” podera ocorrer a reterritorializacdo .

E o caso da ES (Engenharia de Software) e, de facto, a comunidade académica e profissional
usualmente destaca a importancia das questBes sociais, culturais, politicas e organizacionais nos
projectos de desenvolvimento de software e nos projectos de implantacdo e melhoria de processos de
software (Cukierman, Teixeira e Prikladnicki, 2007, p.200).

O reconhecimento social (pessoas e organizagdes) na producdo de software, constitui a
motivagéo e prerrogativa na produgdo de um sistema complexo, envolvendo uma organizagao
publica que imprimiu esforcos para escolher um modelo, que correspondesse a um tipo de
engenharia envolvendo todas as pessoas que, direta ou indiretamente, seriam utilizadores do
sistema de informacéo para a gestdo da informacdo de alunos com deficiéncia, na educacéo
publica do municipio de Betim. Fuggetta (2000, p.25), diz que “pesquisadores tém percebido
que desenvolvimento de software (...) € um esforco coletivo, complexo e criativo. Deste modo
a qualidade do produto de software depende fortemente das pessoas, organizacbes e

procedimentos utilizados para cria-los e disponibiliza-los. ”

No entanto, o envolvimento entre desenvolvedores e usuarios ndo era e, algumas vezes, ainda
ndo €, um ethos consolidado. Pode-se perceber na prépria literatura de Engenharia de
Software, uma caréncia de referéncias que possam ir além das defini¢cbes técnicas das

estruturas e modelos de desenvolvimento.

Para Cukierman et al., (2007, p.200), a participacdo social ndo recebe “o reconhecimento da
sua importancia, a atencdo devida, nem na literatura nem nos eventos sobre ES. E muito

comum vé-las qualificadas como questdes «ndo técnicas», fazendo supor que a maior parte
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da comunidade de ES acredita que é possivel dividir os problemas em «técnicos» e «ndo

técnicos».”

DivisBes dessa natureza indicam a ideia de que os técnicos que se ocupam de problemas de
primeira classe, se dispdem a ser de maior importancia. Os de segunda classe, 0s ndo técnicos,
sdo definidos com uma negativa. Dicotomia que indica resquicios de uma idealidade ainda
positivista, “com um enquadramento tecnocéntrico, a ES limita, a priori, quais os tipos de
problemas, e quais os tipos de solucdes, que podem ser consideradas validos no seu campo de
atuagdo” (Teixeira cit. in Cukierman, Teixeira e Prikladnicki, 2007, p.71). Com isso, podem
desprezar saberes tacitos do “mundo da vida” — Habermas (2012), presentes no contexto

social, fundamental para o sucesso do projecto.

Levenson (1997) no final do século passado, afirmou que

O fervor e a excitagdo na busca de se desenvolver uma tecnologia revolucionaria, com potencial de
mudar o mundo de forma profunda, pode estar concentrando [a discussdo] apenas no técnico e
excluindo o social. (...) Nos primeiros 50 anos, vimos o desenvolvimento do conceito de software como
um produto de engenharia e um objeto matematico, mas pouca atencdo foi devotada ao software como
um produto humano. (...) Talvez esse viés 'técnico’ possa explicar a grande evolucao da ES nas fases
finais do ciclo de vida de desenvolvimento de software. (...) Poucos cientistas da computacdo tém se
preocupado em considerar o tremendo efeito da tecnologia sobre a vida e sociedade humanas; é
fundamental para a ES, atentar para esta situacdo (...) reconhecendo a importancia e estreitando lacos
com as ciéncias sociais e a psicologia cognitiva (Levenson cit. in Cukierman, Teixeira e Prikladnicki,
2007, p.200).

O resgate deste posicionamento historico em relacdo a construcdo de sistemas de software,
constituido em uma concepcéo de “ortodoxia técnica” (Cukierman, Teixeira e Prikladnicki,
2007), se realizou por especialistas que consideravam tratar-se de um procedimento sem o
envolvimento de areas das ciéncias humanas. No entanto, ao se tratar da constru¢do de um
sistema, levando em conta a sua prépria concepcdo originaria, estamos lidando com a
complexidade e, com isso, a necessidade de uma visdo multidisciplinar: a filosofia,
antropologia, sociologia, entre outras, possuem pressupostos a orientar e contribuir para a
Engenharia de Software em interface aos Sistemas de Informacdo e Comunicacéo, para as

Tecnologias de Informacéo.

Uma compreensdo mais profunda do nosso proprio campo nos conduz a intersecao de vérias disciplinas
cientificas — um espinhento emaranhado intelectual que muitos dentre nds preferem evitar a destrinchar.
Compreender como se pode melhorar a engenharia de software requer um aprofundamento da nossa
compreensdo quanto a duas dimensdes: 1) a dos principios e praticas efetivos em engenharia de
software; 2) a de como tais principios e praticas se alinham frente a0 modo como seres humanos
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funcionam cognitiva, social e culturalmente. Em minha opinido, a pesquisa atualmente realizada em
engenharia de software tem progredido de forma estavel quando se trata da primeira dimenséo, porém
correndo o tempo todo o risco de resultar irrelevante ao negligenciar as realidades interpostas pela
segunda dimensdo. Tendemos a assumir que seres humanos poderdo mudar, e simplesmente o fardo de
todas as maneiras que se mostrarem necessarias. Todavia, o funcionamento humano ndo é assim téo
maleavel, e, para imenso prejuizo de nossas pesquisas, ignoramos tal facto (Herbsleb cit. in Cukierman,
Teixeira e Prikladnicki, 2007, p.201).

A saida apresentada por Cukierman et al. (2007), consiste em um novo enquadramento
aproximando os técnicos e o social. Intitularam de um “olhar sociotécnico”, a nova
hermenéutica, ou lente interpretativa para 0S engenheiros, desses sistemas; de modo
especifico, os sistemas sociotécnicos. A construcdo desse tipo de sistema remete a
possibilidade de co-modificacdo e cocriacdo, a partir de posicionamentos de todos o0s
envolvidos nas interacdes sociotécnicas, condigdes para o fomento e construcdo de uma

cultura digital.

Oriundo das teorias da administragdo, o termo “sistema sociotécnico” foi empregado pelos
pesquisadores: Trist, Ken Bamforth e Emery, do Instituto Tavistock de Londres. Foi resultado
de uma investigacdo no ano de 1953, junto a trabalhadores das minas de carvéo inglesas
(Chiavenato, 2020), em face a diversos problemas como conflitos, baixa produtividade do
setor e absenteismo, com trabalhadores abandonando o trabalho. Este fendmeno passou a ser
analisado, segundo Garcia (1980, p.71), com o intuito de descrever e interrelacionar 0s
aspetos do “impacto da tecnologia sobre a natureza das tarefas produtivas e delineamento
dos cargos”, considerando aspetos sociais, psicologicos e organizacionais do trabalho. O
objectivo principal dessa abordagem foi o de “desvendar os requisitos principais de qualquer
sistema tecnologico e as possiveis influéncias destes sobre o desempenho do sistema social,
de modo que a eficacia do sistema produtivo total dependeria da interrelacdo entre estes
sistemas” (Garcia, 1980, p.72).

Com a evolucdo na ES com abordagens que visualizam e valorizam as pessoas envolvidas nos
processos de construcdo de sistemas abertos, ha interacdo e compreensdo do conjunto de
atores, componentes e procedimentos envolvidos. A abordagem sociotécnica passou a ser

utilizada na construgédo de sistemas complexos.

Engenharia de Sistemas é a atividade de projetar sistemas inteiros levando em consideragdo as
caracteristicas do hardware e do software e dos elementos humanos desses sistemas. A engenharia de
sistemas inclui tudo o que estd relacionado com a aquisi¢do, classificacdo, desenvolvimento,
implantagdo, operacdo e manutengdo de sistemas técnicos e sociotécnicos. Os engenheiros de sistemas
tém de considerar a capacidade de hardware e de software, assim como as interagdes do sistema com
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usuérios e seu ambiente. Eles devem pensar a respeito dos servi¢os do sistema, das restri¢ces sob as
quais o sistema deve ser construido e operado e dos modos como o sistema € utilizado (Sommerville,
2018, p.522).

O tipo de sistema de computagdo construido, resultante da proposta modelo deste trabalho, é
um Sistema Sociotécnico. A abordagem € constituida tendo como foco a participacdo dos
usuarios constituidas em momentos determinados a colaboragdo, com sugestdes a partir das
experiéncias que vivenciaram no territorio, em relacdo ao acesso e gestdo da informacéo
analdgica (em relatorio de papel) e estes contetidos serdo utilizados em formato digital. O
facto exigird o desenvolvimento do aprendizado de acesso, visualizacdo, testar as
funcionalidades e sugerir ou legitimar as alteracGes pelos programadores, Web designer e

analista.

Incluem um ou mais sistemas técnicos, mas de maneira crucial também inclui pessoas que entendem o
propdsito do sistema dentro do proprio sistema. O sistema sociotécnico tem processos operacionais
definidos, e as pessoas (0s operadores) sdo partes inerentes do sistema. Eles sdo governados por
politicas e por regras organizacionais e podem ser afetados por limitages externas, como leis e politicas
regulatorias nacionais (Sommerville, 2018, p.522).

Os elementos indicados pelo autor para compor esse sistema constituem os elementos

estruturais que comportam as bases de interacéo.

Pessoas

Sistema
Sociotécnico

Organizacies

Figura 09 — Os elementos que constituem o Sistema Sociotécnico
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Cabe salientar a existéncia de outros elementos que derivam ou comp&em, tecnicamente,
esses elementos apresentados, como o contexto, as infraestruturas de tecnologia e da
organizacdo social, todos em fungcdo do elemento crucial para sua justificacdo e

sustentabilidade para a gestdo da informacéo.

Pensar holisticamente a respeito dos sistemas, em vez de simplesmente considerar o software de
maneira isolada, € essencial quando se considera a seguranga da informagdo (security) e a
dependabilidade do software. O software em si € intangivel e, mesmo quando danificado, €é restaurado
de modo facil e barato. No entanto, quando essas falhas de software reverberam em outras partes do
sistema, elas afetam o ambiente fisico e humano do software. Aqui, as consequéncias da falha sdo mais
significativas. Dados importantes podem se perder ou ser corrigidos. As pessoas podem ter que fazer
trabalho extra para conter a falha ou se recuperar dela; por exemplo, o equipamento pode ser danificado,
dados podem ser perdidos ou corrompidos, ou a confidencialidade pode ser violada, com consequéncias
desconhecidas (Sommerville, 2018, pp.266-267).

Em face a essa diversidade de elementos representados por este autor, aponta-se uma
perspetiva holistica, ou 0 ponto de vista sisttmico — apresentado no capitulo anterior — para o
desenvolvimento de um software, ao constatar a complexidade e grandiosidade do sistema
sociotécnico, bem como os desafios na sua abordagem e definicdo. O caminho encontrado
para o representar deu-se por meio de sete camadas, estruturadas com o detalhe das suas

partes constitutivas.

1. A camada de equipamentos é composta de dispositivos de hardware e alguns deles podem ser
computadores.

2. A camada do sistema operacional interage com hardware e proporciona um conjunto de recursos
comuns para as camadas de software mais altas no sistema.

3 A camada de comunicacdes e gerenciamento de dados estende os recursos do sistema operacional e
proporciona uma interface que permite a interacdo ou funcionalidades mais amplas, como 0 acesso a
sistemas remotos e a um banco de dados do sistema. As vezes as pessoas se referem a isso como
middleware, ja que fica entre a aplicacdo e o sistema operacional.

4. A camada de aplicacao fornece a funcionalidade necessaria e especifica para aplicacdo. Pode haver
muitas aplicagBes diferentes nessa camada.

5. A camada de processos e negocio inclui os processos de negécio organizacionais, que utilizam o
sistema de software.

6. A camada organizacional inclui processos estratégicos de nivel mais alto, assim como regras de
negoécios, politicas e normas que devem ser seguidas quando se utiliza o sistema.

7. A camada social refere-se a leis e regulamentacdes da sociedade que governam a opera¢do do sistema
(Sommerville, 2018, pp.265-266).

As relacOes realizadas no processo de constru¢cdo de um sistema com estas camadas, sdo
proprias de uma corporagao robusta, como no caso de uma rede ensino de uma cidade. Essas
camadas indicadas constituem uma descrigdo cujos sujeitos nos papéis de programadores,
analistas, Web design, gerente de projectos se comportam em uma condicdo de compreensdo
do contexto em fungdo dos usuarios que representam os mais diversos papéis na organizagao:

a Secretaria de Educacéo.
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3.2.1. Do ponto de vista das Tecnologias de Informacéo — Software e Hardware do

Sistema em discussao

3.2.1.1. O Hardware

No que concerne a apresentar 0s aspetos do hardware, descritos anteriormente, nas camadas
1-2, (Sommerville, 2018), o hardware oferece a condicéo estrutural para o funcionamento de
todas as camadas descritas. S&8o equipamentos fisicos utilizados para atividades de entrada ou
acesso, processamento e saida de um sistema de informacdo. Consiste em computadores de
varios tipos e formatos; diversos dispositivos de entrada; e saida e armazenamento; e 0S
dispositivos de telecomunicagfes que interligam todos esses elementos (Laudon e Laudon,
2014).

Esclarece-se que o sistema com recurso Web sera acessado por diversos dispositivos, em face
a responsividade da sua estruturacao: tabletes, telemoveis e computadores. Todos necessitam

de compor a infraestrutura de acesso a rede de Internet.

3.2.1.2. Software para o desenvolvimento do sistema

O sistema sob discussdo (SsD) destaca Cockburn (2007), a necessidade que o pesquisador
tem, de dominar trés conceitos que se aplicam a todo o levantamento de um caso de uso e ao
caso de uso como um todo. Afirma o desafio que se coloca, “ao garantir os trés conceitos:
Escopo (abrangéncia): Qual é realmente o sistema em discussdo? Ator Primario: Quem tem
0 Objectivo? Nivel: Qual o detalhe a ser considerado: nivel alto ou nivel baixo” (Cockburn,
2007, p.20).

Para a construcdo dos requisitos, iniciou-se o processo, envolvendo os grupos de gestores e
professores, que possuem os formularios de coleta de informacgdes de todos os processos que
existem, até entdo em papel. Para o efeito, foi seguida a perspetiva de abordagem de Vazquez
e Simdes (2016). A primeira etapa do processo € “pergunte” em busca de identificar os
problemas na gestdo da informacéo do setor em questdo e quais as restriges que se aplicam.

Em sequida, ‘“imagine” quais sdo algumas das solugGes que conseguem encontrar
coletivamente. Entdo, o “planeje” propde o desenho de um diagrama e prepara uma lista do

que precisa. Como resultado, é construido um indice com um ordenamento numerico, capaz
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de visualizar qual o requisito que poderia estar submetido a um outro, compondo uma

hierarquia.

O prdéximo passo, segundo Vazquez e Simdes (2016) € a “criacdo ”; aqui foi possivel reduzir
0 numero de relatérios em papel de coleta de dados, otimizando o trabalho de gestdo da
informacdo do proprio setor. Por fim, o Gltimo encaminhamento adotado, segundo esta
abordagem é o “melhore”, que ocorre sempre numa proxima reunido, quando ja se passou um
tempo de distanciamento do exaustivo trabalho de construcdo, do que se intitula ser o mapa
dos requisitos. Assim, discutindo o que funciona, o que ndo funciona, e 0 que podera ser
melhor, consegue-se fazer modificaces e melhora-lo ainda mais, até se transformar o mapa
de requisitos em diagramas UML — Unified Modeling Language, que especifica o sistema de

um modo mais detalhado e técnico.

Melhore

Pergunte

Planeje

Figura 10 — Abordagem de construgdo do mapa de requisitos (Vazquez e Simdes, 2016, p.3)

Segundo Vazquez e Simdes (2016), a engenharia de requisitos pode seguir uma abordagem,

conforme esta esquematizada nesta Figura.

Num primeiro momento, pode—se pensar que ela se restringe apenas as primeiras etapas presentes no
processo, contudo isso se revela falso quando se explora melhor um dos principais beneficios da
Engenharia de Requisitos: habilitar o entendimento — de forma continua — das necessidades do cliente
para entregar uma solucdo que atenda aos objectivos de negdcio, que sdo dindmicos e mutaveis.
(Vazquez e Simdes, 2016, p.3).
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Este processo de construcdo e revisdo dos requisitos constitui um movimento constante de
adequacao para satisfazer as necessidades para a resolucdo de problemas ligados a gestdo da
informacdo. No trabalho realizado em grupo, buscou-se manter condi¢cdes simetricas e
intersubjetivas, entre os atores desse processo de construgdo do software. Foi tomada uma
abordagem de um sistema de alto nivel, dada a amplitude e complexidade do conjunto de
informacdo para a gestdo dos utilizadores. Desta abordagem, percebe-se 0s primeiros

resultados concretos para a construgcdo dos diagramas de caso de uso.

As listas de requisitos recolhidas foram entregues ao técnico que passou a construir os

diagramas em linguagem de modelacédo unificada UML.

O recurso a diagramas de caso de uso é uma das alternativas para representar o comportamento
pretendido para um Sistema no seu todo ou em partes do sistema. Os diagramas de caso de uso
descrevem as funcgdes principais do sistema e identificam as interacdes entre o sistema e o seu ambiente
externo, representado por atores. Estes atores podem ser pessoas, organizagdes, maquinas ou outros
sistemas (Gouveia, 2016, V1.3 —Exercicios de diagramas de casos de uso).

A seguir séo partilhadas as estruturas de dados que suportam o funcionamento do sistema,
seguindo os requisitos levantados na continuidade do processo de construcao deste sistema. A
Figura 11 é o modelo de dados o perfil de acesso para os usuarios cadastrarem as informacoes

de acesso e uso.

Figura 11 — Estrutura de dados do perfil de acesso
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A Figura 12, modelo de dados centrado no perfil do aluno atendido, suporta a recolha das
informacdes importantes para o seu atendimento, como dados pessoais, ficha cadastral com o

quadro de deficiéncias, o plano de ensino e o profissional que ira realizar o atendimento etc.

] usuarios_necessidades ¥

" necessidades ¥
¥ idusuario INT
—] usuarios v idnecessidades INT
? idnecessidades INT
idusuario INT descricao VARCHAR(70)
criado_em DATETIME
nome VARCHAR(70) sigla VARCHAR(20)
inativo BOOL

email VARCHAR(70) . criado_em DATETIME
senha VARCHAR(70) inativo BOOL
aiado_em DATETIME ————————— >
inative BOOL
>
T #ALUNOS
———= _] atendimentos v A matricula vai ser gerada automaticamente?
1 idatendimentos INT E numero? E texto? Qual o padrao
T criado_em DATETIME
_1 alunos v #PROFISSIONAIS X ATENDIMENTO
inative BOOL
matricula VARCHAR(2D) 1-N OU N-N
1 aluno_maticula VARCHAR(20)
criado_em DATETIME >
nativo BOOL obs. entidades fatando varios campos, que ainda devem ser preenchidos
# idusuario INT
> _ profissionais v

! idusuario INT
>

m alunos_unidades ¥
! matricula VARCHAR (20)
! idunidade INT

criado_em DATETIME
inativa BOOL — unidades ¥

datainicio DATE idunidade INT
datafim DATE nome VARCHAR(70)
¥ idusuario INT >.—\—«- sigla VARCHAR(20)
> criado_em DATETIME

inativo BOOL
»

Figura 12 — Estrutura de dados de suporte as informacdes de alunos

Este, o primeiro formulario a ser informatizado, visto que se optou por construir tal processo
seguindo o fluxo do atendimento dos alunos, desde a sua chegada na instituigdo, no momento
da sua matricula, mas a coleta de dados cadastrais. Foi seguida esta l6gica para se obter um
acompanhamento e entendimento de todo o processo dos casos de uso do sistema, a fim de
que 0s usuarios, atores que alimentam o sistema, ndo percebam que o modo de operacao nao
estd distinto do processo executado no papel. Todavia, no digital, passou a ser bem mais
otimizado. Assim, evitaram-se possiveis resisténcias ao uso ou entropias de informacoes,

expressas em novidades que possam trazer dificuldades aos usuarios.

Um caso de uso descreve uma funcdo que um sistema realiza para atingir um objectivo do utilizador.
Um caso de uso deve conter um resultado observéavel que seja relevante para o utilizador do sistema. Os
casos de uso contém informacao detalhada sobre o sistema, os utilizadores do sistema, as relacdes entre
0 sistema e os utilizadores e os requisitos de comportamento do sistema. Os casos de uso nao descrevem
os detalhes de como o sistema é implementado (Gouveia, 2016, V1.3 — Exercicios de diagramas de
casos de uso).
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3.2.1.2.1. Caracterizacao do sistema: seguranca e privacidade

O sistema esta operacionalizado, recorrendo a tecnologias de programacdo Web: html, css,
java script (bibliotecas jquery), com linguagem php (frameworks: codeigniter, laravel,
symfoni) com base de dados MySQL (gratuito) com a modelagem de dados MySQL.

No que diz respeito a seguranca e a privacidade dos dados e informacdo, foi seguida a
legislacdo federal e as leis internacionais. Segundo Laudon e Laudon (2014), as leis de
privacidade séo de 1974, 1986, 1988 e de modo especial a Lei de E-Government de 2002, as
mais importantes das normas e que regulamentam a coleta, a utilizacdo e a divulgacdo de
informacdes pelo Governo Federal. Ndo obstante, o tema € sensivel, tanto mais que se lida
com informacdo pessoal e com dados clinicos, objeto de legislacdo especifica: ndo s6 a
questdo de confidencialidade, como a questdo de integridade s&o importantes nestes casos, de
modo a garantir que a informacéo de determinado aluno néo seja alterada indevidamente, nem
desadequada do que o sistema deve proporcionar para garantir um nivel de servico para 0s

usuarios (propositos associados com a seguranca da informacao).

No caso do governo brasileiro, seguiu-se a Lei n. 12.965 de 23 de abril de 2014, conhecida
como o Marco Civil da Internet, que no seu Art. 1° estabelece principios, garantias, direitos e
deveres para 0 uso da Internet no Brasil e determina as diretrizes para atuacdo da Unido, dos

Estados, do Distrito Federal e dos Municipios em relagdo a matéria (Brasil, 2014, p.1).

Para a especificacdo da privacidade e seguranca no compartilhamento de informagdes deste
sistema em construcao, pode-se dizer que ele é um sistema fechado e prima pela seguranca
por se tratar de dados sensiveis e de contetido confidencial. Seguindo a norma expressa no
cddigo legal, em seu Capitulo Il, com o titulo: “Dos direitos e garantias dos usuarios”,

selecionaram-se alguns artigos, que orientam no desenvolvimento do sistema.

Art. 72 O acesso a Internet é essencial ao exercicio da cidadania, e ao usuario sdo assegurados 0S
seguintes direitos:

I — inviolabilidade da intimidade e da vida privada, sua protecdo e indenizacdo pelo dano material ou
moral decorrente de sua violagao;

Il — inviolabilidade e sigilo do fluxo de suas comunicagGes pela Internet, salvo por ordem judicial, na
forma da lei;

111 — inviolabilidade e sigilo de suas comunicages privadas armazenadas, salvo por ordem judicial; (...)

VIl — ndo fornecimento a terceiros de seus dados pessoais, inclusive registros de conexao, e de acesso a
aplicacdes de Internet, salvo mediante consentimento livre, expresso e informado ou nas hipdteses
previstas em lei;
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VIII — informacdes claras e completas sobre coleta, uso, armazenamento, tratamento e protecdo de seus

dados pessoais, que somente poderdo ser utilizados para finalidades que:

a) justifiguem a sua coleta;

b) ndo sejam vedadas pela legislagdo; e

¢) estejam especificadas nos contratos de prestacdo de servigcos ou em termos de uso de aplicacbes de

Internet;

IX — consentimento expresso sobre coleta, uso, armazenamento e tratamento de dados pessoais, que

deverd ocorrer de forma destacada das demais clausulas contratuais;

X — exclusdo definitiva dos dados pessoais que tiver fornecido a determinada aplicacdo de Internet, a

seu requerimento, ao término da relacdo entre as partes, ressalvadas as hipoteses de guarda obrigatéria

de registros previstas nesta Lei (Brasil, 2014).
No que se relaciona ao consentimento de uso dos dados pessoais dos estudantes — cedidos
pelos responsaveis para 0 armazenamento e tratamento destes no processo de atendimento —
deve ser preenchido um documento de autorizacdo junto a instituicdo de ensino, pelos
responsaveis destas criancas, para a gestdo da informacdo neste sistema; os mesmos, ficando
sob a responsabilidade da instituicdo, a seguranca e privacidade dos dados e informacao, de

acordo com a lei.

O acesso ao sistema € restrito, sendo de responsabilidade somente das pessoas que
desenvolvem todo o processo de atendimento e acompanhamento destes estudantes nesta
modalidade de ensino. Este acesso sO se efetivard para estes educadores, mediante o

cadastramento do login e senha, conforme representacdo a seguir.

(R SISTEMA
\5, ESFERA DIGITAL

Bem vindo! Por favor entre com sua conta.

Email

Senha

[ Lembrar Senha Esqueceu sua senha?

' ™

Figura 13 — Espaco para login e senha para acesso ao sistema

Somente assim sera possivel a salvaguarda do acesso a informacéo, assegurando que partes do

sistema sdo fechados, isso porque no interior destes, nem todos tém acesso a todo o conteudo,
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visto que sdo definidos nos casos de uso, os devidos enquadramentos por meio dos requisitos
funcionais (RF) e requisitos ndo funcionais (RNF). Ja os requisitos ndo funcionais

contemplam diversas especificacdes associadas as questdes de seguranca da informacao.

3.2.1.2.2. O dominio e o servidor

Com a finalidade de garantir a seguranca dos dados e ter o sistema em constante
funcionamento, optou-se pela contratacdo de empresas brasileiras, responsaveis por prestarem
este tipo de servicos de registro do dominio e fornecimento do servidor de hospedagem.
Assim, para o cadastro de dominio, utilizou-se da empresa NIC.br — Ndcleo de Informacéo e

Coordenacéo do Ponto BR — http://www.nic.br/ .

Endereco criado para acesso ao sistema: www.educacaoparainclusao.com.br

a) O servidor

Para operacionalizar o desenvolvimento do sistema, o utilizado foi em computagdo em nuvem
(Cloud Computing) , de uma empresa privada, responsavel pela hospedagem do banco de
dados do sistema e outras  funcionalidades. @ Endereco da  empresa:

https://www.locaweb.com.br/cloud

Cabe aqui um esclarecimento em relacdo a utilizacdo desse tipo de servi¢o, no contexto

mundial, que se popularizou com a expressao “computacdo em nuvem”.

Cloud computing surgiu como um novo paradigma da ciéncia da computacdo, que fornece um conjunto
de recursos partilhados e com alta disponibilidade, onde se incluem servigos centralizados de
processamento, armazenamento e gestdo, entre outros (Armbrust et al., 2009) (Zhang et al., 2010)
(Araljo e Cota, 2016). Estes servicos sdo disponibilizados aos utilizadores finais e podem ser utilizados
por aplicacdes e dispositivos que geram informacdo e depois utilizam a cloud para armazenar e/ou
processar esta informacdo (Mamede, Pinto e Soares, 2020, p.2).

Refere uma tecnologia que oferece recursos computacionais remotos, como memoria,
processamento e armazenamento de dados. Os interessados podem hospedar sites e sistemas
como este que é proposto neste trabalho e software, entre outras aplicacdes e servicos
(Mamede, Pinto e Soares, 2020).
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b) Justificacao

Em face da instabilidade do servidor local, no que se refere ao risco de captura do sistema em
desenvolvimento, por terceiros, esta instalado o servidor fisico da organizagdo e,

principalmente, a independéncia e liberdade no desenvolvimento da pesquisa.

A escolha garantiu as solugdes projetadas na laaS (Infraestrutura como Servigco) ou PaaS
(Plataforma como Servico), a otimizacdo de performance, a seguranca e a previsibilidade de
custos com exclusividade, sem a necessidade de compartilhar espaco ou recursos

computacionais com outros, conforme no caso do servidor fisico.

Descricdo do contetdo dos servigos utilizados:

WEB + BANCO DE

WEB BANCO DE DADOS DADOS
llimitados - llimitados
BASES llimitadas llimitadas

COMPARTILHADAS

BASES DEDICADAS

MEMORIA E
PROCESSAMENTO

MySQL ou PostgreSQL

120

PHP ou ASPNET

2 GB com 2 vCPUs até
32 GB com & vCPUs

SQL Server (Windows)
ou MySQL (Linux)

2 GB com 2 vCPUs até
32 GB com 8 vCPUs

My3SQL ou PostgreSQL

SQL Server (Windows)
ou MySQL (Linux)

150

PHP ou ASP.NET

4 GB com 2 vCPUs até
32 GB com 8 vCPUs

Figura 14 — Referéncia do servico utilizado (https://www.locaweb.com.br/cloud/cloud-hosting/#recursos)

A experiéncia resultante do uso do servico tem garantidas a seguranca e operacionalidade do
sistema e fornece garantias para a continuacdo da sua construcdo. Para o efeito, o
envolvimento de toda a equipa € determinante para o sucesso do sistema e para 0 aumento dos
niveis de confianca e disponibilidade para a sua utilizacdo futura. Essa utilizacdo futura
comeca por explorar e aprender a utilizar a plataforma digital constituida, inserir os dados
necessarios para a sua operacdo e, finalmente, usar a plataforma em contexto de trabalho e

explorar os seus beneficios — um caminho que exige disponibilidade, tempo e confianca de
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todos os envolvidos. Realizar esse esclarecimento compde a necessidade de contextualizar o
percurso indicando a finalidade do uso da fundamentacéo, esclarecendo no ambito da teoria, a

sua aplicacdo por meio desta investigacao.

Evidencia o encontro intrinseco entre areas do saber no &mbito das Ciéncias da Informacdo:
Engenharia de Sistemas e Sistemas de Informacdo. A primeira trabalha para projetar sistemas
inteiros, levando em consideracdo as caracteristicas do hardware e do software e dos
elementos humanos desses sistemas (Sommerville, 2018); a segunda compde a analise dos
resultados constituidos no &mbito da eficiéncia na gestdo da informacdo, com énfase em

funcdes:

1. recolha da informacéo: garantir a entrada de dados no sistema; 2. armazenamento da informagéo:
garantir o registo dos dados necessarios ao sistema; 3. processamento da informacdo: dar resposta as
exigéncias de dados e informagdo para suporte do sistema; 4. representacdo da informagao: permitir
uma percecdo com qualidade dos dados e informacdo disponiveis no sistema; 5. distribuicdo da
informacdo: garantir o fluxo de dados e de informacédo no sistema (Gouveia e Ranito, 2004, p.24).

A primeira projeta as estruturas para que a segunda cuide dos contetdos para o
funcionamento — estruturas intrinsecas. Estdo interligados e trabalhando juntos, e possui uma

teleologia.

(...) s@o desenvolvidos para apoiar as atividades humanas — trabalho, entretenimento, comunicacéo,
protecdo das pessoas e do ambiente e assim por diante. Eles interagem com as pessoas e 0 seu projecto
(design) é influenciado por consideragdes humanas e organizacionais. Hardware, fatores humanos
sociais e organizacionais tém de ser levados em consideragdo durante o desenvolvimento de todos os
sistemas de software profissionais (Sommerville, 2018, p.521).

Ao decurso do texto, em que Sommerville (2018) tem como objeto a abordagem do sistema
sociotécnico, apresentam-se as definicbes e conceitos associados as transformacdes que

podem ocorrer em uma organizagdo, com a implantacédo desse sistema de informacao.

Processos: Esse sistema novo pode significar que as pessoas tém de mudar a maneira de trabalhar (...)
Emprego: sistemas novos podem desqualificar os usuarios em um ambiente ou fazer com que 0s
usuarios mudem a sua maneira de trabalhar. (...) Politicas organizacionais: o sistema proposto pode ndo
ser completamente coerente com as politicas organizacionais. (...) Estrutura politica da organiza¢do: o
sistema pode mudar a estrutura de poder politico em uma organizagdo (Sommerville, 2018, p.527).

Esses quatro elementos apresentados reconhecem que o mapa nao representa o territorio. O
sistema de gestdo construido ndo necessariamente ira repetir a mesma estrutura da gestdo dos

fluxos de informacdo dos modelos analdgicos. Muitos processos sdo otimizados. A
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racionalizacdo projetada podera significar uma nova estrutura de trabalhos, muitas vezes,
mudancas de papéis no acesso e gestdo de informacdo, nos processos que ganham mais
agilidade, o que implicara o desenvolvimento de novas competéncias: a respeito disso, ver em
Nuno et al. (2005) “Informaticas e Competéncias Tecnoldgicas — para sociedade da
informagdo”. Este € um grande desafio no processo de constru¢cdo de um sistema de
informacdo. A sua utilizacdo implicara irremediavelmente uma mudanca na cultura e, com

iss0, nas estruturas politicas e de poder da organizacao.

A alternativa viavel é construir a transformacdo em niveis e em conjunto, com todos os
envolvidos no processo. Esta perspetiva indica a possibilidade de os sujeitos em condicdes
dialdgicas permanentes de acordo com os momentos estabelecidos no processo de construcdo
do sistema, participarem, compreenderem as estruturas, as telas, o layout; participarem da
escolha das cores com a web designer e, ainda, descreverem como realizam e de que forma,

0s processos de gestdo da informacao poderdo ser mais agéis nas atividades laborais.

A ndo alienacdo técnica podera contribuir, enormemente, para a transformacéo digital. Ela
tem a ver com a metanoia — uma palavra grega que significa “ato de mudar radicalmente o
proprio pensamento, a propria ideia. Pensar diferente” (lorio, 2019, p.18). Em vista, a
construcdo de uma cultura de uso do artefato tecnolégico e, com isso, a construcdo da cultura
digital: habilidades que possibilitem a internalizagcdo de aprendizagens e estabelecem uma

transformacdo com o uso de tecnologias digitais.

3.3. Cultura digital e as habilidades para o uso do digital nas organizacoes

Considerando o uso exponencial do digital, por meio de tecnologias disruptivas em todos os
setores da atividade humana que estdo transformando os modelos e processos de negdcios
(Rogers, 2017) com grande eficiéncia laboral em modelos online, destaque-se a emergéncia
de letramentos digitais (literacia digital ou ainda capacidades digitais) nas organizagdes. Este
€ 0 primeiro estagio para o desenvolvimento da cultura digital — o que ja advertia Kilpi, ao
detalhar que “a forma e a logica das entidades econémicas e organizacionais precisam
necessariamente mudar! As principais empresas devem agora ser (...) geis com uma grande
rede de colaboradores” (Kilpi cit. in O’Reilly, 2018, p.143).
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Mudanca agil e permanente em um contexto instavel e fluido, uso do digital em larga escala
para disponibilizar conteddos educativos, transaces econdmicas, prestacGes de servicos de
primeira ordem social, entre outros como “tempos interessantes” — expressdao do historiador

Hobsbawm (2002), que propde uma estratégia positiva ao se referir a contextos de incertezas.

A compreensdo de conceitos vinculados a sociedade da informagdo como a cultura digital, a
literacia digital, as dimensdes do digital e até mesmo a metamix, formam um substrato nestes
tempos de transformac6es digitais, em larga escala. Neste intuito, nos direcionaremos a partir
da indagacdo: o que se entende por cultura digital como objeto do conhecimento, e qual a

relacdo com o letramento ou literacia digital?

3.3.1. A complementariedade entre literacia digital e cultura digital

A compreensdo dos conceitos de literacia digital e cultura digital sera apresentada neste texto,
com o0 objectivo de indicar a relacdo intrinseca de complementariedade entre ambas e a

identidade conceitual que cada qual possui.

Os conhecimentos constituidos em tendéncias tecnoldgicas influenciam os comportamentos
em todos os niveis, e precisam ser entendidos como um fendmeno complexo em seus modos
operantes. A construcdo na cultura de um fendmeno aparentemente novo, engendra contetdos
ja existentes. Analoga a essa ideia, Manovich cit. in Silva (2012), apresentou o0 conceito de
metamix como esse fendmeno, para a identificacdo e operacionalizagdo do que intitulou
Infoestética, uma lente interpretativa ou categoria que designa “as praticas culturais que
podem ser melhor compreendidas como uma resposta as novas prioridades da sociedade da
informacdo: dar sentido a informacdo, trabalhar com ela e produzir conhecimento a partir
da informag&o” (Manovich cit. in Silva, 2012, p.5). Defende-se o metamix, neste contexto,

como um processo de instanciagdo da cocriagao.

Sentido, trabalho e producdo de conhecimento, a partir da informacéo, séo dispositivos para a
construcdo e reproducdo da cultura, que podem ser ou costumam ser “varias formas de estilo
de vida culturais: musica, moda, design, arte, aplicacdes Web, midia criada pelos usuarios,
comida, estéo cheias de remixagens, fusdes, colagens e “mashups”, como destaca Manovich
cit. in Silva (2012, p.7).
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Mediante a construgdo do conceito de metamix, este autor conta com a ferramenta necessaria
para a construcdo de uma fenomenologia, a partir das diversas produgées culturais, no geral,
incluindo remixagens da Web. A observacdo constitui um dos elementos deste método, como

se pode perceber da sua afirmacéo.

Em “metamix”, procura-se primeiramente observar os momentos—chave na histéria do que
pode ser chamado de ‘“computacdo cultural” — em particular, a histéria de como os
computadores foram gradualmente permitindo a habilidade de simular quase todos os tipos de
midia previamente existentes e formas artisticas, como impressao, fotografia, pintura, filme,
video, animacgdo, composi¢cdo musical, edicdo e gravacdo, modelos 3D e espacos 3D. Como
resultado dessa traducdo da midia fisica para o software, a midia adquiriu indmeras
propriedades novas e fundamentais. (...) Em outras palavras, a partir de agora, 0 que estamos
cotidianamente em nossa rotina mixando sdo os vocabularios e as graméticas das midias
previamente separadas, cada uma em seu suporte. Esse fendmeno denomina—se “metamix”.
(Manovich cit. in Silva, 2012, p.9).

De um ponto de vista objectivo, ou seja, de observacdo do fendmeno, pode-se destacar uma
perspetiva interessante como instrumento para analise, num tempo que requer, de forma cada

vez mais evidente, a necessidade de uma bussola interior, para navegar em mar informacional.

No entanto, para descricdo das transformacGes culturais nos seus mais diversos ambitos,
precisaremos ainda de alguma compreensdo dos aspetos do uso que 0s sujeitos fazem da
tecnologia digital, nos seus espacos de trabalho; bem como a maneira como agem
intuitivamente diante de uma questdo — ou problema a ser solucionado — com recurso ao
digital. De facto, isso envolve aspetos de aprendizagem técnica, relacionados, primeiramente,
com a literacia digital. Em um segundo momento, quando intuitivamente as pessoas passam a
os utilizar nas suas questdes cotidianas, ou seja, passam a compor o ethos habito e ethos

costume, passam a analisa—los na perspetiva da constru¢cdo de uma cultura digital.

3.3.1.1. Literacia digital

O conceito literacia é considerado um neologismo. Aproxima-se da palavra letramento ou
pode ser aplicado como uma alternativa a palavra alfabetizacdo, no contexto digital. Esta

palavra deriva do latim litteram, que também deriva da palavra letramento, que na cultura
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portuguesa, desde o século XV, quer dizer a capacidade que um sujeito desenvolveu de ler e

escrever (Soares, 2002).

Ressalta-se, com interesse, o fendmeno que tem ocorrido nas sociedades contemporaneas.
Percebe-se que, por mais diferentes — socioeconémica e culturalmente — apresenta-se a
necessidade de reconhecer e nomear préaticas sociais de leitura e de escrita mais avancadas e
complexas, ligadas ao digital. Assim, em meados dos anos de 1980, da-se, simultaneamente, a
invencdo do letramento no Brasil, do Illetrisme, na Francga, da literacia, em Portugal, para
nomear fendmenos distintos daquele denominado alfabetizacdo ou letramento (Soares, 2002).

O engenheiro desse conceito literacia digital foi Gilster (1997). Segundo ele, esta expressdo
idiomatica refere-se a “tensdo logica da propria literacia da mesma forma que o hipertexto é
uma extensdo da experiéncia da leitura tradicional” (Gilster, 1997, p.230). Sendo que, este
autor a define “como a habilidade de entender e utilizar a informagédo de multiplos formatos e
proveniente de diversas “Fontes”, quando apresentada por meio de computadores” (Gilster,
1997, p.1). Assim, este conceito se amplia, quando todo um contexto se associa as tecnologias
de informacdo em correlagdo ao aprimoramento do aprendizado dessas ferramentas do

ciberespacgo (Lévy, 2011a).

Letramentos digitais podem ser também definidos como: “habilidades individuais e sociais
necessarias para interpretar, administrar, compartilhar e criar sentido eficazmente no ambito

crescente dos canais de comunicacao digital” (Dudeney, Hockly e Pegrum, 2016, p.17).

A possibilidade de ser letrado, digitalmente, podera ndo garantir a construgdo de uma cultura
digital. O simples facto de conhecer ferramentas e aplicagfes das tecnologias de informacao e
comunicacdo, ndo implica a insercdo no seu ethos, habito na utilizacdo diaria perante de
qualquer situacdo em que estas tecnologias podem ser Uteis para facilitar o préprio trabalho. A
literacia digital comporta o estadgio de conhecimento técnico, ou seja, refere a capacitacdo de
individuos para o uso de editores de texto, planilhas, navegacdo e pesquisa na Internet,

aprender a encontrar e aplicar o que se deseja ou se necessita.

Embora Castells (2013), em dossié publicado pela revista Telos, defina a cultura digital em

seis topicos:
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1. Habilidade para comunicar ou mesclar qualquer produto baseado em uma linguagem comum digital;
2. Habilidade para comunicar desde o local até o global em tempo real e, vice—versa, para poder diluir o
processo de interacdo;
3. Existéncia de multiplas modalidades de comunicagdo;
4. Interconexao de todas as redes digitalizadas de bases de dados ou a realizacdo do sonho do hipertexto
de Nelson com o sistema de armazenamento e recuperacéo de dados, batizado como Xanadul, em 1965;
5. Capacidade de reconfigurar todas as configura¢fes criando um novo sentido nas diferentes camadas
dos processos de comunicacdo;
6. Constituicdo gradual da mente coletiva pelo trabalho em rede, mediante um conjunto de cérebros sem
limite algum. Neste ponto, me refiro as conexdes entre cérebros em rede e a mente coletiva (Castells,
2013, p.2).
Essas definigOes reportam aspetos da literacia digital, indicam condigdes de letramento e
conhecimento das tecnologias digitais. J& as condi¢des e a construgdo do uso do digital, como
elemento engendrado na cultura no ethos habito e ethos costume do digital, referem-se a

cultura digital propriamente, conteido a ser apresentado, a seguir.

3.3.1.2. Cultura digital

Embora Lévy (2011), se mostre contrario a metadfora do impacto das tecnologias de
informacdo sobre a sociedade ou a cultura, por ser esta interpretacdo, segundo ele, um
contrassenso que revelaria uma ideia de profunda passividade por parte da cultura, como se a
tecnologia ndo fosse produzida e reproduzida, a partir de seu amago, perpetuar-se-ia nos
habitos e, depois, de maneira macro nos costumes, construindo um novo ethos e, com isso,

um novo nomus ordenador de contexto.

Eis, pois, contrariedade a ideia de que a tecnologia digital se mostra na condicdo de um
asteroide, que impactando o espaco onde caisse, transformaria todos 0s espagos que
receberam este impacto. Todavia, ele destaca que “a emergéncia do ciberespaco acompanha,
traduz e favorece uma evolucgao geral da civilizacdo. Uma técnica é produzida dentro de uma

cultura, e uma sociedade encontra-se condicionada por suas técnicas” (Lévy, 2011a, p.25).

O que se constata, entretanto, € um processo de significativa alteracdo social, tendo em vista o
uso que as tecnologias de informacdo e comunicacao ja estdo incorporadas na nossa vida,
delas recebendo inimeros beneficios que afetam fortemente e que, entre outras realidades,
repercutem no mundo e nas relacbes humanas, no trabalho, na salude, na economia, na
educacdo e nos mais diversos aspetos das relagbes pessoais e sociais, compondo, de facto,

uma nova forma de ser e estar (Castro, 2016).
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O facto é que as novas possibilidades criadas pelas TIC, como a conectividade global e o
surgimento de redes desafiam as formas tradicionais de entender a cultura, estendendo-a

também, para a cultura digital (By, Cyjetiéanin e Uzelac, 2008).

Na juncgdo de dois conceitos categdricos, o primeiro € o de cultura e o segundo, o digital. A
concepcao universalista da cultura foi sintetizada por Edward Burnett Tylor (1832-1917), que,
segundo Cuche (2002) ¢é considerado o fundador da antropologia britanica. Ele escreveu a

primeira definicdo etnoldgica da cultura, em 1817.

Tomando em seu amplo sentido etnografico [cultura] é este todo complexo que inclui
conhecimentos, crencas, arte, moral, leis, costumes ou qualquer outra capacidade ou habitos
adquiridos pelo homem como membro de uma sociedade (Tylor cit. in Laraia, 2006, p.25).
Esse conceito passou a ser reconhecido, segundo Cuche (2002), como o primeiro conceito
cientifico de cultura. Toma-se como referéncia fundamental esse significado, devido a sua

abrangéncia.

A cultura é considerada uma “segunda natureza”, posto que a espécie humana integrada a
primeira natureza, a partir de um equipamento biolégico, ndo se deixa moldar a uma
esquematica deterministica de um contexto instintivo puro e, simplesmente, estabelecido pela
primeira natureza; mas transcende as circunstancias reais, criando condic¢do de possibilidade,
a partir da construcdo de artefatos concretos e estratégias abstratas, que permitam diversificar
as formas de habitar o0 mundo em grupos sociais no decorrer dos tempos historicos. Dessa
maneira, a cultura é transmitida pela socializacdo na formacdo dos sujeitos, nos seus
respetivos meandros nucleares de entrada no mundo, e serd reinterpretada quando se
exteriorizar por esse mesmo sujeito socializado. Por isso, nenhum sujeito é passivo recebedor
de um arcabouco cultural apresentado pelo seu grupo de origem, mas, intérprete, e, nessa
direcdo, faz sentido a afirmacédo de Lévy (2011), ao destacar a participagdo direta dos sujeitos

na producéo da cultura e do digital.

O conhecimento sobre o humano passa profundamente pelo lécus em que ele esta situado.
Nessa perspetiva, a tentativa de conceituacdo de quem é esse ser perpassa, segundo Geertz
(1978), pela cultura. Ela toma consisténcia em estruturas de significacdo socialmente

estabelecidas e partilhadas, intersubjetivamente.
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A cultura tornou-se, portanto, um conceito hermenéutico ou o substrato, segundo o qual se é
possivel examinar a constituicdo de um povo. Nessa direcdo, a contribuicdo de Franz Boas
(1858-1942), demonstrou-se relevante, por ter sido ele um dos pesquisadores que mais

influenciou o conceito contemporaneo de cultura na antropologia americana.

Ao tomar a cultura como habitos adquiridos, ou seja, a¢bes individuais repetidas e na medida
gue tem um conjunto de sujeitos com habitos definidos, pode-se dizer que ha, neste grupo, um
costume ou um conjunto de comportamentos relativamente repetidos e compartilhados por

todos em um determinado contexto; nesse sentido € que atua a cultura digital.

De certa forma, Geertz (1989) ja havia indicado deste mesmo modo, a sua interpretacao das
culturas, onde acentua as fontes linguisticas como pressupostos interpretativos para o
entendimento do ethos cultural (Geertz, 1989, p.9). A cultura é produzida “através da
interacdo social dos individuos, que elaboram os seus modos de pensar e sentir, construindo
0s seus valores, manejando as suas identidades e diferencas e estabelecendo as suas rotinas”,
como ressalta Botelho (2001, p.2). Chaui (1995), também chama a atencdo para a necessidade
de se ampliar o conceito de cultura, tomando-o0 no sentido de invencdo coletiva de simbolos,
valores, ideias e comportamentos, “de modo a afirmar que todos os individuos e grupos sdo
seres e sujeitos culturais” (p.81). Valoriza-se 0 patrimonio cultural imaterial — os modos de
fazer, a tradicdo oral, a organizacdo social de cada comunidade, os costumes, as crencas € as

manifestagdes da cultura popular que remontam ao mito formador de cada grupo.

Alguns dos elementos em destaque no nosso contexto cultural é que “a digitalidade pode ser
pensada como um marcador da cultura, porque abrange os artefatos e os sistemas de
significacéo e comunicag¢do que demarcam mais claramente o0 modo de vida contemporaneo
dos outros ” (Gere, 2002, p.12).

O digital é definido como “a representacdo de base eletronica da informacdo, com recurso a
computadores e rede”, destaca Gouveia (2012, p.44). Com esta juncdo conceitual, tem-se a
compreensdo de que a cultura + digital, constituem as perspetivas do conhecimento do digital,
ligado a literacia e, o segundo passo, quando o0 conhecimento técnico ja esta inserido no
cotidiano da vida das pessoas. Tem-se assim, 0 uso de recursos digitais presentes como habito
e costume que se tornam comuns para a sociedade da informacdo constituida como “uma

nova ecologia social que condiciona hoje as experiéncias e oportunidades dos cidadaos, para
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onde o ambiente da rede digital trouxe novas praticas, possibilidades e ameacas” (By,
Cyjetieanin e Uzelac, 2008, p.12). O que se pode concluir, é que este percurso indica a
interrelacdo entre literacia digital e cultura digital. Esta nova ecologia social € 0 mesmo que a

construcdo e perce¢édo do surgimento de uma cultura digital.

Literacia

digital

Cultura
digital

Figura 15 — Ciclo de complementariedade entre os dois conceitos

No que se refere a valoragdo da cultura digital, ou seja, a cultura de uso do digital em uma
sociedade da informacdo, By, Cyjetieanin e Uzelac (2008) apresentam um panorama de

autores e conceitos interconectados com a cultura digital.

Uma sociedade da informacdo configura uma sociedade em que a criagdo, distribuicgéo,
difusdo, uso e manipulacdo de informacdo é uma atividade econdmica, politica e cultural
significativa. Kahn e Kellner definem uma sociedade da informagdo como "um espago
dindmico e complexo no qual as pessoas podem construir e experimentar experiéncias de

identidade, cultura e préticas sociais" (Kahn e Kellner, 2008, p.23).

Segundo Castells (1996), uma sociedade em rede é uma sociedade em que as principais
estruturas e atividades sociais sdo organizadas em torno de redes de informacdo processadas
eletronicamente. De um modo geral, o termo "sociedade do conhecimento™ refere uma
qualquer sociedade em que o conhecimento € o principal recurso de produgdo, em vez de
capital e trabalho. A “sociedade do conhecimento” tem origem de obras de Peter Drucker,

Robin Morgan e Nico Stehr.
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A UNESCO (2005) introduziu o termo “sociedades do conhecimento” (plural enfatizando a
aceitacdo do elemento diversidade) para enfatizar a importancia do conhecimento como
recurso compartilhado e a importancia de promover novas formas de solidariedade, bem como
enfatizar a diferenca de conceito — sociedade da informacdo, baseada em avangos
tecnoldgicos; sociedades do conhecimento que abrangem dimensdes sociais, éticas e politicas

muito mais amplas (By, Cyjetieanin e Uzelac, 2008, p.12).

Esta sociedade da informacdo constitui-se de uma caracteristica sui generis de permanente
transformacéo e alteracdo do registro sociocultural identitario, para uma perspetiva por meio
da qual se constitui um nomos cambiante. Neste sentido, ndo se pode ter como referéncia a
ideia de mutatis mutandis, a expressdo latina que significa mudando o que tem de ser mudado.
Ora, muda-se constantemente o dever ser e o fluxo de informagdo que se mostra cada vez
mais veloz, de dificil processamento e fluido (Bauman, 2007). Pode-se afirmar, de facto, que

esta mudanca vem acompanhada de um grande impacto.

Quando se discute o impacto do digital — “entendido como a representacéo de base eletrénica
da informag&o, com recurso a computadores e redes — devem ser tomados dois dos conceitos
essenciais ao individuo e a sua percecdo de realidade: espago e tempo. (...) De facto,
verifica-se que um dos corolarios do recurso ao digital € uma mudanca profunda nos habitos

e na forma como os individuos manipulam a informagéo” (Gouveia, 2012, p.44).

Em se tratando de estruturas empiricas digitais, que advém da cultura e que podem, por meio
das mesmas, entender um pouco desta mesma sociedade e das alteracdes causadas nela, pode
ser afirmado que “(...) a técnica € um angulo de analise dos sistemas sociotécnicos globais,
um ponto de vista que enfatiza a parte material e artificial dos fendmenos humanos, e nao
uma entidade real, que existiria independente do resto, que teria efeitos distintos e agiria por
vontade propria” (Lévy, 2011b, p.22).

Mesmo tentando visualizar a ndo independéncia ou a dissociacdo da técnica do humano,
assistimos constantemente e, cada vez mais, a processos de automagéo com o0 uso intensivo de
tecnologia em substituicdo, com mais eficacia, da presenca humana nos processos produtivos
de mercado (Frangoso, 2016). Por esta via, temos muitos pontos para explicitar e discutir;

reveste-se de outra significancia no contexto da cultura digital, que dedutivamente se
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apresenta como um tema geral, incorporado e reproduzido na pragmatica das circunstancias

cotidianas e particulares das vidas das pessoas.

O interesse, a seguir, esta em discutir a temética do uso do digital e os processos de interagéo,
que por meio deles, poderéo constituir a cultura do digital, com o recurso ao uso e exploragéo
de estruturas digitais e a possibilidade de dimensdes que possam servir como critério para o

mapeamento e diagnostico, em uma organizacao.

3.3.2. Dimens0es da cultura digital

As dimens@es da cultura digital sdo resultado de um trabalho em conjunto dos membros do
CIGREF (clube de grandes empresas, considerado o maior produtor de evolucgdo dos sistemas
de informagéo, na Franga). O documento intitulado: “The CIGREF digital culture reference
framework. An evaluation tool to optimize the digital transformation of your business”
(Giandou, 2014).

Realizou-se a tradugdo do documento e identificaram-se as respetivas defini¢cdes, de maneira
mais objetiva ao propdsito, e, a partir das respetivas definicdes, montou-se um questionario. O
objectivo segundo o questiondrio, é o de “capturar” a maneira como 0s atores da empresa
percebem a cultura digital da organizagdo em suas proprias mentes. Foram construidas
quatorze questdes, ou seja, duas questdes por dimensdo: uma, que visa captar a impressdo dos
educadores e gestores da propria organizacao e, outra, para que cada um reconhega a percecdo

da sua propria cultura digital.

Retomando a questdo motivadora, que é: como diferenciar a cultura digital e literacia digital,
e como os membros de uma organizacao percebem a cultura digital em si mesmos, tendo em
vista a realizacdo de projectos colaborativos, utilizando para isso ferramentas digitais.
Destaca-se que a primeira parte da pergunta, que refere a definicdo e distin¢do entre cultura

digital e literacia digital, ja foi respondida. Cabe responder a segunda parte desta questao.
Cada dimensdo parte do contexto dos atores investigados na instituicdo de ensino e 0s seus

processos de subjetivacdo e os padrdes que cada um dos individuos construiu para si na

elaboracéo da sua agéo profissional.
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As dimensdes revelam valores humanos fundamentais para inovagao, integragéo social e para
os trabalhos que necessitam de colaboracdo efetiva e coletiva. O que possibilita a
transformacéo digital, como todo o processo cultural é a constru¢do de habitos e costume.
Assim, “(...) a transformacdo digital acontece através das pessoas, com as pessoas € nas
pessoas. Qualquer estratégia de transformacao digital é, necessariamente, uma estratégia de

transformacao de pessoas” (Meira, 2018, p.9).

3.3.2.1. As sete dimensdes da cultura digital: defini¢cdes conceituais

Conhecimento

Responsabilidade

Interdependéncia

Viabilidade Confianca

Figura 16 — As sete dimensdes da cultura digital formato interligadas

1. Viabilidade: diz respeito a confiabilidade das infraestruturas e processos para garantir a
continuidade dos negdcios e manter a confianca dos clientes, funcionarios e outras partes
interessadas (Giandou, 2014).

2. Abertura: capacidade de gerenciar e fazer bom uso de diferentes tipos de informacao,

disponiveis em grandes quantidades, dentro e fora da organizacao (Giandou, 2014).
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3. Conhecimento: a) Desenvolvimento da inteligéncia coletiva e do compartilhamento de
conhecimento estruturado ou informal através e além — das fronteiras usuais, dentro e fora da

empresa; b) A capacidade de criar valor usando a informacéo disponivel (Giandou, 2014).

4. Agilidade: a capacidade de transformar e experimentar, constantemente, o que implica, por

sua vez, permitir a iniciativa individual e o aprendizado por tentativa e erro (Giandou, 2014).

5. Confianca: a capacidade de criar engajamento, com base na autenticidade e exemplaridade
dentro e fora da organizagdo. Implica uma busca por significado, para reunir homens e

mulheres em torno de metas e valores compartilhados (Giandou, 2014).

6. Interdependéncia: projetar modelos de negécios inovadores e solugcbes mutuamente
satisfatOrias entre as varias partes interessadas; novas parcerias e aliangas precisam ser
criadas, trabalhando de uma maneira mais transversal e cooperativa de trabalhar internamente
(Giandou, 2014).

7. Responsabilidade: a capacidade para controlar o consumo de energia digital e levar em
conta a diversidade para que todos na empresa entendam as questdes em jogo e sintam que ela

tem algo a contribuir para a comunidade e para 0 mundo do futuro (Giandou, 2014).

As dimensdes valorativas da cultura digital estdo alicercadas em valores subjetivos que,
objetivados, sugerem mais competéncias humanas em detrimento as técnicas. Elas dialogam
com valoragBGes éticas nos processos de construcdo de habitos e costumes, elementos

genealdgicos da cultura.

Estudar os agrupamentos humanos, buscando captar a maneira como os atores percebem a
cultura digital, como artefato constitutivo da sua vida diaria e da instituicdo onde trabalha; das
suas perce¢Oes, ou seja, 0 modo como as suas mentes captam em si, esta nova cultura, podera
revelar condi¢des fundamentais para o proprio processo de compreensdo da transformacéo do

analdgico ao digital e os elementos resultantes ou intrinsecos associados a esta transformacao.

O conceito de cultura digital como objeto do conhecimento, ou seja, como uma categoria para
a interpretacdo e compreensdo das constru¢Ges dos habitos e costumes em contextos de uso

das tecnologias digitais, tem-se revelado ser um desafio a sua defini¢do. Tal fica bem patente
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nas diversas referéncias bibliogréaficas e posi¢fes existentes na multiplicidade de autores e

abordagens realizadas.

Reconhecem que este conceito se mistura e se confunde com o de literacia digital. Definir
conceitos, instituir categorias e defini¢Ges de ideias séo condi¢es fundamentais para construir
identidade nas areas que envolvem a Ciéncia da Informacdo ou a qualquer area das ciéncias;
constitui condicGes sine qua non para estabelecer os fundamentos interpretativos, assegurando

confiabilidade e critérios de analise na construcdo do conhecimento.

Ao definir letramento digital, como o conhecimento e operacionalizacdo das tecnologias
digitais, tendo em vista a utilizacdo das midias a aplicacdo de habilidades de uso eficiente em
todos os ambitos da vida — seja profissional ou pessoal — identifica este percurso o primeiro
estagio para a construcdo da cultura digital, ou seja, a cultura de uso das tecnologias digitais.

Cultura digital quer dizer a insercdo ou aplicacdo do letramento digital na vida diaria. Ou seja,
0 uso das tecnologias digitais ou virtuais como elemento intuitivo a ser pensado como a
primeira possibilidade a ser utilizada em face a resolugdo de dilemas e desafios
experienciados nas relagbes cotidianas. A cultura digital é, portanto, o uso do digital
identificado nos habitos e costumes de um grupo social ou, ainda, cultura digital sdo os
processos de uso e incorpora¢do no mundo da vida das sociedades atuais, destas tecnologias,
construindo um novo ethos e, com isso, um novo nomus ordenador de contextos, compondo
um novo registro cultural. Esta cultura de uso das tecnologias digitais, em uma organizagéo,

podera ser medida a partir de questes que se apresentardo na parte empirica desse trabalho.

Os dois proximos capitulos sdo resultado do elemento social do sistema sociotécnico: a

organizagao e as pessoas e 0s elementos que a constituem.

3.4. Resumo do capitulo

A partir da analogia “o mapa ndo é o territorio” apresentou-se 0 modelo de sistema
sociotecnico, utilizado na condicdo de referéncia nessa investigacdo. Constituido de
elementos técnicos e sociais, oferece condi¢BGes interpretativas as possibilidades de
desterritorializacdo, ou seja, representacao do territorio, a partir das estruturas tecnoldgicas e

sociais, para a gestdo da informacao.
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A importéncia evidenciada de um sistema de informacdo, com recurso a tecnologia, resulta de
uma engenharia que envolve todos os atores do territorio. Revela uma contribuicdo mutua

entre a engenharia de software e o grupo social, numa producdo que possui um viés holistico.

O sistema sociotécnico, em funcdo da sua grandiosidade e complexidade, foi apresentado a
partir de camadas estruturais com detalhamento das suas partes: elementos da tecnologia
(hardware e software) e o social, composto de pessoas e organizacdo. Em relacdo a camada
tecnoldgica, foi apresentado o sistema objeto dessa investigacdo, por meio dos aspetos de
hardware e de software.

Por fim, a importancia do desenvolvimento de habilidades relacionadas com a cultura digital,
ou seja, a cultura de uso de tecnologias digitais, sendo que a possibilidade para a efetivagdo
dessa cultura passa pelo desenvolvimento junto as pessoas, da literacia digital ou letramento

digital.
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CAPITULO IV - EDUCACAO ESPECIAL UMA TRAJETORIA DE DESAFIOS
PARA A INCLUIR E NAO CONFINAR

4.1. Introducgéo

A Organizacao é percebida como um sistema constituido de subsistemas, por meios de grupos
que a compdem. Os elementos de interdependéncia revelam-se nas mdltiplas correlagdes
constituidas entre as pessoas que compdem a estrutura de ensino publico na prefeitura de
Betim, da modalidade da Educacdo Especial. Pretende-se apresentar o contexto da

Organizagdo, nesse capitulo, conteido que mobilizou esta investigacao.

Existe assim a constru¢do de um sistema sociotécnico, tendo o foco na melhoria da gestdo da
informacdo, ou seja, informatizacdo da gestdo da informagdo da Educacdo Especial. Dando
continuidade a perspetiva sociotécnica, o desafio é descrever a organizagao, 0S Seus espagos
de fluxos (Castells, 2013), os fluxos de processos (Laudon e Laudon, 2014; Sommerville,
2018; BPM CBOK, 2019) e de informacdo (Castells, 2013) e o seu contexto, ou seja, as
estruturas de gestdo da informacdo para a tomada de decisdo e melhoria dos processos
educativos. Dever-se-4& mapear a organizacdo, apresentando as diversas funcdes que a
compdem, os fluxos de espaco, de processo, instrumentos de recolha e gestédo da informacéo,

mais o fluxo de informacéo.

Obijectivos deste capitulo:

e Apresentar o contexto da Educacéo Especial brasileira;

e Apresentar o Educacdo Especial realizada pelo CRAEI — Centro de Referéncia e
Apoio a Educacdo Incluséo;

e Apresentar a estrutura organizacional da educacdo e os fluxos de processos e de
informacao realizados pelo CRAEI na cidade de Betim;

e Apresentar o desafio na gestdo da informacdo de modo analégico do CRAEI no

municipio de Betim.

O contexto e objectivo dessa pesquisa esta relacionado com a Educacdo Especial, uma das
acles do programa da educacdo inclusiva, vinculada ao Ministério da Educacdo Brasileiro.

Apos a apresentacdo desse conteddo, retomaremos a apresentacao da organizagdo, a partir dos
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elementos que fornecem condigdes partindo da Ciéncia da Informacdo para situar as

estruturas da organizacao.

4.2. A Educagéo Especial brasileira — contetdo e contexto para o sistema de informacéao

Em funcéo da especificidade do texto, realiza-se um recorte histdrico, de modo a nédo efetivar
uma genealogia da Educacdo Especial Brasileira, mas apresentar o processo de
institucionalizacdo das politicas educacionais para a inclusdo dos alunos com deficiéncia no
ambito das escolas regulares e o processo do Atendimento Educacional Especializado — AEE.

Tem por objectivo apresentar o Centro de Referéncia e Apoio a Educacéo Inclusiva.

A construcdo de um modelo de educacdo inclusiva passa pelo pressuposto de que a inclusao
possa ser compreendida, ndo como integracao indiscriminada dos alunos com necessidades de
atendimentos educacionais especializados em escolas e em salas de aula regulares,
simplesmente para socializar e ou serem vistos com olhares benevolentes. Mas, por meio de
propostas pedagdgicas, capazes de educar com éxito todas as criangas — inclusive aquelas que
em funcdo de alguma deficiéncia ou habilidades incomuns, possam ser incluidas a partir da
sua singularidade e contribuir para a mudanca de mentalidade, diferente daquela que expressa
a oposicao entre o Ensino Regular e a Educacdo Especial — este, um hiato que compde o

desafio do contexto da modalidade Educacéo Especial.

A concepgéo de educagdo inclusiva, com base nos principios do direito de todos a educacdo e
valorizacdo da diversidade humana, fundamenta a politica de educacéao especial que orienta 0s
sistemas de ensino para garantir o acesso de todos as escolas comuns da sua comunidade e o
atendimento as necessidades educacionais especiais dos alunos. Considerando a
heterogeneidade presente na sociedade, as escolas devem acolher todas as criangas,
independentemente das suas condi¢des fisicas, intelectuais, sociais, emocionais, linguisticas e
outras. Nessa perspetiva, o desafio da educacdo é assegurar um ensino de qualidade que
beneficie os alunos com deficiéncia e com altas habilidades/superdotacdo, com a organizacao

de escolas que promovam a participacéo e a aprendizagem de todos (Brasil, 2005).

Considerando as politicas educacionais para a inclusdo dos estudantes com deficiéncia — ou
deficiéncias — e 0 seu contexto de origem, pode-se afirmar que estes sujeitos nem sempre

foram valorizados e respeitados na sua singularidade, tanto no ambito dos discursos
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legislativos, quanto nas praticas pedagdgicas. Segundo Arantes (2006), durante muito tempo
eles constituiram culturalmente um segmento totalmente ignorado, sendo abandonados ou até
mesmo segregados do convivio sdcioeducacional formal. Somente a partir das ultimas
décadas do século XX, houve inicio a uma melhor aceitagdo dos estudantes com deficiéncia,
nas “escolas regulares” — expressdo para designar as instituicdes de ensino que se orientam
pelas normatizes do Ministério da Educacdo brasileira, por meio das quais se constituem

todos os niveis de ensino modulado pelas faixas etarias constituidas (BNCC, 2020).

A modalidade Educagdo Inclusiva resulta de um percurso desenvolvido no pais, por meio de
imposicdo de legislacbes externas a brasileira, de foruns e acordos promovidos por

organismos internacionais para a implementacdo de educacéo inclusiva. Exemplos:

Organizacao das Nagdes Unidas (ONU), Organizagdo das Nagfes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e
a Cultura (Unesco), Organizacdo dos Estados Americanos (OEA), Fundo das Nag¢des Unidas para a
Infancia (Unicef) e Banco Mundial (BM) — influiram para mudanga de compreensdo acerca do
paradigma da Educacéo Inclusiva brasileira (Barbosa, Fialho e Machado, 2018, p.2).

Pode-se dizer, com isso, que o Brasil passou e tem passado por um processo de estruturagéo,
com vista a se adequar para fornecer o ensino de qualidade que atenda singularidades dos
sujeitos com deficiéncia e garanta respostas as demandas contemporaneas, objetivadas nas

leis e nas normas pedagogicas de ensino.

No que concerne a normalizacdo externa presente na legislacdo brasileira, destaca—se que o direito de
toda criancga a educacdo foi proclamado na Declaracdo de Direitos Humanos e ratificado na Declaracéo
Mundial sobre Educacdo para Todos. Toda pessoa com deficiéncia tem o direito de manifestar seus
desejos quanto a sua educacdo, na medida de sua capacidade de estar certa disso. Os pais tém o direito
inerente de serem consultados sobre a forma de educacdo que melhor se ajuste as necessidades,
circunstancias e aspiragdes de seus filhos (Brasil, 2005, p.18).

Numa breve contextualizacdo, esclarece-se que o primeiro momento em que foram
estabelecidas as matrizes juridicas enderecadas a Educacdo Especial no Brasil, deu-se em
1961 pela Lei n° 4.024 — Uma “Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional (LDBEN)”
em que se fundamenta o atendimento educacional as pessoas com deficiéncia, chamadas no
texto de “excepcionais”. Segue trecho: “a Educacdo de excepcionais deve, no que for
possivel, enquadrar-se no sistema geral de Educacédo, a fim de integra-los na comunidade”
(Brasil, 2014).
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A Educacdo Especial possuia a nomenclatura, “Educacdo Excepcional”, conceito alterado
com o decreto de 1989 da lei n® 7.853, “dispde sobre a Politica Nacional para a Integracéo
da Pessoa Portadora de Deficiéncia, consolida as normas de protecéo” (Brasil, 1989). O
texto desta lei especificou a importancia da integragdo social das pessoas com deficiéncia em
todas as areas sociais. Resultado do novo texto da constituicdo federal 1988, estabeleceu a
democratizacdo da educagdo em seu “Art. 205. A educacdo, direito de todos e dever do
Estado e da familia, sera promovida e incentivada com a colaboracéo da sociedade, visando
ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para 0 exercicio da cidadania e sua
qualificacéo para o trabalho” (Constituicdo Federal do Brasil, 1988).

Muitas mudancas estruturais aconteceram para garantir, desde 1988, um processo de
universalizacdo do acesso a educacédo escolar e, para isso, as politicas passaram a postular um
ordenamento e normas para 0 seu funcionamento, transmissdo e selegdo do conhecimento
necessario para a composi¢cdo de uma matriz curricular, assim como, a especificacdo dos

destinatarios destes contetdos, a serem apreendidos.

E também por meio do decreto que se estabeleceu a construcio das Escolas Especiais.

Conforme especificado no trecho do texto que

(...) obriga a insercdo de escolas especiais, privadas e publicas, no sistema educacional e a oferta,
obrigatéria e gratuita, da Educacdo Especial em estabelecimento publico de ensino. Também afirma que
0 poder publico deve se responsabilizar pela matricula compulséria em cursos regulares de
estabelecimentos publicos e particulares de pessoas portadoras de deficiéncia capazes de se integrarem
no sistema regular de ensino (Brasil, 1989, p.12).

Todavia, logo as “Escolas Especiais” destinadas aos alunos com deficiéncia ou deficiéncias,
teriam as suas atividades transformadas, e a maior parte, encerradas por meio do Ministério da
Educacdo com a publicagdo da “Lei de Diretrizes e Bases da Educacgdo Brasileira (LDB
9394/96)” a qual estabeleceu que a Educacdo Inclusiva € um processo que se amplia a
participacdo de todos os estudantes nos estabelecimentos de ensino regular, tratando da
reestruturacdo da cultura, da préatica e das politicas vivenciadas nas escolas, de modo a que
estas respondam a diversidade de alunos (Rodrigues, 2016). H& de facto, um hiato, o que se

tem na legislacao e as condi¢es reais vividas no interior das escolas brasileiras.

A escola inclusiva ndo é uma realidade cultural constituida. As mudancgas ocorrem gradativamente e néo
acompanham a legislacdo da educacdo. O que se vé é uma posicéo de resisténcia e tolerancia ao que é
diferente no interior das escolas. A escola inclusiva é um desafio, pois 0s sistemas pouco ou nada
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fazem, a inclusdo exige modificacbes profundas que demandam ousadia, prudéncia, politica efetiva,

oferecendo as criancas com deficiéncia uma educacdo de qualidade para que se constitua uma escola

Unica e democratica (Bueno e Geraldo, 2001, p.27).
Ocorreu assim um processo significativo de transformacdo com nova legislacdo, que somente
sera indicada sem esbocar o seu contetdo, visto que o objectivo é contextualizar o processo
de legislacdo em fungdo da escolha realizada e do objeto de estudo. Sdo assim indicadas
somente as leis brasileiras e internacionais, que estabeleceram a obrigatoriedade da
construcdo de politicas publicas de inclusdo das pessoas com deficiéncias nas redes de ensino
publico e particular, visto que, anteriormente a esse processo, a realidade educacional nédo
garantia a obrigatoriedade da matricula e frequéncia das pessoas com deficiéncias, nas

escolas.

Destacam-se algumas leis e estatutos que contribuiram e contribuem para tornar as
instituicdes de ensino garantidoras da inclusdo. Sao elas: 1988 — “Constituicdo Federal”;
1990 — Lei N° 8.069; “Estatuto da Crianca e do Adolescente”, a Lei N° 8.069; 1996 — Lei N°
9.394 — “Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo (LDB)”; 1990 — “Declaragdo Mundial de
Educacao para Todos”, 1994 — “Declaracdo de Salamanca”, em 2015 — Lei 13.146,
intitulada, “Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia — Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia”. Esta Gltima tem constituido a lei mais importante referente a este conteudo, por
estabelecer as diretrizes e as definigdes praticas que tém contribuido para o processo de
inclusdo social das pessoas com deficiéncia e fornece orientagdes para a inclusdo no ambito

da educacéo, de maneira mais completa.

O trecho a seguir destaca os processos de inovacdo que o pais tem demonstrado, no que se
refere ao processo de legislacdo para a incluséo, Lei 13.146.

Art. 20 Considera—se pessoa com deficiéncia aquela que tem impedimento de longo prazo de natureza
fisica, mental, intelectual ou sensorial, o qual, em interacdo com uma ou mais barreiras, pode obstruir
sua participacgdo plena e efetiva na sociedade em igualdade de condi¢Ges com as demais pessoas.

8 1o A avaliacdo da deficiéncia, quando necessaria, serd biopsicossocial, realizada por equipa
multiprofissional e interdisciplinar e considerara;

| — os impedimentos nas funcBes e nas estruturas do corpo;

I — os factores socioambientais, psicoldgicos e pessoais;

111 — a limitacdo no desempenho de atividades; e

IV — a restri¢do de participagdo (Brasil, 2015).

Entabular condicOes para a implementacéo dessas leis, favorecer a formacgéo de profissionais

gue atuam nas escolas a respeito do tema da inclusdo, tém sido um dos importantes papéis
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desenvolvido pelo CRAEI, que podera ser potencializado com um sistema de gestdo dos

fluxos de informacao no ambito da rede de ensino no municipio.

4.3. O Centro de Referéncia e Apoio & Educagéo Inclusiva — CRAEI

O CRAEI € o nucleo de todo processo de gestdo das policias educacionais para a inclusao. Se
toda a estrutura de uma organizacédo trata da distribuicdo de poder e autoridade (Galbraith,
2014), este grupo institucional é responsavel por ter a maior autoridade em todos 0s processos
e politicas de inclusdo de criangas e adolescentes na rede de ensino. Neste topico
apresentaremos o CRAEI, desde o espaco fisico até a estrutura de atendimento. As suas

atividades e eventos podem ser visualizados em anexo.

Utilizaremos o termo Educacdo Especial, pois este compde um dos segmentos das politicas
publicas brasileiras de Educacdo Inclusiva, tendo como base, a orientacdo do Ministério da
Educacao (LDB, 1996), que estabelece que a Educacgdo Inclusiva é um processo em que se
amplia a participacdo de todos os estudantes nos estabelecimentos de ensino regular, tratando
da reestruturacdo da cultura, da pratica e das politicas vivenciadas nas escolas, de modo que
estas respondam a diversidade de alunos. Ha, de facto, um hiato no que se tem estabelecido na

legislacdo e as condi¢des reais vividas no interior das escolas.

A escola inclusiva ndo é um processo facil, e as mudancas estdo ocorrendo gradativamente e
ndo acompanham a legislagcdo da educacdo. O que se percebe é uma posicdo de resisténcia e
tolerancia ao que é diferente no interior das escolas. A escola inclusiva é um desafio, pois 0s
sistemas pouco ou nada fazem, a incluséo exigindo modifica¢Ges profundas que “demandam
ousadia, prudéncia, politica efetiva, e oferece as criancas com deficiéncia, uma educacdo de
qualidade para que se constitua uma escola Unica e democratica” (Bueno e Geraldo, 2001,
p.27).

Em muitos momentos, as politicas educacionais ndo sdo inclusivas, e sim, meras
confinadoras; e mesmo sob o teto de politicas educacionais que dizem valorizar a educacédo
inclusiva, na verdade, é ilusorio, no que diz respeito a permanéncia, a qualidade nas estruturas

que favorecam condicdes facilitadoras do seu processo de aprendizagem (Orrd, 2014).
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Por meio dos atores que promovem a Educacdo Especial, junto ao CRAEI — Centro de
Referéncia e Apoio a Educacdo Inclusiva na cidade de Betim, Minas Gerais, pode ser
constatado, em diversas visitas feitas ao local, o desafio dessa organizacdo em realizar
cotidianamente as suas tarefas e atividades em funcdo dos alunos com deficiéncia, do

municipio.

Toda Gestdo da Educacio Especial é feita pelo CRAEI — Centro de Referéncia e Apoio a Educacio e a Inclusio

Prédio do CRAEI
Criado em 2001
em Betim.

Parte interna do prédio do CRAEI
onde est3o as salas de atendimento
aos alunos deficientes.

Figura 17 — Prédio do CRAEI RV
Fonte: Imagens cedidas pelo acervo do CRAEI, 2020.

Segundo os documentos de registros internos, e com publicacdo em Araujo e Gouveia (2017)
resultante de arquivos em papel, cedidos para consulta pela direcdo deste 6rgdo a colaborar
com essa investigacdo, apresenta-se uma sintese da historia do CRAEI.

Em 2001, com a implementacdo da nova legislagdo e do crescimento da demanda, foi criado o
Centro de Referéncia e Apoio a Educagdo Inclusiva “Rafael Veneroso” — CRAEI-RV g, em
2004, inaugurou-se a sede propria, instalada na Rua Anténio Bernardino Costa, 400 — Bairro
Arquipélago Verde, Betim—MG; com um moderno projecto arquitetdnico, espaco adequado
para a participacdo no AEE (Atendimento Educacional Especializado), com atendimento
psicologico, fonoaudioldgico, fisioterdpico e apoio as Escolas Municipais, Centros Infantis e
Creches que atendem as criancas e jovens com Deficiéncias, Transtornos Globais do

Desenvolvimento, Transtorno do Espectro Autista e com Altas habilidades ou Superdotagéo.

Neste mesmo ano de 2004, Betim recebeu a responsabilidade de Municipio — pdlo pelo

Ministério da Educacéo, Brasil (MEC), no desenvolvimento do Programa Educacédo Inclusiva
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— Direito a Diversidade, em nivel nacional — com um dos objectivos, entre outros, de capacitar

0s gestores e educadores do proprio municipio, além dos 76 municipios de sua abrangéncia.

Atualmente, todo o atendimento estd adequado, de acordo com a Politica Nacional da
Educacdo Especial, na perspetiva da Educacdo Inclusiva — (Brasil, 2008), e a Lei N. 13.146,
do Estatuto da Pessoa com Deficiéncia. Por meio deles, considera-se que a pessoa com
deficiéncia, aquela que tem impedimentos de longo prazo, de natureza fisica, mental ou
sensorial e que, em interacdo com diversas barreiras, pode ter restringida a sua participacao
plena e efetiva na escola e na sociedade; alunos com Transtornos Globais do
Desenvolvimento, aqueles que apresentam alteracGes qualitativas das interacdes sociais
reciprocas e na comunicacdo, um repertério de interesses e atividades restrito, estereotipado e
repetitivo, incluindo nesse grupo, alunos com autismo, sindromes do espectro do autismo e
psicose infantil; e alunos com altas habilidades/superdotacdo, aqueles que demonstram
potencial elevado em qualquer uma das seguintes areas, isoladas ou combinadas: intelectual,
académica, lideranga, psicomotricidade e artes, alem de apresentar intensa criatividade,

envolvimento na aprendizagem e realizacdo de tarefas em areas de seu interesse.

Estas sdo as caracteristicas dos estudantes atendidos no contexto da Educacdo Especial e que
requer um acompanhamento especializado, apregoando a construcdo de registros constantes

a0 seu processo de desenvolvimento.

O CRAEI atende alunos das 70 escolas e 92 centros infantis e creches conveniadas ao
municipio, em um trabalho de exceléncia. No ano de 2017, visando atender um nimero maior
de alunos ndo enquadrados na politica do AEE do MEC, mas que necessitavam de
acompanhamento e orientacdo, por compor o publico da Educacdo inclusiva com o perfil de
transtornos, questdes de género, etnia e nacionalidade, foi criado o NAM — Nucleo de Apoio
Multidisciplinar. Sendo assim, o CRAEI passou a atuar em duas frentes, por meio de duas

equipas. Equipa AEE — Atendimento Educacional Especializado e Equipa do NAM.

Caracterizaremos ambas, explicitando as suas respetivas areas de atuacdo e algumas das

muitas atividades realizadas.

73



SISTEMA ESFERA PUBLICA DIGITAL: a proposta de um modelo para a construgio colaborativa e
participada de uma plataforma digital para a gestdo da informagdo da Educag&o Especial em Betim — Brasil

4.3.1. AEE - Atendimento Educacional Especializado

Segundo as diretrizes do Ministério da Educacdo do Brasil, a “modalidade de ensino que
perpassa todos o0s niveis, etapas e modalidades, realiza o atendimento educacional
especializado, disponibiliza recursos e servicos e orienta quanto a sua utilizagdo no processo

de ensino e aprendizagem nas turmas comuns do ensino regular” (MEC/SEESP, 2008, p.15).

O atendimento aos alunos com deficiéncia pode ser compreendido como um conjunto de
atividades, de recurso de acessibilidade e pedagdgicos organizados pelas escolas (Noronha,
2016) ou no CRAEI, envolvendo toda a rede de ensino. Segundo o levantamento realizado em
dezembro de 2019, sdo 39 escolas e dois Centros Infantis Municipais, que dispdem de Salas
de Recurso Multifuncionais. O publico dos alunos matriculados nas unidades educacionais
que ndo possuem Sala de Recursos Multifuncional — SRM, séo atendidos no contraturno no
CRAEI e recebem o acompanhamento por profissionais do CRAEI que realizam visitas in
loco a partir da solicitagdo das escolas e Centros Infantis, e se organizam por meio de um

cronograma de atendimento.

As salas de recursos no Brasil foram criadas nos anos 80, embora tenha comecado a ser pensada na
década de 70, tendo como objectivo atender as pessoas com algum tipo de deficiéncia que estavam
frequentando o ensino regular. Portanto, historicamente, a constitui¢do da sala de recurso se deu no
Brasil (...) configurando—se em uma alternativa ao processo de segregacdo que as pessoas com
deficiéncia enfrentavam no cotidiano. De forma abrangente, a constituicdo da sala de recursos objetiva
exatamente atender as pessoas que estdo frequentando o ensino regular visando obviamente expandir
seu conhecimento, oportunizando que os(as) estudantes possam desenvolver suas capacidades a fim de
superar as lacunas que ainda existem no ensino regular. As salas de recursos multifuncionais fazem
parte da acdo do MEC, sendo desenvolvida com os estados e municipios, constituindo—se em um espaco
para o atendimento educacional especializado (AEE), tendo como objectivo oferecer suporte aos alunos
com necessidades educacionais especiais, favorecendo seu acesso ao conhecimento, possibilitando o
desenvolvimento de algumas competéncias e habilidades prdprias (Dos Anjos cit. in Noronha, 2016,
p.70).

A primeira figura apresenta o CRAEI num momento de atendimento ao aluno oriundo de uma
escola que ndo possui salas de recurso. Na segunda figura, temos a apresentacéo de uma Sala

de Recurso Multifuncional — SRM, em uma das escolas no municipio.
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A OFERTA DO AEE EM BETIM

SRM — Salas de Recursos
Multifuncional.

Em 2018 — 39 escolas das
70 escolas possuem esta
modalidade de
atendimento as demais

sdo atendidas no CRAEL

No periodo inverso ao da sala de aula comum que ele frequenta.

Figura 18 — AEE em Betim
Fonte:Imagens cedidas pelo acervo do CRAEI — 2020.

No que se refere a relacdo entre 0 AEE e a Sala de Recursos Multifuncionais — SEM, essa é
estabelecida pela politica nacional de Educacao Especial na Perspetiva da Educacao Inclusiva.
Seguindo os termos da Constituicdo Federal de 1988 (Art. 208, inciso 111) que definem que o
AEE deve ser oferecido na rede regular de Ensino (Noronha, 2016, p.71).

As SALAS DE RECURSO
MULTIFUNCIONAIS - SRM

S3o0 Salas que estdo equipadas de recursos da baixa e alta
tecnologia, situadas no interior das escolas do municipio. Tem a
finalidade de atender todos os alunos do AEE, a partir de um
Plano de Desenvolvimento Individual.

SRM da Escola Municipal Valério Palhares em Betim

Figura 19 — AEE em Betim
Fonte: Imagens cedidas pelo acervo do CRAEI — 2020.

Vale neste contexto ressaltar que

a Resolugdo n. 4, de 2 de outubro de 2009 do Conselho Nacional de Educacdo Cémara de Educacdo
Bésica, em seu artigo 5° (...) especificou que o AEE deve ser oferecido preferencialmente em Salas de
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Recursos Multifuncionais, em turno oposto de forma que ndo prejudique a frequéncia do educando na
sala de ensino regular (Noronha, 2016, p.70).

Assim, no contexto da gestdo, ha uma equipa responsavel por coordenar e supervisionar as
acOes das Sala de Recursos Multifuncionais. A intengdo € atender, com qualidade, os alunos
com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades/superdotacao,

matriculados nas classes comuns do ensino regular.

Sdo desenvolvidas diversas
atividades pedagodgicas com
os alunos atendidos pelo
AEE, nestas salas no
contraturno das aulas
regulares em todo o
municipio, nas escolas que
possuem esta sala. As escolas
que ndo possuem Sala de
Recurso Multifuncionais, os
alunos sdo atendidos no

CRAEL.

Figura 20 — O Interior de SRM existentes no municipio

Fonte: Imagens cedidas pelo acervo do CRAEI —2020.

O papel inicial desses espacos € o de buscar a transformacdo do paradigma da exclusdo rumo
ao paradigma da educagéo inclusiva (Noronha, 2016). Nessa perspetiva estes espacos ndo sao
somente estruturas fisicas, mas espacos revestidos de ideias e iniciativas que visem o
desenvolvimento da aprendizagem e a promocéo da equidade. Um conceito de Rawls (2004),
que merece destaque face a vivéncia de educadores é o de buscar aplicar condicdes de
igualdade ao acesso e possibilidades diferentes para a aprendizagem a partir das necessidades

de cada um dos alunos com deficiéncia.

4.3.2. NAM — Nucleo de Apoio Multidisciplinar

De acordo com a definicdo estabelecida pelo CRAEI, o Nucleo de Apoio Multidisciplinar,
tendo por foco o estudante, na perspetiva biopsicossocial, com objectivo de operacionalizar
mudancas no sistema educacional do municipio, considera a diversidade e respeita as
singularidades de cada estudante, no desenvolvimento das suas potencialidades. Este Nucleo
tem realizado o atendimento dos alunos, cuja abrangéncia de demandas apresentadas pelas

escolas ndo contemplam o atendimento das Salas de Recursos Multifuncionais.
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Assim, sdo atendidos alunos com diversas dificuldades de aprendizagem a serem
diagnosticadas, questdes ligadas a0 comportamento, aos transtornos e outros, como podemos

conferir dos resultados de uma pesquisa realizada por este Nucleo.

Foram identificados 3.632 alunos do Ensine Fundamental, estavam
distribuidos nos turnos:

i,

Tarde
1704 (48.4%)

Manha
L.797 (51%)

® Manhi
® Tarde
© Noite
Os casos identificados foram distribuidos nas categorias:

* Aprendizagem - 75%

* Comportamento - 35,2%
® Social - 12,3%

# Lingmagem - 6,5%

® Infrequéncia - 5,6%

» Outros - 5,1%

# Educacio Especial - 3%
» TDAH sem Laudo - 2,7%
o TDAH com Laudo - 1,7%
# TOD sem Laudo - 0,4%
» TOD com Laudo - 0,1%

Figura 21 — Alunos com NEE no Municipio de Betim
Fonte: Dados cedidos pelo NAM — Nov. 2020.

E possivel perceber como mais elevado, o indice de dificuldade de aprendizagem, revelando o
complexo desafio a ser ainda estudado, para que se possam identificar factores e as causas
deste diagnostico, conforme reportados pelas escolas. Este grupo esta a desenvolver diversas

intervencgdes nas escolas do municipio para atender as solicitagcdes indicadas nestes graficos.

O NAM consiste em um servico diferenciado voltado ao acompanhamento e suporte para o
progresso pedagdgico do estudante, objetivando atuar de forma organizada, dentro das
dependéncias de cada unidade escolar, possibilitando acessibilidade a todos os seus

demandantes.
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ORGANOGRAMA DA PROPOSTA
NAM - Nucleo de Apoio Multidisciphnar

Frente de Formagio Frente de Atendimento Servico Técnico

. Avaliacio Sala de Apoio Atendimento Classe
=3 R [ B

Figura 22 — Organograma da Proposta do NAM — Nucleo de Apoio Multidisciplinar
Fonte: Figura cedida pelo NAM, nov. 2020.

Este organograma retrata a estrutura de atendimento indicando as frentes de atendimento do
NAM, estabelecida pelo CRAEI. A seguir sdo destacadas as fungdes desenvolvidas.

A) Atendimento Domiciliar: Atendimento aos alunos com atestado médico com mais de 30

dias.

B) Classe Hospitalar: Atendimento aos alunos hospitalizados no Hospital Pablico Regional

Prefeito Osvaldo Rezende Franco, de Betim.

C) Assessoria: por esta via as escolas teréo:
e Assessoria pela referéncia do NAM.
Encaminhamento para:
e Avaliacdo e encaminhamentos técnicos.

e Atendimento psicopedagdgico na Sala de Apoio Multidisciplinar do CRAEI-RV.

D) Avaliagdo Multidisciplinar: os alunos encaminhados para 0 NAM serdo avaliados por:

Assistente Social, Psicologa, Psicopedagoga, Fonoaudidloga e Psicomotricista.
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E) Sala de Apoio Multidisciplinar: Intervencdo Psicopedagogica com 5 Salas de Apoio

Multidisciplinar, sendo: quatro (4) nas escolas e um (1) no CRAEI-RV.

Considerando o levantamento de demanda realizado em 2017, foram definidas as escolas para
0 projecto piloto: EM José Salustiano, EM Maria da Penha, EM Jodo Batista e EM Gino José.

Apresentados os dois grandes grupos que fazem com que o Atendimento a Educacao Especial
aconteca e, por outro lado, os processos de atendimento e acles inclusivas que procuram
atender os alunos nas suas diversas demandas apresentadas e gerenciadas via a atuagdo do
Nucleo de Atendimento Multidisciplinar, € tacita a percecdo do grande desafio que o CRAEI
tem enfrentado — desafio vivenciado e compartilhado pelas escolas brasileiras na busca por

uma educacéo inclusiva.

Este tema inclusdo perfaz um caminho aliado a “ideia de pertencer a” (...) “ela ndo é um
novo programa nem é algo que alguém faz, para ou por outro alguém. Ela consiste em uma
concepgado espiritual profundamente enraizada que é vivida. Ndo se trata de um produto
tendencioso nem de um modismo a ser descartado. Nem é um novo roétulo: «criancas
incluidas». Nem é um carro alegérico! Pessoas sdo incluidas ou excluidas. Nao se pode estar
um pouco gravida, assim como ndo se pode estar um pouco incluida (...) ou se esta dentro ou
se estd fora! Ou se pertence ou ndo se pertence. Se nés ndo excluimos as pessoas, nos a
programamos para a grande luta de suas vidas: conseguir estar dentro de e pertencer a”
(Forest e Pearpoint, 1997, p.139).

Esta ideia de “pertenca a”, ao territorio socioafetivo do contexto escolar perfaz o caminho
permanente do trabalho realizado pelo CRAEI no ambito do territério de Betim, na grande
rede de escolas envolvidas nesta trama dos processos de inclusdo, que envolvem muitos
elementos, entre 0s quais: 0s processos de gestdo da informacéo dos alunos que séo atendidos

por estas frentes de atendimento, seja da AEE ou do NAM.

4.4. O desafio da Organizacéo na gestdo da informacéo da Educacao Especial

Um dos maiores desafios é a gestdo da informacao, o nosso campo de atuagéo, a informacéo e
os contetdos relacionados entre os atores da Educacdo Especial, que ndo sdo pensados de

maneira integrada, quando a comunicagéo e as deliberacfes dos sujeitos ndo sdo ouvidas ou
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socializadas. Assim como, quando ndo ocorre um acompanhamento e os registos da evolugéo

no processo de ensino e aprendizagem.

Ao apresentar a organizacao constata-se o conjunto os fluxos de processos, indagando-se 0s
fluxos de informacgdo constituidos nas diversas relages comunicativas entre 0s grupos de
atendimentos e a necessidade de agilidade na gestdo de relatorios para viabilizar os processos

de atendimentos educacionais.

A gestdo da informacédo contida em relatdrio de papel em um contexto digital é algo presente
no cotidiano das pessoas, revela uma necessidade de mudanca. E 0 que se constata € um
processo de significativa alteracdo social, tendo em vista que as tecnologias digitais de
informacdo e comunicacdo ja estdo incorporadas a nossa vida e delas recebemos inimeros
beneficios que geram alteracfes que nos afetam fortemente, e que, entre outras realidades, se
repercutem no mundo das relacdes humanas, do trabalho, da satde, da economia, da educacéo
e dos mais diversos aspetos das relacdes pessoais e sociais, compondo de facto um novo

modo de ser transformador (Castro, 2016).

A insuficiéncia na gestdo da informagé&o, relaciona-se com os dados dos alunos da Educacéo
Especial (EE), face a auséncia de um sistema digital que garantiria a interconectividade, a
partilha, a socializacdo e 0 acompanhamento dos processos de ensino e aprendizagem para 0

desenvolvimento dos estudantes atendidos nas escolas da rede municipal de educacéao

4.4.1. As interfaces dos processos e estruturas para a interacdo comunicativa entre os

agentes que participam nesta modalidade da Educacéo Especial

Face a necessidade de comunicacdo de dados dos estudantes atendidos pelos agentes da EE
nas escolas representadas pelas pedagogas, professoras, secretaria escolar e 0o CRAEI,
considerando o contexto apresentado, vislumbramos uma possivel saida relacionada com a
construcdo de uma plataforma digital para a gestdo da informacéo da EE. Hoje, a estrutura de
gestdo e as interagdes ocorrem de maneira centralizada no CRAEI, inviabilizando uma
interconexdo entre as escolas, o que favoreceria a partilha de dados e informacdo, a

socializacdo de boas praticas e o préprio acompanhamento pelo Centro de Referéncia.
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Figura 23 — Estrutura representativa do modo de gestdo da comunicagdo existente na rede municipal, referente ao
segmento da Educacdo Especial do CRAEI

Com as escolas neste modelo, o globo representa 0 CRAEI, que centraliza e administra a
informacdo de maneira verticalizada, e os circulos com os computadores representam as
escolas e Centros Infantis Municipais, administrados pelo CRAEI e pela Secretaria Municipal
de Educacdo. Destaque para 0 CRAEI por ser aquele 6rgdo que faz a gestdo dos dados e

relatorios na gestdo do atendimento educacional especializado.

O desafio que se apresenta é transformar esta estrutura de gestdo da informacdo, dessa
organizacdo, que é realizada de maneira verticalizada, e centralizada para um modelo do
sistema de gestdo da informacdo em uma plataforma que garanta a interconectividade na

gestdo dos contetdos, propria do contexto da sociedade da informagéo.

O processo de diluicdo ou reconfiguracdo das hierarquias no contexto das redes digitais —
muito bem apresentado por Ferguson (2018) na obra “A praca e a torre” — aponta a perspetiva
da transformacéo das estruturas de comunicagdo empregadas pelo uso do digital. Embora o
conteldo esteja voltado para as ciéncias politicas, no que tange a transformacdo das
hierarquias a respeito do papel predominante das redes de TI, faz-se plausivel afirmar que a
transformacdo na gestdo da informacdo com o uso das tecnologias da informacdo pode
contribuir para tornar a gestéo e o seu formato, mais horizontal como a imagem da praga em

detrimento do modelo centralizado de uma gestdo em formato, cognitivo, de torre.

E claro que a transformacido de uma cultura ndo ocorre de uma maneira simples e nem ¢é
possivel uma interpretacdo utilizando referéncias duais. Ha muitas implicagdes e mudancas
com o uso de aplicagOes de Tl no contexto da educagdo. Vale o destaque para a afirmacgéo

“(...) a tensdo entre redes distribuidas e ordens hierarquicas é tdo antiga quanto a propria
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humanidade. Ela existe a despeito do estado da tecnologia, ainda que a tecnologia possa

afetar qual das duas esta por cima” (Ferguson, 2018, p.453).

Tal como nas hierarquias, a relacdo de difusdo de um para muitos, compde a maior parte dos
nossos sistemas de gestdo, seja do conhecimento dos ordenamentos politicos, da economia,
enfim, de toda a cultura na qual esta estruturada, numa perspetiva hierarquica polarizadas nas
ma&os de uma pessoa ou pequeno grupo que determina para os demais como deve funcionar,
ou ndo, a organizagdo institucional. Este modelo ndo assimilou, de facto, a era da informagéo,
embora se tenha a tecnologia disponivel, todavia, a mentalidade ndo lhe permite utilizar para

se pensar em rede de maneira colaborativa (Ferguson, 2018).

Segundo Gouveia (2012), ao se tratar do impacto do digital “entendido como a representacao
de base eletrénica da informagéo, com recurso a computadores e redes” (2012, p.44) esta se
explicando a mudanca de referéncia de espaco e de tempo, que sdo fatores orientadores e
demarcadores das a¢Oes dos sujeitos no mundo; assim também, o recurso digital constitui uma
mudanca profunda nos habitos e costumes, factores que ndo se realizaram ainda no nosso

campo de estudo e que estamos a analisar.

4.5. Mapeamento dos elementos que constituem os processos do percurso da informacao

na Organizagdo

Os processos e as interfaces das relagdes, hierarquizadas, centralizadas, contrapondo as
dimensGes da cultura da era digital — ja apresentadas no capitulo anterior, aponta ideia de
otimizacdo do tempo, espaco e recurso, por meio da informatizacdo dos dados, podendo

alterar as estruturas e modos de funcionamento da propria organizacdo (Sommerville, 2018).

A compreensdo do contexto da organizacdo realizada via mapeamento dos grupos na
condicdo de sistema e subsistemas comunicativos, na instituicdo, na condi¢do de uma rede de
ensino municipal, torna-se fundamental, para envolver o maior nimero de pessoas possiveis,
corroborando entender o seu funcionamento, de modo a visar o uso de tecnologia no seu

trabalho educativo, nos diversos cargos e funcoes.

As tecnologias constituidas e operacionalizadas em sistemas, na era da informacéo,

adentraram todos 0s meandros e contextos das organizagdes. “A revolucdo tecnologica, (...) as
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tecnologias de comunicacgdo baseadas em microeletrénica (...) continuou a aumentar o ritmo,
transformando a base material de nossas vidas. As redes se tornaram a forma organizacional
predominante de todos os campos da atividade humana ™ (Castells, 2013, p.29). Associada a
concepgdo organismica, (Claude Bernard cit. in Bertalanffy, 2015), cuja ideia de organizagédo
é vista na condi¢do de organismo vivo, complexo e em transformacdo, podera instigar os
atores envolvidos, na construcdo de um sistema, um olhar sociotécnico (Cukierman, Teixeira
e Prikladnicki, 2007) de modo a realizar um mapeamento dos elementos que compdem uma

organizagao.

Os sistemas de informacdo com base em TI, configurados e programados, compdem a
projecdo dos modus operandis em estruturas digitais dos processos de gestdo de informacéo
analdgico, para a desterritorializacdo no ciberespaco (Lévy, 2011). A comunicacdo e a
interdependéncia compartilhadas nas estruturas institucionais e do mundo da vida, tomam as
formas e interfaces complexas e sofisticadas, cuja inteligibilidade das engenharias
transformam e moldam o cotidiano das organiza¢6es. Midiatiza fungdes, fluxos de processos,
instrumentos de gestdo da informacao, fluxos de informacao, em formato digital, constituindo

uma acdo intrinseca ao processo de informatizacdo na organizacao.

Cargos e funcies
na Organizacio
Instrumentos de
Espa{u de Fhues

Fluxos de Fluxos de Processos
Informacdo

Figura 24 — Representacfes de elementos da organizacdo em face a transformagcdo digital

Mapear estes elementos na organizacao e compreender 0s processos de aceleracao e agilidade
a que o contexto podera se submeter, desde o micro as amplas camadas da esfera da
organizacao nas redes digitais, revela a tarefa necesséaria na constru¢do de uma plataforma

digital.
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(...) o desenvolvimento da comunicacdo digital baseada na microeletrnica, das redes avancadas de
telecomunicaces, os sistemas de informacdo e do transporte computadorizado, que transformou a
espacialidade de interagdo social com a introducdo da simultaneidade ou de qualquer outro quadro
temporal, nas préaticas sociais, a despeito da localizacdo dos atores engajados no processo de
comunicacdo. Essa nova forma de espacialidade é o que conceitua como espaco dos fluxos: o suporte
material de préticas sociais simultdneas comunicadas a distancia, isso envolve na producéo, transmisséo
e processamento dos fluxos de informagéo (Castells, 2013, p.17).

Anterior & apresentacdo conceitual dos fluxos e os demais elementos identificados na figura
01 — compete apresentar a organizacdo em estudo. Ela se constitui por um conjunto de grupos.
Cada qual realiza atividades que lhes sdo proprias para o funcionamento do sistema de ensino
na cidade de Betim. A representacdo, a seguir, esta disposta de modo a se constatar que o
Centro de Referéncia e Apoio a Educacdo Inclusiva — CRAEI, possui a maior
responsabilidade na producdo, alimentacdo, reproducdo, interpretacdo, disponibilizacdo e

gestdo da informacéo.

ESCOLAS CIM

SEMED

Figura 25 — As esferas representando as instituicbes como subsistemas do sistema de ensino de Betim

O CRAEI e os demais subsistemas ou grupos, compdem a estrutura da organizacao, sendo
essa um grande sistema de ensino, intitulada Secretaria Municipal de Educacdo — SEMED.
Todos estes grupos estabelecem uma relagdo de interdependéncia no que concerne a
necessidade de acesso a informacao dos alunos do Atendimento Educacional Especializado.

A sensibilidade para captar a estrutura da organizacdo de um territdrio, e as tessituras de um
ethos constituido, para realizar a transposicdo de gestdo da informacdo realizada em papel,

para estruturas, ao modo de sistema digital, reflete um desafio interpretativo para perceber a

84



SISTEMA ESFERA PUBLICA DIGITAL: a proposta de um modelo para a construgio colaborativa e
participada de uma plataforma digital para a gestdo da informagdo da Educag&o Especial em Betim — Brasil

aproximacao, ou ndo, do modelo de sistema bioldgico. E uma oportunidade singular, perceber
a estruturacdo de gestdo, ora verticalizada e rigida, piramidal e, as vezes, horizontalizada com
aspetos de reconhecimento de intercolaboracdo entre os usuarios, nos processos de acesso a

informagéo.

4.5.1. Os cargos e func¢des dos sujeitos na Organizacao

Identificar e compreender o modelo da organizacdo, as suas estruturas hierarquicas
constituidas nos cargos e fungdes, exercidas pelas pessoas no seu interior, é fundamental.
Objetivando o tipo de negdcio cuja gestdo da informacao o operacionaliza, e o constitui para
atender as suas metas e sua teleologia, podera ser o primeiro de um dos elementos na

construcdo do sistema sociotécnico.

O modelo da organizacdo é funcional. “Quando as empresas tém um grande numero de
pessoas, que dividem o trabalho em subtarefas podendo ser executadas simultaneamente.
Invariavelmente, essa divisdo inicial do trabalho é baseada na especializacdo funcional”
(Galbraith, 2014, p.27).

A compreensdo do funcionamento da organizacdo, por parte da equipa desenvolvedora do
sistema, tem a finalidade de obter o conhecimento de quais pessoas irdo disponibilizar o
acesso aos conteldos necessarios a arquitetura do sistema. Acesso esse, que permite
entendimento da complexidade das interrelagdes e interdependéncias, na rede de agdes
constituidas na funcéo, neste caso, dos processos educativos dos alunos da educacdo especial,
com o objectivo de transformar as estruturas de gestdo da informacdo em formato digital,

configurando o procedimento fundamental.

Stair e Reynolds (2018), destacam que este procedimento envolve as condi¢Oes para a
modelacdo da atividade, frequentemente acompanhada da utilizacdo de diagramas de entidade
— relacionamento ou outros que lhe sejam equivalentes para a representagdo do modelo de

dados.

! When firms have a large number of people, they divide the work into subtasks that can be performed
simultaneously. Invariably, this initial division of labor is based on functional specialization.
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Os grupos estruturam-se em um formato de organograma. Esta organizacdo funcional néo
possui um processamento agil de informacdo (Galbraith, 2014), para as tomadas de deciséo.
Tem que gerenciar diversos grupos e estimulos, provenientes de solicitagdes de atendimentos

e de encaminhamentos educacionais.

Para detalhar os grupos que compdem a rede de ensino de Betim, foi construida uma figura.
Assemelha-se, ela, a um organograma. Objetiva apresentar a macroestrutura do sistema de
ensino a partir das suas respetivas fungdes que sujeitos em grupos identitarios realizam. Cada
qual necessita de acesso em maior ou menor grau de informacg6es dos alunos com deficiéncia,

que estudam na rede de ensino.

Comporta a compreensdo da visdo geral do sistema e os seus limites, um escopo da area de
atuacdo do sistema com base no digital a ser construido. “Analisar o modelo de processos
com o objectivo de identificar os processos envolvidos com a solicitagdo, baseando-se na sua
descricdo” (Machado, 2016, p.164).

Os processos e subprocessos sao constituidos neste cenario de acordo com o cargo ou fungéo
de cada profissional na organizagdo. “Cada rede define os seus locais de acordo com as suas
funcdes e hierarquia local e segundo as caracteristicas do produto ou servico a ser
processado na rede” (Castells, 2013, p.503).

Assim, constituindo-se em quatro grandes grupos, Secretaria Municipal de Educagdo —
SEMED - Gestdo, Escolas, Centros Infantis Municipais € 0 CRAEI, a identidade de cada
grupo expresso no conjunto das agBes que realizam, por esses atores, circunscreve—se ao

contexto de um sistema em que é possivel visualizar os seus limites.
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SEMED CRAEI

1. SM - Secretario Municipal 1. Fisioterapia

2. SG - Secretaria de Gabinete 2. Psicologia

3. AG - Assistente de Gabinete 3. Equuterapm .
4. CA - Coordenacio Administrativa 4. Fonoaudiologia
5. CP - Coordenagio Pedagogica 5. Musica

6. SEF - Superintendente de Ensino Fundamental 6. Recreacio

7. CEF - Coordenadora de Ensino Fundamental 7. Biblioteca

8. AP - Assessoras Pedagogicas 8. Esporte

9. EJA - Educaciio de Jovens e Adultos

10. SEI - Superintendente de Educacio Infantil
11. CEI - Coordenadora da Educacio Infantil
12. CPEI - Coordenadora Pedagogica

13. APEI - Assessoras Pedagogicas

14. CT - Coordenador de Coordenadoria

Figura 26 — Os diversos nomes dos cargos que atribuem funcionalidade a organizacao
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A visdo do territorio, por meio da identificagdo dos cargos, constitui um passo importante
nesse percurso de construcdo de um sistema sociotécnico. “A identificagcdo das partes
interessadas é fundamental, pois elas sdo uma das mais importantes fontes de informacao
(...)” (Fernandes e Machado, 2017, p.112). Nesta perspetiva sera possivel compreender os
niveis de acdo e atividades que as pessoas exercem em um sistema de comunicacdo a ser

transformado em formato digital.

Ao visualizar o organograma da instituicdo e a compreensao dos cargos e papéis, pode-se
compreender os limites do sistema, quem ird alimentar, visualizar, acessar as informacoes,
etc., ou seja, os stakeholders — condicdo para garantir a recolha dos requisitos funcionais e

ndo funcionais, assim como, mapear 0S seus processos e as necessidades de informacao.

4.5.2. Do espaco de fluxos aos fluxos de Processos e de Informagéao

A ideia de fluxo remete a fluidez, vazdo, movimento continuo, aquilo que segue 0 Seu curso
(Houaiss e Villar, 2019). Perceber ou mapear um fluxo quer dizer compreender o
comportamento de fluicdo presente em um elemento, no ambito da circunscricdo que contorna
o0 elemento, ou fendmeno em estudo. Este contorno é constituido pela demarcagéo dos limites
de um territorio ou espaco. A juncdo de espaco de fluxos remete a conceitualizacdo de que
este é 0 locus para atuacdo dos sistemas de informacdo que automatizam muitas etapas das

atividades que deixam de ser realizadas manualmente (Laudon e Laudon, 2014).

Assim, proponho a ideia de que h4 uma nova forma espacial caracteristica das préaticas sociais que
dominam e moldam a sociedade em rede: o espaco fluxo. O espaco de fluxo é a organizacdo material
das praticas sociais de tempo compartilhado que funcionam por meio de fluxos. Por fluxos, entendo as
sequéncias intencionais, repetitivas e programaveis de intercdmbio e interacdo entre os homens
fisicamente desarticuladas, mantidas por atores sociais nas estruturas econdmica, politica e simbolica da
sociedade (Castells, 2013, p.501)

As implicacOes para essa abordagem em relacdo a estes dois conceitos espaco de fluxos e
espaco de lugares, implica a compreensdo de que o primeiro ndo permeia toda a experiéncia
humana na sociedade em rede. Isso porque, a maioria das pessoas vivem em lugares e
percebem o seu espaco a partir dessa base (Castells, 2013). Essa compreensdao, comporta o
entendimento que a “esfera dos espacos fluxos” comporta as estruturas constituidas na
organizacdo, que comporta a condigdo de existéncia e operacionalizacdo dos fluxos de

processo de informacdo. Ambos precisam ser compreendidos a partir da teoria social,
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argumentos presentes na obra de Castells (2013). O territdrio social que comp@e o contorno
de atuacdo dos sujeitos, conforme as condicdes de interdependéncia, complementariedade e

cooperacao intersubjetiva, relaciona as suas praticas sociais no espacgo de fluxo.

(...) espaco ndo pode ser definido sem referéncia as préticas sociais. O espaco € um produto material em
relacdo a outros produtos materiais inclusive as pessoas as quais se envolvem em relagGes sociais
[historicamente] determinadas e ddo ao espaco uma foto uma fungdo é um sentido social (Castells,
2013, p.500).

O espaco € como um suporte material de praticas sociais, destaca Castells (2013). Essas
praticas relacionam-se ao compartilhamento, muitas vezes simultaneos de informacdo, em um
determinado tempo de atuagdo. As mudangas na compreensdo de espaco e tempo, indicados
por Gouveia (2012), Lévy (2011) e por Castells (2013), ttm em comum a transformacéo
gracas ao emprego desses conceitos com a avanco da cultura digital. “Assim, proponho a
ideia de que ha uma nova forma espacial caracteristica das praticas sociais que dominam e

moldam a sociedade em rede: o espaco fluxo ” (Castells, 2013, p.501).

4.5.2.1. Os fluxos de processos

Os fluxos de processos tornam a relacdo de simultaneidade realizada com o suporte das
tecnologias de informacéo, que “pode alterar o fluxo de informagdo, tornando possivel que
um namero maior de pessoas acesse e compartilhe informacdo, substituindo etapas
sequenciais por tarefas que podem ser executadas simultaneamente, eliminando o atraso na

tomada de deciséo ” (Laudon e Laudon, 2014, p.39).

Surge entdo a necessidade da gestdo de processos e, principalmente, de se documentar 0s processos.
Uma das formas de se fazer isso é por meio da modelagem, cujo propdsito é representar de maneira
completa e exata o funcionamento do processo. A abordagem para a modelagem ira definir o nivel de
detalhamento e o tipo especifico de notagdo, que pode variar de um diagrama simples até um modelo
completo e detalhado (BPM CBOK, 2019, p.72).

Compreender o que atores realizam, funcdo que exercem, significa compreender 0s seus
fluxos de processos. Séo eles que realizam a gestdo dos fluxos de informacéo. Este percurso
afianca o acesso ao fenémeno da informacdo, e as suas estruturas de suporte, digitais ou ndo, e

essas ac¢oes constituem parte da gestdo da organizagéo.
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Regras e Mecanismos Pressdes Internas e
Politicas de Controle Externas
Evento \:’ Resultados
| _\:l Produtos e
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Requisitos Satisfagdo
— | 4] .,
Pessoal Infraestrutura Tecnologia da
Informacdo Fonte: BPM CBOK®

Figura 27 — Representacdo de um processo — adaptado do BPM CBOK (2019)

O conjunto de elementos visualizados da “camada organizacional” (Sommerville, 2018),
externa ao quadro, condiciona a existéncia e producdo do fluxo do processo. Esse fluxo
identifica-se na rotina ou no conjunto de procedimentos, atividades, logicamente

interrelacionadas, no interior das organizagdes (BPM CBOK, 2019).

As atividades do cotidiano da organizacdo visam um resultado na condi¢do de geracdo dos produtos,
satisfacdo e servigos para alguém sendo assim, uma modelagem “engloba tanto os processos priméarios
guanto os secundarios, e o seu desenho deve respeitar as notagdes do método adotado” (Araljo et al.,
2018, p.3039).

A investigacdo, em questdo, refere-se a compreensdo de todos os fluxos de processo na
recolha, armazenamento, interpretacdo das informacOes associadas a educacdo especial,
realizada pelos subsistemas como o CRAEI, Escolas e Centros Infantis Municipais (CIMs) e
Secretaria Municipal de Educacdo — Gestdo Teécnica — (SEMED) que compdem a

organizacao.

A0 mapear 0s processos que 0s educadores e gestores realizam no interior da organizacao,
torna-se possivel “especificar as necessidades existentes em cada atividade dos processos no
seu contexto” (Machado, 2016, p.164), possibilitando a construcdo de casos de uso, e

licitacdo de requisitos, com maior sucesso.
E assim (til neste contexto, para compreender a organizagio como um grande sistema, cujo

interior, 0 processo, podera ser visualizado, o0 que “permite melhor especifica¢do do trabalho

realizado, o desenvolvimento de sistemas, a gestdo do conhecimento, o redesenho e a
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melhoria, por meio da analise do trabalho realizado de modo a identificar oportunidades de

aperfeicoamento” (Brasil, 2013, p.11).

Os fluxos de processo referem-se a “agregacdo de subprocessos e respetivas orquestragdes
de atividades funcionais em um fluxo que mostra o movimento e a ordem em que sdo
executados” (BPM CBOK, 2019, p.31). Na figura acima, pode ser representado pela
movimentacao na execuc¢do das tarefas, indicada no deslocamento de um ponto ao outro. A
compreensdo da repeticdo na execucdo de tarefas indica a possibilidade de um mapeamento

dos processos, procedimento que conduz a uma descrigdo da rotina de uma organizagéo.

A estrutura macro da organizacdo constitui um desafio, quase ndo inteligivel, a realizar um
mapeamento e a descri¢do dos fluxos de processos. Instrumentos de modelagem sao utilizados
para “(...) determinar alguns aspetos como a dire¢cdo do fluxo (horizontal ou vertical),
representacdo das entidades externas e internas da organizacdo, bem como as
representacdes das atividades, tarefas e informacdes envolvidas” (Aradjo et al., 2018,
pp.3038-3039).

Implicita a realizacdo das tarefas, acha-se o conteddo dos processos. Nestes, os fluxos

informacionais:

Analisar esses fluxos requer estudar a organizacdo, a sua estrutura, as suas atividades e processos
administrativos, pois o fluxo informacional é inerente as tarefas rotineiras. O mapeamento de um fluxo
é a representacdo do caminho percorrido pela informag&o através de seus canais, bem como dos agentes
responsaveis pela criagdo, movimentagdo, armazenamento e distribuicdo dessa informacdo (Aradjo et
al., 2018, p.3039).

Esta compreensdo desde o primeiro contato com a organizacdo, podera garantir a criagdo de
um sistema que atenda a maior parte das suas exigéncias. Isso porque ndo é possivel alguém
demonstrar um sistema que hoje funcione de forma satisfatéria, sem falhas associadas ao
gerenciamento e a anélise dos seus requisitos, pois ndo existe (Machado, 2016). No entanto, o
contato e 0 mapeamento dos processos em seguida aos fluxos de informacéo, revelam a
possibilidade de realizar, por meio de uma construcdo participada, a realizagdo de um projecto

comum.
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4.5.2.2. Os Fluxos de Informacéao

Na construcdo do sistema sociotécnico € preciso investigar o interior da organizacdo, para
identificar a arquitetura de ambos os fluxos, o de processo e o de informagéo, intrinsecamente

ligados.

Fluxo, (...) representa a série de tarefas inerentes ao desenvolvimento e a comunicagéo de determinado
produto/servico, permeando a organizacao e ciclos continuos de avaliacdo (Machado e Toledo, 2008).
Jamil (2001, p. 165) denomina fluxo informacional “a transmissdo de dados ou conjunto de dados
através de unidades administrativas (...), organizacBes e profissionais, (...) para alguém que delas
necessitam”, cujo caminho ¢é diversificado e sem limites (Greef e Freitas, 2012, p.39).

O mapeamento do fluxo de informacdo tem como finalidade compreender os estagios e
percurso da origem de sua producdo, representacdo documental em estruturas de relatorio. A
principio, em estruturas analogicas, para transformar essas estruturas de captacdo de
informacdo no formato digital. Mesmo a producdo dos dados nos graficos codifica e

representa, os dados resultantes de um processo de capitacéo e producédo de informacao.

Assim, a compreensdo do ecossistema em que a informacdo é produzida, e amparada nas
estruturas dos relatdrios, resultado sintético do conhecimento, construido a respeito dos alunos
atendidos na modalidade de ensino da Educacdo Especial, impele ao analista da informacéo a
identificacdo do primeiro momento em que, numa extensa rede de ensino verificou-se a
necessidade de produzir alguma informacédo, advinda de uma impressédo que um profissional
desenvolveu de um estudante, propedéutico ao Atendimento Educacional Especializado AEE,
num relatorio solicitando uma entrevista e diagnostico do estudante em que este educador

(professor, diretor, pedagoga etc.) atua com ele, desenvolvendo o processo de ensino.

O posicionamento do analista, ap6s mapear os fluxos de processo e conseguir captar o
caminho de construcdo da informacdo ou do fluxo informacional, que cresce a medida que
diversos profissionais em rede de ensino podem produzir mais informacdes a respeito da
atividade educativa realizada por cada um, junto dos seus alunos, condiciona a construcdo dos
casos de uso e da complexa trama de interrelagbes entre os sujeitos que precisam de
informacdes e que também, podem produzir informacBes para aqueles que irdo realizar as

tomadas de deciséo.
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Condiciona neste processo, reconhecer que a producdo da informagdo como um fenémeno
social (Gouveia e Silva, 2020), que resulta da interacdo entre as pessoas, e que as TIC podem
potencializar dentro da organizacdo, em face do relacionamento entre os individuos

produtores e consumidores de informagéo.

O elo documental promove a simbiose das duas facetas de um fenémeno complexo — o
infocomunicacional. Fendmeno simbidtico que é complexo e € nitidamente social, surgindo e
mantendo—se em condigdes exigentes e apuradas, nunca garantidas a partida e que, hoje, sdo muito
facilitadas pelas denominadas TIC — tecnologias de informagdo e comunicacgdo, de que sdo exemplo
maior e complexo, as plataformas digitais (Gouveia e Silva, 2020, p.28).

Esta facilitacdo expressada pelos autores, ocorre condicionada a identificacdo dos fluxos de
informacdo, ou o caminho que a informacdo percorre para que as construcdes de estruturas
digitais na plataforma, possam representar 0 processo de gestdo da informacdo, e garantam
potencializar e compreender fenomenicamente o evento do fluxo de informacdo, constituido

no contexto do ecossistema da Organizacéo.

Assim, cabe tornar-se necessario aos construtores do sistema sociotécnico “uma anélise
contextual ou organico-funcional de uma instituicdo ou entidade de qualquer outro tipo
conjuga—se perfeitamente com a analise de conteddo e de discurso, porque este é
indissociavel da entidade que o produz (Gouveia e Silva, 2020, p.30), revela uma
convergéncia entre o contexto “tanto para a criagdo da informagdo como para o
desenvolvimento do fluxo em termos comunicacionais. (...) uma vez que 0s aspetos
relacionados com a organizagdo e a recuperacdo da informacdo sdo conotados
exclusivamente como topico técnico da area da gestdo da informacdo” (Gouveia e Silva,
2020, p.30).

O acompanhamento do percurso de producéo e gestdo da informacéo no interior do CRAEI e
de toda a rede de ensino da Organizacdo em estudo, esta relacionado com a gestao dos fluxos
informacionais. Com o intuito de identificar e compreender esses fluxos, condicdo
fundamental para a construcdo da plataforma digital, faz-se necessario o estudo da estrutura
da organizacdo, elementos que ja apresentamos ligados as atividades realizadas aos cargos, no
contexto dos fluxos de processo. Embora ja mencionado, sumariamente, mas tratado no

proximo tépico dos instrumentos de gestdo da informacao.
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4.5.3. Os Instrumentos de Gestédo da Informacao

A necessidade em identificar, mapear os fluxos de informagdo e, principalmente, em
reconhecer os instrumentos que ddo suporte & informacdo na organizagdo, constitui um
significativo e permanente desafio, principalmente quando os instrumentos de recolha de
informacdes, em estruturas analdgicas ndo estdo padronizados ou unificados na organizacéo.
Segundo Gouveia, “todos os recursos gue assegurem a melhor qualidade da informacéo, a
sua mais facil distribuicdo, recolha e apresentacéo, sdo determinantes para o desempenho de

pessoas e organizagoes”’ (Gouveia, 2004, p.8).

Trata-se de um facto que impulsiona o conhecimento dos fluxos de processos, 0
reconhecimento das pessoas nos seus diversos papéis institucionalizados. Os profissionais
trabalnam com a recolha, registro, armazenamento, interpretagdo e disponibilizacdo da
informacdo com 0s seus respectivos instrumentos constituidos em relatorios, fontes de
informacdo diverdas, quase sempre em formato de papel, portanto, analégico. Ha de se dar
evidéncia, conforme veremos no proximo capitulo, a importancia das pessoas nos processos
de gestdo da informagdo “os individuos possuem um papel importante e indissociavel do
Sistema de Informacéo, no segundo, ndo ha intervencdo humana, logo, fala-se de um sistema
de processamento de dados que pode ser potenciado pelo uso do computador” (Gouveia,
2004, p.8).

Em funcdo de uma teleologia que os sujeitos da organizagdo visualizam em um contexto de
gestdo da informacao, compreender os modelos de gestdo que realizam e dialogam a respeito
das solugbes em TI, reflete um primeiro passo com um significativo potencial de
transformacdo dos relatdrios em formato digital. Aprimorar 0s processos de maneira
colaborativa e participativa com as pessoas constitui a perspetiva a ser desenvolvida no

préximo capitulo, por meio de uma proposta-modelo a ser apresentada.

4.6. Resumo do capitulo

No capitulo foi apresentado o contetdo da educagéo especial, 0 seu processo de surgimento e
modos de implantacdo com a respetiva legislagdo no contexto Brasileiro; a sua
implementacdo na condicdo de politica pablica e o seu funcionamento no municipio

pesquisado. Foi ainda apresentado do Centro de Referéncia e Apoio a Educacéo e a Incluséo e
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suas frentes de atuacdo. Apresentacdo do mapeamento dos elementos que constituem o0s
processos do percurso do fendmeno da informacdo na Organizacdo como estratégia para
interacdo juntos aos atores da Educacdo especial, tendo em vista 0s cargos e acdes que

realizam, o fluxo de espaco como o contorno de compreenséo do territério.

O fluxo de processo busca entender as acdes que os profissionais realizam no cotidiano da
organizacdo. O percurso da informacgdo como o fluxo de informacéo, sua fluidez e contetdo
que o constitui. Por fim, os instrumentos que realizam esta gestdo de informagfes no
municipio, tendo em vista a possibilidade de informatizagdes e estrutura digital, tendo sempre

como premissa a participacdo dos atores no processo de construcdo do sistema sociotécnico.
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CAPITULO V - O PROCESSO DE CONSTRUCAO COLABORATIVA DA
PLATAFORMA DIGITAL JUNTO AOS PROFISSIONAIS QUE ATUAM COM 0OS
ALUNOS DA EDUCACAO ESPECIAL

5.1. Introdugéo

Apresentada a ideia de sistema contendo 0s pressupostos relacionados com uma Visao
sistémica, o modelo de sistema que se prop6s foi o sociotécnico, conforme ja discutido: o
modelo de sistema de informagdo que envolve Tecnologia (software e hardware),
Organizacdo e Pessoas. Os elementos Tecnologia e Organizacdo, foram apresentados nos
capitulos anteriores, restando para esse capitulo o elemento Pessoa. Inerente e condicdo de
possibilidade a sobrevivéncia de qualquer proposta, que tenha como foco a participacgéo,
colaboracéo e interacdo das pessoas na condi¢do de usuarios na construgdo de um sistema de
informacdo sociotécnico, apresentaremos a proposta desta investigacdo tendo como foco as

pessoas nos estagios, relacionando-as com a engenharia do sistema de informacéo.
Objectivos do capitulo:

e Apresentar a dimensdo pessoa do sistema sociotécnico;

e Apresentar a perspetiva da participacdo e colaboragéo das pessoas na construgdo de
um sistema;

¢ |dentificar modelos colaborativos de construcdo dos sistemas;

e Apresentar a proposta ao modelo ciclico utilizado para a construgdo de um SI.
5.2. A pessoa - uma das dimensdes do sistema sociotécnico

As pessoas a partir das funcGes e dos papéis que exercem no interior de uma organizagdo sdo
fundamentais para a existéncia, e sustentabilidade de um sistema de informacdo. “Uma
empresa é tdo boa quanto as pessoas que trabalham nela e a gerenciam. O mesmo se aplica
aos sistemas de informacdo, que sdo inudteis sem pessoas qualificadas para desenvolvé-los e
manté-los, e sem quem saiba usar as informagfes que um sistema proporciona, para atingir

0s objectivos organizacionais” (Laudon e Laudon, 2014, p.15).
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Na medida em que se compreende a gestdo da informacéo, realizada nos espacos ndo digitais,
pode-se, a partir de uma conexdo com as pessoas que realizam esta gestdo, construir
estratégias para que elas possam interagir entre si e com a equipa que esta a desenvolver o
sistema, para que se possa construir “sistemas resilientes” (Sommerville, 2018), ou seja,
estruturas flexiveis e adaptaveis as necessidades dos sujeitos e da comunidade de usuérios

como um todo, no territério em que a informacéo é gerida.

A atencdo € necessaria as pessoas do territrio, mais a importdncia do mapeamento e
compreensdo de seus fluxos, visto que “o sistema de informagdo esta (ou devera ser)
concebido para suportar o fluxo de dados e informacdo para satisfazer necessidades de
dados e informacdo de pessoas que realizam actividades no ambito das operacGes de uma

organizag¢do” (Gouveia e Ranito, 2004, p.29).

Como parte integrante a este modelo de sistema sociotécnico, a importancia das pessoas é
fundamental “quer enquanto tomadores de decisdo, produtores de informacao e construtores
de conhecimento, quer considerados como individuos, perfis de profissionais, ou como
grupos vistos como pecas fundamentais do SI” (Gouveia e Ranito, 2004, p.29), de modo
particular os usuarios de base, responsaveis por produzir e nutrir o sistema de informagéo
(Junior, 2010), procuram alcancar a necessaria resiliéncia para a evolu¢do do sistema com

esse procedimento.

Assim, “é preciso deixar alguns tipos de solu¢do dos problemas para as pessoas
responsaveis por operar e Qgerenciar o sistema de software” (Sommerville, 2018, p.387).
Corrobora e complementa Laudon e Laudon (2014, p.16) ao afirmar que “o ser humano €é o
Unico capaz de resolver problemas organizacionais e converter as tecnologias de informacao

em solucdes ateis (...) .

Esta visdo social e pragmatica, no sentido do uso que os sujeitos realizam da TI, por meio da
participacdo direta, disponibilizando informagdo e percecbes para a construcdo de Sl,
potencializa e colabora com a equipa de desenvolvimento de sistema. Esta compde a

importante evidéncia da participacdo direta das pessoas nos sistemas de informacao.

Em investigacOes a respeito da participacdo dos usuarios na construcdo de Sl, ha um espaco

para o desenvolvimento de pesquisas e de producdes, principalmente por parte da Ciéncias
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Humanas. “(...) a maneira pela qual os avancos tecnoldgicos vém sendo percebidos na
filosofia, na antropologia e na histéria da tecnologia é bastante discutivel, pelo que agora a
apreensdo de novas visdes sobre o tema e a reflexdo sobre outros futuros possiveis constitui

um imperativo” (Hui, 2020, p.17).

A relacdo dos usuarios com a T1 no contexto da participacdo e colaboracdo na construcao de
SI, na perspetiva sociotécnica ainda € muito timida no que se refere a propostas de
metodologias na engenharia de software. “O estudo sobre a participacdo dos usuérios no
desenvolvimento de sistemas de informacgdo ainda é pouco explorado pela literatura nacional
[brasileira] ” (Fonseca, 2017, p.3).

Para além de modelos sociotécnicos é necessario “Um olhar sociotécnico sobre a engenharia
de Sofware”, afirmagdo que compde o titulo do artigo de Cukierman, Teixeira e Prikladnicki
(2007). Isso implica, segundo esse artigo que "pesquisadores e praticantes tém percebido que
o0 desenvolvimento de software (...) € um esforgo coletivo, complexo e criativo. Deste modo a
qualidade do produto de software depende fortemente das pessoas, organizacbes e
procedimentos utilizados para os criar e disponibilizar" (Fuggeta cit. in Cukierman, Teixeira
e Prikladnicki, 2007, p.200).

Pretende-se apresentar a proposta para a construgédo colaborativa e participada de usuarios de
diversos niveis de uso, de um sistema de informacdo no modelo sociotécnico, com o objectivo
de transformacdo da gestdo da informacdo, realizada em papel, para a gestdo realizada no
formato digital. Para esse empreendimento recorreu-se a conceitos oriundos da sociologia e
filosofia para a composicao de estagios ciclicos na participacdo dos usuarios na construcdo do
Sl. Antes, porém, cabe identificarmos nas referéncias recentes modelos que possam coadunar

com esta perspetiva.

5.3. Construcdo colaborativa e participada do usuario na construcdo de sistemas de

informacao

Estdo implicitos dois temas neste titulo: 1 existem sistemas colaborativos para o
desenvolvimento de trabalhos em grupo até mesmo um software e 2 existem formas e
modelos de colaboracdo e participacdo direta de usuarios na construcdo e sistemas de

informacdo. A ideia de sistemas colaborativos constitui uma area de investigagdo nos sistemas
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de informacdo. “No Brasil, em fungcdo da necessidade de compreender como projetar
sistemas para promover novos espacos sociais, a partir de 1996 foi introduzida a disciplina
Sistemas Colaborativos nos cursos de graduagdo em Sistemas de Informagdo” (Nicolaci-da-
Costa e Pimentel, 2011, p.14).

A participacdo e colaboracdo das pessoas pode ser realizada por sistemas colaborativos
previamente definidos e estruturados. Plataformas de gestdo de contetdos e de tarefas
oferecem Otimos recursos para este fim. A exemplo disso utilizamos a plataforma o Trello
para gestdo de arquivos e tarefas e o Bitbucket (framework para desenvolvimento Web para
fazer a gestdo de conteudo de front-end) (Barry e Griffiths, 2016), compartilhar contetidos de

arquivos e tarefas, para o desenvolvimento do projecto de sistema.

Neste contexto, os Sistemas Colaborativos com “os termos “grupware” e “CSCW”
(Compputer Supputer Supported Cooporative Work). (...) Ambos os termos cunhados mesmo
antes da Web estdo relacionados a sistemas computacionais de colaboragdo” (Nicolaci-da-
Costa e Pimentel, 2011, p.14).

Eles possuem a sua importancia e estdo inerentes a uma construcdo de qualquer projecto de
Sl. O CSCW foi desenvolvido por “Irene Greif e Paul Cashman em 1984 num workshop para
discutir o papel da tecnologia no ambiente de trabalho. (...) identifica-se que € necessario
compreender melhor como as pessoas trabalham em grupo para desenvolver tecnologias

adequadas a colaboragdo” (Nicolaci-da-Costa e Pimentel, 2011, p.14).

No entanto, 0 que estd em causa € a participacdo e a colaboracdo das pessoas na condicéo de
usuarios para a construcdo de SlI. Nessa perspetiva, as referéncias mais recentes indicam que
0s métodos ageis tém demonstrado uma alternativa nessa dire¢do. O propdsito dessa
afirmacdo esta em apresenta-lo para que em seguida seja explicitada a proposta apresentada
neste trabalho. Esta ndo esta relacionada com os modelos ageis de desenvolvimento de
software. Possui em si a sua peculiaridade, como podera ser verificado. Convém apresentar 0s

pressupostos que estruturam as metodologias existentes.
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5.3.1. Metodologias tradicionais

As metodologias, consideradas “tradicionais também chamadas de pesadas ou orientadas a
documentacéo (...) Um exemplo disso e umas primeiras metodologias criadas para minimizar
0s problemas no desenvolvimento, foi a metodologia Cascata” (Gongalves, 2018, p.9). Os
modelos dessas metodologias podem ser verificados também em Pressman (2018),

Sommerville (2018) e Machado (2016). Podemos destacar também, os seguintes exemplos:

Integracao e
: Configuragao

Figura 28 — Metodologia Cascata

E possivel observar, na descricdo, a seguir, que os define, a auséncia de interacéo efetiva com

0s usuarios na producao do sistema ou software.

1. Modelo cascata: tenta as atividades fundamentais do processo como especificacdo desenvolvimento,
validagdo e solucdo na forma de fases de processo distintas, como especificacdo de requisitos projecto
de software, implementacéo e testes;

2. Desenvolvimento incremental: intercala as atividades de especificacdo e desenvolvimento e
validagdo, um sistema é desenvolvido com uma série de divisdes de incrementos, com cada uma delas
acrescentando funcionalidade a versdo anterior;

3. Integracdo e configuragdo: baseia-se na disponibilidade de componentes ou sistemas recusaveis, o
processo de desenvolvimento de sistemas concentra-se na configuragdo desses componentes, para que
sejam utilizados em um novo contexto e na integracéo deles em um sistema (Sommerville, 2018, p.31).
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Existem outros modelos. A escolha tem a finalidade ilustrativa e de contextualizagdo. Estes
modelos tradicionais sdo de cunho positivista, alegam que 0s requisitos podem ser claros e
precisamente especificados linguisticamente desde o comeco do projecto. Como observa
Partridge (1986) cit. in Furnival (1996), estas metodologias definem a maneira ‘correta’ de
desenvolver sistemas como aquela que primeiro especifica completamente o problema.
Existem davidas de que os requisitos dos usuarios podem mesmo ser determinados (e fixados)
desde o comeco do projecto, além da dificuldade de compreensdo da comunicacdo formal

baseada em diagramas e documentos (Fonseca et al., 2017, p.2).

Destaca-se ainda que o foco das metodologias utilizadas no contexto das abordagens
tradicionais (Stair e Reynolds, 2018) estd constituido por uma robusta documentacdo e

auséncia na participacao ativa dos usuarios nos processos de producado de software.

A respeito desse tipo de procedimento metodologico advertiu Cukierman, Teixeira e
Prikladnicki (2007, p.201) destacam que “o desenvolvimento de sistemas de software parece
envolto em uma «ortodoxia técnica» e, portanto, visto apenas como um processo «técnico» a
ser realizado por especialistas.” Contrario a esse tipo de visdo positivista, esses autores
advogam a efetiva participacdo das pessoas da perspetiva sociotécnica, garantindo a
aproximacdo dos desafios da complexidade compostas nas relacbes humanas para além de

uma atividade puramente técnica.

No inicio desse século sugiu outro viés de metodologias de produgdo de sistemas. Em
contraste com a abordagem tradicional, podem ser estabelecidos outros principios

direcionadores que fundamentam o esforco de producdo de sistemas.

5.3.2. Metodologias Ageis

Estruturado sob 12 principios, 0 Manifesto Agil, originado em 2001, nos Estados Unidos, tem
como foco o cliente e a agilidade no desenvolvimento de software (Gongalves, 2018). “A
modelagem &gil, especificamente, discute diversas praticas que podem ser empregadas no
processo de engenharia de requisitos” (Machado, 2016, p.75). Sendo que, formaliza os
principios basicos que dao suporte aos métodos ageis de desenvolvimento de software”
(Machado, 2016, p.74).
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Podem ser resumidos em quatro principios: “1. Individuos e interacdo entre eles mais que
processos e ferramentas; 2. Software em funcionamento mais que documentacao abrangente;
3. Colaboracéo com o cliente mais que negociagdo de contratos; 4. Responder a mudancas

mais que seguir um plano” (Gongalves, 2018, p.17).

Um destaque para essa metodologia, segundo Machado (2016), é que os interessados pela
aplicacdo (clientes) e desenvolvedores (analistas, gestores do projecto, programadores, etc.)

devem trabalhar juntos, diariamente, ao longo do desenvolvimento da aplicagdo ou sistema.

A principal diferenca entre essas metodologias e as metodologias tradicionais sdo o enfoque e
o0s seus valores. As metodologias ageis enfocam as pessoas e ndo 0s processos ou algoritmos
como as metodologias tradicionais. Além disso, existe a preocupacao de gastar menos tempo
com documentacdo e mais com a implementagéo. Propicia, assim, uma maior interagdo entre

desenvolvedores e clientes (Alves cit. in Gongalves, 2018).

Alguns exemplos de Metodologias Ageis:

SCRUM

KAMBAN

Figura 29 — Metodologias Ageis

Ao apresentar algumas destas metodologias ageis, embora diferentes da tradicional, a
utilizacdo de estratégias do modelo anterior revela a complementacdo e evolugdo nas

metodologias.

Os métodos ageis baseiam-se no desenvolvimento incremental; os incrementos sdo pequenos e,
normalmente, novas versdes do sistema sdo criadas e disponibilizadas para os clientes a cada duas ou
trés semanas para que seja possivel obter deles um feedback rapido nos requisitos que mudam. Além
disso, esses métodos minimizam a documentacdo usando comunicacdo informal em vez de reunides
formais com documentos escritos (Sommerville, 2018, p.58).
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Com o foco nos usuarios, esta metodologia &gil, possui importantes fundamentagdes que
dialogam com a perspetiva da proposta de construcdo, realizada nessa investigacdo. No

entanto, apresentamos conceitos que séo diferenciadores, em relacédo a esta abordagem.

5.4. A proposta para a construcdo colaborativa e participativa dos usuarios para um

Sistema de Informacéo

A ideia da participacdo e a colaboracdo dos usuarios na constru¢cdo de um sistema de
informacdo, em aplicaces digitais, podem ser constituidas por meio de um processo de
trabalho individual ou em grupo. A participacdo e o engajamento dos usuarios do sistema
permitem sua compreensdo dos processos de gestdo da informacdo que eles realizam em
formato analdgico e que passardo a ser realizadas em estruturas de aplicacdes digitais. A
participacdo dos usuérios permite a construgdo e uma cultura do uso do digital & ndo alienagéo

de todo o processo de construcao do sistema.

Em funcdo da infinidade de diferentes tipos de sistemas de software, “ndo ha um método
universal de engenharia de software que seja aplicavel a todos eles. Consequentemente nao

existem processos de software universalmente aplicaveis” (Sommerville, 2018, p.29).

Partindo dessa constatacdo, a condicdo de liberdade em criar uma proposta de acordo com o
contexto em que se pretende desenvolver uma aplicacdo em tecnologia digital para gestdo da
informac&o, indica a constatacdo de que cada organizacdo € um ecossistema e para cada um
deve ser construido um ecossistema digital que o represente; assim também, uma proposta

metodoldgica que garanta 0s pressupostos basicos para a construgdo de um sistema.

Especificacdo. A funcionalidade do software e as restrigdes sobre sua operacdo devem ser definidas.
Desenvolvimento. O software deve ser produzido para atender a especificacéo.

Validacédo. O software deve ser validado para garantir que atenda ao que o cliente deseja.

Evolugdo. O software deve evoluir para atender as mudangas nas necessidades dos clientes
Sommerwlle 2018, p.30 — italico do autor).

PONPE

—~

Tendo como referéncia essas quatro atividades apresentadas pela engenharia de software,
sendo elas fundamentais, apresentaremos a proposta tendo como foco a participacdo dos
usuarios no processo de construcdo do sistema. Assim, a dimensdo da participacdo social

presente nessa proposta constitui o0 seu viés constitutivo.
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O primado da teoria e do conhecimento técnico informatico ndo deve ocultar a importancia
em se constituir relacdes intersubjetivas com os usuarios do sistema que fazem parte do
territério, independentemente desses terem ou ndo literacia digital. A sensibilidade e a
identificacdo do conhecimento pratico ou do sistema de informagdo analdgico existente
corrobora o0 engajamento e a sinergia entre os desenvolvedores e usuarios. Destacando sempre
que “a informatica € um meio, ndo é um fim: antes da informatizacdo de um sistema de
informacdo, ha que procurar a realidade sobre o atual sistema de informacdo (...)" (Alturas,
2013, p.25). Assim, levar em consideracdo as pretensdes de validade apresentadas pelos
usuarios, ou mesmo tornar oportunas as condi¢cdes de participacdo para a colaboragdo,

constituird uma conexdo humana necessaria para o uso de tecnologia digital em SI.

Trabalhando em equipa conseguimos feedback para saber o instante em que os planos e
projectos precisam mudar. Muitos olhos garantem que o projecto permaneca relevante e nos
trilhos. Fitzpatrick e Collins-Sussman (2012), destacam que, pessoas que trabalham em
cavernas acordam para descobrir que, embora a sua visao original possa estar completa, o
mundo mudou e tornou o seu produto irrelevante. Essa alegoria se assemelha aquela de Platdo
(2014), do “Mito da Caverna”, no entanto, a luz e o ideal poderdo ser construidos, ndo
solitariamente, por engenheiros, mas em grupo. O que também difere da posi¢éo cartesiana do
“Discurso do Método”, cuja defesa indicava que a melhor ciéncia deveria ser construida por

uma s6 méo (Descartes, 2006).

A ideia em romper com a construcdo isolada do programador ou mesmo da equipa de
desenvolvimento, propria de modelos de engenharia de software tradicionais, revela a
perspetiva de distanciamento de perspetivas positivistas engendradas nestes modelos
cognitivos metodologicos (Vazquez e Simdes, 2016). Acessar 0s usuarios, conhecer o que
realizam, na gestdo da informacdo, do conteldo em causa, e realizar as conexdes cognitivas
na trama constituida das suas atividades profissionais, revela um dos procedimentos na
construcdo de um sistema sociotécnico, tendo como objectivo o intuito de integrar pessoas,

organizacéo e tecnologia no ambito de um contexto.

A construcdo de um sistema de gestdo da informagdo atesta, consequentemente, a
desterritorializacdo da informacgdo, que contida em papel para o digital, deve-se
essencialmente levar em consideracéo, as pessoas que irdo utilizar este sistema. Essa premissa

corrobora analogamente a posicdo realizada por Habermas (1997), que em sua teoria do
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direito, defende a validade das pretensdes levantadas pelas pessoas que sdo afetadas pelas leis,
indicando que elas devem apresentar o0 seu assentimento nos processos de construcdo dessas
mesmas leis, visando a legitimidade de um Estado democratico de direito. Nas palavras de
Habermas: “para que os cidaddos politicamente autbnomos possam ser considerados autores
do direito, ao qual estdo submetidos enquanto sujeitos privados, é necessario que o direito
legitimamente estatuido por eles determine a direcdo da circulacdo do poder politico
(Habermas, 1997, pp.233-234).

Por analogia a esta ideia, nos processos de construcdo de um SlI, todas as pessoas que 0
utilizardo deverdo ter a possibilidade de participar ativamente na sua construcdo, para que
neste processo ndo alienante, percebam-se coautores de uma estrutura digital constituida em
SI, que alterard o contexto de trabalho (Sommerville, 2018), no que tange a gestdo da
informacdo, realizada por elas todos os dias, no seu espaco de trabalho, de modo a que tenha

a legitimidade e represente da melhor maneira o seu sistema de informacéo analdgico.

Esta premissa, identificada como base reflexiva para constituicdo dos processos para a
construcdo de um Sl sociotécnico, que prima pela participacdo e colaboracgdo entre as pessoas,
que podem participar na sua construgdo; tendo em vista 0 uso de tecnologia digital para
melhorar a gestdo da informacdo de alunos com deficiéncias, que estudam em escolas no
municipio de Betim. Podera, sim, entabular condi¢des sustentaveis para construir o sistema,
melhorar as estruturas dos instrumentos de gestdo da informacdo e fomentar o uso de

tecnologia, a literacia e a cultura digital.

Conciliar pressupostos oriundos da filosofia como mecanismo de coordenagdo e compreensado
nos processos de participacdo para a construcdo de Sl sociotécnico, nos parece, de uma
razoabilidade plausivel e defensével — o que poderé abrir possibilidades reflexivas acerca do

papel do usuério na construcdo dos SI.

O questionamento filoséfico genealogista, como lhe é peculiar, destaca que “mesmo 0
primeiro conceito, aquele pelo qual uma filosofia “come¢a”, possui varios componentes, ja
que ndo ¢ evidente que a filosofia deva ter um comego e que, se ela determina um, deve
acrescentar—lhe um ponto de vista ou uma razdao” (Deleuze e Guattarri, 1996, p.23). Assim, a
condicdo aprioristica na construcdo de um artefato, € a composicdo cognitiva de uma ideia,

constituida em um conceito. Os conceitos orientam um percurso, uma proposta metodologica.

105



SISTEMA ESFERA PUBLICA DIGITAL: a proposta de um modelo para a construgio colaborativa e
participada de uma plataforma digital para a gestdo da informagdo da Educag&o Especial em Betim — Brasil

As indagacdes acerca dos conceitos fundamentais e dos seus componentes constitutivos sao

o0s objetos por exceléncia, da filosofia.

Assim, ocupar-se em investigar e analisar a genealogia e intencionalidade, compde 0 cenério
propicio para a construgdo de projectos de engenharia de software e de SI mais sustentaveis e
de igual maneira para todos os discursos que compdem a ciéncia. No ambito da tecnologia, o
filosofo Chines Yuk Hui, em sua obra “Tecnodiversidade” (2020), afirma que “a tecnologia,
como formulada por alguns antropdlogos e fil6sofos, &€ um universo antropoldgico, entendido
como a exteriorizacdo da meméria (...) (Hui, 2020, p.25). Em consonancia a essa afirmacéo,
pode-se acrescentar que € um universo antropologico e socioldgico projetado no digital.
Constituindo “condicao habitativa, ativa capaz de projetar-nos em uma dimensao ecoldgica e
nao mais funcionalista dos processos de interacdo e comunicacao” (Di Felice, 2017, pp.39-
40).

A intencdo de explorar esse universo humano a partir de pressupostos da filosofia e sociologia
e realizar, um processo de passagem das intencdes subjetivas, a objetivacdo, a condigcbes
discursivas intersubjetivas das equipas dos usuarios que se tornam colaboradores, na
construcdo do Sl, em formato digital, apresentam experiéncias em condi¢bes presenciais
passando as interacdes interconectivas, no formato digital, que compdem o0s passos da

proposta desse estudo.

Contribuir para a visualizagdo e o reconhecimento do valor agregado de uma gestdo digital,
dependera fortemente do papel de protagonismo que os atores/usuarios envolvidos possuem,
desde o inicio da transformacdo do analogico para o digital. O reconhecimento de si, no
artefato que servira para o trabalho diario, constitui um elemento primoroso para a
sustentabilidade do projecto de gestdo digital, assim também, elemento importante para a
formacdo dos mesmos sujeitos para a transformacdo digital do territério em questdo, com o

objectivo de uma cultura digital.

5.4.1. O modelo Z

Construir redes de comunicagdo, Sl, constitui um desafio antropoldgico, socioldgico,
filoséfico (no essencial, multidisciplinar), por significar projecdes de contextos relacionais,

com uma construcdo entre as pessoas. E este pressuposto constitui a estrutura primaria para se
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pensar a engenharia da producdo de um software ou sistema. Os modelos de gestdo séo
hierarquizados nos processos de acesso e participacdo no modo operacional de uma
organizacédo (Lévy, 2015). Revelam, por si, um retrato das estruturas intrinsecas de poder e de

controle da informac&o de um territorio.

As pessoas, nos seus diversos cargos e niveis, fazem a gestdo da informacéo, e sdo atores

fundamentais em um modelo metodoldgico de desenvolvimento.

As metodologias de desenvolvimento de sistemas sdo constituidas por um conjunto de
técnicas e ferramentas que visam padronizar 0s processos de desenvolvimento assim
definem uma sequéncia de passos representada por atividades, produtos resultantes e
regras para avango entre as fases (Amorim, Primo e Dornelas, 2010, p.84).

Propor uma metodologia tendo como foco a participa¢do dos usuarios no desenvolvimento de
um sistema sociotécnico, revela o primordial intento dessa proposta a que intitulamos modelo
Z. Ela é composta de fases ou estagios ciclicos, tendo como referencial conceitos
fundamentais; desenvolve-se garantindo a participacdo dos usuarios nos ciclos de producao e

desenvolvimento, sendo essa a maxima para a sua constituicao.

A sensibilidade para captar a estrutura da organizacdo de um territorio, e as tessituras de um
ethos constituido, para realizar a transposicdo de gestdo da informacdo realizada em papel,
para estruturas, ao modo de Sl, reflete um desafio interpretativo para perceber a aproximacéo
ou ndo e a evolucdo com o modelo de gestdo analégico existente. E uma oportunidade
singular, para perceber a estruturacao e os modelos de gestdo da informacdo, ora verticalizada
e rigida, piramidal em um modelo “torre” ou em modelo “praga” horizontalizante retomando
a alegoria apresentado por Fergunson (2018), na obra “A praga e a Torre: redes hierdrquicas

e a luta pelo poder global.”

Postulamos 0 modelo Z, a partir das referéncias tedricas de autores da sociologia, da filosofia,
da engenharia de software e sistemas de informacéo, que se retroalimentam para a construgéo
de um sistema com uma perspetiva sociotécnica; abordam contextos de interagdo social e
compreensdo subjetiva de visdes de mundo, nas suas respetivas acdes que compdem as fases
desse modelo, de modo a colaborar com a reflexdo acerca da participacao dos usuarios, nestas

transformacGes digitais realizadas pelos SI.
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Em consequéncia do desenvolvimento de novas TIC, as sociedades estariam passando de formas de
participagdo e modos de producéo burocraticos e verticalizados para estruturas reticulares e horizontais,
expressdes de um novo paradigma comunicativo e produtivo, no qual o acesso as redes e a possibilidade
de troca de informacéo teriam se tornado factor aos determinantes para a participacdo e as interacoes
sociais (Di Felice, 2017, p.133).

A proposta desse estudo e sua implementacdo seguiram esta perspetiva, um modelo que leva
em conta a participacdo dos usuarios que constituem um ciclo de producédo colaborativo com
socializacdo de informacOes para a producdo do sistema de gestdo das informacao dos alunos
com deficiéncias. Um novo paradigma, como destacou o autor, pressuposto para construtores
de sistemas sociotécnicos. E que reconhece a plausibilidade do uso de conceitos ou categorias

interpretativas, em um viés multidisciplinar, proprio da Ciéncia da Informacéo

que investiga as propriedades e comportamento da informacdo, as forgas que regem o fluxo da
informacdo e 0s meios de processamento da informagdo para um maximo de acessibilidade e uso. O
processo inclui a origem, disseminagdo, colecta, organizagdo, armazenamento, recuperacao,
interpretagdo e uso da informagdo. O campo deriva ou relaciona se com a matematica, a logica, a
linguistica, a psicologia, a tecnologia computacional, as operacfes de pesquisa, as artes graficas, as
comunicacdes, a biblioteconomia, a gestdo e alguns outros campos (Silva e Ribeiro cit. in Silva, 2017,
p.87).

No ambito da interdisciplinaridade o Sl se constitui objeto de pesquisa, nos aspetos e modelos
para a producdo e sustentabilidade em propostas que colaboram com esta afirmacédo. Portanto,
nesta perspetiva é que se insere 0 modelo Z. A utilizagcdo da letra Z, mostrou-se viavel,
comprovadamente, face ao reconhecimento da similaridade do percurso em estagios
realizados na condigdo de uma sequéncia constituida de conceitos que direcionam 0 processo
ciclico para a construcdo do Sl. A logica é evolutiva, idealizada para viabilizar a participacdo
das pessoas que desejam colaborar e interagir na construgdo e no uso da plataforma digital,

em um espaco publico.

SUBJETIVACAO OBJETIVACAO

.
L

b
v

INTERSUBJETIVACAO INTERCONECTIVIDADE

Figura 30 — A quadro conceitual de referéncia para 0 modelo Z
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As referéncias conceituais asseguram as fundamentacfes necessarias & composicdo, um
percurso interpretativo, validado na interconexdo cognitiva das ideias orientativas para a
realizacdo das fases para a edificacdo de SI. Cabe apresentar os autores que referendam estes

conceitos.

5.4.1.1. Subjetivacdo: factor de significacdo, identificacdo e padronizacédo dos processos

informacionais

As relagdes constituidas com os sujeitos para a constru¢do de um sistema que envolva um
coletivo de pessoas, poderdo ser consolidadas por estagios. Em primeiro, com 0s sujeitos
atores do territorio, de modo individual. Compreender 0s sujeitos e seus processos de
construcdo de instrumentos de gestdo da informacdo a partir de sua atividade cotidiana, o seu

mundo da vida.

Para a configuracdo do conceito subjetivacao, por digressdo, retoma-se o conceito de sujeito
no sentido etimologico do latim, subjectum, “participio passado passivo neutro,
substantivado, do verbo subjicere — lancar, colocar sob. (...) coisa ou substancia sujeita a
predicacdo” (Fontanier cit. in Neto, 2017, p.8). O sujeito € entendido como “aquele que
subjaz, substrato ou fundamento sobre o qual incidem as predicacdes (Neto, 2017, pp.8-9).
Recorrendo a abordagem do filosofo Foucault (1984), busca demonstrar os aspetos historicos
em que 0 sujeito se constitui no seu contexto. O que lhe interessava eram os “diferentes
modos pelos quais, em nossa cultura, os seres humanos se tornaram sujeitos” (Foucault cit.
in Neto, 2017, p.9).

Para apresentar o conceito de subjetivacdo, infere-se a ideia de acgOes significativas
desenvolvidas pelos sujeitos para tornar-se sujeito e poder dizer sobre si e a respeito do que
realizam. Hall (2019), identifica na ideia de sujeito o conjunto de representagdes que cada
sujeito faz de si mesmo. “Os sujeitos se constituem por meio de processos de subjetivacao, de
diferentes modos pelos quais, em nossa cultura, os seres humanos se tornaram sujeitos”
(Foucault, cit. in Neto, 2017, p.10).

A narrativa ou discurso (Habermas, 1997), que cada qual elabora de si, revela o contexto e as
atividades que realizam, incluindo as atividades profissionais — 0 conjunto de representacfes

que cada um realiza de si. Ao entrar em contato com 0s sujeitos que produzem informacoes,
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que realizam a gestdo do conhecimento com aquilo que fazem, dos seus mondus operandis,
requerera por parte do analista e equipa desenvolvedora, uma compreensdao dos processos de
subjetivacdo que cada um realiza, seja para mapear os fluxos de informacdo, sejam 0s

formatos que cada um construiu como suporte a sua gestao da informacéo.

As estruturas que 0s sujeitos construiram individualmente em um contexto ainda néo
padronizado, mesmo nos relatérios de papel, ndo sdo uniformizadas na instituicdo onde esta
sendo construido o sistema sociotécnico. Este, condicionado ao cuidado da equipa de
desenvolvimento em compreender a subjetivacdo identificada como os modelos de
representacdo individuais para a gestdo da informacdo em relatorio, tendo em vista a
identificacdo e construcdo de um padrdo de relatorio que possa ser utilizado por todos, no
modo online. Assim, “chamemos de subjetivacdo a implicacdo de dispositivos tecnoldgicos,
semioticos e sociais no funcionamento psiquico e somatico individual” (Lévy, 2011b, p.135).

Os dispositivos construidos pelos sujeitos revelam a capacidade de acao social por si mesma e
diante das suas diversas demandas de trabalho. Resolver as suas demandas em reportar
informacgdes a respeito dos alunos, para 0s seus superiores na hierarquia, mobiliza-0s a
traduzir em acOes, e resolver as reivindicacGes imputadas a eles, no decurso das suas

atividades profissionais.

No que se refere as acBes sociais, Weber (1999), indica um relevante defensor do
individualismo metodoldgico, implicando a ideia de que, apesar das analises socioldgicas
tratarem de fendmenos coletivos, o ator d& como sentido a acdo social de cada individuo, o

ponto de partida para a analise dos fendmenos sociais (Quintaneiro, 2003).

Destaca Weber que:

a) o conhecimento de leis sociais ndo é um conhecimento do socialmente real, mas unicamente um dos
diversos meios auxiliares que o nosso pensamento utiliza para esse efeito e, b) porque nenhum
conhecimento dos acontecimentos culturais podera ser concebido sendo com base na significacdo que a
realidade da vida, sempre configurada de modo individual, possui para nés, em determinadas relacGes
singulares (Weber, 1982, p.96).

Ao valorizar a singularidade das formas sociais com as suas origens e formacGes diferentes
dos demais, sendo cada grupo uma construcdo Unica, deve ele ser respeitado e avaliado em

sua especificidade. Tal pode revelar elementos que podem ser tomados como ponto de partida
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para a construgdo de uma plataforma digital, visto que estes elementos de singularidade, os
aproximam dos intuitos constituidos para a construcdo de projectos de informatizacao e de
acoes de determinados grupos sociais. Com isso, 0s acontecimentos na historia de formacao e
organizacdo de um grupo, devem ser levados em consideragcdo, para que 0s projectos de
transicdo do analdgico ao digital, possam ser sustentaveis.

No entanto, segundo Quintaneiro (2003), o principio de selecdo dos fendmenos culturais
infinitamente diversos é subjetivo, j& que apenas o ponto de vista do sujeito é capaz de
conferir-lhes sentido. “(...) tomar consciéncia ndo do que é genérico, mas, muito pelo
contrario, do que é especifico a fenémenos culturais” (Weber, 1982, p.116). Assim como, de
proceder a imputacdo de causas concretas e adequadas ou objetivamente possiveis,
destacando algumas conexdes, construindo relacdes, e elaborando ou fazendo uso de
conceitos, que para cada sujeito Ihe pareca ser fecundo.

A resposta para 0 problema da objetividade da indicios, no entanto, da impossibilidade de
construir uma objetivacdo necessaria em que 0 grupo possa se perceber projetado nas suas
funcgdes de trabalho, no ambito digital, visto que a gama de valorizacdo dada a subjetividade
compora um desafio aos acordos em comum, para o funcionamento dos projectos, inclusive

da sustentacdo das conexdes em uma plataforma de uso comum.

Os processos de racionalizagdo, momento de desenvolvimento técnico que lhe possibilitou ser
chamado o novo tempo, de tempos modernos, um novo horizonte de racionalizacdo da
cultura, entendeu-se na leitura de Weber, a partir da ciéncia e a técnica moderna e na arte
auténoma (Habermas, 2003b). Entendemos que, “(...) Weber nomeia de racionalizacdo a toda
aplicacdo do saber empirico, da capacidade de predizer e do dominio instrumental e

organizativo sobre processos empiricos” (Habermas, 2003b, p.216).

Dessa forma, a racionalizacdo, como institucionalizacdo caracterizada em ultima medida por
um sujeito que se opde ao outro, podera legitimar a tecnicidade cibernética, daqueles que
possuem um maior conhecimento a respeito do sistema digital que os demais. Neste contexto,
um sujeito poderd determinar o dever ser do grupo, de modo a enquadra-lo de maneira
evidentemente sofisticada, mas que no plano de eficiéncia, podera representar um projecto de

software sem usabilidade e, a0 mesmo tempo, um plano alienante para os usuarios em face do
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desconhecimento dos processos, ndo conseguindo compreender o desenvolvimento de suas

atividades online.

Segundo Quintaneiro (2003), Weber destaca que, por meio das ciéncias sociais queremos
compreender a peculiaridade da vida que nos rodeia, composta de uma diversidade quase
infinita de elementos. Ao tomar um objeto, apenas um fragmento finito dessa realidade, o
cientista social empreende uma tarefa muito distinta daquela a que se propde o cientista da
natureza. O que procura € compreender uma individualidade sociocultural formada de
componentes historicamente agrupados — nem sempre quantificaveis — cujo passado remonta

para explicar o presente, partindo entdo deste, para avaliar as perspetivas futuras.

Esta perspetiva poderd ser vislumbrada na condicdo de uma perspetiva interpretativa que
oriente para a construcdo do sistema digital, por significar uma relagdo de sobreposicéo, e
respeitavel valorizacdo da individualidade. Por fim, os limites em transpor os elementos
reconhecidos a partir dos idearios compostos por cada individuo, em componentes para o
funcionamento da gestdo digital. A compreensao da acao social subjetivada e demonstrada em
um padrdo identitario de gestdo da informacdo, no seu espaco de trabalho, contribui desde a

recolha de requisitos, as demais fases na construcdo do projecto.

Os construtores de software podem desenvolver habilidades para a compreensdo dos
processos e estratégias identitarias, de acdo, construidas pelos sujeitos para gestdo do seu
cotidiano laboral de modo a edificar, com estas pessoas, vinculos que garantam perspetivas de
alteridade que favorecam as primeiras conexdes para a viabilidade e comprometimento matuo
para a construcdo colaborativa de um projecto de sistemas e software (Fitzpatrick e Collins-
Sussman, 2012).

PropBe-se nesta metodologia que o projecto de producdo do sistema, construido em ciclos,
possa ser desenvolvido a partir da compreensdo, num primeiro momento, dos processos de
subjetivacdo na gestdo da informacdo realizada pelos sujeitos, que por meio de instrumentos
de recolha e suporte da informacdo nos mais diversos modelos de relatorios possam ser
recolhidos de modo a identificar o que é comum entre eles para serem unificados e ter um
modelo que unifique e represente os interesses subjetivos e institucionais. Este modelo, ou
seja, a objetivacdo, em sistema, passara por um outro estagio de validacdo para a evolugdo do

mesmo.
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Ouvir as pessoas, futuros usuarios do sistema, de todos os segmentos, e compreendé—las na
forma como erigiram a sua acdo social, materializada, no modelo analdgico de gestdo da
informacdo, compde esse primeiro estagio referente a fase de levantamento dos requisitos na
engenharia de requisitos. Realizada a recolha de informagdes e modelos de relatérios, o
préximo estagio refere-se as agOes realizadas pela equipa de programadores e analistas,

intitulado objetivacdo, construcao das estruturas dos sistemas em formato digital.

5.4.1.2. A objetivacdo: Pressupostos tedricos para o uso na construgao do sistema

Neste estagio denominado em funcdo do conceito de objetivacao, € apresentado o processo de
transformacéo das informacdes subjetivas. Muitas vezes o conhecimento pode estar em uma
condicdo tacita, ou seja, “(...) 0 conhecimento esta implicitamente sem que seja articulado ou
escrito” (Verkerk et al., 2018, p.151) ou mesmo conhecimento codificado, “trazido pra fora
(...) acessivel aos outros” (Verkerk et al., 2018, p.151) explicitado em formularios para

relatorios, em formato analdgico.

Sendo assim, este € um estagio de codificacdo para o formato digital, para a realizacdo da
construcdo do sistema. Isso se da, ap6s o processo de licitacdo e validacdo dos requisitos, com

a participacao das pessoas que utilizardo o SI.

A ideia de objetivacdo parece se opor em certa medida a de subjetivacdo. Todavia, 0s
processos sdo complementares. Pode ser afirmado que a subjetivacdo é a objetivacdo
subjetiva, uma vez que, as pessoas tornam a sua condi¢do subjetiva para a compreensédo e
producéo objetiva das suas escolhas, visdo de mundo, artefatos de uso pessoal, ou seja, dos
processos construidos para responder as suas necessidades individuais intrinsecas as
demandas de trabalho e das relagbes por cada sujeito, no seu territorio. “Simetricamente a
objetivacdo sera definida como a implicagdo mutua de atos subjetivos ao longo de um
processo de construcdo de um mundo comum. A subjetivacédo e objetivacdo sdo assim dois

movimentos complementares de virtualizacdo” (Lévy, 2011b, p.135).

As implicacOes realizadas em férum subjetivo, a partir da visdo de mundo de um
programador, também podem se condicionar a uma subjetivacdo. No entanto, esta precisa de
ter como pressuposto que 0s processos por ele constituidos ou objetivados precisam de

representar a totalidade das ideias e necessidades comuns dos usuarios no processo de gestdo
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da informacdo. A necessidade de identificar o que ha de comum entre os mais diferentes
relatorios e compor um modelo comum para o territorio revela a disposi¢cdo na composicao de
um sistema sustentavel desde a recolha dos requisitos para a formalizacdo e realizagcdo do
sistema (Pimentel e Fuks, 2011). A ideia € obter um sistema que represente um nucleo comum
das informagGes necessérias, que contemple um modo de gestdo da informagdo para 0s seus

usuarios, que seja o resultado da participacdo e validacao dos usuarios.

A objetivacdo compBe uma histéria que guarda as suas origens nos préprios tracos intelectuais
ou caracteristicas da racionalidade moderna. “A objetividade do ser humano com o mundo.
Podemos observa-lo na dramatica aceleracéo, a partir do século XVII (...) com a passagem

do mundo natural ao mundo técnico” (Vaz, 2002, p.15).

Ao estabelecer o critério de verdade a partir da clareza e distin¢do cuja representacdo estaria
em ideias intelectuais, ou seja, em conhecimentos objectivos “sendo essa ideia muito clara e
muito distinta e contendo em si mais realidade objetiva do que qualquer outra, ndo ha
nenhuma que seja por si mais verdadeira nem que possa ser menos suspeita de erro e
falsidade” (Descartes, 2006, p.73).

A defesa da objetivacdo presente na racionalidade cientifica nos artefatos por ela produzidos e
validados é o conhecimento seguro deste cenario do século XVII. E em Hegel (2018), século
XVIII, na sua obra “Fenomenologia do Espirito” que ele apresenta o processo de objetivacdo
como sendo a projecdo da consciéncia em objetos, constituindo a realidade externa que se
torna comum para os sujeitos, libertando de condicionamentos subjetivos e construindo um
novo contexto. Mesmo na sua dialética constituida na obra de maturidade “Principios da
filosofia do direito” de Hegel (2002), apresenta as formas de passagem das representagcdes

subjetivas para a composicéo da objetivacdo da realidade pela razéo.

Herdeiro do Positivismo, corrente filosofica, socioldgica e politica, segundo a qual “(...)
propbe ordenar as ciéncias experimentais, considerando-as o modelo por exceléncia do
conhecimento humano (...)” (Quintaneiro, 2003, p.61). Durkheim defendera que o
comportamento social deveria ser objeto de analise das ciéncias, como qualquer um outro

objeto a ser analisado.
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Seguindo esta perspetiva, o ideario defendido por Durkheim repousa no pressuposto de que o
mais importante € o que € composto, produzido e generalizado por um grupo, que €
constituido como conhecimento geral por um coletivo. “(...) o sistema social, num dado
momento, como sendo analisavel sob a forma de uma superposi¢ao de patamares, tratando-
se de por em evidéncia, as relagOes e as interacOes existentes entre eles: o substrato do social
(sua materialidade), as instituicdes, as representagoes coletivas” (Filloux, 2010, pp.14-15),
compde este objeto ou facto social de controle dos individuos. Este compde o elemento
tangivel de ser quantificado e analisado, e que serve como um balizador ou uma for¢a que
determina as ac¢Bes dos individuos que convivem em um determinado contexto, incluindo

aqui, o Sistema de Informacao.

Captar, pois, 0 que é generalizado por um grupo, constitui um elemento essencial para se
pensar a organizagéo social. Assim, definiam-se as ciéncias sociais como, “(...) a ciéncia das
instituicdes, da sua génese e do seu funcionamento”, ou seja, de “toda crenga, todo
comportamento instituido pela coletividade” (Quintaneiro, 2003, p.61). O que € generalizado
por um grupo social, torna-se um padrdo normativo para a organizagdo, coercao e

padronizacao dos individuos sociais. Por analogia, pode-se pensar nesta mesma l6gica, os Sl.

Durkheim (1987, p.XXVI), afirma que

0 que as representacdes coletivas traduzem é a maneira pela qual o grupo se enxerga a si mesmo nas
relacbes com 0s objetos que o afetam. Ora, 0 grupo esta constituido de maneira diferente do individuo, e
as coisas que o afetam sdo de outra natureza. RepresentagBes que ndo exprimem nem 0S mMesmos
sujeitos, nem 0s mesmos objetos, ndo poderiam depender das mesmas causas.

Nessa perspetiva, considerar a natureza social e ndo a individual, e atentar para o facto de que
0 mundo todo ¢ feito de representacdes. Este padrdo social instituido é definido como facto
social. A respeito deste tema, Durkheim define que: “o facto social é toda a maneira de agir
fixa ou ndo, suscetivel de exercer sobre o individuo uma coer¢do exterior; ou entdo ainda,
que é gerada na extensdo de uma sociedade dada, apresentando uma existéncia propria,

independente das manifestacdes individuais que possa ter” (Durkheim, 1987, p.11).
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A abordagem e construcdo de um Sl levam em conta as trés caracteristicas do facto social
apresentado por Durkheim: generalidade, exterioridade e coer¢do. Procuram estabelecer um
padrdo de comportamento e ordenamento das praticas sociais. Os SI podem ser pensados
como um novo facto social em uma releitura de conceito da sociologia de Durkheim. O
desafio € transladar o aspeto desse sistema no que tange ao valor da liberdade das expressdes
subjetivas que ndo sdo levadas em conta por Durkheim (1987), como elemento importante no
seu sistema tedrico, mas que devem ser levados em consideracdo no processo de construcéo

de um SI, a que muitas pessoas do grupo iréo se conectar e serem alimentadas de informacéo.

Construir um Sl para que um grupo utilize, levando em consideracdo somente a objetivacao,
corre-se 0 risco de praticas positivistas, cuja transformacdo digital ndo se articula com a
perspetiva sociotécnica e da interacdo entre engenheiros e usuarios, na producdo do Sl.

Reconhecer a importancia da objetivacdo, no entanto, permite mitigar o positivismo expresso
por posicionamentos mais ortodoxos (Cukierman, Teixeira e Prikladnicki, 2007) dos
engenheiros de sistemas, para aqueles que consideram a “fecnologia sob a perspetiva hard,
na qual a tecnologia é priorizada no processo de desenvolvimento dos sistemas” (Ximenes et
al., 2007, p.5) deixa de lado “a perspetiva soft, que incorpora caracteristicas gerenciais no

processo de desenvolvimento e implementagdo de SI's” (Ximenes et al., 2007, p.5) e constitui

prerrogativa fundamental para a participacdo dos usuarios no modelo Z.

Assim, neste segundo estagio, do modelo Z, garantir a objetivacdo pela equipa de

programadores e analistas, numa perspetiva sociotécnica, deve se constituir em uma

116


https://www.google.pt/search?q=imagem+facto+social+durkheim&tbm

SISTEMA ESFERA PUBLICA DIGITAL: a proposta de um modelo para a construgio colaborativa e
participada de uma plataforma digital para a gestdo da informagdo da Educag&o Especial em Betim — Brasil

perspetiva soft de interacdo entre equipa desenvolvedora e usuérios, reconhecendo 0s seus
papeis desde a construgdo dos requisitos e da composicao dos casos de uso, em uma interacdo

e interdependéncia permanentes.

5.4.1.3. Intersubjetividade — A comunidade de comunicagdo habermasiana e sua
contribuicdo para a colaboracdo dos usuarios na construcdo da plataforma digital de

uso

A perspetiva deste estagio é a de constituir um meio da participacdo dos sujeitos na condigdo
de usuarios para deliberarem a respeito da construcdo da plataforma digital. Supde interacfes
e didlogos orientados por mecanismos que viabilizem as relacdes intersubjetivas, entre os
desenvolvedores e usuarios e, dos usuarios entre usuarios, a partir de reunides presenciais ou
virtuais que possibilitem em testes de uso, aos usuarios, registrar as suas opinides para validar

o que foi realizado no estagio anterior, o de objetivacao.

Neste terceiro estagio, o conceito de intersubjetividade tem origem na filosofia de Habermas
(2012), “conhecido como um dos principais criticos do positivismo (...) procurou desenvolver
uma concepcao mais ampla da razao” (Fell, Filho e Oliveira, 2010, p.124). O conceito de
intersubjetividade visa orientar a organizacdo dos grupos de usuarios e engenheiros que
pretendem construir o SI para 0 uso no seu territorio com a participacao direta dos usuarios
que passardo a utilizar, e terd uma transformacdo direta nos seus fluxos de processos das suas

atividades de trabalho (Sommerville, 2018).

Para Vasconcelos et al. (2003), a maneira com que os individuos se apropriam da ferramenta e
atribuem—na sentido é que permitird o seu uso dentro de uma funcéo ora automatizadora, promovendo
apenas o aprendizado de circuito simples, ou seja, apenas com maior eficiéncia da
operacao/procedimento; ora dentro de um paradigma mais amplo, de informatizacdo, aprendizagem de
circuito duplo e inovacao, sendo este Ultimo uma abordagem de interacdo sustentavel e produtiva entre
pessoa e tecnologia (Ximenes et al., 2007, p.3).

Considerar a comunidade de usuarios e construir condi¢des intersubjetivas para 0 uso,
discusséo e validacao do SI em construcdo, agrega um valor soft constituido nas relacGes entre
as pessoas e desenvolvedores. Este estagio atribui um papel ndo alienante ao usuério por
tornar-se também parte participante na construcao do Sl. A participacdo simétrica das pessoas

usuarios e engenheiros na construcdo de tecnologias que eles irdo utilizar e colaborando para
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a sua propria producado, evolugdo e sustentabilidade do sistema sociotécnico, contribui para

um processo de aprendizagem e de transformacéo digital da organizacéo.

Por analogia a esta ideia, as condicdes intersubjetivas de uma comunidade de comunicagao
composta de usuérios que participando ativamente, contribuem na condi¢do de colaborador
em um Sl para alunos de educacéo especial, constitui a transformacéo da realidade pragmatica

daquele contexto.

Uma comunidade real de comunicacdo, situada numa realidade histérica (...) a qual com a realidade
presente de seus costumes e instituicdes se constitui como condicdo historica e contingente, da situacao
real atual, comunidade que tem seu passado (...) historicamente irreversivel e, por isso, determinante e
que, como tal, se abre para um futuro possivel, com uma pré—compreensdo do “para onde” ela se dirige
(...) e de ser responsavel pelos projectos futuros (Herrero e Niquet, 2002, p.21).

A partir da composi¢cdo dos casos de uso, ou seja, a identificacdo de grupos identitarios que
realizam agbes com perfis semelhantes na gestdo da informacdo, € possivel constituir
condigdes e participacdo por meio de instrumentos como questionarios e foruns, quer sejam
presenciais nas reunides de grupos ou no interior do sistema; dispositivos eletronicos, com
que estes grupos possam manifestar o seu assentimento ou ndo; dar sugestdes e contribuir na
construcdo das estruturas do Sl. Estas condicGes estdo correlacionadas aos processos de
interacdo entre os sistemas, estruturas objetivadas tecnicamente, desde o mundo da vida,
conceito utilizado por Habermas (2012), como o conjunto de informacdes e representacGes

cotidianas, que os usuarios produzem e realizam.

Habermas (2012), se opde aos modus operandis da racionalidade cognitivo-instrumental,
rejeita ndo apenas os fundamentos normativos, mas as perspetivas intrinsecas as construcées
tecnoldgicas que sobrepGem valores humanos essenciais. Reconhece na construgdo
intersubjetiva e, portanto, simétricas, as condi¢Bes necessarias para integracdo social. A
importancia dada a ele, ao mundo da vida, entendido como “(...) o campo do saber implicito,
0 elemento pre-reflexivo e pré-categorial, do fundamento do sentido esquecido da pratica
vital didria e da experiéncia do mundo” (Habermas, 1990, p.86), é fundamental na sua
filosofia, e um conceito orientador nos grupos de trabalho para a passagem de um saber técito
ao saber codificado das estruturas digitais. Por essa razdo, utiliza-se o conceito de
intersubjetividade, nessa investigacdo como o terceiro estagio do modelo Z, por possuir uma

forga cognitiva balizada por meio de relagdes simétricas, removendo condigdes verticalizantes
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entre engenheiros e usuarios, que podem construir projectos de sistemas que representem o

contexto e as necessidades cotidianas dos usuarios na gestdo da informacéo.

Os usuérios podem avaliar diretamente as condi¢des dos conteldos podendo oferecer
sugestOes e contribuigdes oriundas do seu contexto e das necessidades que serdo resolvidas
com o novo Sl; amparados em condi¢des abertas nas relacGes intersubjetivamente constituidas
e gue se posicionam nas condi¢des de coautores do mesmo Sl. Ao constituir um grau de
compreensdo dos discursos, gracas a abertura para a compreensdo de posicionamentos
pragmaticos nas interagfes entre usuarios e engenheiros, a produgdo do sistema oferece
condicbes ndo positivistas na sua producdo, sem reduzir a cientificidade prépria das

orientacdes da engenharia de requisitos, no contexto dos sistemas de informacéo.

A analisar a formacéo e o desenvolvimento dos engenheiros de software, Cukierman, Teixeira
e Prikladnicki (2007), destacam a importancia das questdes sociais, culturais, politicas e
organizacionais, que segundo eles sdo relegadas a disciplinas externas as da Engenharia de
Software.

O fervor e a excitacdo na busca de se desenvolver uma tecnologia revolucionaria, com potencial de
mudar o mundo de forma profunda, pode estar concentrando [a discussdo] apenas no técnico e
excluindo o social. (...) Nos primeiros 50 anos vimos o desenvolvimento do conceito de software como
um produto de engenharia e um objeto matematico, mas pouca atencao foi devotada ao software como
um produto humano. (...) Talvez esse viés 'técnico’ possa explicar a grande evolugdo da Engenharia de
Software nas fases finais do ciclo de vida de desenvolvimento de software. (...) Poucos cientistas da
computacdo tém se preocupado em considerar o tremendo efeito da tecnologia sobre a vida e sociedade
humanas, é fundamental para a Engenharia de Software, atentar para esta situacao (...) reconhecendo a
importancia e estreitando lacos com as ciéncias sociais e a psicologia cognitiva (Leveson cit. in
Cukierman, Teixeira e Prikladnicki, 2007, p.2).

Pensar o software ou sistema como o produto resultante das interagdes intersubjetivas requer a
mudanca de um ethos que se constituiu nesta area de conhecimento. Implica um “importante
movimento para a melhoria da qualificacdo dos profissionais de gestdo de projectos. Os
treinamentos, além de desenvolverem as capacidades técnicas devem desenvolver as
competéncias pessoais, de equipa e da empresa para que tenham eficacia em seus projectos”

(Frame cit. in Amorim, Primo e Dornelas, 2010, p.87).

Assim, aqueles que estiverem na condicdo de engenheiro, analista, ou seja, compdem a equipa
desenvolvedora, poderdo se abrir as condi¢des discursivas e simétricas, se distanciando das
condi¢Bes monoldgicas e binarias das logicas sujeito/objeto, préprias da razdo instrumental
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presente em formas positivistas, criticadas por Habermas (2012). O que, por meio da
participacdo dos usuarios, ndo alienados a producdo por um lado e a possibilidade de se ter
um espaco, um férum e mesmo questionarios, como foi 0 caso dessa investigacdo, para que
todos possam contribuir e experienciar a ideia de uma esfera publica digital (Lemos e Lévy,
2010) ou ecologias comunicativas (Di Felice, 2017, pp.99-100) em que “fodos os novos
atores do processo comunicativo tornam-se capazes de criar ecologias interativas, dindmicas
e abertas que vém a constituir o habitat comunicativo que organiza o conjunto das

arquiteturas e as préoprias dindmicas de interacdo em seu interior.”

Partindo da relacdo comunicativa intersubjetiva como referéncia entre 0s sujeitos para a
construcdo do entendimento, baseado nas pretensfes ou posi¢des contributivas a edificacdo do
sistema em questao, 0s sujeitos, por meio de processos interativos de comunicacao, permitirdo
a sobrevivéncia e sustentabilidade de um sistema, em condicdo de sistema aberto, com
dispositivos para insercdo de informacdo, processamento em vista de objetivacdo e
apresentacdo dos resultados em estruturas de telas, menus, layouts, etc, para os feedback dos
usuarios com as funcionalidades que respondam as suas necessidades comunicativas e de

gestéo da informacéo.

Os canais de comunicacdo do Sl, seguindo o viés das prerrogativas apresentadas na forma
horizontalizante das relacGes intersubjetivas defendidas por Habermas, assumem “(...) a
funcdo de integracéo social ou da coordenacéo dos planos de diferentes atores na integracao
social (...)” (Habermas, 2003a, p.41) inclui-se aqui a perspetiva do projecto de atores usuarios

e engenheiros do SI, e essa

(...) integracdo social do mundo da vida se encarrega de que as situagdes novas que se apresentam na
dimensao do espaco social figuem conectadas com os estados do mundo ja existentes: cuida para que as
acoes fiqguem coordenadas através de relagdes interpessoais legitimamente reguladas, e confere
continuidade a identidade dos grupos em um grau que baste a pratica comunicativa cotidiana
(Habermas, 2003b, p.200).

A realizacdo de reunides, foruns, testes e grupos de discussdo, com quem pretende construir a
gestdo da informacdo de um espaco publico, favorece para adequar, organizar e dirimir 0s
conflitos e tomar decisGes colegiadas, guardados e contemplados os procedimentos técnicos,
que possam orientar as a¢des das pessoas. Por isso, a ideia de “(...) a esfera publica entendida

como espaco do trato comunicativo e racional entre as pessoas (...)” (Habermas, 2007, p.19),
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como um lugar para que as pessoas possam apresentar as suas razdes por meio de sugestdes

factuais, contribuira para construir o entendimento a respeito da estrutura do Sl.

Uma vez que o agir comunicativo depende do uso da linguagem dirigida ao entendimento, ele deve
preencher condi¢cdes mais rigorosas. Os atores participantes tentam definir cooperativamente seus
planos de acéo, levando em conta uns aos outros, no horizonte de um mundo da vida compartilhado e na
base de interpretacdes comuns da situacdo. Além disso, eles estdo dispostos a atingir esses objectivos
mediatos da definicdo da situacdo dos fins, assumidos o papel de falantes e ouvintes, que falam e ouvem
através de processos de entendimento (Habermas, 1990, p.72, grifos do autor).

Assim, 0s sujeitos ndo podem orientar a sua a¢do para o que é bom para si, mas sim, 0 que
poderad ser bom para todos, mesmo que aparentemente possa ser a priori mais eficiente na
perspetiva de 0 engenheiro construir o sistema com o menor nimero de interagdes, com 0s
usuarios possiveis. Deverd ser construido um entendimento por meio das validacdes
constituidas nas participacdes do usuario, principalmente o de base, com 0 uso do sistema e o

reconhecimento e identificacdo do seu territorio desterritorializado no digital.

Uma racionalidade gque se guia pelo viés do entendimento intersubjetivo, que se pode intitular
razdo comunicativa (Habermas, 2012). O que isso quer dizer € que ha uma forma orientativa
construida intersubjetivamente para garantir o resultado que é o entendimento ou a
concretizagcdo de um projecto, resultado desta interagcdo e para impedir que as decisoes
possam ser operacionalizadas por uma razao instrumental ou positivista, ou seja, uma decisao
que privilegie somente algumas pessoas da comunidade ou do grupo um determinado projecto

em questdo, em detrimento aos demais participantes.

Estes elementos apresentados demonstram um tipo de racionalidade que podera ser
vivenciada em muitos contextos. Assim, esta estrutura expressa a comunidade ou grupo de

comunicacao.

Toda relagdo comunicativa se insere em um contexto de normas sociais, interage com a vontade do
individuo e refere—se hd um terceiro elemento externo. A racionalidade da comunicacdo esta na pratica
que, por sua vez, tem efeitos. Comunicar ndo é apenas trocar informacdes, é a possibilidade de agir,
interferir na acdo e modificar atitudes em diferentes escalas na busca pelo entendimento (Martino, 2019,
p.61).

A comunicacgdo, assim constituida pelo médium do dialogo, orientada para o entendimento,
permite que as pessoas possam vivenciar as possibilidades do exercicio de deliberar e
contribuir para aprendizagem mutua, construido por um grupo que poderd servir como
referéncia para que se possam vivenciar em uma comunidade de comunicacdo, que no caso €
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uma instituicdo de ensino, a construcdo de projectos comuns. Neste caso, 0S processos de
gestdo compdem o elemento a ser construido pela via do Sl. E claro que, constitui-se um
desafio desenvolver com um grupo condicGes intersubjetivas e comunicativas neste nivel,
para a construcdo de um projecto comum. No entanto, esta podera ser o caminho mais seguro
para garantir os melhores resultados e a efetiva participacéo e valorizagdo de todos, diante de

um projecto que esta a ser construido coletivamente.

Na obra “Direito e Democracia”, Habermas (1997), formulou estes principios buscando
mostrar as possibilidades de constituir acdes deliberativas, resultado das interacdes
comunicativas. O grupo aprende a conviver com dupla estrutura performativa, por meio da
qual sdo desenvolvidas as deliberacbes necessarias, a partir das suas necessidades, para

compor 0s requisitos e as estruturas internas do proprio Sl.

Ao realizar isso, o construtor do sistema deve contemplar as condi¢des de vida do cidadéo
usuario e gestor da politica publica de que aquele sistema de midia poderd contribuir com
eficiéncia e eficacia na resolucdo das demandas e a integracdo social daqueles que, muitas

vezes, socialmente ndo sdo incluidos nos contextos vivenciais das politicas publicas.

5.4.1.4. A Interconectividade: Interacdes coletivas online para a melhoria das estruturas
do SI

Estabelecidas as condigBes comunicativas e as condi¢des simétricas possiveis, para que 0S
usuarios/engenheiros, possam contribuir interativamente na edificacdo do Sl, constitui-se
necessario compreender a perspetiva de inteligéncia coletiva que transpomos para o conceito

de interconectividade. Diferentes

maneiras de pensar e de conviver estdo sendo elaboradas no mundo das telecomunicacdes e da
informatica. As relagdes entre as pessoas, o trabalho, a prdpria inteligéncia, dependem, na verdade, da
metamorfose incessante de dispositivos informacionais de todos os tipos. Escrita, leitura, visdo, audicéo,
criacédo, aprendizagem sdo capturadas por uma informética cada vez mais avancada. Nao se pode mais
conceber a pesquisa cientifica sem uma aparelhagem complexa que redistribui as antigas divisdes entre
experiéncia e teoria (Lévy, 2011a, p.12).

Com referéncia a essa contextualizacdo apresentada pelo autor, considerado de carater
otimista (Santaella, 2004; Britto, 2009), em relacdo a cultura de uso do digital, cujo conceito

empregado por Lévy (2011a) é o de cibercultura, significando “a reunido de relagées sociais,
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das producdes artisticas, intelectuais e éticas dos seres humanos que se articulam em redes
interconectadas de computadores, isto é, no ciberespaco. Trata de um fluxo continuo de
ideias, praticas, textos e acdes que ocorrem entre pessoas conectadas (Martino, 2015, p.27).
Este estgio, intitulado interconectividade, faz a relagdo entre os usuarios e entre usuarios e
engenheiros via o Sl online, explorando os potenciais cognitivos apresentados por expressoes

de inteligéncia coletiva.

Em primeiro, salientar a intencionalidade imbuida no conceito de inteligéncia coletiva
referindo aquela “(...) inteligéncia distribuida por toda parte, incessantemente valorizada,
coordenada em tempo real, que resulta em uma mobilizacdo efetiva das competéncias. (...) a
base e o objectivo (...) € o reconhecimento matuo das pessoas, e ndo o culto de comunidades

fetichizadas ou hipostasiadas” (Lévy, 2015, p.29).

A inteligéncia coletiva, ja existe em nivel da sociedade animal, seja nos formigueiros,
cardumes, nas abelhas, nas sociedades de mamiferos, passaros, etc. H4 uma perspetiva
colaborativa entre estes e, diante de um perigo sdo capazes de o resolverem conjuntamente. Ja
n6s humanos, a nossa inteligéncia coletiva, possui muitos mecanismos, como a linguagem, a
tecnologia complexa, instituicdes diversas. Enfim, a complexidade se mostra mais poderosa e,

por isso, dominamos a biosfera (Lévy, 2015).

Temos, claro, uma inteligéncia pessoal e uma coletiva e cada um de nés tem o entendimento
do todo em si, assim como percebemos o todo fora de no6s. Assim, na indicagdo de Lévy
(2015), deve-se aumentar a inteligéncia coletiva, aproveitando a midia algoritmica, o que é
diferente da inteligéncia artificial. Esta inteligéncia ¢ “o conjunto de técnicas utilizadas para
tentar realizar autbmatos, comportamento semelhante ao do pensamento humano” (Epstein,
1986, p.66).

O grande desafio apontado por Lévy (2015), é o da necessidade de melhorar a cultura, criando
um grupo de coletivos inteligentes que contribuem utilizando o digital de maneira reflexiva,
para melhorar as condicdes de vida em sociedade (Lévy, 2011a). Assim, a ideia é melhorar a
memoria, tirando proveito das midias. O “ciberespaco, acolhedor das inteligéncias coletivas,
0 ciberespaco tanto mais navegével e acessivel, (...) A inteligéncia coletiva em tempo real e

em grande escala necessita da infraestrutura técnica adequada” (Lévy, 2015, p.59).
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Levar-se em consideracdo, segundo Lévy (2015), que todos sabem alguma coisa, e que a
inteligéncia deve ser valorizada na efetivacdo dos projectos. Nesta perspetiva, 0s usuarios de
base séo utilizadores do sistema responsavel por alimentar o sistema por eles alimentados, e
compdem a maior parte da populacdo de acesso a gestdo da informacgdo, a qual precisa ter

espaco para contribuir permanentemente na construgdo, manutencéo e evolucao do SI.

Tendo em consideracdo sua participacéo e colaboracgéo e feedbacks, serdo disponibilizados os
mecanismos no interior do sistema, como exemplo: um questionario e um férum de sugestéo,
constituiram as condigdes vidveis de comunicacdo com a equipa de desenvolvimento,
otimizando e reconhecendo as contribui¢des cognitivas do grupo envolvido, potencializando a
interacdo e o espacgo de compartilhamento de ideais, fomentando a criatividade, distribuindo a

responsabilizacdo na gestdo da informacdo e partilha de boas préaticas.

(...) quando valorizamos o outro de acordo com o leque variado de seus saberes, permitimos que se
identifique de um modo novo (...) contribuimos para mobiliza—lo, para desenvolver nele sentimentos de
reconhecimento que facilitardo, consequentemente, a implicacdo subjetiva de outras pessoas em
projectos coletivos (Lévy, 2015, p.30).
Seja o reconhecimento do sistema tal qual um projecto coletivo e estado cadastrados, fazendo
parte de um grupo de perfis a partir das suas respetivas fungdes, cargos e atividades na gestao
da informacdo, a condicdo de conectividade, ou seja, de relacbes intersubjetivas realizadas no
ciberespaco, via o SI. Constitui-se assim, a possibilidade da operacionalidade do conceito de
interconectividade. Relacdo de complementariedade entre a teoria da agdo comunicativa
habermasiana e os processos de interacdo, propostos por Lévy (2015), no processo de
participacao de todas as pessoas e a valorizacdo de todos os saberes para a construcédo de um
projecto coletivo, tendo em consideracdo que “o ideal (...) de valorizacdo técnica,
econdmica, juridica e humana de uma inteligéncia distribuida por toda a parte, a fim de
desencadear uma dinamica positiva de reconhecimento e mobilizagdo das competéncias”
(Lévy, 2015, p.30).

O valor dado ao coletivo que cogita, juntos em busca de um “processo de crescimento, de
diferenciacdo, e de retomada reciproca das singularidades. A imagem mével que emerge das
suas competéncias, de seus projectos e das relagdes que seus membros mantém no espacgo do
saber, constitui para um coletivo um novo modo de identificacdo, aberto e vivo” (Lévy, 2015,
p.32).
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Caracterizado e constituido o grupo de trabalho para a constru¢do do Sl, destacando que o
sucesso do projecto possui uma forte e impotente ligacéo a ele, segundo Alturas (2013), com a
combinacéo intencional de pessoas e de tecnologias para atingir um determinado objectivo, e
que em funcdo de uma organizacdo que possibilite condigfes para resolverem a necessidade
das demandas constituidas em todo o0 processo, conseguem cumprir 0s objectivos que

constituiram, para si, na condi¢cdo de grupo.

A interconectividade na condi¢cdo de “engenharia do lago social” Lévy (2015) oferece
condigdes para a literacia digital, o uso de mecanismos no interior do Sl para que as pessoas
interconectem, compartilhem sugestdes, solicitem instrumentos e dispositivos novos no
interior do sistema que favoreca a realizacdo do seu trabalho no formato digital. Assim, 0s
préprios usuarios de base participam da desterritorializacdo de suas atividades analdgicas para
o formato digital. A possibilidade de potencializacdo da produgdo do grupo, que conectados
em rede, levando em conta 0 “reconhecimento e enriquecimento mutuo das pessoas” (Lévy,
2015, p.27) oferecem condicOes para este ambiente sociotécnico, nas palavras de Di Felice

(2017), na condic¢ao de uma “ecologia digital”

a tendéncia a interconexdo provoca uma mutacgdo na fisica da comunicacao: isso passa—se pelas nogdes
de rede de canais e um sentido de espago envolvente. Os veiculos da informacdo nao estariam mais no
espaco, mas, por meio de uma espécie de torsdo topolégica, todo o espago se tornaria um canal
interativo (...) Além de um sistema fisico de comunicacéo, a interconexao, constitui a humanidade em
um continuo sem limite, escava um ambiente informativo oceanico, mergulha os seres e as coisas no
mesmo banho de comunicagdo interativa. A interconexdo tece um universal por contato (Lévy cit. in Di
Felice, 2017, p.101).

Escalonando esse processo de construcdo desse ciberespaco, cujo vinculo no acesso e
producdo de informacdo, estaria em primeira instancia no acesso ao sistema, 0 conhecimento
das suas estruturas, o reconhecimento em niveis parciais de suas estruturas de gestdo da
informacdo e mesmo de informacdes neste ambiente, em seguida, a possibilidade de dar
sugestdes em dispositivos como o chat, um forum ou por questionario. Poder visualizar
conteddos postados por outros profissionais em funcdes andlogas e poder interagir com 0s
mesmos. Postar sugestdes a equipa desenvolvedora e, obter retornos ou via comentarios e por
meio do desenvolvimento de aplicacOes sugeridas, constituem possibilidades que envolvem

este amplo e categorico conceito de interconectividade.
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5.4.1.5. Os ciclos de participacdo e colaboragdo dos usuarios na construcdo de um

Sistema Sociotécnico a partir dos conceitos do modelo Z

Esta figura apresenta, de modo detalhado, os processos de participacdo e colaboragdo desde
uma passagem da linearidade a perspetiva ciclica e interatividade na constru¢do do Sl.

Processo linear: 1 -2
Ciclo Criativo: 2—3 (Be C)
Ciclo Transformativo: 2— 4 (Ee F)

Figura 32 — O processo linear com 0 Modelo Z e a passagem aos ciclos associados

O percurso realizado para a construcdo colaborativa de uma plataforma digital, € descrita em
quatro niveis de interacao e eles se constituem a partir de trés fases: 1. Processo linear, 2.
Ciclo criativo e 3. Ciclo transformativo. Este percurso é desenvolvido entre os usuarios e

equipa de desenvolvimento.

Nivel 1: O responsavel pela construcdo do sistema capta de cada pessoa, futura usuéria da
plataforma, do territorio mapeado, as suas necessidades para 0 uso do sistema, seguindo um
processo linear. A) Passagens de informacBes para o engenheiro de software, referente as

suas necessidades para a construcao do sistema.

Nivel 2: Em posse das informacfes subjetivas, recolhidas, o responsavel realizard a
objetivagéo, construindo um produto que podera ser, de requisitos, diagramas de caso de uso,

templates e, para apresentar aos usuarios. B) Inicio um ciclo criativo. Apresentagdo dos
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resultados objetivados para o grupo que possui um mesmo padrdo identitario de acdo, o qual

na sua maioria, podera estar ligado ao cargo ou fungéo que ocupa.

Nivel 3: O grupo de usuérios ira interagir entre si e com a equipa desenvolvedora (analistas,
engenheiro do software) numa perspetiva intersubjetiva. C) O grupo realizard todas as
observacBes necessarias a serem recolhidas pelo engenheiro e aprovard aquelas que
alcancarem as necessidades do grupo, o engenheiro acrescentando, ao projecto, as sugestdes
dadas pelo grupo de usuarios. Nesta interacdo de carater presencial, o sistema devera oferecer
condicBes de acesso para que estes usuarios sejam cadastrados. D) Ocorrerd uma passagem do
nivel presencial para as interacfes digitais no proprio sistema a partir do cadastramento dos

usuarios na plataforma.

Nivel 4: Neste nivel, ocorre a materializacdo de um processo de desterritorializacdo, dando
inicio a um ciclo transformativo de alto desempenho. E) Os usuarios, por meio de seu acesso
a plataforma construird um didlogo, com questionarios e em um férum online. Podem
apresentar as suas sugestdes para melhoria da plataforma em que esta inserido. F) A equipa
desenvolvedora captara as ideias de inovacdo apresentadas no férum online, e podera
implementar as ideias de inovagéo ou justificar a sua ndo implementacéo, tendo como critério:
a seguranca da informacéo, os niveis de acesso, etc. Ele avaliara as condicdes estruturais de
usabilidade do proprio sistema. A realizacdo deste ultimo ciclo, demonstra a importancia da
interdependéncia entre os usuarios e engenheiros, reconhecendo nessa relacdo, uma perspetiva
de colaboracdo matua. 1sso podera garantir a melhoria de acesso e alimentacdo da mesma. Em
Gltima instancia, os atendimentos poderdo ser mais qualificados as pessoas que utilizam o

Servigo e possuem ou passarao a ter seus dados inseridos nesta plataforma.

Sendo assim, 0s quatro autores apresentados podem ser sintetizados por meio da
implementacdo dos seus conceitos fundadores garantindo, epistemicamente, 0S percursos
referendados nos quatro niveis, constituidos a partir das trés fases. Este percurso fica assim,
justificado: a passagem de uma abordagem, de interacdo linear presente na primeira fase, para
um processo de interagdo intersubjetiva da segunda fase e por fim, construir relagdes

interconectivas nos foruns online, ideario presente na terceira fase.

Sintetizado e sistematizado o modelo Z, que confere ao processo de construcdo de uma

plataforma digital, o uso de conceitos filosoficos e socioldgicos para a sua engenharia e a
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garantia de participagéo, colaboragéo e interacdo, elementos fundamentais para realizagdo do
modelo Z, bem como para a constru¢do de uma cultura digital. Destaca-se que a aplicacédo

desse modelo, podera ser percebida no capitulo VIII, na discusséo dos resultados.

O resultado em sintese do percurso, expresso na figura, revela um processo de transformagéo
do formato analdgico para o digital, mas ndo somente. Este modelo podera contribuir para o
envolvimento e conexdo das pessoas entre si, para a criacdo e transformacdo de seus espacos
digitais ou virtuais. Ele propicia a participagéo, colaboragéo e a interconectividade de cada um
entre si, na comunidade educativa, neste caso, em formato de questionarios ou foruns de
discussdo permanente, para a melhoria das estruturas da plataforma e, consequentemente, dos

processos de ensino e aprendizagem para os estudantes.

5.5. Resumo do capitulo

Tendo como referéncia o modelo de Sl sociotécnico, com o0s seguintes elementos: Tecnologia,
Organizacdo e Pessoas. Sdo os primeiros elementos, ja apresentados. Coube a este capitulo
apresentar o elemento Pessoas, um dos elementos fundantes para a proposta de Sl escolhido.
Serve de condigéo para a sustentabilidade e funcionalidade da proposta, dessa investigagéo e

objeto desse capitulo.

Foi percebida a partir do referencial teérico a caréncia de pesquisas em abordagens acerca do
processo de interacdo, colaboracdo e participacdo direta de pessoas na condi¢do de usuarios,
na producéo de Sl. O que propiciou inferir, a partir das referéncias encontradas, a constatacdo
de que alguns pesquisadores e engenheiros tém percebido, que desenvolvimento dos SI é um
esforgo coletivo, complexo e criativo e que precisa envolver mais os usuarios e se distanciar
de prerrogativas positivistas e que tornaram, em alguns momentos, as engenharias de
softwares espagos ortodoxos, a Vvalorizar aspetos técnicos em detrimento as relagdes

interpessoais.

Corrobora esta perspetiva 0s modelos considerados tradicionais na engenharia de software.
Com a modelagem &gil percebeu-se um processo de interacdo com 0s usuarios e equipa de
desenvolvedores de modo mais colaborativo e permitiu flexibilidade nas negociagdes ao

decurso do processo de producdo. A proposta de construcdo participada e colaborativa das
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pessoas na condicdo de usuarios, apresentada com modelo Z, constitui-se por quatros

conceitos sequenciais.

A subjetivacdo é capacidade que as pessoas possuem de construir as suas representacdes e 0s
seus modelos de gestdo da informacdo de modo individual. A objetivagdo, 0 processo
realizado, predominantemente pela equipa de desenvolvimento, que unifica as informacdes
individuais e constitui um primeiro modelo no formato digital. A intersubjetivacéo refere-se a
participacdo de pessoas em grupo para testar, avaliar e sugerir, a partir da referéncia do
primeiro modelo do SI.

Por fim, a interconectividade que € a reinterpretacdo do conceito de inteligéncia coletiva de
Lévy, aplicada ao reconhecimento da interligacdo, interrelacdes e interdependéncia
potencializados, por meio de espacos de sugestdes, pela via o digital no Sl. Estes conceitos
passaram a operar em estagios ciclicos, ja apresentado, tendo em consideracdo garantir a
participacdo dos usuarios, a comunicacdo com a equipa desenvolvedora, a interacdo entre
usuarios e o compartilhamento de boas praticas e inovacdo, 0 que podera garantir e a

sustentabilidade do préprio sistema.

Este modelo com heranca cognitiva da filosofia e sociologia sdo conceitos que podem operar
na engenharia de software e no sistema de informacdo. Essa perspetiva garante a
interdisciplinaridade, propria da Ciéncia da Informagdo, e potencializa o desenvolvimento

entre 0s USU&rios e engenheiros em um viés sistémico no processo de produgéo de SI.
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CAPITULO VI - METODOLOGIA

6.1. Introducéo

Este capitulo tem a finalidade de apresentar o caminho por meio do qual foi construida a
investigacdo empirica, do trabalho aqui reportado. A metodologia guarda em si, 0s
fundamentos necessarios para a escolha dos procedimentos “(...) a forma de selecionar
técnicas, (...) avaliar alternativas cientificas (...) e o0 modo pelo qual tais decisbes sao
tomadas dependendo do método empregado” (Hegenberg cit. in Lakatos e Marconi, 2018,
p.31). Assim, o método proporciona as condi¢cBes necessarias para a construcdo do
conhecimento e a orientacdo para “planear a pesquisa, formular hip6teses, coordenar
investigacdes, realizar experiéncias e interpretar os resultados. Em sentido mais genérico, 0
método em pesquisas, seja qual for o tipo, é a escolha dos procedimentos sistematicos para a

descricéo e explica¢do de um estudo” (Fachin, 2017, p.27).

Uma investigacdo pode comportar muitos metodos, desde a abordagem logica empregada na
composic¢do do texto. Nesta, desde a parte tedrica a empirica, foi empregado método dedutivo,
ou seja, a cada capitulo apresentado foi considerado a fixa¢do de premissas mais amplas,
(Hegenberg, Junior e Hegenberg, 2012), com a utilizacdo de contextualizacBes gerais, até a
abordagem dos elementos e conteudos especificos, proprios de cada tema e subtema
(Sampieri, Collado e Lucio, 2013) presentes nos capitulos.

A construcdo da metodologia utilizada, os procedimentos, o tipo de instrumentos e técnicas de
estatisticas, estdo associadas ao processo de construcdo colaborativa e participada da
plataforma digital para a gestédo da informacéo dos alunos da educacéo especial. Por meio das
interacOes realizadas, com os diversos grupos de profissionais que compuseram a populagéo,
universo da investigacdo, recolher dados que, transformados em informacéo, possibilitam,
criar conteddos, relatérios, dispositivos de funcionamento que agregaram melhorias e

ampliacOes ao sistema.
Os objectivos do capitulo visam apresentar a populagdo, o desenho da investigacao,

abordagem metodoldgica, o tipo de pesquisa empregada, os instrumentos utilizados, 0s

processos de validacdo dos instrumentos, as questdes éticas relacionadas as autorizacGes para
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a realizagdo da investigacdo, as estratégias para a coleta dos dados, os procedimentos

adotados e a andlise preliminar da investigacéao.

6.2. Populagdo ou universo da investigagéo

A pesquisa foi realizada na Secretaria Municipal de Educacdo na cidade de Betim, localizada
no Estado de Minas Gerais, Brasil; destaque para 0 CRAEI — Centro de Referéncia e Apoio a
Educacdo e a Inclusdo, que faz parte da Secretaria de Educacgdo, sem divida, o espaco de
gestdo, insercdo, acesso de informagOes da gestdo da informacdo desse publico. Importante,
salientar, no capitulo quatro, a ocasido de apresentacdo da organizacdo, de acordo com a

abordagem sociotécnica, 0 CRAEI, ja tendo sido apresentado.

Betim esta situada na regido sudeste do pais. Compde a regido metropolitana da capital do
Estado de Minas Gerais, Belo Horizonte. Segundo as estimativas do IBGE (2020), alcancou

um indice populacional de 444.784 habitantes.

BRAZIL
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Figura 33 — Mapa do Estado de Minas Gerais com localizacdo da Cidade de Betim

Fonte: https://www.researchgate.net/figure/Map-showing-the—location—of-Betim—Belo—Horizonte—Minas—
Gerais—Brasil_figl 264533306 — Consultado em: 21/03/2021.

A Secretaria Municipal de Educacdo do Municipio é responsavel pela gestdo e promogéo dos
processos de ensino, para os alunos da educacéo bésica, exceto Ensino Médio, compreendidas
desde a Educacgdo Infantil com alunos de 4 meses a cinco anos e 11 meses até os alunos do

ensino fundamental do nono ano na idade em média de até 15 anos. Esta mesma secretaria
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possui a modalidade de ensino EJA — Educacdo de Jovens e Adultos, que se inicia com

alfabetizacdo até o nono ano, alunos de 15 anos em diante.

Todos os profissionais que possuem vinculo com a secretaria municipal de educacdo de
Betim, atuam de maneira direta no atendimento diario desses alunos da educacao especial, ou
aqueles que, de maneira indireta, nos espacos de gestdo, precisam de algum tipo de
informacdo para a tomada de decises e encaminhamentos de demandas geradas para outros
servigos, como o de saude. Vinculam-se esses alunos a um dos segmentos da educagéo basica

descritos no paragrafo anterior.

6.2.1. Descricdo da populacéo

Ao apresentar a populacdo pretende-se indicar o “conjunto de individuos ou objetos que
apresentam em comum determinadas caracteristicas definidas para o estudo” (Martins e
Domingues, 2017, p.145). Os individuos a serem apresentados fazem parte de grupos

institucionais que compdem a Secretaria de Educacéo de Betim.

e A descricdo do numero de instituicdes e do publico de profissionais vinculados a cada
uma, esta assim distribuido no municipio: sdo 69 Escolas e 37 Centros Infantis Municipais
e creches, a secretaria municipal de educacdo como 6rgdo gestor e 0 CRAEI, perfazendo

um total de 3.500 funcionarios, sendo distribuidos por todas as instituicoes:

e Centro de Referéncia e Apoio a Educagdo Inclusiva — CRAEI — 84 (direcéo,
professores, assessoras, equipa técnica de salude e pedagogas).

e Escolas: 2.800 (direcdo, professores, pedagogas, técnico de secretaria e técnico de
biblioteca).

e Centros Infantis Municipais: 535 (direcdo, professores, pedagogas).

e Gestdo da Secretaria Municipal de Educacdo: 81 (secretario, coordenadores,

superintendentes e assessoras).

e Totalizando: 3.500 profissionais que compdem a populacao.

Estes quantificadores foram disponibilizados pelo setor de tecnologia sistema e recursos

humanos da Secretaria de Educacdo Municipal, retirado do sistema de gestdo de dados do
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EDUCANET/WinDesktop/EDUCANET.publish.html, acesso restrito ao setor autorizado.

O primeiro levantamento realizado para a realizacdo da pesquisa foi de 5.147 profissionais.
Todavia, a reducdo de 1.647 funcionarios se deu apds a constatagdo de que o sistema
apresentava dupla matricula quantificando profissionais que possuiam dois cargos e com isso,
duas matriculas. Entre estes numeros constam instituicbes da educacdo infantil que se
desvincularam de convénios com a prefeitura deixando de ser populacdo para a pesquisa,

conforme indicado nos critérios de inclusdo e exclusdo da populagéo.

6.2.1.1. Critério de incluséo

A coleta de dados foi realizada com os profissionais que atuam em diferentes instituicbes de
ensino ligada a Secretaria Municipal de Educacdo de Betim, com os alunos vinculados a
politica de Atendimento Educacional Especializado — AEE. Como critérios de inclusdo na
pesquisa, estdo os profissionais concursados ou contratados vinculados a Secretaria Municipal
de Educacdo, que atuam direta ou indiretamente com os alunos da Educagéo Especial e com 0s
familiares responsaveis pelos alunos da Educacéo Especial.

6.2.1.2. Critérios de excluséo

Todos os profissionais que ndo estdo vinculados a secretaria municipal de educagdo e ndo
possuem e ndo desenvolvem direta ou indiretamente, atividades pedagogicas com os alunos
do Atendimento Educacional Especializado.

6.3. Desenho da investigacao

A investigacdo a que se propde, parte de um desenho no qual se estrutura o planeamento da

pesquisa e, apés, seguem as fases da coleta de dados, conforme ilustra a figura 34:
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'

Conclusio do Sistema Esfera Digital

Figura 34 — Desenho da Investigacdo

6.4. A abordagem metodoldgica

Por ser constituida de abordagem mista, os instrumentos de investigacdo, compostos de
questBes objetivas de carater quantitativo e qualitativo, recorrem a questdes com respostas
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abertas. Possibilitou “0 contato com a realidade objetiva (do ponto de vista quantitativo), a
realidade subjetiva (do ponto de vista qualitativo) ou a realidade intersubjetiva (do ponto de

vista mista)” (Sampieri, Collado e Lucio, 2013, p.51).

Possibilita-se abordar as realidades apresentadas com a jungdo das duas abordagens
quantitativa e qualitativa, portanto, de um viés misto. A “coleta ou analise de dados
quantitativos e qualitativos em um Unico estudo, no qual os dados sdo coletados de forma
concomitante ou sequencial recebem prioridade e envolvem a integracédo de dados em uma
OuU mais etapas no processo de pesquisa” (Creswell cit. in Gray, 2012, p.166). Pretendeu-se
recolher o maximo de dados possiveis, fosse na condicdo mais objetivante e quantificavel,
fosse na abertura para a identificacdo e o reconhecimento das diversas manifestacGes dos
participantes, que expressaram as suas ideias para além das fronteiras demarcadas pelas
questdes fechadas na investigagao.

6.4.1. Tipo de pesquisa

Em funcdo do tipo de sistema construido envolvendo as pessoas no processo de construcao
colaborativa e participada do sistema de informacao, o tipo de pesquisa utilizado foi a pesquisa-
acdo (referida em Portugal como investigacdo-acdo). Segundo Sampieri, Collado e Ldcio
(2013, p.515) “nos desenhos de pesquisa-a¢ao, 0 pesquisador e 0s participantes precisam
interagir constantemente com os dados” e entre si, construir condi¢cdes para a efetivacao e

realizacdo da investigacao.

Segundo Olsen (2015), o pesquisador da crédito e autoridade as vozes de pessoas comuns e
mesmo a geréncia de uma organizacdo. Essas vozes oferecem exemplos de discursos leigos,
cujas expressdes revelam contetdos necessarios a compreensdo do contexto e fornecem
informac0es Uteis ao pesquisador no decurso do seu trabalho de construcéo, desenvolvimento
e aplicacdo dos resultados da pesquisa no campo pesquisado. Por isso, segundo Creswell
(2010), possui uma perspetiva complexa, por ser um trabalho desenvolvido junto a um
determinado grupo ou grupos por meio do qual, ou dos quais, se pretende investigar um tema,

problema do contexto social.

Os individuos procuram entender o mundo em que vivem e trabalham. Os individuos desenvolvem
significados subjetivos de suas experiéncias, significados dirigidos para alguns objetos ou coisas; tais
significados sdo variados e multiplos, levando o pesquisador a buscar a complexidade dos pontos de
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vista em vez de estreitd—lo em algumas categorias ou ideias. O objectivo da pesquisa € confiar o
maximo possivel nas visdes que os participantes tém da situacdo a qual esta sendo estudada (Creswell,
2010, p.31).

Este esquema sintetiza a definicdo deste tipo de pesquisa, ilustrando a maneira pela qual a

investigacdo foi realizada.

o Estuda préticas e procedimentos locais e Ressalta a colaboracio equitativa de
(do grupo ou comunidade). todo o grupo ou comunidade.
e Envolve indagacdo individual ou equipa e Concentra-se nas mudangas para
e Centra-se no desenvolvimento e na melhorar o nivel de vida e o
aprendizagem dos participantes. desenvolvimento  humano  dos
o Adota um plano de agdo (para resolver o individuos.
problema, introduzir a melhoria ou gerar e Emancipa 0s participantes e o0
a mudanca). pesquisador.
o A lideranca é exercida em conjunto pelo
pesquisador e um ou varios membros do
grupo ou comunidade.

Figura 35 — Pesquisa Agdo
Fonte: Adaptado de Sampieri, Collado e Lucio (2013, p.516).

Em fungdo dos elementos indicados, nesta figura, a pratica e a participagdo constituem
aspetos do envolvimento e insercdo do pesquisador com as pessoas e instituicbes do campo
investigado e o grau de transformacéo que este trabalho podera gerar. Foi 0 que se pretendeu
por meio da proposta do modelo Z com 0s seus respectivos estagios, ciclicos, apresentados no
capitulo anterior, e que iremos detalhar no momento da apresentacdo dos questionarios.
Explicitados estes elementos, fica justificada, ao visualizar esta figura, acima, que a pesquisa-

acao como tipo de pesquisa, mostrou—se mais eficiente a esta investigacao.
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6.5. Os instrumentos de pesquisa

Para a recolha de dados, os instrumentos utilizados foram questionarios “compds—se de
perguntas estruturadas previamente formuladas segundo uma ordem pré—estabelecida com os
espacos indicados para registro das respostas” (Charoux, 2007, p.45). E necessario para a
recolha de dados primarios, fundamentais para a construcdo colaborativa do sistema de
informacdo e verificacdo do engajamento dos participantes em um modelo que envolve o0s
usuarios em uma condi¢do de engajamento na producdo de uma plataforma digital, em que

eles serdo utilizadores.

Nessa investigacdo, foram utilizados trés questionarios, com perguntas abertas e fechadas,
aplicando a abordagem metodoldgica quantitativa e qualitativa. Cada um dos questionarios
operacionalizou um dos conceitos fundacionais do modelo Z: Subjetivacdo, Objetivacéo,
Intersubjetivacdo e Interconectividade, relacionados com a participacdo direta dos
profissionais/usuarios, na construcao colaborativa do sistema de informacédo sociotécnico, ja

apresentado.

Assim, para operacionalizar os conceitos do modelo Z por meio de uma metodologia ciclica,
0 processo de Objetivacdo foi realizado pelo pesquisador junto a equipa de desenvolvimento
do sistema, apos a recolha de informacéo de cada questionario e a aplicacdo do préximo. Nao
houve questionarios a operacionalizar o conceito de objetivacdo; se houvesse, seria para a
equipa de desenvolvimento. No entanto, esta ndo foi o foco desta investigacdo e sim, o

processo de construcao colaborativa com a participa¢do dos usuarios.

6.5.1. A caracterizacdo geral dos questionarios

Destaca-se que cada questionario foi aplicado em um determinado momento e estagio de
construcdo do sistema. Conta com um agrupamento de questdes em torno de uma tematica,
permite garantir a execucdo da investigacdo, associado ao desenvolvimento do sistema ou

plataforma digital.

Todos os questionarios possuiam um texto explicativo, apresentando a pesquisa, 0 curso e sua
finalidade e os esclarecimentos em relacdo a garantia de confidencialidade. Juntamente ao

texto introdutorio, uma questdo objectiva para 0 aceite ou recusa em participar da
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investigacao.

6.6. A validacéo e as autorizagdes dos questionarios

6.6.1. A validacéo pelo teste-piloto

Foi realizado o teste piloto com 72 participantes, sendo 25 participantes na 12 fase, 23 na 22
fase e 24 na 32 fase (Cf. Anexo 06), representando os diversos cargos dos profissionais que
atuam nas institui¢cGes de ensino no municipio de Betim, vinculados a Secretaria Municipal de
Educacdo. As respetivas melhorias sugeridas foram implementadas e puderam ser Gteis a
percecdo do proprio potencial participante da pesquisa, para cuja contrugcdo, o usuario da

plataforma esta contribuindo.

6.6.2. As autorizacGes para aplicacdo dos questionarios e as questdes de ética

Foram obtidas as liberacdes para a realizagdo pesquisa, pelas autoridades locais, responsaveis
por administrar a secretaria de educacdo, do Municipio de Betim, em diversos cargos e
funcbes. Em seguida foram realizados todos os procedimentos de autorizagdo junto aos
comités de ética do governo brasileiro, representado pala Plataforma Brasil (Cf. Anexo 02) e,
por fim, foi autorizada a realizagio da investigacio pela Comissdo de Etica da Universidade
Fernando Pessoa (Cf. Anexo 01). Tais procedimentos de autorizacdo, sdo descritos a seguir,
com a finalidade de demonstrar que se seguem o0s ritos garantindo a seguridade e o respeito as

questdes éticas implicitas a essa pesquisa.

As solicitacdes e autorizacBes para a realizacdo das pesquisas, dadas pelos responsaveis se
encontram em anexos (Cf. Anexos 03), compdem-se de trés solicitacOes e trés termos de
autorizagdo. As solicitacGes foram devidamente recebidas, reconhecidas, referendadas com os
carimbos e assinaturas dos responsaveis dirigentes das instituicbes de ensino, onde a pesquisa
foi realizada. Os termos contendo as autorizagcbes foram carimbados e assinados pelos

respetivos gestores. Segue a descri¢do de cada um(a) por meio da fungéo institucional:

e Secretario de Educacdo: Responsavel pela administracdo de todas as instituicdes de
ensino do municipio e superintendentes de ensino.

e Diretora do Centro de Referéncia e Apoio a Educacédo e Inclusdo — CRAEI:
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Responsavel por toda gestdo da Educacdo Especial que acontece nas instituicoes
educacionais do municipio.

e Coordenador do setor de Tecnologia da Educacdo: Responsavel pela gestdo em
manutencdo da rede de Internet, computadores e formacdo junto a instituicdes de

ensino do municipio.

Todas as autorizagdes, juntamente ao projecto e aos questionarios (Cf. Anexo 04) foram
encaminhados a Plataforma Brasil (Cf. Anexo 02) e & Comissdo de Etica da Universidade

Fernando Pessoa (Cf. Anexo 01), as respetivas aprova¢des com 0s pareceres.

A construcdo da Plataforma ou sistema de informacao, resultante do processo de colaboracao,
objeto dessa investigacéo, respeitou a legislacdo vigente no Brasil, a Lei 13.709/2018, quanto
ao tratamento de dados pessoais pelo poder publico, em seu art. 50, 81. Ao estabelecer regras
de boas préaticas, o controlador e o operador levaram em consideragdo o tratamento e 0s
dados, a natureza, o escopo, a finalidade e a probabilidade e a gravidade dos riscos e dos
beneficios decorrentes de tratamento de dados pessoais, para a realizacdo dos cadastros pelos

futuros usuarios respondentes a pesquisa.

Obteve o0 registro e autenticidade de um projecto de software inovador por ndo existir até o
momento da redacdo desse documento, algo semelhante. A autorizacéo e registro (Cf. Anexo
11).

6.7. As fases da coleta de dados por questionario

E importante destacar que cada fase se constitui por meio da aplicacdo de um questionario que
atende aos respectivos objectivos propostos e ja descritos, indicados no topico instrumentos.
Os trés questionarios foram respondidos pelos participantes (Cf. Anexo 05), em momentos
distintos, necessarios para que, no intervalo entre um questionario e outro, a equipa de
desenvolvedores, juntamente com o pesquisador, pudessem implementar as contribui¢fes

recolhidas nos questionarios.

6.7.1. Procedimentos para as aplica¢fes dos questionarios em trés fases

Os questionarios 01, 02 e 03 (Cf. Anexo 04) foram enviados para as instituicdes de ensino,
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nos formatos via link, utilizando a ferramenta dos formuléarios Google. Os questionarios 01 e
02 foram enviados também na versdo impressa. Somente o questionario 03 foi totalmente

online, em fungéo da pandemia.

6.7.1.1. Procedimento para o encaminhamento dos questionarios via link

Os links dos questionarios foram enviados para o e-mail de cada instituicdo de ensino, pelo
pesquisador. A gestdo e os secretarios, diretores e pedagogos de cada unidade educacional,
realizaram o encaminhamento do link para a sua equipa, por meio de seus e-mails e
WhatsApp. Cada pessoa respondeu, ou ndo, voluntariamente, aos trés questionarios. Segundo
Flick (2013), a opcdo por este procedimento estd relacionada a ampla populacdo de

participantes reais na investigacéo.

6.7.1.2. Procedimento para o encaminhamento dos questionarios impressos

Os mesmos questionarios foram respondidos, em documentos impressos, e encaminhados em
um envelope lacrado, juntamente com uma caixa, contendo uma pequena abertura, suficiente
para receber o formulério preenchido. A utilizagdo desse recurso foi necessaria para as escolas
e centros infantis, caso os profissionais apresentassem dificuldades em acessar o questionario
online, por auséncia de rede de Internet nessas instituicdes, no periodo da aplicagdo dos
questionarios — 0 que ocorreu com os questionarios 01 e 02. O questionario 03 foi totalmente

online, em fungéo da proposta e da pandemia do Covid19 (Cf. Anexo 07).

O recolhimento dos questionarios foi realizado ap0ds todos terem respondido e depositado na
caixa, conforme o vencimento do prazo estabelecido pelo pesquisador. Estes foram recolhidos
e, transcritos os dados em uma tabela de Excel, a qual, posteriormente, fez parte da analise

feita utilizando o programa SPSS e a analise de contetdo de Bardin (2016).

6.7.1.3. Responsavel pelo envio e recolha dos questionarios em papel

O pesquisador foi até as escolas e centros infantis com a finalidade de recolher os
questionarios impressos. Foram disponibilizados, pelo Secretario Municipal da Educacéo,
momentos nas reunifes administrativas com todos os dirigentes das Escolas e Centros

Infantis, para que pudessem ser apresentados os objectivos da pesquisa e as suas fases. Foi
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disponibilizado um video para todos que fossem responder aos questionarios online e
impresso. O encaminhamento destes instrumentos se deu pelo pesquisador as instituicdes, nos

formatos de links e impressos.

Os professores que atuam nas salas de recursos multifuncionais, equipas de assessoras
pedagodgicas, vinculadas a gestdo da secretaria de educacdo do municipio, que acompanham
semanalmente todas as escolas e centros infantis, contribuiram devolvendo a caixa com o0s

questionarios, ao pesquisador, entregues no CRAEL.

6.7.2. Informacéo aos potenciais participantes

Foi informado aos potenciais participantes da pesquisa, 0s objectivos e os conteldos da
investigacdo de que iriam participar. A estratégia para isso ocorreu a partir da visita do
pesquisador as instituicdes e a apresentacdo nas reunides gerais com todos os gestores das
diversas escolas e centros infantis. E, por um video gravado pelo pesquisador, e enviado a
todas as instituicbes de ensino via e-mail institucional. Apds conhecerem a proposta,

escolheram ou ndo, responder aos questionarios, nas respetivas fases dessa investigagao.

Cada questionario contém um texto explicativo com uma questdo de livre consentimento. (Cf.
Anexos 04 e 05).

O video a que assistiram e o texto continham:
a) explicacGes a respeito da pesquisa;
b) os objectivos;

c) os esclarecimentos em relacédo ao sigilo dos dados recolhidos.

Assim, todos foram profissionais vinculados a secretaria de educagdo. De acordo com o
critério de inclusdo, foram informados a respeito dos contetidos e o contributo que o potencial
participante teria, além disso, os seus direitos quanto ao aceite voluntario, que resguardaria

quanto aos aspetos juridicos e de sigilo.

O video foi encaminhado as pessoas responsaveis de cada instituicdo, definido pelo
pesquisador. Normalmente sdo os diretores e secretarias que se encontram em constante

conexd@o na rede via computadores, em seus setores de trabalho. Estes fizeram a reproducéo e
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a divulgacdo via o e-mail institucional para todos os participantes que constam na
amostragem. Esses tiveram acesso ao video nos locais de trabalho ou por meio dos links
enviados pelos grupos de WhatsApp institucionais, para entdo, aderirem a pesquisa

respondendo a todos 0s questionarios.

e Video gravado no youtube e enviado com link pelo WhatsApp

>~‘

Sistema Esfera Digital CRAEI
Apresentamos o Sistema
Esfera Digital para Educacéo ...
www.youtube.com

&3 YouTube

3 YouTube

2° Questionario Esfera Digital
Segundo questionarios do sistema

https://www.youtube.com/watch?v
=zQaDII3_YjY&feature=youtu.be

para Educagao Especial Esfera Digital
www.youtube.com

Uma plataforma para auxiliar os
educadores no trabalho com os

Teste de uso da plataforma da
Educagao Especial.

Teste do Sistema da Educagao Espec...
www.youtube.com

1. ASSISTA AO VIDEO SISTEMA

alunos Educagao Especial de
Betim. Siga as orientagoes:

PARA A EDUCACAO ESPECIAL - T RSt ml.ps //youtu be/r-zkYX1vXf4
C I b https://youtu.be/gz3rLhUax2A Onentacoes:
olabore. 2. Cadastre-se: 1. Clique no link acima e
2' POI‘ faVOI', acesse 0 ||nk e \;\;vx[/)vrv educacaoparainclusao.co assista o video até o final.
r

2. Acesse o link abaixo da

2. Acesse a plataforma e =
Plataforma da Educagao

conhega. Acessando conhega

contribua com a construgao do

Sistema para a Educagéo Especial, ~ todoo sistema. Em seguida Beibrain
3 s y 3. Click no I|pl_< e respor_lda http://dev
reSpondendO ao Questionario: Sg?a‘}isr::?a"o aselinn .educacaoparainclusao.com.br
encurtador.com.br/IgMZ1 /|Og|ﬂ 21:10 ¥

http://encurtador.com.br/epvx6
Figura 36 — Print dos videos do WhatsApp

Estes videos foram gravados pelo pesquisador para explicar os procedimentos da pesquisa.

Cada um corresponde a uma fase da investigacdo, referente a um questionario, da esquerda

para a direita Q1, Q2 e Q3 (Q de questionarios).

Com a finalidade de descrever de modo detalhado as estruturas e os conteddos dos
questionarios, fez-se necessario apresentar as fases, realizar este procedimento, a partir da
aplicacdo deste instrumento e todas as informagOes correlacionadas aos procedimentos,
cronogramas, caracterizacdo da estrutura dos questionarios e varias informacdes pertinentes a

esta investigacao.

A partir da aceitacdo dos participantes, foram criados perfis de acesso, levando em
consideracdo o acesso, a producdo, o compartilhamento e a gestdo da informacdo, sendo

assim, ficaram divididos em dois grupos de usuarios — Base e Gestdo (Cf. Anexo 10).
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6.7.3. A Primeira Fase — Questionario 01 — Conceito fundacional: Subjetivacéo.

Titulo do questionario 01: Construcdo Colaborativa de uma plataforma digital para a gestéo

da Informacéo da Educacéo Especial.

Esta fase foi dividida em etapas em funcdo do calendéario escolar e 0 acesso aos profissionais

da educacéo.

Primeira etapa: 17/06 até 30/06
Paralizacdo na coleta devido as férias escolares: 01/07 a 31/07
Segunda Etapa na coleta: Reinicio: 01/08/2019 e Término: 04/10/2019.

Tempo total de realizacédo da pesquisa nesta primeira fase: 2 meses e 16 dias

Objectivo geral do questionario 01: recolher informacdes, sugestdes para a estrutura e
funcionalidades da plataforma digital, para a gestdo da informacdo dos alunos da Educacao
Especial, tendo em consideragdo uma construcao colaborativa desta plataforma, junto a todos
0S Usuarios que atuam junto a estes alunos.

6.7.3.1. Apresentacdo detalhada do questionario

Quadro 01 — Apresentacdo do Questionario 1

QUESTIONARIO: 01

Conceito fundacional: SUBJETIVACAO

Total de Perguntas desse questionario 33 perguntas

Numero dos grupos tematicos. 04 — Grupos

Categoria 01: Sociodemografico NUmero total de questdes do grupo: 05

Tipo de questdo: Fechadas Numero de questdes por tipo — Fechadas: 05

Tipo de alternativas fechadas: respostas|Respostas com conteldo diverso estruturadas

alternativas. previamente para conhecimento do perfil do
respondente.

Contetdo das questdes fechadas:
1. Sexo; 2. Idade; 3. grau de instrucdo; 4. | Questdes: 1.1,1.2,1.3,1.4e 15
atuacdo na educacdo, 5. area de atuacdo na

educacéo.
Categoria 02: Literacia Digital Numero total de questdes do grupo: 08
Tipo de questdes: fechadas e abertas. Numero de questdes por tipo — Fechadas: 07 e
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Abertas: 01.

Tipo de alternativa fechadas: contetdo
diverso.

Respostas com contetdos diversos estruturados
previamente para conhecimento do perfil de
conhecimento das TIC, do respondente.

Conteldo das questdes fechadas:

1. Nivel de conhecimento do uso das TIC;
2. Dispositivo que mais utiliza para acessar
Internet; 3. Utiliza notebook ou computador
no trabalho; 4. Rede social que mais utiliza;
5. Que dispositivo mais utiliza para
armazenar informac6es do trabalho; 6. Que
plataforma mais utiliza; 7. Que gostaria de
aprender para utilizar TIC para o0 seu
trabalho.

Questdes: 2.1a 2.7

Conteldo da questéo aberta:
Que outras tecnologias digitais gostariam
de aprender para o0 uso no trabalho.

Questao: 2.8

Categoria 03: Cultura Digital

Numero total de questdes do grupo: 13

Tipo de questdes: fechadas.

NUmero de questBes por tipo — Fechadas: 14

Tipo de alternativa fechadas: escala Likert .

Escala de frequéncia, acrescentou-se uma
alternativa — intitulada: sem opiniao.

Conteudo das questdes fechadas:

1. Seguranga das estruturas digitais (sites e
plataformas);

2. A estrutura digital é adaptada diante dos
riscos de seguranca;

3. Gerenciamento e bom wuso para o
trabalho de informacdes no digital,

4. A instituicdo oferece acesso a plataforma
para gerenciar informagdes no trabalho;

5. Compartilhamento de conhecimento no
produzido pelo individuo na digital;

6. Utiliza conhecimentos do digital para
melhorar o trabalho, compartilhados por
colegas;

7. Pensa sempre no digital diante para
resolver um problema;

8. As ferramentas digitais do seu trabalho
séo responsivas e flexiveis;

9. Novas ferramentas digitais sdo
encorajadas e implementadas em sua
instituicdo;

10. Considera possivel o engajamento em

Questdes: 3.1a3.14
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projectos envolvendo o digital;

11. O trabalho colaborativo no virtual é
pratica atual na sua instituicéo;

12.  Considera  importante trabalhar
colaborativamente para criar inovacdo no
digital,

13. Considera que o uso de ferramentas
digitais possui condi¢des para contribuir
para a comunidade e para o futuro;

14. Ocupa maior tempo a distribuir o seu
esforgo em quais conteudos digitais.

Categoria 04: Construcéo colaborativa

NuUmero de questdes: 07

Tipo de questdes: fechadas e abertas

NUmero de questbes por tipo — Fechadas: 06 e
abertas: 01

Tipo de alternativa fechadas: de opinido e
escala Likert e de conteldo diverso ou
aleatorio.

De opinido sime ndo —4.1,4.2; 4.6
Escala Likert: 4.3e 4.4
Conteudo diverso: 4.5

Contetdo das questdes fechadas:

1. Ja foi convidado a contribuir com
sugestbes a respeito da construgdo de
alguma plataforma digital;

2. Considera importante os usuarios terem a
oportunidade em contribuir com sugestdes
para a construcdo e melhoria de uma
plataforma  digital que servira de
instrumento para o seu uso didrio, em seu
trabalho;

3. Nivel de importancia em relacdo a
existéncia de uma Plataforma Digital para a
gestdo das informacdes dos alunos da
Educacao Especial no Municipio;

4. Nivel de importancia da participacao dos
usuarios em fornecer sugestdes para a
construcdo dessa Plataforma de Gestéo das
informagdes dos alunos da Educacédo
Especial;

5. Quais as informacdes que contribuiriam
para 0 seu trabalho junto aos alunos da
Educacdo Especial, e que poderiam estar
em uma plataforma digital;

6. Gostaria de participar das etapas de
construcdo colaborativa da plataforma
digital para a gestdo das informagbes dos

Questodes: 4.1a 4.7
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alunos ligados a Educacdo Especial, dando
sugestoes.

Conteldo das questdes abertas:
7. Outras informacgdes importantes para o|Questdo: 07
seu trabalho, junto aos alunos da Educagéo
Especial, que poderdo estar na Plataforma
Digital.

6.7.4. Segunda Fase — Questionario 02 — Conceito fundacional: Intersubjetividade

Titulo do questionario 02: Teste de uso — avalie as estruturas da plataforma para a
educacao especial

Conceito fundacional do questionario: Intersubjetividade

Objectivo desse questionario: apresentar a primeira versdo da plataforma e com as primeiras
definicbes de perfis e funcionalidades. Assim, como identificar as possibilidades de
aplicacdes que viabilizam a isenc¢do de informac0es, para aprimorar o sistema em dispositivo

na plataforma. Avaliar o processo de construcdo colaborativa dos usuérios para um sistema.

Esta fase foi dividida em etapas, em funcdo do calendario escolar e periodo de recesso e a
limitacdo ao acesso aos profissionais da educacgéo.

Primeira etapa: 21/10/2019 até 23/12/2019
Paralizacdo na coleta devido ao recesso escolar: 21/12/2019 a 26/01/2020
Segunda Etapa na coleta: Reinicio: 28/01/2020 e Término: 27/02/2020.

Tempo total de realizacéo da pesquisa nesta segunda fase: 3 meses.
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6.7.4.1. Apresentacdo detalhada do Questio

Quadro 02 — Apresentacdo do Questionario 2

nario

QUESTIONARIO: 02

Conceito fundacional: INTERSUBJETIVACAO

Total de Perguntas desse questionario

17 perguntas

Numero de grupos Tematicos

03 — Grupos

Categoria 01: Sociodemografico

NUmero total de questdes do grupo: 05

Tipo de questdes: fechadas

Numero de questdes por tipo — fechadas :05

Tipo de alternativa: contetdo diverso.

Respostas com conteddo diverso estruturado
previamente para conhecimento do perfil do

respondente.

Conteldo das questdes: 1. Sexo; 2. Idade; 3.
grau de instrucdo; 4. Atuacdo na Educacao,

5. Area de atuagio na educagio.

Questbes: 1.1a 1.5

Categoria 02: CondicGes de uso e

funcionamento da plataforma

Numero total de questdes do grupo: 08

Tipo de questdes: fechadas e abertas

Numero de questdes por tipo — fechadas: 07 e
aberta: 01

Tipo de alternativa fechadas: escala Likert de

avaliacdo.

Escala de avaliacdo estruturada por meio de 5

alternativas de muito ruim até muito bom.

Conteldo das questdes fechadas:

1. Do acesso a Plataforma Digital, desde a
entrada a busca pretendida;

2. O seu perfil de acesso na Plataforma
Digital, atende a sua demanda de trabalho;

3. O nome dos menus de acesso. Quanto a
clareza e percegéo;

4. Os

visualizacéo;

itens clicaveis em relacdo a
5. As estruturas dos formularios, esses estdo
funcionando de maneira a garantir o seu

acesso as informacdes de que necessita para

Questoes: 2.1a 2.7
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o0 desenvolvimento do seu trabalho;

6. A insercdo ou visualizacdo de informacdes
nos formularios;

7. O numero de formularios existentes na
plataforma para o desenvolvimento do seu
trabalho.

Conteldo da questdo aberta:

Outros formularios, informacdes ou telas que
vocé considera ser importante para 0 Seu
trabalho que poderiam estar nessa Plataforma
Digital?

Questao: 2.8

Categoria 03: Processo de Construcao

colaborativa

NuUmero total de questdes do grupo: 04

Tipo de questdes: fechadas

NUmero de questdes por tipo — fechadas: 04

Tipo de alternativa fechadas: escala de

opinido e escala Likert

Tipo de respostas fechadas: escala de opinido:
sim e ndo e escala Likert: avaliacdo — de

muito ruim até muito bom.

Contetdo das questdes fechadas:

1. Realizou sugestdes para a melhoria da
Plataforma Digital no primeiro questionario;
2. Sendo assim, o atendimento e as demandas
que foram sugeridas por vocé na primeira
fase da pesquisa;

3. Avaliacdo do Forum de comunicacdo no
da Plataforma,

interior para envio de

sugestdbes aos  desenvolvedores  para
construcdo e para melhoria da Plataforma
Digital,

4. Postaria sugestdes no FOrum para
contribuir online, juntamente com 0s demais
profissionais da educagdo para melhoria da

plataforma.

Questodes: 3.1a 3.4

148




SISTEMA ESFERA PUBLICA DIGITAL: a proposta de um modelo para a construgio colaborativa e
participada de uma plataforma digital para a gestdo da informagdo da Educag&o Especial em Betim — Brasil

6.7.5. Terceira Fase — Questionario 03 — Conceito fundacional: Interconectividade

Titulo do questionario 03: Plataforma para a gestdo de informacdo dos alunos da

Educacéo Especial

Objectivo desse questionario: Pretendeu verificar junto aos usuarios do sistema, as suas
contribuicdes a partir do acesso e uso da plataforma. Verificar a importancia em contribuir via
0 mecanismo de comunicagéo direta, intitulado interconectividade, no interior da plataforma,
avaliar o seu processo de colaboracdo para a melhoria do sistema de gestdo da informacao dos
alunos da Educacdo Especial, em formato digital. E, por fim, analisar o processo de

construcdo colaborativa.

Esta fase foi dividida em etapas, em funcéo da pandemia, periodo de recesso e a limitacdo ao

acesso aos profissionais da educacéo.

Primeira etapa: 13/03/2020 até 18/03/2020.

Paralizagdo na coleta devido a Pandemia: 19/03/2020 a 02/08/2020.

Segunda Etapa na coleta: Reinicio: 03/08/2020 e Término: 03/12/2020.
Tempo total de realizacédo da pesquisa nesta terceira fase: 4 meses e 7 dias.

6.7.5.1. Apresentacao detalhada da estrutura do questionario

Quadro 03 — Apresentacdo do Questionario 3

QUESTIONARIO: 03

Conceito fundacional: INTERCONECTIVIDADE

Total de Perguntas desse questionario 19 Perguntas

NUmero de grupos Tematicos 05 — Grupos

Categoria 01: Sociodemografico Numero total de questdes do grupo: 05

Tipo de questdes: fechadas NUmero de questdes por tipo — fechadas: 05

Tipo de alternativa: contetdo diverso. Respostas com conteido diverso estruturado
previamente para conhecimento do perfil do
respondente.

Conteudo das questdes fechadas:

1. Sexo; 2. ldade; 3. Grau de instrucdo; 4. | Questdes: 1.1,2.2,3.3,4.4e5.5
Atuacdo na educacdo, 5. Area de atuacédo na
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Educacao.

Categoria 02: Avaliando o seu espaco de

acesso na Plataforma

NUmero total de questdes do grupo: 03

Tipo de questdes: fechadas e abertas

NUmero de questBes por tipo — fechadas 02,
aberta: 01

Tipo de alternativa fechadas:

escala Likert

Escala Likert critério de importancia — de sem
importancia até extremamente importante e

escala de opini&o: sim e néo.

Conteudo das questdes fechada:

1. Avaliagdo do espaco de acesso na
plataforma, se atende a demanda de
trabalno com as informagdes necessarias
dos alunos da Educacéo Especial;

2. Avaliacéo das estruturas dos formuldrios:
se estdo funcionando de maneira a garantir
0 seu acesso as informacbes de que
necessita para o desenvolvimento do seu

trabalho.

Questdes: 2.1 e 2.2

Conteldo das questdes abertas:
Sugestdes para melhorar ainda mais a

plataforma.

Questao: 2.3

Categoria 03: Interconectividade via o
férum de sugestbes e o questionario no

interior da plataforma

NUmero total de questdes do grupo: 05

Tipo de questdes: fechadas e abertas

NUmero de questdes por tipo — fechadas: 04 e
abertas: 01

Tipo de alternativas fechadas: escala Likert

e escala de opinido

Escala Likert critério de importancia — de sem
importancia até extremamente importante e

escala de opinido: sim e nao.

Conteudo das questdes fechadas:
1. O espacgo do FOrum, os questionarios e a
conexdo do usuario com o engenheiro de

software para sugerir melhoria da
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plataforma;

2. Conseguiu visualizar as sugestdes
realizadas pelos colegas no forum de
sugestdes;

3. Interagiu postando questbes para
melhorar as estruturas e as condicGes da
plataforma;

4. O modelo contato proporcionado pelo
forum e os questionarios favoreceram as
melhorias das condicGes estruturais da

plataforma.

Questdes: 3.1a 3.4

Conteldo da questdo aberta:
5. Outras informacgGes que vocé destacaria
em relagdo ao Forum, espacgo de sugestdes e

0 questionario no interior do sistema.

Questdo: 3.5

Categoria 04: O processo de construcdo

colaborativa

NUmero total de questdes do grupo: 05

Tipo de questdes: abertas e fechadas

NUmero de questdes por tipo — fechadas: 03 e
abertas: 02

Tipo de alternativas fechadas: escala Likert

Escala Lkert critério de importancia — de sem
importancia até extremamente importante e

escala de opinido: sim e nao.

Conteudo das questdes fechadas:

1. Avaliagdo do processo de construgéo
colaborativa da plataforma digital, junto aos
educadores;

2. Ao colaborar com a construcdo da
plataforma, considera que este sistema
digital representara suas necessidades junto
aos alunos de AEE;

3. Encontrou alguma dificuldade em
participar do processo colaborativo para a

construcéo da plataforma digital;

Questdes: 4.1a 4.3
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Conteldo das questdes abertas:
4. Dificuldades que encontrou no processo
de colaboragdo para a melhoria das|Questdes: 4.4e 4.5
estruturas da plataforma digital;
5. Sugestbes que consideram importantes
descrever nesta experiéncia de cocriacdo da

plataforma digital.

Categoria 05: Participacdo nos 03| Numero total de questbes do grupo: 01

guestionarios no processo colaborativo

Tipo de questdes: fechadas Numero de questdes por tipo — fechadas: 05

Tipo de alternativa: contetdo diverso. Serviu para conhecer o indice de participacao
em todo o processo de construcdo colaborativa

a partir dos 03 questionarios.

Conteldo da questdo fechada:

1. Verificacdo de quantos questionarios, dos
trés disponibilizados, o0s participantes | Questdo: 5.1
responderam no processo de construgdo

colaborativa.

Neste dltimo questiondrio, o tempo foi maior em relacdo aos demais. Levou-se em
consideracdo o contexto de aplicacdo e acesso a populacéo, tendo em consideracdo o contexto
de pandemia que interrompeu o processo de aplicacdo, 0 mesmo tendo sido realizado de

maneira totalmente online.

O pesquisador acessou a populacdo nos momentos em que as pessoas Se reuniram para cursos
e encontros formativos realizados pela secretaria municipal de educagéo. E, pelo facto de se
conseguir um espaco para a realizacdo dessa pesquisa, mostrou-se possivel a efetivacdo desse

Gltimo estéagio.
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6.8. Andlise preliminar

Nos trés questionarios foi utilizada, a escala Likert, para a estruturacao das respostas.

(...) desenvolvido por Rensis (1932) para mensurar atitudes no contexto das ciéncias comportamentais.
A escala de verificacdo de Likert consiste em tomar um construto e desenvolver um conjunto de
afirmacdes relacionadas a sua definicdo, para as quais 0s respondentes emitirdo seu grau de
concordancia (Junior e Costa, 2014, pp.3-4).

Esta escala com um numero de alternativas mais ampliado, possibilita captar, e mensurar
posicionamentos, mais abrangentes, em funcdo do conjunto de alternativas que se estruturam,
e as categorias em que se pode utilizar. Ela foi desenvolvida na modalidade de frequéncia e de
avaliacdo, com cinco e seis alternativas, nas questdes que foram empregadas. J& no contexto
da resposta de opinido direta, essas também foram utilizadas, em menor quantidade, em
questdes restritas para indagacGes, mas que exigiam mais elementos dessa natureza, tendo

sido empregadas alternativas de sim e ndo.

6.8.1. Amostra

A amostra segundo Ferreira (2015, p.11) “é um subconjunto representativo da populagéo de
interesse e é por meio dela que o estudo estatistico € feito, de maneira a obtermos

informacdes importantes sobre a populacdo da qual a amostra foi extraida. ”

Para compor a amostra a técnica utilizada foi a amostragem aleatdria simples. Aleatéria por
“considerar uma experiéncia comportando resultados imprevisiveis e mutuamente exclusivos,
ou seja, em cada repeticdo dessa experiéncia é impossivel prever, como absoluta certeza,
qual o resultado que sera obtido (...)” (Martins e Domingues, 2017, p.64). E simples por “0s
seus possiveis resultados, mutuamente exclusivos, sao chamados de simples” (Martins e
Domingues, 2017, p.64).

A escolha dessa técnica se justifica por dois aspetos: primeiro, em funcdo da abordagem
teorica realizada, no contexto da ideia constituida desde o titulo da investigacdo a “esfera
publica digital”, como um espaco de participacao de todos os envolvidos, cuja perspetiva foi a
de construir condigdes em que toda a populacédo, inclusa na investigacédo, participasse na

construcdo da plataforma digital, que todos os envolvidos irdo utilizar.
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Em segundo, em funcdo do objectivo geral da investigagdo que pretendeu propiciar as
condi¢des de acesso, toda a populacdo no que diz respeito aos profissionais vinculados a
Secretaria Municipal de Educacdo, que atuam direta ou indiretamente com os alunos da
educacéo especial. Este tipo de amostragem pode ser obtido “quando todos os elementos da
populacéo tém a mesma probabilidade, diferente de zero, de pertencer a amostra” (Muniz e
Abreu, 2000, p.2).

Foram desenvolvidas diversas estratégias para se fazer chegar a todos os profissionais,
inclusos, 0 acesso ao sistema e aos questionarios sem condi¢Oes prévias de intuir qual seria 0

comportamento da populacdo, se iriam responder ou ndo, aos questionarios.

Sendo assim, o critério adotado para a selecdo que garantiu a amostra representativa da
populacdo e justificou por meio de um quantificador minimo necessario, a legitimacdo desta
investigacdo. Considerou Gouveia (2019), que o célculo do tamanho da amostra para uma
populacdo conhecida, sem, contudo, saber o seu comportamento: conhecido o tamanho da
populacéo, o calculo foi feito com base na seguinte formula, desconhecendo a proporgédo de
elementos que pertencem a categoria de interesse na populag&o.

*N = tamanho da populacao

*¢ = margem de erro (%) T liNeZ

Descri¢édo do célculo de formula:
*Tamanho da amostra = 3.500 / (1 + 3.500 x (.05)*) = 3.500 / (1 + 8,75) = 358,974 = 359
respondentes para cada questionario compdem a amostra minima para legitimar a

investigacao.

A margem de erro é identificada com o percentual de 5% (equivalente a um intervalo de
confianca de 95%) para o qual se desconhece o comportamento da populacdo, em questao,
mas que se sabe ter um tamanho de 3.500 usuarios/ profissionais da educacédo. Vale a ressalva
de que este niUmero podera aumentar ou diminuir em funcdo dos fluxos de entradas e saidas
no sistema, por motivos diversos, tais como: término de contrato, aposentadorias, ingressos de
profissionais em funcéo de novos contratos ou mesmo efetivacdes de novos profissionais. No

entanto, esta foi a populacédo estimada no contexto da realizacéo da pesquisa.
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Apls a coleta dos dados de cada questionario, eles foram transcritos, analisados,
categorizados. Para tal, foi utilizado o software estatistico IBM SPSS versao 25 e Microsoft
Excel. Assim, a analise dos resultados obtidos pelos questionarios compde—se de parte
estatistica quantitativa, sendo utilizada a estatistica descritiva, com o uso de tabelas, quadros e
esquemas. Na parte qualitativa foi utilizada a analise de contetdo de Bardin (2016).

A tabela, a seguir, apresenta de maneira resumida, o indice de participacdo dos profissionais,
nas trés fases da pesquisa. A apresentacdo detalhada sera realizada no préximo capitulo.
Todavia, constata-se, em face do calculo estatistico da composi¢cdo da amostra, a validacdo

comprovada por ter alcancado e ultrapassado o proprio quantificador.

Tabela 01 — Participantes da pesquisa nas 3 fases

Sexo Sexo
. L - . Total
Participacéo /Questionario Feminino Masculino
1° Questionario 870 116 986
2° Questionario 345 70 415
3° Questionario 740 81 821
Total geral 1955 261 2222

Percebe-se que a maioria dos participantes pertencem ao sexo feminino. No primeiro
questionario o publico foi maior, totalizando 986 participantes, enquanto no segundo, esse
chega a 415 e o dltimo, que envolve o teste de usabilidade, obteve-se dele cerca de 821
participantes, cujos resultados serdo apresentados, de forma detalhada, no préximo capitulo,
utilizando uma abordagem estatistica descritiva dos resultados dos trés questionarios

aplicados.

6.9. Resumo do capitulo

Este capitulo teve a finalidade de apresentar os elementos que constituiram a metodologia
empregada nesta investigacdo empirica. No que tange ao universo ou a populacdo geral, o
critério de inclusdo foi a escolha dos educadores que fazem parte da Secretaria Municipal de
Educacdo de Betim, totalizando 3.500 educadores, em suas diversas fungBes como,
professores, gestores, técnicos de biblioteca e de secretaria. Estes profissionais atuam direta

ou indiretamente com os alunos da educacdo especial. No que se refere a abordagem
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metodologica, esta investigacdo € de cariz quantitativo e qualitativo, portanto, misto, por
utilizar questdes abertas e fechadas e assim possuir uma componente de tratamento estatistico

e outra de natureza qualitativa - de analise de conteudo.

O tipo de pesquisa foi a pesquisa-acdo pelo cariz de participacdo, insercdo e praticas
empregadas pelo pesquisador, no territério indicado. Os instrumentos utilizados, para a
recolha de dados, foram questionarios, que aplicados em trés fases, operacionalizaram em
cada uma os conceitos fundacionais do modelo Z, subjetivacdo, intersubjetivacdo e

interconectividade.

A validacdo destes questionarios foi realizada com um teste-piloto e autorizados para
aplicagdo, pelas autoridades locais, Plataforma Brasil e Comissdo de Etica da Universidade
Fernando Pessoa, resguardando assim, as questdes éticas implicitas a pesquisa dessa natureza.
Os instrumentos guardaram o sigilo necessario via os procedimentos adotados, como o uso de
caixas e envelopes, no caso de questionarios impressos e a confidencialidade nos modelos

online via link, nos modelos dos formularios Google.

A divulgacdo e a explicacdo dos objectivos da investigacdo foram realizadas pelo pesquisador
em visitas as escolas, apresentacdo em reunides de gestores das instituicbes de ensino, na
modalidade online ou presencial fisico e com pequenos videos explicativos, produzidos pelo
pesquisador e enviados via e-mails e WhatsApp das instituigdes, com o link da pesquisa e 0

acesso a plataforma, que também possuem no seu interior o link do questionario.

Todas estas estratégias garantiram a realizacdo da investigacao alicercada pela metodologia e
0s seus procedimentos adotados, € o que indica a analise preliminar da investigacao. Por fim,
a composicdo da amostragem recorreu a técnica estatistica aleatoria simples, com um célculo

do tamanho da amostra para uma populagdo conhecida, mas sem saber 0 seu comportamento.
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CAPITULO VII - APRESENTACAO DOS RESULTADOS DOS QUESTIONARIOS

7.1. Introducéo

Este capitulo comp&e-se de um amplo relatério estatistico, tem como objectivo apresentar o0s
resultados das analises estatisticas dos questionarios 01, 02 e 03. Para a realizacdo das

analises foi utilizado o software estatistico IBM SPSS versao 25 e Microsoft Excel.

Obijectivos do capitulo:

e Apresentar a forma por meio do qual os resultados serdo apresentados;
e Apresentar os resultado a partir de cada fase constituida pelos questionarios;

e Apresentar as diversas categorias e 0s respetivos resultados.

A estatistica descritiva tem o objectivo de sintetizar uma série de valores de mesma natureza,
permitindo que se tenha uma visdo global da variacdo desses valores. Segundo Bussab (2003,
p.158) “é necessario trabalhar os dados para transformd-los em informagaes, para compard-
los com outros resultados, ou ainda para julgar a sua adequacao a alguma teoria.”
Montgomery e Runger (2003, p.158) afirma que 0s “sumdrios e apresentacoes de dados bem
constituidos s@o essenciais ao bom julgamento estatistico, porque permitem focar as
caracteristicas importantes dos dados ou ter discernimento acerca do tipo de modelo que
deveria ser usado na solu¢ao do problema em questgo. ” Dessa forma, é possivel organizar e

descrever os dados de trés maneiras: por meio de tabelas, de graficos e de medidas descritivas.

De acordo com Magalhaes (2000), ao usar programas computacionais e para facilitar/agilizar
a digitacao do banco de dados, as variaveis qualitativas associam-se valores numéricos e nem
por isso a variavel deixa de ser qualitativa. Cabe ao bom senso lembrar da natureza da

variavel.

A tabela € um quadro que resume um conjunto de observacdes, enquanto os graficos sdo
formas de apresentacdo dos dados, cujo objectivo é o de produzir uma impressdo mais rapida
e viva do fendmeno em estudo. “Uma tabela talvez seja o meio mais simples de se resumir

um conjunto de observagdes” (Pagano e Gauvreau, 2004, p.10). “Deve ser usada quando é
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importante a apresenta¢do dos valores” (Medronho et al., 2003, p.227), e a sua leitura

depende de quem a realiza.

Ainda a respeito das tabelas, foram calculadas as frequéncias absolutas e frequéncias relativas
para cada classe. A frequéncia relativa ¢ obtida dividindo-se a frequéncia absoluta de cada
categoria da variavel pelo namero total de observagdes da amostra. Multiplicando-se este

resultado por 100, obtém-se a frequéncia relativa em percentual.

Segundo Barbetta et al. (2004), as frequéncias relativas em percentual sao uteis ao se
comparar tabelas ou pesquisas diferentes. Por exemplo, quando amostras (ou populagoes) tém
nameros de elementos diferentes, a comparagdo através das frequéncias absolutas pode
resultar em afirmagoes erroneas enquanto que pelas frequéncias relativas em percentual nao,

pois 0s percentuais totais sa0 0S mesmos.

Todos 0s questionarios possuem subdivisdes na sua estrutura. As questdes de cada
questionario, concentram-se em torno de temaéticas ou grupos tematicos, apresentacédo
realizada no capitulo anterior de metodologia por meio dos quadros com detalhamento dos
conteudos de todas as perguntas. Na condi¢do de uma estrutura interpretativa que oferece a
referéncia e materializa os conteddos desenvolvidos, apresentaremos os resultados utilizando
estas referéncias — 0 que permite uma conexao com o capitulo anterior e indica a dire¢do para

0 préximo, que diz respeito & discussao dos resultados.

7.2. Apresentacao dos resultados do questionario 01

7.2.1. Categoria 01: Sociodemograéfico

Este grupo apresenta a categorizacdo da amostra, sendo apresentado o resultado de cinco
questBes. O contetido versa a respeito do sexo, idade, grau de instrucdo, tempo de atuagéo na

educacao e area de atuacao na educagéo.

A tabela 2 representa o perfil da amostra dos profissionais de acordo o sexo.
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Tabela 02 — Perfil Amostra — Sexo

Frequéncia Percentual
1.1. Sexo (N) (%)
Feminino 870 88,24%
Masculino 116 11,76%
Total geral 986 100,00%

Observa-se que a maioria € do sexo feminino 870 (88,24%) e o total de 116 (11,76%) sdo do
sexo masculino. Em relagéo a idade dos servidores, a maior parte encontra—se entre 41 e 50
anos de idade (34,08%), seguido por profissionais entre 31 e 40 anos (30,12%). S4o poucos 0s

profissionais mais jovens na faixa etaria entre 18 a 25 anos (5,17%) e 26 a 30 anos (7,10%).

Tabela 03 — Perfil Amostra — Idade

Frequéncia Percentual

12. Idade (N) (%)

18 a 25 anos 51 5,17%
26 a 30 anos 70 7,10%
31 a 40 anos 297 30,12%
41 a 50 anos 336 34,08%
51 a 60 anos 208 21,10%
Acima de 61 anos 24 2,43%
Total geral 986 100,00%

A tabela 04 apresenta o perfil da amostra em relacdo ao grau de instrugédo dos profissionais.

Tabela 04 — Perfil Amostra — Grau de Instrucédo

Frequéncia Percentual
1.3. Grau de Instrucéo (N) (%)
Ensino Fundamental 4 0,41%
Ensino Médio 176 17,85%
Graduagdo 382 38,74%
Pds—graduagdo — Especializacdo lato—sensu 399 40,47%
Pds—graduagdo Strito-senso Doutorado 2 0,20%
Pés—graduacdo Strito-senso Mestrado 23 2,33%
Total geral 986 100,00%
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Em geral, a escolaridade dos profissionais entrevistados de maior grau é a de Graduagéo, com
382 participantes (38,74%); a Pds-graduacao - Especializacdo, surge com 399 participantes

(40,47%). Raros, portanto, os profissionais com Mestrado (2,33%) ou Doutorado (0,20%).

Quanto ao tempo de atuacdo na Educacdo, a maior parte dos profissionais ainda é recente na

atuacdo na educacdo com no maximo 5 anos (26,17%).

Tabela 05 — Perfil Amostra — Tempo de Atuacdo na Educagdo

Frequéncia Percentual

1.4. Tempo de atuacdo na educacéo N) (%)
1la5anos 258 26,17%
11 a 20 anos 236 23,94%
21 a 25 anos 141 14,30%
6 a 10 anos 162 16,43%
Acima de 26 anos 154 15,62%
Menos de 1 ano 35 3,55%
Total geral 986 100,00%

Para os profissionais com mais tempo de experiéncia, temos a atuacdo entre 1 a 5 anos com
258 participantes, representando 26,17% da amostragem. J& os que estdo entre 11 a 20 anos,
esses sdo representados por 236 participantes (23,94%), 21 a 25 anos (14,30%) e, acima de 26
anos (15,62%), 154 participantes.

A tabela 6 apresenta a distribuicdo da amostra em relacdo as areas de atuagcdo dos

profissionais na Educacéo.
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Tabela 06 — Perfil Amostra — Area de Atuacio Educagio

1.5. Area de Atuacdo na Rede Municipal de Educagio

Professores — ESCOLAS

Atendente de Apoio Pedagogico — AAP — ESCOLAS /CIMs/ Inst. Parceiras
Professores(as) CIMs/Inst. PARCEIRAS

Professora AEE CRAEI RV/ESCOLA/CIMs/Inst. Parceiras

Pedagogas — ESCOLAS

Secretérias e Técnicos de Secretaria — ESCOLAS

Coordenacdo Pedagdgica CIMs/Inst. PARCEIRAS

Direcéo e vice dire¢do das ESCOLAS

Gestdo SEMED (Secretario Municipal, Coord. Administrativa, Assessoria de
Gabinete, Coordenagdo Pedagdgica, Superintendentes de Educacéo Infantil,
Coord. de Ensino da Educacéo Infantil, Coord. da Educacgdo Infantil, Secretarias
do Gabinete, Assistente Social, Superintendente de Ensino Fundamental,
Coordenadora de Ensino Fundamental, Coordenacéo da EJA, Coordenadoria de
Tecnologia, Secretarias da Educagdo Infantil - SEMED

Técnicos de Biblioteca — ESCOLAS

CRAEI — Gestdo Administrativa e Pedagogica (Direcdo, Vice, Assessoras,
Pedagoga e Tesoureira)

Direcéo dos CIMs / Inst. PARCEIRAS

Auxiliar Administrativo CIMs/ Inst. PARCEIRAS

SEMED - Assessoras Pedagdgicas da Educacdo Infantil e Ensino Fundamental
Equipa de Sistema da Coord. Tecnologia — SEMED

Secretérias do CRAEI - RV

Professor de Oficina Interativa CRAEI /RV

Equipa de Escrituracdo, Coordenagdo — SEMED

CRAEI-RV - Equipa Clinica — Fisioterapia, Equoterapia, Psicologia e
Fonoaudiologia

Total geral

Frequéncia
(N)
319
175
87
85
71
41
38
35

28
25

20
14
13
12
11

986

Percentual
(%)

32,35%
17,75%
8,82%
8,62%
7,20%
4,16%
3,86%
3,55%

2,84%
2,54%

2,03%
1,42%
1,32%
1,22%
1,12%
0,30%
0,30%
0,30%

0,30%
100,00%

A maioria dos profissionais atuam como professores, sendo representados por 319

participantes (32,35%); j& as Atendentes de Apoio Pedagdgicos seguem no segundo lugar do

maior nimero de participantes na pesquisa, com 175 profissionais (17,75%); essas atuam nas

Escolas, nas CIMs e nas Instituicdes Parceiras.
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No que se refere ao CRAEI/CIMs e InstituicGes Parceiras, as professoras dessas instituicoes
ligadas a SEMED, representam 8,63%.

7.2.2. Categoria 02: Literacia Digital

As proximas perguntas tém, como objectivo, mensurar a literacia digital dos profissionais

entrevistados.

Tabela 07 — Literacia Digital — Conhecimento TIC

2.1.Seu conhecimento em uso de TIC (Tecnologia da Informacao e
Comunicacao — envolve o conhecimento e uso dos dispositivos de midia como
celular, tablet, notebook e computador fixo).

Frequéncia Percentual
(N) (%)

Basico (ligar o computador, escrever textos no editor de texto, usar planilha
sem a utilizacdo de férmulas e criar apresentacdes em programas de

~ X . 538 54,56%
apresentacdes, acesso a Internet e sites de busca). 0

Intermedidrio (criar textos complexos utilizando editoracdo com quebra de
sessdo, paginacdo, sumario eletrdnico; elaborar planilhas utilizando férmulas
e graficos; criar apresentacdes mais elaboradas e programas de apresentagao
com recursos de editoracdo, acesso a Internet, cria e-mails, anexa
documentos em nuvem, pen drive, Drives).

386 39,15%

Avancado (dominio em diversos sistemas operacionais, trabalha sem

dificuldades com programas de editoracdo, programas de pesquisa, produz

blogs, apresentacbes em movie maker, prezi, constr6i paginas na Web e sites 62 6,29%
para a producdo de contetidos online).

Total geral 986 100,00%

Em relacdo ao conhecimento sobre Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo, observa—se
que a maior parte dos profissionais consideram o seu conhecimento, basico (54,56%), com a
participacdo de 538 pessoas, que conseguem realizar atividades mais rotineiras, tais como
ligar um computador, escrita e edicdo de textos e acesso a Internet. O nivel intermediario
corresponde a 39,15% dos profissionais, sendo esse o segundo lugar, enquanto no nivel
avancado, temos apenas 62 pessoas de toda a amostragem da pesquisa, sendo essas

representadas por 6,29%.

No que se refere ao dispositivo mais utilizado pelos profissionais da educacédo para acessarem

a Internet, o resultado se apresenta na tabela 08.
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Tabela 08 — Literacia Digital — Dispositivo

2.2. Qual dispositivo que vocé MAIS UTILIZA para acessar a Internet? Freq(:ﬁncia
Celular 754
Computador fixo 116
Notebook 111
Tablet 5
Total geral 986

Percentual
(%)
76,47%
11,76%
11,26%
0,51%
100,00%

O celular foi descrito por 754 participantes (76,47%) como o dispositivo mais consumido para

0 acesso a Internet. Ja o computador fixo corresponde a 11,76% dos participantes (116) e o

notebook teve mencdo por 111 participantes, o que representa 11,26% da amostragem total. O

Tablet € o dispositivo menos consumido pelos profissionais (0,51%).

No que se refere a utilizacdo do computador:

Tabela 09 — Literacia Digital — Utilizagdo Computador

2.3. No setor em que trabalha utiliza o computador ou notebook para: Frequéncia
(Pode responder mais de uma opcéo)

(Mencdes)
Apresentar um assunto por meio do projetor multimidia 210
Dar aulas usando o computador ou notebook 156
Inserir dados dos alunos 407
Né&o utiliza computador ou notebook no trabalho 112
Pesquisar contetdos na Internet 751
Preparar suas aulas 447
Raramente utiliza computadores ou notebook 65
Redigir relatorios 391
Registrar as suas atividades diarias 241
Total geral 2.780

Percentual
(%)

7,55%
5,61%
14,64%
4,03%
27,01%
16,08%
2,34%
14,06%
8,67%
100,00%

Os profissionais utilizam o computador e notebook principalmente para pesquisar conteidos

na Internet (27,1%) representado por 751 mencOes. Ja preparar aulas, essas foram

mencionadas 156 vezes (16,08%). Inserir dados dos alunos no computador ou notebook, ficou

com 391 mengdes (14,64%) e redigir relatorios (14,06%), representados 241 vezes.
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Em relagdo a rede social mais acessada pelos participantes, segue a relacdo na tabela 10:

Tabela 10 — Literacia Digital — Utilizagdo Computador

. . Frequéncia
2.4.  Que rede social vocé MAIS UTILIZA? quenct FEEIED

(N) (%)
WhatsApp 858 87,02%
Facebook 57 5,78%
Instagram 51 5,17%
Nenhuma 18 1,83%
Twitter 2 0,20%
Total geral 986 100,00%

O WhatsApp se apresenta com 858 mencoes (87,02%), seguido por Facebook (5,78%) que

equivale a 57 participantes e o Instagram, com 50 participantes (5,17%).
Quanto aos dispositivos mais utilizados para armazenamento das informagdo, seguem o0s
registros na tabela 11.

Tabela 11 — Literacia Digital — Dispositivo para armazenamento de informagao

2.5. Que dispositivo vocé MAIS UTILIZA para armazenar as

informacdes dos contetdos ligados ao seu trabalho. (Pode Frequéncia Percentual
responder a mais de uma op¢éo) (N) (%)
Google Drive 297 17,06%
HD externo 80 4,60%
Nenhum dispositivo 89 5,11%
Nuvem 159 9,13%
Pastas do Windows ou de outro Sistema Operacional 511 29,35%
Pen drive 605 34,75%
Total geral 1.741 100,00%

Como a proposta da questdo € escolher mais de uma opcdo, nesta analise faz-se a contagem
das mengdes dos participantes. O Pen Drive foi 0 que mais alcancou mengdes, com 605

recorréncias (34,75%), seguida das pastas do windows, com 511 recorréncias (29,35%).

Ainda é restrito o numero de profissionais que utilizam o servico de armazenamento na

nuvem, como o Google Drive (17,06%), efetivando 297 menc¢es ou outra solugédo (9,13%).
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A tabela 12 apresenta as plataformas digitais mais consumidas pelos entrevistados.

Tabela 12 — Literacia Digital — Plataforma Digital

2.6. Qual plataforma digital VOCE MAIS UTILIZA? Frequéncia  Percentual

(N) (%)
Instituicdo de ensino em que trabalha 341 34,58%
Agéncias bancarias 245 24,85%
Educacdo a Distancia — EAD 223 22,62%
InstituicOes de ensino de familiares (colégios ou cursos superiores) 39 3,96%
Nenhuma 138 14,00%
Total geral 986 100,00%

Observa-se que a de mais predominéncia sdo as plataformas de instituicdo de ensino, que
obteve 341 participantes (34,62%); as agéncias bancarias surgem em segundo lugar na
escolha, com 245 participantes (24,87%) e as plataformas de Educacao a distancia, segue com
222 (22,54%).

No que se refere & demanda voltada para a aprendizagem dos participantes, a tabela 13 segue

ilustrando:

Tabela 13 — Literacia Digital — Aprendizagem em tecnologia digital

2.7.0 que vocé gostaria de aprender a utilizar de tecnologia digital que

. L . A N . N Frequéncia Percentual
poderia facilitar o seu trabalho junto a gestdo de informacdes dos alunos d

da Educacéo Especial? N) (%)
Aplicativos com contetidos 149 15,11%
Editores de texto 19 1,93%
Nenhuma tecnologia digital 14 1,42%
Pesquisas na Internet 69 7,00%
Planilhas eletronicas 45 4,56%
Plataforma de acesso as informaces a respeito das criancas 393 39,86%
Software com contetdos para a Educagdo Especial 297 30,12%
Total geral 986 100,00%

A maior demanda em relacdo a aprendizagem dos profissionais gira sobre plataforma de

acesso as informacdes a respeito das criangas, com 393 participantes (39,86%) e software com
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conteudos para auxiliar a educacéo especial, sendo apresentados por 297 pessoas (30,12%). Ja
no que se refere a expressao “Também sente falta de aprender a utilizacao de aplicativos para
apoiar a elaboracdo de contetdos” esses obtiveram (15,11%). Algumas demandas menos
expressivas sdo aprendizagem em pesquisas na Internet (7,00%), planilhas eletronicas
(4,56%) e editores de texto (1,93%).

Em relacdo a aprendizagem voltada a outras tecnologias digitais, as quais foram mencionadas

pelos participantes, temos:

Tabela 14 — Literacia Digital — Outras tecnologias

. . Frequéncia Percentual
2.8. Que outras tecnologias digitais gostaria de aprender que d

contribuiriam com o seu trabalho na Educacéo? N) (%)

Né&o respondeu 187 18,97%
Software de Ensino/ Plataformas Digitais 162 16,43%
Excel, Word e PowerPoint 142 14,40%
Aplicativo com Contetido Educacional 89 9,03%
Computacao e Informatica 58 5,88%
Jogos Educacionais e Interativos 57 5,78%
Todas 36 3,65%
Criacdo e edi¢do de Videos/Fotos 26 2,64%
Lousa Digital 24 2,43%
Multimidia e Recursos Digitais 21 2,13%
Tecnologia em geral 20 2,03%
Aplicativo para Educacédo Especial 20 2,03%
Aplicativos para Educacdo Especial 19 1,93%
Libras 11 1,12%
Gestdo das informacGes dos alunos 10 1,01%
Educacéo/Curso EaD 9 0,91%
Pesquisas e Formularios 8 0,81%
Blog, Youtube, Boletim e Férum 8 0,81%
Tablet/ Notebook 7 0,71%
Sites 7 0,71%
Desenho Gréfico/Digital 7 0,71%
Anélise de Dados (Planilhas, Gréficos e Tabelas) 7 0,71%
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Pesquisas e Formulérios 6 0,61%
Comunicacédo 6 0,61%
Programacéo 5 0,51%
Computador individual por professor 5 0,51%
Televisdo e Cinema 4 0,41%
Armazenamento em Nuvem 4 0,41%
Alfabetizac&o Digital 4 0,41%
Sistemas Operacionais 3 0,30%
Livro Digital 3 0,30%
Gestdo, Administracdo e Lideranca 2 0,20%
Pen Drive 2 0,20%
Internet e Redes 2 0,20%
Realidade Virtual 2 0,20%
Palestras 1 0,10%
Comando de Voz 1 0,10%
Outros 1 0,10%
Total geral 986 100,00%

A maioria dos participantes, cerca de 187 (18,97%) ndo deram opinido acerca das novas
tecnologias que anteriormente ndo foram citadas, e que pudessem despertar o interesse para a
aprendizagem, enquanto 162 pessoas (16,43%) mencionaram software de Ensino/Plataformas
Digitais, seguidos de 142 pessoas (14,40%) relacionadas ao Excel, Word e PowerPoint.

Também dentre outras tecnologias que gostariam de aprender, tem-se destaque para 0 uso do
Pen Drive, Internet e Redes e a Realidade Virtual, todos com 2 mencgdes (0,2%) cada. E
Palestras sobre o assunto e o comando de voz, ambos com 1 mengé&o (0,10%).

7.2.3. Categoria 03 — Cultura Digital

No que se refere a Cultura Digital, o questionario possui 14 itens. Os seus resultados foram

concentrados em uma Unica tabela, com as dimensdes da cultura digital; utilizou-se a escala

likert de frequéncia, como sera apresentado abaixo:
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Tabela 15 — Cultura Digital

3
S 5
§
3.1. Considera seguras as estruturas 44 51
digitais (site, plataformas e e-mails) de
sua instituicdo para inserir as
informagdes e os conteidos vinculados
a sua atividade de trabalho? 4,46% 5,17%
3.2. A estrutura digital da instituicdo é 67 150
regularmente questionada e adaptada
para levar em conta novos desafios e
riscos digitais? 6,80% 15,21%
3.3. Consegue gerenciar e fazer bom 29 98
uso em sua atividade profissional de
diferentes tipos de informacdes
fornecidas por ferramentas digitais em
seu espaco de trabalho? 2,94% 9,94%
3.4. A instituicdo em que trabalha 69 90
oferece acesso simples a plataforma
digital de gestdo da informacé&o dos
contetdos em que trabalha? 7,00% 9,13%
3.5. Compartilha conhecimentos 58 117
produzidos por vocé ou por outros de
sua area de atuagé@o, com 0 Seu grupo
de trabalho, utilizando ferramentas
5,88% 11,87%

digitais?

3.6. Utiliza de conhecimentos que

melhoraram a qualidade do seu 42 93
trabalho, e que foram compartilhados

via ferramentas digitais por colegas de

sua area ou por outras pessoas fora de 4,26% 9,43%
sua instituicao?

3.7. Pensa sempre diante de uma 19 56
demanda de trabalho, em explorar e

experimentar, constantemente,

ferramentas digitais para agilizar a sua

resolucéo? 1,93% 5,68%

As vezes

277

28,09%

309

31,34%

316

32,05%

281

28,50%

290

29,41%

301

30,53%

266

26,98%

Muitas vezes

213

21,60%

138

14,00%

268

27,18%

220

22,31%

250

25,35%

290

29,41%

285

28,90%

Sempre

258

26,17%

105

10,65%

196

19,88%

223

22,62%

211

21,40%

197

19,98%

298

30,22%

Sem opinido

143

14,50%

217

22,01%

79

8,01%

103

10,45%

60

6,09%

63

6,39%

62

6,29%
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3.8. O digital e tecnologias, construidas

por sua instituicao sao flexiveis e 69 104 307 198 175 133
responsivas (podem ser acessadas em

qualquer dispositivo, celulares, tablets,

etc) para responderem de maneira agil 7,00% 10,55%  31,14%  20,08%  17,75%  13,49%
a demanda de tempo?

3.9. Novas formas de trabalhar 61 136 288 219 191 91
utilizando ferramentas digitais séo
encorajadas e implementadas pela sua

instituicdo? 6,19% 13,79%  29,21%  22,21%  19.37%  9,23%

3.10. Considera possivel o seu 16
engajamento em um projecto que

envolve metas e valores

compartilhados, utilizando para isso

58 252 236 331 93

ferramentas digitais? 1,62% 588%  2556% 23,94%  3357%  9,43%
L 70 146 300 210 167 93

3.11. O trabalho colaborativo virtual
com o uso de ferramentas digitais é
préatica atual em sua institui¢cdo?

7,10% 14,81% 30,43% 21,30% 16,94%  9,43%
3.12. Cor_13idera importanFe tr_abalha~r 4 22 124 240 540 56
cooperativamente para criar inovagao
e solugcdes mutuas e satisfatdrias entre
as varias partes interessadas,

0,41% 2,23%  12,58% 24,34%  54,77%  5,68%

utilizando uma ferramenta digital?

3.13. Considera que o uso de

ferramentas digitais possui condicdes 4 14 110 249 557 52
em contribuir para a comunidade e

para o futuro levando em consideracao

0 respeito a privacidade e o 0,41% 1,42%  11,16% 2525%  56,49%  527%
reconhecimento de diversidade?

3.14. Quando utiliza as ferramentas

digitais ocupa a maior parte do tempo 18 88 275 269 260 76
de forma a distribuir o seu esforco

entre redes sociais, producéo de

contetidos para o trabalho, pesquisa de 1,83% 8,92%  27,89% 27,28%  26,37%  7,71%
noticias e assistir a filmes e séries?

Em relacdo a seguranca das estruturas digitais (Q3.1), a maior parte dos respondentes, cerca
de 277 (28,09%) pessoas afirmaram que “as vezes” sentem-Se Seguros, seguindo da resposta
“sempre”, mencionada por 258 (26,17%). Em relagdo a estrutura digital da instituicdo se é
questionada e adaptada para os novos desafios e riscos digitais (Q3.2), a maior parte dos
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profissionais afirmaram que “as vezes”, correspondendo a cerca de 309 mencdes (31,34%),

porém, os que “ndo opinaram” foram representados por 217 (22,01%).

O gerenciamento e bom uso da atividade profissional com ferramentas digitais (Q3.3) é
percebido “as vezes” por 32,05% dos profissionais, representados por 316 respostas e a
alternativa “muitas vezes” foi mencionada por 268 participantes, equivalentes a 27,18% dos
profissionais. O percentual de 28,50% (281) dos entrevistados acredita que “as vezes” a
instituicdo em que trabalha oferece acesso simples a plataforma digital de gestdo da
informac&o dos contetdos, seguindo pela alternativa “sempre”, mencionada por 223 (22,62%)
participantes (Q3.4).

No compartilhamento de conhecimentos produzidos pelo participante e outros de sua area
utilizando as ferramentas digitais (Q3.5) foi respondida a alternativa “as vezes” por cerca de
290 participantes (29,41%) e, “muitas vezes” foi mencionada por cerca de 250 (25,35%) dos
profissionais. De forma semelhante, (30,53%) 301 dos profissionais acreditam que “as vezes”
utilizam conhecimentos que melhoraram a qualidade do seu trabalho, e que foram
compartilhados via ferramentas digitais por colegas; e, a alternativa “muitas vezes” foi
mencionada por 290 participantes (29,41%) (Q3.6). A maioria dos profissionais na (Q3.7)
mencionaram “sempre” com 298 (30,22%) mencdes, pensam diante de uma demanda de
trabalho, em explorar e experimentar, constantemente, ferramentas digitais para agilizar a sua

resolucdo; ja 285 (28,90%) alegaram “muitas vezes”.

Em relacdo a agilidade da demanda das ferramentas construidas pela instituicdo (Q3.8), o
percentual de 31,14%, referente a 307 participantes, acreditam que acontece “as vezes” e
20,08%, 198 participantes “muitas vezes”. No que diz respeito a (Q3.9), o percentual de
29,21%, equivalente a 288 participantes, acreditam que “as vezes” novas formas de trabalhar
utilizando ferramentas digitais sdo encorajadas e implementadas pela sua institui¢ao, enquanto
219 (22,21%) mencionaram “muitas vezes”. E, 33,50% dos participantes (331) marcaram
“sempre” € 23,94% (236) “muitas vezes” consideram que ¢ possivel o seu engajamento em
um projecto que envolve metas e valores compartilhados, utilizando, para isso, ferramentas
digitais (Q3.10).

Em relacdo ao trabalho colaborativo (Q3.11) o percentual de 30,43%, referente a 300

participantes, acreditam que o trabalho colaborativo virtual, com o uso de ferramentas digitais
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é prética atual em sua instituicdo. A maioria dos profissionais, 540 (54,77%) “sempre”
consideram importante trabalhar cooperativamente para criar inovacao e solugdes mutuas e
satisfatdrias dentre as varias partes interessadas, utilizando uma ferramenta digital, enquanto

cerca de 240 (24,34%) escolheram a alternativa “muitas vezes” (Q3.12).

Também é percecdo da maioria — 557 participantes — (56,49%) que consideram “sempre” que
0 uso de ferramentas digitais possui condi¢bes de contribuir para a comunidade e para o
futuro levando em consideracdo o respeito a privacidade e o reconhecimento de diversidade
(Q3.13). E, “sempre” — 259 participantes (26,25%) e a alternativa “muitas vezes” com 269
pessoas (27,28%), que utilizam as ferramentas digitais, ocupam a maior parte do tempo de
forma a distribuir o seu esfor¢o entre redes sociais, producdo de contetidos para o trabalho,

pesquisa de noticias e assistir a filmes ou séries (Q3.14).
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7.2.4. Categoria 04 — Construcao colaborativa

Este é o ultimo grupo deste questionario. Composto de sete questdes, referente a investigacao
a respeito da posicdo dos usuarios em relacdo a construcdo colaborativa de uma plataforma

digital. Seguem os resultados.

Tabela 16 — Participacdo Construcdo Plataforma Digital

4.1Vocé ja foi convidado a contribuir com sugestdes a respeito da

~ . L. L e Frequéncia
construcdo de alguma plataforma digital, que iria utilizar ou utiliza em q PRTEETTE

seu espaco de trabalho para inserir dados e informag6es? (N) (%)

Né&o 734 74,44%
Sim 252 25,56%
Total geral 986 100,00%

A maioria dos profissionais 734 pessoas (74,44%), ainda nao tiveram a oportunidade de serem
convidados para contribuir com sugestfes a respeito da construcdo de alguma plataforma
digital, que iria utilizar ou utiliza em seu espago de trabalho para inserir dados e informacoes.

Apenas 252 (25,56%) dos profissionais ja participaram de algum movimento parecido.

Foi perguntado aos participantes se a oportunidade de contribuirem com sugestdes para a
construcdo e melhoria de uma plataforma digital para servir como instrumento de trabalho,

seria importante:

Tabela 17 — Importancia Participagdo Construcdo Plataforma Digital

4.2Considera importante o0s usuarios terem a oportunidade de
contribuirem com sugestdes para a construcdo e melhoria de uma Frequéncia  Percentual

plataforma digital que servira de instrumento para o seu uso diario, em seu (N) (%)
trabalho?

Néo 21 2,13%
Sim 965 97,87%
Total geral 986 100,00%

Foi possivel verificar que quase a totalidade dos profissionais 965 (97,87%) acreditam que é
importante os usuarios terem a oportunidade de contribuir com sugestdes para a construcao e
melhoria de uma plataforma digital, a qual servird de instrumento para o seu uso diario, em

seu trabalho — o que demonstra uma Gtima aceitagio para esse trabalho colaborativo. Aqueles
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que ndo acham essa participacdo importante, foi sinalizado por apenas (2,13%), representados

por 21 pessoas de uma amostragem de 986 participantes.

Em relacdo a existéncia de uma Plataforma Digital em que possa ser feita a gestdo da
informac&o dos alunos da Educacao Especial no Municipio de Betim, verifica-se que :

Tabela 18 — Importancia Existéncia Plataforma Digital

4.3 Considera a existéncia de uma Plataforma Digital em que possa ser feita

N . N N . . Frequéncia  Percentual
a gestéo das informac6es dos alunos da Educacgéo Especial no Municipio de d

Betim: N) (%)
Importante 368 37,32%
Muito importante 575 58,32%
Né&o importante 5 0,51%
Pouco importante 7 0,71%
Razoavelmente importante 31 3,145%
Total geral 986 100,00%

A maioria dos participantes, cerca de 575 pessoas (58,32%) acreditam ser “Muito
importante”. Para cerca de 368 participantes (37,32%) “importante”. Ja a minoria, 5 pessoas

(0,51%) nao acham “Importante”.

Em relacdo a sua participacdo fornecendo sugestdes para a construcdo dessa Plataforma de
Gestdo das informacéao dos alunos da Educacdo Especial, temos:

Tabela 19 — Importancia participacdo com sugestfes

4.4 Considera a sua participacdo fornecendo sugestfes para a construcdo
dessa Plataforma de Gestdo das informacbes dos alunos da Educacdo Frequéncia Percentual

Especial (N) (%)
Importante 503 51,01%
Muito importante 363 36,82%
Né&o importante 8 0,81%
Pouco importante 33 3,35%
Razoavelmente importante 79 8,01%
Total geral 986 100,00%
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No que diz respeito a participacdo dos profissionais da Educacdo na Construcdo da Plataforma
de Gestdo das Informacdo dos alunos da Educacdo Especial, 503 (51,01%) participantes
acreditam ser “importante”, enquanto para 363 (36,82%) dos profissionais ¢ “muito

importante”, evidenciando assim, a importancia da colaboraGao neste processo.

A tabela 20 apresenta a relacdo de informagdes dos profissionais para a construcdo de uma

plataforma digital.

Tabela 20 — Informacgdes

4.5. Quais as informacdes que contribuirdo para o seu trabalho
junto aos alunos da Educagdo Especial, e que poderiam estar em

< | a Frequéncia Percentual

uma plataforma digital? (Pode responder a mais de uma op¢ao)

(N) (%)
Acesso a informacdes e aos diagnosticos dos alunos com quem se esta

747 16,89%
trabalhando
Acesso aos infogréaficos para conhecerem indices relacionados a

y . 396 8,95%
educacdo especial.
Acesso as informagdes do(s) aluno(a)(s) quando transferidos das
) 601 13,59%

unidades escolares.
Espaco para anexar os atestados ou relatérios médicos. 455 10,29%
Espaco para formacéo sobre as deficiéncias. 647 14,63%
Relatérios para o conhecimento da(s) deficiéncia(s) do aluno(a)(s). 845 19,10%
Troca de experiéncias e boas praticas. 732 16,55%
Total geral 4.423 100,00%

Sobre as informagdes que contribuiram para o seu trabalho com os alunos da Educagéo
Especial, existiram varias mencdes pelos participantes. Em geral sugerem Relatdrios para o
conhecimento da(s) deficiéncia(s) do aluno(a)(s), com 845 mencgbes (19,10%) dos
participantes. O acesso a informacgdes e aos diagnosticos dos alunos com quem se esta
trabalhando, apareceu 747 vezes (16,89%) e a Troca de experiéncias e boas praticas foi a

terceira maior mencao dessa questdo, com 732 recorréncias (16,55%).

No que se refere aos profissionais que gostariam de participar da construgdo de uma

plataforma digital, segue as informacdes:
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Tabela 21 — Convite Participacdo Plataforma Digital

4.6. Gostaria de participar das etapas de construcdo colaborativa da

plataforma digital para a gestdo das informacdes dos alunos ligados a Frequéncia Percentual
Educacao Especial, dando sugestdes? (N) (%)
Né&o 254 25,76%
Sim 732 74,24%
Total geral 986 100,00%

Em relacdo a construcdo colaborativa da plataforma digital para a gestdo das informac6es dos
alunos ligados a Educacdo Especial, a maioria dos participantes — 732 pessoas (74,24%) —
gostariam de corroborar as sugestdes para 0 melhor atendimento aos alunos com NEE, o que

evidencia a valorizagdo de uma construcdo colaborativa.

A tabela 22 apresenta a relacé@o de sugestdes espontaneas dos profissionais para a construgdo

de uma plataforma digital.

Tabela 22 — Sugestbes

4.7. Quais outras informagdes vocé acredita serem importantes para o seu
trabalho, junto aos alunos da Educacdo Especial, que poderdo estar na  Frequéncia Percentual

Plataforma Digital? (N) (%)

N&o Respondeu 253 25,66%
Informacdo Aluno 142 14,40%
InformacgGes Deficiéncia Aluno 89 9,03%
Laudo médico, Dieta e Rotina de cuidados dos alunos 72 7,30%
Apoio Pedagdgico e Material Educativo 69 7,00%
Informac®es e orientagdes para Educacdo Especial 68 6,90%
Capacitacdo Profissional 66 6,69%
Sugestdes de atividades especificas por aluno 62 6,29%
Diagnostico e Evolucédo do Aluno 47 4,77%
Relatorio de Histérico Familiar 33 3,35%
Compartilhar informagdes e experiéncia sobre alunos 25 2,54%
Jogos digitais 17 1,72%
Informacbes Gerais e Comunicagoes 10 1,01%
Formularios 9 0,91%
Relatorio CRAEI 8 0,81%
Participacdo dos Pais 6 0,61%
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Historico Familiar 4 0,41%
Palestras e Contetidos 2 0,20%
Intervencdo Multidisciplinar 2 0,20%
Avaliaces 2 0,20%
Total geral 986 100,00%

Sobre as informagdes que os participantes acreditam ser importantes para o trabalho com os
alunos da Educacdo Especial que poderiam ainda compor a Plataforma Digital, foi possivel
perceber que grande parte dos participantes — 253 pessoas (25,66%) — optaram por néo
responder a essa questdo, 0 que demonstra que na versdo apresentada ndo havia nenhuma
outra proposta a ser implementada. J& as informacdes sobre o aluno, vieram com a
participacdo de 142 (14,40%), seguidas das informacgGes sobre deficiéncia dos alunos (89/
9,03%); outras informacdes seriam laudo médico, dietas e rotinas diarias dos alunos (72/
7,30%).

O percentual de 7,00%, representado por 69 pessoas, gostaria que na plataforma houvesse
apoio pedagdgico e materiais educativos. Ja 68 participantes (6,90%) escolheram as
orientacGes para educacao especial, assim como sugestdes especificas para tratamento de cada
aluno (6,29%). Também se sugeriu ter cursos, treinamento para os profissionais nessa
plataforma, relatados por 66 pessoas (6,69%). Outras sugestdes também foram citadas como
Diagnostico e Evolucdo do Aluno (4,77%), Histérico Familiar (3,35%), Troca de
Experiéncias (2,54%), Jogos Digitais (1,72%), Informacgdes Gerais (1,01%), dentre outras

sugestoes.
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7.3. Apresentacéo dos resultados do questionario 02

7.3.1. Categoria 01: Sociodemografico

Este grupo apresenta a categorizacdo da amostra, sendo apresentado o resultado de cinco
questdes, cujo conteudo versa a respeito do sexo, idade, grau de instrucdo, tempo de atuacéo
na educacdo e area de atuacdo na educacdo. Compde-se da mesma estrutura do questionario

01. Em relacéo ao perfil dos participantes por sexo, segue:

Tabela 23 — Perfil Amostra — Por Sexo Profissional — % (n)

1.1 Sexo Freqtlilenma Perc;e/:tual
Feminino 345 83,13%
Masculino 70 16,87%
Total geral 415 100,0%

A maioria dos participantes é do sexo feminino (83,13%). Para os Perfis de Direcdo e Gestao
Pedagdgica CIM e Professores de CIM predominam apenas profissionais mulheres. A maior
participacdo de homens encontra-se em Professores de Escolas (23,8%) e Direcdo SEMED

(25,0%). Em relacao a idade, seqguem os dados na tabela:

Tabela 24 — Idade — % (n)

12 1dade Freq(;t;nma Perz:(t:)tual
18 a 25 anos 44 10,60%
26 a 30 anos 28 6,75%

31 a 40 anos 91 21,93%
41 a 50 anos 155 37,35%
51 a 60 anos 90 21,69%
Acima de 61 anos 7 1,69%
Total geral 415 100,00%

E possivel perceber que a maior parte dos entrevistados é da faixa etaria de 41 a 50 anos
(37,35%). Os demais percentuais sdo: 18 a 25 anos (44/10,6%); 26 a 30 anos (28/6,75%); 31 a
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40 anos (91/21,93%); 41 a 50 anos (155/37,35%); 51 a 60 anos (90/21,69%); Acima de 61

anos (7/1,69%).

Em relagdo ao grau de instrugéo, os resultados podem ser observados na tabela 25:

Tabela 25 — Grau de Instrugo — % (n)
1.3. Grau de Instrucéo

Ensino Fundamental
Ensino Médio

Graduagéo
Pds—graduagdo — Especializacdo Lato sensu
Pés—graduacdo Stricto-sensu Doutorado

Pés—graduacdo Stricto-sensu Mestrado

Total geral

Frequéncia

(N)
1
64
153

180

15
415

Percentual
(%)

0,24%
15,42%
36,87%

43,37%
0,48%

3,61%
100,00%

Para a maior parte dos cargos 180 (43,37%) predomina a pds-graduacdo e especializa¢do Lato

Sensu. Os cargos de direcdo também apresentam uma parcela de profissionais com

especializacdo Stricto Sensu (Mestrado), computados por 15 participantes (3,61%). Em

relacdo ao tempo de atuacéo:

Tabela 26 — Tempo de atuacdo na Educacdo — % (n)

1.4. Tempo de atuacdo na educacéo

1 a5anos

11 a 20 anos

21 a 25 anos

6 a 10 anos
Acima de 26 anos
Menos de 1 ano

Total geral

Frequéncia

(N)
93
92
61
59

73

37

415

178

Percentual

(%)
22,41%
22,17%
14,70%
14,22%
17,59%

8,92%

100,00%
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A maioria dos participantes tem entre 1 a 5 anos (93/22,41%), 6 a 10 anos (59/14,22%) e
entre 11 a 20 anos, representados por 92 participantes (22,17%) 21 a 25 anos (61/14,7%)
Acima de 26 anos (73/17,59%), menos de 1 ano (37/8,92%).

A tabela 27 representa o perfil da amostra dos profissionais de acordo com &rea de atuagéo na

Rede Municipal de Educacao, atualmente:

Tabela 27 — Perfil Amostra — Por area de atuagdo na Educagdo em Betim.

1.5. Perfis Fre?KSnCia Perz::/:)tual
Professores — ESCOLAS 178 42,89%
AAP — ESCOLAS 54 13,01%
Professores — AEE/ CRAEI 51 12,29%
Direcdo/G. Pedagdgica — SEMED 29 6,99%
Secretaria/ Técnico Adm. 26 6,65%
Direcdo/G. Pedagbgica — CRAEI 24 5,78%
SEMED 20 5,12%
Direcdo/G. Pedagbgica — ESCOLAS 24 5,78%
Professores — CIMs 7 1,69%
Direcdo/G. Pedagdgica — CIM 2 0,48%
Total geral 415 100,00%

Observa-se que a maioria dos participantes sdo professores em escolas, representados por 178
pessoas (42,89%). Em relagcdo as AAP-Escolas, estas sdo representadas por 54 pessoas, cerca
de 13,01% dos participantes. No que se refere aos professores AEE/CRAEI, cerca de 51
(12,29%) participaram dessa fase da pesquisa. Os demais participantes compdem a amostra

final dessa etapa de pesquisa.
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7.3.2. Categoria 02: As condigdes de uso e funcionamento da plataforma

Com um namero de 8 questdes, sendo uma questao aberta. O foco desta categoria foi um teste

de uso.

Tabela 28 — Avaliacdo Plataforma Digital — Por perfil de atuagéo profissional — % (n)

2.1. Qual a avaliacdo que vocé faz do seu % = g S
\ - . [+ (5]
acesso  a  Plataforma  Digital, @ E = £ @ O
www.educacaoparainclusao.com.br desde 2 T g M = S
a entrada a busca pretendida? § e s 2
7 27 20 54
AAP — Escol
scotas 130% 50,0%  37,0%  100,0%
- L. 1 1 2
D .P - CIM
irecdo/G. Pedagdgica— C 50.0% 50.0% 100,0%
N , . 2 1 10 11 24
D o2 — CRAEI
irecéo/G.Pedagdgica — C 8,3% 42%  41,7%  458% 100,0%
4 5 15 24
Direca .P dgica — Escol
irecdo/G. Pedagdgica — Escolas 16,7%  20.8% 62.5% 100,0%
11 18 29
Direcao/G.Pedagbgica — SEMED
¢ 90d 37.9%  621%  100,0%
6 21 24 51
Prof — AEE/CRAEI
rotessores fc 118% 412%  47,1%  100,0%
1 3 3 7
Prof - CIM
rofessores — CIMs 143% 429%  42,9%  100,0%
Professores — Escolas . 6 8 86 178
0,6% 3,4% 47,8% 48,3% 100,0%
1 13 12 26
sria/ Técnico Admini .
Secretaria/ Técnico Administrativo 3.8% 50.0% 46.2% 100.0%
10 10 20
EMED
. 50,0% 50,0% 100,0%
Total geral 3 26 186 200 415
g 0,7% 6,3%  44,8% 48,2% 100,0%

Para maior parte dos profissionais a avaliacdo ¢ positiva, “Muito bom”, totalizando a
p p ¢ p

participagdo de 200 profissionais da Educagdo (48,2%) e “Bom” para 186 pessoas (44,8%).

O perfil com melhor perspetiva em relacéo a plataforma séo os Diretores da SEMED, com 18
participantes (62,1%) que acreditam ser “Muito bom”. A Direcdo CRAEI acreditam que é
“Muito bom” representados por 45,8% (11) e “Bom” com 41,7% (10 participantes)

evidenciando, pois, a maioria que avaliou de forma positiva o0 acesso a Plataforma Digital.
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Em relacdo ao atendimento das necessidades, do perfil de acesso.

Tabela 29 — Avaliac8o Atendimento Necessidades — Por perfil de acesso dos profissionais na plataforma — % (n)

2.2. Como avalia o seu perfil de

£ £ IS
acesso na Plataforma Digital? Ele S 3 = o
N 14 = e = m 3
atende a sua demanda de trabalho S 5 > 2 =) =
com as informacdes necessarias dos ‘5 o ¥ = g
alunos da Educacao Especial? = 2 =
8 32 14 54
AAP — Escolas
14,8% 59,3% 25,9% 100,0%
) ) 1 1 2
Direcdo/G. Pedagdgica — CIM
50,0% 50,0% 100,0%
) ) 2 1 9 12 24
Direcao/G.Pedagogica — CRAEI
8,3% 4,2% 37,5% 50,0% 100,0%
. - 4 11 9 24
Direcdo/G. Pedagogica — Escolas
16,7% 45,8% 37,5% 100,0%
) o 1 1 15 12 29
Direcdo/G.Pedagdgica — SEMED
3,4% 3,4% 51,7% 41,4% 100,0%
1 4 22 24 51
Professores — AEE/CRAEI
2,0% 7,8% 43,1% 47,1% 100,0%
1 2 4 7
Professores — CIMs
14,3% 28,6% 57,1% 100,0%
13 93 72 178
Professores — Escolas
7,3% 52,2% 40,4% 100,0%
] ) o 1 1 13 11 26
Secretaria/ Técnico Administrativo
3,8% 3,8% 50,0% 42,3% 100,0%
12 8 20
SEMED
60,0% 40,0% 100,0%
Total aeral 5 2 32 210 166 415
g 1,2% 0,5% 7,7% 50,6% 40,0% 100,0%

Na que se refere a avaliacdo sobre o perfil de acesso dos participantes na Plataforma Digital e
se esse atende & demanda de trabalho com as informagdes necessarias dos alunos da Educagao
Especial, do resultado final, a maioria dos profissionais da educacdo — 210 pessoas — avaliam
como “Bom” (50,6%), sendo o “Muito bom” descrito por 166 (40%), demonstrando, por
conseguinte, que cerca de 90% dos participantes avaliaram muito bem o seu perfil de acesso,

evidenciando assim, a aprovacao do sistema esfera digital.

181



SISTEMA ESFERA PUBLICA DIGITAL: a proposta de um modelo para a construgio colaborativa e
participada de uma plataforma digital para a gestdo da informagdo da Educag&o Especial em Betim — Brasil

O perfil de profissional com mais frequente avaliacdo positiva sdo os professores CIMs com 4
participantes que representam (57,1%) da amostragem desse grupo. Ja os 21 professores
AEE/CRAEI, que representam 47,1% do grupo, acreditam que seja “Muito bom”. Por outro
lado, avaliagBes negativas observadas para a direcdo do CRAEI (8,3%) e Secretaria/Técnico
Administrativo de escolas (3,8%), foram as menores em detrimento ao tamanho dos

participantes pelos grupos, o que reforca ainda mais a boa avaliacdo desse acesso.

A tabela 30 apresenta a avaliagdo dos nomes dos menus de acesso da plataforma digital,

valorizando a clareza e a percegédo para 0 uso:

Tabela 30 — Avaliacdo Nome Menus — Por perfil de atuagéo profissional — % (n)

E —
2.3. Avalie 0 nome dos menus de QE:: c = § §
acesso. Quanto a clareza e percegédo = n—::, = g = T(-:
= = [45) =
ara uso sao: 14 S =
P = = E
7 28 19 54
AAP — Escolas
13,0% 51,9% 35,2% 100,0%
o L. 2 2
D .P - CIM
irecdo/G. Pedagdgica— C 100.0% 100,0%
o L. 1 1 8 14 24
D P — CRAEI
irecio/G.Pedagégica — C 4.2% 4,2% 33,3% 58,3%  100,0%
o L. 2 11 11 24
Direcdo/G. Pedagogica — Escolas 8.3% 45.8% 45 8% 100,0%
N L. 1 1 11 16 29
Direcédo/G.Pedagdgica — SEMED 3.4% 3.4% 37.9% 55,206 100.0%
35 16 51
Prof — AEE/CRAEI
rofessores /e 68,6%  31,4%  100,0%
1 2 4 7
Prof - CIM
rofessores — CIMs 14,3% 286%  57,1%  100,0%
Professores — Escolas 2 8 9 3 178
1,1% 4,5% 53,4% 41,0% 100,0%
L. o - . 1 11 14 26
Secretaria/ Técnico Administrativo 3.8% 42.3% 53.8% 100.0%
11 9 20
EMED
S 55,0% 45,0% 100,0%
ol s 4 1 20 214 176 415

1,0% 0,2% 4,8% 51,6% 42,4% 100,0%

Em relacéo a avaliagdo dos nomes dos menus de acesso, o total de 42,4% (176 participantes)

avaliam como “Muito bom” e 214 participantes (51,6% ) como “Bom”, oS nomes dos menus.
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Em relacdo a avaliacdo dos grupos, foi possivel identificar que os professores — CIMs foram
0s que mais acharam “Muito bom”, com cerca de 57,1% dos participantes (4), j& a maioria
dos professores de AEE/CRAEI, sendo 35 participantes (68,9%) acreditam ser “Bom”. A
direcdo SEMED, com 16 participantes (55,2%) e o0s secretarios/técnicos administrativos das
escolas com 14 participantes (53,8%) estdo entre os que mais avaliaram de forma positiva 0s

menus da Plataforma Digital.

No que se refere a avaliacdo dos itens clicaveis na Plataforma Digital, temos:

Tabela 31 — Avaliacéo Itens Clicaveis — Por perfil de atuacéo profissional — % (n)

o s . s E
2.4. Como avalia os itens clicaveis em @ = S £ @ o
= . . = o =] % o o —
relacdo a visualizacdo? 2 x @ 2] 2 <
> x > (=)
> > =
5 31 18 54
AAP — Escolas 93%  57.4%  333%  100,0%
— L. 2 2
Direcdo/G. Pedagdgica — CIM 100.0% 100.0%
s .. 1 8 15 24
Direcdo/G.Pedagdgica — CRAEI 4.2% 33.3% 62.5% 100.0%
. . . 2 11 11 24
Direcdo/G. Pedagogica — Escolas 8.3% 45.8% 45.8% 100,0%
N . 14 15 29
Direcdo/G.Pedagdgica — SEMED 48.3% 51.7% 100.0%
1 30 20 51
Professores — AEE/CRAEI 2.0% 58.8% 39.2% 100.0%
1 2 4 7
Professores — CIMs 143%  286%  57,1%  100,0%
Professores — Escolas 4 6 89 79 178
2,2% 3,4% 50,0% 44.4% 100,0%
L. . . . 13 13 26
Secretaria/ Técnico Administrativo 50,0% 50.0% 100.0%
7 13 20
R 35,0% 65,0% 100,0%
Total geral 5 15 205 190 415
g 1,2% 3,6% 49,4% 45,8% 100,0%

A visualizacdo e os itens clicaveis da plataforma foram avaliados positivamente por maioria
dos entrevistados, “Muito bom”, 45,8%, com 190 participantes do total da amostragem e

“Bom” 49,4%, com 205 participantes.
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No que se refere a avaliacdo individual dos grupos, a “SEMED”, foram os profissionais que
melhor avaliaram os itens clicaveis da Plataforma, com 13 participantes, configurando-se
65% dos participantes desse grupo. Ja a direcdo Pedagogica do CRAEI, esses também
avaliaram muito bem os itens clicaveis da Plataforma, com 15 participantes (62,5%) que
relataram “Muito bom”. Apenas 1,2% avaliaram como “muito ruim” a visualizag¢do, sendo um
guantitativo muito pequeno, o que evidencia mais uma vez a aceitacdo e aprovacao dos itens
clicaveis na Plataforma, que teve a aprovacao da maioria dos participantes. Dentre os perfis
com melhores avaliagcGes, os diretores e professores CIMs, também avaliam positivamente o0s
profissionais da SEMED.

No caso da estrutura dos formularios, em caso de estarem funcionando de maneira a garantir o
seu acesso as informacdes para o bom desenvolvimento do trabalho com os alunos especiais,

temos:

Tabela 32 — Avaliacéo Estrutura Formularios — Por perfil de atuagéo profissional — % (n)

2.5. Como avalia as estruturas dos

. « . S £ =
formularios, esses estdo funcionando E E IS = e
de maneira a garantir o seu acesso as = 5 = L% =) %
informacgdes que necessita para o S o 4 g B
desenvolvimento do seu trabalho? = =

1 7 30 16 54
AAP — Escol
Scotas 1,9% 130%  556%  29,6%  100,0%
. . 2 2
Diregéo/G. Pedag6gica — CIM
ireco/G. Pedagdgica— C 100,0% 100,0%
. . 1 1 7 15 24
Diregéo/G.Pedagdgica — CRAEI
irecéo/G.Pedagdgica — C 4,2% 4,2% 29,2%  62,5%  100,0%
. . 3 13 8 24
Direcdo/G. Pedagé — Escol
Irecaosls. Fetagogica — £scolas 125%  542%  333%  100,0%
. . 15 14 29
Direcdo/G.Pedagé — SEMED
Ireao/G.Pedagogica 51,7%  483%  100,0%
6 28 17 51
Prof — AEE/CRAEI
rofessores fc 11,8%  549%  333%  100,0%
1 2 4 7
Prof - CIM
rofessores — CIMs 14,3% 286%  57,1%  100,0%
Professores — Escolas ! 13 % 69 178
0,6% 7,3% 53,4% 38,8% 100,0%
- L. .. . 1 14 11 26
Secretaria/ Técnico Administrativo 3.8% 53.8% 42.3% 100.0%
1 10 9 20
EMED
S 5,0% 50,0% 45,0% 100,0%
Totall gt 3 1 32 216 163 415

0,7% 0,2%
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Em relagdo & avaliagdo da estrutura dos formularios e o seu atendimento e acesso as

informacdes, a maioria dos participantes (52,0%) representados por 216 pessoas da

amostragem acreditam ser “Bom”, enquanto 163 participantes (38,3%) avaliam como “Muito

bom”, totalizando a maioria, satisfeitos.

No requisito individual hd de se observar a posicao das 30 (55,6%) AAP das Escolas, que

configuram acreditam ser “Bom”. As 13 (54,2%) participantes que compdem a Diregdo

Pedagdgica das Escolas, avalia como “Bom” a estrutura dos formularios, principalmente os

profissionais de professores CIM 4 (57,1%), Direcdo CRAEI com 12 participantes (62,5%) e

Direcdo SEMED, com 15 (51,7%).

A visualizacdo das informacdes dos formularios também é bem avaliada pela maior parte dos

profissionais.

Tabela 33 — Avaliacéo Visualizagdo Informagbes Formularios — Por perfil de atuagdo profissional — % (n)

2.6. Qual a sua avaliacédo em relagéo a

insercdo ou visualizacdo de
informacdes nos formul&rios?

AAP — Escolas

Direcdo/G. Pedagdgica — CIM
Direcdo/G.Pedagdgica — CRAEI
Direcdo/G. Pedagdgica — Escolas
Direcdo/G.Pedagogica — SEMED
Professores — AEE/CRAEI
Professores — CIMs

Professores — Escolas

Secretaria/ Técnico Administrativo
SEMED

Total geral

Muito Ruim

4,2%

0,6%

2
0,5%

Ruim

50,0%

1
0,2%

185

Regular

14,8%

4,2%

8,3%

7,8%

14,3%

4,5%

24
5,8%

Bom

30
55,6%

50,0%

33,3%
17
70,8%
16
55,2%
28
54,9%

28,6%
88
49,4%
15
57,7%
13
65,0%
218
52,5%

Muito Bom

29,6%

14
58,3%

20,8%
13
44,8%
19
37,3%

57,1%
81
45,5%
11
42,3%

35,0%
170
41,0%

Total Geral

54
100,0%
2
100,0%
24
100,0%
24
100,0%
29
100,0%
51
100,0%
7
100,0%
178
100,0%
26
100,0%
20
100,0%
415
100,0%
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O total de 41% de todos os participantes, equivalente a 170 pessoas, avaliam como “Muito
bom” e 52,5% como “Bom”, o que demonstra uma aceitagao acima de 90% dos participantes.
Quanto aos grupos, os das Direcdo das Escolas, cerca de 17 participantes (70,8%) acreditam
ser “Bom”, ja os 4 professores CIMs, que representam 57,1% dos participantes desse grupo

acreditam ser “Muito bom”.

No que se refere a quantidade de formularios, essa possui avaliacdo positiva para 0S
profissionais: Muito bom 37,8% da somatdria de todos os participantes, 0 que nos revela 157.
Ja o “Bom”, esse foi dito por 220 participantes (53,0%), reforcando assim, uma aprovacao de
mais de 90% em relacdo a quantidade de formularios inseridos na Plataforma. Os demais,

veremos mais detalhadamente na tabela abaixo:

Tabela 34 — Avaliacdo NUmero de Formularios — Por Perfil Profissional — % (n)

27. Quanto ao numero de

formularios existentes na plataforma S o £ s
. > o
para o desenvolvimento do seu 04 = = = m )

o 5 = S o =
trabalho com os alunos com = x § m = [
Necessidades Especiais Educacionais, § P 2
€SSes Sao:

9 29 16 54
AAP — Escolas 167%  537%  29.6%  100,0%
— . 2 2
Direcédo/G. Pedagogica — CIM 100.0% 100,0%
— .. 1 1 1 7 14 24
Direcdo/G.Pedagdgica — CRAEI 4.2% 4.2% 4.2% 29,2% 58,3% 100,0%
— . . 3 16 5 24
Direcdo/G. Pedagogica — Escolas 12.5% 66,7% 20.8% 100,0%
— .. 15 14 29
Direcdo/G.Pedagdgica — SEMED 51.7% 48.3% 100,0%

1 2 26 22 51

Professores — AEE/CRAEI 2.0% 3.9% 51.0% 43.1% 100.0%
1 3 3 7

Professores — CIMs 14,3% 429%  429%  100,0%
Professores — Escolas ! 17 % 64 178

0,6% 9,6% 53,9% 36,0% 100,0%
L. . - . 1 13 12 26

Secretaria/ Técnico Administrativo 3.8% 50,0% 46.2% 100,0%
13 7 20

SEMED 65,0% 35,0% 100,0%
Total geral 3 2 33 220 157 415

0,7% 0,5% 8,0% 53,0% 37,8%  100,0%
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Em relagdo aos grupos, ficou evidenciado que a mais alta aprovacgao dos formularios inseridos

na Plataforma Digital veio da Direcdo da SEMED (13/65%) e da Direcdo Pedagdgica das

Escolas (16/66,7%) que acreditam ser “Bom”. Ja os AAP — Escolas tiveram a aprovacao de

53,7%, representados por 29 participantes na escolha de ser “Bom”, e os professores das

Escolas, com 96 participantes (53,9%) evidenciando como também “Bom”. Todos os grupos,

somando o “Muito bom” e 0 “Bom”, chegam a mais de 80% de aprovacao.

Em relacdo as sugestbes sobre os formularios, vemos que os AAP sugerem principalmente

que tenha formularios de acesso a informagfes académica dos alunos (31,4%) e informacdes

de laudos médicos, dietas dos alunos (17,6%).

Tabela 35 — Consideragdes Formularios — Por perfil de atuacéo profissional — % (n)

2.8.
Formularios

Sugestdes de
contetdo,
atividades e
jogos
interativos
Nao
respondeu
InformacGes
histérico
familiar do
aluno
InformacGes
de laudo
médico,
dietas e
necessidades
especiais do
aluno
InformacGes
académica
do aluno
Esta
satisfeito
com a
plataforma/

AAP — ESCOLAS

9
17,00%

11
20,00%

11
20,00%

16
30,00%

6,00%

Direcédo/G. Pedagdgica —
CIM

1
50,00%

1
50,00%

Direcédo/G. Pedagdgica —
CRAEI

4
17,00%

6
25,00%

4
17,00%

5
21,00%

5
21,00%

Direcéo/G. Pedagdgica —
ESCOLAS

4
17,00%

3
13,00%

7
29,00%

6
25,00%

4
14,00%

Direcéo/G. Pedagdgica —
SEMED

2
7,00%

9
31,00%

3
10,70%

8
28,00%

6
21,00%

187

1.5 Perfis

Professores — AEE/
CRAEI

6
12,00%

7
14,00%

10
22,00%

12
26,00%

14
27,00%

Professores — CIMs

2
29,00%

2
29,00%

1
14,00%

Professores - ESCOLAS

42
24,00%

42
24,00%

1,00%

49
28,00%

31
17,00%

3,00%

Secretaria/ Técnico Adm.

4,00%

10
38,00%

7
27,00%

4
15,00%

4
15,00%

SEMED

5
25,00%

3
15,00%

4
20,00%

6
30,00%

2
10,00%

Total geral

74
18,00%

93
22,00%

0,00%

99
24,00%

89
21,00%

44
11,00%
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Elogio

Espaco para

compartilhar

experiéncias 5 5

(chat, forum, 0 0 0 0 0 0 0 3,00% 0 0 1,00%

bate papo

etc.)

Desempenho

e trajetdria L 0 0 0 0 0 L . 0 0 3

; : 2,00% 1400%  1,00% 1,00%

o0 aluno

Capacitacdo

e formacéo 2 0 0 0 . . L . 0 0 6

do P fg 4,00% 3,00% 2,009  14,00%  1,00% 1,00%

0 Professor

Acesso a 2 1

parcerias 2,00% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,0%

S GIEE 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
9 54 2 24 24 29 51 7 178 26 20 415

Quanto as considerac¢des acerca dos formularios inseridos na Plataforma Digital, no geral os
participantes solicitaram a insercdo de informacdes sobre o laudo médico, dieta e
necessidades especiais. O segundo item mais selecionado foi a respeito das informacdes
académica do aluno, que envolvem as atividades desenvolvidas, o rendimento e o que foi
alcancado ao longo da vida escolar. Essa informagdo contou com a participacdo de 23,86%

participantes no geral.

No que tange aos grupos, a Direcdo da CIMs sugere maiores conteudos, atividades e jogos
interativos na plataforma, assim como informagdes médicas dos alunos (50,0%). Ja a direcdo
do CRAEI, SEMED e ESCOLAS sugerem informagdes académica dos alunos, 21%, 28% e

17%, respectivamente.

Os professores do CRAEI sugerem informacdes académica dos alunos (24%), professores da
CIMs sugerem informacdes de laudo médico, dietas e necessidades especiais do aluno (29%),

professores das Escolas também sugerem informacdes médicas dos alunos (28%).

A secretaria e técnicos administrativos sugerem informacdes médicas, dietas e em relagédo as
necessidades especiais dos alunos (27%). No que se refere as sugestdes para a melhoria da
Plataforma Digital oferecidas pelos participantes no primeiro questionario, essa e as demais

perguntas fazem parte da questéo 3:
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7.2.4. Categoria 03: Processo de Construcédo Colaborativa

Este grupo se constitui por quatro questdes fechadas, que intencionavam obter informacoes

dos futuros usuérios a respeito do processo de construcdo colaborativo nesta fase.

Tabela 36 — Participacdo com sugestdes — Por Perfil de atuagéo Profissional — % (n)

©
3.1. Realizou sugestdes para a melhoria da Plataforma s 2 E’,
Digital no primeiro questionario? (7 z s
=
51
25 26
— 0,
AAP — ESCOLAS 49.00% 51.00% 100,00%
1 1 2
o m 2 _ 0,
Direcdo/G. Pedagdgica — CIM 50.00% 50.00% 100,00%
Direcdo/G. Pedagdgi CRAEI 8 13 10201fV
irecdo/G. Pedagdgica — 38.10% 61.90% 0
Direcdo/G. Pedagogi ESCOLAS 10 10 1002800/
irecdo/G. Pedagdgica — 50.00% 50.00% ,00%
Direcdo/G. Pedagdgi SEMED 1 17 1002300/
irecdo/G. Pedagdgica — 39.30% 60.70% ,00%
Prof AEE/ CRAEI 29 16 45
rofessores = 64,40% 35,60% 100,00%
2 4 6
— 0,
Professores — CIMs 33.30% 66.70% 100,00%
Prof ESCOLAS 73 99 10370200/
rofessores — 42.40% 57.60% ,00%
Secretarial Técnico Ad 11 15 26
ecretariar fecnico Adm. 42,30% 57,70% 100,00%
SEMED 8 12 20
40,00% 60,00% 100,00%
178 213 391
Total geral 45,50% 54,50% 100,00%

A participacdo dos profissionais na primeira etapa da pesquisa esta dividida. O total de 45,5%

teve participacdo na primeira etapa, enquanto 54,5%, na primeira participacao.

Em relacdo aos participantes que corroboraram com as sugestdes no primeiro questionario
para a construgdo da Plataforma Digital, o total de 192 participantes disseram que sim. Ja 223

participantes nao contribuiram para a construcdo da Plataforma.
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Tabela 37 — Avaliacéo Participacéo — Por perfil de atuacdo profissional — % (n)

3.2. Se sim, como avalia o
atendimento e as demandas
gue foram sugeridas por vocé
na primeira fase da pesquisa?

AAP — Escolas

Dire¢do/G. Pedagbgica— CIM
Dire¢do/G.Pedagogica — CRAEI
Direcdo/G. Pedagdgica — Escolas
Dire¢do/G.Pedagogica — SEMED
Professores — AEE/CRAEI
Professores — CIMs

Professores — Escolas

Secretaria/ Técnico
Administrativo

SEMED

Total geral

Muito Ruim

1
4,2%

1,7%

4
1,0%

Ruim

1,9%

1
4,2%

14,3%

3
0,7%

Regular

5,6%

8,3%

5
2,8%
1
3,8%
1
5,0%
12
2,9%

Bom

17
31,5%
1
50,0%
3
12,5%
4
16,7%
4
13,8%
21
41,2%
3
42,9%
38
21,3%
2
7,7%
5
25,0%
98
23,6%

Muito Bom

18,5%

25,0%

33,3%

31,0%
14
27,5%

43
24,2%
6
23,1%
3
15,0%
99
23,9%

Nao dei sugestdes

23
42,6%
1
50,0%
13
54,2%
10
41,7%
16
55,2%
16
31,4%
3
42,9%
89
50,0%
17
65,4%
11
55,0%
199
48,0%

Total Geral

54
100,0%
2
100,0%
24
100,0%
24
100,0%
29
100,0%
51
100,0%
7
100,0%
178
100,0%
26
100,0%
20
100,0%
415
100,0%

Para 0s que participaram da primeira etapa a avaliagdo das demandas sugeridas pelos

participantes foi positiva: “Muito bom”, com a participagdo de 99 pessoas (23,9%) e “Bom”,

com o registro de 98 pessoas (23,6%).

Ja do ponto de vista dos grupos, 41,2% dos professores AEE/CRAEI acreditam que foi

“Bom” essa participacdo. Em relacdo a Direcdo da SEMED, cerca de 31% participantes

acharam “Muito bom” essa participa¢do. A Dire¢do Pedagbgica da CIMs, em 50% da

participacgao acreditam ser “Bom”.

A tabela 38 apresenta a avaliacdo da importancia do forum de comunicacdo no interior da

plataforma. Em geral os profissionais avaliam como Muito Bom (48,3%) e Bom (47,6%).
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Tabela 38 — Avaliacéo Importancia Férum de Comunicagdo Interior — Por perfil de atuacgéo profissional — % (n)

3.3. Como avalia a importancia do Férum

de comunicacdo no interior da % C g s
Plataforma, para que vocé possa 14 S ‘—; = Cg A3
participar da construcdo, enviando = T é’ @ £ S
sugestdes aos desenvolvedores para § = P
melhoria da Plataforma Digital?
5 33 16 54
AAP — Escol
scoles 9,.26%  61,11%  29,63%  100,0%
. . 1 1 2
Direca .P 5 - CIM
irecdo/G. Pedagdgica — C 50.00%  50,00% 100,0%
. . 1 1 6 16 24
Diregéo/G.Pedagégica — CRAEI
irecio/G.Pedagdgica — C 4,17% 4,17% 25,00% 66,67%  100,0%
13 11 24
Direca .P dgica — Escol
irecdo/G. Pedagdgica — Escolas 5417%  45.83% 100,0%
. . 1 9 19 29
Diregéo/G.Pedag6gica — SEMED
Irecdo/G.Pedagogica — S 345%  31,03%  6552%  100,0%
26 25 51
Profi — AEE/CRAEI
rofessores e 50,98%  49,02%  100,0%
1 3 3 7
Profi - CIM
rofessores — CIMs 1429%  42,86%  42,86%  100,0%
Professores — Escolas 3 3 89 83 178
1,69% 1,69% 50,00%  46,63% 100,0%
, . L. .. . 1 10 15 26
Secretaria/ Técnico Administrativo 3.85% 38.46%  57.69% 100.0%
8 12 20
EMED
S 40,00% 60,00%  100,0%
Total geral 4 12 198 201 415
g 0,96% 2.80%  47.71% 4843%  100,0%

Em relacdo & importancia do férum de comunicagdo no interior da Plataforma Digital para os
usuarios enviarem sugestfes para a construcdo da Plataforma, cerca de 201 participantes
acreditam ser “Muito bom” e 198 participantes votaram em “Bom”, e totalizando, mais de
95% do total da amostragem para esse questionamento. No contexto dos grupos, para as
AAP-Escolas, equivalente a 61,11% dos participantes desse grupo, o forum de comunicagéo é
“Bom”. Ja para a Diregdo Pedagdgica — CRAEI (66,67%) acreditam ser “Muito bom” ¢ a
Direcdo Pedagdgica da SEMED foi representada por 19 participantes que acreditam, também,

que ¢ “Muito bom™.
Ja sobre a postagem de sugestdes no forum para melhorias na Plataforma Digital, a maioria

dos participantes, cerca de 371 pessoas, gostariam de contribuir para a construcdo da

Plataforma Digital, como se verifica abaixo:
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A aceitacdo de sugestdes no férum para contribuicdo online é para todos os cargos

entrevistados.

Tabela 39 — Sugestdes no Forum — Por perfil de atuagdo pprofissional — % (n)

. ~ . - T
3.4. Postaria sugestdes no Forum para contribuir on— o 55
line, juntamente com os demais profissionais da (% = ‘_(-2
educacdo para melhoria da plataforma? =
|_
47 7 54
AAP — ESCOLAS
87,00% 13,00% 100,00%
Direcdo/G. Pedagogica — CIM 2 0 2
¢a07%. redagod 100% 100,00%
L L 23 1 24
D . P — CRAEI
irecdo/G. Pedagdgica — C 95.8% 4,20% 100,00%
s - 22 2 24
Direcéo/G. Pedagogica — ESCOLAS 91.7% 8.30% 100,00%
s , 29 29
Direcdo/G. Pedagogica — SEMED 100% 0 100,00%
44 7 51
Prof — AEE/CRAEI
rOTEssores fc 86,3% 13,70% 100,00%
6 1 7
Professores — CIMs 85.7% 14,30% 100,00%
Professores — Escolas 156 22 178
87,6% 12,40% 100,00%
. . 25 1 26
taria/ Té Adm.
Secretaria/ Técnico Adm 96,2% 3.80% 100,00%
17 3 20
SEMED
85% 15,00% 100,00%
Total geral 871 44 415
g 89,4% 10,60% 100,00%

Em relacdo aos grupos participantes, a Direcdo Pedagdgica da SEMED foi unanime em
100%, com 29 pessoas, acerca da sugestdo em contribuir para a construcdo e melhoria da
Plataforma que atenda aos proprios anseios e dos demais, visando a uma educacao inclusiva.
Outro grupo significativo, foi o das secretérias e técnicas administrativas, cuja participacdo de
96,2% acreditam poder colaborar para o desenvolvimento desse software. Os demais grupos,
restringiram-se entre 80 e 95% (de aceitacdo) em participar da elaboracdo de uma Plataforma
Digital, o que demonstra, igualmente, anseio para apoiar construgdes colaborativas de um

sistema digital.
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7.4. Apresentacao dos resultados do questionario 03
7.4.1. Categoria 01: Sociodemografico

Este grupo apresenta a categorizacdo da amostra, sendo apresentado o resultado de cinco
questdes, cujo conteddo versa a respeito do sexo, idade, grau de instrucdo, tempo de atuacédo

na educacdo e area de atuacdo na educacdo. Compde-se da mesma estrutura os trés

questionarios.

Considerando a categorizacdo da amostra do 3 questionario, segundo a tabela 40, a populacéo
feminina ainda prevalece na investigacao, sendo que ela representa 740 (90,13%), com o total

de 81 (9,87%) a serem do sexo masculino.

Tabela 40 — Perfil Amostra — Sexo

Frequéncia Percentual
1.1. Sexo (N) (%)
Feminino 740 90,13%
Masculino 81 9,87%
Total geral 821 0,12%

Em relacdo a idade dos servidores tem se que a maior parte encontra-se entre 41 e 50 anos de
idade 360 (43,85%), seguido por profissionais entre 31 e 40 anos (23,75%). Os profissionais
mais jovens, na faixa etaria entre 18 a 25 anos, nesta fase da investigacdo sao da (3,05%) e 26

a 30 anos (5,46%).

Tabela 41 — Perfil Amostra — Idade

Frequéncia Percentual

1.2. Idade (N) (%)
18 a 25 anos 25 3,05%
26 a 30 anos 44 5,36%
31 a 40 anos 195 23,75%
41 a 50 anos 360 43,85%
51 a 60 anos 187 22,78%

10 1,22%

Acima de 61 anos
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Total geral 821 100,00%

A tabela 42 apresenta o perfil da amostra em relacdo ao grau de instrugdo dos profissionais.

Tabela 42 — Perfil Amostra — Grau de Instrucdo

Frequéncia Percentual
1.3. Grau de Instrugéo (N) (%)
Ensino Fundamental 1 0,12%
Ensino Médio 109 13,28%
Graduagdo 279 33,98%
Pds-graduacgdo — Especializacdo Lato Sensu 402 48,96%
Pds-graduacdo Strito-sensu Doutorado 3 0,37%
Pés-graduacdo Strito-sensu Mestrado 27 3,29%
Total geral 821 100,00%

Em geral a escolaridade dos profissionais entrevistados é Graduacdo, com 279 participantes
(33,98%) e a Pos-graduacdo — Especializacdo, com 402 participantes (49,96%). Sdo raros 0s
profissionais com Mestrado (3,29%), representados por 27 participantes ou Doutorado, com
apenas 3 participantes (0,37%). Quanto aos profissionais com mais tempo e atua¢do nos seus

respetivos setores, temos:

Tabela 43 — Perfil Amostra — Tempo de Atuacdo Educacdo

Frequéncia Percentual

1.4. Tempo de atuacédo na educacao (N) (%)
1la5anos 220 26,80%
11 a 20 anos 238 28,99%
21 a 25 anos 104 12,67%
6 a 10 anos 134 16,32%
Acima de 26 anos 107 13,03%
Menos de 1 ano 18 2,19%
Total geral 821 100,00%
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Dentre os profissionais com mais tempo de experiéncia, temos atuacdo entre 11 a 20 anos,
representados por 238 participantes (28,99%), seguidos daqueles que iniciaram a sua atuacao
entre 1 a 5 anos — 220 participantes (26,80%) e ja aqueles com 21 a 25 anos (12,67%) e acima

de 26 anos (13,03%) com percentuais expressivos.
A tabela 44 apresenta a distribuicdo da amostra em relacdo as areas de atuacdo dos
profissionais na educacdo. A maior parte € composta por profissionais atuando como

professores (44,43%) e Atendentes de Apoio Pedagdgicos (13,22%).

Tabela 44 — Perfil Amostra — Area de Atuagio Educagéo

Frequéncia Percentual

1.5. Area de Atuacio na Rede Municipal de Educagéo (N) (%)
AAP — ESCOLAS 131 15,96%
Direcao/G. Pedagdgica — CIM 13 1,58%
Direcdo/G. Pedagdgica — CRAEI 21 2,56%
Direcdo/G. Pedagogica — ESCOLAS 64 7,80%
Direcao/G. Pedagégica — SEMED 18 2,19%
Equipa Clinica — CRAEI 3 0,37%
Professores — ESCOLAS 363 44,21%

52 6,33%
Professores — AEE/CRAEI

109 13,28%
Professores — CIMs
Secretaria/ Técnico Adm. 43 5,24%
SEMED 4 0,49%
Total geral 821 100,00%

A maioria dos participantes correspondem aos professores das escolas, com 363 (44,21%); em
segundo ficam as AAP — Escolas com a participacdo de 131, representando 15,96% da
amostragem. Ja os professores da CIMs; representam 13,28% dos participantes, em torno de

109 pessoas.
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7.4.2. Categoria 02: Avaliando o seu espago de acesso na Plataforma Digital

A tabela 45 apresenta a avaliacdo dos profissionais em relacdo ao acesso. Para maior parte dos
profissionais a avaliacdo € positiva, muito bom (36,84%) e bom (53,73%). O perfil com
melhor perspetiva em relacdo a plataforma sdo os de Secretaria do CRAEI (100%) e Gestéo

Administrativa e Pedagdgica (Direcdo, Vice, Assessoras, Pedagoga) CRAEI (70%).

Tabela 45 — Avaliacdo da Plataforma Digital — Por perfil de atuagéo profissional (%)

2.1. Como avalia o seu espaco de acesso na

plataforma? Ele atende a sua demanda de g ‘_ £ y
trabalho com as informacdes necessarias dos o} £ ‘_; = T <
alunos da Educacéo Especial? = 8 > E 2 '5
= 14 S ~
= S
38 80 13 0 0 131
AAP —ESCOLAS 200% 611% 9.9% 0% 0%  100%
— . 5 5 3 0 0 13
Direcdo/G. Pedagdgica — CIM 385%  385% 23.1% 0% 0% 100%
— L 10 9 1 0 1 21
Direcdo/G. Pedagodgica — CRAEI AT6%  42.9%  4.8% 0% 48%  100%
— L 32 30 2 0 0 64
Direcdo/G. Pedagogica — ESCOLAS 50% 46.9%  3.1% 0% 0% 100%
N L, . 12 5 1 0 0 18
Direcdo/G. Pedagogica — SEMED 66.7% 27.8%  56% 0% 0% 100%
25 25 1 0 1 52
Professores — AEE/CRAEI 481%  481%  1.9% 0% 19%  100%
32 64 9 2 2 109
FotEEEEs—CliE 204% 587% 83% 18% 18%  100%
Professores — Escolas 120 213 21 6 3 363
33,1% 587% 58% 1,7% 0,8% 100%
. 16 20 3 2 2 43
Secretaria/ Técnico Adm. 372%  465% 7.0% 47%  47%  100%
2 2 0 0 0 4
SEMED 50%  50% 0% 0% 0%  100%
. . 1 2 0 0 0 3
SEE iR 333% 667% 0% 0% 0%  100%
301 442 55 10 13 821
Total geral

36,8% 53,8% 6,7% 12% 16% 100%

Para a maior parte dos profissionais a avaliagdo € positiva, “Muito bom”, com 301
participantes (36,8%) e “Bom”, com 442 participantes (53,8%). O perfil com melhor
perspetiva em relacdo a plataforma sdo os de Secretaria do CRAEI (100%).

Dos grupos avaliados, a Direcdo Pedagogica do SEMED foi o0 que melhor avaliou o espaco de

acesso a Plataforma, representando 66,7% dos participantes desse grupo, acreditando ser
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“Muito bom”. As atendentes de AAP — Escolas, também avaliaram bem o acesso da
Plataforma, representados por 61,1% que acreditam ser “Bom”. A Dire¢do Pedagogica da

SEME, com 12 participantes (66,7%) acreditam ser também “Muito bom” o acesso.

Na avaliacdo das estruturas dos formularios, esses estdo funcionando de maneira a garantir o
seu acesso as informacg6es de que necessita para o desenvolvimento do seu trabalho. Observa-
se maior percentual de avaliacbes positivas pelos profissionais “Muito Bom” (34,3%) e
“Bom” (54,0%).

Tabela 46 — Avaliacéo Estrutura dos Formularios — Por perfil de atuacéo profissional (%)

2.2. Como avalia as estruturas dos

formularios? Esses estdo funcionando g C g N
de maneira a garantir o seu acesso as x S ‘—3" IS o <
informagbes de que necessita para o 2 4 5 @ 2 5
desenvolvimento do seu trabalho? § o § =
0 1 20 76 34 131

(inlP = ESEOILAS 0% 0,8% 15,3%  58,0% 26,0% 100%
— L 0 0 0 8 5 13

Direcdo/G. Pedagodgica — CIM 0% 0% 0% 61.5% 385 100%
N , . 1 1 1 10 8 21

Direcdo/G. Pedagogica — CRAEI 4.8% 4.8% 4.8% 47 6% 38.1% 100%
. . 0 0 2 32 30 64

Direcdo/G. Pedagogica — ESCOLAS 0% 0% 3.1% 50% 46.9% 100%
. . 0 0 1 10 7 18

Direcdo/G. Pedagdgica — SEMED 0% 0% 5.6% 55.6% 38.9% 100%
1 0 7 22 22 52

OO — A E FERAE 1,9% 0% 135%  423%  42,3%  100%
4 1 12 60 32 106

PEitEeEs — O i 3,7% 09%  11,0% 550%  29,4%  100%
7 3 27 210 116 363

PriEtEEes — Erel 1,9% 08%  7.4% 57,.9%  32,0%  100%
L. L. 0 0 3 25 15 43

Secretaria/ Técnico Adm. 0% 0% 7.0% 58 1% 34.9% 100%
0 0 0 1 3 4

SEUIED 0% 0% 0% 25,0% 75,0% 100%
. . 0 0 0 2 1 3

Stz e 0% 0% 0%  66,7%  333%  100%
17 7 12 441 280 821

Vel e 2,1% 09%  88% 540%  343%  100%

No que se refere aos grupos, a SEMED, com 75% dos participantes, avaliou como “Muito
bom” as estruturas dos formularios na Plataforma Digital. J& a Direcdo Pedagodgica da CIMs,

avaliou como “Bom” cerca de 61,5% (8) dos participantes. Os 213 professores das Escolas,
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representados por 58,7% acreditam ser “Bom” todo o acesso na Plataforma ¢ a sua demanda

de trabalho para a inclusdo dos alunos com necessidades educativas especiais.

Tabela 47 — SugestBes — Por perfil de atuacdo profissional (%)

< o
s 2 = w —
o & 9 & m 2 9 £
) | 2] %] < _ o (%) '2
< S ' ul & 9 o 2
| 2 ] | © O O =~ 5 3 —
- o) > = © k] | P L O 2 IS
2.3. Que sugestoes o = 2 2 2 = wl &J s S 8 o
A - N (@)}
vocé acrescentaria 9 5 2 S 2 = J | e E 3 =
para melhorar | o 2 5 2 O = 8 2 K & S
ainda mais a % 9 T o s 8 B8 2 5 =
plataforma? ) S Q S 3 s e o =
D O [=] ] o = o =
= tf ) & w C a 2
a 5 o =
'5 o
N N N N N N N N N N N N
(%) (%) (%) (%) (%) () () (%) () (%) () (%)
L 2 0 0 0 0 0 2 0 0 1 0 5
Acessibilidade 15% 0% 0% 0% 0% 0%  0,6% 0% 0%  23% 0%  0,6%
Aplicativos para 2 0 0 0 1 0 3 0 1 0 0 7
smartphone e tablet 1,5% 0% 0% 0% 5,6% 0% 0,8% 0% 0,9% 0% 0%  0,9%
Apoio ao professor 2 0 0 0 0 0 2 0 3 0 0 !
P p 15% 0% 0% 0% 0% 0%  0,6% 0%  28% 0% 0%  0,9%
- . . 13 0 0 9 0 0 32 1 3 1 0 59
Atividades interativas  g'go; 5 0%  141% 0% 0%  88%  19%  28% 23% 0%  7.2%
Central de ajuda e 8 1 5 2 0 0 11 3 8 6 0 44
Feedback 61%  77%  238%  3,1% 0% 0%  30%  58% 7,3% 140% 0%  54%
. 2 0 1 0 0 0 2 0 0 1 0 5
Design da plataforma 15% 0% 4.8% 0% 0% 0%  0,6% 0% 0%  23% 0%  0,6%
Espaco de formacéo e 9 3 0 3 2 0 24 5 8 1 0 55
aprendizagem 69% 231% 0% 47%  111% 0%  6,6%  96%  73% 23% 0%  6,7%
. 0 0 3 1 0 0 3 0 2 0 0 9
Facilidade de acesso 0% 0% 143%  1,6% 0% 0%  08% 0%  18% 0% 0% 11%
Informacdes alunos
¢ 11 0 1 6 2 0 38 3 9 6 0 76

(relatérios, atividades,

- 8,4% 0% 4,8% 9,4% 11,1% 0% 10,5% 5,8% 8,3%  14,0% 0% 9,3%
habilidades e etc)

R 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 3
¢ 0% 0% 0% 0% 0% 0%  08% 0% 0% 0% 0%  0,4%
- 0 0 0 0 0 0 4 0 1 0 0 5

Mais agilidade 0% 0% 0% 0% 0% 0%  11% 0%  09% 0% 0%  06%

Qfg'slicclﬁéz(zjz’e 2 3 0 1 0 0 7 1 6 0 0 20
pit 15% 231% 0% 1,6% 0% 0%  19%  19% 55% 0% 0%  2,5%

praticidade
. . 6 0 0 2 1 0 1 0 2 0 0 22

Mais divulgacdo 46% 0% 0% 31%  56% 0%  3,0% 0%  18% 0% 0% 2%

2 0 1 0 2 0 11 2 3 2 0 23

Materiais pedag0gicos 4 5o gy 4.8% 0% 11,0% 0%  30%  39% 28% 47% 0%  2.8%
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0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 2
Melhor Internet 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 39% 0% 0% 0%  0,2%
1
10 0 0 4 0 0 19 2 7 5 48
Melhorar acesso 76% 0% 0% 6,3% 0% 0%  52%  39%  64% 11,6% 205/;0 5,9%
N&o respondeu/N&o 3 0(3/ 0 1 0 0 4 1 4 1 251 0 12
sabe 2,3% 0 0% 1,6% 0% 0%  11%  19% 37% 23% . 15%
Plataforma mais 4 0 0% 0 4 0 0 7 2 2 0 0 19
interativa 3,1% 0 0% 6,3% 0% 0%  19%  39% 18% 0% 0%  23%
46 3 47
i 6 9 30 10 177 29 18 2 377
Sem sugestdo 3;;1 462%  429%  469%  556% 1(%0 488%  558% 4;;1 419% 50%  46,1%
) 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Treinamento 08% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%  0,1%
0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 2
Uma Internet melhor 0% 0% 0% 0% 0% 0% 03% 0% 0%  23% 0%  02%
Videos interativos e 8 o&) 1 1 0 0 2 1 3 0 0 16
galerias de fotos 6,1% 48%  1,6% 0% 0%  06%  19% 28% 0% 0%  20%
4
131 13 21 64 18 3 363 52 109 43 821
Total geral 100%  100%  100%  100%  100% 100%  100%  100%  100%  100%  of  100%

No que se refere as sugestbes que os participantes fizeram em relacdo as melhorias da
Plataforma, daqueles que contribuiram para com as sugestdes, cerca de 76 participantes
(9,3%) solicitaram informacgdes sobre os alunos com necessidades especiais, tais como
relatérios, habilidades e competéncias e niveis de aprendizagem. Sobre a insercdo das

atividades interativas, essas foram citadas por 59 (7,2%) participantes.

No que se refere a insercdo de espaco para a formacao e aprendizagem do professor, esse foi
descrito por 55 participantes (6,7%). E, aqueles que ndo deram sugestdes, foram 377
participantes (46,1%). Pressup0e-se, assim, que os elementos que constituem a Plataforma

Digital atendem a demanda desses profissionais.

No que se refere ao espaco do forum, os questionarios e a conexdo dos usuarios com o
engenheiro de software, no intuito de implementarem melhorias na plataforma conforme a

demanda existente, apresentam-se desta forma:

Para os profissionais 0 espaco do “Forum”, os questionarios e a conexdo do usuario com o
engenheiro de software para sugerir melhoria da plataforma séo considerados: “Extremamente
importante” (28,03%), “Muito importante” (39,53%), “Importante” (31,33%) e “Pouco
importante” (1,10%).
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7.4.3. Categoria 03: Interconectividade via o forum de sugestdes e 0 questionario no

interior da plataforma

Tabela 48 — Sugestdes — Por perfil de atuacdo profissional (%)

3.1 O espaco do Férum, os questionarios e a

[<5) [<b)
conexd@o do usuario com o engenheiro de % o % % o
software  para sugerir melhoria da g % £ 2 % _
plataforma. Vocé considera: o £ Q G I
e <) S € o o
= o = T o [
8 E g  ZE
g = -
56 44 31 131
AAP —ESCOLAS 0% 7%  336%  237%  100%
L L, . 0 3 6 4 13
Direcdo/G. Pedagdgica — CIM 0% 23.1% 46.2% 30.8% 100%
L , . 0 7 11 3 21
Direcdo/G. Pedagdgica — CRAEI 0% 33.3% 52.4% 14.3% 100%
N , 0 10 28 26 64
Direcdo/G. Pedagdgica— ESCOLAS 0% 15.6% 43.8% 40.6% 100%
N - 0 8 8 2 18
Direcdo/G. Pedagdgica — SEMED 0% 44.4% 44.4% 11,1% 100%
0 12 22 18 52
Professores — AEE/CRAEI 0% 23.1% 42.3% 34.6% 100%
3 48 37 21 109
FOEEEEEs =Gl 2.8% 44.0%  339%  193%  100%
4 115 148 4 96 363
Professores — Escolas 1.1% 31.7% 0.8% 26.4% 100%
L. L. 1 11 14 17 43
Secretéaria/ Técnico Adm. 2.3% 25 6% 32.6% 39 5% 100%
0 0 3 1 4
SEMED 0% 0% 750%  250%  100%
. . 0 2 1 0 3
BT AT 0% 66,7%  333% 0% 100%
9 256 323 229 821
VI g2l 1,1% 31,3%  395%  280%  100%

O espaco do forum como sugestdo de melhoria da plataforma foi bem avaliado por 75% dos
participantes da SEMED. Acreditam que esse espaco ¢ “Muito importante”, ja 52,4% (11)
participantes da Diregdo Pedagogica do CRAEI acreditam ser “Extremamente importante”, e
40,8% dos professores — cerca de 148 pessoas desse grupo — acreditam ser “Muito
importante”, evidenciando, pois, a aprova¢do da maioria dos participantes em rela¢do a essa

proposta.
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A proposito das sugestdes propostas no férum da Platataforma Digital, a maioria dos
profissionais (64,8%), representados por 532 participantes, conseguiram visualizar as
sugestdes realizadas pelos colegas no forum de sugestdes. O total de 35,2% ndo conseguiu
visualizar, dentre os quais, os Atendentes de Apoio Pedagdgico CIMs, Gestdo SEMED e
Professores das Oficinas Interativas — CRAEI.

A maioria dos profissionais (64,63%) conseguiram visualizar as sugestdes realizadas pelos
colegas no forum de sugestdes. O total de 35,37% ndo conseguiu visualizar, dentre eles, 0s
Atendente de Apoio Pedagdgico CIMs, Gestdo SEMED e Professores das Oficinas Interativas
— CRAEI.

Tabela 49 — Visualizacdo sugestbes — Por Perfil Profissional (%)

©
£ 8 8
3.2. Conseguiu visualizar as sugestdes realizadas (@) z I
pelos colegas no forum de sugestdes? 2
91 40 131
AAP — ESCOLAS 69,5% 30,5% 100%
8 5 13
Direcdo/G. Pedagdgica — CIM 61,5% 38,5% 100%
16 5 21
Direcdo/G. Pedagodgica — CRAEI 76,2% 23,8% 100%
39 15 54
Direcdo/G. Pedagogica — ESCOLAS 60,9% 39,1% 100%
15 3 18
Direcao/G. Pedagdgica — SEMED 83,3% 16,7% 100%
1 2 3
Equipa Clinica — CRAEI 33,3% 66,7% 100%
228 135 363
Professores — ESCOLAS 62,8% 37,2% 100%
28 24 52
Professores — AEE/CRAEI 53,8% 46,2% 100%
75 34 109
Professores — CIMs 68,8% 31,2% 100%
30 13 43
Secretaria/ Técnico Adm. 69,8% 30,2% 100%
1 3 4
SEMED 25,0% 75,0% 100%
532 289 821
Total geral 64,8% 35,2% 100%
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No que se refere aos grupos, a Direcdo do CRAEI e a SEMED — ambos representados pela
maioria dos participantes — alegaram ter conseguido visualizar todas as sugestdes propostas na

pagina. Com 60,9% da Direcdo das Escolas, também demonstraram ter tido essa visualizacao.

Foi indagado aos participantes sobre a sua interacdo para a melhoria da estrutura e das
condi¢cdes da Plataforma. Ante a esse questionamento, a maioria dos profissionais (72,2%)
593 participantes, conseguiram interagir. O total de 27,8% (228) ndo conseguiram interagir;
dentre os profissionais que menos conseguiram interagir, estdo: Atendente de Apoio
Pedagogico CIMs e Técnicos de Biblioteca — ESCOLAS.

Tabela 50 — Interacdo — Por perfil de atuacdo profissional (%)

‘©
(.
[<B]
3.3. Foi possivel interagir postando questGes para E zc§ O]
2 s
melhorar as estruturas e as condicdes da plataforma? E
102 29 131
AAP — ESCOLAS 77,9% 22,1% 100,0%
8 5 13
Direcao/G. Pedagdgica — CIM 61,5% 38,5% 100,0%
15 6 21
Direcéo/G. Pedagdgica — CRAEI 71,4% 28,6% 100,0%
44 20 64
Direcdo/G. Pedagdgica — ESCOLAS 68,8% 31,3% 100,0%
15 3 18
Direcao/G. Pedagdgica — SEMED 83,3% 16,7% 100,0%
2 1 3
Equipa Clinica — CRAEI 66,7% 33,3% 100,0%
259 104 363
Professores — ESCOLAS 71,3% 28, 7% 100,0%
30 22 52
Professores — AEE/CRAEI 57,7% 42,3% 100,0%
83 26 109
Professores — CIMs 76,1% 23,9% 100,0%
32 11 43
Secretaria/ Técnico Adm. 74,4% 25,6% 100,0%
3 1 4
SEMED 75,0% 25,0% 100,0%
593 228 821
Total geral 72,2% 27,8% 100%

O grupo que mais interagiu foi 0 da Direcdo/G. Pedagdgica — SEMED, totalizando 75% de
participagdo. Ja a AAP — ESCOLAS, teve 77,9% de interacdo para a melhoria da Plataforma,

representada por 102 participantes. Sobre o contato no forum, bem como a contribui¢do dos
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participantes na melhoria das condicGes estruturais da plataforma digital, cerca de 783

profissionais — representados por 95,4% — disseram ter conseguido dar esse contributo.
A maioria dos profissionais (95,35%) afirmam que foi possivel realizar 0 modo contato
proporcionado pelo férum, e os questionarios favoreceram as melhorias das condicGes

estruturais da plataforma.

Tabela 51 — Modo de Contato Proporcionado — Por Perfil Profissional (%)

3.4. O modo contato proporcionado pelo forum e os s
[<5]
questionarios favoreceram as melhorias das condicgdes (% zcz?s 9
©
estruturais da plataforma? E
127 4 131

AAP — ESCOLAS 96,9% 3,1% 100,0%
13 13

Direcao/G. Pedagdgica — CIM 100,0% 100,0%
19 2 21

Direcéo/G. Pedagdgica — CRAEI 90,5% 9,5% 100,0%
58 6 64

Direcdo/G. Pedagdgica — ESCOLAS 90,6% 9,4% 100,0%
18 18

Direcao/G. Pedagdgica — SEMED 100,0% 100,0%

3 3

Equipa Clinica — CRAEI 100,0% 100,0%
344 19 363

Professores — ESCOLAS 94,8% 5,2% 100,0%
49 3 52

Professores — AEE/CRAEI 94,2% 5,8% 100,0%
107 2 109

Professores — CIMs 98,2% 1,8% 100,0%
41 2 43

Secretaria/ Técnico Adm. 95,3% 4,7% 100,0%

4 4

SEMED 100,0% 100,0%
783 38 821

Total geral 95,4% 4,6% 100,0%

Em relacdo aos contatos dos grupos no férum para melhoria da plataforma, a Direcéo
Pedagdgica CIMs, nos seus 100% de participacdo, acreditam que houve favorecimento da
melhoria da estrutura da Plataforma por meio da interacdo no forum. As AAP — Escolas, em
96,9% dos participantes, tambeém afirmam a mesma coisa. J& 0 grupo da Direcdo Pedagdgia
CIMs, também com 100% dos participantes, acreditam nesse contato proporcionado pelo

forum.
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Foi perguntado aos participantes sobre quais outras informacdes eles destacariam no forum

para a melhoria interna do Sistema.

Tabela 52 — Comentérios — Por perfil de atuacdo profissional (%)

> —
o [ [ ! T %) w =
3.5. Que outras %) ! 8 8 8 < 5 é 2 2
: ~ < < > > > o (@) O =
informacdes _ 2 S Shn S (@) O o o 8 =
voce destacaria o S SO =% 882 - a o ] g a =
em relagdo ao @ & &< &0 £&s “E’ [ | @ 2 S =
Férum, espaco | & 65 & F ¢4 5 8 B 2 8 7 £
de sugestdes e 0 o ; S S S =] = 8 = s
S Q 1Q Q B oo a8 2 = <
questionario no i S & 5 5 = @ 3 = @
interior do S = = = S S & S
: o [a) a a | a = 3
sistema? 3 o
N N N N N N N N N N N N
(%) (%) () (%) () (%) () (%) () (%) (%) (%)
Aplicativo para 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 2
celular 0% 0% 0% 1,6% 0% 0% 0,3% 0% 0% 0% 0% 0,2%
Clareza 7 0 0 0 0 0 3 1 3 0 0 14
deinformagdes 5,3% 0% 0% 0% 0% 0% 08% 19% 2,8% 0% 0% 1,7%
Disponibilidade 1 0 0 1 0 0 3 1 0 0 0 6

getumasalade 08% 0% 0% L16% 0% 0% gy 199 0% 0% 0% 07%
ate papo ' '

Disponibilidade 2
campo de 5 154 1 5 1 0 16 0 4 2 0 36
sugestdes/divida  3,8% 0/(; 48% 78% 5,6% 0% 4,4% 0% 3,8% 4,7% 0% 4,4%
s
Interacdo entre 2 0 0 0 0 0 8 0 1 2 0 13
profissionais 1,5% 0% 0% 0% 0% 0% 2,2% 0% 09% 4,7% 0% 1,6%
Mais recursos ; 9
tecnologicos 7 0 0 0 0 14 1 9 ! 41
3 0,
(gravaggoaulas,  pa0 o0 gop 199 g0 0o 300 10% 85w TP B0 50y
férum, videos e % %
etc)
Manter 1 0 0 1 0 0 3 0 1 3 0 9
atualizacao 0,8% 0% 0% 1,6% 0% 0% 0,8% 0% 0,9% 7,0% 0% 1,1%
1 1 34
12 0 1 1 0 11 0 6 1
0, 0,
Melhoraracesso o500 005 480 ®% 5606 0%  30% 0%  57% 2.3% 2;,)0 4:2%
2 0 0 1 0 0 13
Melhorar 4 0 1 0 0 5 0 0 o 0 0
divulgacéo 3,1% 105/‘4 0% 1,6% 0% 0% 1,4% 0% 0,9% 0% 0% 1,6%
0
Melhoria no 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 2
atendimento 0,8% 0% 0% 0% 0% 0% 0,3% 0% 0% 0% 0% 0,2%
5 4 12 1 66
NAo respondeu/ 7 0 2 0 0 27 5 3 0
Néo sabe 5,3% 0% 9,5% 7,8% 222 0% 74% 9,6% 113 7,0% 250 8,1%
% % %
N 67 9 16 35 9 3 222 35 57 26 1 479
do tem 512 692 762 547 612 673 538 605 250 586
sugestbes 0 0 50%  100%
% % % % % % % % % %
O foérum é
importante para 4 0 0 1 1 0 25 4 8 3 0 46
atrocae 3,1% 0% 0% 16% 5,6% 0% 69% 7,7% 7,6% 7,0% 0% 5,6%
informacGes
2
Organizacéo do 15% 0 0 0 1 0 1 1 1 0 0 6
ambiente virtual ' 0% 0% 0% 5,6% 0% 03% 19% 0,9% 0% 0% 0,7%
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Plataforma
importante para

: %
desenvolvimento 070

Relatérios/Laud 5
os alunos 3,8%
Seré que
funcionaria por 0
causa da 0%
dindmica da
escola.
Treinamento 1
para acesso 0,8%

5
Troca_sAde_ 3.8%
experiéncias

131

Total geral 100

%

0
0%

0%

0%

0%

0%

13
100
%

2
9,5%

0%

0%

0%

0%

21
100
%

2
3,1%

6,3%

0%

0%

0%

64
100
%

0%

0%

0%

0%

5,6%

18
100
%

0
0%

0%

0%

0%

0%

3
100
%

3
0,8%

1,9%

1,1%

0,8%

1,7%

363
100
%

0
0%
1
1,9%

0%

5,8%

0%

52
100
%

0
0%
3

2,8%

0
0%

0%

0%

109
100
%

0
0%
1
2,3%

0
0%

0%

0%

43
100
%

0
0%

0%

0%

0%

0%

4
100
%

6
0,7%
21
2,6%

0,5%

0,9%
12
1,5%

821
100
%

Das melhorias sugeridas, houve sugestdo de mais recursos tecnoldgicos (gravacdo de aulas,

férum e videos de formacdo) com 5% dos participantes, representados por 41 profissionais. Ja

a maioria dos participantes, cerca de 58,6% (479) ndo tinham sugestdes, pressupondo assim,

que o qué foi oferecido no Sistema, atende as especificidades de cada profissional.

A avaliagdo do processo de construgdo colaborativa da plataforma digital, junto aos

educadores, foi considerada “Extremamente importante”, por 36,8% dos profissionais e

“Muito importante” por 34% dos profissionais.
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7.4.4. Categoria 04: O processo de construcéo colaborativa

Tabela 53 — Avaliacéo do processo de Construcdo Colaborativa — Por Perfil Profissional (%)

) 3 3
4.1. Avaliando o processo de = § ) § % g —
construgéo colaborativa da plataforma g © S I S = & S
digital, junto aos educadores, =] = S E £ S =
. . S o (o8 o O =
considera que foi: o & 8 € 2 £ E 2
1(“ 3 — -5 ﬁ - —
z g p
3 21 43 64 131
AAP —ESCOLAS 2,3% 16,0% 32,8% 48,9% 100,0%
_ , . 1 2 7 3 13
Direcdo/G. Pedagogica — CIM 7.7% 15.4% 53.8% 23.1%  100,0%
. . 1 6 5 9 21
D a . P 0 — CRAEI
irecdo/G. Pedagégica— C 4,8% 28,6%  23,8%  42,9%  100,0%
A , . 5 11 22 26 64
Direcéo/G. Pedagogica — ESCOLAS 7.8% 17.2% 34.4% 406%  100,0%
_ , . 2 1 3 9 3 18
Direcdo/G. Pedagogica - SEMED 11,1% 56%  167% 50,0%  16,7%  100,0%
1 2 3
Equipa Clinica — CRAEI
quipa tAinica 333%  66,7% 100,0%
6 100 120 137 363
Professores — ESCOLAS 1,7% 275%  331%  37,7%  100,0%
1 16 19 16 52
Prof — AEE/CRAEI
rotessores e 1,9% 30,8%  365%  30,8%  100,0%
4 37 37 31 109
Prof —CIM
rofessores — CIMs 3,7% 339%  33.9%  284%  100,0%
. . L. 3 14 16 10 43
Secretaria/ Técnico Adm. 7.0% 32.6% 37.2% 3.3% 100,0%
1 2 1 4
EMED
S 25,0% 50,0% 25,0% 100,0%
24 4 212 279 302 821
Total geral

2,9% 05% 258% 34,0% 36,8% 100,0%

Em relacdo a avaliagdo do processo de construcdo colaborativa da Plataforma Digital, 42,9%
da Direcdo Pedagogica do CRAEI — representado por 9 participantes — acreditam ser de
extrema importancia. Ja 50% dos participantes da SEMED e da Direcdo das Escolas, também
acreditam ser “Importante”. As AAP — Escolas, com 64 participantes, acreditam ser
“Extremamente importante” e 43 participantes “Muito importante”, o que evidencia a

aprovacao desse modelo colaborativo pela maioria dos participantes dos grupos pesquisados.
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A maioria dos profissionais (97,00%) afirmam que, ao colaborar com a construgdo da
plataforma, consideram sim, que este sistema digital representara suas necessidades junto aos
alunos de AEE.

Tabela 54 — Colaboracdo — Por perfil de atuacdo profissional (%)

4.2. Ao colaborar com a construcdo da

©
plataforma, considera que este sistema digital e ° g
o= ©
representara suas necessidades junto aos alunos (2 Z S
(@)
de AEE? =
129 2 131
AAP — ESCOLAS 98,5% 1,5% 100,0%
13 13
Direcdo/G. Pedagdgica — CIM 100,0% 100,0%
21 21
Direcdo/G. Pedagogica — CRAEI 100,0% 100,0%
61 3 64
Direcdo/G. Pedagbgica — ESCOLAS 95,3% 4,7% 100,0%
17 1 18
Direcao/G. Pedagdgica — SEMED 94,4% 5,6% 100,0%
2 1 3
Equipa Clinica — CRAEI 66,7% 33,3% 100,0%
351 12 363
Professores — ESCOLAS 96,7% 3,3% 100,0%
50 2 52
Professores — AEE/CRAEI 96,2% 3,8% 100,0%
108 1 109
Professores — CIMs 99,1% 0,9% 100,0%
40 3 43
Secretaria/ Técnico Adm. 93,0% 7,0% 100,0%
4 4
SEMED 100,0% 100,0%
796 25 821
Total geral 97,0% 3,0% 100,0%

Sobre atender as necessidades de cada grupo e profissional, as AAP — Escolas, mediante a
participacdo de 129 profissionais — representados por 98,5% dos participantes — acreditam que
“Sim”, a colaboragdo podera atender de forma plena aos anseios desse grupo. Os professores
AEE/CRAEI, com 96,2% (50) profissionais também responderam que “sim”. Percebe-se que
a aprovacdo dessa participacdo colaborativa ficou com percentual positivo alto da avaliagcdo

da aprovacao para os grupos de profissionais que atuam com a inclusdo dos alunos com NEE.

Ja sobre a existéncia ou ndo de dificuldades em participar do processo colaborativo para a

construcdo da plataforma digital, a maioria dos profissionais (83,6%) ndo encontraram
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dificuldades. A maioria dos profissionais (83,48%) ndo encontraram dificuldade em participar

do processo colaborativo para a construcao da plataforma digital.

Tabela 55 — Dificuldade em participar do processo — Por Perfil Profissional (%)

4.3. Encontrou alguma dificuldade em participar e o g
do processo colaborativo para a construgédo da 175} Z I
plataforma digital? 2
23 108 131
AAP — ESCOLAS 17,6% 82,4% 100,0%
3 10 13
Direcdo/G. Pedagogica — CIM 23,1% 76,9% 100,0%
3 18 21
Direcdo/G. Pedagdgica — CRAEI 14,3% 85,7% 100,0%
7 57 64
Direcao/G. Pedagdgica — ESCOLAS 10,9% 89,1% 100,0%
1 17 18
Direcdo/G. Pedagdgica — SEMED 5,6% 94,4% 100,0%
1 2 3
Equipa Clinica — CRAEI 33,3% 66,7% 100,0%
55 308 358
Professores — ESCOLAS 15,2% 84,8% 100,0%
12 40 52
Professores — AEE/CRAEI 23,1% 76,9% 100,0%
20 89 109
Professores — CIMs 18,3% 81,7% 100,0%
10 33 43
Secretaria/ Técnico Adm. 23,3% 76,7% 100,0%
4 4
SEMED 100,0% 100,0%
135 686 821
Total geral 16,4% 63,6% 100,0%

Os grupos da SEMED e da Equipa Clinica, em 100% dos participantes, ndo encontraram
nenhuma dificuldade em participar de forma colaborativa, da construcdo de uma Plataforma
Digital. Com 94,4% de participantes, o grupo da Direcdo Pedagdgica da SEMED, também
ndo viu dificuldades em colaborar. Ja as AAP — Escolas que atuam no processo de
aprendizagem do aluno com necessidades especiais, a maioria — representada por 82,4% — nédo

viram dificuldades em trabalhar de forma colaborativa.

Daqueles que sinalizaram de forma positiva ao processo de sugestdo de melhorias de forma
colaborativa e, em equipa, e que tiveram dificuldades no processo de colaboracao, tém-se 0s

seguintes comentarios:

208



SISTEMA ESFERA PUBLICA DIGITAL: a proposta de um modelo para a construgio colaborativa e
participada de uma plataforma digital para a gestdo da informagéo da Educacdo Especial em Betim — Brasil

Tabela 56 — Idenficagdo das Dificuldades — Por perfil de atuagdo profissional (%)

4.4. Se respondeu

— )
i . s w w
sim, quais as = < S - :
. o O v m 2 = g
dificuldades que o I O 3 7 < 3 P Z 3
< s ! > | & @) @) 2 §
encontrou no 4 S, 8 S v 8 (I) Q m o S
8 g =l S 5 =) « i = : S 8
processo de o s > e o > 8 I < & 2 s
. L D o © = n | S
colaboragdo paraa | a E o é E ) = 4 2 3 &
o ) S D -
o - . © (2] o N
melhoria das < % ©) 'S ) =3 8 2 ° g
g T g s g 2 &8 5 = 3
rutur: [a) i 5
estrutu as. é 2 g [a) - L a = n
plataforma digital, = a a
que considera
relevante
N N N N N N N N N N N
descrever?

(%) ) (%) () (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
(Responda ok se a

resposta for ndo).

A dificuldade de 5 1 3 5 1 0 25 2 5 3 0
acessar a plataforma 38% 7,7% 143% 78% 5,6% 0,0% 6,9% 3,9% 4,6% 70% 0,0%
. . 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0
Apoio tecnolégico
0,0% 00% 00% 00% 0,0% 0,0% 0,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Conteldo da 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0
plataforma 0,0 0,0% 00% 00% 0,0% 0,0% 0,6% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Dificuldade de
0 0 0 0 0 0 1 0 3 0 0

responder ao
L 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,3% 0,0% 2,8% 0,0% 0,0%
questionario

Disponibilidade de 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0
tempo 00% 00% 00% 00% 00% 00% 06% 00% 00% 00% 0,0%
) ; 0 0 0 0 0 0 2 1 0 0 0
Divulgacéo
00% 00% 00% 00% 00% 00% 06% 19% 00% 00% 0,0%
Exploracdo para mais 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
profissionais 00% 00% 00% 16% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 0,0%
. 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0
Falta de comunicacéo
00% 00% 00% 00% 00% 00% 03% 00% 00% 00% 00%
Falta de 3 1 0 2 0 0 20 6 1 1 0
conhecimentonadrea 23% 7,7% 0,0% 3,1% 0,0% 0,0% 55% 115% 09% 23% 0,0%
0 0 1 1 0 0 2 0 1 1 0
Falta de recursos
00% 00% 48% 16% 00% 00% 06% 00% 09% 23% 0,0%
N&o encontrou 117 11 17 52 17 3 294 42 88 38 4
dificuldades 89,3% 846% 81,0% 813% 944% 1000% 81,0% 80,8% 83,0% 88,4%  100,0%
Né&o respondeu/ Nao 6 0 0 3 0 0 13 1 11 0 0
sabe 46% 00% 00% 47% 00% 00% 36% 19% 101% 00% 0,0%
S 8 2 g 2 L < 8 S
Total geral 992 w38 498 s 2 o & @S T3S 833 »d L o
U4 o 4 o N o © g 49 o S m» 9 8§ &5 a9 T o o
o o o o o — o S o o o
— — i — — ™ — i — —
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50
6,1%

0,1%

0,2%

0,5%

2
0,2%
3
0,4%
1
0,1%
1
0,1%
34
4,2%
6
0,7%
682
83,5%
31
3,8%

821
100,0%
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Dos comentarios sobre as dificuldades que encontraram neste processo colaborativo, a
maioria — com 83,6% (686) profissionais — ndo encontraram nenhuma dificuldade. Daqueles
que sinalizaram alguma questéo, temos que relatar falta de conhecimento na area e também a
dificuldade em acessar a plataforma. De todo modo, a forma na qual a Plataforma Digital foi
construida — de forma colaborativa — demonstrou que a maioria ndo teve dificuldades em

acessa-la.

E, no que se refere a descricdo da experiéncia de cocriacdo da Plataforma Digital, por parte
dos profissionais que atuam com o0s alunos com necessidades, resultam os seguintes

comentarios:

Tabela 57 — Sugestbes — Por perfil de atuacéo profissional (%)

4.5. Que - < - -
~ 8 S S S » o
sugestoes 2 2 2 2 2 I > =
. | = > D 0 D 8 | % | m o S _
considera © = S0 83832z - 8 < 8 < = a e
O O = O # ol 6' o W = w 5 3 5 ¢ 3 = = w 8
importantes & g G 3 i 3 3 g 2 O F 3 9 g9 ¢ 3 T 2 =
~ | ~ ~ n ~ 2] L = -~
descrever a8 2 1 g g g © ;E_f i ;é_ o 2 g o i
nesta § <) g g g i) < 8
E 5 5 & s 9
experiéncia de
cocriagao
dessa N N N N N N N N N N N N
T OB CO B (O B (O B CO B CO B CO B CO R CO RN CORCO RN D)
digital?
Ajudara no
1 0 0 0 0 0 5 1 3 0 0 10
trabalho do
; 08% 00% 00% 00% 00% 00% 14% 19% 28% 00% 00% 12%
professor
Elogio a 23 3 4 10 5 0 58 11 23 8 0 145
plataforma/ 17,6 23,1 19,0 15,6 27,8 0.00 16,0 21,2 21,1 18,6 0.0% 17,8
0% ,0%
Esta satisfeito % % % % % % % % % %
Elogio ao
processo de 14 0 3 10 3 0 53 7 9 ) 1 102
construgao 10,7 0.0% 14,3 15,6 16,7 0.0% 14,6 13,5 83%  47% 25,0 12,5
,JU70 , U7 3% (%
coletivo da % % % % % % % %
plataforma
2
Formacéo do 8 154 1 6 1 0 21 1 4 2 0 46
usuario 6,1% 0/ 48% 94% 56% 00% 58% 19% 37% 47% 00% 56%
0
Importancia da
9 0 0 1 0 0 15 3 7 2 0 37

interacdo de
tod 69% 00% 00% 16% 00% 00% 41% 58% 64% 47% 00% 45%
odos
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Importancia de

um espaco para 1
. Lo 10 0 0 3 1 13 3 6 3 0 40
discussao/tirar 33,3
. 76% 00% 00% 47% 56% 36% 58% 55% 7,0% 00% 4,9%
davidas/troca %

de experiéncias

Incentivo a
2 0 0 2 0 0 6 1 3 0 0 14
melhorar
. 15% 00% 00% 31% 00% 00% 17% 19% 28% 00% 00% 1,7%
divulgacéo
5
Informacdes 5 0 938 4 0 0 18 1 1 2 0 35
sobre os alunos  3,8%  0,0% (y 63% 00% 00% 50% 19% 09% 47% 0,0% 43%
0
InformacGes/
3 0 0 1 0 0 5 1 2 1 0 13
Regras de
o 23% 00% 00% 16% 00% 00% 14% 19% 18% 23% 00% 1,6%
utilizacdo
Ir& contribuir 1
1 0 0 1 0 0 4 0 1 0 8
parao 25,0
] 08% 00% 00% 16% 00% 00% 11% 00% 09% 0,0% 1,0%
aprendizado %
1
L 3 0 0 5 0 0 11 0 6 0 26
Mais atividades 25,0
23% 00% 00% 78% 00% 00% 30% 00% 55% 0,0% o 3.2%
0
Mais recursos 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 2
tecnoldgicos 08% 00% 00% 00% 00% 00%» 03% 00% 00% 00% 00% 02%
Manter sempre
inovacoes e

atualizacOes
00% 00% 00% 00% 00% 00% 11% 19% 36% 00% 00% 11%

para a
plataforma
2 2
Melhorar 12 1 2 0 16 4 6 2 0 47
154 11,1
acessibilidade 9,2% % 48% 3,1% % 00% 44% 77% 55% 47% 00% 58%
0 0
Melhorar
clareza, 0 0 0 0 0 0 2 0 1 0 0 3
agilidade e 00% 00% 00% 00% 00% 00% 06% 00% 09% 00% 00% 04%
rapidez
39 6 7 19 6 2 131 18 33 21 1 280
Nao respondeu/
29,8 46,2 33,3 29,7 33,3 66,7 36,1 34,6 30,3 48,8 25,0 34,3
Sem sugestdes
% % % % % % % % % % % %
131 13 21 64 18 3 363 52 109 43 4 821
Total geral 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

% % % % % % % % % % % %

Os elogios a plataforma, estando satisfeitos com ela, foram mencionados por 17,8% (145)

profissionais. O Elogio ao “processo de construgdo coletivo da plataforma” foi mencionado
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por 102 profissionais, representando 12,5% dos participantes. A “formacgdo e qualificagédo”
foram mencionadas por 5,6% profissionais ¢ a “Importdncia de um espaco para

discusséo/tirar duvidas/troca de experiéncias” foi descrita por 4,9% dos participantes.

7.4.5. Categoria 05: Participacao dos profissionais nos questionarios neste processo

colaborativo

Tabela 58 — Quantidade de questionario(s) respondido ().

5. Vocé respondeu a quantos questionarios Freq(tﬁ)ncia Perc(:g/g)tual
N&o respondeu a questdo 26 3,17%
Questionario 03 284 34,59%
Questionarios 01 e 03 223 27,16%
Questionarios 01, 02 e 03 261 31,79%
Questionarios 02 e 03 27 3,29%
Total geral 821 100,00%

O total de 31,79% dos entrevistados (261) tiveram participacdo nos trés questionarios. Cerca
de 27,16% participaram do questionario 1 e 3 e 3,29% participaram dos questionarios 2 e 3.

Destaque para o percentual expressivo de novos entrevistados no questionario 3 com 34,59%.

7.5 Resumo do capitulo

A investigacdo foi realizada em trés fases. Em cada uma, foi aplicado um questionario misto.
Este capitulo é composto por um amplo relatorio estatistico com a utilizagdo do software IBM

SPSS. O que possibilitou sistematizar uma serie de valores e reportar a informacéo associada.

E possivel perceber o significativo volume de dados contidos nas tabelas, gracas a
participacdo de um total de 2222 respondentes. Desse total de participantes, 1955 — a maior
populacdo — é a de participacdo feminina. Restando 261 de participagdo masculina. O
quantificador minimo para tornar valido cada questionario era de 350 participantes. Todos 0s
questionarios superaram este limite. Cada questionario foi estruturado a partir de categorias.

Estas categorias compdem blocos identitarios para facilitar a analise dos resultados, conforme
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conteudo do préximo capitulo. A intencdo € apresentar, aqui as informagdes resumidas e mais

significativas dos questionarios.

Resultou do primeiro questionario, que teve a participacdo de 986 pessoas. Na categoria 01:
sociodemografico 870 do sexo feminino, e 116 masculino. Sdo na maioria profissionais que
atuam diretamente com os alunos. Categoria 02: Literacia digital. Contatou-se a necessidade

em investir na formacéo, visto que 538 participantes estdo no nivel basico da literacia digital.

A maioria da populacdo, entrevistada, utiliza telemdvel para acessar a Internet. O uso do
digital é prioritariamente para pesquisar contedo para o desenvolvimento das suas atividades
profissionais. O aplicativo mais utilizado foi o WhatsApp. Categoria 03: Cultura digital. Os
profissionais, estdo num processo de desenvolvimento do uso das tecnologias digitais, e estdo
iniciando a sua incorporagdo no cotidiano de trabalho.

Todavia, hd muita incerteza e desconfianca, no que se refere a seguranca das atuais estruturas
de tecnologias digitais da instituicdo. Categoria 04: Construcdo colaborativa da plataforma
digital. A maioria nunca participou e deseja contribuir na construgdo. Consideram muito
importante a sua existéncia, desejam fornecer sugestdes e validaram um conjunto de
formularios que podem ser utilizados na plataforma. Por fim, deram muitas sugestfes na

questdo aberta.

O questionario 02 teve 415 participantes. Categoria 01: sociodemografica: 345 do sexo
feminino e 70 masculinos. A maioria atua diretamente com o0s alunos nas instituicbes de
ensino. Categoria 02: As condi¢des de uso e funcionamento da plataforma. A maioria
considerou bom e muito bom a primeira versdo da plataforma. Nos aspetos do perfil de
acesso, nome dos menus, aos itens clicaveis, os formularios, a interacdo, 0 nimero dos
formularios. Deram muitas sugestGes para ampliar os formularios e sugeriram que colocasse

informacdo a respeito das deficiéncias.

Categoria 03: Construcdo colaborativa. A maioria participou do primeiro questionario,
avaliaram terem sido contemplados com as indicagcbes e sugestdes que postaram para
melhoria da plataforma. Destacaram que ter um forum de discussdo e interagdo é muito
importante e disseram que postariam sugestdes nesse ambiente. O questionario 03: 821

participantes.
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Na categoria 01 sociodemografico: 740 do sexo feminino e 81 do sexo masculino. A maioria
destes participantes, atuam diretamente com os alunos nas instituicdes de ensino. Categoria
02: avaliando o espaco de acesso na plataforma. Dentre os itens foram avaliados: perfil de
acesso, as estruturas internas de funcionamento e as estruturas dos formulérios. Foram
avaliados como muito bom e bom. Indicaram sugestdes na questao aberta para melhorar ainda
mais a plataforma, vale destacar que uma significativa maioria dissera que a plataforma

atende as suas necessidades de trabalho.

Categoria 03: Interconectividade via férum e o questionario da investigacdo utilizado no
interior da plataforma para esta investigacdo. Avaliaram o forum e o questionario como forma
de comunicacdo com o engenheiro de software ser extremamente importante. A maioria de
532 disse que conseguiu visualizar o forum permanente de sugestfes. 593 disseram que foi
possivel interagir postando sugestdes para melhorar a plataforma. 783 participantes avaliaram
gque o modelo de comunicacdo constituida por esta investigacdo favoreceu a melhoria das
estruturas da plataforma digital. Por fim, foi possivel identificar na ultima pergunta, dessa
categoria, uma questdo aberta, por meio da qual foram obtidas sugestdes para a melhoria da
plataforma. Nesta, um significativo numero de 479 participantes indicara, que as suas

necessidades foram atendidas com este modelo de construgéo.

Categoria 04: Construcdo colaborativa. Esta categoria foi para a avaliar o processo de
construcdo colaborativa. 793, maioria dos participantes responderam considerar importante a
extremamente importante, participar dessa construgdo colaborativa. 796 participantes
consideraram que a plataforma representara suas necessidades. 686 participantes reportaram

ndo encontrar dificuldades em participar do processo de construcéo colaborativa.

Os profissionais elogiaram e destacaram a importancia em participar de construgfes com a
participagdo dos usuérios. A categoria 05 foi a verificacdo da participagdo dos usuérios nos
trés questionarios. Constatou-se que 284 participaram do questionario 03. Questionarios: 01 e
03: 223, Questionarios: 01, 02 e 03: 261 e questionarios 02 e 03: 27. No préximo capitulo sera
apresentada a discussédo dos resultados.
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CAPITULO VIII - DISCUSSAO DOS RESULTADOS

8.1. Introducéo

A discussdo é o locus em que se torna as evidéncias dos resultados, mais significativas.
Procurar-se-a demonstrar porqué destas evidéncias se podem aceitar conclusfes validas.
Remete a pergunta, a inquietacdo e a responsabilidade reconhecida do significado latente
desse penultimo capitulo. Quais sdo os pressupostos defendidos, a partir dos referenciais
tedricos, no que concerne aos conceitos e ideias materializadas na estrutura modelo defendida
e operacionalizada na metodologia escolhida, que se podem justificar por meio dessas
evidéncias adquiridas, resultantes dos resultados apresentados? A tentativa em responder a
essa complexa indagacdo indica o percurso que é realizado pelo raciocinio a empreender,

indicado pelos objectivos.

Objectivos do capitulo:

e Apresentar uma lente interpretativa para analise a discussao dos resultados;

e Verificar se os conceitos utilizados a partir das teorias propostas, ofereceram
condicdes de interpretatacdo para a discussao dos resultados;

e Validar os objectivos da investigacdo por meio dos resultados obtidos, em consonancia
com a metodologia utilizada;

e Verificar a legitimidade da proposta modelo a partir dos resultados especificos
obtidos.

Os resultados obtidos por meio dos instrumentos tém, como estratégia, as interagdes
realizadas, e as evidéncias estatisticas apresentadas, cuja recorréncia realizar-se-a4, de modo
sintético, neste capitulo. Vale ressaltar a trajetdria constituida e o aprendizado permeado pelas
relacbes humanas, sustentadas na tessitura das malhas tedricas, que garantiram a lente
interpretativa, cuja epistemologia alicercou as validagfes que 0s sujeitos e 0s grupos de
educadores na condicdo de colaboradores, apresentaram como sugestfes, para garantir a
construcdo do SI. Um cenério interessante, que se aproxima da afirmacdo de Simondon
(2020), ao defender uma reflexdo a respeito da necessdria aproximacdo da equipa de

desenvolvimento com 0S usuarios.

215



SISTEMA ESFERA PUBLICA DIGITAL: a proposta de um modelo para a construgio colaborativa e
participada de uma plataforma digital para a gestdo da informagdo da Educag&o Especial em Betim — Brasil

A reducdo desse hiato (Santos, 2011), por meio de relagbes colaborativas, garantiu um
processo de transformacdo digital, no que se refere a informatizacdo dos formularios e o
processo de reflexdo a respeito da incluséo dos alunos com deficiéncia, em sala de aula. Isto
ocorreu com os participantes dessa investigacdo, & medida que os educadores tiveram que
refletir a respeito de quais formularios, ou de que conjunto de informacdes necessitariam para

melhorar o seu atendimento a estes alunos do AEE.

Foram tantos os dialogos e as sugestdes que, dar énfase a estes detalhes em larga medida, é
apresentar a significacdo do propdsito de que resultou a construgdo do Sl, intitulado Esfera
Digital, reconhecidamente um ecossistema digital ou uma “ecologia digital” (Di Felice,
2017). A evidéncia das interrelacGes, sejam elas nos formatos presenciais fisicos ou online,
mostraram ser fundamentais para a concretizagdo dessa trajetdria de pesquisa, junto dos
educadores das mais diversas areas de atuacdo, em comum, a necessidade de acessar, ou

produzir informacdes, em algum nivel, dos alunos com deficiéncia.

8.2. Uma lente interpretativa para analise e a discusséo dos resultados

A utilizagdo de um modelo ou lente interpretativa, por meio da qual a operacionalizacdo da
discussdo dos resultados possa ser compreensivel a descricdo e, principalmente, para dar a

conhecer ao leitor.

A utilizagdo da analise, como habilidade a ser empregada, constitui o ponto fundamental de
partida, e desde a obra “Discurso do Método” (Descartes, 2006), esta habilidade recebeu um
status de significativa importancia, por constituir uma das suas regras metodologicas. A sua
aplicacdo passou a representar a maneira pela qual se constituem as estruturas de legitimacéo
e cientificidade do conhecimento académico (Volpato, 2013). Ressalte-se a disposicdo em
realizar uma abordagem de cunho sistémico nessa composic¢do textual, em fungéo inclusive da
abordagem de conteudos de defesa, do resgate do conceito de sistema cujas ideias de
interdependéncia e de intercomplementaridade, fornecem condic¢des cognitivas a mitigacao da

ideérios positivistas engendrados nas relagdes entre desenvolvedores e usuarios.

O que se buscou nessa investigacdo foi mostrar a necessidade do resgate do conceito de
sistema, aplicado a um modelo cujas relagdes se estruturem a partir do reconhecimento de

importante participacdo direta de todos os usuarios e desenvolvedores para que, em condicoes
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colaborativa e participada, possam realizar a partir de um Sl a transformacgéo digital do

territério de maneira a garantir mais sustentabilidade e usabilidade do SI.

Com a crenga intelectiva de que se é possivel visualizar o todo e suas partes e descrevé—los ao
ponto de uma precisdo matemética de reconhecimento universal, o ultrapassar desse
paradigma interpretativo continua a configurar um desafio epistemoldgico como uma herancga
pandptica (Foucault, 2015; Lévy, 2011a), que recebemos do cartesianismo, cuja metafisica se
revela nas estruturas das discussdes de resultados e neste ndo sera diferente. Este desafio,
indicando preliminarmente, reflete o dilema da Idgica sistémica das abordagens constituidas
pela Ciéncias da Informacdo, na construcdo, por exemplo, de um Sl — desafio ja apresentado
por Silva (2017) no texto artigo “que ciéncia da informacéo precisamos para enfrentar a

complexidade?”

Somente uma observacédo se faz pertinente, a de que as composic@es intelectivas constituidas
pelos conceitos que serviram de base a estruturacdo do modelo Z, revelam elementos de
inspiracdo ideoldgica cujo método de pesquisa-acdo empregado, requer a compreensao e
transposicdo dos quatro conceitos e a justificacdo matematica requerida nas tabelas, que
demonstram sucesso do percurso idealizado e realizado nesta investigacdo. A compreensao
para se entender o dado como a possibilidade e 0 meio pelo qual se viabilizou a realizacdo do

propdsito, a construgdo do Sl, com recurso aos conceitos do Modelo Z.

A andlise e discussdo sera realizada em dois estagios: 1. Andlise dos principais resultados por
questionario e suas respetivas categorias a partir do maior percentual afirmativo das respostas;
e 2. Comparagdo entre as categorias e alternativas dos questionarios, identificando os
resultados mais significativos. Ambos estagios tém em consideracdo os objectivos, e 0s
conceitos referenciais do modelo Z e dos autores indicados na base teorica deste trabalho. Em
ambos estagios prevalecem a perspetiva analitica cuja caracteristica fundamental é a

decomposicdo em partes e a identificacdo de ideias e elementos que justificam uma tese.
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Deducédo = Estagio 01- Analisar resultados
Por guestionario
Por categoria
Inducéo m— Estagio 02 — Comparar resultados
Entre categorias e alternativas especificas dos

questionarios

Figura 37 — Lente interpretativa para analise dos resultados

Esta figura, na condi¢cdo de um mapa, indica a sequéncia cognitiva dessa discussdo, parte da
abordagem geral dos resultados mais relevantes de acordo com cada objectivo especifico e,
por isso, a ideia do raciocinio dedutivo a direcionar essa discussdo. Na sequéncia, a via
indutiva, parte do contetdo especifico presente nas alternativas ligadas as evidéncias das
categorias, indica a participa¢do dos usuérios, com a sua validacéo e as sugestdes para o S, a
validacdo da perspetiva da construcdo colaborativa. A partir desses conteudos especificos, é
pretendido a apresentacdo de novas perspetivas por meio do modelo proposto, que justifique a

tese e 0s objectivos propostos.

8.3. Objectivo geral e a contextualizacdo conceitual — uma analise dedutiva

Os objectivos propostos visaram garantir a direcdo racional da pesquisa, materializando o
desenho da investigacdo descrita na metodologia, e no percurso dos capitulos. O uso de
conceitos fundacionais, oriundos das ciéncias humanas, filosofia e sociologia, a contribuirem
na engenharia de software e no sistema de informacdo, compdem a epistemologia e indicam a

sequéncia que se pretende realizar nesta discussao.

O objectivo geral: verificar se a proposta de um modelo de construgdo colaborativa e
participada propiciou o desenvolvimento de uma plataforma digital, junto dos profissionais

que atuam com os alunos da Educacgdo Especial no Municipio de Betim.

Esse objectivo associado a pesquisa-a¢do, com o0 método misto de investigacdo e a interacdo
junto & populacdo alcancada, reconhece as condicdes de interrelagdo, interdependéncia e

intercomplementaridade, conceitos genealogicos de cada sistema (Bertalanffy, 2015), sejam
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eles analdgicos, nos formularios em papel, sejam, por meio da transposicdo para o Sl digital.
Permanece a importancia de seu reconhecimento e legitimacdo como vinculo intransponivel e

consciéncia para as condi¢des simétricas entre os usuarios e equipa de desenvolvimento.

A retomada do conceito de sistema, desde a biologia — abordado no segundo capitulo — serviu
ao proposito de demonstrar a necessidade do reconhecimento da trama complexa da rede a
que estamos conectados (Morin, 2013). Os diversos niveis de relacdo com a informacdo, em
um territorio, necessitam de ser mais conhecidos e explorados. O distanciar de uma
abordagem fenomenoldgica (Husserl, 2020), objetivante (Vaz, 2002) ou positivista (Comte,
1978), cujo predominio do célculo e da técnica esvazia o potencial transformador de relacdes
intersubjetivas (Habermas, 2012) para a construcdo de Sl, representa a comunidade projetada
em larga escala, o qual, ao se referenciar por um pequeno grupo de pessoas na condi¢cdo de
meros representantes, pode suprimir contedos, necessarios para uma transformacao digital —

com mais fidelidade, das estruturas de sistemas manuais ou analdgicos.

A composi¢do de uma visao sistémica, como condi¢cdo a sustentagdo na construcdo do Sl,
cujos aspetos filosoficos, das idealidades (Espinosa, 2004), acham-se presentes nos artefatos
tecnoldgicos com recurso a legitimacéo cientifica, no &mbito da CI; e cujo fendbmeno ou
objeto é representado e acessado como atividade humana, para a passagem a infocomunicacéo
(Gouveia e Silva, 2020). Tal, por sua vez, necessita de se aproximar dos envolvidos nos
processos de digitalizacdo do “mundo da vida” (Habermas, 2012), representadas nas acoes
repetidas, nas quais a codificacdo e configuracdo algoritmica se transpdem para o virtual no
Sl.

Apos diversas experiéncias, na condicdo de usuario de base, tendo que acessar, produzir e
inserir dados e informacdo em plataformas digitais, nas instituicbes de ensino, a perce¢ao no
espaco publico das estruturas dos Sl, evidenciavam uma incompatibilidade com o contexto de
trabalho e com as necessidades essenciais do trabalho dos usuarios. Os Sistemas de
Informacéo construidos e destinados para esses ambientes sdo fabricados sem escutar 0s seus
usuarios, os responsaveis pelo seu uso intensivo, no acesso, na producdo, na insercdo de
informag&o. A reproducdo de uma cultura positivista, no interior da engenharia de software
(Cukierman, Teixeira e Prikladnicki, 2007), estabelece a relagdo de distanciamento dos

usuarios na producéo dos SlI. E com a percecdo desenvolvida face a necessidade em produzir
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um sistema, partiu-se para realizar a sua construgdo, levando o maximo possivel de

participacdo humana, ou seja, da imensa maioria que se conseguisse atender, dos usuarios.

Escolhe-se no &mbito da engenharia de software e de sistemas de informacgdo, um modelo
sociotécnico e, em seguida, as teorias defensoras da participacdo dos usuarios na construgdo
de Sl, visto que “a medida que os usudrios colaboram com os analistas, por meio desses
contatos, o designer e 0 engenheiro estdo também absorvendo o que é visto como necessario
do dominio do usuério” (Oliveira et al., 2010, p.229). As tomadas de decisdo em eventos,
atividades que mudam o contexto do usuario, devem ter o seu assentimento de negacgdo ou de
abertura para a criacdo de novos modelos de interacdo para a criacdo de Sl (Stair e Reynolds,

2018; Cukierman, Teixeira e Prikladnicki, 2007).

A escolha dos quatro conceitos que sustentam uma epstemologia sequenciada, com a imagem
do Z, e operacionalizado em uma logica ciclica de retroalimentacdo, conecta usuarios e
desenvolvedores em uma sequéncia de feedback que possibilita a construcao do sistema. Este
discurso representou o percurso, uma intencionalidade para a interacdo entre usuarios, € na
perspetiva ndo positivista. Esta é “considerada tecnolégica sob a perspetiva hard, na qual a
tecnologia € priorizada no processo de desenvolvimento dos sistemas” (Oliveira et al., 2010,
p.229). A abordagem que estrutura a interpretacdo na discussdo dos resultados é constituida
na perspetiva soft, incorpora caracteristicas de gestdo da informacdo pelos usuarios, no

processo de desenvolvimento de SI (Oliveira et al., 2010).

Estd estruturada numa perspetiva interpretativista, utilizando para isso, conceitos
epistemoldgicos de cunho filoséfico e socioldgico. “O conhecimento construido por cada
pessoa € reflexo dos seus objectivos particulares, cultura, experiéncia, historia entre outros
factores” (Weber, 2004, p.6). A identificacdo da populagdo nos diversos papéis que 0s seus
atores desenvolvem, no contexto do acesso e producdo de informagéo, serviu, de parametro as
posicdes subjetivas compreendido como subjetivacdo, em seguida, 0s processos de
construcdo das telas e formularios Web pelos programadores consubstanciam o que utilizamos
como conceito de objetivacdo, a terceira fase como intersubjetivacdo que envolve a
validacdo e teste de uso do sistema com uma primeira estrutura de grupo, configurada nos
perfis de acesso e interagdes presenciais. Por fim, a interconectividade que refere a
possibilidade de contribuir utilizando os questionarios online e forum de sugestdes para

evolugdo da plataforma digital. E este o percurso, intitulado de modelo Z. Um modelo que
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indica uma sequéncia, e que opera em uma perspetiva ciclica, ja proposto neste trabalho, em
que individualmente ou em grupo, as sugestdes e avaliacdes sempre retornam ao objetivador,

ou seja, aos analistas/programadores para que possam fazer evoluir o SI.

Todavia, estes desenvolvedores precisam estar a disposi¢do a evoluir os Sl de acordo com o
maior numero de contribuicdes possiveis. A perspetiva ndo objetivante de um positivismo
mitigado, segundo Habermas (2007), possibilita a abertura para o didlogo e comunicagédo
permanente da “equipa de desenvolvedores” (Pressman, 2018) com os “usudrios de base”,
(Sommerville, 2018) e que, nesta investigacdo, toma a forma de questionarios no formato em
papel, links online ou férum no interior do Sl, para viabilizar a construcdo do ecossistema
digital que integre analistas e programadores com 0S usuarios, 0 que podera compor um

cenario que se assemelhe a uma esfera pablica, (Habermas, 2012) mas estruturado no digital.

A discussdo dos resultados esta atrelada a narrativa que remonta as fases do percurso de
interacdo com 0s usuarios, a partir dos conceitos, do modelo Z. Trés destes conceitos estdo
aplicados aos questionarios para indagar informagGes para a compreensdo da organizacdo na

construcdo de cada parte da plataforma digital, junto com a equipa de desenvolvimento.

Notem que o factor participacdo, colaboracdo (Laudon e Laudon, 2014) e interacdo das
pessoas com 0 projecto, visa legitimar os pressupostos teoricos, Weber (1999), Foucault
(1984), Habermas (2012), Lévy (2015) e os resultados adquiridos podem encontrar
sustentacdo, gracas as evidéncias nos dados adquiridos, cuja demonstracdo matematica, se

propde sustentar o discurso apresentado.

Cada objectivo especifico esta vinculado a um determinado questionario, que garantiu recolha
da informacdo dos diferentes grupos de usuarios. Retomar cada questionario, de modo
sintético, com os respectivos resultados para legitimar a ideia implicita na tese, a de que é
possivel construir um sistema de informacdo com uma maior colaboracdo e participacdo
possivel dos usuérios. Para que possam dar assentimento ou mesmo compreenderem 0S
processos de transformacdo digital (Oliveira et al., 2010), tais transformacdes, quando
implantadas, afetam diretamente as suas atividades profissionais, podendo até reduzir postos

de trabalho e alterar os contextos de a¢des diarias (Sommerville, 2018).
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Os usuarios em condigdo participativa, ndo alienantes as imposi¢oes tecnicistas da engenharia
de software (Cukierman, Teixeira e Prikladnicki, 2007), podem contribuir, a partir da
explicitacdo de conhecimento subjetivo tacito, aos analistas. Esta relacdo direta, possibilita
apreender literacias digitais, (Giandou, 2014). Assim, a partir da relacdo de participacdo e
compreensdo do SlI, em construcdo, de maneira mais humanizadora, por retratar o contexto e
cogita—se que essa alternativa possa ser mais sustentavel (Stair e Reynolds, 2018), por seu

carater deliberativo (Habermas, 1997).

Ao buscar edificar um SI, utilizado para realizar a gestdo da informacéo dos alunos do AEE,
deparou-se com o desafio de identificar os diversos formularios em papel na fase de elicitacdo
dos requisitos (Sommerville, 2018; Pressman, 2018), verificou-se a existéncia de objetivacdes
ja realizadas, ou seja, de modelos de diversos formularios, ja construidos mas que estavam em
formatos diferentes e que necessitavam de ser unificados e legitimados, mesmo ainda em
formato analdgico pela equipa de professores do atendimento educacional especializado —
AEE, que atuam nas escolas e no CRAEI, acdo que foi desenvolvida e validada em formato
Web.

8.4. Discussao dos resultados por questionario

A discussdo de resultados, remonta as construcGes e interacdes, via 0s questionarios e
revelaram as perspetivas evolutivas, na construcdo do Sl, desde o contexto presencial as
interacdes realizadas via digital. Os resultados de cada questionario, comportam a realizacéo
de procedimentos descritivos, analiticos e explicativos das categorias presentes em cada um

deles.

Para a analise dos resultados, retomar-se-4& somente os dados mais importantes, dos
apresentados no capitulo anterior. O critério de importancia é indicado em alternativas com o
maior nimero de respostas, fechadas e também, para as questfes abertas que indicam as
sugestdes para o SI. Tendo como finalidade encontrar evidéncias nos resultados que atestem

0s objectivos e 0 modelo proposto.
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8.4.1. Subjetivacdo — conceito fundacional no primeiro nivel da investigacao

Colecionar o0 maximo de sugestdes de cada profissional, futuro usuario da plataforma,
compreendendo 0s seus posicionamentos subjetivos a respeito das suas percegoes e sugestoes
indicadas nas alternativas pré-estruturadas e nas questdes abertas e fechadas.

Em cada questionario e também nos dois momentos de apresentacdo das versbes da
plataforma digital, apresentar-se-a4 parte do desenho do modelo ou percurso empregado que
operacionalizou os conceitos utilizados, de acordo com a sequéncia indicada no capitulo V

deste relatorio.

Q1
1 —)

Subjetivacao
Processo Linear 01

Figura 38 — Primeira fase de aplicacdo dos conceitos do modelo Z

Nesta primeira fase intitulada processo linear, a equipa de desenvolvimento, de modo
particular os analistas, recolhem informagfes dos usuérios na construcdo dos requisitos,
dispondo assim, o procedimento utilizado na engenharia de software (Pressman, 2018). Este
processo foi realizado com a coleta de dados, que validou os titulos de formularios
preexistente gracas ao trabalho realizado pelo CRAELI. Esse questionario 01 teve o seguinte

objectivo especifico:

o ldentificar as sugestOes subjetivadas para as estruturas e funcionalidades de uma
plataforma digital, para a gestdo da informacdo dos alunos da Educacdo Especial,
tendo em consideracdo a uma construgcdo colaborativa, junto a todos os usuarios que

atuam junto dos alunos.

Por fim, foi recolhida a percecdo dos respondentes a respeito do processo de construcédo

colaborativa do SI.
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8.4.1.1. Os resultados sistematizados por categoria dos questionarios

As categorias que estruturaram este primeiro questionario sdo quatro. Pretende-se assim,
retomar os resultados mais significativos. Algumas alternativas e os seus resultados serdo
suprimidos, cujo foco de andlise, prioritariamente estard direcionado aos conteudos das trés
categorias: Literacia digital, Cultura digital e Construcdo Colaborativa. Os demais conteidos

serdo utilizados em estudos futuros como caracterizacdo do publico para cursos de formacéo.

Sociodemografico

Literacia Q1

digital Subjetivacio

Construcio
colaborativa

Figura 39 — As categorias do questionario 01 circundam o conceito fundacional

As categorias servirdo nos dois estagios de analise indicado pela lente interpretativa.
Intenciona apresentar os dados mais significativos seguindo os objectivos desse capitulo.

e A Categoria 01: Sociodemografica

A alternativa do questionario que se refere a area de atuacdo, teve como finalidade a
construcdo e configuracdo do perfil de acesso na plataforma com os devidos niveis de acesso
a informacdo contida nos formularios, pelos usuarios. A configuracdo e programacao do

perfil, deu-se, em condi¢do de um primeiro, teste, a partir desse questionario.
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Com a perspetiva de analisar os dados apresentados, aplicar-se a separacdo, para analise e
discussdo dos resultados em dois grupos de usuarios, os de base e os de gestdo. No que se
refere a area de atuacdo, quatro importantes grupos de profissionais sdo usuarios de base; 0s
demais enquadram-se na classe de usuarios de gestdo, estes exercem acgdes similares e

acessam a informacao para a tomada de decis&o.

Tabela 59 — Perfil dos usuarios de base e de gestdo do questionario 01

Usuarios de base NUmeros Usuarios de Gestao NUmeros

Professores das Escolas 319 Gestdo — SEMED - Secretaria de Educacéo 54
(Sistema, Assessoras, Escrituracéo)

Atendentes Apoio Pedagogico 175 Direcéo e vice direcdo das ESCOLAS 35

CIMs Escolas

Professores do CIMs 87 Tec. de Biblioteca 25

Professores do AEE/ Escolas/ Gestdo Adm. Pedagogica e Assessoras — 20

CIMs/ Inst. Parceiras. 88 CRAEI

Professores das oficinas AEE

Pedagogas das escolas 71 Direcdo e vice direcdo dos CIMs e Inst. 14
parceiras

Secretdrias e Tec. De 57

Secretaria  Escolas, Tec.,
Auxiliar Adm. CIMs

e Secretaria do CRAEI
Coordenagdo Pedagégica - 38
CIM e Parceiras
Equipa Clinica CRAEI 3
Total 838 Total 148

Total geral: 986

A maior participacdo, neste questionario, é dos usuarios de base, eles possuem acesso direto
aos alunos, nas salas de aulas e no atendimento educacional especializado AEE, no municipio,
compuseram os maiores indices, suas contribuicdes foram fundamentais para a construcéo dos
formulérios, nas sugestdes a respeito do que necessitam para o seu trabalho educativo. Estes
profissionais, realizam o maior nimero de agfes, nos casos de uso: produzem, acessam,
compartilham e fazem a gestdo de dados e informacdo, dos alunos do AEE. “Casos de uso
sdo abstracGes de pequenas historias narrativas envolvendo a interacdo entre um ou
usuarios (chamados de atores) e o sistema. A ideia é que estes casos de uso representem, por

meio dessas pequenas histdrias, as funcionalidades de um sistema” (Gudwin, 2015, p.49).
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Ao agrupar os diversos cargos por area de atuacdo foi possivel montar um quadro para a
organizacdo dos perfis de acesso e da configuracdo das permissdes e a configuracdo dos casos
de uso. Os demais usuarios, sdo 0s vinculados a gestdo. Necessitam de ter acesso a
informacdo para a tomada de decisdo e a realizagdo de encaminhamentos das diversas

demandas desse publico da E.E, como encaminhamentos clinicos, psicossocial, etc.

Apresentando as acfes que poderiam ser realizadas ou ndo no interior do sistema e a
construcdo dos niveis de acesso por perfil. Para mapear as areas de atuacdo e cargos para que
pudessem ser indicadas nas estruturas dos questionarios, foi realizada um levantamento junto
ao departamento do Recursos Humanos da Secretaria Municipal de Educacdo, que

providenciou a liberacdo de uma lista dos cargos e funcdes dos profissionais.

A partir dessa lista foi possivel criar uma estrutura Web com a listagem dos cargos e funcdes e
uma primeira estrutura dos casos de uso. Sendo entdo necessario indagar os profissionais, a
respeito de quais as informacdes que seriam Uteis para o desenvolvimento do seu trabalho, a
partir de situacfes do seu cotidiano que teriam que responder alguma demanda relacionada

com os alunos com deficiéncia.

Quando se trata da construcdo de um Sistema de Informacdo que passara a ser
operacionalizado na rede de computadores com suporte da Internet o que implicard “uma
mudanca profunda nos habitos e na forma como os individuos manipulam a informagdo”
(Gouveia, 2012, p.44), foi necessario acrescentar a este questionario duas categorias: a
literacia digital (Dudeney, Hockly e Pegrum, 2016) para identificar o nivel de letramento
digital e a cultura digital (Giandou, 2014), ou seja, 0 uso do digital na condi¢cdo de costume
(Couche, 2002).

A medicdo deu-se por meio de niveis de habilidades. Importante destacar que 0s percentuais
apresentados nas proximas questdes desse questionario 01, sdo resultados gerais e ndo por
grupo (base ou gestdo). Identificar a percecdo de comportamentos e modos de acdo dos
sujeitos a respeito de si, ou seja, a partir da subjetivacdo do que realizam, dos processos de
acdo e a percecdo que possuem acerca da relagdo com a instituicdo, a respeito da cultura
digital (Giandou, 2014), significou um empreendimento necessario e serve de conhecimento
da amostra. Dado o significativo volume de respostas, 986 existe uma representacao efetiva

de todos os profissionais.
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e Acategoria 02: Literacia Digital

A equipa de desenvolvedores do SI considera importante o diagnostico a respeito dos
conhecimentos do uso de tecnologia digital dos usuarios, tendo e vista o desenvolvimento de
cursos de treinamento para o futuro processo de implantacdo do SI. “O treinamento usuario é
muito importante, podem incluir abordagens de treinamento interno, de software, video,
Internet e outros” (Stair e Reynolds, 2018, p.612). Assim, também para construir uma
linguagem acessivel nas interaces para que 0s usuarios compreendam os desenvolvedores e

estes possam captar as informacdes tacitas e estruturas subjetivadas, matéria prima o SI.

A Literacia Digital ou letramento digital (Dudeney, Hockly e Pegrum, 2016), diz respeito ao
nivel de conhecimento e acesso ao uso do digital, e envolve diretamente as pessoas

individualmente e a instituicéo.

Este € o resumo sistematico realizado a partir do maior nimero de respostas e percentuais de

acordo com as alternativas dessa categoria.

Tabela 60 — Diagndstico da literacia digital

Conteudo das questdes Respostas Nimero de Percentual
Respostas
1. Conhecimento em TICs. Bésico 538 54,6%
2. Dispositivo que mais utiliza. Celular 754 76,5%
3. Utiliza o computador fixo ou notebook no  Pesquisar conteldos na 752 76,3%
trabalho para? Internet
4. Rede social que mais utiliza? WhatsApp 858 87%
5. Dispositivo para armazenar informagoes. Pen drive 606 61,5%
6. Plataforma digital que mais utiliza. Da instituicdo de ensino 341 34,6%
em que trabalho
7. Que tecnologia digital gostaria de Plataforma de acesso as 393 39,9%
aprender? informacdes a respeito dos
alunos.

Perante o conhecimento e uso de TIC, a maioria possui um nivel basico de conhecimento. Tal
significa que sabem ligar o computador, escrever textos no editor de texto, usar planilha sem a
utilizacdo de formulas e criar apresentacdes em programas de apresenta¢des, acessa Internet e
sites de busca (Unesco, 2009).
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Cursos de formacdo no uso das TIC, serdo requeridos, neste caso, para o uso da plataforma
digital. A formacdo para o uso dessa tecnologia ja constitui parte integrante desde o processo
de construcdo colaborativa e participada, no decorrer das interacbes e no momento da
implantagdo. A respeito da formagdo dos usuérios no contexto de implantacdo, encontra-se
em Sommerville (2018), Engholm (2010), referéncias da engenharia software, conforme

salientado anteriormente.

O celular mostrou-se ser o dispositivo mais utilizado pelos educadores, para acessar a
Internet, 0 que implicou a necessidade em desenvolver de modo mais eficiente, a
responsividade para o acesso a plataforma digital, pelos envolvidos. Outro factor que
impulsiona o uso do celular para acessar a Internet nos espacos de trabalho, é o baixo niUmero
de computadores para 0 acesso dos professores, normalmente de um a dois por escola,
disponiveis na sala dos professores (Cf. Anexo 08). A Internet e a baixa qualidade de banda
larga sdo, conforme pesquisa realizada (Cf. Anexo 09), dois aspetos presentes na maior parte
das escolas, que possuem somente 10 megas de banda larga, o que faz com que os educadores
utilizem o seu proprio pacote de dados, para facilitar o acesso. Em um contexto de pandemia,
os planos de estruturacdo de um projecto de Educagdo Conectada que esta sendo

implementado desde 2019, tem melhorado e a tendéncia € subir para, pelo menos 50 megas.

O uso do computador ou notebook no espaco de trabalho é utilizado pelos inquiridos, em
primeiro lugar, com 751 respostas para pesquisar contetdos na Internet, seguido pela
preparacdo das aulas, com um valor aproximado a primeira resposta, ainda assim com um

total de 447 respostas.

Em relacdo a rede sociais, a rede mais utilizada foi o WhatsApp com 538 respostas, com o
percentual 87,02%, o0 que revelou ser esta, a perspetiva de mais sucesso, para 0S
encaminhamentos dos links para a participacdo da pesquisa nos trés questionarios. Este
resultado dialoga com o cenario atual, que indica que “as 10 redes sociais mais usadas no
Brasil em 2021 séo, segundo o relatério Digital 2021: Youtube (96.4%), WhatsApp (91.7%),
Facebook (89.8%), Instagram (86.3%), Facebook Messenger (68.5%), Twitter (51.6%),
TikTok (47.9%), Pinterest (47.1%), Linkedin (42.6%) e Telegram (29.4%).
(https://resultadosdigitais.com.br/blog/redes—sociais—mais—usadas—no-brasil. — Consultado
em: 05/06/2021).

228


https://resultadosdigitais.com.br/blog/redes-sociais-mais-usadas-no-brasil

SISTEMA ESFERA PUBLICA DIGITAL: a proposta de um modelo para a construgio colaborativa e
participada de uma plataforma digital para a gestdo da informagdo da Educag&o Especial em Betim — Brasil

A cultura de armazenamento em nuvem ou Cloud Computing, demonstrou ser um dos mais
baixos entre os profissionais, somente 160, representados por um percentual de 16,2%. Este
tipo de armazenamento se mostrou uma tendéncia do momento (Molinari, 2017). As
informagdes no Pen Drive, 605 pessoas, reflete o contexto em que a necessidade em se ter
uma Internet com maior poténcia para o upload de arquivos, torna-se mais dificil. A estrutura
de Internet mapeada, garante o funcionamento do sistema proposto, tendo em consideracao o

baixo nivel de exigéncia de banda dos dados que serdo geridos em rede.

A informacdo tipo de plataforma digital que € utilizada pelos profissionais é a da instituicdo
onde trabalham. Neste contexto, existe ja uma plataforma, responsavel pela gestdo de notas e
controle de presenca dos alunos. Tal revela ja uma cultura de uso de Sl de gestao de conteudo.
O que indica a maior facilidade para o desenvolvimento e uso da plataforma digital, um
indicativo positivo em fungédo da proposta dessa investigacéo.

Em sintonia com a questao anterior, no que se refere a aprendizagem em tecnologias digitais,
um dado positivo € que 393 dos que responderam gostariam de aprender a utilizar a
plataforma digital em que pudessem acessar informagdes importantes sobre os alunos. Deste

modo, a plataforma em construgdo, servira a este proposito.

Em uma questao aberta, indagava a respeito de outras tecnologias que gostariam de aprender,
a maioria das respostas apresentadas, 162 respostas, foram a de software de ensino e
plataformas digitais. Este foi um resultado muito favordvel ao aprendizado de contedos
relacionados com a plataforma. No entanto, a maior parte das pessoas 187, ndo responderam,
0 que podera também indicar um desconhecimento do que responder, resultante do baixo

nivel de literacia digital.

e A categoria 03: Cultura Digital

A cultura digital, estruturada em sete dimensbes (Giandou, 2014), pode ser vista como
habilidades no sentido de saber fazer (Chiavenato, 2014). Os sete conceitos operacionalizados
em quatorze questbes sendo duas referente a cada habilidade, apresentaram respostas que
compde um cendrio aberto ou tendo como base o ponto de vista das posi¢Ges identificadas via
a escala lickert (nunca, raramente, as vezes, muitas vezes, sempre € sem opinido) no critério

de frequéncia.
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O resumo sistematico realizado, a partir das respostas dos participantes, cujos dados sdo
referentes ao maior numero de respostas e percentuais das habilidades da cultura digital é

apresentado a seguir.

Tabela 61 — Diagndstico da cultura digital

- ~ Numero de
Habilidades Questdes Respostas respostas Percentual

1. Seguranca das  estruturas As Vezes 277 28,1%
digitais (sites e plataformas);

Viabilidade _
2. A estrutura digital é adaptada As Vezes 309 31,3%
diante dos riscos de seguranca;
3. Gerenciamento e bom uso para 0 As Vezes 316 32%
trabalho de informacdes no digital;

Abertura 4. A instituicio oferece acesso a As Vezes 281 28,5%
plataforma para gerenciar
informacdes no trabalho;
5.Compartilhamento de
conhecimento  produzido pelo As Vezes 290 29,4%

individuo na digital;

Conhecimento 6. Utiliza conhecimentos do digital

para  melhorar o  trabalho, As Vezes 301 30,5%
compartilhado por colegas;
7. Pensa sempre no digital para

resolver um problema; Sempre 298 30,2%

Agilidade —

g 8. as ferramentas digitais do seu

trabalho sdo responsivas e flexiveis; As Vezes 307 31,1
9. Novas ferramentas digitais sao
encorajadas e implementadas em As Vezes 288 29,2%
sua instituicao;

Confianca

10. Considera  possivel 0
engajamento em projectos Sempre 301 33,6%
envolvendo o digital;

11. O trabalho colaborativo no
virtual ¢é pratica atual na sua As Vezes 300 30,4%
instituicado;

Interdependéncia

12. Considera importante trabalhar
colaborativamente para  criar Sempre 540 54,8%
inovacdo no digital;

13. Considera que o uso de

ferramentas digitais possui  Sempre 557 56,5%
Responsabilidade condicBes para contribuir para a

comunidade e para o futuro;
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14. Ocupa maior tempo a distribuir
0 seu esforco em quais conteldos As Vezes 275 27,9%
digitais.

As questdes referentes as habilidades que dependem da instituicdo ou de circunstancias
externas, como é o caso de a¢Ges cuja opinido depende dos participantes, indicou incerteza. A
resposta, “as vezes”, fica em aberto para interpretacdes. Pode variar desde o desconhecimento
em o qué responder ou até mesmo, a dependéncia de uma situacdo concreta para poder se
posicionar. O facto é que, tratando-se de investimento em tecnologia, 0 municipio esta com o
seu parque tecnologico completamente defasado. O ultimo investimento em aquisicdo de

equipamentos, data de 2008.

Em funcdo dessa situacdo, talvez a descrenga em tomadas de posicdo relacionadas as
habilidades associadas a instituicdo ou mesmo em algumas circunstancias pessoais alheias,
esteja sempre dependendo dos impulsos e das circunstancias didrias a respeito dessas
habilidades. Segundo Giandou (2014, p.17), “mapear as praticas digitais e analisar
convergéncias ou divergéncias nas percecdes realizadas pelos diferentes atores da

)

organizagao representa uma alternativa em circunstancias de incerteza.’

Agilidade

Responsabilidade Confianga

Interdependéncia

Figura 40 — Habilidades da cultura digital que mais se destacaram

As habilidades aplicadas nas questdes 7, 10, 12 e 13 revelaram um indice interessante de
respostas, merecem destaque por dialogar com a perspetiva do trabalho colaborativo e por se
tratar de respostas que tém, em comum, o posicionamento subjetivo motivado por valores e
crengas acerca das habilidades para cuja realizacdo elas dependem do proprio sujeito. Foi

possivel obter uma escala de frequéncia com a resposta “Sempre”.

231



SISTEMA ESFERA PUBLICA DIGITAL: a proposta de um modelo para a construgio colaborativa e
participada de uma plataforma digital para a gestdo da informagdo da Educag&o Especial em Betim — Brasil

Na questdo 7, referente & Agilidade, que diz respeito ao “Digital e tecnologias que sao usadas
como catalisadores para a inova¢do” (Giandou, 2014, p.15), revela-se um aspeto da cultura
de uso do digital incorporado as praticas profissionais. A questdo 10, que avalia a Confianca e
esta relacionada com uma posicao subjetiva, indica que novas formas de trabalho via digital
(mobilidade, trabalho remoto) podem ser encorajadas e implementadas (Giandou, 2014).

Outro elemento positivo que se pode destacar € que na questdo 12, com a habilidade
Interdependéncia, um dos elementos essenciais em qualquer sistema, neste caso, €
apresentado em relacdo a abertura para trabalhar, colaborativamente, via digital. O desafio

para a organizacdo e um factor positivo para essa investigacéo é

Promover a colaboragao transversal e as sinergias entre funcionarios, departamentos e servigos, fixando
objectivos precisos. A avaliagdo de desempenho emitir feedback do ecossistema (pares, funcionarios,
comunidades, parceiros...). Atores tecnolégicos (Inovacdo, TI, digital...) propor regularmente
oportunidades de criagdo de valor relacionadas a tecnologia para 0s seus parceiros de negécios
(Giandou, 2014, p.19).

Por fim, a questdo 13 apresentou um alto indice de reconhecimento da habilidade de
responsabilidade, o que destaca que “os recursos digitais estdo mobilizados para desenvolver
a politica de responsabilidade social corporativa, (desenvolvimento da acessibilidade digital

e acesso ao conhecimento)” (Giandou, 2014, p.21).

O que revela a disposi¢do para utilizar o digital para resolver problemas, para o engajamento
nas atividades e projectos com o uso do digital, disposicao para trabalhar colaborativamente
para criar inovacdo e a maioria das pessoas, acreditam que as ferramentas digitais possuem
condigdes para contribuir para a comunidade e para o futuro. Este otimismo revela o interesse
para o uso do digital no territorio, pressuposto defendido por Lévy (2015), ao enfatizar que a
coordenagdo de contetidos cognitivos em tempo real s6 pode basear-se nas tecnologias
informacdo de base digital, assim “os novos sistemas de comunicacédo deveriam oferecer aos
membros de uma comunidade os meios de coordenar suas intera¢des no mesmo universo vital

de conhecimentos” (Lévy, 2015, pp.29-31).

Estas posicdes subjetivas revelam uma posicdo de abertura e de positividade; revelam
condigOes propicias a fomentar cursos para a formacdo, investimento das instituicbes locais
para 0 uso do digital, tendo em consideragdo esta pré-disposicao necessaria a construcdo de

uma cultura digital. Revelam, ainda, condi¢des favordveis ao desenvolvimento e aceitacdo na
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participagdo de projectos andlogos a construcdo do SI, como importante mecanismo

tecnologico de coordenacao para a gestdo e melhoria dos processos educativos.

e Categoria 04: Construcéo Colaborativa

A respeito da Construcdo Colaborativa, procurou-se identificar os elementos subjetivos que 0s
respondentes apresentaram, a legitimar o objectivo indicado, para este questionario e dos
contetdos validados nos formularios que possam existir no interior da plataforma. Procurou-

se recolher o maior nimero de sugestdes possiveis para compor a estrutura da plataforma.

A participacdo dos usuarios de modo direto na construcdo de sistemas, ainda ndo é uma
pratica usual em etapas da Engenharia de Software (Cukierman, Teixeira e Prikladnicki,
2007), o levantamento de informag®es para a construcdo de um sistema, normalmente se da
via a representacdo com um ndmero minimo de usuérios que repassam as informacGes da

atividade realizada (Sommerville, 2018). E ainda, corroborando esta ideia,

Para projectos de desenvolvimento de sistemas em larga escala, nos quais o investimento num sistema e
0 préprio valor de um sistema podem ser altos, € comum que gestores em nivel sénior, inclusive, vice-
presidentes (financeiro, comercial e outros), facam parte da equipa de desenvolvimento (Stair e
Reynolds, 2018, p.542).
No que concerne ao sistema apresentado nesta investigacdo, também caracterizado como um
sistema de larga escala, a tese defendida € contraria a esta citacao, por propor o envolvimento
e a valorizacdo da participacdo dos usuarios de base no processo de construcao colaborativa
de sistemas sociotécnicos. Garantir a maior participacdo possivel dos usuarios, com o intuito
de captar o maior indice de sugestdes e propiciar um modelo deliberativo para a engenharia de

sistema e sua evolucéo, eis o0 que se propde.

A inclusédo de todos os envolvidos em projectos que envolvem e impactam o dia a dia dos
usuarios, constitui a defesa de uma mentalidade horizontalizante, alicercada na possibilidade
de entender o territdrio, as pessoas, nos seus papeis e fluxos de processos, organiza-los, se
necessario for, antes de desterritorializ&-los ou de o torna-los mais ativos (Lévy, 2015), com
recurso ao digital. Os sistemas que realizam a projecdo da melhor versédo de si, poderdo
revelar a realidade de seu contexto e isso é possivel quando os usuarios participam dos
processos de sua construcdo. Estes podem se rever na obra construida colaborativa e

participativamente, em deliberacGes extraidas por analistas da equipa de desenvolvimento.
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O modelo Z, proposto para orientar e fornecer as condigdes de participacdo dos usuarios no
geral, e ndo sO a cupula da hierarquia, inicia-se, como ja foi citado, a partir do conceito de
subjetivacdo, fase proposta para captar os posicionamentos dos sujeitos, em uma fase inicial
na construgdo do sistema, podendo ser também, em uma primeira versdo do sistema. Tal deve
proporcionar condi¢des em que os analistas e programadores possibilitem possam fomentar a

participacao de todos os usuarios que desejarem participar, com sugestoes.

Para exemplificar, este € o resumo sistematizado realizado a partir dos resultados com o maior
namero de respostas e 0s percentuais com as questdes ligadas a participa¢do dos usuarios para

a construcao colaborativa.

Tabela 62 — Construcéo colaborativa

. ~ Namero de
Conteudo das Questdes Respostas Percentual
Respostas
1. J& foi convidado a contribuir com sugestdes a respeito da Nao 734 74,4%
construgdo de alguma plataforma digital;
2. Considera importante 0s usuarios terem a oportunidade Sim 965 97,9%
de contribuir com sugestdes para a construcdo e melhoria de
um Sl que servird de instrumento para o seu uso diario, no
seu trabalho;
3. Nivel de importancia para existéncia de um Sl para a Muito
gestdo das informacdes dos alunos de AEE. importante 575 58,3%
Importante 368 37,3%
4. Niveis de importancia da participagdo dos usudrios para a Importante 503 51%
construgdo do Sl do AEE.
Muito 363 36,8%
importante
6 Adesdo para participar das etapas de construcao
colaborativa do S| do AEE. Sim 732 74,2%

As respostas atestaram o reconhecimento e a importancia do Sl, construido a partir da
participacdo dos profissionais da educacdo dos pressuposto usuérios, desta tecnologia. A
maioria dos respondentes, nunca haviam participado da construcdo de uma plataforma digital,

embora fossem usuarios de uma plataforma de gestdo de notas e de frequéncia dos alunos.
Este recurso, no entanto, foi utilizado sem a minima participacdo dos usuérios, e 0s
aperfeicoamentos tém sido feitos com base em muitas limitagfes encontradas e reclamacdes

constantes dos usuarios, 0 que “atestou” o Orgdo de gestdo de tecnologia da educacéo,
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indicando ainda, que o sistema é pouco intuitivo para a compreensdo das necessidades dos
usuarios, ndo tendo se desenvolvido de acordo com o contexto de trabalho dos educadores.
“Muitos programadores escrevem software para Si mesmos, ficam satisfeitos com o resultado
final e declaram vitoria. Infelizmente nao é assim que o mundo funciona” (Fitzpatrick e
Collins-Sussman, 2012, p.174). Esta afirmacdo corrobora a situagdo e o contexto de critica a
modelos de sistemas construidos sem a participacdo dos usuarios. O modelo proposto pela

construcdo colaborativa ndo se enquadra nesta situacao.

Os topicos apresentados, a seguir, indicam critérios para discussdo que fundamentam os
pressupostos teodricos e indicam os contetdos das questdes. O presente nos testes utilizados
para a construcdo das questdes para essa primeira etapa, considerando a ideia de uma esfera
publica (Habermas, 2007), implicita a perspetiva do engajamento dos sujeitos, as suas
posi¢cOes subjetivas e intersubjetivas com vista a captar os processos de subjetivacéo,
realizados pelos sujeitos compreendidos nos formularios e roteiros de anotaces analégicos
realizados, indicados nos resultados com os indices necessarios a legitimacgéo via transposicao

para o digital.

1. O reconhecimento da importancia do projecto comum que é o Sl para 0 seu
contexto de trabalho;

2. Reconhecimento da oportunidade em participar da construcéo colaborativa;
3. A importancia gque os sujeitos atribuem a sua participacao;
4. A adesdo que cada sujeito manifesta com o seu aceite em colaborar;

5. A validacédo de formularios analdgicos ja mapeados no contexto das atividades de
elicitacdo dos requisitos;

6. A colaboracgéo dos sujeitos com sugestdes para ser adicionado ao sistema a partir
de seu contexto de trabalho.

Os trechos em destaque, justificam as perspetivas indicadas no conceito de acdo social em
Weber (1999, p.14), “toda ag¢do, pode ser determinada: 1) de modo racional referente a fins:
por expectativas quanto ao comportamento de objetos do mundo exterior e de outras pessoas,
utilizando essas expectativas como «condi¢des» ou «meios» para alcancar fins préprios,
ponderados e perseguidos racionalmente, como sucesso,” e a teoria do agir comunicativo de
Habermas (2012).
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A medida em que o sujeito no &mbito da acdo pretende oferecer sugestdes e respostas para a
construcdo e evolugdo de um ecossistema, neste caso, inclui-se o digital. A transposicdo de
acoes presenciais, realizadas com a utilizacdo do digital, faz com que “foda organizagdo vai
se tornando uma especie de hibrido de homens e de maquinas, criadas e operadas por seres

humanos para potencializar os seus esforc¢os individuais” (O’Reilly, 2018, p.145).

Por outro lado, o elemento performativo do reconhecimento do projecto comum, a adesdo em
querer participar, reconhecimento dos elementos do seu “mundo da vida” e o desejo em se
envolver e colaborar em um projecto de transformacdo social, por meio da virtualizacéo
(Lévy, 2011a), representam acBes que comportam um agir comunicativo, cuja justificacdo
estd no facto de que os sujeitos com um espaco de participacdo reconhecem a possibidade em
apresentar as suas razdes na construcdo de um produto em que os participantes dessa

construcdo, irdo utilizar no seu trabalho.

Tracar novas perpetivas para a hermenéutica do fendmeno, a participacdo e colaboracao,
encontram ambas legitimacédo, a partir de teorias e do numero significativo de participantes

que justificaram os conteudos apresentados por meio dos questionarios aplicados.

O reconhecimento da importancia do artefato, Sl, para a gestdo da informacao dos alunos com
deficiéncia foi validada com o alto indice de 943 respostas sim, que considerou importante a
existéncia dessa tecnologia, pelos profissionais. Evidenciou o contributo para a educagdo
especial do municipio, da pesquisa realizada, a qual propde um instrumento para a
transformacéo na gestdo da informacdo, desde as estruturas tacitas, analdgicas para o formato
digital e que, para a realizagcdo desse percuso, teve como premissa a participacdo colaborativa

dos usuarios.

No que tange a ideia de participacdo, as questdes 2; 4; 6 indagaram a respeito desse contetdo.
A questdo 02, quase a maioria, 965, responderam positivamente a respeito da oportunidade
em contribuir com as sugestdes para construir e melhorar a plataforma digital. A questéo 04,
as 866 pessoas, consideraram importante a sua participacdo, fornecendo sugestdes e

consideraram importante a participagdo para a construcdo da plataforma digital.

A questdo 06, as alternativas com respostas “Muito importante” e “Importante”, referentes a

avaliacdo da participacdo, para que 0s usuarios possam dar sugestdes, para impactar o seu dia
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a dia de trabalho e alterando a sua atividade profissional (Pressman, 2018). Este compde um
dos principais pontos desta tese: o reconhecimento da importancia e necessidade da
participagdo dos usuarios nas construgbes de sistemas sociotécnicos. Dar importancia a

dimensdo humana, envolvida na produgéo das tecnologias.

Para criar tecnologia que se adapte a um ser humano, é necesséario estuda-lo mas hoje temos uma
tendéncia de estudar apenas a tecnologia. Como consequéncia, exige-se que as pessoas se adaptem a
tecnologia. E chegada a hora de inverter a tendéncia, a hora de fazer com que a tecnologia se adapte as
pessoas (Normam cit. in Pressman, 2018, p.287).

A construcdo de espacos e canais de comunicagdo, para que 0s usuarios sejam convidados a
emitir a sua opinido, nas palavras de Habermas (1997) apresentam razdes aos instrumentos de
uso do seu cotidiano. Fell, Rodrigues Filho e Oliveira (2010) defendem essa perspetiva de
participacdo nas construcdes de sistemas de gestdo da informacdo. Com o questionamento de
que se 0 conhecimento tacito tem estreita relacdo com a experiéncia pessoal e intransferivel
de cada trabalhador, como é possivel capturar e gerir conhecimento tacito alheio sem a
participacdo direta do usuario? A saida apresentada esta em construir sistemas com a
constante participacdo dos usuarios e, nesta investigacdo, avaliaram quédo € importante a sua
participacdo na construcdo do SI. Mesmo porque a necessidade em customizar a adaptacao ao

contexto, indica esta necessidade (Gomes, Rivera e Willrich, 2011).

Por fim, é factivel afirmar que esta fase, respondeu ao objectivo especifico indicado, o de
recolher sugestBes para a estrutura e funcionalidade do SI, para a gestdo da informacéo dos
alunos do AEE, tendo em consider¢do uma construgdo colaborativa, junto a todos os usuarios
gue atuam junto a estes alunos. Com isso, eis o conceito referencial de subjetivacao,
compreendido nas abordagens de Foucault (1984), Weber (1999) no que diz respeito a

compreensdo dos sujeitos, quando demonstram 0s processos que realizam.

Argumentos que fundamentam esta afirmacdo, podem ser identificados na contextualizacao
das suas condi¢des de literacia digital, no que concerne ao ambito da compreensdo da agéo
social, nas afirmacdes referentes a sua atuacdo profissional, a afirmacdo de si em relacéo a
cultura digital e ao posicionamento de incerteza do papel da instituicdo. Além disso, a adesdo
e o0 desejo em querer contribuir em poder participar, revela a partir da Gltima categoria, a
perspetiva de Habermas (2012), em constituir essas condi¢cfes de participacdo e manifestacdes
subjetivas nos projectos que irdo envolver a sua acdo social. Com estes agumentos

apresentados, favorecendo a perspetiva da aplicagédo conceitual e legimacdo dos elementos
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necessarios que atenderam aos pressupostos dessa primeira fase, passa-se a discusdo do

segundo questionario.
8.4.2. Primeira Objetivagdo — transformacéo digital — os resultados configurados na Web

A objetivacdo na condicdo de transformacdo do conhecimento tacito, dos formularios em
analogico e, principalemente, por meio da sugestbes e validagbes dos formularios
identificados do sistema analdgico de gestdo da informacdo realizada pelo educadores,
principalmente do CRAEI e dos professores das salas de recursos multifuncionais, em
estrutura digital via Web, segue a figura para materializar esse percurso que se estd a

demonstrar.

01
] e—) 2 3

Processo Linear 01

Objetivacao 01
Ciclo 01

Figura 41 — A apresentacéo da objetivacdo realizada. Inicio do ciclo de transformacéo, segundo passo do modelo

Esta transformacéo levou em consideracgéo as questdes 05 e 07 que indicaram a) validagéo dos
formularios existentes de modo analégicos e que foi recolhecido e validado pelos usuarios; b)
as sugestdes que mais se destacaram ao decorrer do questionario, apresentando nas questdes

com os maiores indices de indica¢Bes pelos usuarios no processo de elicitacdo e validacéo.

A questdo 05, poderia ser respondida com mais de uma alternativa. Tinha a finalidade de
realizar uma validacdo a respeito dos formularios e outras estruturas de informacgdo que
poderiam estar presentes no Sl. Questdo: quais as informagfes que contribuiriam com o seu
trabalho junto aos alunos da Educacdo Especial, e que poderiam estar em uma plataforma
digital?

238



SISTEMA ESFERA PUBLICA DIGITAL: a proposta de um modelo para a construgio colaborativa e
participada de uma plataforma digital para a gestdo da informagdo da Educag&o Especial em Betim — Brasil

Tabela 63 — Nome dos formulérios utilizados pelo CRAEI com o indice de validacdo pelos usuarios

Conteudo das Alternativas Nimero de Percentual
Respostas

Relatérios para o conhecimento da (s) deficiéncia (s) do aluno(a)(s). 845 85,7%
Acesso a informagdes e aos diagnosticos dos alunos com quem se esta 747 75,8%
trabalhando.

Troca de experiéncias e boas praticas. 733 74,3%
Espaco para formacao sobre as deficiéncias. 648 65,7%
Acesso as informagdes do (s) aluno (a) (s) quando transferidos das 602 61,1%
unidades escolares.

Espaco para anexar os atestados ou relatérios médicos. 455 46,1%
Acesso aos infograficos para conhecerem indices relacionados a 397 40,3%

educacao especial.

Segundo a perspetiva dos participantes, todos os formularios indicados possuem uma
importancia e, nessa fase de licitacdo de requisitos para a estrutura do sistema, todos eles
oferecem condi¢Oes para compor a gestdo da informacdo dos alunos da AEE. Nesses
formularios, levaram-se em conta os titulos ja existentes no formato em papel, que a maioria

das professoras das salas de recursos multifuncionais utilizam, no municipio.

A validacao desses formularios foi de grande importancia para essa etapa de construcdo do
sistema. A Ultima questdo foi uma pergunta aberta cuja finalidade foi a de recolher o maior
numero de sugestdes dos Usudrios, referentes ao processo de atuacdo e demandas que cada
educador, nos seus mais diversos papeis, necessita, para ter informacoes relevantes dos alunos
do AEE.

O levantamento de sugestfes por meio de uma questdo aberta, de numero 07, confere aos
usuarios a responsabilidade, a cooparticipacdo e o vinculo colaborativo em um processo de
construcdo ndo alienante de um sistema, em que cada educador, acessara a informacdo e em
muitos casos, a depender do perfil, alimentard com informagcfes 0 mesmo sistema. Assim, a
apresentacdo das suas necessidades subjetivas, a partir das vivéncias com os alunos de AEE,
mais as sugestbes de estruturas ja construidas por eles em formato analdgico, para a
configuracdo nas estruturas digitais, pode garantir a legitimagao da captagdo dos processos de

subjetivacdo das suas préaticas de gestdo da informacao objetivada pelos programadores.
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A questao 07: Qual a outra informacgdo que vocé acredita ser importante para o seu trabalho,
com os alunos da Educacdo Especial, que podera estar na Plataforma Digital? O conjunto de
informacdes recolhidas, segue no quadro do qual, por meio de um percentual de repeti¢ao foi
possivel inferir o maior indice de necessidades apresentadas pelos futuros usuarios do sistema,

de modo a informar a construcdo da plataforma.

Tabela 64 — Algumas das principais sugestfes dos usuarios para a plataforma

Informacéo dos Aluno 142
Informacgoes sobre as Deficiéncias dos alunos 89
Laudo médico, Dieta e Rotina de cuidados dos alunos 72
Apoio Pedagdgico e Material Educativo 69
Informac0es e orientagdes para Educacdo Especial 68
Capacitacao Profissional 66
Sugestoes de atividades especificas por aluno 62
Diagnostico e Evolucdo do Aluno 47
Relatorio de Histérico Familiar 33
Compartilhar informagdes e experiéncia sobre alunos 25
Jogos digitais 17
InformagBes Gerais e Comunicacdes 10
Formulérios 9
Relatério CRAEI 8

Todas as solicitacbes compostas na questdo aberta foram reunidas neste quadro, tendo como
base, a analise de conteddo de Bardin (2016). O objectivo foi, em primeiro lugar, reunir o que
pode ser mais relevante a ser implementado na plataforma, a partir do indice de sugestdo. O
maior indice de sugestdo levou-se em considera¢do como se fosse prioridade para 0s usuarios.
Um projecto de interfaces com o usuario cria um meio de comunicacdo efetivo entre o ser
humano e o computador. Segue-se um conjunto de principios de projecto de interfaces, o que
identifica objetos e acdes e, entdo, cria um layout de tela na base para um protdtipo de
interface do usuério (Pressman, 2018, p.287).

O quadro com as sugestdes dos usuarios permitiu recolher um enorme conjunto de sugestdes,

com as quais foram desenvolvidas nas telas e estrututuras Web, a serem apresentadas na

proxima versdo do Sl.
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As que alcancaram maior relavancia também puderam tornar-se estruturas de formulérios e
conteddos na otimizacao, processo que realiza a informatizacdo e automacéo dos processos. O
conceito de acgdo social weberino, empregado no comportamento dos sujeitos, que ao
participarem, apresentaram elementos subjetivos por meio de suas afirmacdes, negacdes e
sugestdes, para a construgdo dos conteudos, reunidos e objetivados pela equipa de
programadores e analistas; de acordo com o alto indice de respostas. Podemos afirmar que
esta fase foi realizada com sucesso. E, de facto, uma constatacio sustentada nas participaces

qualificadas dos educadores, que responderam ao questionario.

Apresentar-se-a a primeira versdao da plataforma com a maioria das sugestdes dadas, ja

construidas, e aquelas que foram validadas.
1. Tela do ecréa

No momento do primeiro acesso via o0 endere¢co www.educacaoparainclusao.com.br, os
usuarios tém oportunidade de clicar em cadastrar e realizar o cadastro. Assim, esta sera a
primeira experiéncia que irdo visualizar resultante do primeiro questionario e das diversas

interagOes realizadas com o CRAEI.

SISTEMA ESFERA DIGITAL Cadastro de Usuario
Nome: Cargo/Fungéo:

Acesso Nome - - - Escolha uma opgéo - - - =

. Unidade de trabalho:
Email

- - - Escolha uma opgéo - - - B
example@mail.com

Email:

Digite sua Senha
E-mail

Informe a senha )
Senha: Confirme sua senha:

O Lembrar Senha Senha Confirmar senha
e ]

Cadastrar . Login )
Esqueceu sua senha? squeceu sua senha

Figura 42 — Telas de acesso e cadastro

Este primeiro acesso foi deixado em aberto para que 0s usuarios pudessem conhecer o
mecanismo regulador de avaliacdo. A medida que ele se cadastrou, foram dados os dois perfis
de acesso de base ou de gestdo. A diferenca é que o primeiro poderia realizar o preenchimento

de formulérios e o outro perfil somente visualizaria a informagao existente.
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2. Primeira tela — Acesso a barra de menu

Foi necessario, para 0 momento de reporte da investigacdo, e em funcdo das duas versfes no

servidor, mudar o enderego de acesso para arquivar esta verséo.

€ > C A Naoseguro | devantigo.educacaoparainclusao.com.br/Admin a % @

SISTEMA
ESFERA DIGITAL

= Alunos
1. Assista o video ateé o final:

https://youtu.be/gz3rLhUax2A

2. Depois de visualizar as funcionalidades dessa primeira versio.
Clique no linque e responda ao questionario 02.

& Gestao https://forms.gle/ZpRitGEBZyXWmpwX9

Data final: 21/10/2019 a 27/02/2020

4 Infograficos

* Forum

& Sistema

—on e Apoio g

Figura 43 — Primeira pagina com acesso a barra de menu
Esta foi a versdo para 0 acesso e o teste de uso, que serd o segundo ciclo. Por meio dele, via o
acesso ao link presente na parte superior da tela, os usuarios passam a contribuir online.
Todavia, alguns professores responderam em formularios em papel. E importante destacar que
a maioria respondeu online.

3. Tela de cadastro do aluno

O cadastramento dos alunos é feito pelo usuario de base
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@ FEsfera Digita x4+ (-] ]

€ 5 C A Nioseguro | devantigo.educacaoparainclusao.com.br/alunos/nove w =@

SISTEMA
ESFERA DIGITAL

= Alunos

Cadastramento de Novo Aluno

i Infograficos

Nome completo B8
& Gestio

N Forum
Data nascimento Unidade:

& Sistema - - - Escolha uma opcgéo - - - g

Faga Upload da Foto do Aluno
Necessita atendendente de apoio pedagogico?

Escolher arquivo | Nenhum arq...vo selecionado
Escolha uma opgdo v

Cancelar Salvar Salvar e Avancar »

Copyright ©Sistema Esfera Digital

Figura 44 — Cadastro do aluno

4. Espago para lista dos alunos

Quando os usuarios acessarem na barra de menu o botdo aluno, aparece os alunos cadastrados
e é apresentada a lista dos alunos ficticios na plataforma.

SISTEMA
ESFERA DIGITAL

™ Alunos
|l Infograficos LiStagem de Alunos Unidade  Todas Unidades *
& Gestao
10~ resultados por pagina Pesquisar
¥ Férum
Data de
& Sistema Nome T Nascimento Atendimento Visualizar Editar Status

Abraso Nunes Macedo 21/11/1989 Jre
Abrado Nunes Macedo 15/02/2012 T
Adalberto De Souza Ribeiro 14/08/2010 - ATIVO

Figura 45— Lista dos alunos ficticios na plataforma
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5. Relatdrios para o conhecimento da(s) deficiéncia(s) do aluno(a)(s). Sugestdes dos

usuarios: Informacdes sobre as Deficiéncias dos alunos

SISTEMA

SFERA DIGITAL

= Alunos
10~ resultados por pagina Pesquisar
il Infogréficos
Area Tipologia T Nome Editar Status Excluir
@ Gestao
Altas Habilidades Superdotagao @
* Forum
@ Sistema Deficiéncia Auditiva Baixa audido - leve @
Deficiéncia Auditiva Baixa audicdo - moderado - 2]
Deficiéncia Auditiva Implante coclear @
Deficiéncia Auditiva Libras ATVO 2]

Figura 46 — Lista das deficiéncias cadastradas

6. Acesso a informacGes e aos diagnosticos dos alunos com quem se estd trabalhando
Sugestbes dos usuarios: Informacdo dos Aluno, Laudo médico, Dieta e Rotina de
cuidados dos alunos; Diagnostico e Evolucdo do Aluno, Relatério de Histdrico Familiar,

Informacdes Gerais e Comunicacdes, Formulérios e Relatorio CRAEI

O item em azul sdo botdes que acessam 0s itens necessarios para o cadastro, edicdo de
cadastro ou incluir informagdes. As intercorréncias, termo técnico, quer dizer doencas que ndo
fazem parte do AEE , mas precisam de ser cadastrados em fungdo do acompanhamento da

crianga na escola. Veja os exemplos na tela.

Y SISTEMA

SFERA DIGITAL = S
™ Alunos Al - N Do Al
uno: Nome Do Aluno AT % Cancelar
i Infogréficos
DADOS PESSOAIS ~ ENDERECO ~ MAE  PAI  RESPONSAVEL NA AUSENCIA DOS PAIS  TIPOLOGIAS
 Gestao .
INTERCORRENCIAS FORMULARIOS ANEXOS
 Forum Intercorréncia:
© Sistema - - Escolha uma opcdo - - - v
Diabetes
Alergias

Intolerancia a lactose

Fotossensibilidade

Procedimentos de urgéncia Medicagoes

Figura 47 — Lista de algumas intercorréncias
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Listagem dos formularios para gestdo da informagdo dos alunos, sugeridos ou validados nos
questionarios pelos usuarios. Esses formularios sdo acessados para o preenchimento de
informacdes no cadastro, como o formulario investigativo e outro, que serdo preenchidos nos

atendimentos diarios.

@ Estera Digital x 4 - Escolha uma opgéo - - - X
FI - Formulario Investigativo p—

& > C A Naoseguro | devantigo.educacaoparaing pAgE - Planc de Atendimento Educacional Especializado | (Emo

RECE - Relatorio de Evoluggo Clinica Equoterapia
SISTEMA AF - Relatério de Evolugdo Clinica Fisioterapia
ESFERA DIGITAL RECFO - Relatério de Evolugao Clinica Fonoaudiologia
RS - Relatério Semestral AEE

RI - Repasse de Informagdes AEE

Al
LGS RPA - Relatorio Processual de Atendimentos

Al

EF - Entrevista com a Familia

L Infograficos PPS - Plano de AEE Pessoa com Surdez
Aluno: N¢ Rrecp - Relatério de Evolucdo Clinica Psicolagia Par
RA - Relatorio de Assessoria

EzE OIM - Oficina Interativa de Misica
DADOS PEss@  OIR - Oficina Interativa de Recreacao
4 Forum OIB - Oficina Interativa de Biblioteca
INTERCORREN OIE - Oficina Interativa de Esportes
CH - Classe Hospitalar

& Sistema

Formulario | - - - Escolhaur v | @ Nove atendimento

Lista de Formularios

Copyright ©sistema Esfera Digital

Figura 48 — Lista dos formularios

7. Acesso as informagdes do(s) aluno(a)(s) quando transferidos das unidades escolares e
Espaco para anexar os atestados ou relatérios médicos

Esta tela serve para anexar os relatorios, atestados médicos e documentos externos a escola,

entregue pelos alunos ou familiares.

SISTEMA
ESFERA DIGITAL

R e Aluno: Nome Do Aluno X Cancelar
Ll Infograficos

DADOS PESSOAIS ENDERECO MAE PAI RESPONSAVEL NA AUSENCIA DOS PAIS TIPOLOGIAS
& Gestao

INTERCORRENCIAS FORMULARIOS ANEXOS

* Forum Envi 5
nviar Arquivos
9 ATENCAO: Apos escolher o arquivo clique em anexar para inclui-lo

na lista. ( Apenas um arquivo por vez )

& Sistema

Escolher arquivo | Nenhum arg...vo selecionado

Nome/descrigao do arquivo:

Lista de Arquivos

Figura 49 — Tela para anexar documentos
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8. Acesso aos infogréaficos para conhecerem indices relacionados a educacéo especial

Uma primeira experiéncia de classificacdo para analise de dados. Solicitado pelos

profissionais € muito Util aos usuérios de gestao para acompanhar os processos do AEE.

SISTEMA

ESFERA DIGITAL

= Alunos
Total de Unidades @Total Alunos por Tipologia no
Sistema:
sl Infograficos Cadastradas no
Sistema
& Gestao -_ ::
384 Alunos 185 Unidades

4 Forum B Tianstomo

Total de Atendimentos Total de Profissionais
& Sistema

registrados no Sistema ativos no Sistema

1269 atendimentos 6842 Profissionais

Figura 50 — Tela de infogréficos

9. Em funcéo do espago do forum indicado e validado pelos usuarios

Primeira experiéncia de forum que ja poderd ser utilizado para recolher sugestdes para a
plataforma. Para além dos questionarios, possibilita a insercdo por todos 0s usuarios e a
interacdo entre 0s mesmos para compartilhar sugestoes.

SISTEMA
ESFERA DIGITAL

= Alunos

5 + Novo Tépico

& Gestao Participe escrevendo sugestdes para melhoria do sistema.

® Forum Topicos
& Sistema 10~ resultados por pagina Pesquisar

Data de Ultima
Autor T Titulo publicaga Ga Ler/C Deletar

Figura 51 — Tela do férum de sugestdes
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10. Para os usuarios da gestdo — Acesso a todo o sistema, mas permite-se visualizar

somente informacdes

Esta tela é destinada a equipa de gestdo do CRAEI. As assessoras que acompanham as escolas

precisam registrar as informagdes nas visitas realizadas.

ISTEMA
~— ESFERA DIGITAL

= Alunos
| Infogréficos Relatério de Assessoria

Unidade:
& Gestao

- - - Escolha uma opgao - - - v
Forum
* Participantes

& Sistema

Observacdes

Figura 52 — Tela de relatdrio de assessoria

Ap0s o prenchimento, as assessoras podem salvar e garantir um repositério via uma lista de
formularios com informacgOes das assessorias realizadas. As equipas utilizam a busca por

titulo, por escola ou data.

=S
7~ SISTEMA
\§\. ESFERA DIGITAL

7 Alunos

L@ Infogréficos Listagem de Relatérios de Assessoria

_ Unidade  Todas Unidades
& Gestao

10 v resultados por pigina Pesquisar
“ Forum

Assessor(a) 1" Unidade

& Sistema

Figura 53 — Tela listagem de relatérios de assessoria

Algumas sugestdes indicadas serdo desenvolvidas para a proxima versdo. E o caso da partilha
de boas praticas e informac0es a respeito das deficiéncias. O que se pode concluir é que nesta
fase os usuérios conseguiram validar as sugestdes da lista dos formulérios indicados, que ja
existiam no CRAEI e foram implementados, como demonstrado. As sugestdes foram
interessantes e indicaram o quanto foi promissor o processo de interacdo, recolha de dados
dos usuérios (educadores), no primeiro questionario, que resultou nesta objetivacédo, ou seja, a

transformacéo digital.
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A préoxima fase segue a perspetiva de intera¢fes presenciais em grupo, por meio das quais foi
apresentada a primeira versdo e o convite ao engajamento, mais o primeiro teste de uso, bem

como a avaliacédo do processo de intersubjetivacdo que serd apresentado a seguir.

8.4.3. Questionario 02 — Teste de uso e funcionamento da plataforma pelos grupos de

perfis

O conceito fundacional desse questionério foi o de Intersubjetivacdo. A coleta de dados dessa
fase teve, por finalidade, recolher sugestdes para a estrutura e funcionalidade da plataforma
digital, tendo como perspetiva o teste de uso dos agrupamentos constituidos para os usuarios
via o perfil estruturado. O funcionamento do forum e postagem de informacdes entre 0s

usuarios teve o foco de atender as necessidades de acesso, producdo e gestdo da informacéo.

Os usuérios, nessa fase, acessaram a plataforma e conheceram esta primeira objetivacao,
apresentada anteriormente. Este é o segundo ciclo, do processo colaborativo. Tem o intuito de
recolher sugestdes, validar estruturas da plataforma e recolher avaliagbes do processo

colaborativo.
Para essa fase, aplica-se o segundo objectivo especifico da tese:

e Verificar junto aos grupos de usuarios se 0s processos de objetivacdo, ou seja, de
transformacdo em formato digital dos formularios em telas pode ser validado, por
atender a necessidade de uso.

Esta figura apresenta a recolha de informacbes que foram devolvidas pela equipa de

desenvolvimento para a, futura, segunda objetivacdo, nesse processo de colaboragéo, online e

presencial, via questionario em papel.
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Q2

Q1
1 ‘ 2 Intersubjetivacio 3

Ciclo 02
Subjetivacdo
Processo Linear 01
Objetivacéo 01
Ciclo 01

Figura 54 — Ciclo 02 de Intersubjetivacdo

Dois aspetos foram levados em consideracdo: 1. As interacBes presenciais com 0S grupos,
com a finalidade de apresentar a proposta e realizar cadastramentos (Cf. Anexo 02). A
disponibilizacdo dos links de acesso é para que 0s usuarios se cadastrem em ‘“conhecam o
sistema”, acessem o video com orientacdes e respondam ao questionario. Estas duas
perspetivas garantem que, ao compartilharem, possam contribuir na confecgéo de aplicacoes
tecnologicas, viés de midias digitais para um processo de literacias digitais, a cultura digital e

ao desenvolvimento de competéncias digitais.

Colocar em discusséo as diferentes opinides a respeito de um projecto e, neste caso, um Sl,
constitui uma premissa para a construcdo de um acordo discursivo entre os participantes,
(Habermas, 1997; 2007; 2012), que sdo os usuarios. Assim, a possibilidade de atencéo as
deliberacbes dos usudrios, ou seja, a aplicacdo da politica deliberativa (Habermas, 1997) nos
procedimentos das engenharias de software tanto nas interacdes presenciais quanto fisicas, em

grupos por perfis e via o digital, mostraram-se garantidos nesta fase.

Assim, o0s usuarios acessaram a plataforma em que se cadastraram e, em seguida, assistiram a
um video que explicava as estruturas da plataforma, informando da necessidade de cada um
conhecer as referidas funcionalidades. Por fim, a realizacdo do teste respondendo ao

questionario, cujo link estava fixado na parte superior da pagina principal na Web do sistema.

Com essa coleta de dados e de informacdo, pode-se identificar as percecdes, avaliaches e

sugestdes de cada um(a), em seu respectivo grupo de perfil, no que tange as estruturas e
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funcionalidades da plataforma digital. Esta constru¢cdo, de maneira colaborativa e
participativa, junto a todos(as) os profissionais da educacdo, que foram desenvolvidas nesta

segunda pesquisa em trés categorias:

Sociodemogrifico

Q2

Intersubjetivacao

Condicoes de uso Colaboracio

Figura 55 — As trés categorias do questionario 02

Ao identificar as estruturas objetivadas, ou seja, configuradas na Web, pelos programadores,
foi necessario realizar um trabalho de construgdo de estruturas a partir das sugestdes
fornecidas pelos usuarios, no primeiro questionario. Os usuarios, com os respetivos perfis de
acesso estruturados a partir dos cargos e atividades profissionais que realizam, tém niveis de
acesso a informacdo dos alunos. Construiram, pois, de maneira mais estruturada, grupos, a

partir do acesso ao interior do sistema.

Este questionario envolveu um processo de participacdo hibrida, as respostas em
questionarios em papel e no interior do préprio sistema, com o acesso a link do questionario

online.

e Categoria 01 — Sociodemografico

Mesmo perante um percentual menor, em relacdo ao questionério anterior, 415 pessoas

colaboraram com este segundo questionario e foi possivel identificar elementos que
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garantissem o percentual necessario a sua validacdo e recolha das informacdes necessarias a

percecdo das sugestdes para o sistema.

Tabela 65— Perfil dos usuarios do questionario 02

Usuarios de base Frequéncia Usuarios de Gestéo Frequéncia
Professores do AEE 51 Secretaria de Educacdo — SEMED 20
Professores das Escolas 178 Direcdo/G. Pedagodgica — SEMED 29
Professores do CIMs 7 Direcdo/G. Pedagdgica — CRAEI 24
Secretérias e Tec. Adm. 26 Direcdo/G. Pedagdgica— ESCOLAS 24
Atendentes Apoio 54 Dire¢do/G. Pedagdgica — CIM 2

Pedagdgico CIMs Escolas

Total 316 Total 99
Total Geral: 415

Estes grupos de usuarios de base sdo cruciais no processo de atendimento, producéo,
compartilhnamento e necessidade de acesso a informacdo dos alunos do AEE. Pela segunda
vez este foi 0 grupo que mais participou e contribuiu, os resultados podendo ser analisados.
Trabalhar com os outros para alcancar metas explicitas e compartilhadas compde a ideia de

colaboragédo (Laudon e Laudon, 2014).

e Categoria 02 — Condiges de uso e funcionamento da plataforma

Esta categoria composta pela validacdo (Sommerville, 2018) pela escala Likert de avaliacgéo,
estruturada em cinco alternativas, identificou um indice muito elevado de satisfacdo. Um

guadro explicativo permite explorar os dados, para a sua discussao.

Tabela 66 — Condi¢des de uso

Conteldo das questoes Usuarios Resposta (N)

1. Do acesso a Plataforma Digital, desde a Base Bom 149

entrada a busca pretendida; Muito Bom 145

Gestédo Bom 37

Muito Bom 41

2. O perfil na Plataforma Digital atende a sua Base Bom 162
demanda de trabalho;

Muito Bom 55
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Gestéo Bom 48

Muito Bom 41

Base Bom 171

3. O nome dos menus de acesso. Quanto a Muito Bom 126
clareza e percecdo; _

Gestéo Bom 43

Muito Bom 50

4 Os itens clicveis em relagdo a visualizacéo; Base Bom 165

Muito Bom 134

Gestéo Bom 40

Muito Bom 56

5 As estruturas dos formulérios, esses estdo Base Bom 169

funcionando de maneira a garantir o seu Muito Bom 117

acesso as informagdes que necessitam para o Gestao Bom 47

desenvolvimento do seu trabalho; Muito Bom 16

6. A insercdo ou visualizacdo de informag6es Base Bom 163

nos formularios; Muito Bom 131

Gestéo Bom 55

Muito Bom 39

7. O nimero de formuldrios existentes na Base Bom 167

plataforma para o desenvolvimento do seu Muito Bom 106

trabalho. Gestao Bom 53

Muito Bom 40

No que diz respeito ao teste de uso, o conjunto de dados coligidos nesta tabela, com altos
indices positivos, pode ser identificado nos percentuais indicados. Podemos assim afirmar que
as estruturas construidas sdo resultado das sugestdes recolhidas do primeiro questionario,

foram reconhecidamente validadas, nos itens indicados.

e Categoria 03 — O processo de construcao colaborativa

Esta foi a Ultima categoria desse questionario. Com a finalidade em verificar o processo de

construcdo colaborativa estruturada; ela surge em quatro questdes objetivas ou fechadas.
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Tabela 67 — Processo de construcéo colaborativa

Contetdo da questao Usuarios Respostas (N)
1. Realizou sugestfes para a melhoria da Plataforma Base Sim 140
Digital no primeiro questionario?
Gestdo Sim 38
2 Avaliacdo das demandas sugeridas no primeiro Base Bom 81
questionario. Muito Bom 73
Gestéo Bom 17
Muito Bom 26
3. Avaliacdo da importancia do férum na plataforma.  Base Bom 161
Muito Bom 142
Bom 37
Gestdo Muito Bom 59
4. Postaria sugestdes no Férum para contribuir Base .
. . . Lo Sim 278
online, juntamente com os demais profissionais da
educagdo para melhoria da plataforma. .
0P P Gestdo Sim 93

Indagou-se, na primeira questdo, se o0s inquiridos haviam participado do primeiro
questionario. Um nimero de 223 pessoas nao participou. Enquanto 192 pessoas participaram

do primeiro questionario.

Com percentuais positivos, os respondentes apresentaram o seu assentimento positivo ao que
foi apresentado, a partir do seu perfil de acesso. A proposta de se constituir um férum no
interior do sistema foi muito bem aceite e os participantes responderam, afirmativamente,
mostrando interesse em postar informagdes. Esse processo de transformacdo para o digital,
dessas informag@es, possui uma significacdo na semantica do territério informatizado, sendo
assim, “um dos principais efeitos da emergéncia do espagco seméantico, uma nova
possibilidade de mensurabilidade e de autorreferéncia para os processos de computacao e de

cognicdo social” (Lemos e Lévy, 2010, pp.18-19).

A intersubjetivacdo constitui uma proposta e possibilidade, de uma visdo sistémica de
integracdo, entre os sujeitos, desenvolvendo condicdes de interrelacdo e o reconhecimento
mutuo das necessidades do territério, mais o engajamento dos usuarios envolvidos num
projecto de transformacgdo de seu cotidiano. O uso de posicionamentos discursivos em
conjunto com a equipa do desenvolvimento constitui um desafio a mitigar a racionalidade
técnica e positivista e de edificar a relagdo do sujeito e sujeito, neste projecto (Habermas,
1997).
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O efeito de participacdo e a compreensao da construcdo desse novo espaco de autorreferéncia
indicada pelo Sl, nesta fase, com o conceito Intersubjetivacdo, inspirado em Habermas
(2012), expressa a necessidade de fornecer ampla condicéo para que todos possam participar
ativamente da producdo de algo que eles irdo utilizar no seu dia-a-dia, e que ndo pode ficar
em uma condicdo alienante. Foi possivel atingir e ultrapassar o percentual necessario, de 350

pessoas, quantificador indicado na metodologia para o limiar da amostra de cada fase.

Sendo assim, ndo se estabeleceu a obrigatoriedade numa sequenciacdo, condigdo para a
validagdo do modelo e sim da participacdo dos usuarios com sugestdes para conhecerem e
sugerirem que a construcédo seja colaborativa e participada. Um destaque para essa informacao
€ que 0 grupo que possui a maior quantidade de funcbes no que tange ao acesso, producéo,
insercdo e gestdo da informacdo, os professores e gestores do CRAEI — participaram

ativamente de ambos 0s questionarios.

8.4.4. Segunda objetivacao ou producdo do sistema

Para fechar esta categoria foi disponibilizada uma questdo aberta, com o intuito de recolher
sugestdes para o sistema, a partir da experiéncia do teste realizado pelo usuario. Houve
destaque para as estruturas dos formularios e as sugestdes que 0s usuarios considerariam
pertinentes. A questdo foi assim apresentada: quais outros formularios, informac@es ou telas
que considera ser importantes para o seu trabalho, no acompanhamento e no desenvolvimento
dos alunos com Necessidades Educacionais Especiais, € que poderiam estar nessa Plataforma
Digital?

A figura retrata o ciclo 03 da segunda objetivacdo resultante do questionario 02. A equipa

desenvolvedora apresenta mais uma versdo para os usuarios, simbolizada pelo nimero 4.
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Q2
Q1
] o) 7 Intersubjetivagio 3 4
Subjetivacdo Ciclo 02

Processo Linear 01

Objetivacdo 01
Ciclo 01

Objetivacgao 02
Ciclo 03

Figura 56 — Ciclo 03 segunda objetivacdo realizado pela equipa desenvolvedora

A figura serve de estrutura ao conjunto de respostas Uteis para o processo de objetivacao
realizado na sequéncia e, deste processo, para a evolugdo do sistema. Separados por grupos e
perfis, 0 que garante a ideia de grupos, e de participacdo direta com as sugestfes a partir do
perfil de acesso de cada usuéario, sendo que o papel de acdo social no digital, constitui o seu

espaco de agéo.

A tabela 34 vem com as consideragfes acerca dos formularios, a partir dos cargos dos
profissionais agrupados nos perfis de base e de gestdo. As sugestdes vém apresentadas para a
estruturacdo do sistema, referem-se as estruturas de gestdo da informacdo a partir dos

formulérios.

Semelhante ao primeiro questionario, esta categoria possui uma questao aberta para recolher o
maximo possivel de sugestbes dos usuarios e objetiva-las, partindo do maior nimero de
contetdos que mais se repetem, para que assim possamos realizar a construcdo do sistema,
com essas sugestdes. Da mesma forma funciona o forum. Por meio dele os usuérios
interagem, visualizando a informacéo de sugestfes postadas pelo gripo e podendo acrescentar
outras que consideram pertinentes. Nesse sentido, o analista poderd recolher informacgdes

gerais dos usuarios que poderdo estabelecer relacOes intersubjetivas, presencialmente e
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interconectivamente. A utilizacdo do questionario é o primeiro passo para tal movimento de

construcdo colaborativa.

Quadro 04 — Sugestbes dos usuarios

Sugestfes de conteldo, atividades e jogos interativos 74
Informac®es histdrico familiar do aluno 1
Informacdes de laudo médico, dietas e necessidades especiais do aluno 99
Informagdes académica do aluno 89
Esta satisfeito com a plataforma/ Elogio 44
Espaco para compartilhar experiéncias (chat, forum, bate papo etc.) 5
Desempenho e trajetoria do aluno 3
Capacitacgdo e formacéo do Professor 6
Acesso a parcerias compartilhando informacg6es 1
Total de sugestdes e elogios 322

No indice geral de sugestdes e elogios, evidenciados, busca-se a implementa¢do no sistema, o
qual poderd ser percebido na proxima versdo a ser apresentada. A implementacdo de
sugestbes precisa seguir as prerrogativas do atendente a politica do AEE, estabelecida nas
normativas do MEC (Brasil, 2004; 2006; 2007).

Retomando as consideragdes que precisavam de ser implementadas do primeiro questionario,
mais as implementacGes das sugestdes indicadas no segundo, sera apresentada uma versdo

mais estilizada, apds a remodelagem efetuada pela equipa de desenvolvimento, de Web

designer.
1. Ecra

Uma nova versédo foi apresentada intitulada de segunda objetivacdo — o ecrd com um novo

formato e também com as novas funcionalidades apontadas pelos usuarios.

256



SISTEMA ESFERA PUBLICA DIGITAL: a proposta de um modelo para a construgio colaborativa e
participada de uma plataforma digital para a gestdo da informagdo da Educag&o Especial em Betim — Brasil

@ SISTEMA
kﬁ. ESFERA DIGITAL

Bem vindc! Por favor entre com sua conta.
Email
Senha
J Lembrar Senha Esqueceu sua senha?

— ~,
ENTRAR lfr CADASTRAR )
te iy

Figura 57 — Ecré da objetivacio 02

As transformacGes levaram em consideragdo as sugestfes das questfes abertas e fechadas,

expostas no questionario 02.

2. Tela inicial ou geral

A barra de menu apresenta 0 menu, e o botdo normalizado apresenta as legislacdes e

orientacdes a respeito do AEE.

(C\ SISTEMA oy & ®sSar
W\ ESFERA DIGITAL ; e
Home
1. Clique no link abaixo e assista ao video para testar o Sistema.
_ Video de orientagGes para testes
Normatizacoes 2. Responda ao questionario 03 para concluir o teste — Dé sugestdes para Sistema do CRAEI que vocé ira utilizar na rede.
http://encurtador.com.br/exDV4
Alunos
Férum de sugestdes Alunos AEE no Municipio Alunos AEE na SRM Alunos AEE no CRAEI
384 16 sl 0. & 196
Unidades Educacionais | | [ Il ',‘I L]

Figura 58 — Tela de infografico

Na parte superior da tela estdo os links para o Gltimo levantamento de dados dessa
investigacdo. Acesso ao questionario 03. Ele foi realizado totalmente online. O férum de
sugestdes foi melhorado e atende a necessidade de compartilhar experiéncias (chat, forum,

bate-papo, etc.), conforme solicitado. Houve, no espaco de graficos, possibilidade de se
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conhecer indices para melhorar a gestdo; idem, apresentar as telas relacionadas aos diversos
acessos para se ter uma visdo ampliada dos sistemas em algumas das telas, indicadas nas

sugestdes e inovagdes do sistema.

3. As solicitagBes do espaco dos Informacbes de laudo médico, dietas e necessidades
especiais do aluno, Informacéo historica familiar do aluno, Informac6es académica do

aluno e Desempenho e trajetoria do aluno

“iy

— - Rl Formulario:
BETIM

«@! FICHA: 0000000853

DADOS DO ATENDIMENTO

Figura 59 — Cabegalho comum a todos os formularios dos alunos. O que muda é simplesmente a finalidade. Este

€ um formulario investigativo da vida académica

Questao 6: Cognigao: Compreende solicitagdes simples ou complexas? Entende o que esta se
passando ao seu redor? Como reage /resolve diante de desafios cognitivos? E capaz de explicar o
que esta fazendo e por qué? Percebe a relagio causa e efeito? Observa as transformagdes nas
situagdes diarias? Como mobiliza seus proprios recursos cognitivos: compreenséo simbdlica, nivel
de interesse e motivagao? Faz inferéncias a partir de pistas dadas: Antecipa, planeja estratégias,
modifica procedimentos, estabelece generalizagbes? Avalie as caracteristicas do pensamento pré-
operatorio: egocentrismo, auséncia de reversibilidade, concentragdo, inabilidade de acompanhar
transformacoes.

Questao 7: Lecto-escrita: Sabe ler e escrever com autonomia ou esta em processo de alfabetizacéo,
e nesse caso em que nivel da evolugao psicogenética (pré-silabico? silabico? alfabético?). Sabe
escrever ou identificar o préprio nome?

Questao B: Raciocinio légico-matemdtico: Apresenta conceitos matemdticos basicos : cores,
tamanho, forma, espessura, distAncia, profundidade, comprimento? Avalie os sete esquemas
mentais basicos para construgfo do nimero: classificacio, comparagao, conservagdo
correspondéncia, inclusdo, sequenciagao, seriagao ou ordenacgao. Sabe realizar calculos? Apresenta
orientacgio espaco-temporal, raciocinio légico e abstrato? Faz a relagio quantidade/numeral?

Questao 9: Aspectos socioafetivos e interagdes sociais: Comportamento e Intera¢do social: interage
em sala de aula com seus pares, interage com o professor, interage no contexto escolar. Se sente
capaz de participar, contribuir e interagir com seu grupo? Autoestima, constru¢ao da imagem de si
mesmo, autonomia pessoal e social

Questio 10: Relagao com a aprendizagem escolar: Se percebe como sujeito de aprendizagem? Tem
nogao dos contelidos que estio sendo tratados na sala de aula? Acompanha alguns desses
contetidos? Quais as atividades escolares que ele gosta mais de fazer? Para ele, que tarefas sao
mais dificeis? Por qué?

Figura 60 — Questfes do plano de desenvolvimento cognitivo do aluno
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O espaco para documentacdo dos usuérios de base que necessitarem compreender a situacéo

de satde do aluno, haverd um espaco para acessar a esta informacdo. Quem modulara o tipo

de informacdes disponibilizadas serdo os professores das salas de recursos multifuncionais do

CRAEI, responséaveis por inserir a informagéo essencial aos demais profissionais da educacéo.

Dados Pessoais

Anexos

Responsavel Tipologias Formulérios Anexos

‘ Escolher arquivo | Nenhum arqu... selecionado

Descrigao do arquivo

Lista de Anexos

Nome do Arquivo

/_7_\\
Anterior \\QEnwarAnexo |

Data de Envio Baixar Deletar

Figura 61 — No item anexo pode-se perceber os relatorios a respeito da condigdo de salide e questdes médicas

Atendimentos

10 v resultg

#

0000000580

0000000587

0000000588

0000000589

0000000590

i) & @ Sail

--- Escolha uma opgéo--- v

Fl - Formulario Investigativo o
PAEE - Plano de Atendimento Educacional Especializado
RECE - Relatério de Evolugdo Clinica Equoterapia

AF - Relatdrio de Evolugao Clinica Fisioterapia

RECFO - Relatdrio de Evolugao Clinica Fonoaudiologia
RS - Relatdrio Semestral AEE

RI - Repasse de InformagGes AEE

RPA - Relatorio Processual de Atendimentos

EF - Entrevista com a Familia

PPS - Plano de AEE Pessoa com Surdez

RECP - Relatdrio de Evelugéo Clinica Psicologia

RA - Relatorio de Assessoria

OIM - Oficina Interativa de Musica

OIR - Oficina Interativa de Recreagao

0IB - Oficina Interativa de Biblioteca

OIE - Oficina Interativa de Esportes

CH - Classe Hospitalar

AD - Atendimento Domiciliar

SA - Solicitagdo de Avaliagdo

Figura 62 — Lista de formularios de atendimento aos alunos

Com o acesso aos formularios, diretamente ligados a préatica pedagdgica dos usuarios de base

ou de gestdo, pode-se ter informacdes relevantes ao trabalho pedagdgico. A uma certa

observacdo, a alguns formularios, como entrevistas com a familia, somente os professores da

AEE e a gestdo do CRAEI tém acesso, pois isso tem a ver com o sigilo dos dados.
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Com esse relatério, os professores das salas regulares tém acesso a um conjunto de
informacdes a respeito da aprendizagem e vida do académica aluno. Esse formulario resulta

de informac0es e observacdes dos professores, sistematizados neste.

Com este menu foi possivel se ter um menu bem mais

(C\ SISTEMA
NSz ESFERADIGITAL completo com um cadastro de mais funcionalidades.

Nenvo Ao,

Home
Normatizagdes s
Alunos
Cadastro
listade Anos |
Alunos Inativos
Tipologias

Intercorréncias

Frequéncia de Aluno

€ 4 4 ¢ ¢ 4 4 ¢ ¢ 4

Figura 63 — Lista de menu, de alunos ficticios e de cadastro dos alunos

As tipologias constituem espacos para a descricdo das deficiéncias e intercorréncias, € 0
espaco para descricdo das doengas que acometem os alunos, como intolerancia a lactose,
alergias, etc. Sendo assim, por meio dessa descri¢cdo pode-se conhecé-los e, comparando-a a
versdo anterior, o sistema estara bem mais completo, propicio a analisar os melhores

resultados por meio do questionario 03.
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8.4.5. Questionario 03 — A interconectividade via os instrumentos da plataforma

O conceito de interconectividade serviu como referéncia para a terceira fase da recolha de
dados nesta investigagdo. Com a participacdo de 821 pessoas, esta foi a Ultima fase da
pesquisa. Representa o estagio mais significativo do processo de validacdo e de sugestdes
para o sistema de informacdo. Este conceito referencial e epistémico refere-se ao uso da
plataforma para acessar, produzir, compartilhar boas praticas por meio de conhecimentos
constituidos e redigir sugestdes que podem ser visualizadas pelos demais. Este espaco diz
respeito a engenharia do lago social (Lévy, 2015), neste territdrio, realizada pelos educadores.

Este € o Ciclo 04, referente a interconectividade via o questionario 03 e completa o processo

nesta investigacdo com construcdo a colaborativa e participada do usuério do SlI.

Q3

Interconectividade
Ciclo 04

Q2

Q1
1—2 Intersubjetivacao 3 4

Subjetivagdo Ciclo 02
Processo Linear 01

Objetivacéao 01
Ciclo 01

Objetivacao 02
Ciclo 03

Figura 64 — Descricdo do Ciclo 04. Nele pergunta-se aos usuarios as suas percecdes a respeito da plataforma

digital
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Com o intuito de verificar se as interagdes com 0s questionarios e o forum online constituiram
um espaco para 0s posicionamento e indicaces de sugestdes para a melhoria da plataforma
digital. E assim, também, se os mecanismos presentes na plataforma atendem ao contexto
verificado. Por ser toda online, essa fase dependia do acesso a plataforma, de realizar o
cadastramento, caso fosse a primeira vez, assistir a um video com as orienta¢@es; acessar a
barra de menu e testar todas as funcionalidades, conhecer o férum de sugestbes e a sua
importancia para se comunicar com os desenvolvedores, sugerir melhorias para o sistema e,

em seguida, acessar 0 questionario para poder responder as questdes.

As categorias utilizadas servem como base para a andlise e discussao dos resultados.

Sociodemografico

Q3

Interconectividade Interconectividade

Construcio
colaborativa

Figura 65 — Apresentacdo das quatro categorias do questionario 03

e Categoria 01 — Sociodemogréfico

Apresentacdo do perfil dos usuarios e a sua quantificagdo. Os demais dados do
sociodemografico serdo utilizados nos cursos de formacéo, e ndo sendo objeto desse capitulo.
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Quadro 05 — Caracterizagdo do perfil sociodemografico

Usuério de base Frequéncia Usuéario de Gestdo Frequéncia
Professores do AEE 52 Secretaria de Educacdo — SEMED 4
Professores das Escolas 363 Direcdo/G. Pedagbgica — SEMED 18
Professores do CIMs 109 Direcdo/G. Pedagdgica — CRAEI 21
Secretarias e Tec. Adm. 43 Direcdo/G. Pedagdgica— ESCOLAS 64
APP Escolas 131 Direcdo/G. Pedagdgica — CIM 13
Equipa Clinica 3
Total 701 Total 120

Total geral: 821 respondentes

Na area de atuacdo, os professores das escolas, das instituicdes infantis, os atendentes de
apoio pedagogicos das escolas e instituicbes de ensino infantil e os professores de AEE,
direcdo e pedagogas das escolas e institui¢ces infantis (Centros Infantis Municipais — CIM),
representaram 0 maior publico de respondentes. Interessa destacar que este publico, em
contato direto com os estudantes do AEE, produz, insere, compartilha e acessa informacdes.
As suas sugestdes e engajamento na colaboracdo desta tessitura, exercem uma fundamental
importancia nas areas de atuacdo especificadas, tendo sido os usuario caracterizados como

usuarios de base.

e Categoria 02 — Avaliando o seu espaco de acesso a Plataforma Digital

Apos o teste de uso, 0 acesso ao questionario garantiria uma avaliacdo, tendo sido alcangada a
aprovacdo da maioria dos usuarios, 0 que atesta da importancia da participacdo dos usuérios

como participe da producéo de sistema.
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Tabela 68 — Avaliacdo do acesso e da estrutura da plataforma

Conteldo da questéo Usuarios Respostas N
1. Avaliagdo do espaco de acesso na  Base Bom 404
plataforma, se atende a demanda de trabalho Muito Bom 230
com as informagdes necessarias dos alunos da _
) Gestao Bom 51
Educacéo Especial;
Muito Bom 59
2. Avaliagdo das estruturas dos formuléarios, se ~ Base Bom 395
estdo funcionando de maneira a garantir o seu
L N . Muito Bom 210
acesso as informacgoes de que necessitam para o
desenvolvimento do seu trabalho. Gestao Bom 14
Muito Bom 53

Fixamos as mais significativas avaliacbes e, como ocorreu aos demais questionarios,
iniciamos pelo mais alto percentual, indicando os indices de maior aceitacdo a partir da Escala
lickert e analisando os resultados, dos usuarios de base e de gestdo aprovarem o espaco de

acesso e, também, a lista de formularios para a gestdo da informacédo dos alunos do AEE.

A questdo aberta, dessa categoria, sera apresentada no final da discussdo dos resultados desse
questionario 03, como condicdo de fecho dos posicionamentos dos usuarios que participaram

na pesquisa.

e Categoria 03 — Interconectividade via o forum de sugestdes e 0 questionario no
interior da plataforma

O dado da interatividade refere a possiblidade de acdo dos usuarios no sistema e o conjunto de
respostas que os mesmos podem emitir. Tém espago garantido para o acesso a producdo de
respostas que garantam informacdes aos engenheiros para que as possam recolher e dar uma
resposta viavel aos usudrios, realizando o seu processo evolutivo. Para tal, “promover a
comunicacdo de coletivos inteligentes, nos quais as potencialidades sociais e cognitivas de

cada um poderao desenvolver-se e ampliar-se de maneira reciproca” (Lévy, 2015, p.26).

Assim, também o sistema possui um forum que viabiliza a postagem de conteddos. Os
mesmos podem ser Uteis aos demais usuarios, para que eles possam validar as informacdes

que os usudrios indicaram em relacdo ao proprio ambiente virtual e as suas funcionalidades.
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=
% SISTEMA

b ESFERA DICITAL

Home
Novo tépico
Normatizagdes
Autor

Alunos )
Paulo Sergio

um de sugestées Titulo

Unidades Educacionais

Mensagem
Atividades

Cancelar Salvar

Figura 66 — Férum de sugest6es para melhorar o sistema na perspetiva dos usuarios

Além do férum, foi possivel mediante a colaboragdo dos usuarios, instituir um espaco de
partilha de boas praticas, e, também, um outro para a concecdo de novos formularios para
tornar independente a gestdo da organizacdo, de novos formularios no sistema. Com isso,
pode-se “imaginar, construir e organizar o espaco interativo e mével do ciberespaco (...)
para navegar no saber e pensar juntos ao invés de pensar em massas de informagao ” (Lévy,
2015, p.26)

'C/-% SISTEMA

—%» ESFERA DIGITAL

Home

Submissao de Arquivos de
boas préticas

Normatizagdes

Alunos
Escolher arquivo  Nenhum arquivo selecionado

Férum de sugestbes Descrigdo do arquivo

Unidades Educacionais

Anterior (0 Enviar Ansxo\\
Atividades . /

Compartilhar

Lista de atividades

Figura 67 — Espaco para boas praticas

Neste espaco de partilha de boas praticas, ja resultante, os usuarios podem compartilhar com
as demais atividades e projectos educativos, bem como acessar a lista de conteudos ja
partilhados. A equipa do CRAEI avalia e posta estes contetidos.

Na proxima questdo desta categoria, os resultados obtidos, segundo os profissionais, com

indices satisfatorios, destacam-se trés resultados positivos, na primeira questdo. O restante,
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com perguntas de opinido de sim ou ndo, os respondentes apresentaram um indice bem
favoravel aos aspetos da visualizacdo, interacdo dos instrumentos utilizados de

interconectividade utilizados na plataforma, forum e questionarios.

Tabela 69 — Avaliando os espagos de interconectividade

Contetdo da questao Usuérios Respostas N
1. O espaco do Forum, os questionarios e a Base Importante 244
conexdo do usuario com os desenvolvedores, Muito 265
para sugerir melhoria da plataforma; Importante
Extremamente 183
Importante
Gestéo Importante 28
Muito 56
Importante
Extremamente 36
Importante
2. Conseguiu visualizar as sugestdes realizadas Base Sim 453
pelos colegas no férum de sugestdes;
Gestéo Sim 79
3. Interagiu, postando questbes para melhorar as Base Sim 508
estruturas e as condic8es da plataforma;
Gestdo Sim 85
4. O modelo contato proporcionado pelo féorum e Base Sim 671
0s questionarios favoreceram as melhorias das Gestio Sim 112

condigdes estruturais da plataforma.

Nesta categoria apresentou-se uma questdo aberta, para que os profissionais pudessem
contribuir com informacdes a respeito dos instrumentos de interconectividade: o forum e os

questionarios.

e Categoria 04 — O processo de construcéo colaborativa

Nesta penultima categoria recolhemos os resultados mais significativos, e com trés resultados
positivos dispostos por meio da escala lickert, foi possivel identificar a aprovacdo do processo

de construcdo colaborativa. As perguntas de opinido refletem esta mesma perspetiva.
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Tabela 70 — Avaliacdo do processo de construgdo colaborativa

Contetdo da questao Usuarios Respostas N
1. Avaliacdo do processo de construcao Base Importante 188
colaborativa da plataforma digital, junto aos Muito 236
educadores; Importante
Extremamente 260
Importante
Gestao Importante 24
Muito 43
Importante
Extremamente 42
Importante
2. Ao colaborar com a construcdo da  Base Sim 680
plataforma, considera que este sistema digital
representara suas necessidades junto aos alunos  ~actag Sim 116
de AEE;
3. Encontrou alguma dificuldade em participar ~ Base Nao 580
do processo colaborativo para a construgdo da
plataforma digital. Gestdo Nao 106

Com um valor de 793, aprovou-se 0 processo de constru¢do colaborativa envolvendo a
participacdo dos usudrios, e 796 usuarios reconheceram que a plataforma representa as suas
necessidades de trabalho junto dos alunos. Por fim, no aspeto relacionado com a
conectividade, os usuarios também a validaram, com um valor de 686 respostas afirmando
néo ter encontrado dificuldades em participar do processo de construcdo colaborativa — o que

constitui um bom indicador para se construir mais projectos com esta metodologia.

e As questdes abertas

A questdo aberta recolheu sugestdes para a plataforma. Pode-se perceber que o indice de
solicitacdo de sugestbes foi muito menor que no questionario anterior. Mas as sugestdes
possuem um contexto que tem a possibilidade de se conseguir operacionalizar as informacdes

das sugestbes indicadas.
Questdo 4.3 — Que sugestdes vocé acrescentaria para melhorar ainda mais a plataforma?
Um grande namero de usuarios, 377 pessoas, num percentual de 46,1%, ndo deram sugestes,

do que se podera deduzir que a plataforma estd adequada ao uso, ap6s o teste. Um

quantificador de 210 pessoas apresentou sugestdes, entre as quais, aquelas que ndo haviam

267



SISTEMA ESFERA PUBLICA DIGITAL: a proposta de um modelo para a construgio colaborativa e
participada de uma plataforma digital para a gestdo da informagdo da Educag&o Especial em Betim — Brasil

sido implementadas — facto que seré analisado para implementacdo. De forma geral, pode-se

concluir que se conseguiu atender as necessidades objetivadas pelo processo de construgéo.

Quadro 06 — Sugestdes para a construcao do Sistema

Que sugestdes vocé acrescentaria para melhorar ainda mais a plataforma?

Conteudo da sugestéo Usuarios Namero de Total
respostas

Sem sugestdo Bas? 330 377
Gestéo 47
Base 69

Informacdes alunos (relatorios, atividades, habilidades e etc) 76
Gestédo 07
Base 50

Atividades interativas 59
Gestéo 09
) Base 36

Espaco de formacdo e aprendizagem " 55
Gestédo 19
Base 43

Melhorar o acesso 48
Gestéo 05
Base 36

Central de ajuda e Feedback 44
Gestéo 08
Base 22

Materiais pedagdgicos 23
Gestéo 01

Mais divulgagéo Base 20 29
Gestdo 02

Dado o processo reduzido de sugestOes, reconhece-se a necessidade em afirmar que o
processo de evolucdo do sistema estd a ocorrer de forma satisfatoria. Dar resposta as
pretensdes das interagdes realizadas via 0 acesso aos questionarios, mostrou ser viavel para a

elaboracéo do sistema.

Questdo 4.4 — Verificar quais as dificuldades encontradas no processo de colaboragéo para a

melhoria das estruturas da plataforma digital.

No que se refere as dificuldades encontradas no processo de colaboragdo, cerca de 682
participantes, referentes a 83,5% da populacdo, ndo encontraram dificuldades de acesso a
Plataforma, o que valida essa questdo do acesso dos usuarios a plataforma digital. Validando

que a estratégia de acesso se considere bem estruturada, o que se estende a metodologia
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empregada de divulgacgéo e acesso a eles.

Questdo 4.5 — Sugestdes que considera importantes descrever nesta experiéncia de cocriacdo

da plataforma digital?

Experiéncia de Cocriacdo da Plataforma
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Gréfico 01 — Resultado das Sugestdes dos Usuarios

Estas sdo as principais avaliacBes positivas recolhidas, as opiniées tendo variado entre a
avaliacdo do processo e do objeto construido. Os usuarios de base, dos quais a maioria séo
professores consideram que essa plataforma ajudara no trabalho do professor. O indice mais
alto das respostas apresentadas esta voltado para a plataforma. A avaliacdo do processo
obteve o destaque com afirmacdes a respeito da importancia da interacdo entre os educadores,
elogio ao processo de construgdo coletiva e espaco para discussao e troca de experiéncias.
Assim, dados os resultados pode-se inferir como validado o processo de construcao
colaborativa e participada, tanto pelos resultados identificados nas questdes abertas e como

nas fechadas.

e Categoria 05 — A participacao no processo colaborativo via questionarios

Este gréfico sintetiza a participacdo dos usuarios nas fases de construgdes da plataforma
digital. Compreender o envolvimento dos usuarios neste processo, com uma perspetiva geral

final, foi o pretendido com esta questao.
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Gréfico 02 — Resultado da participacdo dos usuérios em todos os questionarios
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Com o foco na participacdo dos usuarios, de modo especial os de base — meta atingida em
todos os questionarios — como iremos visualizar, na anélise comparativa, os quantificadores
apresentados neste grafico, e que revelam a participagdo nos processos de construcédo
colaborativa. Vale a pena destacar a maior participacdo dos usuarios no terceiro questionario
— totalmente online — inclusive a interagdo, tornada possivel gragas a participagdo nas
reunides online, espaco cedido pela secretaria de educacéo e por convites a grupos, realizados
pelo WhatsApp, o que indica um processo de mudanca de comportamento no decorrer do
processo de interacdo, desenvolvido na pesquisa. No inicio um indice alto de respostas em

questionarios de papel, até ao final em que o processo foi totalmente online.

8.5. Analise comparativa dos resultados - perspetiva indutiva

Os resultados indicaram evidéncias de estrutura logica interna da investigacdo, averiguados
no percurso realizado. Algumas das caracteristicas dessa atividade, de analise comparativa
dos resultados tomando evidéncias a demonstrar porqué delas, pode-se aceitar certas

conclusdes; de acordo com o raciocinio a ser apresentado.

Esta analise comparativa tem por intencdo identificar a aplicacdo do quarto objectivo

especifico deste trabalho, tendo em consideracéo a validacdo da proposta modelo.
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e Verificar se 0s mecanismos de insercdo de sugestdes, questionarios e forum, para a
melhoria do sistema propiciaram a interconectividade e o atendimento das

necessidades dos usuarios na construcao da plataforma digital.

Tendo como referéncia 0 modelo interpretativo, indicado, este € 0 seu segundo estagio. A
passagem de uma abordagem dedutiva a indutiva, significa retomar os dados das categorias
especificas, cujos resultados possam legitimar o modelo defendido na tese. Os conceitos
interligados a colaboracdo como participacao e esfera publica, arrematam o proprio tema da
pesquisa. Com isso, realizar-se-a, face a comparacdo entre os trés questionarios, identificando
os elementos em comum entre eles. Este constitui o essencial das ideias apresentadas na
investigacdo, podendo indicar, a partir destas, novas possibilidades para investigacbes —
semelhantes a uma dialética, sempre aberta.

Perfil dos
Participantes/
usuarios

Esfera Publica
Digital

Colaboracao

Figura 68 — Dimensdes, na condic¢do de requisitos necessarios para a anlise comparativa entre as categorias dos

questionarios
Esta figura sintetiza os conceitos que estruturam o tema desta investigacédo, as condi¢Ges para

a sua funcionalidade, expressa na ideia da participacéo e colaboracdo, sendo operacionalizado
pelos conceitos referenciais apresentados.
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8.5.1. Analise comparativa entre os trés questionarios
8.5.1.1. O indice geral da participacdo e a participacao pelo perfil de acesso

e O indice geral da participacéo

O tamanho da amostra necessario e estabelecido para cada fase da pesquisa, foi de 350
profissionais da educacdo, futuros usuarios dos Sl. Foi ultrapassado o limiar estabelecido,
estando todas as trés fases de coleta de dados, validadas por esta via. Este foi um elemento em

comum na comparacdo entre os trés questionarios, como atesta a tabela, a seguir.
Tabela 71 — indice de participagdo nos questionarios

Participacéo /Questionario

1° Questionario 870 116 986
2° Questionario 345 70 415
3° Questionario 740 81 821
Total geral 1955 261 2222

Em comum, a maior participacdo feminina nas trés fases da pesquisa. O publico feminino é
uma maioria significativa, responsavel pela educacdo bésica brasileira. Segundo o Censo
Escolar de 2020, “em todas as etapas de ensino da educacdo basica, as mulheres sdo maioria
(96,4% na educacéo infantil, 88,1% nos anos iniciais do ensino fundamental, 66,8% nos anos
finais do ensino fundamental e 57,8% no ensino médio)” (INEP, 2020).

Destaca-se 0 grande numero de dados recolhidos, cuja tradugdo em informacdo e

conhecimento, foi objeto desta discusséo.
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Gréfico 03 — Participacdo pelo perfil de acesso de usuarios de Base e de Gestdo
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O maior valor de respostas € o de usuarios de base. Ficam assim, respondidos os elementos
comuns indicados no que tange a participacdo geral e a participacdo do perfil dos

usuarios.

8.5.1.2. Construcéo colaborativa da plataforma

No que refere a construcdo colaborativa na plataforma, foi possivel identificar o que era
comum entre 0s questionarios a respeito da categoria construcdo colaborativa do SI. Os
resultados obtidos, resultam da soma das respostas que validam com afirmagfes positivas as
questBes escolhidas; ao ser agrupadas num elemento comum como critério de validacdo a
respeito das ideias que se estdo a analisar em funcdo do conceito colaboracdo e os conceitos
referenciais, eles perpassam a investigacdo cujos pilares sustentam o0s conceitos que

descrevemos no desenho acima.

Embora ja descrito o quantificador da participacdo desta categoria de construcdo colaborativa,
ela sera avaliada na perspetiva dos respondentes. Saliente-se que cada frase resulta da
interpretacdo constituida do que se apresenta em comum nas questdes e podem ser resumidas
em uma expressdo com vista a validar os conceitos referenciais do modelo Z. Desde a
primeira questdo, que leva em destaque a subjetivacdo, o indice pode representar a
possibilidade interpretativa na sua validacdo, isso porque, o reconhecimento do projecto

comum resulta da identificacdo do que é realizado no seu contexto, por meio de sua agéo
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social (Weber, 2010 e Foucault, 1984) das representacGes que, cada um faz de si e que,
projetada em uma estrutura digital comum objetivada pela equipa de desenvolvimento, podera

significar um novo contexto de comunicagéo em Sl.

Tabela 72 — Soma dos resultados comparado 01

1. O reconhecimento da importéncia do projecto comum o Sl para o contexto de trabalho —
Subjetivagdo

Questionarios Questdes Numero de
Respostas
01 03 — Considera importante e muito importante o Sl para a gestéo
das informagdes do AEE. 1.739
03 02 — Considera que o Sl representa suas necessidades junto ao Aprovacoes
AEE.

As questbes dos dois questionarios somaram um total de 1.807 respondentes dos quais 1.739
avaliaram a importancia que o Sl e a sua existéncia representam para 0s usuarios em relacéo a
Educacdo Especial, sendo importante ou muito importante; e validando também o
reconhecimento da subjetivagdo. Tal permite afirmar que este sistema podera representar as
necessidades de trabalho que cada educador ja tem, de algum modo, constituido na sua pratica
diaria junto dos alunos do AEE; e que agora podera reconhecer objetivadas em uma Sl para
desenvolver ndo mais no formato de formularios em papel, mas em rede, partindo do seu

contexto de trabalho.

Com essa evidéncia podemos validar o pressuposto do conceito referencial de espago comum
de comunicacdo, uma esfera publica, no reconhecimento da importancia desse projecto
resultante da participacéo, para os educadores. ldeia defendida nos pressupostos de Habermas
(1997), a respeito da participacdo deliberativa nas discussfes do que poderd ser bom para

todos o0s envolvidos em um mesmo contexto.

Tabela 73 — Soma dos resultados comparados 02

2. Reconhecimento da oportunidade em participarem de um processo de construcéo colaborativa
do SI. Intersubjetivacdo

Questionarios Questdes Namero de
Respostas
01 02 Considera importante os usuérios terem a oportunidade em
contribuir com sugestbes para o Sl que servirdo como 1.758
instrumento diario de trabalho. Aprovacoes
03 01 Avalia como importante a extremamente importante
processo de construgdo colaborativa como oportunidade aos
USUArios.
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De um total de 1.807 respondentes desses dois questionarios 1.758 reconheceram a
importancia de os usuarios terem a oportunidade de contribuir com sugestdes para a
construcdo e melhoria de um Sl que servira de instrumento para 0 seu uso diario e que deve
ser realizado via um processo de construgdo colaborativa. Compde-se aqui a abertura
manifesta dos usuérios nesta pesquisa em desejarem participar, 0 que comporta a relacdo
direta a efetivacdo de trés conceitos, subjetivacdo por indicar a perspetiva e contribui¢do a

partir de seu contexto de trabalho.

Tabela 74 — Soma dos resultados comparados 03

3. A importéncia que os sujeitos na condi¢do de usudrios atribuem em sua participagéo e o
mecanismo digital. Interconectividade

Questionarios Questdes Numero de
Respostas
01 04 — Considera importante a participacdo dos usuarios para a
construgdo do SI? 1.923
02 04 — Postariam sugestdes participando via férum online para  Validagoes
contribuir juntamente com os demais educadores para o SI? positivas
03 03 — Nao encontrou dificuldades em participar do processo

colaborativo para a construcdo do SI?

Consideram “Importante” e “Muito importante” a participacdo na constru¢do e com o0 uso do
férum no interior da plataforma para contribuir com sugestfes online juntamente com 0s
demais profissionais da educacdo para a melhoria da plataforma, mais consideravel indice de
afirmacdo de que ndo tiveram dificuldades em participar do processo de construgédo
colaborativa. Pode-se afirmar que as condi¢Oes de Intersubjetivacdo e Interconectividade
constituiram conceitos validados neste processo, diante dos indices apresentados e, por fim, a
questdo 03 no Q2 validou entre “Bom” e “Muito bom” com o indice de 399 dos 415
respondentes de que o forum possui uma valiosa importdncia como mecanismo de
colaboracdo online, viabilizando o processo de construgdo coletiva de projectos de Sl via

interconectividade.

O que se torna possivel concluir nesta categoria da construcdo colaborativa, explorada nas
questdes comparadas € que o indice de respostas indica a evidéncia, do reconhecimento como
projecto comum da plataforma digital na condicdo de um instrumento fundamental de midia
para a realizagao da gestdo da informacdo dos alunos do AEE.

O reconhecimento do projecto comum esté relacionado com a possibilidade da projecéo de

um saber tacito ou manual da gestdo da informacao, subjetivado em formulério de papel ou na
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compreensdo de mundo que cada um desenvolveu para forjar o trabalho junto ao AEE; ao
aceitar e valorizar a transposicéo para o digital, com que a realizacdo dessa atividade tem por
intencdo colaborar, reconhecem que a participacdo dos usuarios € fundamental nesta

transposicao.

Em sintese, pode-se apresentar este ciclo de criacdo e transformacdo no que se refere a

participacao dos usuarios de base e de gestéo.

A importancia do SI
como projeto comum
Subjetivagao

A participacdo dos O processo de
usuarios em diversos colaboracdao como

mecanismos oportunidade
Interconectividade Intersubjetivagao

Figura 69 — Dimensdes e conceitos referenciais do processo de construcdo colaborativa

Duas consideraces relevantes, 734 respostas de um total de 986 respondentes do questionario
01. Na primeira questdo perguntava-se se ja havia sido convidada a contribuir com sugestdes
para a construcdo de alguma plataforma digital e este valor obtido respondeu que nédo, o que
valida, no caso desta investigacdo, o0 modelo de construcdo colaborativa e ainda abre a
perspetiva para que modelos desta natureza possam ser empregues na participacdo das

pessoas na construcdo de sistemas de informacéo.

A questdo 06 e ultima questdo do questionario 01, reflete a adesdo em participar das etapas de
construcdo colaborativa do SI do AEE. Obteve o valor de 732 respostas positivas dos 986
respondentes que responderam — mais um indicio da importancia para a oportunidade dos

modelos de projectos colaborativos para Sl.

Com estes resultados comparados, a investigacdo organiza as evidencias que apoiam o0

modelo proposto: Esfera pablica Digital: a proposta de um modelo para a construcao
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colaborativa e participada de uma plataforma digital para a gestdo da informacédo da
Educacdo Especial. Os conceitos de colaboracdo e participacdo justificados com as
evidéncias nos valores obtidos suportam a posicdo para afirmar as condi¢des favoraveis e
viaveis na utilizacdo desse modelo, oferecendo desde o inicio mecanismos de participacéo
para 0s usuarios. Seja por meio de questionarios, ou féruns que viabilizam o acesso em um

ambiente online, em que 0s usuarios podem colaborar com sugestdes.

Os conceitos referenciais revelam os aspetos ou dimensdes que devem ser levados em conta
para que se possam captar sistemas tacitos ou manuais de gestdo da informagdo no que diz
respeito as perspetivas subjetivadas pelos sujeitos no seu trabalho diario. As condicdes que
favorecem a intersubjetividade ou que nesta investigacdo foi intitulado de Intersubjetivacao,
refletem o processo de comunicacdo levando em consideracdo um conteido especifico. Sdo
eles os contetidos subjetivados de diversos modelos constituidos por formularios para a gestdo
da informacéo do AEE.

Por fim, a dimensdo da interconectividade é potencializar a Intersubjetivacdo via o digital.
Neste caso do Sl ocorreu com os questionarios e o férum e com a indicacdo das sugestdes
realizadas, no espaco compartilhamento de conteidos relevantes de boas praticas. Um espaco
de interacdo em rede, interconectivo em que os educadores compartilham sugestdes de
atividades pedagogicas, projectos de inovacdo e processos de criagdo, podendo ser
potencializados em rede digital via SI.

A proposta do modelo de construcdo colaborativa e participada do Sistema Esfera digital
resulta de duas prerrogativas, 0 modelo para a construgdo e o produto em que, aqui, foram
apresentadas algumas partes, de modo a fundamentar com evidéncias empiricas, para além
dos percentuais indicados e cujo resultado é oriundo das sugestdes em comum recolhidas, via

0s questionarios dessa investigacao.

8.6. Resumo do capitulo

A discusséo dos resultados foi desenvolvida a partir de um modelo que proporciona uma lente
interpretativa em dois estagios, um de viés dedutivo e outro indutivo. O primeiro estagio, teve
como intencdo apresentar os melhores e mais substantivos resultados que validassem a

proposta modelo dialogando com os objectivos gerais e especificos. Para isso, apresentou-se
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por questionarios: o processo de aplicacdo dos conceitos referenciais, subjetivacdo,
objetivacdo, intersubjetivacdo e interconectividade, evidenciando a validagdo dos usuarios via

os melhores resultados quantificados nos questionarios, nas categorias.

A apresentacéo das telas, resultante da objetivacdo realizada pela equipa de desenvolvimento,
tendo como referéncia as sugestdes dos usuarios, materializou o percurso metodoldgico cuja
aplicacdo do processo e dos ciclos, demonstrou a aprovacgéo por parte dos usuarios de todas as

etapas de construcdo colaborativa do Sl. Esta foi a concluséo realizada neste primeiro estagio.

A analise comparativa dos resultados, constituiu o segundo estdgio. Por meio de uma
abordagem indutiva, realizou-se uma comparacao, das categorias especificas que possuiam o
titulo de colaboracdo. O mesmo foi realizado em relacdo a participacdo. Atestou-se o alto

indice de envolvimento dos usuérios, principalmente os de base.

Evidenciou-se que 0s usuarios reconheceram a importancia do SI, como um projecto
necessario para o trabalho de gestdo da informacdo do AEE; validaram as interacdes, e 0
processo de construgdo colaborativa da plataforma digital. Com isso, ficaram validados o
percurso metodologico e a aplicacdo dos conceitos referenciais como mecanismo de

coordenacdo interno de todo o processo colaborativo e participado.

As sugestbes em comum realizadas, repetidas nos questionarios, foram identificadas na
condicao do que € necessario a todos os usuarios e foram transpostas ao digital, comprovando
0 modelo sociotécnico de Sl. Todos os resultados atestaram a tese apresentada de que se €
possivel construir um Sl sob essas condicdes e principalmente com o reconhecimento da
participacdo, em maior escala dos usuarios de base, responsaveis por acessar, inserir

informac&o e interpretar contetdos para a alimentagdo e sustentacao dos Sl.

Com isso, foi consolidado e validado o tema de investigacéo, os seus objectivos indicados e a

resposta a pergunta dessa investigacéo, cujas evidéncias garantiram as conclusdes idealizadas.
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CAPITULO IX — CONCLUSOES E TRABALHO FUTURO

9.1. Introdugao

O reconhecimento de que no contexto cultural contemporéneo o digital se estabeleceu na
importante condi¢do de mediar 0s processos comunicativos em uma significativa porcdo das
relacdes do tecido social. E elas sdo alargadas nos processos de virtualizacdo das organizacoes
diante da “crescente dependéncia de meios tecnoldgicos e das suas aplicacdes” (Gouveia e
Silva, 2017, p.16). Todavia, 0 conhecimento e a participagdo dos usuarios nestes processos de
transformacédo digital, quanto a construcdo dos artefatos tecnoldgicos, parece ser, a partir
dessa investigacdo realizada, algo ainda pouco explorado nas referéncias bibliograficas, no

que se refere aos sistemas de informacao e de engenharia de software.

As mudancas estruturais, a partir da transformacéo digital de uma organizacédo, e 0s novos
cenarios no interior das praticas diarias, imprimem aos usuarios, a adaptacdo a contextos
artificiais das estruturas digitais. Os usuarios se comportam sob condigdes alienadas, face a
transformacdo dos modos e formas de compreensdo do seu cotidiano profissional, nos quais,
novas semanticas estdo a ser estruturadas em sua pratica de trabalho. Sistemas sociotécnicos,
construidos com a participacdo dos sujeitos, na condi¢do de usuarios, de modo particular de
“Base”, podem oferecer insumos informacionais que viabilizam a edificacdo de sistemas mais
sustentaveis, eficientes e bem mais compreensiveis ao uso. Esta foi uma constatacdo

percebida no decorrer desta investigacdo, nos aspetos tedricos e praticos.

Existem referenciais, conforme citados, nesta investigacdo, que dizem sumariamente a
respeito da participacdo dos usuarios na construcao de sistemas sociotécnicos, contudo, sem
apresentar propostas pragmaticas diretas e concisas acerca do nivel e forma dessas

participagdes e interacBes junto as equipas de desenvolvimento.

A construcdo da investigacdo apresentou-se em duas estruturas, de um lado 1. a importante
necessidade em resolver um problema real e crucial: a constru¢do de uma plataforma digital
para a gestdo da informacdo dos alunos do AEE. Um instrumento inexistente e que se torna
inédito para esse publico. Tarefa que exigiu um conjunto de acdes e empreendimento técnico

e seguiu a perspetiva instituida nos manuais da engenharia de software (Sommerville, 2018;
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Presman, 2016), e sistemas de informacdo (Laudon e Laudon, 2014). A plataforma foi

construida em sintonia com a segunda estrutura, que iremos retomar, o modelo Z.

A descricdo de todo esse processo técnico, préprio a engenharia, daria origem a um outro
texto, que por si, indicaria a inovacdo e a originalidade em um sistema, construido
colaborativamente, para resolver o problema da gestdo da informacdo dos alunos com
deficiéncia. Trata-se de um grupo social mais vulneravel no contexto da cultura escolar, em
funcdo das demandas especificas e a necessidade da agilidade no acesso a informacéo, deste
publico, pelos educadores que realizam os atendimentos nas escolas, centros infantis e no
CRAEL.

Para além do artefato tecnoldgico, a plataforma digital, conformou-se em 2. apresentar o
modelo e/ou a metodologia utilizada para a sua construgdo. Este procedimento que
apresentado e estruturado desde as fundamentacgdes tedricas, com a genealogia do conceito de
sistema, cujo reconhecimento da interdependéncia e da intercomplementaridade, associados
ao conceito de esfera publica, cuja prerrogativa habermasiana (1997), aposta na participacao
deliberativa de todos os sujeitos na construcdo de leis e artefatos que estes sdo destinatarios,
foi tomada como motivacdo para contribuir com a mitigacdo da herangca positivista
engendrada na engenharia de software. Assim, a proposta de um modelo de construcéo
colaborativa e participada dos usuarios, de modo particular, os de base, ofereceu as condi¢fes
empiricas que validaram o percurso estabelecido, nesta tese, e foi essa a segunda e primordial
estrutura que garantiu a existéncia e execugdo desta investigacdo, cujas conclusdes se

apresentam neste ultimo capitulo.

9.2. Reviséo dos objectivos propostos e validacao das hipdteses

No primeiro capitulo, desta tese, foram apresentados um objectivo geral, quatro objectivos
especificos e seis hipoteses de trabalho, os quais foram validados. Passar em revista e
demonstrar os argumentos que corroboram a esta afirmacdo, legitimam o percurso da tese

apresentada.

O objectivo principal desta investigagcdo foi verificar se a proposta de um modelo de

construcdo colaborativa, participada e deliberativa dos usuarios propiciou o desenvolvimento
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de uma plataforma digital, junto aos profissionais que atuam com os alunos da Educagéo

Especial no Municipio de Betim.

Dada a complexidade e volume desta pesquisa, em propor um modelo e, a0 mesmo tempo,
implementar os resultados construidos em fases, do Sl, foi necessario escolher um tipo de Sl
gue permitisse a interacdo junto aos usuarios, sendo escolhido o sociotécnico. Assim, além de
buscar a origem do conceito de sistema, objeto do capitulo dois, tendo os capitulos de trés a
cinco abordado o tema na condigéo de que cada um representaria uma dimensédo desse tipo de
sistema: Tecnologia (hardware e software), Organizacdo e Pessoas.

Em relacdo aos aspetos técnicos (hardware e software) foi necessaria a contratacdo de uma
equipa de desenvolvimento que comportava analistas, programadores e Web designers, assim
como, a escolha da linguagem de programacdo mais viavel ao contexto tecnoldgico de uso na

secretaria de educacéo.

No que concerne a organizacao e visando o cumprimento desse objectivo geral, foi realizado
um mapeamento dos limites do territério, ou seja, das relacdes humanas nele constituidas, a
partir da organizacdo da instituicdo de governo Secretaria Municipal de Educacdo, cenério
para a realizacdo da transformacdo digital, via o Sl. Para tal empreendimento, exigiu-se
conhecer os papéis, cargos e funcdes, enfim, a topologia informacional necessaria para a
identificacdo dos instrumentos que os educadores utilizavam e a compreensédo dos fluxos de

processos que produziam dados, informagdo e conhecimento, a respeito dos alunos do AEE.

Relativo ao processo de construcdo colaborativa associado as pessoas, usuarios do sistema,
representados pelos educadores, foi apresentado no capitulo cinco o modelo de construgdo
colaborativa intitulado modelo Z. A sua proposta foi a de realizar a passagem de um processo
linear em que a equipa desenvolvedora recolhe dos usuérios as informagdes para o sistema e
depois apresenta o que foi transformado, propiciando um ambiente online para que 0s
usuarios em grupos de perfis possam participar com sugestdes. Para tal, foi utilizado o
conceito de esfera publica digital como uma analogia ao conceito de esfera publica
(Habermas, 2012) em que o importante é garantir a participacdo dos usuérios a cada

transformacéo digital do sistema analdgico para o digital.
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A partir dessa perspetiva, 0s objectivos especificos foram operacionalizados a partir do
modelo Z. Isto propiciou a aplicacdo da analise filoséfica, ou seja, uma abordagem de ideias
que sustentasse epistemologicamente esse percurso tedrico e se legitimasse por meio de
resultados empiricos, plausiveis, ao reconhecimento académico para a legitimacdo desta tese.
Assim, assegurou-se uma estrutura cognitiva valida a operacionalizacdo dos 4 conceitos
epistemoldgicos: subjetivacdo, objetivacdo, intersubjetivacdo e interconectividade; que
orientaram a interacdo com 0s usuarios em reunides presenciais fisicas e em formatos online,
por meio das diversas questdes via 0s trés questionarios, com perguntas fechadas e abertas, na
condicéo de instrumentos de recolha dos dados.

As questbes foram agrupadas em categorias e as possibilidades interpretativas realizadas
possibilitaram o conhecimento do perfil do publico e da sua literacia digital e, principalmente,
as duas categorias que se mostraram fundamentais e que perpassaram todos os questionarios:
a recolha de informac0es e as sugestdes para a construcdo do sistema. A analise realizada do
do modelo adotado, intitulado construcdo colaborativa, se mostrou eficiente para a
participacdo dos usuarios, sendo a proposta, amplamente validada pelos respondentes nos trés

questionarios.

Vale destacar que na categoria sociodemografica de cada um dos trés questionarios, o publico
foi dividido em dois grupos: os usuarios de base e os de gestdo, nos quais, buscou-se
identificar o maior nimero de usuarios de base. De facto compuseram a maioria dos
respondentes, na amostra coletada, nos trés questionarios, esse procedimento validou o viés
teodrico escolhido, oriundo da filosofia habermasiana. Validas serdo as deliberacdes indicadas
pelos sujeitos que na condicdo de participantes operacionalizam sua dupla posi¢ao
performativa, na condicdo de usuarios e, a0 mesmo tempo, colaboradores para a construcao
da plataforma digital. Condigdo que contribuiu na transformacéo digital e na compreensao da

importancia na participacdo oferecendo os insumos informacionais para o Sl.

No que se refere as hipoteses e aos objectivos especificos, o que se tem a afirmar € que foram

de facto validados e podem ser percebidos a partir das explicagdes a seguir.

Hipdtese validada: 12 Desenvolver uma proposta de construgdo colaborativa que permita a

participacdo e interacdo dos futuros usuarios de uma plataforma digital. A proposta foi
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apresentada, compreendida e operacionalizada pelos usuarios, o que pode ser constatado com

a participacao significativa 2.222 respondentes, que garantiram a validacdo dessa hipdtese.

Em relagdo ao primeiro objectivo especifico, identificar os formularios nos formatos de
gestdo da informagdo em papel, realizados pelos funcionérios que atuam junto aos alunos da
educacdo especial. O que se utilizou para esse objectivo, 0 conceito de subjetivacao,
operacionalizou os resultados recolhidos no questionario 01. Este conceito foi relacionado aos
processos identitarios, na gestdo da informacdo, que os sujeitos construiram cada qual ao seu
modo e que consideram essenciais na execucdo do seu trabalho. Ficou constatado que 0s
profissionais realizam a gestdo da informacdo do AEE nos formularios em papel, contendo
um conjunto de perguntas, que aplicados aos alunos e familiares, recolnem e fazem a gestéo

destes conteudos informacionais.

Os resultados obtidos em relacdo a esse primeiro objectivo foram realizados a medida que os
usuarios indicam uma estrutura que consideram importante, para a gestdo da informacdao junto
ao publico do AEE. Assim, cada participante teve oportunidade de sugerir novos formularios,
conteudos e estruturas para plataforma digital. Atestando a partir das referéncias teéricas de
Foucault (1984) e Weber (1999), no que tange ao conceito de Subjetivacdo, como esse
conjunto de elementos e informacBes que cada sujeito constitui, internaliza e compde um
referencial ordenador para representar sua forma de lidar consigo e seu contexto. Isso ficou
evidente ao identificar, por meio do questionario 01, o conjunto significativo de formularios
indicados a serem padronizados para a transposi¢do na estrutura da plataforma digital,

concluindo que o primeiro objectivo foi realizado nesta tese.

Hipdteses validadas: 2% Recolher o maior volume de informagfes dos processos de gestdo
analdgicos, tendo por objectivo a construgdo de um sistema de gestdo; 3? Identificar o que é

comum nos diversos modelos de gestdo em papel para o processo de transformacéo digital.

Nesta segunda hipotese, a sua validagdo ocorreu de acordo com as sugestdes indicadas pelos
usuarios, indicadas no questionario 01, em questdo aberta apresentada na tabela da discusséo
dos resultados. E a terceira hipotese ficou validada em funcgdo dos titulos dos formularios
apresentados e que foram aceitos pelos usuarios na questdo 4.5, que indagava 0s usuarios a
respeito de quais informacdes que consideram importantes e que poderiam estar na plataforma
digital.
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Em relagdo ao segundo objectivo especifico: verificar junto dos usuarios se 0s processos de
objetivacdo, ou seja, de transformacdo em formato digital dos formuléarios em telas pode ser

validado, por atender a necessidade de uso.

Este segundo objectivo especifico, foi operacionalizado no segundo questionario, foi validado
a partir das apresentacdes em diversos grupos de usuarios (ver as fotos em anexo 07 as fotos)
que garantiram efetivar e socializar uma primeira versao da plataforma; nela, os grupos de
perfis estruturados, em uma primeira versao, ja estavam prontas para o cadastro e teste em

uma primeira experiéncia de uso.

Assim como, a apresentacdo da ferramenta férum, no interior da plataforma, propiciou o
contato com a equipa desenvolvedora, nessa primeira experimentacdo. Por ser uma
experiéncia e grupos utilizamos neste segundo questionario o conceito, de inspiracao
habermasiana, de Intersubjetivacdo, operacionalizado nos grupos de perfis e nas interacdes
presenciais fisico e online, este segundo objectivo foi realizado. O conjunto de informacdes
validadas e de sugestdes, como a solicitacdo para se implantar um mddulo na plataforma para
a formacdo, outro compartilhamento de boas praticas, foram as principais caracteristicas

atendidas no segundo objectivo especifico.

Hipoteses validadas: Com o segundo objectivo concretizado houve a validacéo das seguintes
hipdteses: 4% desenvolver interagdes que permitam identificar modelos de gestdo da
informacdo para os futuros usuérios da plataforma; 5% Apresentar a transformacédo digital
realizada pelos usuarios, de maneira que visualizem e compreendam 0s processos de

transformacéo que estdo realizando.

Em relagédo ao terceiro objectivo especifico, o de verificar se os mecanismos de inser¢ao de
sugestdes, questiondrios e foruns, para a melhoria do sistema, propiciaram a
interconectividade e o atendimento das necessidades dos usuarios na construcao da plataforma

digital.

Os altos indices de respostas positivas, dos grupos de usuarios, recolhidos no questionario 03,
validaram nos instrumentos de Interconectividade, foruns e questionarios, online, assim
como, afirmaram ter conseguido visualizar as sugestdes nos féruns, e conseguiram postar

sugestdes no questionario, para a melhoria da plataforma digital, tendo dessa forma
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reconhecido essas melhorias. Com essa constatacao, o terceiro objectivo foi validado. Seguiu-
se a perspetiva da constatacdo de que o modelo Z apresentado e operacionalizado em uma
perspetiva ciclica se mostrou eficiente e promissor, cuja importancia dada as pessoas na
condicdo de usuarios, que participam colaborativamente, na construcdo de sistema de modelo

sociotécnico, deve ser reconhecida como fundamental.

Hipotese validada: A 62 hipotese: propiciar um dispositivo no interior da plataforma em
construcdo para que 0s usuérios possam sugerir melhorias, foi validada considerando a

concretizacao do terceiro objectivo.

O quarto e o ultimo objectivo especifico: verificar junto aos usuarios se a proposta modelo
de construcdo colaborativa da plataforma digital, mostrou-se valida para a construcdo do

sistema sociotécnico.

Em relacdo a esse objectivo, os usuarios, via trés questdes apresentadas no questionario 03,
validaram a proposta de construcdo colaborativa da plataforma e, concomitantemente
validaram os estagios constituidos pelos quatros conceitos epistemolégicos oriundos da
filosofia e da sociologia: subjetivacdo, objetivacdo, intersubjetivacdo e interconectividade;
gue na condicdo de mecanismos de coordenacao intrinsecos ao processo, constituiram uma
metodologia possivel para a construgcdo colaborativa, participada por parte dos usuarios para a
realizacédo do Sl.

As questbes, podem ser revistas na discussdo dos resultados, mas, de maneira resumida
indicam, com os altos indices de aprovacdo, do modelo colaborativo de construcdo da
plataforma digital. O reconhecimento do Sl, ou seja, das atividades que podem realizar na
plataforma construida. Valida-se, pois, a ideia de criar oportunidades, na condicdo de esfera
publica, no ambito presencial fisico e no digital, como possibilidade para os usuarios
deixarem as condicGes passivas, a que sdo submetidos por desenvolvedores, quando
constroem plataformas digitais, sem ao menos reconhecerem a cultura e os modus operandis

da gestdo da informacdo dos usuarios de base, de modo particular.

A dupla estrutura performativa dos profissionais da educacdo no sistema de informagao
atuando ora como colaboradores, ao indicarem como realizam as suas a¢Ges na gestdo da

informacdo, nos seus formularios e relatorios, desde o formato em papel até a transformacéo
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no formato da plataforma digital, assim também na condicdo de usuarios visualizando as
informacdes e estruturas no processo de construcdo colaborativa, o que ficou demonstrado

neste estudo e no cumprimento do quarto objectivo.

Os usuarios, validam a transformacdo dos relatorios em papel para o formato digital no Sl,
seja na condicdo de usuario do sistema que utilizard a plataforma e que colaborativamente
participando da construcao, indicando e sugerindo novas transformacdes nas suas estruturas;

seja para tornar o seu trabalho mais eficiente em um sistema sustentavel.

Ha de se reconhecer, este processo de investigacdo contribuiu para a melhoria na
padronizacdo das condicdes de gestdo da informacdo dos alunos com deficiéncia. O que
revela a importancia do envolvimento de equipas desenvolvedoras com 0s Usuarios por meio
de condicdes deliberativas, na construcdo de Sl, para a transformacdo dos contextos e das
relacdes. Além de fomentar a inclusdo, potencializando relagdes interconectivas de partilha de
boas praticas, gestdo do conhecimento, com conteddos a formacdo dos educadores, também

por meio de referenciais bibliogréaficos.

Este processo de construgdo colaborativa de artefatos tecnoldgicos em uso comum, contribui
para a melhoria no letramento digital em relacdo ao desenvolvimento de uma cultura digital,
visto que, em condicdo de participe do processo, proporciona aprendizagens significativas do
uso das tecnologias digitais e, com o vinculo participativo, desenvolve um envolvimento e na
construgdo de um “nos” estendido no territdrio em rede, onde é exercida a atividade

educativa.

Em relacdo ainda o terceiro questionario e a questdo a respeito da legitimacdo do modelo de
participacdo colaborativa, os futuros usuérios — dos 821 respondentes, 686 — afirmaram néo
ter encontrado dificuldades em participar do processo colaborativo para a construcdo da
plataforma digital, o que validou o modelo, resultados que podem ser comprovados no
(Anexo 05).

Estas condicOes participativas e comunicativas no interior do sistema de informagéo,
desenvolvem e potencializam a comunidade de educadores que assumem a
corresponsabilidade por um projecto comum, de educar, cujo suporte via o sistema de

informacdo, constitui as condi¢es necessarias para o desenvolvimento da incluséo gragas a
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base de dados e informagdo que, corresponsavelmente, os educadores podem acessar,

alimentar, compartilhar e fazer evoluir, no proprio sistema.

Sendo assim, o objectivo geral e os objectivos especificos foram validados e a pergunta
fundamental desta investigacdo: como desenvolver uma plataforma digital, de modo
colaborativo e participado, para educadores e gestores envolvidos nos processos de gestdo da
informacdo da educacdo especial, nas escolas municipais da cidade de Betim, Brasil?; foi
respondida por meio dos resultados obtidos nos questionarios, estruturados a partir dos
conceitos referenciais, numa perspetiva de esfera publica digital em um tipo de SI

sociotécnico.

Em face ao significativo volume de dados recolhidos, no sociodemograficos e mesmo no
diagndstico realizado a respeito do letramento e cultura digital e que ndo foram indicados e
tratados aqui, nesta conclusdo. Destacamos que estes serdo objeto de trabalho para anélise e
desenvolvimento do plano de acdo e formacdo, para o uso de tecnologia digital, para os
usuarios do SlI, no municipio de Betim. Esta opcdo foi feita em funcdo do recorte
epistemoldgico relativo ao objeto de investigacao.

Portanto, conclui-se que toda a pesquisa constituida perfaz um caminho de potencial éxito e
de significativa contribuicédo para a transformacao via Sistema de Informacéo, para o territorio
pesquisado, o que valida a metodologia pesquisa-acdo, que garantiu a validacdo do modelo
pelos usuarios, materializou as hipoteses e 0s objectivos estabelecidos, na arquitetura desta

investigacao de tese de doutoramento.

9.3. Contributos do trabalho

Esta investigacdo proporcionou um conjunto de contributos tanto do ponto de vista pratico ou

operacional e teorico:

Pratico e operacional:

e Disponibilizacdo de um sistema que integra todos os atores, educadores, cuja extensdo

chega a cerca de 3.500 profissionais beneficiados e, aproximadamente, 7.000 criancas
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e adolescentes com deficiéncias e transtornos, atendidas pelo AEE, cujas informages
serao gestadas, resultado direto desta investigacao;

Implementacdo de uma plataforma digital para melhorar as condi¢des de atendimento,
agilidade e integracdo de informagdo dos alunos com deficiéncia do Municipio de
Betim;

A possibilidade de compartilhar boas préaticas entre os educadores, melhorando o
desenvolvimento de atividades educativas, que poderdo ser acessadas e aperfeicoadas

para futuras repostagens.

Tebrico:

Do ponto de vista teorico, a validagdo do modelo apresentado abre espaco para o
campo da investigacdo, associando a aplicacdo de conceitos filoséficos, no ambito da
engenharia de software e sistema de informacao, que contribuem para a construgéo de
uma cultura de mitigacdo, de pressupostos positivistas, constituidos no interior da

engenharia de software, identificados nos seus referénciais teoricos.

Com isso, decorre a possibilidade de uma essencial integracdo e deliberacdo dos usuarios de

base em um processo de colaboracdo junto as equipas desenvolvedoras de sistemas

sociotécnicos. Assim, eis a possibilidade de se politizar os processos culturais dessa

transformacéo digital, quando projetam para as comunidades e 0s seus contextos via o Sl.

9.4. LimitacGes do trabalho

Tendo em consideragdo a abrangéncia do trabalho, o percurso metodoldgico indicado, o

desejo em contribuir com a comunidade local, de modo particular os educadores e,

principalmente, os alunos do atendimento educacional especializado, identificaram-se as

seguintes limitacdes:

A dificuldade para se obter autorizacdo de acesso ao campo de pesquisa, setor de
tecnologia da educacdo, em funcdo de posicionamentos politicos, 0 que atrasou cerca
de dois anos o inicio da pesquisa.
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e A perda da parte de pesquisa em detrimento de um assalto na rodovia, que levou o
computador e HD que continham todos os relatérios internos, documentacdo do
sistema e textos construidos da tese, atrasando cerca de um ano conclusdo da pesquisa.

e A pandemia e a dificuldade de acesso aos educadores na ultima fase da pesquisa.

e Financeiro, para a realizacdo do pagamento da equipa desenvolvedora em face ao

valor investido para a producéo da plataforma digital.

Mesmo com estes desafios, conseguimos concluir o trabalho e apresentar este texto final, apds

o0 desafiador percurso.

9.5. Trabalho futuro

Com o conjunto de dados recolhidos a respeito do letramento digital e do perfil dos usuéarios,

visa-se apresentar algumas acdes nas condi¢des de trabalhos futuros:

1. Ampliacdo no desenvolvimento da plataforma digital, para o atendimento aos transtornos e
as politicas de diversidades. Estas frentes de atendimento, passaram a fazer parte do CREI,
quando a pesquisa foi concluida;

2. Implantar a plataforma no municipio, realizando os processos de evolucao no sistema;

3. Implantar um plano de formacdo para o uso de tecnologia digital e da plataforma, para
evoluir cada vez mais este sistema;

4. Desenvolver uma disciplina intitulada Ciberfilosofia, na condi¢cdo de ampliacdo no campo

de investigacdo da filosofia da tecnologia.

No ambito desta ultima acdo, intenciona-se dar continuidade a investigacéo, relacionando:
filosofia e o digital. Abertura para um campo de estudo na filosofia e sociologia, em uma

perspetiva multidisciplinar, envolvendo a Ciéncia da Informacéo.
Intenciona-se a constru¢cdo de uma epistemologia da Ciberfilosofia, a partir dos quatro

conceitos fundacionais utilizados nesta investigacao, para interacdo no contexto de usuarios e

desenvolvedores, assim como, na producdo da cultura de uso do digital.
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A ciberfilosofia constitui-se e é estruturada a partir da necessidade de se indagar a respeito do
impacto e dos processos de transformacdo, em diversos contextos, produzidos a partir das

relacdes com as Tecnologias Digitais e seu impacto na cultura.

Para além da reflexdo constituida a respeito do desenvolvimento tecnoldgico, ambito da
filosofia da tecnologia — a Ciberfilosofia — toma como objeto, além da técnica, ou tecne
aristotélica, a Cultura Digital e os processos que se desencadeiam na constituicdo dessa

cultura.

Para a compreensdo desse processo e a necessidade em se constituir uma lente interpretativa
para tal fendmeno, os quatro conceitos categoricos utilizados nessa pesquisa, servem ao
proposito em constituir, uma epistemologia que valide nos canones cognitivos, a compreensao

das expressdes que podem se apresentar e serem entendidos por eles.

O primeiro conceito é o da subjetivacdo. Oriundo de Foucault (1984), mas sem a mesma
significacdo. Para a ciberfilosofia significa a capacidade construtiva de cada sujeito ao
realizar, a partir de relagdo com os objetos, os fluxos de informagdo e com o conjunto de
demandas cotidianas que exercem forga sobre si, e que ele constréi modus vivendi para

enfrentar e realizar a gestdo dos seus processos.

Este conjunto de interpretacdes que o sujeito constroi, a partir de si, podera ser compreendido
em duas camadas ou dimensdes: as suas construgdes mentais para Si e 0S Seus esquemas
externalizados que se materializam em roteiros, formularios e sdo objetos, por primazia, para

a construcdo dos Sl e para o contexto do digital.

Os analistas de sistemas, ao se depararem com este material e, caso realizem com cuidado
uma hermenéutica e a juncdo comparativa desses modos de producdo poderdo desenvolver
sistemas quicd mais humanizados, sublinhando contextos comuns, cujos horizontes sdo
demarcados para o processo de transformacdo digital. Para isso, precisam compreender 0s

processos subjetivos que os sujeitos realizam referente a gestdo da informacéo.

O segundo conceito € o de objetivacdo. Para a ciberfilosofia, isso quer dizer, todos 0s
elementos possiveis para a construcdo de tecnologia digital, com interface humana.

Objetivacdo constitui o produto técnico resultante da acdo dos desenvolvedores: analistas de
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sistemas, programadores de Web design que, na produgéo do ambiente virtual, nas camadas
de Back end ou de Front end materializam um contexto de subjetivacdo ao projetar rotinas e
atividades em camadas programaticas para alterar as relagbes, os fluxos de processos de
trabalho, as vezes, inclusive reduzindo postos de trabalho.

Algumas camadas ou areas a serem investigadas dizem respeito ao:

¢ Transhumanismo — relagdo homem maquina;

o A Al — Inteligéncia Artificial — discussdes éticas;

e Aos processos de construcdo de Sl para gestao;

o O papel dos desenvolvedores na transformacao social;

¢ Os impactos subjetivos do uso do digital.

A ciberfilosofia toma, como objeto, as Idgicas das relacdes humanas e técnicas constituidas
desde 0 momento da proposicéo das ideias a respeito dos sistemas, a constru¢do dos projectos
de engenharia de software, a sua execucdo e o impacto social dessa tecnologia nas relagbes

humanas.

A intersubjetivacao condiciona a possibilidade dos processos de socializacdo da construgéo
de posicionamentos estruturados pelo viés de uma racionalidade, edificada na relagcdo de
sujeito e sujeito. Este conceito possui uma inspiragdo habermasiana, sendo complementada
com as visGes de mundo subjetivas, compartilhadas entre os sujeitos e, principalmente, 0s
conteldos e materiais subjetivados que os sujeitos edificam em seu cotidiano e que, ao
compartilharem, contribuem na confeccdo de aplicagdes tecnoldgicas, viés de midias digitais
para um processo de literacias digitais, a cultura digital e ao desenvolvimento de

competéncias digitais.

Os processos de Intersubjetivacdo poderdo permitir a construgcdo de dispositivos mais
eficazes, compostos por desenvolvedores para feedback mais eficientes no interior do
Sistema, para a sua propria evolucdo, que os aproxima do conceito de ecossistema digital (Di
Felice, 2017).
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Para a sua evolucéo, outra perspetiva defendida na epistemologia da ciberfilosofia, a partir do
conceito de subjetivacdo, sdo as relacdes sociais e as a¢les sociais transmutadas por meio da

relacdo com a Cultura Digital nas organizacdes e nas instituicdes como um todo.

O ultimo conceito epistemoldgico para a ciberfilosofia é o da Interconectividade. Ele podera
ser entendido como o conjunto de a¢des que os individuos realizam nas redes digitais:
e As formas de construcdo de SI com interacBes de diversos niveis e em diversos
dispositivos produzindo feedback;
e Os processos de interacdo e transformacao na cultura, na democracia por meio do
digital,

¢ As patologias constituidas por meio do uso do digital.

A interconectividade como viés da filosofia, podera servir como perspetiva de indagacao para
entendimento da liberdade sob suspeita, acesso constantemente mapeado pela Al em funcéo
da pegada Digital, firma pertinente na era dos dados, que se compara a atencéo dos sujeitos e
ao risco das democracias das ideias de justica, ética e elementos que garantem a amélgama da
interacdo social que esta em risco — inclusive a ideia de verdade e a personalidade em um
contexto de composicao de cultura digital, onde, o0 que se apresenta, ndo necessariamente, é o

que € e, talvez, ndo possua uma existéncia éntica firmada.

Os conceitos categoricos da ciberfilosofia, configuram o viés epistemoldgico para a
construcdo de um conjunto de novos conhecimentos para a investigacdo filosdfica, cuja
perspetiva instrucional, incentivo de estudantes e filésofos a indagacdo dos elementos
constituidos da Cultura Digital, tendo em consideracdo o conhecimento da sua linguagem e
semantica estrutural expresso na matéria e tecido dos conceitos, e a necessidade de incentivar
0 conhecimento técnico que vem se formando a muitas décadas e que a reflexdo e o

questionamento filosofico, ainda se encontraram numa condicdo embrionaria.

Oferecer ao publico uma vertente interpretativa ou area de conhecimento com um corpo
epistemoldgico proprio, perfaz um caminho em construgdo cujo alicerce, se mostra promissor

nos conceitos fundacionais e epistemologicos — como trabalho futuro.

Vale destacar que essa discussdo abriu a oportunidade para uma bolsa de pesquisa e a
construcdo de uma disciplina que leva este nome, Ciberfilosofia, no curso de filosofia no
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ISTA — Instituto Santo Tomas de Aquino, na cidade de Belo Horizonte — Brasil — em

andamento.

9.6. Publicacdes realizadas ao decurso da investigacado de doutoramento

O conteudo de todos os artigos, capitulos de livros, apresentagdes de conferéncias e
congressos e relatdrios internos, encontram-se no repositorio institucional, insercdo e gestdo

realizada pelo Prof. Catedratico e Orientador dessa pesquisa, Luis Borges Gouveia.

Endereco:
https://bdigital.ufp.pt/browse?type=author&value=Ara%C3%BAj0%2C+Paulo

2016

Capitulo de livro — ebook

Araujo, P., Gouveia, L. e Toldy, T. (2016). Esfera Pablica Digital: uso de uma plataforma
digital para a gestdo da informacdo da Educacdo Especial. Coordenacdo Gabinete de
Relagdes Internacionais e Apoio ao Desenvolvimento Institucional, Universidade Fernando
Pessoa. eBook, Atas dos Dias da Investigagdo na UFP 2016. Porto, pp 126-142. ISBN 978-
989-643-141-9. [ebook ].

2017
Artigo

Aradujo, P. e Gouveia, L. (2017). Governanca Digital com o recurso de uma plataforma para a
gestdo da informacdo do Centro de Referéncia e Apoio a Educacdo Inclusiva. 14th
CONTECSI — International Conference On Information Systems and Technology
Management. Universidade de Sdo Paulo (USP). Brasil. 24 a 26 de Maio. pp 5258-5275.
ISSN 2448-1041. DOI: 10.5748/9788599693131-14 CONTECSI/DOC-5099 [ paper ].
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Arauljo, P. e Gouveia, L. (2017). Cultura Digital: uma discussao para uso e transformacdo no
acesso e exploracdo da informacdo. Artigo. Coloquio Internacional EUTIC 2017. Recife.
Brasil. [ handle ] — ISSN: 1984-6398.

Conferéncia

Araujo, P.; Gouveia, L. e Toldy, T. (2017). Gestédo de uma construcéo que possui uma dupla
estrutura performativa: construtores e usuarios como autores de uma plataforma digital.

Dias da Investigagdo na UFP. 11 a 14 de Julho. Universidade Fernando Pessoa. [ handle ].

Aradjo, P. e Gouveia, L. (2017). Plataforma Digital: Gestdo da Informacdo e do
Conhecimento. Esfera Digital Educacional. Apresentacdo oral do Poster. Coléquio
Internacional EUTIC 2017. 20 de Outubro. Recife. Brasil. [handle ].

2018

Conferéncia

Araujo, P., Gouveia, L. e Toldy, T. (2018). Sistema Esfera Publica Digital: uma plataforma
digital para gestdo da informacéo da Educacdo Especial. Dia do Doutoramento em Ciéncias
da Informacdo, ramo Tecnologia, Sistemas e Gestdo da Informagdo. 20 de Julho.
Universidade Fernando Pessoa. [ handle ].

Araujo, P. e Gouveia, L. (2018). Educacdo Especial e a Cultura Digital: passos de uma
trajetéria de desafios e de construcdo de uma Educacdo Inclusiva. VI Congresso Ibérico
Educacdo Especial. Educacgdo e Inclusdo na Lusofonia. 16 de novembro. Misericordia do
Porto. Porto. [ handle ].

2019
Capitulo de Livro

Araljo, P. e Gouveia, L. (2019). Gestdo da Informacdo via Sistema Digital para a Educacéo
Especial do Centro de Referéncia e Apoio a Educacéo Inclusiva — CRAEL. In: Machado, M.
(2019). Information Systems and Technology Management. Capitulo 20. Atena Editora. ISBN
978-85-7247-200-5. pp. 325-344. DOI 10.22533/at.ed.01219190320. [ paper ].
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Artigo

Araujo, P.; Gouveia, L. e Toldy, T. (2019). Modelo Z: uma proposta para a construcao
colaborativa de uma plataforma digital. Sessdo 12 — ISM - Information Systems
Management/ Gestdo de Sistemas de Informacdo. 16* International Conference on
Information systems and Technology Management (CONTECSI). 29 a 31 de Maio. USP,
Universidade de S&o Paulo, Brasil. ISSN 2448-1041. [ handle ].

Conferéncia

Araljo, P., Gouveia, L. e Toldy, T. (2019). As dimens@es valorativas da cultura digital: um
instrumento para 0 mapeamento analitico de um territorio. Seminédrio Doutoramento em
Ciéncias da Informacdo. Especialidade Sistemas, Tecnologias e Gestdo da Informacado
(SiTeGl). Saldo Nobre. 4 e 18 de Julho 4 de Julho. Universidade Fernando Pessoa, Porto.

2020

Conferéncia

Aragjo, P.; Gouveia, L. (2020). Cultura Digital Definicdo E Dimensdes Constitutivas: uma
proposta para mapear e diagnosticar as condi¢des de uso do digital nas organizagdes —
Apresentacdo. Congresso Internacional de Altos Estudos em Direito (CAED—Jus 2020)

Capitulo de Livro

Aragjo, P. e Gouveia, L. (2020). Cultura Digital Definicdo e Dimensfes Constitutivas: uma
proposta para mapear e diagnosticar as condi¢Oes de uso do digital nas organizacgdes p.359—
377. In: Diélogos sobre tecnologia e Direito / Arthur Bezerra de Souza Junior, Fabio
Fernandes Neves Benfatti, Fabricio Germano Alves e Wagner Wilson Deir6 Gundim

(organizadores). — Rio de Janeiro, Pembroke Collins, 2020. ISBN 978-65-87489-24-7.

Relatério Interno
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Arauljo, P. e Gouveia, L. (2020). Projeto de criacdo de um ecossistema de apoio digital para
o0 Centro de Referéncia e Apoio a Educacéo Inclusiva (CRAEI). Out-2020. Relatoério Interno
TRS 06/2020. Outubro. *TRS — Tecnologia, Redes e Sociedade. Universidade Fernando

Pessoa.

Araujo, P. e Gouveia, L. (2020). Projeto Ciberfilosofia: uma nova perspetiva de estudo da
filosofia da tecnologia para o contexto de transformacéo e construcdo da cultura digital.
Relatério Interno TRS 06/2020. Outubro. *TRS - Tecnologia, Redes e Sociedade.
Universidade Fernando Pessoa.

Observacdo: Os demais relatorios estdo em anexo.

2021

Araujo, P. e Souza, P. Org. (2021). Educadorxs Transmidiaticxs. Belo Horizonte, Editora
Conhecimento. ISBN 978-65-89602-47-7.

Araujo, P. e Souza, P. Org. (2021). A Educacéo Infantil me chamou para a roda de conversa:
a BNCC e as novas préticas. Belo Horizonte, Editora Conhecimento. ISBN 978-65-89602-
34-7.

Araujo, P. Rodrigues, L. (2021). ConcepcOes e ideias que inspiram a cocriacdo de uma
proposta pedagodgica para a Educacdo Infantil. In: Araujo, P. e Souza, P. Org. (2021). A

Educacdo Infantil me chamou para a roda de conversa: a BNCC e as novas praticas. Belo
Horizonte, Editora Conhecimento. ISBN 978-65-89602-34-7.

2022

Araljo, P. e Gouveia, L. Org (2022). Empreendedorismo, Responsabilidade Social e
Tecnologia. Belo Horizonte, Editora Conhecimento. ISBN 978-85-93869-98-3.

Arauljo, P.; Araujo, D. e Gouveia, L. Org (2022). Reflexdes sobre a Educacgdo no Século XXI:
Da Tecnologia a Inclusdo. Belo Horizonte, Editora Conhecimento. ISBN 978-65-89602-97-2.
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Araujo, P. e Gouveia, L. (2022). Metodologia CHA: Uma proposta para o desenvolvimento
de competéncias por meio da Robdtica na Educacédo. In: Aradjo, P.; Aradjo, D. e Gouveia, L.
Org (2022). Reflexdes sobre a Educacdo no Século XXI: Da Tecnologia a Inclusdo. Belo
Horizonte, Editora Conhecimento. ISBN 978-65-89602-97-2.

Aradujo, P.; Gouveia, L. e Coelho, F. (2022). Equidade, Cidadania e Educacao Inclusiva. Belo
Horizonte, Editora Conhecimento.
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Anexo 02— Parecer Substanciado da Plataforma Brasil
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Anexo 03 — Autorizacdo dos 0rgéos publicos participantes na investigacado

SECRETARIA MUNICIPAL DA EDUCAGAO
gabinete@semed.betim.mg.gov.br

telefones: (31) 3531-2404 / 3532-9545

RUA FELIPE DOS SANTOS, 320, CENTRO - BETIMMG - CEP.: 32600-088

A

PREFEITURA DE

BETIM

CIDADE DO BEM

TERMO DE AUTORIZAGAO PARA REALIZAGAO DA PESQUISA

@
:

Eu, PEDRO DE OLIVEIRA PINTO, Secretdrio Municipal da Educagdo de
Betim - Minas Gerais, AUTORIZO o servidor PAULO SERGIO ARAUJO,
doutorando em Ciéncias da Informagdo pela Universidade Fernando
Pessoa no Porto — Portugal, matricula 30.733, orientado pelos Professores:
Catedrdtico Luis Borges Gouveia e Doutora Tereza Toldy, a realizar o
Projeto de Pesquisa - Esfera PUblica Digital: a proposta de um modelo
para a constru¢do colaborativa de uma plataforma digital para a
gestdo da informagdo da Educagdo Especial, que tem por objetivo:
verificar se o modelo de construcdo colaborativo propiciard o
desenvolvimento de uma plataforma digital e a cultura digital com o
impacto no acesso e na gestdo da informagdo da Educagdo Especial
na cidade de Betim — Minas Gerais - Brasil.

O pesquisador acima qualificado se compromete a:

1- Iniciar a coleta de dados, somente apds o Projeto de Pesquisa ser
aprovado pelo Comité de Etica.

2- Obedecer as disposicoes éticas de proteger os participantes da
pesquisa, garantindo-lhes o maximo de beneficios e o minimo de
riscos.

3- Assegurar a privacidade das pessoas citadas nos documentos
institucionais e/ou contatadas diretamente, de modo a proteger suas
imagens, bem como garantem que ndo utilizarGo as informacdes
coletadas em prejuizo dessas pessoas e/ou da instituicdo, respeitando
deste modo as Diretrizes Eficas da Pesquisa Envolvendo Seres
Humanos, nos termos estabelecidos na Resolugdo CNS N° 466/2012, e
obedecendo as disposicoes legais estabelecidas na Constituicdo
Federal Brasileira, artigo 5°, incisos X e XIV e no Novo Cdédigo Civil,
artigo 20.

Betim, 22 de abril de 2019.

© rreremuRacEBETIM

@ wwwasenmmccover
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CENTRO DE REFERENCIA E APOIO A EDUCA(AO INCLUSIVA RAFAEL VENEROSO - CRAEI
craei@semed.betim.mg.gov.br

TELEFONES: (31) 3532-2389 | 3531-2720
RUA ANTONIO BERNARDINO DA COSTA, 400 - ARQUIPELAGO VERDE

PREFEITURA DE

BETIM

KCIDADE DO BEM

TERMO DE AUTORIZACAO PARA REALIZACAO DA PESQUISA

Eu, Veridiana Antonia Alves de Souza, diretora do CRAEI - Centro de Referéncia e Apoio a
Educagdo Inclusiva — Rafael Veneroso, no municipio de Betim- Minas Gerais, AUTORIZO Paulo
Sérgio Aratijo, doutorando em Ciéncias da Informagdo pela Universidade Fernando Pessoa no Porto
— Portugal, matricula 30.733, orientado pelos Professores: Catedratico Luis Borges Gouveia e
Doutora Tereza Toldy, para a realizagio do Projeto de Pesquisa Esfera Piblica Digital: a

proposta de um modelo para a construgiio colaborativa de uma plataforma digital para a

gestio da informagio da Educagio Especial, que tem por objetivo: verificar se o modelo de

construgdo colaborativo propiciard o desenvolvimento de uma plataforma digital e a cultura digital i

com o impacto no acesso e na gestdo da informagio da Educagdo Especial.

O pesquisador acima qualificado se compromete a:

1- Iniciar a coleta de dados somente ap6s o Projeto de Pesquisa ser aprovado pelo Comité de
Etica.

2- Obedecer as disposigdes éticas de proteger os participantes da pesquisa, garantindo-lhes o
méximo de beneficios e 0 minimo de riscos.

3- Assegurar a privacidade das pessoas citadas nos documentos institucionais e/ou contatadas
diretamente, de modo a proteger suas imagens, bem como garantem que ndo utilizardo as
informagdes coletadas em prejuizo dessas pessoas e/ou da instituigdo, respeitando deste
modo as Diretrizes Eticas da Pesquisa Envolvendo Seres Humanos, nos termos
estabelecidos na Resolugio CNS N° 466/2012, e obedecendo as disposigdes legais

estabelecidas na Constituigio Federal Brasileira, artigo 5°, incisos X ¢ XIV e no Novo

Codigo Civil, artigo 20. - T

CENTRO DE REFERENCIA E APLNO A

EDUCAGAD INCLUSIVA "RAFAEL VENERO
SEMED

Betim, 23 de abril de 2019, PREFEITURA MUNICIPAL DE BETIM

Rue Antbnio Bernardino Costa, 4

' Bairro Aryuipélago Verde - Betim -

¢ TEL.: 3532-2389 e 3531-27
Veridiana Antdnia Alves de Souza
Diretora
Secretaria Municipal da Educagao CRAEI-RV © rreremacesenm

Rua Felipe dos Santos, 320, Centro

(31) 3531-2404 | 3532-9545 @ wwwaemmma.cov.er
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TELEFONES: (31) 3511-9233 | 3532-2532

RUA DOUTOR SILVIQ LOBO, 221 - ANGOLA 2 ’V

COORDENADORIA DE TECNOLOGIA E EDUCAGAO ﬁ
tecnologia@semed.betim.mg.gov.br —

PREFEITURA DE

TERMO DE AUTORIZACAO PARA REALIZAGAO DA PESQUISA KB ETIM

CIDADE DO BEM

Eu, Vinicius Pereira Amaral, Coordenador da Coordenadoria de Tecnologia e Educag&o
de Betim - Minas Gerais, AUTORIZO, Paulo Sérgio Aratjo, doutorando em Ciéncias
da Informagdo pela Universidade Fernando Pessoa no Porto — Portugal, matricula
30.733, orientado pelos Professores: Catedratico Luis Borges Gouveia e Doutora Tereza
Toldy, para a realizagio do Projeto de Pesquisa Esfera Piiblica Digital: a proposta de
um modelo para a constru¢iio colaborativa de uma plataforma digital para a
gestio da informagio da Educa¢io Especial, que tem por objetivo: verificar se o
modelo de construgdo colaborativo propiciara o desenvolvimento de uma plataforma
digital e a cultura digital com o impacto no acesso e na gestdo da informagdo da

Educagdo Especial.

O pesquisador acima qualificado se compromete a:

1- Iniciar a coleta de dados somente apds o Projeto de Pesquisa ser aprovado pelo
Comité de Etica.

2- Obedecer as disposigdes éticas de proteger os participantes da pesquisa,
garantindo-lhes o méaximo de beneficios e o minimo de riscos.

3- Assegurar a privacidade das pessoas citadas nos documentos institucionais e/ou
contatadas diretamente, de modo a proteger suas imagens, bem como garantem
que ndo utilizardo as informagdes coletadas em prejuizo dessas pessoas e/ou da
instituigfo, respeitando deste modo as Diretrizes Eticas da Pesquisa Envolvendo
Seres Humanos, nos termos estabelecidos na Resolugdo CNS N° 466/2012, ¢
obedecendo as disposi¢des legais estabelecidas na Constituigdo Federal
Brasileira, artigo 5°, incisos X e XIV e no Novo Cédigo Civil, artigo 20.

Betim, 23 de abril de 2019,

MWM Amaral
Coordenadoria de Tecn, }r’éfhg Eﬂ‘lm@ﬂo do Municipio de Betim

M l\/llgtr(fulu:llzlloﬂ;(i
Secretaria Municipal da Educagan Coordonadoria de .
¥ logia e Educagho
Rua Felipe dos Santos, 320, Centro 'lec'x‘srﬁz‘ﬁmn/nuum QO rreremumaoesenm
(31) 3531-2404 | 3532-9545 @ wwwaermmc.cov.er
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Anexo 04 — Questionarios aplicados aos participantes

Questionario 01 — Construcdo Colaborativa de uma plataforma digital para a gestéo
das Informacdes da Educacéo Especial

Vocé esta convidado(a) a participar da pesquisa académica do aluno Paulo Sérgio Araujo do curso de
doutoramento em Ciéncias da Informacdo da Universidade Fernando Pessoa, situada na cidade do
Porto/Portugal. Esta coleta de dados tem, por finalidade, recolher sugestBes para a estrutura e
funcionalidades de uma plataforma digital, para a gestdo da informacédo dos alunos da Educacgdo
Especial, tendo em consideragdo uma construcdo colaborativa desta plataforma, junto a todos os
usuarios que atuam junto a estes alunos. Os dados recolhidos nesta pesquisa sdo de uso académico,
sendo assim, 0 anonimato e a confidencialidade das informagdes prestadas estdo garantidos. Qualquer
davida e esclarecimento, entre em contato por e-mail esferapublicadigital@gmail.com. Para garantir
seu anonimato nesse contato, caso pretenda fazé—lo, vocé podera criar uma conta de e-mail sem
identificacdo, para realizar esta comunicacdo com o pesquisador. Sua participacdo € muito importante
para a construgdo deste Sistema de gestdo da informagdo da Educacéo Especial.

Desde ja, agradeco sua colaboracéo!

Marque para continuar
() Concordo e aceito responder ao questionario

1 SOCIODEMOGRAFICO
1.1 Sexo

() Feminino () Masculino

1.2 ldade

() 18a25anos
( ) 26 a 30 anos
( )31la40anos
( )41 a50anos
( )51a60anos
() Acima de 61 anos

1.3 Grau de Instrucéo

() Ensino Fundamental

() Ensino Médio

() Graduacéo

() Pés—graduacéo — Especializacdo lato—sensu
() Pdés—graduacéo Strito—senso Mestrado

() Pés—graduacao Strito—senso Doutorado

1.4 Tempo de atuacdo na educacao
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() Menos de 1 ano

( )lab5anos

( )6a10anos

( )11 a20anos
()21 a25anos

() Acima de 26 anos

1.5 Area de Atuacdo na Rede Municipal de Educaco

() Gestdo Administrativa e Pedagdgica (Direcdo, Vice, Assessoras, Pedagoga) CRAEI ()
Professora AEE CRAEI/ESCOLA
() Professores das Oficinas Interativas — CRAEI

) Equipa Clinica — Fisioterapia, Equoterapia, Psicologia e Fonoaudiologia — CRAEI

(

() Secretéria do CRAEI

() Direcdo ESCOLAS

() Vice Direcdao ESCOLAS

( ) Pedagogas — ESCOLAS

() Secretéarias —ESCOLAS

() Tecnicos de Secretaria—ESCOLAS
() Professores — ESCOLAS

() Tecnicos de Biblioteca — ESCOLAS
() Atendente de Apoio Pedagdgico — AAP —ESCOLAS

( ) Direcdo CIM

() Coordenacdo Pedagogica CIMs

() Auxiliar Administrativo CIMs

() Professores(as) CIMs

() Atendente de Apoio Pedagdgico CIMs

() Gestdo SEMED (Secretario Municipal, Coord. Administrativa, Assessoria de Gabinete,
Coordenacdo Pedagogica, Superintendentes de Educagdo Infantil, Coord. de Ensino da
Educacao Infantil, Coord. da Educacdo Infantil, Secretarias do Gabinete, Assistente Social,
Superintendente de Ensino Fundamental, Coordenadora de Ensino Fundamental,
Coordenagdo da EJA, Coordenadoria de Tecnologia, Secretarias da Educacdo Infantil —
SEMED

() Assessoras Pedagogicas da Educacdo Infantil e Ensino Fundamental - SEMED

() Equipa de Sistema da Coord. Tecnologia— SEMED

() Equipa de Escrituracdo, Coordenacdo — SEMED

2 LITERACIADIGITAL

2.1 Seu conhecimento em uso de TIC (Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo —
envolve o conhecimento e uso dos dispositivos de midia como celular, tablet, notebook e
computador fixo).

() Basico (ligar o computador, escrever textos no editor de texto, usar planilha sem a
utilizacdo de formulas e criar apresentagcdes em programas de apresentacGes, acessa Internet e
sites de busca).

() Intermediario (criar textos complexos utilizando editoragdo com quebra de sess&o,
paginacao, sumario eletrénico; elaborar planilhas no utilizando férmulas e graficos; criar
apresentacdes mais elaboradas e programas de apresentagdo com recursos de editoragéo,
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acessa Internet cria e-mails, anexa documentos em nuvem, pen drive, Drives).

() Avancado (dominio em diversos sistemas operacionais, trabalha sem dificuldades com
programas de editoracdo, programas de pesquisa, produz blogs, apresentacbes em movie
maker, prezi, constrdi paginas na web e sites para a producao de conteudos onlinge).

2.2 Qual dispositivo que vocé mais utiliza para acessar a Internet?

() Celular

() Tablet

() Notebook

() Computador fixo

2.3 No setor em que trabalha utiliza o computador para: (Pode responder a mais do que
uma linea)

() Pesquisar contetdos na Internet

() Apresentar um assunto por meio do Paulo rmultimidia
() Dar aulas usando o computador

() Preparar suas aulas

() Redigir relatorios

() Inserir dados dos alunos

() Registrar as suas atividades diarias

() Raramente utiliza computadores

() Néo utiliza computador ou notebook no trabalho

2.4 Que rede social vocé mais utiliza

() Facebook ( ) Instagram () Twitter ( ) WhatsApp () Nenhuma

2.5  Que dispositivo vocé MAIS UTILIZA para armazenar as informagdes dos
conteudos ligados ao seu trabalho. (Pode responder a mais de uma op¢ao)

( ) Pendrive

() Pastas do Windows ou de outro Sistema operacional
() Google Drive

() Nuvem

() HD externo

() Nenhum dispositivo

2.6 Qual plataforma digital VOCE MAIS UTILIZA?

() Agéncias bancarias
() Instituicdo de ensino em que trabalha

() Educacdo a Distancia — EAD
() Instituices de ensino de familiares (colégios, cursos superiores)
() Nenhuma

2.7 O que vocé gostaria de aprender a utilizar de tecnologia digital que poderia
facilitar o seu trabalho junto a gestdo de informacdes dos alunos da Educacéo
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Especial?

() Plataforma de acesso as informacdes a respeito das criangas
( )Software com contetidos para a Educacdo Especial

( ) Editores de texto

( ) Aplicativos com contetdos

( ) Planilhas eletronicas

( ) Pesquisas na Internet

() Nenhuma tecnologia digital

2.8 Que outras tecnologias digitais, gostaria de aprender que contribuiria com o
seu trabalho na Educacéo?

3 CULTURADIGITAL

3.1 Considera seguras as estruturas digitais (site, plataformas e e-mails) de sua
instituicdo para inserir as informagdes e os contetdos vinculados a sua atividade
de trabalho?

() Nunca

( ) Raramente
( ) Asvezes

() Muitas vezes
( ) Sempre

() Sem opinido

3.2 A estrutura digital da instituicdo é regularmente questionada e adaptada para
levar em conta novos desafios e riscos digitais?

() Nunca

( ) Raramente
( ) Asvezes

() Muitas vezes
() Sempre

() Sem opiniédo

3.3 Consegue gerenciar e fazer bom uso em sua atividade profissional de
diferentes tipos de informac6es fornecidas por ferramentas digitais em seu espaco
de trabalho?

() Nunca
( ) Raramente

( ) Asvezes
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() Muitas vezes
( ) Sempre
() Sem opiniéo

3.4 A instituicdo em que trabalha oferece acesso simples a plataforma digital de
gestdo da informac&o dos conteildos em que trabalha?

() Nunca

( ) Raramente
( ) Asvezes

() Muitas vezes
( ) Sempre

() Sem opinido

3.5 Compartilha conhecimentos produzidos por vocé ou por outros de sua area de
atuacao, com o seu grupo de trabalho, utilizando ferramentas digitais?

() Nunca

( ) Raramente
( ) Asvezes

() Muitas vezes
() Sempre

() Sem opiniéo

3.6 Utiliza de conhecimentos que melhoraram a qualidade do seu trabalho, e que
foram compartilhados via ferramentas digitais por colegas de sua area ou por
outras pessoas fora de sua institui¢ao?

() Nunca

( ) Raramente
( ) Asvezes

() Muitas vezes
( ) Sempre

() Sem opiniéo

3.7 Pensa sempre diante de uma demanda de trabalho, em explorar e
experimentar constantemente, ferramentas digitais para agilizar a sua resolugao?

() Nunca

( ) Raramente
( ) Asvezes

() Muitas vezes
( ) Sempre
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( ) Sem opiniéo

3.8 O digital e tecnologias, construidas por sua instituicdo sdo flexiveis e
responsivas (podem ser acessadas em qualquer dispositivo, celulares, tablets, etc)
para responderem de maneira agil a demanda de tempo?

() Nunca

( ) Raramente
( ) Asvezes

() Muitas vezes
() Sempre

( ) Sem opiniédo

3.9 Novas formas de trabalhar utilizando ferramentas digitais sdo encorajadas e
implementadas pela sua instituicéo?

() Nunca

( ) Raramente
( ) Asvezes

() Muitas vezes
() Sempre

( ) Sem opiniéo

3.10 Considera possivel o seu engajamento em um projecto que envolva metas e
valores compartilhados, utilizando para isso ferramentas digitais?

() Nunca

( ) Raramente
( ) Asvezes

() Muitas vezes
() Sempre

() Sem opiniéo

3.11 O trabalho colaborativo virtual com o uso de ferramentas digitais é pratica
atual em sua instituicao?

() Nunca

( ) Raramente
( ) Asvezes

( ) Muitas vezes
() Sempre

() Sem opiniéo
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3.12 Considera importante trabalhar colaborativamente para criar inovagao e
solucdes mutuas e satisfatdrias entre as varias partes interessadas, utilizando uma
ferramenta digital?

() Nunca

( ) Raramente

( ) Asvezes

() Muitas vezes
( ) Sempre

() Sem opiniéo

3.13 Considera que o uso de ferramentas digitais possui condigées em contribuir
para a comunidade e para o futuro levando em consideracdo o respeito a
privacidade e o reconhecimento de diversidade?

() Nunca

( ) Raramente
( ) Asvezes

() Muitas vezes
() Sempre

() Sem opiniéo

3.14 Quando utiliza as ferramentas digitais ocupa a maior parte do tempo de
forma a distribuir o seu esforco entre redes sociais, producéo de conteudos para o
trabalho, pesquisa de noticias e assistir filmes e séries?

() Nunca

( ) Raramente
( ) Asvezes
() Muitas vezes

() Sempre

() Sem opiniéo

4. CONSTRUCAO COLABORATIVA de uma plataforma digital para a
gestdo das informacbes dos alunos vinculados ao Atendimento Educacional
Especializado — AEE.

4.1 Voceé ja foi convidado a contribuir com sugest@es a respeito construcdo de
alguma plataforma digital, que iria utilizar ou utiliza em seu espaco de trabalho
para inserir dados e informacgdes?

( )Sim
( ) Nao
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4.2 Considera importante os usuérios terem a oportunidade de contribuirem
com sugestdes para a construcdo e melhoria de uma plataforma digital que
servira de instrumento para o seu uso diario, em seu trabalho?

( )Sim
( ) Nao

4.3 Considera a existéncia de uma Plataforma Digital em que possa ser feita a
gestdo das informacdes dos alunos da Educacéo Especial no Municipio de Betim:

) N&o importante

) Pouco importante

) Razoavelmente importante
) Importante

) Muito importante

AN AN AN AN N

4.4 Considera a sua participacdo fornecendo sugestdes para a construcao dessa
Plataforma de Gestdo das informag6es dos alunos da Educagéo Especial

) Nao importante

) Pouco importante

) Razoavelmente importante
) Importante

) Muito importante

AN AN AN AN

45 Quais as informacdes que contribuiriam com o seu trabalho junto aos
alunos da Educacéo Especial, e que poderiam estar em uma plataforma digital?
(Pode responder a mais de uma opcéao)

() Relatérios para o conhecimento da (s) deficiéncia (s) do aluno(a)(s).

() Troca de experiéncias e boas praticas.

() Espaco para formacao sobre as deficiéncias.

() Espaco para anexar os atestados ou relatérios medicos.

(' ) Acesso as informacdes do (s) aluno (a) (s) quando transferidos das unidades escolares.
() Acesso as atividades pedagogicas que sdo desenvolvido(s) pelo(s) aluno(a)(s).

() Acesso aos infograficos para conhecerem indices relacionados a educagéo especial.
() Acesso a informacdes e aos diagndsticos dos alunos com quem se esta trabalhando.

4.6 Gostaria de participar das etapas de construcdo colaborativa da plataforma digital
para a gestdo das informacdes dos alunos ligados a Educacéo Especial, dando sugestdes?

4.7  Quais outras informacg6es vocé acredita serem importantes para o seu trabalho,
junto aos alunos da Educacao Especial, que poderao estar na Plataforma Digital?

Agradecemos a sua contribuicéo e colaboracdo ao participar desta pesquisa ela sera de
extrema importancia para a construgdo da plataforma digital para a gestdo das
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informacdes da Educacéo Especial.

Apbs o envio deste questionario, CADASTRE-SE NA PLATAFORMA e aguarde a
autorizagdo para validar seu acesso, em seguida acesse e veja 0 que vocé podera sugerir no
proximo  questionario  nesta CONSTRUCAO COLABORATIVA. Acesse:
www.educacaoparainclusao.com.br

Questionario 02 - TESTE DE USO — AVALIE AS ESTRUTURAS DA PLATAFORMA
PARA A EDUCACAO ESPECIAL

UMA QONSTRUQAO COLABORATIVA DE UMA PLATAFORMA DIGITAL PARA A
GESTAO DA INFORMACAO DOS ALUNOS DA EDUCACAO ESPECIAL.

Vocé esta convidado(a) a participar da pesquisa académica do aluno Paulo Sérgio Aradjo, do
curso de doutoramento em Ciéncias da Informacéo da Universidade Fernando Pessoa, situada
na cidade do Porto/Portugal. Esta coleta de dados tem, por finalidade, de recolher sugestfes
para a estrutura e funcionalidades de uma plataforma digital. Trata—se UM TESTE DE USO
da plataforma. Siga o passo a passo 1. Acesse a plataforma e CADASTRE-SE
www.educacaoparainclusao.com.br, em seguida acesse para conhecer. 2. Assista 0 video com
as orientacOes; 3. Faga o teste e por fim 4. responda este questionario. Com essa coleta de
dados e de informacOes podermos identificar as, avaliagdes e sugestbes de cada um (a), em
relacdo as estruturas e funcionalidades da percecfes plataforma digital para o seu trabalho,
junto aos alunos da Educacdo Especial. Estamos construindo de maneira colaborativa e
participativa, junto a todos(as) os profissionais da educa¢do do municipio de Betim. Os dados
recolhidos nesta pesquisa sdo sigilosos sendo assim, o anonimato e a confidencialidade das
informac0es prestadas estdo garantidos. Qualquer divida e esclarecimento, entre em contato
por e-mail esferapublicadigital@gmail.com.Sua participacdo é muito importante para a
construcdo desse sistema. Desde ja, agradecemos sua colaboragéo!

Marque para continuar

() Concordo e aceito responder ao questionario

1 SOCIODEMOGRAFICO

1.1 Sexo

() Feminino ( ) Masculino

1.2 ldade

( )18a25anos
() 26 a 30 anos
( )31a40anos
( )41 a50anos
( )51a60anos
() Acima de 61 anos
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1.3 Grau de Instrugao

Ensino Fundamental

Ensino Médio

Graduacéo

Pds—graduacdo — Especializacdo lato—sensu
Pds—graduacdo Strito—senso Mestrado
Pds—graduacao Strito—senso Doutorado

()
()
()
()
()
()

1.4 Tempo de atuacdo na educacgao

() Menos de 1 ano

( )lab5anos

( )6al0anos
()11 a20anos
()21 a25anos

() Acima de 26 anos

1.5 Area de Atuac&o na Rede Municipal de Educagdo

() Gestdao Administrativa e Pedagogica (Diregdo, Vice, Assessoras, Pedagoga, Tesoureira)
CRAEI

() Professora AEE CRAEI/ESCOLA/CIMS/ Institui¢Ges Parceiras

() Professora AEE CRAEI/ESCOLA/CIMs/ Instituicbes Parceiras

() Professores das Oficinas Interativas — CRAEI

( ) CRAEI - Equipa Clinica — Fisioterapia, Equoterapia, Psicologia e Fonoaudiologia

() Secretérias do CRAEI

( ) Direcéo e vice direcdo das ESCOLAS

() Pedagogas — ESCOLAS

() Secretérias e Técnicos de Secretaria — ESCOLAS

() Professores — ESCOLAS

() Técnicos de Biblioteca — ESCOLAS

() Tesoureiras ESCOLAS, CIMs/ Inst. Parceiras

() Atendente de Apoio Pedagdgico — AAP — ESCOLAS/CIMs/ Inst. Parceiras

() Direcéo CIM / Inst. Parceiras

() Coordenacdo Pedagogica CIMs / Inst. Parceiras

() Auxiliar Administrativo CIMs / Inst. Parceiras

() Professores(as) CIMs / Inst. Parceiras

() Gestdo SEMED (Secretario Municipal, Coord. Administrativa, Assessoria de Gabinete,
Coordenacdo Pedagdgica, Superintendentes de Educacdo Infantil, Coord. de Ensino da
Educacdo Infantil, Coord. da Educagdo Infantil, Secretarias do Gabinete, Assistente Social,
Superintendente de Ensino Fundamental, Coordenadora de Ensino Fundamental,
Coordenacdo da EJA, Coordenadoria de Tecnologia, Secretarias da Educacdo Infantil —
SEMED.

() SEMED Assessoras Pedagogicas da Educacdo Infantil e Ensino Fundamental

() Equipa de Sistema e projectos da Coord. Tecnologia — SEMED

() Equipa de Escrituracdo, Coordenacdo — SEMED

() Monitores de Informatica nas ESCOLAS
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2 CONDICOES DE USO E FUNCIONAMENTO DA PLATAFORMA

2.1 Qual a avaliagio que vocé faz do seu acesso a Plataforma Digital,
www.educacaoparainclusao.com.br desde a entrada a busca pretendida?

() Muito Ruim
() Ruim

( ) Regular

( )Bom

() Muito Bom

2.2 Como avalia o seu perfil de acesso na Plataforma Digital, ele atende a sua demanda
de trabalho com as informagdes necessarias dos alunos da Educacéo Especial?

() Muito Ruim
( ) Ruim

() Regular

( )Bom

() Muito Bom

2.3 Avalie 0 nome dos menus de acesso. Quanto a clareza e percepg¢ado para uso Sao:

() Muito Ruim
( ) Ruim

() Regular

( )Bom

() Muito Bom

2.4 Como avalia os itens clicaveis em relacdo a visualizacéo

() Muito Ruim
() Ruim

() Regular

( )Bom

() Muito Bom

2.5 Como avalia as estruturas dos formulérios, esses estdo funcionando de maneira a
garantir o seu acesso as informacdes que necessita para o desenvolvimento do seu
trabalho?

() Muito Ruim

( ) Ruim

() Regular

( )Bom

() Muito Bom

2.6 Qual a sua avaliacdo em relacdo a insercdo ou visualizacdo de informacdes nos
formulérios?

() Muito Ruim

() Ruim

() Regular

( )Bom
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() Muito Bom

2.7. Quanto ao numero de formularios existentes na plataforma para o desenvolvimento
do seu trabalho com os alunos com Necessidades Especiais Educacionais, esses sao:

() Muito Ruim
() Ruim

() Regular

( )Bom

() Muito Bom

2.8. Quais outros formularios, informacdes ou telas que vocé considera ser importante
para o seu trabalho, no acompanhamento e no desenvolvimento dos alunos com
Necessidades Educacionais Especiais, e que poderiam estar nessa Plataforma Digital?

3. 0 PROCESSO DE CONSTRUCAO COLABORATIVA
3.1 Realizou sugestdes para a melhoria da Plataforma Digital no primeiro questionario?

( )Sim
( ) Nao

3.2 Como avalia o0 atendimento e as demandas que foram sugeridas por vocé na primeira fase da
pesquisa?

() Muito Ruim

( ) Ruim

() Regular

( )Bom

() Muito Bom

(' ) N&o dei sugestdes

3.3 Como avalia a importancia do Férum de comunicacdo no interior da Plataforma, para que
vOCé possa participar da construcéo, enviando sugestdes aos desenvolvedores para melhoria da
Plataforma Digital?

() Muito Ruim
() Ruim

() Regular

( )Bom

() Muito Bom

3.4. Postaria sugestbes no Forum para contribuir on-line, juntamente com os demais
profissionais da educacéo para melhoria da plataforma?

( ) Sim
( ) Nao
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Questionéario 03 — Plataforma para a gestdo de informacéo dos alunos da Educacgéo
Especial

Vocé esta convidado(a) a participar da pesquisa académica do aluno Paulo Sérgio Aradjo do curso de
doutoramento em Ciéncias da Informagdo da Universidade Fernando Pessoa, situada na cidade do
Porto/Portugal. Veja se vocé realizou estas etapas para poder responder ao questionario: 1. Acessou a
plataforma www.educacaoparainclusao.com.br; 2. Assistiu o video com as orientages; 3. Acessou a
barra de menu em testou todas as funcionalidades, conheceu o férum de sugestdes e sua importancia
para se comunicar com o0s desenvolvedores, sugeriu melhoria para o sistema e, seguida 4. acessou este
questionario para poder responder as questfes a seguir. Esta € uma construcdo, colaborativa,
participativa de uma plataforma para a gestdo da informacéo dos alunos da Educacdo Especial. Os
dados recolhidos nesta pesquisa séo de uso académico, sendo assim, 0 anonimato e a confidencialidade
das informacdes prestadas estéo garantidos. Qualquer dlvida e esclarecimento, entre em contato por e-
mail esferapublicadigital @gmail.com . Para garantir seu anonimato nesse contato, caso pretenda fazé—
lo, vocé podera criar uma conta de e-mail sem identificacdo, para realizar esta comunicagdo com 0
pesquisador. Sua participacao € muito importante. Desde ja, agradeco sua colaboragéo e adeséo.

Marque para continuar
() Concordo e aceito responder ao questionario

1 SOCIO DEMOGRAFICO
1.1 Sexo

() Feminino ( ) Masculino

1.2 ldade

( ) 18a25anos

() 26 a30anos

( ) 31a40anos

( )41 a50anos

( ) 51a60 anos

() Acima de 61 anos
1.3 Grau de Instrucéo

Ensino Fundamental

Ensino Médio

Graduacéo

Pds—graduacdo — Especializacdo lato—sensu
Pds—graduacdo Strito—senso Mestrado
Pds—graduacdo Strito—senso Doutorado

()
()
()
()
()
()

1.4 Tempo de atuacdo na educacgao

() Menos de 1 ano
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( )Yla5anos

( )6al0anos

( )11 a20anos
()21 a25anos

() Acima de 26 anos

1.5 Area de Atuac&o na Rede Municipal de Educaco

() Gestdao Administrativa e Pedagogica (Direcdo, Vice, Assessoras, Pedagoga, Tesoureira)
CRAEI

() Professora AEE CRAEI/ESCOLA/CIMS/ InstituigOes Parceiras
() Professora AEE CRAEI/ESCOLA/CIMs/ Instituicbes Parceiras
() Professores das Oficinas Interativas — CRAEI
() CRAEI — Equipa Clinica — Fisioterapia, Equoterapia, Psicologia e Fonoaudiologia
() Secretérias do CRAEI
() Direcéo e vice direcdo das ESCOLAS

() Pedagogas — ESCOLAS

() Secretéarias e Técnicos de Secretaria — ESCOLAS

() Professores — ESCOLAS

() Técnicos de Biblioteca — ESCOLAS

() Tesoureiras ESCOLAS, CIMs/ Inst. Parceiras

() Atendente de Apoio Pedagogico — AAP — ESCOLAS/CIMs/ Inst. Parceiras

() Direcéo CIM / Inst. Parceiras

() Coordenacdo Pedagogica CIMs / Inst. Parceiras

() Auxiliar Administrativo CIMs / Inst. Parceiras

() Professores(as) CIMs / Inst. Parceiras

() Gestdo SEMED (Secretario Municipal, Coord. Administrativa, Assessoria de Gabinete,
Coordenacdo Pedagdgica, Superintendentes de Educacdo Infantil, Coord. de Ensino da
Educacédo Infantil, Coord. da Educacgdo Infantil, Secretarias do Gabinete, Assistente Social,
Superintendente de Ensino Fundamental, Coordenadora de Ensino Fundamental,
Coordenacdo da EJA, Coordenadoria de Tecnologia, Secretarias da Educacdo Infantil —
SEMED.

() SEMED Assessoras Pedagogicas da Educacdo Infantil e Ensino Fundamental

() Equipa de Sistema e projectos da Coord. Tecnologia — SEMED

() Equipa de Escrituracdo, Coordenacdo — SEMED

2. Avaliando o seu espaco de acesso na Plataforma

2.1 Como avalia o seu espaco de acesso na plataforma, ele atende a sua demanda de
trabalho com as informacdes necessarias dos alunos da Educacéo Especial?

() Muito Ruim
( ) Ruim

() Regular

( )Bom

() Muito Bom

2.2 Como avalia as estruturas dos formularios, esses estdo funcionando de maneira a
garantir o seu acesso as informacdes que necessita para o desenvolvimento do seu
trabalho?
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() Muito Ruim
( ) Ruim

() Regular

( )Bom

() Muito Bom

2.3 Que sugestdes vocé acrescentaria para melhorar ainda mais a plataforma?
3 Interconectividade via o férum de sugestdes e o0 questionario no interior da plataforma

3.1 O espaco do Forum, os questionarios e a conexdo do usuario com o engenheiro de
software para sugerir melhoria da plataforma. VVocé considera:

() Sem importancia

() Pouco importante

() Importante

() Muito importante

() Extremamente importante

3.2 Conseguiu visualizar as sugestdes realizadas pelos colegas no forum de sugestdes?

( ) Sim
() Néao

3.3 Foi possivel interagir postando questfes para melhorar as estruturas e as condicdes
da plataforma?

() Sim
( ) Néo

3.4. O modelo contato proporcionado pelo férum e os questionarios favoreceram as
melhorias das condigdes estruturais da plataforma?

( ) Sim
( ) Nao

3.5. Que outras informac0es vocé destacaria em relacdo ao Férum, espaco de sugestdes e
0 questionario no interior do sistema?

4. O processo de construgao colaborativa

4.1. Avaliando o processo de construcdo colaborativa da plataforma digital, junto aos
educadores, considera que foi:

() Sem importancia

() Pouco importancia

() Importante

() Muito importante

() Extremamente importante
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4.2. Ao colaborar com a construcdo da plataforma, considera que este sistema digital
representara suas necessidades junto aos alunos de AEE?

( ) Sim
( ) Ndo

4.3. Encontrou alguma dificuldade em participar do processo colaborativo para a
construcéo da plataforma digital?

( ) Sim
( ) Néo

4.4. Se respondeu sim, quais as dificuldades que encontrou no processo de colaboracao
para a melhoria das estruturas da plataforma digital, que considera relevante
descrever? (Responda ok se a resposta for nao).

5. Indice de participacdo respondendo ao questionario no processo de construcio
colaborativa

5.1 Vocé respondeu quantos questionarios

) Questionarios 01 e 03

) Questionarios 02 e 03

) Questionario 03

) Questionarios 01, 02 e 03

AN NN N
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Anexo 05 — Relatério print das telas do Google Formuléarios dos questionarios

respondidos

QUESTIONARIO 01 - Construcao Colaborativa de
uma plataforma digital para a gestao das
Informagdes da Educacao Especial

Vocé esta convidado(a) a participar da pesquisa académica do aluno Paulo Sérgio Aradjo do curso de
doutoramento em Ciéncias da Informagédo da Universidade Fernando Pessoa, situada na cidade do
Porto/Portugal. Esta coleta de dados tem, por finalidade, recolher sugestdes para a estrutura e funcionalidades
de uma plataforma digital, para a gestao da informagao dos alunos da Educacgéo Especial, tendo em vista uma
construgao colaborativa desta plataforma, junto a todos os usuarios que atuam junto a estes alunos. Os dados
recolhidos nesta pesquisa sdo de uso académico, sendo assim, o anonimato e a confidencialidade das
informacdes prestadas estdo garantidos. Qualquer ddvida e esclarecimento, entre em contato por e-mail
esferapublicadigital@gmail.com . Para garantir seu anonimato nesse contato, caso pretenda fazé-lo, vocé
podera criar uma conta de e-mail sem identificacao, para realizar esta comunica¢do com o pesquisador. Sua
participagao é muito importante para a construgao deste Sistema de gestdo da informagéo da Educagao
Especial.

Desde j&, agradecgo sua colaboracgao!

Marque para continuar

Concordo e aceito responder ao questionario

Perguntas Respostas Configuragdes

1SOCIO DEMOGRAFICO

986 respostas

@ Feminino
@ Masculino

11,8%

1.2 Idade

986 respostas

® 13a25zn0s
@ 26a30anos
@ 31ad0anos
@® 41a50anos
@ 31a60anos
@ Acima de 61 anos
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1.3 Grau de Instrucao

086 respostas

@ Ensino Fundamental

@ Ensino Médio

@ Graduacdo

@ Pis-graduaco - Especializacéo lato-
sensu

@ Pos-graduacao Strito-senso Mestrado

@ Pis-graduacio Strito-senso Doutorado

1.4 Tempo de atuacao na educacéac

986 respostas

. @ enos de 1ano
'*., 143% / ® 1a5anos

\ ® 6a 10 anos

® 11a20anos

@ 21a25anos

® Acima de 26 anos

1.5 Area de Atuacao na Rede Municipal de Educacao

986 respostas

@ CRAEI - Gestio Administrativa e Ped. .
@ Professora AEE CRAEI RVIESCOLAS .
@ CRAEI-RV - Equipa Clinica - Fisioter
@ Professor de Oficina Interativa CRAE .
@ Secretarias do CRAEI - RV

@ Direc3o e vice direc3o das ESCOLAS
@ Pedagogas - ESCOLAS

© Secretarias e Técnicos de Secretaria -

13V

1.5 Area de Atuac&o na Rede Municipal de Educacao

986 respostas

@ Professores - ESCOLAS

@ Técnicos de Biblioteca - ESCOLAS

@ Atendente de Apoio Pedagégico — AA
@ Direc3o dos CIMs / Inst. PARCEIRAS
@ Coordenaco Pedagdgica CIMs/Inst

@ Auxliar Administrativo CIMs/ Inst. PA
@ Professores(as) CIMs/Inst. PARCEIRAS
@ Gestdo SEMED (Secretario Municipal,...

A3V
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1.5 Area de Atuacao na Rede Municipal de Educacao

986 respostas

2 LITERACIA DIGITAL

@ SEMED - Assessoras Pedagdgicas da
Educacao Infantil € Ensino Fundamental

@ Equipe de Sistema & projetos da Coord.
Tecnologia — SEMED

@ Equipe de Escrituragdo, Coordenacio —
SEMED

@ Equipa de Sistema da Coord.
Tecnologia — SEMED

@ Equipa de Escrituragdo, Coordenacio...

A 313

2.1 Seu conhecimento em use de TIC (Tecnologia da Informagae e Comunicagie — envolve o

conhecimento e usc dos dispositives de midia como celular, tablet. notebock & computader

fina).

9ED respostas

@ Bisico (ligar o computador, escrever
texios no =diter de txto, usar planiha
sem 3 utilizagde de fdrmulss & criar
spresentagdes em programas de apre..

@ Intermediario {criar textos complexos
utilizando editoragdo com quebra de
sessdo, paginagio, sumdrio eletrdnize;
elaborar planilhas no utilizando fdrmul..

® Avancado (dominio em diversos
sistemas operacicnais, frabalha sem
dificuldades com pregramas de editor...

2.2 Qual dispeositive gue vocé MAIS UTILIZA para acessar a internet?

9EG respostas

Celular
@ Tzblet
@ Notzbook
@ Computador fixo
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2.2 No setor em gue trabalha utiliza o computador ou netebock para: (Pode respender a
mais de uma opgao)

GEA respostas

Fesquizar conteldos na miermet T52 {75,3%)
Apressniar um assunto por mei.. 211 (21.4%)
Dar aulss usando o computado.. 15T (15,8%)
Freparar suas aulas, 447 (45 3%
Redigir relatorioz) 431 [45,8%)
Inserir dades dos alunos 435 (47,3%)
Fegistrar as suas atividades di.. 328 (33,1%)

Raramenie utiliza computadons. . B0 (7%

Mae utiza computador cu note.. 113 (11.5%)

o 200 400 600 B00

2.4 Que rede social vocg MAIS UTILIZAT

9BA respostas

@ Faczbook
@ Instagram
& Thwitter

@ WhatsApp
@ Nenhums
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2.5 Que dispositive vocé MAIS UTILIZA para armazenar as informagdes dos conteddos
ligados ac seu trabalhe. (Pode respender a mais de uma opgac)

9B6 respostas

Fen drive BOG (51.5%:)

Pastas do Windows ou de outre

511 (51,8%)
Sisterna Operacions 2 !

Google Drive ZBE (30,2%)
Nuwern 160 {18,2%)
HDO extemo 81 (8.2%)

Menhum disposiive 20 (9%)

o 200 400 goo g00

2.6 Qual plataforma digital VOCE MAIS UTILIZA?

9EG respostas

@ Agéncias bancarizs

@ Instituicio de ensino em que trabalha

@ Educagio a Distanciz - EAD

@ Instituicdes de ensing de familiares
[{nlégi-:us 0U CUrsos sUperiores)

@ Menhuma

2.7 O gue vocé gostaria de aprender a utilizar de tecnologia digital gue poderia facilitar o seu
trabalho junto 4 gestdo de informagées dos aluncs da Educagdo Especial?

9B6 respostas

@ Flstaforma de scesso as informagdes &
respeito das criangas

@ Software com contelddoes para 3
Educagio Especial

@ Editores de texio

@ Aplicatives com conteldos

@ Flanilhas sletrdnicas

@ P=sguisas na Intemet

@ Menhuma t=cnologia digital
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2.8 Que cutras tecnelegias digitais gostaria de aprender que contribuiria com o seu trabalhe na
Educagao?

9E6 respostas

Lousa digital -
SEm resposta

Plataforma de acesso as informagdes a respeito das criangas

planilhas eletronicas

Formularios

Aplicativos

Software com conteldos para a Educacéo Especial

Sem opinido

lousa digital

3 CULTURA DIGITAL

31 Considera seguras as estruturas digitais (site, plataformas e e-mails) de sua instituigio
para inserir as informagtes e os conteddos vinculados a sua atividade de trabalho?

YB6 respostas

@ Muncs

@ Rararmsntz
O Az yezes

& Nuitzs vezes
& S=mpre

@ Sam opiniso
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3.2 A estrutura digital da instituigao e regularmente questionada e adaptada para levar em
conta novos desafios e riscos digitais?

986 respostas

@ MNunca

@ Raramente
® As vezes

® Nuitas vezes
@ Sempre

@ Sem opinido

3.3 Consegue gerenciar e fazer bom uso em sua atividade profissional de diferentes tipos de
informagoes fornecidas por ferramentas digitais em seu espacgo de trabalho?

986 respostas

@ Munca

@ Raramente
@ As vezes

@ Wuitas vezes
@ Sempre

@ Sem opinido

3.4 Ainstituicdo em que trabalha oferece acesso simples a plataforma digital de gestéo da
informacéo dos conteudos em que trabalha?

986 respostas

@ Munca

@ Raramente
@ As vezes

@ Nuitas vezes
@ Sempre

@ Sem opinido

3.5 Compartilha conhecimentos produzidos por vocé ou por outros de sua area de atuagao,
com o seu grupo de trabalho, utilizando ferramentas digitais?

985 respostas

@ Munca

@ Raramente
® As vezes

@ Nuitas vezes
@ Sempre

@ Sem opinido
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3.6 Utiliza de conhecimentos que melhoraram a qualidade do seu trabalho, e que foram
compartilhados via ferramentas digitais por colegas de sua area ou por outras pessoas fora
de sua instituicao?

986 respostas

& Nunca

@ Raramente
® As vezes

@ Muitas vezes
@ Sempre

@ Sem opinido

3.7 Pensa sempre diante de uma demanda de trabalho, em explorar e experimentar
constantemente, ferramentas digitais para agilizar a sua resolugao?

986 respostas

@ Nunca

@ Raramente
@ As vezes

@ Wuitas vezes
@ Sempre

@ Sem opinido

3.8 O digital e tecnologias, construidas por sua instituicao sao flexiveis e responsivas (podem
ser acessadas em qualquer dispositivo, celulares, tablets, etc) para responderem de maneira
agil a demanda de tempo?

986 resposias

@ Nunca

@ Raramente
® As vezes

@ Muitas vezes
@ Sempre

@ Sem opinido

3.9 Novas formas de trabalhar utilizando ferramentas digitais séo encorajadas e
implementadas pela sua instituigdo?

986 resposias

@ Nunca

@ Raramente
® As vezes

@ Muitas vezes
@ Sempre

@ Sem opinido
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3.10 Considera possivel o seu engajamento em um projeto que envolva metas e valores
compartilhados, utilizando para isso ferramentas digitais?

986 respostas

@ MNunca

@ Raramente
® As vezes

® Muitas vezes
® Sempre

@ Sem opinido

3.1 0 trabalho colaborativo virtual com o uso de ferramentas digitais & pratica atual em sua
instituicéo?

986 respostas

@ MNunca

@ Raramente
® As vezes

® Muitas vezes
@ Sempre

@ Sem opinido

3.12 Considera importante trabalhar colaborativamente para criar inovagao e solugdes
mutuas e satisfatorias entre as véarias partes interessadas, utilizando uma ferramenta digital?

986 respostas

@ MNunca

@ Raramenie
® As vezes

@ Muitas vezes
® Sempre

@ Sem opinido

3.13 Considera que o uso de ferramentas digitais possui condigdes em contribuir para a
comunidade e para o futuro levando em consideragio o respeito & privacidade e o
reconhecimento de diversidade?

986 respostas

@ MNunca

@ Raramente
® As vezes

@ Muitas vezes
® Sempre

@ Sem opinido
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3.14 Quando utiliza as ferramentas digitais ocupa a maior parte do tempo de forma a
distribuir o seu esforgo entre redes sociais, produgéo de conteudos para o trabalho,
pesquisa de noticias e assistir filmes e séries?

986 respostas

@ Nunca

@ Raramente
® As vezes

@ Muitas vezes
@ Sempre

@ Sem opinido

4. CONSTRU(;;'\O COLABORATIVA de uma plataforma digital para a gestao das informacdes dos
alunos vinculados ao Atendimento Educacional Especializado - AEE.

4.1Vocé ja foi convidado a contribuir com sugestdes a respeito construgéo de alguma
plataforma digital, que iria utilizar ou utiliza em seu espago de trabalho para inserir dados e
informacdes?

986 respostas

® Sim
® Mao

4.2 Considera importante os usuarios terem a oportunidade de contribuirem com sugestbes
para a construgdo e melhoria de uma plataforma digital que servira de instrumento para o
seu uso diario, em seu trabalho?

986 respostas

® Sim
® Mio
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4.3 Considera a existéncia de uma Plataforma Digital em que possa ser feita a gestdo das
informagdes dos alunos da Educagéo Especial no Municipio de Betim:

986 respostas

@ Nao importante

@ Pouco importante

@ Razoavelmente importante
@ Importante

@ Nuito importante

4.4 Considera a sua participagdo fornecendo sugestées para a construgio dessa Plataforma
de Gestdo das informagdes dos alunos da Educacgéo Especial

986 respostas

@ Nzo importante

@ Pouco importante

@ Razoavelmente importante
@ Importante

@ Nuito importante

4.5 Quais as informagdes que contribuiriam com o seu trabalho junto aos alunos da
Educagéo Especial, e que poderiam estar em uma plataforma digital? (Pode responder a
mais de uma opgéo)

986 respostas

Relatorics para o conheciment... —845 (85,7%)
Troca de experiéncias e boas p. —T733(74,3%)

Espaco para formagéo sobre a... — 648 (65,7%)

Espaco para anexar os atestad... — 455 (46,1%)

Acesso as informacbes do (s).. — 602 (61,1%)

Acesso aos infograficos para ¢ — 397 (40,3%)

Acesso a informacBes e aos di... —T747 (75,8%)

0 200 400 600 800 1.000

4.6 Gostaria de participar das etapas de construgéo colaborativa da plataforma digital para a
gestdo das informagdes dos alunos ligados a Educagao Especial, dando sugestdes?

986 respostas

@ Sim
@ Nio
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4.7 Quais outras informagdes vocé acredita serem importantes para o seu trabalho, junto aos
alunos da Educacgéo Especial, que poderdo estar na Plataforma Digital?

986 respostas

Orientagdo de como lidar com os alunos. Informagdes do profissional da salde que cuida dessa crianga.
Agilidade na alimentag&o das informacoes na plataforma

Troca de experiéncias

Atividades que ajudam o aluno em cada particularidade. Construgéo do caso.

Todas

Diagndstico

Todas acima

Nenhuma

Dados familiares

QUESTIONARIO 02

Perguntas Respostas @ Configuragdes

Questionario 2 - TESTE DE USO - AVALIE AS
ESTRUTURAS DA PLATAFORMA PARA A
EDUCA(;AO ESPECIAL

UMA CONSTRUGAO COLABORATIVA DE UMA PLATAFORMA DIGITAL PARA A GESTAO DA INFORMAGAD DOS
ALUNOS DA EDUCAGAQ ESPECIAL

Vocé esta convidado(a) a participar da pesguisa académica do aluno Paulo Sérgio Araljo, do curso de
doutoramento em Ciéncias da Informagdo da Universidade Fernando Pessoa, situada na cidade do
Porto/Portugal. Esta coleta de dadoes tem, por finalidade, de recolher sugestoes para a estrutura e
funcionalidades de uma plataforma digital. Trata-se UM TESTE DE USO da plataforma. Siga o passo a passo 1.
Acesse a plataforma e CADASTRE-SE www.educacaoparainclusao.com.br, em sequida acesse para conhecer. 2
Assista o video com as orientag0es; 3. Faga o teste e por fim 4. responda este questiondrio. Com essa coleta de
dados e de informacdes podermos identificar as percepcdes, avaliagOes e sugestdes de cada um (a), em
relagdo as estruturas e funcionalidades da plataferma digital para o seu trabalho, junto aos alunos da Educagéo
Especial. Estamos construindo de maneira colaborativa e participativa, junto a todos(as) os profissionais da
educagdo do municipio de Betim. Os dados recolhidos nesta pesquisa sdo sigilosos sendo assim, o anonimato
e a confidencialidade das informagdes prestadas estdo garantidos. Qualquer divida e esclarecimento, entre em
contato por e-mail esferapublicadigital@gmail.com

Sua participagéo é muito importante para a construgdo desse sistema.

Desde ja, agradecemos sua colaboragéo!

Marque para continuar

Concordo e aceito responder ao questionario
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180CI0 DEMOGRAFICO

1.1 Sexo

415 respostas

@ Feminino
@ Masculino

1.2. Idade

415 respostas

® 12a25anos
® 26a30anos
@ 31a40anos
® 41 a50anos
® 51a60anos
@ Acima de 61 anos

1.3. Grau de Instrugéo

415 respostas

@ Ensino Fundamental

@ Ensino Médio

@ Graduacdo

@ Pos-graduacdo - Especializacéo lato
Sensu

@ Pos-graduacdo Stricto Sensu Mestrado

@ Pos-graduacio Stricto Senso Doutorado

1.4. Tempo de atuagéo na educagao

415 respostas

@ Wenos de 1 ano
® 1a5anos

@ Ga10anos

® 11220 anos

® 21a25anos

@ Acima de 26 anos
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1.5 Area de Atuagao na Rede Municipal de Educagdo Atualmente

415 respostas

@ Gestdo Administrativa & Pedagogica (.
@ Professora AEE CRAEIVESCOLACIM. ..
@® Professores das Oficinas Interativas — .
@ CRAEI - Equipa Clinica — Fisioterapia, ...
@ Secretarias do CRAEI

@ Direcéo e vice direcdo das ESCOLAS
@ Pedagogas - ESCOLAS

@ Secretdrias e Técnicos de Secretaria - .

=D 4

2 CONDIQC')ES DE USO E FUNCIONAMENTO DA PLATAFORMA

2.1 Qual a avaliagdo que vocé faz do seu acesso a Plataforma Digital,
www.educacaoparainclusao.com.br desde a entrada a busca pretendida?

415 respostas

@ Nuito Ruim
& Ruim

@ Regular
@ Bom

@ Nuito Bom

I

2.2 Como avalia o seu perfil de acesso na Plataforma Digital, ele atende a sua demanda de
trabalho com as informagdes necessarias dos alunos da Educag8o Especial?

415 respostas

@ Muito Ruim
@ Ruim

@ Regular
® Eom

@ Muito Bom

2.3 Avalie o nome dos menus de acesso. Quanto a clareza e percepgao para uso sao:

415 respostas

@ Muito Ruim
@ Ruim

@ Regular
® Eom

@ Muito Bom
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2.4 Como avalia os itens clicaveis em relagéo a visualizagéo

415 respostas

@ Muito Ruim
@ Ruim

@ Regular
@ Bom

@ Muito Bom

2.5 Como avalia as estruturas dos formularios, esses estdo funcionando de maneira a
garantir o seu acesso as informacdes que necessita para o desenvolvimento do seu
trabalho?

415 respostas

@ Nuito Ruim
@ Ruim

@ Regular
@ Bom

@ Muito Bom

2.6 Qual a sua avaliagdo em relagdo a insercdo ou visualizagdo de informagdes nos
formularios?

415 respostas

@ Muito Ruim
@ Ruim

@ Reqular
® Bom

@ Muito Eom

2.7. Quanto ao numero de formularios existentes na plataforma para o desenvolvimento do
seu trabalho com os alunos com Necessidades Especiais Educacionais, esses sao:

415 respostas

@ Muito Ruim
& Ruim

@ Reqular
® EBom

@ Muito Eom

351



SISTEMA ESFERA PUBLICA DIGITAL: a proposta de um modelo para a construgéo colaborativa de uma
plataforma digital para a gestéo da informacgao da Educacao Especial em Betim — Brasil

2.8. Quais outros formularios, informagdes ou telas que vocé considera ser importante para o seu
trabalho, no acompanhamento e no desenvolvimento dos alunos com Necessidades Educacionais
Especiais, e que poderiam estar nessa Plataforma Digital?

415 respostas

Fs
dados dos alunos que nos ajuda a desenvolver um melhor trabalho
Sempre que possivel manter atualizados de informagdes que agreguem a melhorar o desempregado do
sdo em sala de aula.
comportamento do aluno
Bate papo dos profissionais, na troca de experiéncias para a inclusao
De momento ndo tem indicagdo de formularios.
Videos pedagdgicos principalmente para alfabetizag&o de criangas com Altismo
Relatdrios medicos
Capacitagao, orientagdes para ajudar na construgao do nosso trabalho junto a condigdo especial
individual do aluno. A

3. 0 PROCESS0 DE CONSTRUCAC COLABORATIVA

3.1 Realizou sugestdes para a melheria da Plataforma Digital ne primeire questicnario?

415 respostas

@ Sim
@ Nao

3.2 Se sim, coma avalia o atendiments 2 as demandas que foram sugeridas por vocé na
primeira fase da pesquisa?

413 respostas

i Muito Ruim

@ Ruim

@ Regular

® Bom

@ Muito Bom

@ Nio dei sugestbes
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3.3 Como avalia a importéncia do Forum de comunicagéo no interior da Plataforma, para que
vocé possa participar da construcao, enviando sugestdes aos desenvolvedores para
melhoria da Plataforma Digital?

415 respostas

@ Muito Ruim
@ Ruim

@ Reguiar
@ Bom

@ Muito Bom

3.4, Postaria sugestdes no Forum para contribuir on-line, juntamente com os demais
profissionais da educacéo para melhoria da plataforma?

415 respostas

® Sim
@ Nio

QUESTIONARIO 03

Perguntas Respostas @ Configuragdes

Questionario 03 - Plataforma para a gestao de
informacao dos alunos da Educagao Especial

Vocé esta convidado(a) a participar da pesquisa académica do aluno Paulo Sérgio Aradjo do curso de
doutoramento em Ciéncias da Informag&o da Universidade Fernando Pessoa, situada na cidade do
Porto/Portugal. Veja se vocé realizou estas etapas para poder responder ao questiondrio: 1. Acessou a
plataforma www.educacaoparainclusao.com.br; 2. Assistiu o video com as orientagdes; 3. Acessou a barra de
menu em testou todas as funcionalidades, conheceu o férum de sugestdes e sua importancia para se
comunicar com os desenvolvedores, sugeriu melhoria para o sistema e, seguida 4. acessou este questionario
para poder responder as questdes a seguir. Esta é uma construgdo, colaborativa, participativa de uma
plataforma para a gestao da informacdo dos alunos da Educagdo Especial. Os dados recolhidos nesta pesquisa
sdo de uso académico, sendo assim, o anonimato e a confidencialidade das informagdes prestadas estédo
garantidos. Qualquer duvida e esclarecimento, entre em contato por e-mail esferapublicadigital@gmail.com .
Para garantir seu anonimato nesse contato, caso pretenda fazé-lo, vocé podera criar uma conta de e-mail sem
identificagdo, para realizar esta comunicagao com o pesquisador. Sua participagéo & muito importante.
Desde ja, agradego sua colaboragédo e adesdo.

Marque para continuar

Concordo e aceito responder o questionario
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1. Avaliando o seu espago de acesso na Plataforma

1.1 Como avalia o seu espago de acesso na plataforma, ele atende & sua demanda de
trabalho com as informagdes necessarias dos alunos da Educagéo Especial?

821 respostas

@ Muito Ruim
@ Ruim

@ Regular
® Bom

@ Muito Bom

1.2 Como avalia as estruturas dos formularios, esses estdo funcionando de maneira a garantir
0 seu acesso as informagdes que necessita para o desenvelvimento do seu trabalho?

821 respostas

@ Muito Ruim
@ Ruim

@ Regular
@ Eom

@ Muito Bom

1.3 Que sugestdes vocé acrescentaria para melhorar ainda mais a plataforma?

821 respostas

0 campo HISTORICO da doenca -quando aconteceu ou foi diagnosticada. Acesso a informagdes de -
outros anos dos registros para conseguirmos acompanhar o seu desenvolvimento.

Sem sugesties

Simplificar ao maximo para as pessoas que encontram dificuldade

Achei 6timo, terei que avaliar mais um pouco

Uma plataforma digital mais facil de utilizar. Nao conseguir abrir estava dando erro.

Por enguanto ndo tenho

Colocar informacgdes sobre o tipo de necessidade especial que o aluno apresenta. Foi falado que tem o

plano de AEE mas eu ndo vi.

Esta 6timo ,ndo tem o que mudar . -

354



SISTEMA ESFERA PUBLICA DIGITAL: a proposta de um modelo para a construgéo colaborativa de uma
plataforma digital para a gestéo da informacgao da Educacao Especial em Betim — Brasil

2. Interconectividade via o férum de sugestdes e o questionario no interior da plataforma

2.10 espago do Forum, os questionarios e a conexao do usuario com o engenheiro de
software para sugerir melhoria da plataforma. Vocé considera:

821 respostas

@ Sem importancia
@ Pouco importante
Extremamente importante @ Importante

229 (27,9%) @ Muito importante

P @ Extremamente importante

2.2. Conseguiu visualizar as sugestdes realizadas pelos colegas no forum de sugestdes?

821 respostas

® Sim
& Nio

2.3. Foi possivel interagir postando questées para melhorar as estruturas e as condigdes da
plataforma?

821 respostas

® Sim
@ Nio

2.4, © modelo contato proporcionado pelo forum e os guestionarios favoreceram as
melhorias das condigdes estruturais da plataforma?

821 respostas

@® Sim
® Nio
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2.5. Que outras informacdes vocé destacaria em relagdo ao Férum, espaco de sugestéeseo
questionario no interior do sistema?

821 respostas

Naoa a aeclarar
N&o tive acesso
néo sei avaliar
Sim

Esta bom
Questionario
Analisando

N&o tenho

No momento nenhuma.

M3~ rnanconni araccar

3. O processo de construgao colaborativa

3.1, Avaliando o processo de construgdo colaborativa da plataforma digital, junto aos
educadores, considera que foi:

821 respostas

@ Sem importancia

@ Pouco importéncia

@ Importante

@ Muito importante

@ E:xtremamente importante
@ Mo tenho o que responder

3.2. Ao colaborar com a construgéo da plataforma, considera que este sistema digital
representara suas necessidades junto aos alunos de AEE?

821 respostas

® Sim
® Néo
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3.2. Encontrou alguma dificuldade em participar do processo colaborativo para a construgéo
da plataforma digital?

821 respostas

® Sim
@ Nio

3.4. Se respondeu sim, quais as dificuldades que encontrou no processo de colaboragéo para a
melhoria das estruturas da plataforma digital, que considera relevante descrever? (Responda ok se
a resposta for néo).

800 respostas

ok

ok
Nenhuma
Ok.

0K

Nao

Ok

Ndo

ok.

3.5. Que sugestoes considera importante descrever nesta experiéncia de cocriagao dessa
plataforma digital?

821 respostas

Ok

Nenhuma

ok

Nenhuma
nenhuma

Sem sugestoes
Todas

Sem sugestdo

357



SISTEMA ESFERA PUBLICA DIGITAL: a proposta de um modelo para a construgéo colaborativa de uma
plataforma digital para a gestéo da informacgao da Educacao Especial em Betim — Brasil

4 SOCIO DEMOGRAFICO

4.13exo

821 respostas

@ Feminino
@ Masculino
@ Prefiro ndo dizer

4.2. |dade

821 respostas

® 12a25anos
® 25a30anos
® 31ad0anos
® 41a50anos
® 51a60anos
@ Acima de 61 anos

4.3 Grau de Instrugao

821 respostas

@ Ensino Fundamental

& Ensino Medio

@ Graduacdo

@ Pos-graduacio - Especializacéo lato-
sensu

@ Pos-graduacio Strito-senso Mestrado

@ Pos-graduacdo Strito-senso Doutorado

4.4 Tempo de atuagao na educagao

821 respostas

@ Menos de 1 ano
@® 1ab5anos

@ 6a10anos

® 112a20anos

® 2i1a25anos

@ Acima de 26 anos
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4.5 Area de Atuagio na Rede Municipal de Educagdo

821 respostas

4.5 Area de Atuagdo na Rede Municipal de Educagao

821 respostas

4.5 Area de Atuagdo na Rede Municipal de Educagao

821 respostas

@ Gestdo Administrativa & Pedagogica (.
@ Frofessora AEE CRAEIVESCOLA

© Professores das Oficinas Interativas —
@ Equipe Clinica - Fisioterapia, Eguoter...
@ Sccretdria do CRAEI

@ Direcéo ESCOLAS

® Vice Direcdo ESCOLAS

® Pedagogas — ESCOLAS

LER 4

@ Secretdrias - ESCOLAS

@ Técnicos de Secretaria - ESCOLAS

@ Professores - ESCOLAS

@ Técnicos de Biblioteca - ESCOLAS

@ Atendente de Apoio Pedagdgico — AA.
@ Direcéo CIM

@ Coordenacéo Pedagogica CIMs

@ Auxiliar Administrativo CIMs

A23YW

@ Professores(as) ClMs

@ Atendente de Apoio Pedagogico CIMs

& Gestio SEMED (Secretario Municipal,
Coord. Administrativa, Assessoria de
Gahinete, Coordenacdo Pedagogica.. ..

@ Assessoras Pedagogicas da Educacéo
Infantil & Ensino Fundamental — SEMED

@ Equipa de Escrituracio, Coordenacio —
SEMED

A 33

5. indice de part icipagdo respondendo ao questionario no processo de construcao colaborativa

5.1Voce respondeu quantos questionarios

795 respostas
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Anexo 06 — Relatérios do Teste Piloto

Relatorio teste piloto dos Trés questionarios

Apos a elaboracdo do questionario, ele foi submetido a verificacdo tendo em consideracdo a
melhoria do instrumento. Ele ocorreu em trés momentos distintos, isso por ter sido construido
trés questiondrios com um conjunto de questdes distintas, por se relacionar a fases diferentes

da construcgéo da plataforma, que seguiu a proposta modelo Z.

Procedimentos padréo adotado em todos os trés testes

1. Convidar profissionais de cargos distintos. Foi adotado o critério de representatividade dos
perfis de acesso na plataforma, sendo assim, houve a participacdo de usuarios de Base e
Usuarios de Gestao.

2. O teste aconteceu em um laboratério de informatica, situado na Coordenadoria de
Tecnologia da Prefeitura Municipal de Betim.

3. Todos realizaram o teste no mesmo dia e horario.

4. O tempo de duracdo variou entre 20 minutos e 50 minutos em cada questionario testado.

6. Conservou-se a representacao dos usuarios de base e de gestdo, no entanto, nem todos 0s
profissionais tiveram disponibilidade para testar os trés questionarios, assim, a cada teste
piloto, compareceram profissionais diferentes, representando o grupo de usuarios.

7. Os questionarios foram disponibilizados em arquivo formato word, para leitura e foi
distribuido uma folha com um quadro com linhas para que cada um, com uma caneta, para
gue pudessem anotar suas observacoes.

8. Recolhida as sugestdes, foi realizado a adaptagdo e melhoria, a partir do maior nimero de

sugestdes, ou mesmo sugestdes pontuais que mereciam atencao e adequacéo.
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Folha de anotacé&o para o teste piloto

Teste Piloto do Questionario de NUmero

Orientagdes:
v Anote 0 nimero da questdo e escreva na frente das observagdes, caso haja.

v/ Quando ndo houver sugestdes e observacdes, escreva OK na frente do nimero da
questéo.

NUmero da questao Observacdes e sugestdes

Segue a descricdo das sugestdes recolhidas, a partir das questdes analisadas e o que foi
implementado nos questionarios.
Observacdo: Todos os questionarios possuiam o TCLE, com um texto explicativo e uma

alternativa para marcar o aceite, para a avaliagdo da participacdo para os respondentes.

TESTE PILOTO DO QUESTIONARIO 01

Quadro de Representacao dos Usuarios
Usuérios de Base N. Usuérios de Gestéo N.

Professores das escolas 5 [ Gestdo SEMED 2
Professores do AEE 4 | Direcédo Escolas 1
Professores da Ed Infantil 2 | Direcéo Ed. Infantil 1
Atendente de Apoio Pedagdgico | 2 | Gestdo CRAEI 2
Secretaria das escolas 2 | Assessoras CRAEI 2
Tec Admin. Ed. Infantil 1

Pedagogas Escolas 1

Total 17 | Total 8

Total Geral de Participantes: 25
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CATEGORIA 01 - Sociodemografico

N&o houve sugestdes.

A CATEGORIA 02 — Onde estava: CULTURA DIGITAL - Literacia digital — sendo
alternativas de conhecimento técnico com questBes sobre o letramento propriamente,
solicitaram deixar somente Literacia Digital, com o titulo da categoria.

Descricdo das alteracdes, por questao dessa categoria.

QUESTAO 2.1: Onde estava Seu conhecimento em Informaética é: recebeu acréscimo: Seu
conhecimento em uso de TIC (Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — envolve o
conhecimento e uso dos dispositivos de midia como celular, tablet, notebook e

computador fixo).
Nas alternativas que estavam: () Bésico ( Intermediario ( ) Avangado. Perguntaram
se todos sabiam dizer qual o conhecimento de cada nivel. Assim, foi realizada a

complementacdo com a definicdo de cada nivel.

Ficou assim:

() Basico (Ligar o computador, escrever textos no editor de texto, usar planilha sem a
utilizacdo de férmulas e criar apresentacGes em programas de apresentacGes, acessar Internet
e sites de busca).

() Intermediario (Criar textos complexos utilizando editoracdo com quebra de secéo,
paginacao, sumario eletrénico; elaborar planilhas no utilizando férmulas e graficos; criar
apresentacdes mais elaboradas e programas de apresentagdo com recursos de editoracéo,
acessa Internet cria e-mails, anexa documentos em nuvem, pen drive, Drives).

() Avancado (Dominio em diversos sistemas operacionais, trabalha sem dificuldades com
programas de editoracdo, programas de pesquisa, produz blogs, apresentacGes em movie
maker, prezi, constroi paginas na web e sites para a producao de contedos online).

Estas definicbes, seguem a orientacdo da UNESCO, 2007, das diretrizes para o

desenvolvimento dos profissionais da educacao para o uso da TIC.
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QUESTAO: 2.3 — No setor em que trabalha utiliza o computador para: (Pode responder
a mais do que uma linea)
Recebeu mais uma alternativa.

“( ) Nao utiliza computador ou notebook no trabalho.”

QUESTAO: 2.5 Que dispositivo vocé mais utiliza para armazenar as informagdes dos

conteudos ligados ao seu trabalho. (Pode responder a mais de uma op¢ao)

Solicitaram que colocasse MAIS UTILIZA em caixa alta e foi feito.

As alternativas que estavam assim:

() Pen drive () Pastas do Windows ( ) Google Drive () Nuvem () Plataformas
digitais

Ficaram assim:

() Pendrive
() Pastas do Windows ou de outro Sistema operacional
() Google Drive

() Nuvem

() HD externo

() Nenhum dispositivo

O acréscimo de outro Sistema operacional foi valido, pois existem outros sistemas
operacional utilizados nas escolas. Foi acrescentado mais uma alternativa a “Nenhum

dispositivo”.

QUESTAO 2.6 Quais plataformas digitais vocé mais utiliza? Ganhou destaque na caixa
alta “VOCE MAIS UTILIZA” e a frase foi colocada no plural.

QUESTAO: 2.7- O que vocé gostaria de aprender de tecnologia digital que poderia facilitar

0 seu trabalho junto a gestéo de informacdes dos alunos da Educacéo Especial?

Era uma questao dissertativa e tornou-se objetiva ou fechada. Ficou assim:
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( ) Plataforma de acesso as informagdes a respeito das criangas
( ) Software com conteudos para a Educacao Especial

( ) Editores de texto

( ) Aplicativos com contetidos

( ) Planilhas eletrénicas

() Pesquisas na Internet

( ) Nenhuma tecnologia digital

Essa mudanca foi motivada por uma sugestdo de um membro dos membros da gestdo da
SEMED, que trabalha com sistema. Afirmou que seria interessante demarcar algumas
respostas predefinidas e criar uma aberta. Assim, acrescentou-se mais uma questdo a este

item, que foi a questdo: 2.8.

Ficou assim:

2.8 Que outras tecnologias digitais, gostaria de aprender que contribuiria com o seu
trabalho na Educagéo?

Com a necessidade em investigar o elemento cultura de uso do digital, para compreender os
processos de habitos e costumes do uso do digital foi realizada uma pesquisa interessante para
que se pudesse compreender as habilidades desenvolvidas ou ndo, com a utilizacao do digital
no cotidiano das pessoas. Esta iniciativa resultou de investigacOes realizadas no teste piloto.
Alguns professores comentaram da necessidade em saber se as pessoas acessam ou néo
tecnologias no seu cotidiano, que redes acessam e que dispositivos mais utilizam. O resultado
foi a inser¢do da categoria CULTURA DIGITAL, como categoria 3. Foram inseridas 14

questdes para essa categoria.

CATEGORIA 4 - CONSTRUCAO COLABORATIVA
O nome da categoria foi colocado em destaque e outros complementos.

Era assim, na primeira versao

3. Construcdo colaborativa de uma plataforma digital para a gestdo das informagdes do
Atendimento Educacional Especializado.

Ficou assim:
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4. Construcao colaborativa de uma plataforma digital para a gestdo das informacoes
dos alunos vinculados ao Atendimento Educacional Especializado — AEE.

Destaque para o numero 4, em funcdo do complemento de uma categoria a mais, na nova

versdo do questionario.
Nesta Gltima categoria, a CONSTRUCAO COLABORATIVA, as alteracbes foram mais
acentuadas as sugestdes no comando das questbes e as sugestbes foram poucas, mas

importantes para a finalizacdo do primeiro questionario.

Questdo do questionario da primeira versao:

3.5 Quais as informacdes que contribuiriam com o seu trabalho junto aos alunos da Educacéo
Especial, e que poderiam estar em uma plataforma digital? (Pode responder a mais do que
uma linea)

Resultado final:

4.5 Quais as informacdes que contribuiriam com o seu trabalho junto aos alunos da
Educacéo Especial, e que poderiam estar em uma plataforma digital? (Pode responder
a mais de uma opc¢éo)

Alteracdo na explicacdo no interior do paréntese e os titulos dos formularios a serem

escolhidos por meio das alternativas, foram disponibilizados pelo CRAEI.

Foi acrescentada uma questdo na nova versdao do questionario a partir de algumas

observacdes dos profissionais, indicaram uma pergunta objetiva.

4.6 Gostaria de participar das etapas de construcdo colaborativa da plataforma digital para a
gestdo das informacdes dos alunos ligados a Educacdo Especial, dando sugestdes?

A Ultima questdo permaneceu, uma pergunta aberta, permaneceu inalterada.
As modificacOes realizadas, atestam o0 quanto foi importante o teste realizado com o

indicativo de significativo enriquecimento a esta investigagéo.
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TESTE PILOTO DO QUESTIONARIO 02
A peculiaridade desse questionario € que poderia ser respondido nas versdes em papel ou
online. A seguir, o quadro de representacdo dos usuarios, ou seja, dos profissionais que

gentilmente contribuiram com investigacéo ao realizarem o teste.

Quadro de Representacao dos Usuarios

Usuarios de Base N. Usuarios de Gestéo N.
Professores das escolas 3 | Gestdo SEMED 2
Professores do AEE 3 | Direcéo Escolas 2
Professores da Ed Infantil 1 | Diregéo Ed. Infantil 1
Atendente de Apoio Pedagdgico | 2 | Gestdo CRAEI 2
Secretaria das escolas 1 | Assessoras CRAEI 2
Tec Admin. Ed. Infantil 1
Pedagogas Escolas 2
Total 13| Total 10

Total Geral de Participantes: 23

CATEGORIA 01 - SOCIODEMOGRAFICO

Na primeira versdo deste questionario 02, so existia a questdo Area de Atuaciio na Rede
Municipal de Educacdo. Seguindo as indicacGes do teste, foram acrescentados: Sexo;
Idade; Grau de instrucdo e Tempo de atuacdo na educacdo. Assim, o sociodemografico
deste questionario, ficou idéntico ao sociodemografico do questionario 01.

CATEGORIA 02 - CONDICOES DE USO E FUNCIONAMENTO DA
PLATAFORMA

Na primeira versdo nao existia esta categoria. Foi acrescentada apds o teste. Assim, ficou

evidente a classificacdo de perguntas por bloco, o que possibilitara a analise futura.

As perguntas e as alternativas as questdes também passaram por alteracdes.
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QUESTAO 2.1 -

Era assim:

2— Qual a avaliacdo que vocé faz do seu acesso a Plataforma Digital, desde a entrada no
site, a busca pretendida?

Ficou assim:

by

2.1 Qual a avaliagio que vocé faz do seu acesso a Plataforma Digital,
www.educacaoparainclusao.com.br desde a entrada a busca pretendida?

Foi acrescentado o endereco da plataforma.

QUESTAO 2.2
Era assim antes do teste

2.2 Em relacdo ao seu espaco de acesso na Plataforma Digital, ele atende a sua demanda de
trabalho a respeito das informag6es necessérias dos alunos da Educacéo Especial?

Ficou assim:

2.2 Como avalia o seu perfil de acesso na Plataforma Digital, ele atende a sua demanda de
trabalho com as informag6es necessarias dos alunos da Educacéo Especial?

A substituicdo de espaco de acesso para perfil de acesso, atendeu as recomendacbes de
membros da equipa de sistema da SEMED, que participaram desse teste. Outra mudanca,
nesta questdo foi nas alternativas, elas possuiam alternativas objetivas de sim e ndo e foram
substituidas pela escala Likert. Coma avaliagdo de muito ruim, a muito bom. O que

possibilitou uma margem mais ampliada para a avaliacéo.

Em funcdo das sugestdes dos usuarios no primeiro questionario e do estadgio de
desenvolvimento, resultante pelo processo de trabalho da equipa desenvolvedora, foi
necessario acrescentar, por procedimentos técnicos, avaliacdo dos mecanismos, ja existentes
na plataforma nesse teste. Questfes que ndo eram possiveis em se prever se estariam ou ndo
prontas no momento de constru¢cdo da primeira versdo deste questionario. Seguem as

questdes:
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2.3 Avalie o0 nome dos menus de acesso. Quanto a clareza e percepcao para uso sao:

2.4 Como avalia os itens clicaveis em relacdo a visualizagdo

2.5 Como avalia as estruturas dos formularios, estes estdo funcionando de maneira a garantir
0 seu acesso as informacdes que necessita para o desenvolvimento do seu trabalho?

2.6 Qual a sua avaliacdo em relacdo a inser¢cdo ou visualizacdo de informacdes nos
formulérios?

2.7. Quanto ao numero de formularios existentes na plataforma para o desenvolvimento do
seu trabalho com os alunos com Necessidades Especiais Educacionais, esses séo:

O acréscimo destas questfes, possibilitaram uma avaliagdo técnica melhor da estrutura da

plataforma e suas funcionalidades. Todas as alternativas com escala Likert.

() Muito Ruim (' ) Ruim ( ) Regular ( ) Bom ( ) Muito Bom

A (ltima questdo dessa categoria é semelhante a questdo da versdo do questionario anterior ao

teste. Mas passou por um acréscimo.

Era assim antes do teste:

Quais outras informacgdes que vocé acredita serem importantes para o seu trabalho, para o
acompanhamento e o desenvolvimento dos alunos da Educacdo Especial, e que poderiam
estar na Plataforma Digital?

A versdo final ficou assim:

2.8. Quais outros formularios, informaces ou telas que vocé considera ser importante para o
seu trabalho, no acompanhamento e no desenvolvimento dos alunos com Necessidades
Educacionais Especiais, e que poderiam estar nessa Plataforma Digital?

O acréscimo da palavra telas, refere—se a outras abas, que poderiam ser Uteis ao trabalho

realizado pelos profissionais.

CATEGORIA 03 - CONSTRUCAO COLABORATIVA

A respeito dessa categoria, 0 que ocorreu de modo geral foi o acréscimo de questdes e
também de informag6es em cada comando das questdes. Em algumas questdes foi necessario

utilizar a escala Likert, a substituir alternativas de que possuiam sim ou ndo como respostas.
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A questao

Se sim, as demandas que foram sugeridas por vocé na primeira fase da pesquisa,
foram realizadas?

Cuja as respostas eram: () Sim () Nao ( ) N&o dei sugestbes. Foi sugerido pela maioria a
mudanca, pois ndo atendia ao que perguntava. As alternativas eram insuficientes e o

resultado, ficou assim:

3.2 Como avalia o atendimento e as demandas que foram sugeridas por vocé na primeira fase da
pesquisa?
() Muito Ruim () Ruim () Regular ( ) Bom ( ) Muito Bom ( ) Né&o dei sugestdes

Por fim, uma ultima alteragdo em uma das questdes. Estava assim disposta na primeira versao.

Estava assim:

6— Considera importante um dispositivo de comunicacdo no interior da plataforma,
com o engenheiro de software, para que vocé possa dar sugestdes online para
melhorar a estrutura da plataforma?

Com as sugestdes ficou assim:

3.3 Como avalia a importancia do Forum de comunicacao no interior da Plataforma, para que
voCcé possa participar da construcdo, enviando sugestfes aos desenvolvedores para melhoria da
Plataforma Digital?

A mudanca da ideia de considerar importante para como avalia a importéancia fez com que
alterasse o tipo de escala utilizado nas alternativas.

Passando de:

() Sem importancia () Pouco Importante () Importante () Muito Importante
() Extremamente Importante

Para a escala

() Muito Ruim () Ruim () Regular ( ) Bom ( ) Muito Bom

Com as alteragBes realizadas, neste instrumento, serd possivel realizar a pesquisa com melhor

preciséo e qualidade.
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TESTE PILOTO DO QUESTIONARIO 03

Quadro de Representagdo dos Usuarios

Usuérios de Base N. Usuérios de Gestao N.
Professores das escolas 3 Gestdo SEMED 4
Professores do AEE 3 Direcdo Escolas 2
Professores da Ed Infantil 2 Direcéo Ed. Infantil 1
Atendente de Apoio Pedagdgico 2 Gestdo CRAEI 1
Secretaria das escolas 1 Assessoras CRAEI 2
Tec Admin. Ed. Infantil 1
Pedagogas Escolas 2
Total 15 Total 10

Total Geral de participantes: 24

Observacdo: Neste teste, a equipa de desenvolvimento da SEMED deram sugestes a

contribuir com procedimentos técnicos ao questionario.

CATEGORIA 01 - SOCIODEMOGRAFICO

Na primeira versdo deste questionario 03, sO existia a questdo Area de Atuacio na Rede
Municipal de Educagdo. Semelhante ao que ocorreu no questionario 02, seguindo as
indicacdes do teste, foram acrescentados: Sexo; Idade; Grau de instrucdo e Tempo de
atuacdo na educacdo. Assim, o sociodemografico deste questionario, ficou idéntico ao

sociodemografico do questionario 0le 02.
Este ultimo questionério, avalia a conectividade e 0s mecanismos que contribuem para sua
realizacdo. Descreve—se a seguir, as alteracdes de acordo com o teste piloto realizado pelo

publico indicado.

Foi acrescentado a categoria: Avaliando o seu espago de acesso na Plataforma, com a

finalidade de recolher informacg6es dos procedimentos de uso dos usuarios.
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CATEGORIA 2 — Avaliando o seu espaco de acesso na Plataforma

Questbes que foram acrescentadas

2.1 Como avalia o seu espaco de acesso na plataforma, ele atende a sua demanda de
trabalho com as informacdes necessarias dos alunos da Educacéo Especial?

2.2 Como avalia as estruturas dos formularios, estes estdo funcionando de maneira a
garantir o seu acesso as informacdes que necessita para o desenvolvimento do seu
trabalho?

Alternativas de escala Likert

() Muito Ruim () Ruim () Regular ( ) Bom () Muito Bom

Acrescentou—se uma questdo aberta

2.3 Que sugestdes vocé acrescentaria para melhorar ainda mais a plataforma?

CATEGORIA 03 - Interconectividade via o forum de sugestdes e o questionario no

interior da plataforma

O questionario de teste possuia o seguinte titulo: Analisando a interconectividade via caixa
de didlogo na plataforma. As sugestfes sugeriam que explicasse 0 que era a
interconectividade. Por isso, a categoria 03 indicou por quais mecanismos a

interconectividade acontecera.

QUESTAO: 3.1 — O espaco do Forum, os questionarios e a conexdo do usuario com o

engenheiro de software para sugerir melhoria da plataforma. VVocé considera:

Houve o acréscimo de Questionarios 02 e 03, ja foram acessados fortemente pelo link,

disponibilizado na parte superior da primeira pagina web da plataforma.

QUESTAO 3.2

A segunda questao era assim:

2 Conseguiu perceber que foram contempladas as suas sugestdes em comunicagoes
realizadas por seus colegas?
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Ficou assim:

Conseguiu visualizar as sugestdes realizadas pelos colegas no forum de
sugestdes?

A necessidade de dar evidéncia ao processo de interconectividade, foi o fator relevante para a

mudanca.

QUESTAO 3.4 O modelo de contato proporcionado pelo forum e os questionarios

favoreceram as melhorias das condicGes estruturais da plataforma?

Teve o acréscimo da palavra Questionario, em relacdo a mesma questdo da primeira versao

do questionario.

Esta continuou a ser uma questdo fechada. Com resposta sim ou nao.

QUESTAO 3.5 Que outras informacdes vocé destacaria em relacdo ao Férum, espaco de

sugestdes e 0 questionario no interior do sistema?

Acrescentou a palavra espaco de sugestdes e a palavra questionario.

Esta foi uma questdo aberta.

CATEGORIA 4 - O PROCESSO DE CONSTRUGCAO COLABORATIVA

No questionario de teste, aparecia um acréscimo de cultura digital também. O que se mostrou
invidvel na nova versdo, apés o teste. Com isso, a questdo: Analisando o processo de
construcdo colaborativa, considera que ele contribuiu para a melhoria do seu
conhecimento em relagdo ao uso de tecnologia digital para uma cultura digital? Foi
retirada do questionario.

Acréscimo de questao

4.2 Ao colaborar com a construcdo da plataforma, considera que este sistema digital
representara suas necessidades junto aos alunos de AEE?

Acréscimo de categoria
CATEGORIA 05 — Indice de participacdo respondendo ao questionario no processo de

construcéo colaborativa
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Questao e alternativas

5.1 Voceé respondeu quantos questionarios
() Questionarios 01 e 03

() Questionarios 02 e 03

() Questionario 03

() Questionarios 01, 02 e 03

Este foi o dltimo questionario, submetido ao teste. As sugestdes construiram a possibilidade

da melhoria do instrumento, intencionalidade intrinseca a esse processo.
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Anexo 07 — Relatdrio das fotografias das intera¢Ges com os usuarios

O desenvolvimento da plataforma digital (software), como banco de dados dos alunos com
Necessidades Especiais, para atender ao publico de educadores, da rede publica municipal de
Betim, utilizando uma metodologia ativa para a interacdo e colabora¢do numa construcdo

coletiva dessa plataforma.

2 Endereco da plataforma:

www.educacaoparainclusao.com.br

3 Esclarecimentos a respeito do projecto

Este projecto de software, pretende apresentar, aplicar e verificar os resultados alcancados de
um modelo de construcdo colaborativa de uma plataforma digital, junto aos funcionarios do
Municipio de Betim, que realizam a gestdo das informacdes, em formularios de papel, dos
alunos da Educacdo Especial e que, por meio de uma constru¢do colaborativa, podem
participar da transformacéo destes formularios analégicos em um formato digital.

A plataforma digital constitui—se de uma estrutura programada em formato digital, portanto,
online, construida a partir das necessidades dos funcionarios da Educagdo, em realizar a
gestdo das informacdes em estruturas digitais, visando a resolucdo das insuficiéncias na

gestdo em formularios em papel.

Essa plataforma podera proporcionar a interconectividade, o compartilhamento de conteudos,
e de boas préticas, a agilidade no acompanhamento dos processos de ensino/aprendizagem

dos estudantes, atendidos nas instituicdes de ensino do municipio de Betim.

Esta plataforma serd o resultado de uma pesquisa cientifica de doutorado, cujo conteudo
propde uma METODOLOGIA COLABORATIVA, contando com a participacdo de todos os
usuarios. A intencdo com esta metodologia é identificar as estruturas de trabalho que as
pessoas desenvolveram ou ndo no momento do trabalho pedagdgico ou da gestdo das

informagdes com esses alunos da educacéo especial.
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Esta metodologia foi aprovada com a publicacdo de artigos em Congressos Internacionais nas
Universidade Fernando Pessoa — Porto, Universidade de Sao Paulo, Universidade Rural de

Pernambuco e Comissdo de Etica da Plataforma Brasil.

Esta consulta utilizando questionario e teste de uso com engajamento dos membros da
SEMED, ESCOLAS E CIMs/PARCEIRAS sao necessarias pelos seguintes motivos:

a) Definicdo correta dos perfis com as informacdes necessarias em que cada profissional
necessitara para desenvolver com eficiéncia o seu trabalho, junto aos alunos com
deficiéncia;

b) O conhecimento de toda a rede de um sistema que esta sendo construido com a
participacao de todos, para favorecer a inclusdo por meio da tecnologia digital;

¢) O mapeamento do conhecimento no uso das estruturas computacionais, ou seja, de
estruturas de tecnologias digitais para a educacao;

QUESTIONARIO 01

Organizacao dos questionarios na versdo em papel para entregar nas instituicbes de ensino,
reunides com as dire¢cOes das instituicdes. Segue bilhetes com os link.

Casa do pesquisador. Montagem, impressao e recorte dos bilhetes a serem entregues nas
instituicdes de ensino.

Apresentacdo da plataforma para os diretores das escolas municipais.
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Apresentacdo da pesquisa e da plataforma digital para as diregdes dos Centros Infantis
Municipais.
INTERAGCOES QUESTIONARIO 02

Cadastramento de usuério antes e depois de reunides e formacdes, realizadas na Secretaria

Municipal de Educacéo.

Montagem dos computadores, juntamente com o estagiario Lucas.
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Apresentacdo da plataforma para professores no Laboratério de informéatica da Secretaria

municipal de Educacéo.

Apresentacdo da plataforma e do segundo questionario para as Professoras do AEE —
Atendimento Educacional Especializado, no CRAEI. Professoras que atuam na Sala de

Recursos nas Escolas e Centros Infantis.
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Esta interacdo ocorreu em um dia de formacéo, realizada no CRAEI, junto com as professoras

gue atuam nas escolas e centros infantis com o AEE.

Apresentacdo da plataforma e cadastramento das secretarias das escolas e técnico

administrativo das instituicdes de educagéo infantil.

Esta atividade, parte da pesquisa foi realizada no Campus da Universidade UNA, que cedeu o

espaco para a reunido com essa equipa.
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Apresentacdo da evolugdo da plataforma e cadastramento das professoras da Sala de Recursos

e AssSessoras.

Em dois momentos, manha e tarde.
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Relatérios 04/12/19

Reunido com a Diretora do CRAEI, Assessoras das Salas de Recursos Multifuncionais e
Equipa Clinica da Salde do CRAEI. Com a finalidade de estabelecer o acesso e
compartilhamento de informacdes, via formularios de informacgbes, produzidas pelos

professores de AEE, professores das oficinas e equipa clinica no Sistema.

Esta reunido visou analisar os respetivos perfis de acesso. A intengdo foi de construir um
atendimento multidisciplinar, visando a gestdo integrada da informacdo dos alunos atendidos

nas escolas.
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Relatério 05/12/19

Na tarde deste dia, me reuni com 0s grupos de assessoras e coordenadoras pedagdgicas, com 0
objectivo de apresentar as estruturas de perfil definidas, e trabalhar a formagdo no google
formulario. Neste dia, montamos uma avaliacdo utilizando os formularios google. Para a
construcdo das avaliacdes anuais dos profissionais que atuam no CRAEI, junto aos alunos da
educacéo especial.

Foto dessa atividade.

Relatério DIA 04/12

Apresentacdo e formatacdo de um relatorio estabelecendo o percurso e cronograma da
construgdo do sistema ESGFERA DIGITAL. Concluido no dia 05/12 e encaminhado a
Coordenadoria para que pudesse ser entregue a Marcia na Secretaria de Educacao.

Relatério 06/12/19

Apresentacdo e cadastramento dos profissionais da Escolas Municipal Josefina. Grupo da
secretaria. Neste dia, participaram alguns professores e técnicos de biblioteca, direcdo da
escola. Me desloquei, juntamente com a equipa de assessoria pedagdgica do NTM, para

contribuir com o processo.
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Relatério 11/12/19

Na tarde desse dia, apresentei o Sistema Esfera Digital, para o conselho Municipal de
Educacao. Minha presenca foi resultado de um pedido realizado no inicio do més de outubro,
apos reunido com o secretario de Educacdo, que solicitou que entrasse em contato com o
conselho, para que construisse um documento comum para enviar as escolas, este documento
ndo foi encaminhado ainda, mas o conselho se interessou e enviou 0 convite para que eu

apresentasse 0 projecto, e isso foi concretizado neste dia.
A atividade consistiu em realizar apresentacdo da funcionalidade do sistema, solicitacdo do
preenchimento de uma ficha de cadastro com os dados necessarios, para a realizacdo do

cadastramento dos profissionais no sistema.

Com este cadastramento os profissionais puderam realizar o teste de uso e responder ao

questionario.

Convite enviado por e-mail, pelo Conselho Municipal de Educagéo para a realizacdo da

apresentacdo do sistema e esclarecimentos a respeito do mesmo.
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Convite Plenaria CME Dezembro  caixa de entrada x & B
Conselho Educagao Educagdo <cme.betim@yahoo.com.br> 10 de dez. de 2019 09:10 (ha 1 dia) Yy 4
paraeu ¥

limo. Senhor

Paulo Sérgio

A Presidente do Conselho Municipal de Educag@o — CME/Betim, no uso de suas atribuigoes legais, Lei Municipal 2.701/95 e Regimento Interno,
vém por meio deste, convida-lo, para a Plenaria Ordinaria do CME/Betim do més de Dezembro, a realizar-se:

Dia: 11/12/2019 (quarta-feira)
Horario: 14h00 horas
Local: Sede do CME - Rua Felipe dos Santos 320. Betim/Centro.

Cristiane Guimardes

Secretdria - Conselho Municipal de Educagédo

Lei 2701 de 30 de Outubro de 1995.
Contato: 3532.1191 - 35322462
Rua Felipe dos Santos - 320 - Betim/Centro.

e-mail: cme.betim@yahoo.com.br

Fotografia da apresentagdao com os componentes do

conselho.

Foi entregue a cada um, bilhete com o endereco da plataforma, para que pudessem acessar,

conhecer, dar sugestdes no forum e responder ao questionario teste de uso.
O conselho elogiou a construgdo colaborativa, que viabiliza a participacdo do coletivo que
atuam nas salas de aula das escolas e CIMs, visando atender as demandas de informaces a

respeito dos alunos com deficiéncias.

Recolhemos no final da apresentacéo, a lista com os dados para o cadastro de quinze pessoas

,estes dados ja estdo no cadastro realizado na plataforma.
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Relatério — Atividade realizado nos dias 10-11/12/19 foram.

Cadastramento dos novos perfis na plataforma, relacionar os cargos aos perfis, enquadrar 0s
usuarios por cargo aos respetivos acessos aos formularios de informagdo dos alunos.
Realizacdo de testes por perfis de acesso. Foi percebido oscilagdes nas nomenclaturas dos
perfis. Conteudo a ser resolvido com o programador no periodo da noite. Foi realizado a noite

do dia 11/12, segue os testes.

INTERACOES DO QUESTIONARIO 03

Com a perspetiva de divulgar e possibilitar a participacdo e colaboragédo dos participantes foi
realizado um evento, juntamente com o CRAEI e contou com a presenca em palestra do

Professor Orientador Luis Borges Gouveia e autoridades locais estiveram no evento.

*

, 'ﬁb‘rféﬁ

iNClUsSiva

5
H
(<]

no Cent
Jodo Paul

il Fuivox

HONESTIDADE rurs o
Orzcupl.ocm /G=3\  COMPETENCIA TIM
St ; RESULTADO

[in] ® (O) (®) PREFEITURADEBETIM = (3) WWW.BETIMMG.GOV.BR

384



SISTEMA ESFERA PUBLICA DIGITAL: a proposta de um modelo para a construgéo colaborativa de uma
plataforma digital para a gestao da informacdo da Educacéo Especial em Betim — Brasil

Apresentacdo da plataforma e do terceiro questionario na Noite Inclusiva. O publico estimado
foi de 520 pessoas. Em sua maioria, professores da rede municipal de ensino. Para 0s

professores gestores, secretario de governo e o prefeito da cidade.

Paulo Sérgio Aradjo — Responsavel, juntamente com o CRAEI, por este evento.

Assessorando a conexao via Skype, com a palestra do Prof. Catedratico Luis Borges Gouveia
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Prof. Catedratico Luis Borges Gouveia — Responsavel por orientar esta pesquisa.

Defensor Publico do Estado — Dr. Luis Renato; Secretario da Secretaria de Educacdo — Pedro
Oliveira e o Prefeito da cidade de Betim —Vittorio Mediolli. Presenca de Marcone (no fundo)

da Coordenadoria de Tecnologia.

Interagdes online, para apresentar a plataforma para as professoras das escolas.
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@ Google Chrome 2
v acdo para diveros X

esté usando a webcam

‘ormacao para diveros A v -~ x

Wl © vigite aqui para pesquisar 0O FH EA-BREQ@IBOBIO J ~vemou, 0 W

Participagdo em momentos de reunides online, para divulgar e compartilhar o link de acesso a
plataforma digital. Estas imagens evidenciam algumas das muitas interagdes realizadas no

municipio ao decorrer da investigacdo realizada.
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Anexo 08 — Relatdrio de viabilidade — Niumero de computadores da rede municipal de

Educacao de Betim

Pesquisa do nimero de computadores nas Escolas Municipais de Betim

@Q 8
S| q 5
2 gl 2|8 o] 4| E| 22| &
s| 2| 3| 3| §| 2| 6| €| 8| ®
©| 8 & | o = S| ®E 9 =
5| B o x| = = o T = o =
o} = © (a) @) [<B} n L o
Escola w|l o T g © IS Z
< n S
O &
Abilio Gomes da Costa 4 1 1 1 0 3 13 1 24
Adelina Gongalves Campos 3 1 1 1 14 0 20
Adelina Mesquita Januzzi 3 1 1 1 0 1 15 5 27
Alair Ferreira de Souza 1 1 1 3
Alice Pinheiro Araljo 2 1 1 4
Ana Candida de Jesus 2 1 1 1 2 4 11
Angela Ribeiro Batista Maia 3 1 1 2 1 0 2 9 4 23
Antdnio D'Assis Martins 3 1 3 0 2 7 0 34 4 54
Antdnio Hondrio da Silva 3 1 2 12 18
Antonio Tereza dos Santos 3 2 1 2 1 3 15
Avristides José da Silva 3 1 1 1 4 10
Arthur Trindade 2 1 1 2 1 2 12 23
Bardo do Rio Branco 3 1 1 2 2 10 20
Belizario Ferreira Caminhas 4 2 3 3 15 29
Bento Machado Ribeiro 2 2 1 1 0 0 1 12 19

Carmelita Catarina da Mata 0

Centro Educacional Técnico e Artes

NINFERIEFRIN N [PONEFEINOIW
-

Profissionais — CETAP 4 1 2 0 0 3 15 21
Clévis Salgado 3 2 2 4 25 38
Desembargador Souza Lima 1 1 0 0 0 0 13 16
do Bairro Séo Cristévédo 1 0 1 0 1 1 2 7

Edir Terezinha de Almeida Fagundes | 2 3 2 1 10
Edméia Duarte de Oliveira Braga 1 1 1 1 1 1 20 28
Edvaldo Faleiro de Aguiar 2 0 1 0 1 0 1 12 17
Fausto Figueiredo de Oliveira 4 1 2 2 2 6 4 21
Florestan Fernandes 1 1 1 9 4 16
Francisco de Sales Barbosa 3 1 1 0 1 13 1 20
Frei Rogato 3 1 1 1 16 22
Geferson Ventura de Souza 2 1 0 0 2 2 10 17
Geraldo Jorge Meira 3 1 1 0 0 0 2 1 1 9

Geraldo Magela Diniz 2 2 1 1 0 1 2 1 10
Gilberto Alves da Silva 2 1 1 2 1 17 2 26
Gino José de Souza 3 1 2 0 2 2 16 1 27
Isaura Coelho 5 1 3 1 0 13 1 24
Israel José Carlos 2 0 1 2 1 2 8 5 21
Jodo Batista Machado de Brito 3 1 1 3 0 3 11
Jorge Afonso Defensor 3 1 1 2 0 1 3 14 2 27
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José Miranda Sobrinho 2 2 2 1 2 3 16 1 29
José Nogueira Duarte 1 1 2
José Salustiano Lara 3 1 1 2 4 11 1 23
José Vilaca Guimardes 3 1 2 0 0 0 1 0 7
Josefina Macedo Gontijo 3 2 1 1 4 3 17 31
Ldcia Farage de Freitas Gumiero 3 1 1 2 1 2 10 1 21
Manoel Saturnino de Carvalho 2 0 0 2 4
Marcilio Melo Resende 2 1 1 1 1 2 0 3 11
Margarida Soares Guimaraes 2 1 1 0 5 0 9
Maria Aracélia Alves 3 1 2 2 0 2 12 5 27
Maria Cristina 2 0 1 2 2 2 9
Maria da Conceicéo Brito 3 0 1 0 0 1 1 15 3 24
Maria da Penha dos Santos Almeida 2 1 1 0 1 1 7 0 13
Maria de Lourdes Oliveira 2 1 1 1 0 1 2 9 3 20
Maria Elena da Cunha Braz 3 0 2 1 1 0 3 10
Maria José Campos 3 1 0 0 1 0 1 3 9
Maria Mourici Granieri 2 1 1 2 2 1 2 5 16
Maério Marcos Cordeiro Tupynamba 3 5 1 1 0 2 0 10 4 26
Olimpia Maria da Gléria 3 1 1 1 1 2 3 1 4 17
Osorio Aleixo da Silva 3 1 0 0 0 3 10 1 18
Paulo Monteiro Lara 2 0 0 0 2 2 6
Prefeito Alcides Braz 2 0 0 0 1 1 9 0 13
Presidente Raul Soares 4 1 1 2 0 2 15 4 29
Professor Kassio Vinicius Castro 2 1 1 0 1 0 3 1 9
Gomes

Raul Saraiva Ribeiro 3 1 1 3 1 2 2 25 2 40
Rita Maria da Silva — Tia Ritinha 1 2 1 0 1 4 15 4 28
Sebastiana Diniz de Matos Cardoso 3 0 2 0 1 2 8
Sebastido Ferreira de Oliveira 2 1 1 0 1 1 9 3 18
Tito Flavius Lima Andrade 1 0 2 0 1 0 7 2 13
Valério Ferreira Palhares 2 1 2 2 0 2 2 0 11
Vereador Rafael Barbizan 2 5 2 0 0 0 0 0 9
Waldemar D'Luz Gongalves 4 1 1 0 1 0 3 12 0 22

Dados cedidos pela Coordenadoria de Tecnologia de Educacdo de Betim. Data da pesquisa
20/08/21.

O numero de maquinas, mostra—se suficientes a operacionalidade do Sistema Esfera Digital.

Embora ainda haja um grande déficit de atualizacGes desses computadores, em sua maioria,

computadores fixos.
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Anexo 09 — Relatoério das Estruturas Internet nas Escolas Municipais de Betim do

Ensino Fundamental

1. Introducéo

Este relatério tem por finalidade, apresentar os provedores de Internet das referidas escolas,

assim como, identificar a velocidade de Internet oferecida e os valores pagos pelas escolas

gue contrataram oS respectivos provedores.

As informacdes recolhidas, pelo pesquisador, tiveram como base, a pesquisa no arquivo do

Caixa Escolar e em visitas as escolas, referentes ao més de setembro de 2019, em um estudo

de viabilidade.

2. Escolas com provedor do Governo Federal — Total: 26

Escola Municipal Abilio Gomes Da Costa Gov Federal M8
Escola Municipal Adelina Mesquita Januzzi Gov Federal M8
Escola Municipal Alair Ferreira De Souza Gov Federal M8
Escola Municipal Alice Pinheiro De Araujo Gov Federal 2MB
Escola Municipal Angela Ribeiro Batista Maia Gov Federal 10MB
Escola Municipal Belizario Ferreira Caminhas Gov Federal 10MB
Escola Municipal Bento Machado Ribeiro Gov Federal 10MB
Escola Municipal Carmelita Catarina Da Mata Gov Federal 2MB
Escola Municipal Desembargador Souza Lima Gov Federal oMB
Escola Municipal Edir Terezinha De A Fagundes Gov Federal M8
Escola Municipal Florestan Fernandes Gov Federal oMB
Escola Municipal Geraldo Jorge Meira Gov Federal M8
Escola Municipal Geraldo Magela Diniz Gov Federal oMB
Escola Municipal Gilberto Alves Gov Federal oMB
Escola Municipal José Nogueira Duarte Gov Federal M8
Escola Municipal Lucia Farage Freitas Gumiero Gov Federal oMB
Escola Municipal Manoel Saturnino De Carvalho Gov Federal 2MB
Escola Municipal Marcilio Melo Rezende Gov Federal 10MB
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Escola Municipal Maria Aracélia Alves Gov Federal 10MB
Escola Municipal Maria Da Conceicdo Brito Gov Federal oMB
Escola Municipal Maria De Lourdes Oliveira Gov Federal oMB
Escola Municipal Maria Elena Da Cunha Braz Gov Federal 10MB
Escola Municipal Paulo Monteiro Lara Gov Federal M8
Escola Municipal Prefeito Alcides Braz Gov Federal M8
Escola Municipal Raul Saraiva Ribeiro Gov Federal oMB
Escola Municipal Sebastiana Diniz Mattos Cardoso Gov Federal M8
Escola Municipal Vereador Rafael Barbizan Gov Federal 10MB

3 Valores pagos pelas escolas para os provedores de Internet

Até R$150,00

42

66

54

27

47

43

30

28

11

12

34

64

Escola

ESCOLA MUNICIPAL ADELINA
GONCALVES CAMPOS

ESCOLA MUNICIPAL JOSE VILACA
GUIMARAES

ESCOLA MUNICIPAL ANA CANDIDA
DE JESUS

ESCOLA MUNICIPAL SEBASTIAO
FERREIRA DE OLIVEIRA

ESCOLA MUNICIPAL ANA CANDIDA
DE JESUS

ESCOLA MUNICIPAL MARIA JOSE
CAMPOS

ESCOLA MUNICIPAL FRANCISCO DE
SALES BARBOSA

ESCOLA MUNICIPAL MARGARIDA
SOARES GUIMARAES

ESCOLA MUNICIPAL JOSEFINA
MACEDO GONTIJO

ESCOLA MUNICIPAL GEFERSON
VENTURA DE SOUZA

ESCOLA MUNICIPAL FREI EDGARDE
GROOT

ESCOLA MUNICIPAL ANA CANDIDA
DE JESUS

ESCOLA MUNICIPAL ANA CANDIDA
DE JESUS

ESCOLA MUNICIPAL GINO JOSE DE
SOUZA

ESCOLA MUNICIPAL RITA MARIA DA
SILVA

ESCOLA MUNICIPAL ANA CANDIDA
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Empresa
Ol VELOX
Ol VELOX
Ol VELOX
Ol VELOX
Ol VELOX
Ol VELOX
Ol VELOX
Ol VELOX

VIVO
Ol VELOX
Ol VELOX
Ol VELOX

Ol VELOX

NET

Ol VELOX
Ol VELOX

Mensalidade | Velocidade

R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$

NOBREAKINFO-

R$

R$
R$

39,90
47,19
49,87
54,34
63,02
63,06
63,07
64,86
69,99
73,50
74,86
74,89

74,89

75,00

83,12
84,71

2MB

SMB

10MB

2mb

10MB

10MB

15 MB

2mb

20MB

10MB

15MB

35MB

25MB

2mb

10mb
10 MB
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23 DE JESUS
ESCOLA MUNICIPAL OLIMPIA MARIA
57 DA GLORIA Ol VELOX R$ 88,99 10mB
ESCOLA MUNICIPAL JOAO BATISTA
37 MACHADO DE BRITO OI VELOX R$ 9523 10MB
ESCOLA MUNICIPAL ANA CANDIDA
10 DE JESUS VIVO R$ 95,90 25MB
49 ESCOLA MUNICIPAL MARIA CRISTINA VIVO R$ 102,63 10MB
ESCOLA MUNICIPAL JOSE MIRANDA
39 SOBRINHO VIVO R$ 102,85 25 Mb
ESCOLA MUNICIPAL ANA CANDIDA
21 DE JESUS Ol VELOX R$ 102,86  10MB
ESCOLA MUNICIPAL WALDEMAR
70 D'LUZ GONCALVES VIVO R$ 10291  25MB
ESCOLA MUNICIPAL ANA CANDIDA
18 DE JESUS VIVO R$ 11429 35MB
ESCOLA MUNICIPAL MARIA MOURICI
55 GRANIERI Ol VELOX R$ 117,47 10Mb
29 ESCOLA MUNICIPAL FREI ROGATO OI VELOX R$ 118,73 10MB
ESCOLA MUNICIPAL JORGE AFONSO
38 DEFENSOR ARPRONET R$ 119,90 2 MB
ESCOLA MUNICIPAL ANA CANDIDA
9 DE JESUS VivO R$ 120,00 30MB
ESCOLA MUNICIPAL ANA CANDIDA
13 DE JESUS NETCETERA R$ 120,00 10MB
ESCOLA MUNICIPAL ANA CANDIDA
17 DE JESUS NET VIRTUA R$ 120,48 30 MB
ESCOLA MUNICIPAL PROFESSOR
62 KASSIO CASTRO GOMES VIVO R$ 125,80 100MB
ESCOLA MUNICIPAL ANA CANDIDA
19 DE JESUS VIVO R$ 128,62 35MB
35 ESCOLA MUNICIPAL ISAURA COELHO VIVO R$ 149,44 15 MB
MAIS
ESCOLA MUNICIPAL OSORIO ALEIXO INTERNET
58 DA SILVA WIRELESS R$ 149,90 10mb
De R$151,00 a 250,00
ESCOLA MUNICIPAL MARIO MARCOS
56 CORDEIRO TUPYNAMBA NET VIRTUA 154,90  50mb
ESCOLA MUNICIPAL FAUSTO
25 FIGUEIREDO DE OLIVEIRA TREMNET 164,80  25mg
ESCOLA MUNICIPAL PRESIDENTE RAUL
61 SOARES TREMNET 164,80 15MB
ESCOLA MUNICIPAL JOSE SALUSTIANO MOISES F
41 LARA NEVES 179,80 20MB
ESCOLA MUNICIPAL EDVALDO
24 FALEIRO DE AGUIAR SPEEDNET 200,00 25mb
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ESCOLA MUNICIPAL VALERIO

68 FERREIRA PALHARES SPEEDNET 200,00 | 30mb
ESCOLA MUNICIPAL ANTONIO D' ASSIS
8 MARTINS VIVO 220,42 30MB
MAIS
ESCOLA MUNICIPAL ISRAEL JOSE INTERNET
36 CARLOS - CAIC WIRELESS 24990 10 MB
Acima de R$251,00
ESCOLA MUNICIPAL TITO FLAVIUS MOISES F.
67| LIMA ANDRADE LOPES 359,60 20MB
4 Velocidade da Internet
Delal5MB
ESCOLA MUNICIPAL JORGE R$
38 AFONSO DEFENSOR ARPRONET 119,90 2 MB
ESCOLA MUNICIPAL ADELINA R$
2 GONCALVES CAMPOS Ol VELOX 39,90 2 MB
ESCOLA MUNICIPAL SEBASTIAO R$
66 FERREIRA DE OLIVEIRA Ol VELOX 54,34 2 MB
ESCOLA MUNICIPAL MARGARIDA R$
47 SOARES GUIMARAES Ol VELOX 64,86 2 MB
ESCOLA MUNICIPAL GINO JOSE DE | NOBREAKINFO- R$
34 SOUZA NET 75,00 2 MB
ESCOLA MUNICIPAL JOSE VILACA R$
42 GUIMARAES Ol VELOX 47,19 5MB
ESCOLA MUNICIPAL ANA CANDIDA R$
23 DE JESUS Ol VELOX 84,71 10 MB
MAIS
ESCOLA MUNICIPAL ISRAEL JOSE INTERNET R$
36 CARLOS - CAIC WIRELESS 249,90 10 MB
ESCOLA MUNICIPAL ANA CANDIDA R$
DE JESUS Ol VELOX 49,87 10 MB
ESCOLA MUNICIPAL ANA CANDIDA R$
6 DE JESUS Ol VELOX 63,02 10 MB
ESCOLA MUNICIPAL MARIA JOSE R$
54 CAMPOS Ol VELOX 63,06 10 MB
ESCOLA MUNICIPAL GEFERSON R$
30 VENTURA DE SOUZA Ol VELOX 73,50 10 MB
ESCOLA MUNICIPAL RITA MARIA R$
64 DA SILVA Ol VELOX 83,12 10 MB
ESCOLA MUNICIPAL OLIMPIA R$
57 MARIA DA GLORIA Ol VELOX 88,99 10 MB
ESCOLA MUNICIPAL JOAO BATISTA R$
37 MACHADO DE BRITO Ol VELOX 95,23 10 MB
ESCOLA MUNICIPAL MARIA R$
49 CRISTINA VIVO 102,63 10 MB
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ESCOLA MUNICIPAL ANA CANDIDA R$

21 DE JESUS Ol VELOX 102,86 10 MB
ESCOLA MUNICIPAL MARIA R$

55 MOURICI GRANIERI Ol VELOX 117,47 10 MB

R$

29 ESCOLA MUNICIPAL FREI ROGATO Ol VELOX 118,73 10 MB
ESCOLA MUNICIPAL ANA CANDIDA R$

13 DE JESUS NETCETERA 120,00 10 MB

MAIS

ESCOLA MUNICIPAL OSORIO INTERNET R$

58 ALEIXO DA SILVA WIRELESS 149,90 10 MB
ESCOLA MUNICIPAL FRANCISCO R$

27 DE SALES BARBOSA Ol VELOX 63,07 15 MB
ESCOLA MUNICIPAL ISAURA R$

35 COELHO VIVO 149,44 15 MB
ESCOLA MUNICIPAL FREI R$

28 EDGARDE GROOT Ol VELOX 74,86 15 MB
ESCOLA MUNICIPAL PRESIDENTE R$

61 RAUL SOARES TREMNET 164,80 15 MB

De 20 MB em diante
ESCOLA MUNICIPAL JOSEFINA R$

43 MACEDO GONTIJO VIVO 69,99 20 MB
ESCOLA MUNICIPAL JOSE MOISES F R$

41 SALUSTIANO LARA NEVES 179,80 20 MB
ESCOLA MUNICIPAL TITO FLAVIUS MOISES F. R$

67 LIMA ANDRADE LOPES 359,60 20 MB
ESCOLA MUNICIPAL JOSE MIRANDA R$

39 SOBRINHO VIVO 102,85 25 MB
ESCOLA MUNICIPAL ANA CANDIDA R$

12 DE JESUS Ol VELOX 74,89 25 MB
ESCOLA MUNICIPAL ANA CANDIDA R$

10 DE JESUS VIVO 95,90 25 MB
ESCOLA MUNICIPAL WALDEMAR R$

70 D'LUZ GONCALVES VIVO 102,91 25 MB
ESCOLA MUNICIPAL EDVALDO R$

24 FALEIRO DE AGUIAR SPEEDNET 200,00 25 MB
ESCOLA MUNICIPAL FAUSTO R$

25 FIGUEIREDO DE OLIVEIRA TREMNET 164,80 25 MB
ESCOLA MUNICIPAL ANA CANDIDA R$

17 DE JESUS NET VIRTUA 120,48 30 MB
ESCOLA MUNICIPAL ANA CANDIDA R$

9 DE JESUS VivO 120,00 30 MB
ESCOLA MUNICIPAL VALERIO R$

68 FERREIRA PALHARES SPEEDNET 200,00 30 MB
ESCOLA MUNICIPAL ANTONIO D' R$

8 ASSIS MARTINS VIVO 220,42 30 MB
ESCOLA MUNICIPAL ANA CANDIDA VIVO R$ 35 MB
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18 DE JESUS 114,29
ESCOLA MUNICIPAL ANA CANDIDA R$

19 DE JESUS VIVO 128,62 35 MB
ESCOLA MUNICIPAL ANA CANDIDA R$

11 DE JESUS Ol VELOX 74,89 35 MB
ESCOLA MUNICIPAL MARIO R$

56 MARCOS CORDEIRO TUPYNAMBA NET VIRTUA 154,90 50 MB
ESCOLA MUNICIPAL PROFESSOR R$

62 KASSIO CASTRO GOMES VIVO 125,80 100 MB

Neste contexto, a maior poténcia de Internet regitada foi de 100 MB. Este contexto se alterou,

principalmente,e em funcdo do uso excessivo da Internt no momento da pandemia. Mesmo

com a baixa poténcia é possivel acessar a plataforma digital em todas as unidades escolares.

395




SISTEMA ESFERA PUBLICA DIGITAL: a proposta de um modelo para a construgo colaborativa de uma
plataforma digital para a gestao da informacdo da Educacéo Especial em Betim — Brasil

Anexo 10 — Relatorio referente aos perfis de acesso

DESCRICAO DA DOCUMENTACAO DA CONSTRUCAO DO SISTEMA ESFERA
DIGITAL

1. Estudo de viabilidade

Indicar a necessidade em se construir um sistema para a gestdo de informacdo da AEE.
Entrevistas, ver como abordar. Foi realizada uma pesquisa que atestou as condi¢Oes

estruturais de rede de Internet de computadores.

2. Elicitacao e anélise dos requisitos

Fazer o levantamento das funcionalidades que o sistema deve suprir. Levantamento dos
formulérios, o que deve conter dentro do sistema. O que o0 sistema ird demandar enquanto

contetdos necessarios para o gerenciamento desses processos. Defini¢ao dos Stakeholders.
Ver o tipo de entrevistas.

O uso de UML, no caso foi utilizado a ferramenta Astah tendo como finalidade modelar os
requisitos demandados pela organizagéo.

—

Solicitar
Avaliagéo do
Aluno

Cadastrar
Alune
Criar Plano
AEE
Assessoras

Realizar Pedagoga CRAE!
Registro

% Oficina

Alimentador Anexar
Documentos

Direcdo das Escolas Definir
Secretaria das Escolas A DiariolAgenda
Professora Sala Recurso Eleborar Coordenagao de Atividades
Profasscra CRAE| Relatorio
Atendente de Apoio Semanal
Pedagogico

Acessar
Interatividade Atendentes
K \ \
.
{ l(; : Gerir
P 5
% atf” " ((ex‘teyﬂd“ Atendente Clinico Professores
S )
‘ v

SEMED

- Gestio
Publiicar Solicitar
Projetos/Boas Avaliagao
Praticas Aluno

Diregao CRAEI
Vice Diregao
Secretania

Gerir
Assessores

Elaborar
Atendimentos
Clinicos
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2.1 Defini¢ao dos stakeholders do Sistema Esfera Digital

Com o intuito de construir um sistema de informacdes que adicione valor a uma organizacéo,
ele tem que ser economicamente viavel e a0 mesmo tempo, oferecer condi¢des para que possa
ser sustentavel, (Bezerra, 2007). Dada a complexidade intrinseca na construcdo de um
sistema, tendo em consideragdo sua amplitude. Construir um modelo, quer dizer, idealizar

uma modelagem que abarque 0s aspetos macro e micro da organizagao.

Apo6s muitas visitas e dialogos com as pessoas envolvidas com a gestdo da informacdo da
Educacdo Especial, cujo futuro sistema serd utilizado, partimos para fase de definicdo dos
stakeholders. Este procedimento é fundamental, tendo em consideracdo a determinar o papel
das pessoas na organizacdo e 0s processos de terminativos de sua atuacdo no sistema.
Destacando que é pela interacdo entre objetos que uma tarefa computacional é realizada
(Bezerra, 2007). Estabelecer junto & organizagdo os papéis e acdes a serem realizados, para
propiciar a interacdo entre estes objetos, construiu—se a importancia de se definir os

stakeholders.

O caso de uso descreve o comportamento do sistema, sob diversas condigdes, conforme o
sistema responde a uma requisi¢do de um stakeholders, chamado de ator primario (Cockburn,
2007).

Com o intuito de demonstrar o que recolhemos de informacéo, salientando que este autor
entende que os casos de uso sdo fundamentalmente uma forma textual, embora possam ser
escritos usando fluxogramas, diagramas de sequéncia, redes de Petri ou linguagens de

programacéo (Cockbum, 2007).

Descrever o contexto de usabilidade em consonancia com o contexto da necessidade deste
ator priméario, comp6s um grande desafio, todavia, condigdo essencial para a sustentabilidade

do sistema que esta sendo construido.

Apobs diversas reunides com as equipas que atuam com o Atendimento Educacional
Especializado, estabelecemos algumas divisdes de atuacdo no sistema, considerando os papéis

que cada um desenvolve na propria organizacao.
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Estabelecemos as seguintes divisbes de papéis dos stakeholders: administradores,
alimentadores e interatividade. Cada grupo compde—se por diversas pessoas que atuam direta
ou indiretamente, junto aos estudantes desta modalidade de ensino. Apos a descricdo dos
respectivos perfis, apresentaremos um diagrama de casos de uso, com a finalidade de
demonstrar as distribui¢des das atividades e das responsabilidades exercidas por cada um, no

sistema.

ESTRUTURA DE ACESSO
BLOCO 1
1 ADMINISTRADORES CRAEI
1.1. Direcéo
1.2. Vicé—direcao
1.3. Secretéria CRAEI

BLOCO 2
2 COORDENACAO AEE
2.1 Pedagoga e Assessoras

BLOCO 3

3. ATENDIMENTOS CLINICOS
3.1. Psicologia

3.2. Fisioterapia

3.3. Equoterapia

3.4. Fonoaudiologia

BLOCO 4

4. ALIMENTADORES

4.1. Secretarias das escolas

4.2. Professores AEE

4.3. Professores das Oficinas Interativas
4.3.1 Esporte

4.4.2 MUsica

4.4.3 Biblioteca

4.5. Atendentes Pedagdgicos
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BLOCO 5

5. INTERATIVIDADE
5.1. Secretaria de Educacao
5.2. Superintendente

5.3. Assessoras

5.4. Escrituracao

5.5. Assistente social

5.6. Direcéo das Escolas
5.7. Professores das Escolas

5.7. Pais e comunidade

2.1.1 ADMINISTRADORES

2.1.1.1 Direcao, vice direcao e secretaria do CRAEIL.

Correspondem aqueles que sdo responsaveis por gerir 0s processos técnicos de funcionalidade
no CRAEI — Centro de Referéncia e Apoio a Educacdo e a Inclusdo. A funcdo desta equipa
estd em gerir direta e indiretamente todos os processos da EE — Educacdo Especial do

Municipio.

Permite acessar todo o sistema, alimentar, editar, criar relatorios, excluir participantes, gerir
livremente os espacos e conteddo do sistema. Realizar a gestdo no sistema da coordenacéo de

AEE, Atendimentos Clinicos, Alimentadores e da Interatividade.

Gerenciar acesso as permissdes ou nao das assessoras, professoras, pedagogas.

Secretaria do CRAEI, além do mesmo acesso que a direcdo, deverd também, alimentar o
sistema com informacdes ligadas a documentacdo de matricula, a postar relatorios entregues
pelas familias das criancas em AEE. Permite realizar o levantamento de dados ligados ao

namero de alunos por escola, por regido e por municipio.
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Descrigéo do caso de uso

Inserir e Excluir Usuérios (CSU10)

Sumario: Usuario realiza a gestdo da Coordenacdo de AEE, Assessores de AEE, Professores de
AEE, Professores das Oficinas interativas, Atendimentos Clinicos e Alunos, Interatividade.

Ator Primério: Gestores do sistema
Pré—condic¢des: O Usuario deve ser validado pelo sistema.
Fluxo Principal (Cenério Principal):

1) O Usuério o solicita a gestdo de Assessores.

2) O Usuario seleciona o campo assessor e seleciona o mesmo, que ja é indicado pelo
sistema.

3) O Usuério seleciona o campo Aluno e seleciona 0 mesmo, que ja é indicado pelo sistema.
4) O Sistema apresenta a opg¢do de confirmar relacionamento.

5) O Usuério confirma a op¢édo ou a altera.

6) O Sistema valida as informagdes preenchidas.

7) O Sistema cria o relacionamento, emite uma mensagem de conclusdo e volta para a tela de
gestdo. Neste momento, o0 caso de uso é encerrado.

Fluxo Alternativo (Edico):

1) O usuério solicita a edicdo dos assessores, Usuario realiza a gestdo da Coordenacéo de
AEE, Assessores de AEE, Professores de AEE, Professores das Oficinas interativas,
Atendimentos Clinicos, Alunos e Interatividade.

2) O sistema apresenta uma lista com a relagdo de todos os professores e seus respectivos
alunos, o nome das escolas em que os alunos estdo, além de um campo para busca por
nome.

3) O usuario seleciona o professor desejado.

4) O sistema apresenta as op¢des de alterar aluno, remover aluno e adicionar aluno.
5) O usuario seleciona a op¢do mais adequada.

6) O Sistema valida as informagdes preenchidas.

7) O Sistema cria o relacionamento, emite uma mensagem de conclusdo e volta para a tela de
gestdo. Neste momento o caso de uso é encerrado.

Fluxo de Excecao:

1) Os campos devem estar todos preenchidos, caso ndo estejam o sistema informara que
"Existem dados invalidos no formulario ou algum campo ndo foi preenchido".

2) Caso haja informacGes que ndo poderdo ser preenchidas por auséncia de contetdo podera
no lugar preencher 0000000

P6s—condigdes: Emissdo da mensagem de conclusdo de gestéo.

Regras de Neg6cio: Néo Possui
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2.1.1.2. Coordenacgéo do AEE

Responsavel por gerir o trabalho realizado pelas:

eProfessoras do AEE que atuam nas escolas que ndo possuem Sala de Recursos

Multifuncional e as que possuem.

¢ Os professores das oficinas interativas.

¢ Das pedagogas das escolas e das secretarias das escolas.

¢ Avalia contetdos de boas praticas postados para publica—los ou néo.
e Garantir as permissdes ou ndo de acesso ao sistema.

e Cria relatorios de atendimento aos profissionais geridos por ela.

e Publicar projectos, agenda, cursos e eventos do CRAEI.

No sistema, ela pode acessar informacgdes relacionadas aos alunos das escolas que néo
possuem salas de recursos multifuncional e as que possuem também, assim como, acessar
todos os relatorios relacionados destes alunos. Podera também, criar formularios, editar
formulérios existentes, postar informacdes relevantes, registrar acompanhamentos das escolas,

definir diario, elaborar agenda de atividades e publicar projectos.

Permite cadastrar ou bloquear os acessos dos alimentadores.

Lista de acesso para as permissfes ou nao de acesso.

Observacao: Indicar ao lado uma lista de usuarios que poderd ser marcar para liberar a
permissao aos relatdrios. Ex: Escola (Direcdo, pedagoga e secretaria), SEMED (Secretaria,

Superintendente, Assessoras, Escrituracdo, Assistente Social) e EE (professores de oficina e

professorar de AEE).
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DESCRICAO DOS CASOS DE USO

Cadastrar Alimentador (CSUQ6)

Sumario: Usuério faz o cadastro do alimentador no sistema de Esfera Digital.
Ator Primério: Assessoras
Pré—condigdes: O Usuério deve ser validado pelo sistema.
Fluxo Principal (Cenério Principal):

1) O Usuério o solicita a realizagdo de cadastro de alimentador.

2) O Usuério preenche os dados solicitado.

3) O Sistema verifica se o funcionario ja esta cadastrado.

4) O Sistema apresenta um formulario com os campos (ainda a definir)

5) O Usuario fornece os detalhes do novo alimentador.

6) O Sistema valida as informacdes preenchidas.

7) O Sistema cadastra o alimentador, emite uma mensagem de concluséo de cadastro e volta
para a tela inicial. Neste momento, o caso de uso é encerrado.

Fluxo de Excecéo:

a. Os campos devem estar todos preenchidos, caso ndo estejam o sistema informara que
"Existem dados invalidos no formulario ou algum campo néo foi preenchido”.

Pos—condigdes: Emissdo da mensagem de concluséo de cadastro.

Regras de Negocio: N&o Possui.

Registrar Acompanhamento das Escola (CSUQ7)
Sumario: O Usuario realiza a insercao de relatorio de Acompanhamento.
Ator Primério: Assessoras.
Pré—condicdes: O Usuério deve estar validado pelo Sistema.
Fluxo Principal:

1) O Usuario requisita a realizacdo do Acompanhamento da Escola ao selecionar um
novo atendimento e escolher o formulario de atendimento.

2) O Sistema apresenta o formulario selecionado com os campos a serem preenchido
pelo usuario.

3) O Usuario edita os campos e salva o registro da oficina ao final

Fluxo de Excec¢éo:

a. Os campos devem estar todos devidamente preenchidos, caso ndo estejam o
sistema informara que ""Existem dados invalidos no formulario ou algum campo
néo foi preenchido™.

P6s—condi¢des: Emissdo da mensagem de conclusdo de cadastro.

Regras de Negocio: Nao Possui
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Gerir Atendentes (CSU08)
Sumario: Usuario realiza a gestdo dos atendentes na escola.
Ator Primario: Assessoras
Pré—condigdes: O Usuario deve ser validado pelo sistema.
Fluxo Principal (Cenéario Principal):
1) O Usuéario o solicita a gestdo de atendentes.

2) O Usuério seleciona o campo Atendente e seleciona 0 mesmo, que ja é indicado pelo
sistema.

3) O Usuério seleciona o campo Aluno e seleciona 0 mesmo, que ja é indicado pelo sistema.
4) O Sistema apresenta a opgao de confirmar relacionamento.

5) O Usuério confirma a opgédo ou a altera.

6) O Sistema valida as informacdes preenchidas.

7) O Sistema cria o relacionamento, emite uma mensagem de concluséo e volta para a tela de
gestdo. Neste momento, o caso de uso é encerrado.

Fluxo Alternativo (Edicao):
1) O usuério solicita a edi¢do dos atendentes.

2) O sistema apresenta uma lista com a relagdo de todos os atendentes e seus respectivos
alunos, 0 nome das escolas em que os alunos estdo, além de um campo para busca por
nome.

3) O usuario seleciona o atendente desejado.

4) O sistema apresenta as op¢des de alterar aluno, remover aluno e adicionar aluno.
5) O usuério seleciona a op¢do mais adequada.

6) O Sistema valida as informagdes preenchidas.

7) O Sistema cria o relacionamento, emite uma mensagem de conclusdo e volta para a tela de
gestdo. Neste momento, o caso de uso € encerrado.

Fluxo de Excecéo:

1) Os campos devem estar todos preenchidos, caso ndo estejam o sistema informara que
"Existem dados invalidos no formulario ou algum campo ndo foi preenchido”.

Po6s—condigdes: Emissdo da mensagem de concluséo de gestéo.

Regras de Negdcio: N&o Possui
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Gerir Professores AEE e das Oficinas interativas (CSU09)
Sumario: Usuario realiza a gestdo dos Professores.
Ator Primario: Assessoras.
Pré—condigdes: O Usuario deve ser validado pelo sistema.
Fluxo Principal (Cenério Principal):
1) O Usuério o solicita a gestéo de Professores.

2) O Usuério seleciona o campo Professor e seleciona 0 mesmo, que ja é indicado pelo
sistema.

3) O Usuério seleciona o campo Aluno e seleciona 0 mesmo, que j& é indicado pelo
sistema.

4) O Sistema apresenta a op¢do de confirmar relacionamento.
5) O Usuério confirma a op¢do ou a altera.
6) O Sistema valida as informagdes preenchidas.

7) O Sistema cria o relacionamento, emite uma mensagem de concluséo e volta para a
tela de gestdo. Neste momento, o caso de uso é encerrado.

Fluxo Alternativo (Edico):
1) O usuario solicita a edi¢do dos professores.

2) O sistema apresenta uma lista com a relagdo de todos os professores e seus
respectivos alunos, o nome das escolas em que os alunos estdo, além de um campo
para busca por nome.

3) O usuario seleciona o professor desejado.

4) O sistema apresenta as op¢des de alterar aluno, remover aluno e adicionar aluno.
5) O usuario seleciona a op¢do mais adequada.

6) O Sistema valida as informacdes preenchidas.

7) O Sistema cria o relacionamento, emite uma mensagem de concluséo e volta para a
tela de gestdo. Neste momento, o caso de uso é encerrado.

Fluxo de Excecéao:

8) Os campos devem estar todos preenchidos, caso nao estejam o sistema informara que
"Existem dados invalidos no formulario ou algum campo néo foi preenchido”.

Pos—condigdes: Emissdo da mensagem de conclusdo de gestéao.

Regras de Negocio: N&o Possui
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PROTOTIPO DE TELAS

Visualizar Atendentes, professores

A Web Page

O O x Q { http:/ /educacaoparainclusao.com.br ) @

pp—

1

11
Nome - Eun;&os Aluno A |Ativo? ¥
Giacome Guilizzoni Atendente|Carlos Henrigue ™.
Marco Botton Professor =
Mariah Maclachlan Professor |Luiz Ricardo M
Valerie Libertyf Atendente|Amanda Scares =

Gerenciar agenda

A Web Page

G ED x Q { http:/ feducacooparainciusancombr ] & ].

Titulo Eventol Atividade Pesquisar daola E E

E M T W T F

i)

Hora do Eventol Atividade 1 2
WM 12 13 % 5 6

7 18 19 20 29 2z 23

Obaervacfes/ Anotoges 24 p5 2G 27 2B 29 30
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Gerenciar professores

A Web Page
G ED x G { http: 'educacaoparainchusoo.combr ) @& ].
[ Frofesaores I'I

Professor 1 U ."-'l.-'.JI'IC :I_
Professor 2 0 Alnc 2
Professor 3 O Awune 3
Frofeszor 4

[ Aknc 4

iCunf'ma' I Cancelar I @

2.1.1.2.3 Atendimentos
Em todos os relatorios, incluir assinatura digital.
Ficha cadastral, colocar foto.

2.1.1.2.3.1 Clinicos — CRAEI — O acesso aos relatdrios sera dado ou ndo por esta equipa.

2.1.2.3.1 Psicblogas — permite acessar, editar e criar formularios, postar os relatorios, do

acompanhamento dos atendimentos realizados por este profissional.

2.1.2.3.2 Fisioterapeuta — permite acessar, editar e criar formularios, postar os relatérios, do

acompanhamento dos atendimentos realizados por este profissional.

2.1.2.3.3 Equoterapia — permite acessar, editar e criar formularios, postar os relatérios, do

acompanhamento dos atendimentos realizados por este profissional.

2.1.2.3.4 Fonoaudio6logo — permite acessar, editar e criar formularios, postar os relatérios, do

acompanhamento dos atendimentos realizados por este profissional.
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DESCRICAO DOS CASOS DE USO

Realizar Atendimento Clinico (CSU03)

Sumario: O Usuario realiza a insercéo do Registro da Oficina.
Ator Primario: Atendente Clinico

Pré—condicdes: O Usuéario deve estar validado pelo Sistema.
Fluxo Principal:

1) O Usuario requisita a realizacdo do Atendimento Clinico ao selecionar um
novo atendimento e escolher entre quatro formulérios: Atendimento
Psicoldgico, Atendimento Fisioterapico, Atendimento Equoterapico,
Atendimento Fonoaudiélogico

2) O Sistema apresenta o formulario selecionado com os campos a serem
preenchido pelo usuério.

3) O Usuario edita os campos e salva o registro do atendimento, ao final

Fluxo de Excecéo:

a. Os campos devem estar todos devidamente preenchidos, caso
nao estejam o sistema informara que ""Existem dados invalidos
no formulario ou algum campo néo foi preenchido™.

Po6s—condicdes: Emissdo da mensagem de conclusao de cadastro.

Regras de Negdécio: Nao Possui

PROTOTIPO

0 [—'orun;l{u'io: ATENDIMENTO CLINICO ECOTERAPIA | 7= Aluno: Ficha: 0000000020
José Paulo

Descricdo

Profissional
Data

Atividade | Desenvolvimento | Evolugio

Salvar formuldrio

Para anexar documentos do aluno
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= Aluno: Teste Aluno A

Nome Criado em Download Deletar

Arquivo

Escoiber arquivo  Nenhum arquive selecionado

Nome/descrigdo do arquivo

B Anexar

2.1.2 ALIMENTADORES

2.1.2.1 Secretérias das Escolas

Permite alimentar o sistema com informagdes ligadas a documentacdo de matricula, a postar
relatdrios entregues pelas familias das criancas em AEE. Permite realizar o levantamento dos
ligados ao numero de alunos de sua escola.

Colocar um comunicado de mudanca de escola. Fazer uma ligacdo com o sistema. Assim,

quando o aluno se transferir da escola, sera possivel ter um controle maior sobre os alunos e

seus respetivos atendentes que passaram a ficar ociosos.
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DESCRICAO DOS CASOS DE USO

Anexar Documentos (CSUO04)
Sumario: O Usuario realiza a Anexagao de documentos.
Ator Primario: Alimentador
Pré—condicdes: O Usuério deve estar validado pelo Sistema.
Fluxo Principal:

1) O Usuario requisita a realizacdo do Anexo de documentos ao selecionar a
edicao do aluno, clicar no campo “Anexos”.
2) O Sistema apresenta o botdo de opc¢do para escolher o arquivo, que sera
anexado.
3) O Usuario seleciona o documento a ser anexado e salva o documento ao
final.
Fluxo de Excecéo:

a) Os campos devem estar todos devidamente preenchidos, caso nao
estejam, o sistema informara que "Existem dados invalidos no
formulario ou algum campo néo foi preenchido™.

Pos—condicbes: Emissdo da mensagem de conclusdo de cadastro.

Regras de Negdcio: Nao Possui

PROTOTIPO DE TELAS

Para Anexar Documentos.

R od .
= Aluno: Teste Aluno A
Nome Criado em Download Deletar
)
~
&
Arquivo
a Escoiber arquive  Nenhum arquivo selecionad
.
-~ Nome/descrigdo do arquivo
) Anexar
4]

v
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2.1.2.3 Professoras do AEE — das escolas com SRM e as que atuam no CRAEI
Permite acessar, postar, publicar informac6es e documentos do acompanhamento dos alunos

do AEE matriculados na (s) escolas que atuam.

DESCRICAO DOS CASOS DE USO

Cadastrar Aluno (CSUO01)
Sumario: Usuério faz o cadastro do aluno no sistema de Esfera Digital.
Ator Primario: Professor AEE
Pré—condicdes: O Usuario deve ser validado pelo sistema.
Fluxo Principal (Cenério Principal):
1) O Usuério, o solicita a realizacdo de cadastro de aluno.
2) O Usuario preenche os dados solicitado.
3) O Sistema verifica se 0 aluno ja esta cadastrado.

4) O Sistema apresenta um formulario com os campos Nome, Data de Nascimento,
Unidade Escolar, Endereco, Dados Relacionados a Mae, Dados Relacionados ao
Pai, Responsavel na auséncia dos pais, Formularios e Anexos

5) O Usuario fornece os detalhes do novo aluno.
6) O Sistema valida as informag6es preenchidas.

7) O Sistema cadastra o aluno, emite uma mensagem de concluséo de cadastro e
volta para a tela inicial. Neste momento, o caso de uso € encerrado.

Fluxo de Excecao:

a) Os campos devem estar todos preenchidos, caso ndo estejam o sistema
informara que "Existem dados invalidos no formulario ou algum campo nédo
foi preenchido".

Po6s—condicdes: Emissdo da mensagem de conclusdo de cadastro.

Regras de Negdcio: Ndo Possui
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Editar Aluno (CSUOQ1)
Sumadrio: O Usuario realiza o cadastro (inclusdo, remocao, alteracao e consulta)
dos dados sobre clientes.
Ator Primario: Professor AEE.
Pré—condigdes: O Usuario deve estar validado pelo Sistema.
Fluxo Principal:

1) O Usuério requisita edicao do aluno.

2) O Sistema apresenta as operacdes que podem ser realizadas: Dados
Pessoais, Endereco, Mae, Pai, Responsavel na auséncia dos pais,
formularios e anexos.

3) O Usuario editas os atributos desejados e em seguida, salva as alteracdes.

Fluxo Alternativo: Remocgéao

a) O Usuario seleciona um aluno e requisita ao Sistema que o0 remova.
b) Se o aluno pode ser removido, o Sistema realiza a remocdo; caso
contrario, o Sistema reporta o fato.

Cadastrar plano AEE (CSU02)
Sumario: O Usuério realiza a insercéo do plano.
Ator Primario: Professor AEE
Pré—condicdes: O Usuario deve estar validado pelo Sistema.
Fluxo Principal:

1) O Usuario requisita a criacdo do plano ao selecionar um novo
atendimento e escolher o formuldrio PAEE (Plano de Atendimento
Educacional Especializado).

2) O Sistema apresenta o formulario com os campos a serem preenchido
pelo usuério)

3) O Usuario edita os campos e salva o plano de atendimento ao final

Fluxo de Excecao:

a) Os campos devem estar todos devidamente preenchidos, caso nao
estejam o sistema informard que "Existem dados invalidos no
formulario ou algum campo nao foi preenchido™.

Pos—condicdes: Emissdo da mensagem de concluséo de cadastro.

Regras de Negdécio: Nao Possui
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PROTOTIPO DE TELAS

D Formulario: PLANO DE ATENDIMENTO EDUCACIONAL ESPECIALIZADO | = Ficha: 0000000016
Aluno: Teste Aluno A

Descricdo

Potencialidade

Dificuldades

Necessidades:

Objetivos do plano:

B Salvar formulario

= Aluno: Teste Aluno A

Mome completo

= Dados Pessonns

Tesle Aluno &

# Enderego

Data pascimanto
& Mis A0A 003

Unidade:
&P

EMBMR - Escola Municipal Bento Machado Ribeiro i

& Responsavel na auséncia dos
paia CEEI (B Salvar e Avangar ¥
B Formulirios
= Anpxo:
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2.1.2.4 Professores das Oficinas Interativas

Realizar Registro da Oficina (CSU03)

Sumario: O Usuario realiza a inserc¢édo do Registro da Oficina.
Ator Primario: Professor Oficina
Pré—condicdes: O Usudrio deve estar validado pelo Sistema.

Fluxo Principal:

4) O Usuério requisita a realizacdo do Registro da Oficina ao selecionar um
novo atendimento e escolher entre quatro formularios: Oficina de Musica,
Oficina de Esporte, Oficina de Psicomotricidade, Oficina Biblioteca.

5) O Sistema apresenta o formulario selecionado com os campos, a serem
preenchido pelo usuério.

6) O Usuario edita os campos e salva o registro da oficina ao final

Fluxo de Excegéo:

b. Os campos devem estar todos devidamente preenchidos, caso
ndo estejam o sistema informaré que ""Existem dados invalidos
no formulario ou algum campo néo foi preenchido™.

Po6s—condicdes: Emissdo da mensagem de conclusédo de cadastro.

Regras de Negdcio: Nao Possui

2.1.2.4.1 Oficina de Esportes — Os profissionais responsaveis poderdo: acessar, publicar
relatérios relacionados as atividades realizadas junto aos alunos do AEE. Um relatério
semestral, relatérios extra, chamada.

2.1.2.4.2 Oficina de musica — idem

2.1.2.4.3 Oficina Biblioteca — idem
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Prototipo de tela

[ Formulario: OFICINA DE ESPORTE | 72 Aluno: Teste Aluno A Ficha: 0000000017

Descricdo:

R Profissional
[ Registro Processual

Atendimento

Atividades / Desenvolvimento / Observagoes

Pd

Salvar formulario

(B Visualizar PDF do formulario

2.1.2.5 Atendentes Pedagdgicos

Permite, postar informacdes do acompanhamento realizado com o estudante atendido por ele.

Caso de uso Elaborar Relatorios Semanais de Atividades

Elaborar Relatérios Semanais de Atividades (CSU11)
Sumario: O Usuario realiza a insercéo do relatorio.
Ator Primario: Atendente de apoio pedagdgico
Pré—condicdes: O Usuario deve estar validado pelo Sistema.
Fluxo Principal:

4) O Usuério requisita a elaboracéo do relatorio semanal de atividades.
5) O Sistema apresenta o formulario com os campos a serem preenchido
pelo usuério).
6) O Usuario edita os campos e salva o plano de atendimento ao final
Fluxo de Excecéo:

b) Os campos devem estar todos devidamente preenchidos, caso néo
estejam o sistema informara que "Existem dados invalidos no
formulario ou algum campo néo foi preenchido™.

Po6s—condicdes: Emissdo da mensagem de concluséo de cadastro.

Regras de Negdcio: Nao Possui

414



SISTEMA ESFERA PUBLICA DIGITAL: a proposta de um modelo para a construgo colaborativa de uma
plataforma digital para a gestao da informacdo da Educacéo Especial em Betim — Brasil

BLOCO 5
2.1.3. INTERATIVIDADE
e Este espaco permite acesso as informacdes gerais do CRAEI como eventos, palestra,
agenda de atividades.
e Acesso a postar e visualizar boas praticas do AEE.
e Acesso a informacdes ligas ao conhecimento das deficiéncias.
e Acesso a informacdes de cursos de formacao.
e Acesso ao numero de alunos atendidos pela EE;
e Permite obter relatdrio quantitativos a respeito de: numero de alunos por deficiéncia.
e Acessar informac0es relacionadas as diversas deficiéncias no repositério composto por

textos e links de videos.
e Acessar a normatizacdes ligas AEE.

e Acesso a link de plataformas de cursos de formagéo.
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Descrigdo dos casos de uso

Acessar Iteratividade (CSUO05)
Sumario: O Usuario tem acesso a parte de Interatividade do Sistema.
Ator Primario: Usuario comum.
Pre—condigdes: O Usuario deve estar validado pelo Sistema. (Ainda a definir)
Fluxo Principal: Chat
O Usuario opta por utilizar chat e seleciona o local indicado.
O sistema abre uma janela, apresentando os demais usuarios, ao qual ele podera se
comunicar.
O sistema cria uma janela de conversa entre 0s dois USUArios.
Fluxo Alternativo: Solicitacdo de avaliacdo de aluno.
O Usuario seleciona o local para abrir o canal de solicitacéo de avaliacéo.
O Usuério preenche devidamente o formulario de solicitacéo.
Ele seleciona a opciao “Enviar”, assim, direcionando o formulario para a caixa de e-mail
(Ou caixa de notificacdes) definida pelo CRAEI.
Fluxo Alternativo: Visualizar Dados Quantitativos do CRAEI
O Usuario seleciona o local para solicitar dados referentes ao atendente.
O Usuério preenche devidamente o formulario de solicitacéo.
Ele seleciona a op¢ao “Enviar”, assim, direcionando o formulério para a caixa de e-mail
definida pelo CRAEI.
Fluxo de Excecéo:
Os campos devem estar todos devidamente preenchidos, caso ndo estejam o sistema
informara que "Existem dados invalidos no formulario ou algum campo nao foi
preenchido".
Fluxo de Excecéo:
O acesso a informagdes quantitativas, s6 podera ser visualizado por: Secretaria de
Educacéo, Superintendente, Assessoras, Escrituragdo, Assistente Social.

5. INTERATIVIDADE
5.1. Secretaria de Educacéo
Solicitar dados quantitativos do atendimento da Educacdo Especial, como: nimero de alunos
atendidos por escola. Numero de alunos com deficiéncia visual, etc. Numero de alunos por
deficiéncia.
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5.2. Superintendente

Solicitar dados quantitativos do atendimento da Educacdo Especial, como numero de alunos
atendidos por escola. Numero de alunos com deficiéncia visual, etc. Numero de alunos por
deficiéncia.

5.3. Assessoras

Solicitar dados quantitativos do atendimento da Educacao Especial, como numero de alunos
atendidos por escola. Numero de alunos com deficiéncia visual, etc. Numero de alunos por
deficiéncia.

5.4. Escrituragao

Solicitar dados quantitativos do atendimento da Educagdo Especial como nimero de alunos
atendidos por escola. Numero de alunos com deficiéncia visual, etc. Numero de alunos por
deficiéncia.

5.5. Assistente social

Solicitar dados quantitativos do atendimento da Educacdo Especial como, nimero de alunos
atendidos por escola. Numero de alunos com deficiéncia visual, etc. Numero de alunos por
deficiéncia.

Olhar, no caso de uso, Interatividade.

5.6. Direcéao das escolas.

Visualizar eventos do CRAEI.

Ver quantificadores para se saber numero de alunos do AEE, atendidos pela sua escola.

Olhar, no caso de uso, Interatividade

5.7. Professores das escolas das salas comum

Um espaco para enviar e-mail para a coordenacdo de AEE, para socializacdo de boas praticas.
Visualizar eventos do CRAEI.

Olhar, no caso de uso, Interatividade

5.8. Pedagogas das escolas

e Um espaco para mandar um e-mail para solicitacdo de avaliagdo de aluno, para o
professor de AEE e Coordenacdo de AEE.
Deve-se ter um formulario.

5.7. Pais comunidade

Visualizar eventos realizados pelo CRAEI

e Nome, e-mail, tele.
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DIRETORES, PEDAGOGAS, PROFESSORES.

Acessar, e postar boas praticas de atividades pedagdgicas, com os seus alunos do AEE

acompanhados por ele e por colegas no municipio.

Bibliografia

Cockbum, A. (2007). Escrevendo Casos de Uso Eficazes. Um guia pratico para

desenvolvedores de software. Traducdo: Roberto Vedoato. Porto Alegre: Bookman, 2007.

Correcdes propostas no sistema que esta online

Pagina unidade:

Inserir botdo voltar e o cancelar dentro da pagina de editar formulario de
preenchimento das unidades integradas.

Inserir campo de contato (ex: telefone, e-mail).

Inserir a funcdo excluir cadastro das unidades de ensino na pégina, “lista de
unidades/editar”.

Colocar no campo “Bairro” da pagina “lista de unidades/editar” com caixa de
combinacdo como ja feito no campo cidade.

O botdo ativo ou inativo da pagina “lista de unidades/editar” realiza sua func¢do na
primeira pagina, nas demais néo realiza.

Pagina usuarios:

O botdo ativo ou inativo da pagina, “lista de unidades/editar” realiza sua fungdo na
primeira pagina, nas demais nao realiza.

Na pagina “lista de usuarios” inserir a opgao excluir.
Pagina alunos:

Na pagina “lista de alunos” contém informacdes de desenvolvedor desnecessarias ao
usuario abaixo da listagem de alunos.

Na pagina “lista de alunos” inserir a opc¢ao excluir.

Na pagina “lista de alunos” possuir o campo0 atendimento, ele esta realizando a mesma
funcéo do campo editar.

Pesquisa:
A funcéo da opc¢éo de pesquisa, localiza acima do menu, néo esta sendo realizada.

Menu:
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e Inserir no menu a opgao “sobre” onde possui informagdes sobre criagéo e utilizagdo do
sistema.

Atendimentos:

e Na pagina gerenciar formularios, ndo tem como editar os dias e horarios.
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Anexo 11 — Relatorio da Marca e Registro do Sistema Esfera Publica Digital

Introducéo

Neste texto, a empresa responsavel pelo servico de registros comunicou ao pesquisador 0
registro da maraca. O objectivo do registro € de: 1. Garantir a originalidade do projecto; 2.
Garantir em funcdo da lei de protecdo de dados a ndo apropriacdo de ideias e imagens de
outros; 3. Garantir a propriedade intelectual. Segue o texto comunicando a

Betim, 09 de marco de 2021

A
PAULO SERGIO ARAUJO

RUA BOGOTA, 263 - APTO 202
Bairro JARDIM AMERICA
30421-392 —- BELO HORIZONTE/MG
Alc.: Sr. Paulo Sérgio

Prezado(a) Senhor(a);

Nosso Departamento de Acompanhamento e Vigilancia de marca junto a DIRMA — Diretoria
de Marcas do INPI — Instituto Nacional da Propriedade Industrial, detectou publicacédo
de DEFERIMENTO do pedido de registro da marca mista “SISTEMA ESFERA
DIGITAL”, processo 918.938.392 de 23/12/2019, inserida na RPI — Revista da Propriedade
Industrial 2618 de 09/03/2021, conforme preceitua os termos dos Artigos 160 e 161 da Lei
9279/96 (Lei da Propriedade Industrial).

Art. 160 — Concluido o exame, sera proferida decisdo, deferindo ou indeferindo o
pedido de registro.

Art. 161 — O certificado de registro sera concedido depois de deferido o pedido e
comprovado o pagamento das retribuicdes correspondentes.

IMAGEM DA MARCA REQUERIDA

7> SISTEMA
-, ESFERADIGITAL

NUmero Prioridade Marca Situacéo Titular Classe
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Aguardando
SISTEMA PAGAMENO” pAULO
91893839223/12/2019 ESFERA concessio SERGIO NCL(11) 09
DIGITAL ARAUJO
(em prazo
ordinério)

Esclarecemos que deferimento do pedido de registro, ocorre quando o sinal examinado nao
infringe nenhum dispositivo legal e atende as condi¢cOes de registrabilidade previstas. Dessa
forma, o pedido recebe o deferimento e cabe ao titular efetuar o pagamento da retribuicao
relativa ao primeiro decénio de vigéncia da marca e emissdo de certificado com vigéncia de
10 anos, nos termos do art. 133 da Lei 9279/96.

Art. 133. O registro da marca vigorara pelo prazo de 10 (dez) anos, contados da data
da concessdo do registro, prorrogavel por periodos iguais e sucessivos.

Diante do exposto, informamos que processo ora mencionado, foi notificado para o
recolhimento das retribui¢des relativas ao cumprimento do primeiro decénio e expedi¢do do
certificado de registro, dentro do prazo previsto no Art. 161 da Lei ora mencionada.

Art. 162 — O pagamento das retribuicdes, e sua comprovacao, relativas a expedicio do
certificado de registro e ao primeiro decénio de sua vigéncia, deverdo ser efetuados no
prazo de 60 (sessenta) dias contados do deferimento.

Investimentos para estas medidas:

DESCRICAO DOS SERVICOS VALOR

Retribuicéo relativa ao Primeiro Decénio de vigéncia da marca e
emissdo de certificado com vigéncia de 10 anos da marca “SISTEMA
ESFERA DIGITAL”, junto a DIRMA — Diretoria de Marcas do
INPI.

R$ 298,00

A concessdo do registro ocorrerd ap6s o pagamento da retribuicdo relativa ao primeiro
decénio e emissao do certificado da marca, mediante publicacdo inserida na RPI — Revista da
Propriedade Industrial para producdo dos seus efeitos legais perante a terceiros.

Enfatizamos que aPROGRAMA NACIONAL REGISTRO SIMPLIFICADO -
MARCAS E PATENTES é altamente especializada em Propriedade Industrial e Intelectual,
no Brasil e Exterior, apresentando métodos avangados para exame e colidéncia de Marcas e
Patentes e um departamento técnico juridico competente e qualificado para defender e zelar
pelos interesses de nossos clientes.
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Por fim, ressaltamos que estamos atentos a toda e qualquer movimentagcdo envolvendo 0s
processos descriminados acima, tendo em consideracdao que qualquer alteracdo informaremos
a V. Sas. em tempo habil.

Sem mais para 0 momento, colocamo—nos ao Vosso inteiro dispor para quaisquer
esclarecimentos que se fagcam necessarios. Central de Atendimento (31) 3595-8171.

“OBRIGADO POR CONFIAR EM NOSSOS SERVICOS!”
Atenciosamente:

PROGRAMA NACIONAL REGISTRO SIMPLIFICADO - MARCAS & PATENTES
Ivone Flauzino

Depto. Administrativo

Tel.: (31) 3595-8171/ (31) 98694-8135 / (31) 98876-2977

(31) 99542-1433/ (61) 98416-4965 / (31) 98594-9641

Site: www.registrosimplificado.com.br

Programa Nacional
@ REGISTRO $6 quem Registra é Dono.

_— Marcas e Potentes

sun ' INSTITUTO
NACIONAL DA
MARCA emaraas | ' P i:qisx:
INDUSTRIAL
1
{ l (t- J§ IMPORTANTE VOCE SABER !
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