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Proposta e operacionalizagdo de um instrumento de Avaliacdo Institucional dos Polos de Apoio
Presencial EaD/UAB.

RESUMO

O objetivo desta tese de doutoramento € construir e operacionalizar um instrumento de
avaliacdo institucional para Polos de Apoio Presencial de Educagdo a distancia da
Universidade Aberta do Brasil - UAB. O sistema UAB possibilita a oferta de cursos de
nivel superior conveniados com as universidades publicas. A selecdo das unidades
primou por polos UAB ofertantes de curso de graduacdo da Universidade Federal de
Santa Catarina-UFSC, no estado de Santa Catarina. A questdo de partida com base no
estado da arte, e nas normativas da legislagéo brasileira, que determinam diretrizes para
a avaliacdo do ensino superior, dispostas em dimensdes elencadas pelo Sistema
Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior — SINAES, constatou que o instrumento de
avaliagdo vigente para estas unidades educacionais, continha dimensdes insuficientes
para assegurar sua qualidade funcional. Neste sentido, construiu-se um instrumento de
avaliacdo, alinhado as normativas legais e nos moldes do que vigora desde 2017, para
avaliacdo institucional externa presencial e a distancia, para as instituicbes de educacao
superior, que apés ser devidamente validado por uma banca de especialistas doutores e
coordenadores de Polos, foi aplicado as 25 unidades educacionais estudadas. Na
pesquisa, utilizou-se para a abordagem os métodos quantitativo e qualitativo, em uma
pesquisa descritiva e exploratoria, que contou com o0s procedimentos da pesquisa
bibliografica, documental e estudo de caso. A coleta de dados constituiu-se por
questionario interpretado através da analise de consisténcia interna e analise fatorial.
Para a entrevista utilizou-se andlise de contetdo. O instrumento aplicado junto aos
coordenadores de Polo, viabilizou a recolha de informac@es pertinentes, que juntamente
com a entrevista, possibilitou tracar o perfil dos Polos de Apoio Presencial UAB
estudados. Concluiu-se que a falta de cursos, alunos e um processo de avaliacdo
consistente, que envolva todos os aspectos da instituicdo, os coloca a margem do
planejamento e da gestéo.

Palavras-chave: Educacdo a Distancia. Universidade Aberta do Brasil. Polos de Apoio

Presencial. Avaliagéo Institucional. Instrumento de Avaliagao.
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RESUME

L'objectif de cette thése de doctorat est de construire et d'opérationnaliser un instrument
d'évaluation institutionnelle pour les centres de soutien a l'apprentissage a distance de
I'Universidade Aberta do Brasil - UAB. Le systeme UAB permet de proposer des cours
de niveau supeérieur en partenariat avec des universités publiques. La sélection des
unités a été distinguée par les pdles UAB proposant des cours de premier cycle a
I'Université fédérale de Santa Catarina-UFSC, dans I'Etat de Santa Catarina. La question
de départ, basée sur I'état de I'art et sur les réglementations de la législation brésilienne,
qui déterminent les lignes directrices pour I'évaluation de Il'enseignement supériedur,
organisées selon les dimensions énumérées par le Systeme national d'évaluation de
I'enseignement supérieur - SINAES, a réveélé que I'évaluation actuelle instrument de ces
unités éducatives, il comportait des dimensions insuffisantes pour assurer sa qualité
fonctionnelle. En ce sens, un instrument d'évaluation a été construit, conformément aux
réglementations légales et aux modéles en vigueur depuis 2017, pour I'évaluation
institutionnelle externe en personne et a distance, pour les établissements
d'enseignement supérieur, qui apres avoir été diment validé par un panel d'experts
médecins et coordinateurs de Polos, a été appliqué aux 25 unités d'enseignement
étudiées. Dans la recherche, les méthodes quantitatives et qualitatives ont été utilisées
pour aborder, dans une recherche descriptive et exploratoire, qui comprenait les
procédures de recherche bibliographique, documentaire et d'étude de cas. La collecte
des données a consisté en un questionnaire interprété a travers l'analyse de cohérence
interne et I'analyse factorielle. Pour I'entretien, une analyse de contenu a été utilisée.
L'instrument appliqué avec les coordinateurs du Hub a permis de collecter des
informations pertinentes qui, avec l'entretien, ont permis de tracer le profil des hubs de
soutien en personne UAB étudiés. Il a été conclu que le manque de cours, d'étudiants et
d'un processus d'évaluation cohérent, qui implique tous les aspects de l'institution, les

place en marge de la planification et de la gestion.

Mots-clés: L'enseignement a distance. Université ouverte du Brésil. Centres

d'assistance en face-a-face. Evaluation institutionnelle. Instrument d'évaluation.
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ABSTRACT

The objective of this doctoral thesis is to build and operationalize an instrument of
institutional evaluation for Poles of On-site Support of Distance Education of
Universidade Aberta do Brasil - UAB. The UAB system makes it possible to offer
higher education courses in partnership with public universities. The selection of units
was distinguished by UAB Poles offering undergraduate courses at the Federal
University of Santa Catarina-UFSC, in the state of Santa Catarina. The starting
question, based on the state of the art, and on the norms of Brazilian legislation, which
determine guidelines for the evaluation of higher education, arranged in dimensions
listed by the National Higher Education Assessment System - SINAES, found that the
current evaluation instrument for these educational units, it contained insufficient
dimensions to ensure its functional quality. In this sense, an evaluation instrument was
built, in line with legal regulations and in the molds of what has been in force since
2017, for face-to-face and distance external institutional evaluation, for higher
education institutions, which after being duly validated by a panel of experts doctors
and coordinators of Poles, was applied to the 25 educational units studied. In the
research, quantitative and qualitative methods were used for the approach, in a
descriptive and exploratory research, which had the procedures of bibliographic,
documentary and case study research. Data collection consisted of a questionnaire
interpreted through internal consistency analysis and factor analysis. Content analysis
was used for the interview. The instrument applied to the coordinators of the Pole,
enabled the collection of relevant information, which together with the interview, made
it possible to outline the profile of the studied UAB Face-to-Face Support Poles. It was
concluded that the lack of courses, students and a consistent evaluation process, which
involves all aspects of the institution, puts them on the sidelines of planning and
management.

Keywords: Distance Education. Open University of Brazil. In-person Support Poles.

Institutional Assessment. Assessment Instrument.
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“Equilibrados permanecemos estdticos; desequilibrados caimos.
Mas a alternancia entre equilibrio e o desequilibrio nos mantém em

movimento” Indcio Stoffel (1997)
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A modalidade de educacdo a distancia, apesar de ndo ser recente, ganhou novos
direcionamentos a partir do avanco tecnoldgico. Ao propiciar 0 acesso a educacdo

superior e oportunizar a profissionalizacdo, ameniza a desigualdade social.

Modalidade com caracteristicas Unicas e com necessidade de uma gestdo especifica, é

conceituada por Moore e Kearsley (2008):

Educacédo a distancia é o aprendizado planejado que ocorre normalmente em um lugar diferente do
local de ensino, exigindo técnicas especiais de criagdo do curso e de instru¢do, comunicacdo por
meio de varias tecnologias e disposi¢des organizacionais e administrativas especiais Moore e
Kearsley (2008, p. 2).

O Brasil regulamentou a educacéo a distancia com a edicéo da Lei de Diretrizes e Bases
da Educacdo Brasileira — LDB, lei n°® 9.394/96, o que provocou o surgimento de
politicas publicas, entre elas a Universidade Aberta do Brasil — UAB em 2006, com o

intuito de disseminar e interiorizar o ensino superior a distancia no pais.

A UAB funciona em um tripé onde as Institui¢cbes Publicas de Ensino (IPES), governo
federal através da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES) e mantenedores (municipios/estados) atuam de maneira conjunta. As IPES sdo
responsaveis pelos cursos, a CAPES financiadora do Sistema e os estados/municipios,

garantem a infraestrutura para o funcionamento dos cursos.

Indicadores para medir qualidade, eficacia e eficiéncia, da educacdo em massa,
passaram a ser necessarios no entendemimento de Fagundes (2015):

Somente através de um acompanhamento continuo e diferenciado, teremos condi¢Ges de verificar
se 0 processo de aprendizado do aluno em sua forma plena esta dentro do esperado; se 0s
professores no desenvolvimento das suas atividades estdo no caminho correto; se as instituicdes
atingiram seus objetivos e se as propostas e programas politicos atingiram seus fins (Fagundes,
2015, p. 12).

A qualidade € ponto central da avaliagdo, considerando que qualquer processo que
envolva avaliagdo, tem por objetivo conhecer a qualidade ou, no minimo, seus
indicadores (Silva, 2001). No entender de Rodrigues et al. (2014), o processo da
avaliacdo contribui para a melhoria dos processos administrativos, operacionais,

estruturais, pedagogicos e de tomada de decisfes em todo o ambiente educacional.
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Como a garantia de qualidade tornou-se um dos pontos centrais em relagdo a expansdo
da educacao superior, instrumentos de avaliacdo foram sendo construidos, testados,
adequados; processos de regulacdo e supervisdo aperfeicoados (Oliveira Filho e
Bandeira, 2019). Estas medidas buscaram alinhar o funcionamento da Educacdo a
distancia aos padrdes de qualidade recomendados pelo Sistema Nacional de Avaliagédo
da Educacdo Superior - SINAES.

Neste sentido, a avaliacdo institucional precisa implicar em mudancas nas a¢des de toda
a ordem, que vao desde o planejamento, até a mudanga nas demandas organizacionais e
pedagogicas, contribuindo para uma reflexdo acerca do processo ensino-aprendizagem

que resulte em uma gestdo educacional eficaz (Oliveira e Fonseca, 2007).

A avaliacdo institucional deve contemplar todos os niveis do sistema educacional, criar
uma cultura avaliativa, que leve as instituicdes a um diagndstico de sua gestdo,
resultando em mais qualidade nos servigos. Somam-se a estas instituicdes, os Polos de
Apoio Presencial EaD, credenciados pelo MEC, para o desenvolvimento de atividades

pedago6gico-administrativas de cursos e programas ofertados a distancia.

Toda e qualquer instituicdo educacional, inclusive os Polos de Apoio Presencial,
necessitam de um processo de avaliacdo, uma vez que para sua funcionalidade sdo

exigidas estrutura compativel aquelas exigidas para as instituicdes de ensino superior.

O complexo sistema EaD, vem evoluindo em um continuo processo de avaliagdo, no
entanto, os Polos de Apoio Presencial, enquanto extensdo das universidades, ndo estdo
inseridos nessa cultura avaliativa. Necessario se faz essa inclusdo, para que possam
articular e integrar com 0s processos de gestdo do programa a que pertencem e das

instituigcdes a que estdo vinculados.

Dando prosseguimento a parte introdutoria, seguir-se-a as etapas definidas no Manual
de Trabalhos Cientificos da Universidade Fernando Pessoa — UFP (Manual, 2018).
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I. Objeto da investigagdo

A pesquisa abordara o tema da Educacéo a distancia, tendo como objeto da investigacao
a avaliacdo institucional nos Polos de Apoio Presencial UAB. Por questdes de ordem
préatica e metodologica delimitou-se o estudo em alguns pontos, quais sejam: a) quanto
ao tempo: tomou-se como recorte temporal o ano de 2018; quanto ao espaco geografico:
Polos de Apoio Presencial do Estado de Santa Catarina; quanto a facilidade e permissao
para acesso aos dados: Polos de Apoio Presencial UAB com cursos degraduacdo da
UFSC; quanto ao tamanho da populacdo: Polos de Apoio Presencial que ofertam cursos

de graduacéo superior.

Explicitados tema e objeto, definiu-se a investigacdo, que tem como objetivo propor e
operacionalizar um instrumento de avaliacdo institucional para os Polos de Apoio
Presencial UAB ofertantes de cursos de graduacdo superior da UFSC, tendo como
populacdo os Polos de Apoio Presencial que se enquadram nos limites, ja definidos, da

pesquisa.

ii. Justificacdo da investigacao

Por atingir um grande nimero de pessoas a educacao a distancia tornou-se primordial
para o crescimento do pais. Sua facilidade de acesso a municipios de pequeno e médio
porte, funciona como agente de inclusdo, por ser uma boa forma de aproximar alunos.
Um Polo de Apoio Presencial bem estruturado é fundamental para a qualidade do curso,
pois envolve suporte administrativo, estrutura organizacional, processo de ensino-
aprendizagem. Elementos estes, que sem uma boa gestdo ndo sdo suficientes para a

consecucdo dos objetivos do Programa.

A flexibilizacdo, atraves do Decreto n® 9.057/2017, para a implantacdo de Polos de
Apoio Presencial, traz muitos desafios. Acredita-se que a qualidade exige fiscalizacéo e
controle. A implantacdo de Polos de Apoio presencial precisa estar resguardada por
mecanismos de avaliagdo, que assegurem, desde a implantacdo até sua execucdo, niveis

de qualidade que irdo garantir a funcionalidade do Polo.
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Analisando-se o sistema nacional de avaliagdo para o ensino superior — SINAES, no que
tange aos Polos, constatou-se que a avaliacdo aplicada, restringe-se a um instrumento de
dimensao Unica, utilizado pelo MEC para o credenciamento do Polo, e, que apresentada
a documentacdo legal, o restante do formulario de avaliacdo se resume em avaliar a
estrutura fisica e de recursos humanos, estrutura minima exigida pelo MEC para o

funcionamento do Polo de Apoio Presencial EaD.

Parte-se da premissa que as estruturas minimas exigidas pelo MEC, para o
funcionamento e manutencéo destas unidades, ndo atendem aos requisitos de qualidade
institucional. Enquanto locais para o desenvolvimento de atividades pedagogicas
complementares aquelas ministradas a distancia, estes centros de formacdo necessitam
de uma avaliacdo institucional, tanto quanto as instituicbes de ensino superior

presencial.

A percepcdo sobre a necessidade dos Polos de uma avaliacao institucional, motivou este
autor, na busca de fatos e informagdes para construir e operacionalizar um instrumento
de avaliacéo institucional para os Polos de Apoio Presencial UAB. O objetivo para a
proposicdo desta avaliacdo, construida através dos eixos e indicadores adaptados da
avaliacdo das instituicGes de ensino superior, em consonancia com a lei do SINAES, é
apontar o perfil institucional dos Polos de Apoio Presencial UAB ofertantes de cursos
de graduacéo superior da UFSC.

iii. Motivacgdes do autor

A escolha do tema desta investigacdo esta relacionada ao empenho pessoal do autor na
busca constante de novos conhecimentos e desafios. Pelo fato de ser servidor publico,
atuando ha 39 anos na Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), na area de
gestdo de pessoas, teve a oportunidade de desenvolver um trabalho com énfase a
capacitacdo, aperfeicoamento e avaliagcdo de desempenho dos servidores, o que conferiu
a este autor, a obtengéo do Grau de Mestre em Administracdo Profissional Universitaria.

Com uma vida profissional dedicada ao ensino presencial, esta incursdao a modalidade

de educacdo a distancia € um desafio. Por trabalhos anteriores, o autor tem uma
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familiaridade com o objeto amplo da pesquisa que é a avaliacdo. A avaliacdo, aliada ao
tema escolhido, educacéo a distancia, € uma das linhas de investigacdo para o trabalho

de conclusdo deste curso de doutoramento, o que definiu a questéo inicial da pesquisa.

Na pratica, o interesse pelo tema ensino a distancia estd na sua importancia para a
disseminacdo do ensino superior. Neste contexto, interessa sobremaneira a acao do
Polo de Apoio Presencial, enquanto unidade educacional para o desenvolvimento das
atividades pedagogicas e administrativas, relativas aos cursos ofertados a distancia. Os
Polos, funcionando como agentes de inclusdo, sdo primordiais para a consecucdao dos

objetivos da modalidade a distancia.

Dados fornecidos pela CAPES?, mostram que os efeitos provocados pela flexibilizagéo
autorizada pelo Decreto n® 9.057/17, elevou em 32% o nimero de Polos em Santa
Catarina, como também, provocou um aumento significativo no nimero de matriculas,
no ano de 2017. Porém, no ano seguinte (2018), além de ndo haver abertura de novos

Polos, 0 nimero de matriculas caiu, consideravelmente.

Expostas as motivacBes pessoais e profissionais para a escolha do tema, a justificativa
pratica, consiste no fato, de que na visdo deste autor, o Polo de Apoio Presencial
necessita de um instrumento de avaliagdo institucional, que norteie suas acfes para a
construcdo de um plano de gestdo alinhado aos objetivos da propria modalidade de
educacdo a distancia, com vistas a manutencao da sua qualidade e funcionalidade.

iv. Objetivos da investigacdo
O objetivo principal da presente tese de doutoramento & construir e operacionalizar um
instrumento de Avaliacédo Institucional para os Polos de Apoio Presencial da EaD/UAB,

com base nas dimensdes estabelecidas pelo SINAES.

Para a consecucdo deste objetivo, foram consideradas questdes de partida, envolvendo

0S seguintes questionamentos:

! Dados fornecidos em Excel pela CAPES, via solicitacdo on-line no site do MEC (2020) e do site INEP
http://inep.gov.br/sinopses-estatisticas-da-educacao-superior.



Educacdo a distancia em Santa Catarina:
Proposta e operacionalizacdo de um instrumento de Avaliacdo Institucional dos Polos de Apoio
Presencial Ead/UAB.

a) Dado que a avaliacdo da qualidade dos Polos EaD/UAB se revela suméria, e
em algumas dimensdes pouco profunda e abrangente, sera possivel conceber
uma metodologia alternativa para avaliar institucionalmente a qualidade dos
Polos que revele as diferentes peculiaridades inerentes ao funcionamento dos

referidos Polos?
b) Para o fazer é preciso saber se existem instrumentos, ou sera preciso cria-1os?
c) Se sim, existem normas nacionais obrigatorias ou orientadoras?

d) Sera possivel recolher informacBes pertinente destas unidades educacionais

com este instrumento de avaliacdo, junto aos coordenadores dos Polos?
e) Sera possivel obter-se da analise um diagnostico da situacao dos Polos?

Estabelecida a questdo inicial e as questbes acessorias, necessario se torna

operacionalizar os meios conduzentes a obtencdo das respectivas respostas.

v. Métodos e técnicas utilizados

A pesquisa envolve areas da educacdo a distancia e da ciéncia da informacdo. Quanto
aos objetivos é uma pesquisa descritiva, sendo que Trivifios (1987, p. 110) entende que
“os estudos descritivos exigem do pesquisador uma série de informagfes sobre o que
deseja pesquisar”, neste €aso, a avaliacéo institucional nos Polos de Apoio Presencial a
Distancia. E também, uma pesquisa exploratoria, que Segundo Gil (2002, p. 41) “tém
como objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo

mais explicito ou a constituir hipoteses”.

Quanto a abordagem, é uma pesquisa mista: qualitativa e quantitativa. Os métodos de
investigacdo sdo diferentes, mas no entendimento de Victora, Knauth e Hassen (2000), a
utilizacdo conjunta destas duas abordagens consiste numa estratégia de validacdo das
informagBes empiricas, tendo em vista, a aplicacdo de técnicas quantitativas e

qualitativas, como questionario e entrevista.
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Quanto ao método de investigacdo, utilizou-se o indutivo, uma vez, que partiu do
particular para o geral, analisando o conteudo existente para posteriormente formular a

proposta, tratar a informacéo e colher os resultados.

Quanto aos procedimentos técnicos, foram adotadas a pesquisa bibliogréfica, pesquisa
documental e o estudo de caso. Estes procedimentos serdo apresentados detalhadamente
no capitulo reservado a metodologia da investigacdo. No quadro abaixo, apresenta-se

resumidamente a caracterizacdo metodoldgica da pesquisa.

Classificagao Caracteristicas

Método de investigacao Indutivo

Quanto a abordagem Quantitativo e qualitativo

Quanto aos objetivos Descritiva e exploratoria

Quanto aos procedimentos Pesquisa bibliogréafica
Pesquisa documental
Estudo de Caso

Quadro 1- Caracterizagdo metodoldgica da pesquisa
Fonte: Elaborado pelo autor adaptado de Prodanov (2013) com base em Silva (2004).

vi. Estrutura da Tese

O presente trabalho de pesquisa esta estruturado em cinco partes. A primeira parte, diz
respeito a introducdo, onde: se apresentard o tema escolhido; a justificativa da
investigacdo; as motivacdes do autor; o delineamento dos objetivos da pesquisa; bem
como, as questdes de partida. Explicar-se-a, resumidamente, os metodos e técnicas

utilizados e, por fim, as principais conclusdes e resultados do trabalho.

A segunda parte diz respeito a revisdo da literatura, em que é realizado um estudo
aprofundado sobre teorias atinentes ao tema e estd distribuida em quatro capitulos.
Inicia-se com aspectos gerais da EaD. Uma breve histdria da EaD, conceituando e
fazendo um retrospecto da sua evolu¢do no Brasil e no mundo. Serdo tratadas as
geragbes em EaD, que estdo relacionadas a evolucdo tecnolégica, como também as
principais teorias, tdo importantes na sustentacdo das praticas de ensino. Tratar-se-a

também, a EaD como um Sistema, explicitando alguns dos seus subsistemas.
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Finalizando o primeiro capitulo, gestdo em EaD, relevante topico para uma pesquisa que

trata sobre avaliacdo institucional.

O segundo capitulo desta parte trata da estrutura e funcionamento do sistema EaD,
destacando os subsistemas aluno, professor, producdo de materiais, gestdo e tecnologia,

fundamentais para que ocorra uma perfeita relacdo entre professor aluno.

O terceiro capitulo, trata especificamente da EaD no Brasil, com aspectos pertinentes a
legislacdo e a criacdo da Universidade Aberta do Brasil — UAB. O funcionamento do
Sistema UAB, gestdo, financiamento e oferta e demanda de cursos. Apresentar-se-a
também neste capitulo, os Polos de Apoio Presencial, estrutura, gestdo e a importante

fungéo do coordenador ou gestor do Polo.

H& nesta parte ainda, um quarto capitulo que trata especificamente da avaliacdo
institucional. Far-se-a uma abordagem sobre os vocabulos avaliacdo e qualidade. Uma
breve retrospectiva sobre programas de avaliacdo institucional no Brasil, até chegarmos
ao sistema de avaliacdo nacional, que impde um caréater publico ao sistema de avaliacao,
sistematizando o funcionamento das avaliacBes no ensino de graduacdo superior. Uma
abordagem sobre os instrumentos de avaliacdo vigentes, fecha o capitulo, e também

encerra esta segunda parte.

A terceira parte correspondera ao desenho da investigacdo, onde serdo apresentados 0s
métodos e principios metodoldgicos, que norteardo o presente trabalho. Dividir-se 4 em
procedimentos metodoldgicos e etapas metodoldgicas da pesquisa. Nos procedimentos
metodologicos serdo definidos os métodos de investigacdo, neste caso, 0os métodos
quantitativo e qualitativo, considerando que além da elaboracdo do instrumento,
composto pelo questionério e sua respectiva validacdo, utilizar-se-a também da técnica
da entrevista. As etapas metodoldgicas, o desenho da pesquisa propriamente dito, é o
plano do trabalho que mostra por meio do modelo construido, os passos da investigacao.
Este capitulo trard também o processo de construcdo do instrumento a ser aplicado, sua
validacgdo, resultado de ajustes e o delineamento da analise confirmatoria através da

entrevista.
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A quarta parte referir-se-a4 ao tratamento e analise dos dados e a discussdo dos
resultados, divididos em dois capitulos. O tratamento e analise dos dados englobara a
analise descritiva dos dados, incluindo respondentes e eixos do instrumento aplicado, a
andlise de consisténcia interna e a andlise fatorial exploratéria. A discussdo dos
resultados conter4d uma analise da parte qualitativa e uma triangulacdo entre os dois
métodos, para cada um dos eixos em questdo, permitindo uma confirmacao ou nao, dos

dados levantados pelo instrumento aplicado.

Finalmente, a conclusdo tratara o desfecho da pesquisa, onde apresentar-se-a4 as
principais conclusdes, com respostas aos questionamentos, tracando, a partir do
resultado da aplicacdo do instrumento, o perfil dos Polos de Apoio Presencial UAB, que
ofertam cursos de graduacao superior da UFSC no estado de Santa Catarina, bem como
recomendagdes para trabalhos futuros.

vii. Resultados e relevancia da pesquisa

A proposta e operacionalizacdo de um instrumento de avaliacdo institucional para os
Polos de Apoio Presencial a distancia, foi concluida com sucesso. Depois de validado
por especialistas e gestores dos Polos, estatisticamente referendado, o instrumento foi
aplicado a cem por cento da populacdo, no caso os 25 coordenadores de Polos, que

responderam a avaliacdo via Google Forms.

As respostas as questdes de partida, originadas a partir da premissa de que as estruturas
minimas exigidas pelo MEC/CAPES, ndo sdo suficientes para manter a qualidade e o
bom funcionamento dos Polos, deram o respaldo para a construcdo do instrumento que

chegou as seguintes conclusdes:

a) Os Polos pesquisados ndo tém avaliacdo institucional, esta € prerrogativa das
instituicdes e dos cursos, especificamente;

b) Os Polos de maneira geral, ndo fazem autoavaliacdo. Os que a fazem, nédo a

utilizam como feedback para rever seus problemas de gestdo, além do que, a
maior parte deles, ndo conhece os resultados da avaliacdo externa;
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c) A maioria dos Polos possui um plano de gestdo, no entanto, néo se alinham
com as questdes administrativas e pedagdgicas destas unidades;

d) A politica de atendimento aos estudantes ndo atende a demanda em boa parte
dos polos, principalmente no que se refere ao acompanhamento dos egressos;

e) A comunicacdo com a comunidade é realizada por meio de informacGes
institucionais;

f) O conselho gestor na maioria dos Polos é praticamente inexistente, nédo
possuindo poder decisério nas unidades educacionais que as adotam;

g) E quanto a infraestrutura, todos os Polos de Apoio Presencial UAB que
ofertam cursos de graduacao da UFSC no estado de Santa Catarina, apresentam
as estruturas minimas, conforme estabelecido pelo MEC, como critério para seu
funcionamento;

h) As entrevistas confirmaram que as estruturas fisicas e de recursos humanos
mantém o Polo apto a funcionar, mas ndo garante a qualidade institucional;

i) E, finalmente, como fator externo, a falta de cursos e consequentemente de
alunos, esté levando os Polos a inatividade.

Diante dos resultados, uma avaliacao institucional aos Polos, os obrigara a se posicionar
sobre o cumprimento de requisitos administrativos, pedagdgicos, educacionais e
institucionais, que lhes possibilite tracar objetivos para uma gestdo, que tenha como
prioridade o alinhamento destas unidades educacionais com as IES, o0 mantenedor e a
CAPES. O objetivo é viabilizar aos Polos, um caminhar engajado aos propdésitos da
modalidade EaD, e, no caso dos Polos UAB, aos objetivos do Sistema UAB.

A grande expectativa é para que o instrumento elaborado, validado e aplicado, seja de
utilidade para os Polos de Apoio Presencial, e que venha a incutir nos gestores uma
cultura de avaliagéo, aprimorando e qualificando seus Polos, atendendo aos estudantes e

ao entorno, na sua necessidade de formacdo e qualificacéo.
O proximo capitulo abordara a revisdo da literatura, com o objetivo de revisar o estado

da arte, possibilitando responder as questdes de partida, com as quais se avancara as

fases seguintes da pesquisa.
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PARTE Il - REVISAO DA LITERATURA
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Com este capitulo, comega a revisdo de literatura. Moreira (2004) entende que a revisao
de literatura fornece informacdes para descrever a abrangéncia e importancia do
problema a ser pesquisado. Complementando a assertiva, Larocca et al. (2005) aduz que
a revisdo de literatura ndo tem por objetivo responder o problema da pergunta, mas

sustenta-lo.

Para Alves-Mazzotti (1998, p. 179), “dois aspectos sdo tradicionalmente associados a
revisdo da bibliografia pertinente a um problema de pesquisa: (a) a anélise de pesquisas
anteriores sobre 0 mesmo tema e/ou sobre temas correlatos e (b) a discussdo do

referencial tedrico”.

Noronha e Ferreira (2000) entendem o trabalho de revisdo como:

Estudos que analisam a produgdo bibliografica em determinada area temaética, dentro de um
recorte de tempo, fornecendo uma visdo geral ou um relatério do estado da arte sobre um topico
especifico, evidenciando novas idéias, métodos, subtemas que tém recebido maior ou menor
énfase na literatura selecionada (Noronha e Ferreira, 2000, p. 191).

Gil (2010) ressalta a relevancia de usar fontes diversas e conceituadas, analisando
cuidadosamente cada informacdo, uma vez que fontes apresentando dados erréneos

reduzem a qualidade dos trabalhos.

Botelho, Cunha e Macedo (2011) mencionam duas categorias de revisdo de literatura,

quais sejam: a revisao narrativa e a revisao bibliogréfica sistematica.

A revisdo narrativa tem como caracteristica viabilizar a aquisicdo do conhecimento
sobre um determinado tema, em um periodo curto de tempo, ndo apresentando
metodologia para a reproducdo de dados, como também n&o traz respostas quantitativas

para os questionamentos (Rother, 2007).

A revisdo bibliografica sistematica recorre a metodos explicitos e sistematicos, que
permitem reconhecer, eleger e avaliar criticamente os documentos (Castro et al., 2006).
A revisdo bibliogréfica sistematica subdivide-se em: meta-analise, revisao qualitativa,

revisao integrativa e a revisao sistematica (Rother, 2007).
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A meta-anélise parte do resultado de véarios estudos priméarios que séo sintetizados,
codificados e inseridos numa base de dados quantitativa, para posteriormente serem

transformados numa medida comum (Botelho, Cunha e Macedo, 2011).

A revisdo sistematica qualitativa, leva em conta as semelhancas e desigualdades
relevantes, entre as investigacdes ja realizadas, objetivando ampliar as possibilidades

interpretativas dos resultados (Hoeffelmann; Santos e Moretti-Pires, 2012).

Gomes e Caminha (2014, p. 401) entendem que a revisdo integrativa “é mais ampla por
se tratar de uma juncao de métodos. Ela permite a inclusdo de estudos experimentais e

ndo experimentais e combina um vasto leque de propdsitos com perspectivas tedricas”.

Com relac&o a reviséo sistematica, Briner e Denyer (2012) consideram que:

Uma revisdo sistematica aborda uma questdo especifica, utilizando métodos explicitos e
transparentes para realizar uma pesquisa detalhada de literatura e avaliagdo critica de estudos
individuais, e desenha conclusdes sobre o que atualmente conhecemos e ndo conhecemos sobre
um determinado topico ou questdo (Briner e Denyer, 2012, p. 112).

A presente pesquisa, utiliza-se da revisao sistematica, seguindo os passos descritos por
Bento (2012), que enumera quatro sequéncias para uma revisdo abrangente, quais
sejam: identificar palavras-chave ou descritores, rever fontes secundarias, recolher

fontes primaérias, ler criticamente e resumir a literatura (Bento, 2012, p. 2-3).

Primeiramente, com o intuito de buscar obras que tratassem do objeto da presente
pesquisa, elaborou-se 0 mapeamento das obras que vém sendo utilizadas, como base
para a producdo de uma quantidade significativa de artigos, dissertagdes e teses. Temas
como planejamento, organizagédo, qualidade, avaliagéo e Polos de Apoio Presencial,
pertinentes a tematica do EaD, estdo presentes nas obras de Belloni (2009), Mill e
Pimentel (2010), Mill e Maciel (2013), Rumble (2003), Preti (2007), Trindade (2004),
entre outros. No tocante, especificamente, aos Polos de Apoio Presencial a Distancia,
buscaram-se contribuices de diferentes autores referentes & administracdo e
organizacdo de um Polo, que envolve, entre outros temas, igualmente relevantes,
processos avaliativos, avaliacdes institucionais e avaliacdo do Polo. Destacam-se nesta
busca: Azevedo; Sather (2008), Belloni (2009), Fagundes (2015), Hoffmann (2001),
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Santos et al. (2016), Silva e Souza (2012), e toda a legislagdo pertinente, como 0s
Referenciais de Qualidade para Educacdo Superior a Distancia 2007 e, a mais recente
regulamentacdo da EaD no Brasil, o Decreto n° 9.057/17, que alterou o cenario do EaD

no pais, com medidas mais flexiveis para a modalidade a distancia.

Iniciou-se uma pesquisa nas principais bases de dados constituidas. O objeto da
pesquisa foi definido por dissertacdes, teses e artigos cientificos. Constatou-se, nessa
investigacdo, trabalhos que tiveram a proximidade com o tema, mais especificamente
com a gestdo de Polos. A pesquisa encontrou temas relacionados a proposta de novos
critérios para avaliacdo institucional de Polos, como também, de critérios voltados para
sua estrutura fisica e de recursos humanos, gque ja constam da legislacdo pertinente, sem,
no entanto, deixar uma proposta de autoavaliacdo, como legado para os Polos

analisados.

BASES DE DADOS
Periddicos CAPES Redalycs Tesese RCAAP Google Académico/
Dissertagdes/CAPES Scholar Google

Estratégia de
busca utilizada

2990

96 ‘ 67 84
m + Revelantes

oD

B-On

*132 ‘ ‘

ER

Registros

Pré-selecionados
p/ Tema

]

1- Politica Institucional
2- Gestores/
professores/tutores
3-Cursos

4-Evasio

1- Gestores/
professores/tutores
2- Cursos

3-Gestdo

4-Evasdo

1- Gestores/professores/
tutores

2-Politica Institucional
3-Estrutura Fisica
4-Cursos

5TIC 5-TiC 5-Alunos
6-Fvasio 6- Estrutura Fisica 6-TiC
7- Estrutura Fisica
Pré-selecionados
com relagdo ao 2 | 2 | | 2 |
instrumento de avaliagio
institucional

1-Implantagéo de pdlo
2-Gestores/
professores/tutores
3- Politica Institucienal
4- Gestéo

5- Cursos

6-TIC

T-Evasio

1- Gestores/ 1- Gestio
professores//tutores 2- Gestores/
2-Gestio professores/tutores
3-Politica Institucional 3-Cursos

4-TIC 4-TIC

5- Evasdo 5-Alunos

6-Evasdo
[+]

7- Politica Institucienal

* Na base B-On apesar da lista de resultados na pesquisa realizada no dia 04/02/2019 detectar 163 registros, a propria base removeu os duplicados

disponibilizande 132 registros

Figura 1 - Mapeamento de Temas Relacionados a Polos de Apoio Presencial nas Plataformas

Pesquisadas.

Fonte: Elaborado pelo autor a partir das Plataformas (Periédicos CAPES, B-on, Redalycs, Teses e

Dissertacdes CAPES, RCAAP e Google académico).

15



Educacdo a distancia em Santa Catarina:
Proposta e operacionalizacdo de um instrumento de Avaliacdo Institucional dos Polos de Apoio
Presencial Ead/UAB.

Apresenta-se no quadro abaixo, algumas das obras relacionadas ao tema Educacéo a
distancia, com foco nos Polos de Apoio Presencial, encontradas nas bases de dados

acima ilustrada.
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Tabela 1 - Pesquisas com o Tema Educagéo a distancia com Destaque Para Polos de Apoio Presencial.

AUTOER (ES) TITULO/PROPOSTA
Balzzan{2012) - Universidade Aberta do Brasil: polo de apoio presencial no municipio de Foz do Iguagu.
[Dissertacao) Andlise do sistema UAB a partir de um polo. Sustentabilidade financeira.
Diana (2015) -0 Polo de apoio presencial e o desenvolvimento socioecondmico: uma leitura do entorno.
[Dizsertacdo) Estudo do entorno de um polo & desenvolvimento sdcio econdmico ocasionado apds a presenca do polo.
Vieira (2018) - & gestdo de EaD no contexto dos polos de apoio presencial: proximidades e diferencas entre a Universidade Aberta do
[Tese) Brasil e as instituicdes universitarias privadas.

Estudo comparativo entre UAB e instituigbes privadas. Efetivacdo da institucionalizacdo para o caminho da autonomia
universitdria e oferta de cursos.

Guimardes, Cardoso, Jacobsen (2013) - Proposta de ferramenta para gestdo de polos de educacdo a distdncia.

[Artigo) Proposta de implantacdo de coleta de informacdo baseada no foco de resultados na area de gestdo académica de uma IE5.

Martins (2016) - Processos de institucionalizagdo dos polos de apoio presencial da Universidade Aberta do Brasil: discussdes preliminares.

{Artigo) Discussfes sobre acdes de institucionalizacdo do polo.

Martins, Nascimento, Sousa (2017) - Avaliacdo institucional em polos do sistema Universidade &berta do Brasil.

[artigo) Conhecer percepcdo e a pratica da avaliacdo institucional em polos.

Weidle, Kich, Pereira (2011) - Projeto UAB: uma analise estrutural dos polos de apoio presencial do curso de Administragdo da UFSC.

[artigo) Analise estrutural dos polos em relacgdo ao proposto pelo MEC.

Costa, Alves (2014) -0 polo de apeio presencial como espago de gestdo e autonomia na EaD: As contingéncias na gestdo da EaD.

[Artigo) Estudo da autonomia dos polos relacionados &s bases legais e tomada de decisdo do gestor.

Branco, Peixoto (2017) - Modelos de polos presencial no sistema UAB.

[Artigo) Identificacdo das diferentes organizagdes dos polos em relacdo a gestdo municipal onde estdo localizados

Castro, Oliveira (2017) - Anadlise da nova legislacdo em relacdo a polos de educacdo a disténcia.

[Artigo) Andlise dos atos regulatdrios: Decreto Lei n2. 9.057/17 e Portaria Normativa n2. 11/17.

Silva; Souza (2012) - 0 papel dos polos de apoio presencial da rede E-tec Brasil do Estado de Tocantins.

[artigo) Avaliacdo da estrutura fisica e de recursos humanos dos polos.

Fagundes; Santos; Oliveira; Costa (2016) - Avaliacdo de polos de apoio presencial a distancia: um estudo comparado.

[artigo) Analise comparativa dos polos presenciais, tendo como foco a estrutura fisica e de recursos humanos.

Primon, Pachecao, Rissi, NMunes (2013) - A educacdo a distdncia como ferramenta das politicas publicas de educacdo — o caso UAB

[Artigo) Andlise de determinadas caracteristicas dos polas em relacdo &s diretrizes apontadas pela UAB.

Fernandes, Rodriguez (2012) - Avaliacdo de polos de apoio presencial na educacdo a distancia - um estudo exploratdrio.

[Artigo) Avaliacdo e estabelecimento de critérios de desenvolvimento de polos cujo foco € a estrutura fisica e aperfeicoamento
de pessoal.

Figueiredo (2017) - Educacio a Distdncia: estudo da gestdo de um polo de apoio presencial.

[Dissertacao) Investigagdo da gestdo de um polo em uma instituigdo privada.

Fonte: Elaboragdo prépria a partir das Plataformas (Periddicos CAPES, B-on, Redalycs, Teses e Dissertaces CAPES, RCAAP e Google académico).
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Com referéncia, especificamente, ao objeto da pesquisa, o levantamento bibliografico
nas mesmas bases de dados acima mencionadas, encontrou tdo somente dois trabalhos:

Spanhol (2007) e Fonseca (2009), conforme relaciona-se:

Tabela 2 - Pesquisas com o tema Educacdo a distancia com destaque para Elaboragdo de
Instrumento de Autoavaliacdo para Polos de Apoio Presencial.

AUTOR (ES) TITULO/PROPOSTA
Fonseca (2009) - EXS“OS de avaliacdo para polos de apoio presencial em
(Artigo) Definicdo de critérios de avaliacdo para polos, de acordo

com legislacdo pertinente, ou seja, avaliagdo da estrutura
fisica e de recurso humanos dos polos.

- Critérios de avaliacdo institucional para polos de educacéo a

Spanhol (2007) distancia.
Propor critérios de avaliacdo integrados visando a
(Tese) . ~ <
implantacdo e acompanhamento dos polos de educacdo a

distancia.

Fonte: Elaborado pelo autor a partir das Plataformas (Periddicos CAPES, B-on, Redalycs, Teses e
Dissertagdes CAPES, RCAAP e Google académico).

A revisdo sistemética para o presente estudo, se propde a fundamentar e sustentar o
problema da pesquisa, que no caso, entende que a exigéncia de “requisitos minimos”
adotados pelo Ministério da Educacdo (MEC), ndo sdo suficientes para manter a

qualidade institucional dos Polos de Apoio Presencial a distancia.

Na revisdo da literatura foram consideradas fontes de informacao primaria e secundaria,
através de livros, legislacdes pertinentes, artigos e teses, impressas ou em formato
digital. Pelo fato de o objeto da pesquisa estar relacionado a realidade brasileira, foram
privilegiadas para tratar destes topicos especificos as fontes nacionais, utilizando-se das

fontes internacionais para temas mais abrangentes.

Quanto ao método, foram identificados numa primeira abordagem, os principais topicos
a serem tratados, e através da leitura dos documentos pesquisados, a forma como se
estruturavam e se relacionavam com o objetivo de obter um maior aprofundamento dos

mesmaos.
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I. EDUCACAO A DISTANCIA: CONCEITOS E HISTORICO

A importancia da base tedrica na pesquisa educacional estd na compreensdo e na
valorizacdo do que vem sendo construido historicamente, valorizando a participacdo de

“sujeitos historicamente situados” (Lopes e Pereira, 2017), que explicam:

A partir das consideracdes sobre a pesquisa educacional e a importancia dos pressupostos
epistemoldgicos, salientamos a necessidade de analisar a EaD no horizonte maior, que é a
realidade da educacdo, para evitar o perigo de considerd-la um hiato, um fendmeno totalmente
novo e isolado (Lopes e Pereira, 2017, p. 20).
Pinto (2000, p. 39) em uma alusdo a importancia da teoria, ressalta que “nao ha
educagdao sem teoria da educacdo” ¢ “um processo de criagio do homem para a

sociedade e, simultaneamente, de modificacao da sociedade para beneficio do homem”

(Pinto, 2000, p. 39).

“A educacdo € um fendmeno social total” (Pinto, 2000, p. 39) sendo necessario para
isto, aplicar a teoria de totalidade para compreendé-la e planeja-la. Antes de ser
conceituada em qualquer modalidade, é educacdo, seu fundamento é social e depende
do grau de desenvolvimento dessa sociedade (Pinto, 2000, p. 39).

Martins (2006, p. 10) explica que a “(...) a constru¢do do conhecimento demanda, entdo,
apreensdao do contetdo, prenhe de mediagdes histéricas concretas que s6 podem ser

reconhecidas a luz das alteracdes do pensamento teorico”.

As investigacOes sobre EaD passam por redefinicdes, sendo que as pesquisas nesta area

caminham articuladas com sua evolucdo (Simonson et al., 2009), como se traduz:

O foco mudou para uma abordagem mais centrada no aluno. Pesquisadores ndo estdo apenas
olhando para conquistas, mas também estdo examinando os atributos e percep¢des dos estudantes,
bem como padrfes de interacdo e como estes contribuem para o ambiente integral de
aprendizagem. Embora haja interesse continuo em tecnologia, o foco ndo é sobre qual meio é
melhor, mas em quais atributos do meio podem contribuir para uma experiéncia de aprendizagem
positiva (Simonson et al., 2009, p. 65, traducdo nossa).

Simonson et al. (2009) entendem que o processo evolutivo dos estudos sobre EaD
decorre das tecnologias digitais que tém imposto um redirecionamento para a

modalidade.
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Os conceitos tedricos fundamentais sobre EaD, alicerce para a compreensdo do estudo

sobre o tema, serdo assunto do proximo topico.

1.1. Defini¢des em Educacéo a distancia

A literatura traz diversos conceitos de EaD que dependem da perspectiva de cada autor,
do momento histérico, da evolugdo tecnoldgica, enfim, do enfoque nos eixos gerais que
definem a EaD, considerando a diversidade de caracteristicas do sistema, configurando

as diferentes definicdes.

Aretio (1997), formulou uma definicdo com base no sistema tecnoldgico:

Podriamos, por tanto, definirla como um sistema tecnolégico de comunicacion bidirecional, que
puede ser massivo y que sustituye la interacion personal en el aula de formador y alumno como
médio preferente de ensefianza, por la accion sistematica y conjunta de diversos recursos didaticos
y el apoyo de uma organizacién y tutoria, que propician el aprendizaje independiente y flexible de
los estudientes (Aretio, 1997, p. 4).

Rumble (2003), adota como definicdo o foco na gestéo:

(...) um processo que permite conduzir, com apoio do pessoal envolvido, uma atividade com
eficiéncia e eficicia, a tomada de decisGes com respeito as acles que se fizerem necessarias, a
escolha e a verificacdo da melhor forma de executa-las. Os gestores sdo responséveis por certo
ntmero de funcdes, entre as quais, planejamento, organizacdo, dire¢do e controle (Rumble, 2003,
p.15).

Ferreira (2000) em uma abordagem do ponto de vista pedagdgico, conceitua:

A EAD deve ser encarada como um instrumento de qualificagdo que traz uma fundamental
contribuicdo ao processo pedagégico e ao servico educacional. Para confirmar esta afirmacdo,
deve-se analisar seu potencial de utilizacdo na capacitacdo e atualizacdo dos profissionais da
educacdo e na formacdo e especializacdo em novas ocupacdes e profissdes. Nesses dois campos
educacionais a EAD teve um crescimento significativo nos niveis médio e superior de ensino.
Além disso, a EAD, por suas proprias caracteristicas, se constitui em canal privilegiado de
interacdo com as manifestacBes do desenvolvimento cientifico e tecnolégico no campo das
comunicagdes (Ferreira, 2000, p. 9).

Ainda Ferreira (2000) sob o olhar sociologico, define:

Sob o olhar sociolégico, a EAD é educagdo concebida da mesma forma que o ensino regular,
sendo direito preliminar de cidadania, dever prioritario do Estado, politica publica béasica e
obrigatoria para acdo de qualquer nivel de governo. Logo deve ser considerada na Educagdo no
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mesmo contexto histdrico, politico e social em que se realiza como pratica social de natureza
cultural (Ferreira, 2000, p. 9).

Moran (2002) ressalta a tecnologia e a separagéo espaco-temporal:

A EAD é o processo de ensino-aprendizagem, mediado por tecnologias, onde professores e alunos
estdo separados espacial e/ou temporalmente. E ensino/aprendizagem onde professores e alunos
ndo estdo normalmente juntos, fisicamente, mas podem estar conectados, interligados por
tecnologias, principalmente as telematicas, como a Internet. Mas também podem ser utilizados o
correio, o radio, a televisdo, o video, 0 CD-ROM, o telefone, o fax e tecnologias semelhantes
(Moran, 2002, p. 1).

Moore (2002) acrescenta a separa¢do espaco-temporal, a dimensdo pedagogica relacao

professor/estudante, e define:

(...) Educacdo a distdncia ocorre entre professores e alunos num ambiente que possui como
caracteristica especial a separacdo entre alunos e professores. (...) Com a separagdo surge um
espaco psicolégico e comunicacional a ser transposto, um espago de potenciais mal-entendidos
entre as intervengdes do instrutor e as do aluno. Este espago psicoldgico e comunicacional é a
distancia transacional (Moore, 2002, p. 2).

Moore e Kearsley (2007) com base na tecnologia e na separagéo espaco-temporal,

incluem em sua abordagem aspectos organizacionais, e definem:

Educacdo a distancia é o aprendizado planejado que ocorre normalmente em um lugar diferente do
local de ensino, exigindo técnicas especiais de criagdo do curso e de instru¢do, comunicacéo por
meio de varias tecnologias e disposicGes organizacionais e administrativas especiais (Moore €
Kearsley, 2007, p. 2).

Belloni (2002) destaca a integracdo das TICs aos processos educacionais:

A mediatizacdo técnica, por meio da concep¢do e do uso pedagégico de materiais multimidia, gera
novos desafios para os atores envolvidos nestes processos de criagdo [professores, realizadores,
informatas etc. (...)]. O fato de que esses materiais possam vir a ser utilizados por estudantes em
grupo, com professor em situagdo presencial (no laboratério da universidade, por exemplo), ou a
distancia por um estudante solitario, em qualquer lugar e em qualquer tempo, s6 aumenta a
complexidade desses desafios (Belloni, 2002, p. 122).

Litwin (2001) ressalta a mediatizacdo das relagdes docentes/alunos:

O trago distintivo da modalidade consiste na mediatizacdo das relagcdes entre os docentes e 0s
alunos. Isso significa, de modo essencial, substituir a proposta de assisténcia regular a aula por
uma nova proposta, na qual os docentes ensinam e os alunos aprendem mediante situacGes ndo
convencionais, ou seja, em espacos e tempos que ndo compartilham (Litwin, 2001, p.13).
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As definigdes em EaD foram sendo moldadas de acordo com a experiéncia de cada
autor. Neste tocante, Villardi e Oliveira (2005, p. 35) advertem: “a distingdo entre
ensino a distancia e educacdo a distancia demarca os limites de uma acdo educativa da

qual o ensino ¢ apenas uma parte”.

Landim (1997), em sua abordagem sobre educacao a distancia, faz a distin¢do entre os

termos educacao a distancia e ensino a distancia:

O termo ENSINO estd mais ligado as atividades de treinamento, adestramento, instru¢do. J& o
termo EDUCACAO refere-se & pratica educativa e ao processo ensino-aprendizagem que leva o
aluno a aprender, a saber, pensar, criar, inovar, construir conhecimentos, participar ativamente de
seu proprio conhecimento (grifo do autor) (Landim, 1997, p. 10).

Moran et al. (2000) entendem que ensinar € um processo social, e explicam:

Educar é ajudar a integrar todas as dimensfes da vida, a encontrar nosso caminho intelectual,
emocional, profissional, que nos realize e que contribua para modificar a sociedade que temos.
(Moran et. al. 2000, p. 12).

A modalidade de educacdo a distancia utiliza-se de tecnologias para ensinar,
independente da necessidade de docentes e discentes estarem em um mesmo lugar. A
evolugdo da tecnologia vem dando novos contornos a EaD, que vem ganhando ao longo
do tempo, novos formatos como: Aberta, Online, e-learning, entre outros, apresentando
diferentes caracteristicas de aprendizagem. O topico a seguir, vai tratar da Educacdo

Aberta, que tem como caracteristica principal os Recursos Educacionais Abertos (REA).

i. EaD e open learning

Os conceitos em Educacdo Aberta sdo muito abrangentes. A expressao Open education,
significando um conjunto de praticas de ensino, "utilizado em contextos variados, que
envolvem uma série de praticas, sendo algumas mais tradicionais e outras mais

recentes" (Santos, 2012, p. 71), destacou-se a partir da década de 70.

A criacgdo das Universidades Abertas de educacgéo a distancia, segundo (Mattar, 2011, p.
5), foram “(...) influenciadas pelo modelo da Open University, fundada em 1969. Essas
universidades abertas utilizaram intensamente midias como rédio, televisdo, videos,

fitas cassete e centros de estudos, realizando diversas experiéncias pedagogicas”.
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No entender de Litwin (2001), a Open University como modelo de ensino a distancia:

(-..) mostrou a0 mundo uma proposta com um desenho complexo, a qual conseguiu, utilizando
meios impressos, televisdo e cursos intensivos em periodo de recessos de outras universidades
convencionais, produzir cursos académicos de qualidade a Open University transformou-se em um
modelo de ensino a distancia (Litwin, 2001, p. 15).

Para Formiga (2009), a Universidade Aberta britanica foi o divisor para o0
desdobramento da segunda geracdo EaD, onde o material impresso foi acrescido de
outros recursos como a televisdo e o radio. No ensinamento de Peters (2004), a
relevancia da Universidade Aberta da Inglaterra esta em ter permitido, que 0s governos

e escolas solucionassem emergéncias educacionais, minimizando seus efeitos.

Da experiéncia inglesa, surgiram outras Universidades Abertas autbnomas. Toma-se
como exemplo a Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED), da Espanha,
criada pelo Decreto n° 2.310/72 de 18 de agosto, atuando como aberta, sem, no entanto,
trazer o “aberto” em sua nomenclatura. A Universidade Aberta de Portugal (UAP) —
Universidade Publica de Ensino a Distancia criada pelo Decreto-Lei n® 4444/88, de 02
de dezembro. Na América Latina, destacam-se a Universidad Autbnoma da Venezuela

e, na Costa Rica, a Universidad Estatal a Distancia.

Escotet (1978) explica que estas Universidades Abertas da América Latina, surgiram a
partir do modelo da Espanha (UNED), que se aproxima mais de um Sistema a Distancia
do que de uma Universidade Aberta, pelo fato de exigir qualificacdo para o ingresso na

educacéo superior.

Okada (2009) explica que as caracteristicas da Educacdo Aberta estdo relacionadas ao
desenvolvimento de préaticas pedagogicas focadas no aluno, como também na utilizagéo

de materiais criados pelos proprios, e, na acessibilidade a educacéo.

Partindo desta premissa, Kirner et al. (2013), define:

Educacdo Aberta é uma forma de educagdo que promove o crescimento das pessoas de qualquer
camada social, através da expansdo das oportunidades educacionais, no &mbito da inovacéo social,
obtida pela geracdo, compartilhamento e reuso de recursos educacionais abertos, estimulando o
uso de tecnologias abertas, a colaboracao, a aprendizagem flexivel e o compartilhamento aberto de
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préticas educacionais, no sentido de aprimorar os educadores e os ambientes educacionais, além de
disponibilizar material para os estudantes (Kirner et al., 2013, p. 260).

Nesta seara, Santos (2012) explica:

O material do curso costuma ser especialmente elaborado para atender as necessidades de quem
estuda sozinho, contendo, portanto, uma linguagem especifica para motivar a aprendizagem
individualizada. Todos os materiais extracurriculares geralmente ficam disponibilizados aos
estudantes para facil acesso, seja por meio de textos impressos enviados pelo correio, CDs, DVDs,
Kits de experimentos ou, atualmente, em web sites e plataformas de aprendizagem virtual na
internet. (Santos, 2012, p. 78-79).

Peters (2009) tratando sobre a educacdo aberta, entende que a a evolucdo dos recursos
educativos abertos, o software livre, o livre acesso, os Massive Online Open Courses
(MOOCSsS), e as varias mudancas sociais e econdmicas, entre outros fatores, fizeram
deste movimento uma nova filosofia educativa (Peters, 2009). Sobre a assertiva, Gil-
Jaurena (2013), considera os MOOCs como um novo conceito a ser pensado para o

futuro do ensino superior.

De outra feita, Bates (2016), considera que a abertura, no sentido literal, é raramente
encontrada. Entende, o autor, que nenhum ensino é completamente aberto. O conceito
de abertura ndo é de facil assimilacdo, ao que Rumble (1989), ja alertava, para a

importancia da distin¢do entre educacdo a distancia e educacéo aberta.

Na distincdo dos conceitos, Bates (2016), considera algumas caracteristicas, que vao

definir a educacéo aberta:

A educagdo aberta pode assumir um nimero de formas:

a) educacdo para todos: escola gratuita ou de baixo custo, graduacdo ou pos-graduacao disponivel
para todos dentro de determinada jurisdi¢do, de modo geral financiada principalmente por meio do
Estado;

b) acesso aberto a programas que levam a qualificacBes plenas e reconhecidas. Sdo oferecidos por
universidades abertas nacionais ou, mais recentemente, pela OERu;

C) acesso aberto a cursos ou programas que ndo sao de crédito formal, embora possa ser possivel
adquirir badges ou certificados para a conclusdo bem-sucedida. MOOCSs sdo um bom exemplo;

d) recursos educacionais abertos que os professores ou alunos podem utilizar gratuitamente. O
OpenCourseWare do MIT, que oferece downloads online gratuitos de aulas gravadas em video do
MIT e material de apoio, é um exemplo;

e) livros abertos, livros didaticos que sdo gratuitos para uso dos alunos;

f) pesquisa aberta, por meio da qual trabalhos de pesquisa sdo disponibilizados online para
download gratuito;

g) dados abertos, isto é, dados abertos para qualquer um utilizar, reutilizar e redistribuir, sujeito
apenas, no maximo, a exigéncia de atribuicdo e compartilhamento (Bates, 2016, p. 405).
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Para Okada (2007) citado por Okada e Barros (2010):

A educacdo aberta on-line (...) propicia inimeras formas de desenvolvimento e uso de recursos,
tecnologias e metodologias, que ampliam a autonomia do aprendiz, e, constituem-se em uma nova
forma de pensar o curriculo, os contelldos e 0s materiais para 0 processo educativo (Okada e
Barros, 2010, p. 22).

A contribuicdo de Cedergren (2003), e Willinsky (2006), traz como principais aspectos
caracterizadores da aprendizagem aberta, 0 vasto acesso a materiais de ensino,
aprendizado, pesquisa e tecnolégicos, variadas opcbes no que se refere a contetdos e

metodologias, abertura a diversos publicos em diferentes locais, culturas e contextos.

A Universidade Aberta Britanica (Open University) é um exemplo de Educacdo Aberta,
com as caracteristicas de flexibilizagdo do processo de ensino e aprendizagem
compativel com o estilo do aluno; autoaprendizagem; isencdo de pagamentos, utilizacéo
de materiais criados por eles. Até chegar a este estagio, houve um longo percurso, onde
a historia da EaD, divide muitos autores. O caminho percorrido pela EaD é o tema do

proximo topico.

ii. Evolucdo histérica da EaD no mundo

Para Piconez (2003, p. 2), ha indicios de educacdo aplicada a distancia “ja na Grécia
antiga e, depois em Roma (Cartas de Platdo e Epistolas de Sdo Paulo), com a existéncia
de uma rede de comunicacdo, que permitia o desenvolvimento significativo da

correspondéncia”

Para Gontijo (2004), as cartas escritas, constituem, juntamente com a invencdo da
imprensa por Gutemberg, em 1455, o inicio da EaD em ambito internacional, quando se

iniciaram 0s cursos por correspondéncia.
Porém, a literatura considera como o primeiro fato marcante da educacgéo a distancia, o

anuncio publicado em 1728, na Gazeta de Boston, pelo professor de taquigrafia Cauleb

Phillips, divulgando suas licbes (Alves, 2011).
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Nunes (1992 apud Litto; Formiga, 2009), concorda que este anuncio foi muito
provavelmente o marco da EaD no mundo, mas identificar um Unico fato para a origem
da EaD, ainda é contestavel. Para Bastos, Cardoso e Sabbatini (2000), o livro impresso

deu inicio a alfabetizagdo em massa, alavancando na Europa o0s processos educacionais.

Complementando a assertiva, 0s autores mencionam que na modernidade, a origem da
EaD se reporta aos cursos por correspondéncia, iniciando no final do século XVIII e se
desenvolvendo através do seculo XIX, onde o protagonista foi o sistema de correios, por
onde eram enviados materiais para os cursos. No inicio do século XX, comegam a

aparecer 0os meios eletronicos (Bastos, Cardoso e Sabbatini, 2000).

Gontijo (2004) explica que ap6s o ensino a distancia se tornar popular pela
correspondéncia, iniciou-se 0 uso da tecnologia com o radio. A primeira transmissao de
radio no mundo data de 1919, quando a Holanda fundou sua primeira estacdo de radio.
Dai por diante entre 1920 e 1923, paises como Canada, Australia, Franca, Unido
Soviética, Inglaterra, Bélgica, Tchecoslovaquia, Alemanha e Espanha, lancaram suas

estacOes radiofonicas.

Landim (1997) se reporta a utilizacdo do radio para transmissdo de aulas literarias da
Faculdade de Letras e Ciéncias Humanas de Paris, através da Radio Sorbonne em 1947.
Ainda em 1947, a Radio Sutatenza na provincia de Boyaca, na Col6mbia, inicia suas
transmissGes com a intencdo de evangelizar e alfabetizar camponeses, por iniciativa do
padre Joaquin Salcedo (Abreu Jr., 2004).

Segundo Souza (2000), o inicio dos programas universitarios de EaD nos Estados
Unidos, em 1882, entregues pelos correios, foi o destaque EaD para as instituicGes
universitarias. Mas, s6 em 1883, ocorreu o reconhecimento académico da EaD, através
da autorizagdo do Estado de Nova lorque ao Instituto Chautauqua, para conceder

diplomas com formagéo na modalidade EaD.
Ainda no ensinamento de Souza (2000), a Educacdo a distancia tornou-se popular em

1982, quando o Conselho Internacional para o Ensino por Correspondéncia passou a ser

denominado Conselho Internacional para a Educacéo a distancia (ICDE).
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As universidades ao redor do mundo adotam modelos diversificados para a EaD, com

caracteristicas proprias. Corréa (2005), cita algumas acdes que marcaram a historia da

EaD pelo mundo, as quais resume-se na tabela abaixo:

Tabela 3 -Resumo das principais a¢des EaD pelo mundo.

Ano Local Acontecimentos
1829 Suécia Instituto Liber Hermodes (150.000 usuarios).
1840 Reino Unido Faculdades Sir Isaac Pitman — primeira escola por
correspondéncia na Europa.
1898 Suécia Instituto Hermond — curso de linguas por correspondéncia.
1922 Uniao Ensino por correspondéncia (350.000 usuarios).
Soviética
1938 Canada Fundacdo do Conselho Internacional para Educacéo por
Correspondéncia.
1946 Africado Sul  Universidade da Africa do Sul — primeiros cursos superiores
em educacdo a distancia.
1967 Alemanha Fundacdo do Instituto Alemao para Estudos a Distancia.
1968 Noruega Fundacdo da Associacdo Norueguesa de Educacéo a
distancia (reorganizada em 1984).
1969 Reino Unido Fundacédo da Universidade Aberta (200 mil alunos) — Open
University a mais bem-sucedida em EaD no mundo.
1972 Espanha Fundacdo da Universidade Nacional de Educacdo a distancia
(110 mil alunos).
1974 Canada Reconstituicdo da Universidade de Athabasca.
1982 Irlanda Implantacdo do Centro Nacional de Educacéo a distancia.
1988 Portugal Fundagdo da Universidade Aberta.
1990 Declaracao Implantacdo da Rede Européia de Educacdo a distancia,
Budapeste baseada na declaracdo de Budapeste.
1991 Comunidade Relatdrio da Comissdo sobre Educacdo Aberta e a Distancia
Européia na Comunidade Européia.

Fonte: Elaborado pelo autor conforme (Corréa, 2005).

Com relacdo as tendéncias em educacgdo superior a distdncia no mundo, no final do

século passado, comecou a ocorrer o fendmeno das megauniversidades, entendidas

como as que possuem mais de 100 mil estudantes matriculados, ao que Costa (2016),

entende:

O modelo tradicional de universidade, historicamente elitista, ndo conseguia atender mais a
demanda educacional da crescente populacdo, sobretudo nos paises em desenvolvimento, muitos
dos quais, até hoje, ainda apresentam indices muito baixos de populacdo com formacdo
universitaria. Consequentemente, criar um novo modelo de universidade, mais democrético, capaz
de atender as exigéncias educacionais do terceiro milénio, tornou-se inevitavel (Costa, 2016, p.

269).
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A histéria da EaD vem se desenrolando em um processo dinamico ligado ao
desenvolvimento de novas tecnologias, que permitiram dividir esse periodo em

Geracdes, assunto a ser tratado no topico a seguir.

1.2. Gerac0es da Educacéo a distancia

As fases da EaD podem ser classificadas, conforme Belloni (2001), em geracdes,
conforme a utilizagdo das tecnologias de informacéo e comunicagéo (TICs), permitindo
identificar, ndo s as limitacOes de cada fase, como também, possibilitar a ampliacdo de

acesso e interatividade.

As geragdes podem ser divididas em trés, quatro, cinco, e, até seis geracdes, conforme o

autor que a classifica.

Bastos, Cardoso e Sabbatini (2000), destacam trés geracdes segundo as tecnologias,

conforme quadro abaixo.

Primeira tecnologia: o livro impresso (século XV)

e Possibilitou a replicacdo macica e barata do conhecimento

e Possibilitou a alfabetizacdo da populagédo

Segunda tecnologia: o correio (século XVIII)

e Possibilitou a distribuicdo de material impresso a grandes distancias e a
comunicagéo bidirecional com o professor

e Possibilitou o ensino por correspondéncia

e Possibilitou a replicacdo macica e barata da integracéo

Terceira tecnologia: os meios eletrdnicos (século XX)

e Telégrafo, telefone, radio, TV e rede de computadores

e Tirou a necessidade de distribuicdo de elementos fisicos (atomos) e os substituiu
por ondas e elétrons (século XX)

o Agilizou, facilitou e imitou melhor a instrucéo e a interagéo

Quadro 2 - Evolucao da EaD conforme Bastos, Cardoso e Sabbatini.
Fonte: Elaborado pelo autor a partir de Bastos, Cardoso e Sabbatini (2000).
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Moore e Kearsley (2007), apresentaram a evolugdo da EaD, dividindo em cinco

gerac0es distintas por limite temporal, conforme quadro abaixo.

12, Geragdo 28 Geracdo | 32 Geragéo 48, Geragéo 58, Geracao
Década de 1880 | A partir dos | Década  de | Década de 1980 | Década de 1990
anos de | 1960 a 1970
1920
Estudo por | Estudo por | Estudo  por | Estudo por | Estudo por meio
~ .| radio, meio das | videoconferéncias | de ~ Ambientes
correspondéncia ! . S -
televisao, universidades | e Virtuais de
telefone e | abertas audioconferéncias | Aprendizagem
fitas
cassetes

Quadro 3 - Geragdes da EaD segundo Moore e Kearsley.
Fonte: Elaborado pelo autor segundo Moore e Kearsley (2007).

Fundamentada em diferentes bases tecnoldgicas, Pimentel (1999 apud Campos et al.,

2007, p.13), entende trés geragdes na evolucdo do processo de ensino-aprendizagem em

EaD, como ilustra o quadro abaixo.

12 Geracdo: textual

22 Geracdo: analogica

3% Geracdo: digital

Livro

Apostila
Revista

Artigo em anais
Carta
tradicional)
Imagem (foto, desenho,
etc.)

Jogos

(correio

Televisdo

Video

Radio

Telefone

Fax

Audio (fita K7, etc.)

Hipertexto

Multimidia, CD-Rom

Software educacional

Editor (texto, imagem, etc.)
Realidade virtual

Simulador

Correio eletronico - e-mail
Lista discussdo-chat, bate-papo
Videoconferéncia/Jogos

Quadro 4 - Geragdes de ensino a distancia conforme Pimentel
Fonte: Pimentel (1999 apud Campos, 2007, p.13).

Fainholic apud Gongalves (2008) definiu as fases, ou geracOes de EaD, de acordo com

sua trajetoria historica, dividindo em cinco fases ou geracdes, que s&o:

1. La primera fueran textos impresos enviados por correspondéncia com tutores, méas adelante
estos materiales incluyeron La instruccion programada.
2. La segunda incluyé el uso del teléfono.

3. La tercera impusi el uso de la radio y la television de modo unidirecional em la década del 60,
donde los destinatarios revestian um rol pasivo o receptivo em la comunicacion.

4. La cuarta presenta las comunicaciones informaticas avanzadas: computadoras y sistemas
‘interactivos’ o de comunicacion reciproca, centrados em la interactividad del estudiante, tales
como correo eletrdnico, videotexto, etc.
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5. La quinta consiste em um mayor protagonismo interactivo por parte de la persona que aprende
através de las autopistas os redes educativas complejas de informacion hipertextual y que com
videoconferéncias u otros, a modo de aula virtual posibilitada por la telematica, reelabora
contenidos procesados em centros de produccién de materiales multimidia (Fainholic apud
Gongalves, 2008, p. 78).

Gomes (2003) partindo do conceito de “geragdo de inovagdo tecnologica, na educagao a
distancia” proposta por Garrison (1985), sugeriu quatro geragdes de inovagdo

tecnoldgica, a saber:

12 Geracdo 2% Geragdo | 32 Geragéo 42 Geragéo
Cronologia 1933... 1970... 1980... 1994...

Ensino por Tele-ensino | Multimédia | “Aprendizagem em

correspondéncia rede”

Quadro 5 - Gerag0es de inovagéo tecnoldgica de Gomes (2003)
Fonte: Gomes (2003, p. 54).

Conforme Gomes (2008), passados anos desta publicacdo, e, repensando sobre a
classificacdo das geragcdes EaD, conforme as tecnologias empregadas, considerando o
avanco das inovacgdes tecnoldgicas, que emergiram neste periodo, necessario se fez

imprimir ao seu contetdo inicial, duas outras geracdes, conforme ilustra-se no quadro

abaixo.
1 2= 3 40 5o P
Geraciio de Geraciio Geraciio Geraciio de Geraciio de Geraciio de
EaD de Eal de EaD EaD Eal Ealy
T Mundos
Designacio correspondenc | Tele-ensino Multimédia E-learning M-learning virnmis
ia
Representaciio e .
mediatizacio de . Maltiplos- | Multimédia | Multimédia Mulitimddia Multimédia
. Mono-média L . - CONECHvo & .
contelados média Interactivo Colaborativo ITErsivo
ocontextial
PDAs,

Suportes . telemdaveis, .
tecnologicos de lmnrensa rnEd:::t‘q;Z?:sas CDs e Internet - Web leitores ﬁﬁs:;t::
distribuicio de mp el DVDs portiteis de oy

conteidos ) MP3 e MP4,

smartphone

Quadro 6 - Geragdes de inovacdo tecnoldgica de Gomes (2008).
Fonte: Gomes (2008, p. 198).

As geracOes da EaD se caracterizam pela evolucdo histérica, conforme o avanco da
tecnologia. Da primeira aula por correspondéncia, nos idos de 1728, aos dias de hoje, as

salas de aula, com certeza, eram muito semelhantes as atuais, 0 que nédo se pode dizer do
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ambiente de aprendizagem & distancia. Ndo importa a carga horaria de atividades a
distancia. Hoje um estudante pode ter a mesma sensacdo de presenca no contato com

professores e colegas, mesmo nédo dividindo o mesmo ambiente fisico.

Exposta a classificacdo inicial sob o enfoque de alguns autores, passa-se a discorrer,
sobre cada uma das geracdes da Educacdo a distancia, tendo por base, principalmente,
Gomes (2008).

I. Primeira geracdo da EaD

Gomes (2008) sobre essa primeira geracao afirma:

De facto, esta ¢ a geragdo do “ensino por correspondéncia” (cf. Garrison, 1985; Nipper, 1989;
Taylor, 1999, 2001; Gomes, 2003, 2004) em que a mediatizacdo dos conteldos ocorre através de
documentos impressos, com base na linguagem scripto ou scripto-visual e a sua distribuigdo é
efectuada com base nos servicos de correio postal (Gomes, 2008, p. 187).

Santos (2016) entende que “a primeira geracdo ¢ marcada pela comunicacgao textual’e
destaca “a correspondéncia como canal de interagcdo entre aluno e professor”, ou seja, “0
emprego da correspondéncia como disseminadora de conteudos” (Santos 2016, p. 17).
Peters (2009) lembra que o ensino por correspondéncia foi utilizado por grandes paises
de pouca densidade populacional, citando como exemplos: Argentina, Canadad e a
Australia.

Guarezi e Matos (2012) entendem, que esta fase, comecou em 1728 até meados de
1970, ao que Alves (2009), lembra, 1728 foi o ja referido marco da EaD, com o anincio
na gazeta de Boston. Guarezi e Matos (2012) fazem mencéo, neste periodo, ha 39

universidades norte-americanas que ofertavam cursos por correspondéncia.

ii. Segunda geracéo EaD

Assim como na primeira fase, Gomes (2008), reafirma sua classificacdo anterior. Esta

segunda geracdo marcada pelo Tele-ensino, tem como caracteristicas:

O recurso a mdltiplas linguagens e suportes na mediatizacdo dos contetdos, envolvendo a
linguagem scripto, audio, video, audiovisual e audio-scripto-visual, bem como a adopcéo alargada
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da pratica de produgdo de “pacotes” didacticos envolvendo estes médias leva-nos a considerar que
esta ¢ a geragdo tipica dos “multiplos média” enquanto meios de representagdo e distribuicdo de
conteidos (Gomes, 2008, p. 188).

Vidal; Maia (2010) asseveram, que esta fase vai dos anos 1960 até o comec¢o da década
de 1990, periodo em que varias universidades, dos diversos continentes, passaram a
empreender na educacdo secundaria e superior. Peters (2009) caracteriza essa geragdo
pelo uso do radio e televisdo, sendo essas tecnologias utilizadas de maneira associada

com o material impresso.

Maia e Mattar (2007) destacam nessa fase a criacdo da Open University (UK) em 1969,
ja referida em tdpico anterior. O modelo da universidade aberta de ensino a distancia
britanica, inspirou outras universidades abertas pelo mundo. Entende Peters (2009) que
as universidades auténomas foram geradas, para que 0s governos a partir delas

pudessem implementar suas a¢fes na area educacional.

iii. Terceira geracdo EaD

A esta geracdo, que Gomes (2003), denomina de multimidia, Gomes (2008, p. 189)
classifica de multimédia interativo. Menciona o ‘“‘surgimento e expansao dos suportes
digitais informéticos e das comunicagdes através de redes de computadores”, e elenca as

inovacOes desta geracao:

Este processo é acompanhado pelo surgimento de novos suportes (digitais) como os compact-disc
(CD) e os digital video discs (DVDs) que permitem a criacdo de materiais de ensino-aprendizagem
com um nivel de interactividade muito superior aos existentes anteriormente (Gomes, 2008, p.
189).

Pereira; Moraes (2010) destacam o modelo de aprendizagem a distancia por
conferéncia. Guarezi e Matos (2012) afirmam que esta fase se iniciou a partir de 1990,

com a introdugdo de computadores, multimidias, hipertextos e outros.

Gomes (2008, p. 190) citando Niper (1989), entende que a terceira geracdo é

13

caracterizada “pela existéncia de condigdes para um nivel de interac¢do entre
alunos/professor muito mais elevada, pela facilidade associada ao uso do correio

electrdnico, facilitando também a interagcdo aluno-aluno”.
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Iv. Quarta geracdo EaD

A quarta geracdo, definida como “aprendizagem em rede” por Gomes (2003), agora
referenciada como geracdo de e-learning em Gomes (2008), também de consenso de
Lima e Capitdo (2003), caracteriza-se pelas facilidades de comunicacdo na web,

simplificada pelos mais variados servicos de blogs, wikis e podcastings.

Moore e Kearsley (2007) caracterizam essa geracdo pelo uso da teleconferéncia, ou seja,
conferéncia simulténea a distancia. Peres e Pimenta (2011) entendem que a internet e 0s
multimédias, sdo ferramentas importantes como auxilio na disponibilizacdo de recursos
para a mediacdo do ensino e aprendizagem, sem tempo, hora e lugar. Nesta seara, Clark
e Mayer (2011, p. 8) definem: “as instruction delivered on a digital device such as a
computer or mobile device that is intended to support learning”. Utiliza-se dessa forma,
de mdltiplas tecnologias, internet, intranet, CD-ROM, entre outros, para auxiliar na

aprendizagem.

v. Quinta geragdo EaD

Caracterizada pelas tecnologias de comunicacdo, telemdveis, computadores pessoais de
tecnologia avancada, sendo denominada por (Gomes, 2008) de m-learning. O aumento
das disponibilidades tecnoldgicas nos dispositivos moveis, tornaram-se, segundo Aretio
(2004) citado por Gomes (2008, p. 193): “auténticos computadores pessoais com

possibilidade de comunicagdo multimidia e wireless de grande qualidade”.

Para Taylor (2001), a quinta geracdo da EaD nasceu com a chegada da Web 2.0,
possibilitando uma incrementacdo da interacdo usuario-maquina e entre usuarios,
incorporando-se um sistema de bancos de dados, ao que Taylor (2001), denomina de
modelo de aprendizagem flexivel inteligente. Modelo que foi desenvolvido na

University of Southern Queensland, Australia.

Nesta fase, encontram-se também as iniciativas para ofertas de cursos livres, Massive

Open Online Course (MOOC) originados da combinacdo da Web 2.0 e modelos de
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redes sociais, desenvolvidos com recursos educacionais abertos (Poy e Gonzales-
Aguilar, 2014).

vi. Sexta geracdo EaD

Esta geracdo junta os recursos das geracOes anteriores: a Web 3.0, web semantica,
permitindo a digitalizacdo do real, simulada no ciberespaco. E a geracdo denominada
por Gomes (2008) de mundos virtuais. Esta geracdo possui linguagem de metadados,
pesquisas direcionadas por regras semanticas logicas. Softwares especificos identificam,
e organizam as informacGes, correlacionando-as ao perfil do usuéario (Silva, et al.,
2010).

Dreyfus (2012) cita como exemplo, Second Life possibilitando a um avatar interferir em
jogos de realidade virtual, simulacdo de espacos sociais de convivéncia. Ao que Martins
et al. (2014) contribui, citando o ensino por simulacdo, como ja acontece na saude e

outras areas.

As mudancas e 0s avancos tecnoldgicos, ao longo de todos estes anos, foram muito
significativos. Os novos meios de comunicacdo fizeram uma revolucdo na educacao.
Versando sobre esses conceitos, Mill (2014) entende que a maioria dos sistemas
universitarios, ainda ndo se organizou ao ponto de permitir esta passagem por

disciplinas e tempos pessoais, ou por um espaco, tempo e curriculo flexivel.

As teorias sdao muitas em educacdo a distancia e servem para nortear as praticas,
aperfeicoando seus meétodos de ensino-aprendizagem. Esta ferramenta conceitual muito
util no auxilio aos educadores e todos os atores envolvidos com a EaD é o tema do
préximo toépico.

1.3. Teorias em Educacéo a Distancia

Para Zhang (2003), a educacéo a distancia tornou-se de fundamental importancia para o

ensino superior e para a formagdo profissional, dai a relevancia do alicercamento e

34



Educacdo a distancia em Santa Catarina:
Proposta e operacionalizacdo de um instrumento de Avaliacdo Institucional dos Polos de Apoio
Presencial Ead/UAB.

estabilizacdo de teorias, ndo s6 para a pesquisa educacional, como também para

aprimorar questdes praticas da modalidade.

Para Keegan (1996), as abordagens tedricas em EaD datam da década de 1970.
Considera o autor, que apesar de as teorias continuarem a se desenvolver ao longo dos

anos, existem trés teorias fundamentais:

I. Teoria do estudo independente de Wedmeyer;
ii. Teoria da distancia transacional de Moore;

iii. Teoria da industrializacdo de Peters, ainda € a mais abrangente (Keegan, 1996).

A seguir, passa-se a explanar as teorias desenvolvidas por Wedmeyer — teoria do estudo
independente; por Moore — teoria da distancia transacional; e por Peters — teoria da

industrializacéo.

I. A teoria do estudo independente de Wedmeyer

A abordagem adotada por Keegan (1986) em sua obra The fundation of Distance, cujos
maiores formuladores sdo Charles Wedmeyer e Michel Moore, tem como principio, que

a modalidade de educacéo a distancia esta centrada na independéncia do estudante.

A teoria defende a causa do estudante independente, estabelecendo vérias construcdes
tedricas, que segundo Keegan (2013), se constitui na esséncia da teoria contemporanea

da educacdo a distancia.

Conforme explica Simonson et al., (2008), Wedmeyer (1981) estabeleceu um sistema

de dez caracteristicas principais para o seu modelo, que se resume em:

+ Atuar em qualquer lugar onde existam estudantes;
* Que a maior responsabilidade pelo aprendizado esteja no estudante;
» Deixar os docentes livres de atividades alheias as educacionais, para que

possam se ocupar de tarefas essencialmente educacionais;
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» Oferecer aos estudantes maiores oportunidades em cursos, formatos,
metodologias;

» Fazer uso, quando for o caso, de todos os métodos e meios de ensino, que
tenham mostrado eficiéncia;

 Alinhar maneiras, para ministrar cada assunto e dentro de um tema;
 Possibilitar com que projetos e melhoramentos dos cursos estejam alinhados
com um "programa articulado de midia™;

* Resguardar e ampliar as oportunidades para adaptagdo as diferengas
individuais;

+ Avaliar a performance do aluno, com eficiéncia e eficécia;

 Possibilitar aos estudantes o desenvolvimento da aprendizagem no seu préprio

ritmo.

Simonson et al. (2008) explica, que em seu estudo, Wedemeyer definiu quatro
elementos em um processo de aprendizagem: um professor, um ou Vvarios alunos, um
sistema ou modo de comunicacao e, algo a ser ensinado ou aprendido. A reorganizacéo
desses componentes, iria aperfeicoar o espaco fisico e permitir maior liberdade ao
aluno. A aplicacdo do estudo independente, possibilita o desenvolvimento de um
relacionamento entre estudante e professor, que, segundo Wedmeyer é a chave para 0

sucesso da educacao a distancia (Simonson, et. al. 2008).

A teoria de Wedmeyer influenciou o planejamento da Open University britanica,
conforme explicam Moore & Kearsley (2005), com a recomendacdo de que um projeto
organizacional para o ensino a distancia, deveria se basear em cursos gque usassem
recursos tecnologicos, um sistema de suporte, e outros recursos diversos em unidades de

ensino espalhados geograficamente.

ii. Teoria da distancia transacional de Moore
Conforme Moore (1993), a distancia ocorre entre professores e alunos, e, esta
separacdo, afeta profundamente o ensino e a aprendizagem. Entende o autor que este

espaco definido como espaco psicolégico e comunicacional, é a distancia transacional,

que:
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Ocorre entre professores e estudantes num ambiente que possui como caracteristica especial a
separacdo entre estudantes e professores, que se traduz por uma distancia “fisica” e mesmo
“temporal”. Esta separagdo conduz a padrdes especiais de comportamento dos intervenientes,
afetando profundamente tanto o ensino quanto a aprendizagem. Com a separagéo surge um espaco
psicolégico e comunicacional a ser transposto; um espaco de potenciais mal-entendidos entre as
intervengdes do instrutor e as do estudante, ou seja, surge um novo “espaco” pedagodgico e
psicologico, em que ocorre uma forma diferente de comunicag@o; uma nova “transa¢ao” (Moore,
1993, p. 2).

No entender de Zhang (2003), a separagdo fisica entre professor e aluno, leva a espacos
psicologicos e de comunicacdo, que podem se tornar um desafio para ensinar, ja
Giossos et al. (2009) contribuindo com a questdo, entende que a distancia transacional é
sugestionada por trés elementos basicos: i) o didlogo, entre professor e aluno; ii) a
estrutura em relagdo a rigidez ou flexibilidade dos objetivos educacionais; iii)
autonomia, capacidade de o aluno selecionar seus proprios objetivos de aprendizagem,

escolher os métodos de estudo e até avaliar seu progresso.

O dialogo, abordado por Moore (1993) ¢ “toda interacao positiva” e explica:

Um dialogo ¢ intencional, construtivo e valorizado por cada parte. Cada parte num dialogo é um
ouvinte respeitoso e ativo; cada uma elabora e adiciona algo a contribui¢do de outra parte ou
partes. Pode haver intera¢cGes negativas ou neutras; o termo "didlogo" é reservado para interacdes
positivas, onde o valor incide sobre a natureza sinérgica da relagdo entre as partes envolvidas. O
didlogo em uma relacdo educacional é direcionado para o aperfeicoamento da compreensao por
parte do aluno (Moore,1993, p. 3).

Alguns fatores influenciam o didlogo, entre eles, segundo Moore (1993), a “filosofia
educacional do individuo ou grupo responsavel pelo projeto do curso, pelas

personalidades do professor e do aluno, pelo tema do curso e por fatores ambientais”
(Moore, 1993, p. 3).

Com relagdo a estrutura, Moore (1993) entende que estd em equilibrio com os demais

componentes da distancia transacional, que seriam o didlogo e a autonomia, e define:

Assim como o dialogo, a estrutura é uma variavel qualitativa, e, tal como o diélogo, a extensdo da
estrutura num programa € normalmente determinada pela natureza dos meios de comunicagdo
empregados, e também pela filosofia e caracteristicas emocionais dos professores, pelas
personalidades e outras caracteristicas dos estudantes, e pelas restricdes impostas pelas instituicoes
educacionais (Moore, 1993, p. 5)

A rigidez do programa vai definir o tamanho da distancia transacional, ou seja: quanto

mais rigido, maior a distancia, porém, se for muito flexivel pode nédo chegar ao didlogo.
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No entanto, de acordo com Moore (1993), todo programa deve apresentar em sua
estrutura, processos para diminuir a distancia transacional entre professores e
estudantes, e, cita seis processos, a saber: i apresentacdo; que inclui textos, audios,
videos; ii suporte a motivacao do estudante: incentivo do professor por meio do diélogo;
iii estimulo a analise e a critica: referindo-se a habilidades cognitivas que devem ser
desenvolvidas por estudantes de nivel superior; iv aconselhamento e assisténcia:
orientagdes que o programa educacional deve oferecer para enfrentar os Vvarios
problemas do processo pedagdgico; v organizagdo para aplicar e avaliar o
conhecimento: dar ao estudante meios para empregar seus conhecimentos, com o devido
feedback do professor; vi ordenar a construcdo do conhecimento por parte do estudante:
0 estudante deve refletir sobre o processo de aprendizagem e o desenvolvimento
intelectual (Moore 1993, p. 6-7).

A terceira varidvel na teoria é a autonomia do estudante, ao que Moore (1993), entende
ser, assim como o dialogo e a estrutura, um conceito relativo e nao absoluto. Giossos et
al. (2009), esclarece que autonomia envolve o grau de decisdo dos alunos, sobre

questBes de ordem pedagdgica em geral, formas de ensino, métodos de avaliagdo.

Moore; Kearsley (2008) conceituam autonomia do aluno:

O conceito de autonomia do aluno significa que alunos tém capacidades diferentes para tomar
decisdes a respeito de seu proprio aprendizado. A capacidade de um aluno para desenvolver um
plano de aprendizado pessoal, a capacidade para encontrar recursos para o estudo em seu proprio
ambiente comunitario ou de trabalho e a capacidade para decidir sozinho [...] (Moore; Kearsley,
2007, p. 245).

O fato de alguns programas permitirem maior nivel de autonomia do que outros
programas, nao significa que todos os alunos sejam totalmente autbnomos. A ideia de
aluno autdnomo, segundo Moore (2013), veio de psicologos humanistas, especialmente
Carl Rogers (1969), baseados em estudos de Alan Tough (1971), que, de acordo com

Moore (2013), concluiram:

[...] os estudantes tém, em diferentes graus, a habilidade de desenvolver um plano de
aprendizagem pessoal, para encontrar recursos para estudar em seus trabalhos ou ambientes
comunitarios, e para auto avaliar quando o progresso foi satisfatério (Moore, 2013, p. 72).
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Em relacdo a teoria da distancia transacional, Moore (2013, p. 80), completa: “cla
permite a geracdo de numeros quase infinitos de hipOteses para pesquisas sobre a
interacdo entre professores e alunos e a propensdo do aluno para exercer o controle do

processo de aprendizagem”.

iii. Teoria da industrializacéo de Peters

Otto Peters, desenvolveu em 1967, um estudo baseado no modo de organizagdo da
producdo de bens, que era predominante na eépoca, para formular a sua teoria sobre

educacdo a distancia, comparando o sistema de EaD, com a producao industrial.

Moore e Kearsley (1996) afirmaram que a teoria de Peters atendia a interesses de
economias de escalas, ndo se ocupando com questdes do ensino aprendizagem. A
pretensdo consistia em fazer uma correspondéncia entre o processo de ensino e

aprendizagem e o processo da producao industrial conforme Keegan (1991):

A sociological analysis based on the German philophical Gemeinschaft/Gesellschaft positions
taken from Weber, Tonnies, and Habermas shows that traditional, oral, group-based education
follows the “Gemeinschaft” categorization with distance education falling into the “Gesellschaft”
grouping. In general terms “Gemeinschaft” structures are friendly and community-based;
“Gesellschaft” implies a wider, society-based strcture that may be unfriendly. The communication
process within these two sociological groupings shows that the intersubjetivity and reciprocity of
interpersonal communication in convencional education is radicaly to be contrasted with the
“context-free”, mechanical communication of education at a distance. The possibility of
alienation is not overlooked (Keegan,1991, p. 79).

A EaD é um sistema intricado e como tal necessario se faz uma abordagem mais ampla,

conforme se extrai de Peters, citado em Keegan (1994).

Distance study is a rationalized method — involving the division of labour — of providing
Knowledge wich, as a resulto f applying the principles of industrial organization as well as the
extensive use of technology, thus facilitating the reproduction of objective teaching activity in any
numbers, allows a large number of students to participate in university study simultaneously,
regardless of their place of residence and occupation (Keegan, 1994, p. 125).

Para Peters (2004), os sistemas de EaD s6 se diferenciam dos principios da
industrializagdo na fase da aplicagéo, sendo que nos sistemas que conciliam EaD com o
método de ensino presencial, a divisdo de trabalho, a mecanizacdo, a estruturacéo e

outras peculiaridades, estdo presentes em diferentes proporcoes.
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Gutierrez e Prieto (1994, p. 14) entendem que a diferenca entre as modalidades, esta na
forma de ensino. Deixa de ser planejado pelo professor, para pequenos grupos, cedendo
lugar a novos processos, abrangendo grande nimero de estudantes. Os materiais, como
centro do processo, no entender dos autores, “traz uma série de caracteristicas que ¢
preciso conhecer e saber aplicar pedagogicamente com muito mais eficacia e precisdo

do que na modalidade presencial” (Gutierrez e Prieto, 1994, p. 14).

O problema esté nos principios do fordismo, que séo a baixa variabilidade do processo
de producdo, baixa inovagédo dos produtos, e, baixa responsabilidade do trabalho, como
um padrdo ideal de producdo eficiente na conducdo da estratégia organizacional
(Simonson et al., 2003 apud Costa, 2019, p. 82)

Peters (2001) em referéncia a sua teoria, considera que o0 modelo baseado na producéo e
consumo esta ultrapassado, havendo a necessidade do ensino a distancia se adequar as

transformacdes atuais das sociedades industriais, e assim comenta:

Mas o que é ainda mais importante: as formas cléssicas de ensino e aprendizado no ensino a
distancia (cursos padronizados, assisténcia padronizada) deveriam ser substituidas ou
complementadas por formas mais flexiveis quanto a curriculo, tempo e lugar (variabilidade dos
processos). Conceitos como estudo autdnomo, trabalho autbnomo no ambiente de aprendizagem
digital, teleconferéncia, aconselhamento pessoal intensivo, estudo por contrato e combinagdo com
e a integracdo de formas do ensino com presenca indicam em que dire¢do poderia ir o
desenvolvimento. Isso equivaleria a uma revolucéo (Peters, 2001, p. 208).

Pesquisadores como Aretio (2011), destacam a atualidade e importancia da teoria da
industrializacdo, no que diz respeito ao planejamento de todo o processo de desenho,

producdo e distribuicdo de materiais.

As defini¢cbes em EaD destacam principalmente a separacdo professor-aluno, mas muito
embora o foco da educacéo a distancia esteja centrado na independéncia do aluno, se faz
necessario o desenvolvimento de mecanismos que avaliem o aluno, os professores, 0
programa, o que exige um bom relacionamento entre estudantes e professores, sem 0

qué, o sistema pode ficar comprometido.
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Desta forma, o proximo capitulo vai analisar o funcionamento do Sistema EaD, ou seja,
EaD na préatica, destacando alguns componentes que compdem o Sistema e sao

primordiais para que haja uma perfeita relacdo professor/aluno.

1. O SISTEMA EAD

A definicdo de Moore e Kearsley (2008, p. 353), para o Sistema EaD, compreende 0s:
“processos componentes que resultam na EaD, incluindo aprendizado, ensino,

comunicagdo, criacdo e gerenciamento”.

Corroborando com a assertiva, Sa (2008, p. 27), refere-se a EaD “como fruto de uma
trama, de uma teia de interrelacbes e interdependéncias, as quais demandam um

entendimento das relagdes entre as partes e delas em relagdo ao todo”.

A visdo sistémica da modalidade EaD, apontada por Moore e Kearsley (2008), refere-se
aos seus multiplos aspectos, pela pluralidade de objetivos, recursos e atores envolvidos,
como também de suas relagdes entre si. Sobre a visdo sistémica da EaD, explica Sousa
(2012):

Tal modelo sistémico é composto, de acordo com Moore e Kearsley (2008), por contetdo, desenho
instrucional, comunicacg8o, interacdo, ambiente de aprendizagem e gestdo. Cada um desses
elementos se divide em subsistemas que interagem entre si, sempre conservando certo grau de
independéncia, de modo que devem ser compreendidas as interrelacdes entre tais subsistemas, que
compdem e integram, em Gltima analise, um sistema de educacgdo a distancia (Sousa 2012, p. 102).

Niskier (2002) entende como componentes do sistema de EaD: aprendizagem, ensino,
comunicacdo, desenho e gerenciamento, além da parte editorial. Importante relacionar o
ensinamento de Bittencourt (1999), que apresenta outros componentes do sistema EaD,
que implicam em: contetdo, forma, abordagem pedagdgica, meio de comunicagdo e
distribuicdo. Os componentes EaD deverdo estar ajustados entre si, uma vez que a
forma de ministrar o contetdo devera ser definida pela abordagem pedagogica, a partir
dos meios de comunicacdo disponiveis para o curso (Bittencourt, 1999).

Na concepgdo de S& (2008), os elementos que constituem a organizagcdo de um Sistema
EaD séo: o professor, o material didatico, o estudante e o orientador académico. No que

se refere ao elemento estudante, (S4, 2008, p.51) entende que “o0 uso das tecnologias da
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informacdo e da comunicacdo em sua plenitude transforma o estudante no principal

protagonista do processo de constru¢ao do conhecimento”.

Com relagdo ao professor, Freitas; Franco (2014, p. 160), no artigo intitulado “os
desafios de formar-se professor formador e autora na educacédo a distancia”, observam:
“nos cursos a distancia, o professor se faz presente por meio da polidocéncia, ou seja,
ele ndo estabelece relacdo direta com os alunos, mas via tutores e material didatico

impresso, audiovisual e/ou digital”.

Na contribuicdo de Aires e Lopes (2009), sdo considerados como componentes de

educacdo a distancia, os seguintes elementos:

a) O sistema administrativo se refere aos componentes organizacionais essenciais da gestdo, tais
como as equipes multidisciplinares, os recursos materiais, fisicos e financeiros e os procedimentos
bésicos da articulagdo institucional interna.

b) Os servicos de atengdo ao aluno se relacionam com o apoio voltado para o esclarecimento e a
ajuda necessarios ao seu ingresso € manutencdo no curso, e se referem as orientagbes gerais €
regulamentos, & matricula, aos registros académicos, a certificacdo, ao pagamento de taxas etc.

¢) O desenvolvimento e a produgdo de materiais tratam do planejamento e da sele¢do dos recursos
didaticos a serem utilizados, considerando o desenho pedagdgico concebido, o contelido, as
estratégias e os objetivos do processo de ensino-aprendizagem.

d) A mediacdo tecnoldgica envolve a selecdo da tecnologia que serd utilizada para medir o
processo de comunicagdo, de modo que € por meio da mediagdo tecnoldgica que se estabelece a
comunicagdo entre os participantes do sistema EaD, em especial, os estudantes e seus professores.
e) O acompanhamento tutorial considera a mediacdo do processo de aprendizagem por meio do
acompanhamento dos estudantes por parte de professores tutores. Implica, sobretudo, orientar os
alunos com respeito ao material e aos procedimentos pedagdgicos, além de motiva-los, evitando a
evasdo (Aires e Lopes, 2009, p. 241).

N&o menos importante, destacar o aporte de Aretio (1994), para quem 0s componentes
do sistema EaD, se constituem em: aluno, docente, comunicacdo, estrutura e
organizacéo. Polak (2002) deixando sua contribuicdo, destaca como componentes de um

sistema EaD cinco atores: aluno, professor, tutor, material didatico e avaliac&o.
Sem perder o foco na visdo sistémica de EaD, destacar-se-4 alguns componentes para

analise da presente pesquisa. Abordar-se-a individualmente os subsistemas aluno,

professor, producdo de materiais, gestdo e tecnologia.
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2.1. Aluno na EaD

O aluno exerce um papel fundamental na EaD, sendo considerado “o sujeito do
processo de ensino-aprendizagem, ponto de partida de todo o planejamento, ndo sendo a

excecdo no que concerne a avaliagao” (Litto e Formiga, 2009, p. 153).

Segundo Barbera et al. (2006), todo o0 modelo do projeto EaD tem o intuito de promover
0 autoaprendizado e a autogestdo do processo de formagdo do aluno. Neste sentido,
Oliveira (2012, p. 23) completa a assertiva alegando que: “o desafio que se impde ¢ a
transicdo de um paradigma conservador que predominou nos ultimos séculos para um
novo paradigma emergente — que venha proporcionar a renovacado de atitudes, valores e

crengas exigidos neste inicio do século”.

Prensky (2001) contribui discursando sobre os tipos de usuarios das TIC. O primeiro
tipo, 0s imigrantes digitais: “sdo aqueles provenientes de uma cultura anterior,
organizada basicamente em torno dos textos impressos que precisaram adaptar-se as
novas modalidades de interagdo e comunicagdo digitais” (Prensky, 2001, p. 3). O
segundo tipo, 0s nativos digitais, aquelas criancas com mdltiplas habilidades nos meios
digitais (Prensky, 2001).

Carlini e Leite (2010) afirmam que apesar de tecnologicamente fluentes os nativos
digitais ndo estdo se comunicando melhor e tdo pouco usufruindo o acesso ilimitado as
fontes de informacdo. A troca de informacdo, na opinido dos autores, ainda é rapida e

superficial, sem partilhas significativas.

Neste sentido, explicam Carlini e Leite (2010):

Por mais incriveis e revolucionarios que sejam o0s recursos tecnoldgicos, por mais fantasticas que
sejam as habilidades de uso desses recursos, demonstradas pelos estudantes, ainda é dificil
imaginar que uns e outros prescindam da a¢do mediadora de um professor na organizacdo dos
processos de ensino e aprendizagem e na producdo e consolidacdo de novos conhecimentos
(Carlini e Leite, 2010, p. 38).

Neste caso, Ribeiro (2014), explana sobre as vantagens da aprendizagem autdbnoma que:

43



Educacdo a distancia em Santa Catarina:
Proposta e operacionalizacdo de um instrumento de Avaliacdo Institucional dos Polos de Apoio
Presencial Ead/UAB.

Permite aprender melhor e buscar maior aprofundamento nos assuntos de interesse; contribui para
enriquecer 0s conhecimentos dos alunos; possibilita que os participantes do curso aprendam a se
libertar da dependéncia da equipe docente; possibilita que os alunos descubram formas alternativas
de construir o conhecimento (Ribeiro, 2014, p. 48).

Em contrapartida, um grande problema séo as dificuldades advindas na utilizacdo das
ferramentas e dos programas dos cursos, bem como, a utilizacdo dos recursos das
plataformas, onde sdo disponibilizados os materiais e as atividades a serem executadas
(Pereira et al., 2004). Silva (2012, p. 136-142) identifica as competéncias relacionadas
ao aluno EaD destacando: organizacdo do tempo; fluéncia digital; trabalho em equipe;

autonomia.

Algumas caracteristicas sdo necessarias ao “aprendiz virtual” para estudar em ambientes
informatizados o que inclui: autodeterminacdo e orientagcdo, capacidade de selecionar,
de tomar decisOes e de organizacdo, aprender de modo autdénomo, utilizar e explorar

novos recursos de comunicacdo (Maia; Mattar, 2007, p. 85).

Moore; Kearsley (2008) aduzem sobre os fatores que provocam o sucesso ou fracasso
do aluno EaD e destacam as caracteristicas da personalidade, que incluem:
independéncia, aprendizado visual, introversdo, persisténcia, determinacdo e

necessidade de realizar.

Habilidades Caracteristicas Competéncias
(Maia; Mattar, 2007) personalidade (Silva, 2012)

(Moore; Kearsley, 2008)
Autodeterminac&o/orientacdo | Independéncia Organizacao do tempo
Capacidade selecionar, tomar | Aprendizado visual Fluéncia digital
decisOes e de organizacéo.
Aprender de modo | Introversao Trabalho em equipe
autbnomo.
Desenvolver estratégias de | Persisténcia Autonomia

estudo adequadas.

Utilizar e explorar novos | Determinagédo -
recursos de comunicagéo.

Aprendizado/Trabalhar  em | Necessidade de realizar -
grupo.

Gerenciamento do tempo. - -

Quadro 7 - Perfil aluno EaD
Fonte: Conforme Maia; Mattar (2007); Moore; Kearsley (2008); Silva (2012).
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Em relacdo a esse ambiente, Maia; Mattar (2007), explicam:

No novo ambiente, podemos falar de aprendizagem auto-responsavel, autoplanejada, auto-
organizada, independente e auto-regulada, além de nado-linear e ndo sequencial, em que 0s
aprendizes trilham seus prdprios caminhos e alcancam seus proprios objetivos. Por isso, as
atividades mais importantes, nesse novo modelo de aprendizagem, passam a ser: buscar, encontrar,
selecionar e aplicar, e ndo mais receber e memorizar (Maia; Mattar, 2007, p. 85).

O perfil do aluno virtual € muito diverso e no entender de Moore e Kearsley (2008), eles
nem sempre conseguem adaptar-se a modalidade, ao que justificam:
Toda pessoa que participa da elaboracéo e do ensino de cursos precisa compreender as motivagdes
do adulto para participar de um programa de aprendizagem a distancia e o que significa em termos
de criacéo e veiculagéo de tais programas. Os adultos possuem muitas preocupac¢des em suas vidas
(trabalho, familia, vida social), e a educacéo a distancia precisa incluir essas preocupagdes como
recursos na elaboracgdo e instrucdo, e também como fontes potenciais de problemas que podem
dificultar o estudo (Moore e Kearsley, 2008, p. 197).
Mercado (2009, p. 77) entende que a importancia de conhecer o perfil do estudante esta
no fato de que os programas de educacado a distancia precisam contemplar “um dominio
acessivel das habilidades para utilizar os recursos das TIC, incluindo os ambientes

virtuais de aprendizagem”.

Almeida (2003) ao se referir a educacdo de jovens e adultos, explica:

Para atender as especificidades da educagdo de jovens e adultos é essencial a associacdo com
metodologias e estratégias diferenciadas que viabilizem a aprendizagem em contexto a partir da
experiéncia de vida, da interagdo social e da educagdo transformadora e reflexiva, o continuo
desenvolvimento das pessoas em processos educativos de autogestdo e co-gestdo que lhes
proporcionem novas aprendizagens para aplicar em situagBes cotidianas, lidar com as
transformagdes e incertezas do mundo e inserir-se criticamente na realidade, assumindo-se como
pessoas proativas e comprometidas com a construcdo da cidadania (Almeida, 2003, p. 69).

Os alunos séo responsaveis por encontrar solugdes para 0s seus problemas pesquisando

e desenvolvendo suas capacidades (Pallof e Pratt, 2004).

i. Evasdo na EaD

Ha diferentes conceitos e abordagens para a evasdo. Martinez (2003) tem a seguinte
abordagem: a) evasdo: quando estudante abandona o curso ou todo 0 ensino e nunca
retorna (dropout); b) quando o estudante abandona temporariamente o curso (stopout) e;

c) evasao do curso, quando o discente sai do curso antes de conclui-lo, mas carregam
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conhecimento ou atingiram seus objetivos (atteainer). Martinez (2003) considera, ainda,

aquele caso em que os estudantes sequer iniciam o curso (non starter).

A maioria dos autores € unanime em conceituar evasdo como a interrup¢do do curso
independente da etapa em que o aluno se encontra (Santos et al., 2008; Gaioso, 2005;
Baggi e Lopes, 2011).

Para Silva Filho et al. (2007), a evasao afeta todos os sistemas educacionais, sendo que
no ensino superior € um problema de dimens@es internacionais, o que classifica como
um fendmeno complexo. Reclama o autor a falta de politicas de retencdo no decorrer do
curso, havendo tdo somente acbes de captagdo destes alunos com propaganda e
marketing (Silva Filho, et al., 2007).

Os fatores de evaséo estdo relacionados conforme os autores que 0s descrevem: para
Coelho (2004), falta relacdo aluno-professor, falta conhecimento de computadores e
falta interatividade e inclusdo social. Tressman (2002) identifica como fatores: custo,

dedicacdo, motivos pessoais e dificuldades na escolha do curso.

Ainda enumerando os fatores da evasdo, Shannon & Bylsma (2006) destacam motivos
socioeconémicos, motivos familiares, tecnologia, estilos de aprendizagem e estratégias
institucionais. York e Longden (2004) por sua vez, citam as decisdes de escolha do
curso, falha em acompanhar a demanda académica e eventos pessoais externos a

instituicao.

Os motivos para evasao abrangem causas de natureza variadas. Martins et al. (2013)
fizeram um estudo da evasdo nos cursos de licenciatura da Universidade Aberta do
Brasil — UAB e a partir dai selecionaram um rol de motivos como justificativa para

evasao, conforme se relaciona no quadro abaixo:

Motivo da evasao Frequéncia % resposta
Falta de tempo para os estudos 39,3
Impossibilidade de participar encontros presenciais 19,5
Problemas pessoais ou saude 16,8
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Excesso atividades semanais no curso 12,3
Opcéo por mudanca de curso 11,2
Dificuldade com conteudos/curso dificil 10,2
Curso ruim 8,0
Inadequacao com a modalidade EaD 6,6
Problemas no acesso a Internet 6,5
Dificuldade para lidar com a tecnologia 4,2
N&o identificacdo com a area do curso 1,8
Insatisfagdo com tutor/professor 1,8

Quadro 8- Justificativas da evasao cursos UAB.
Fonte: Martins et al. (2013, p. 11).

Ao estudar a evaséo e as reduzidas taxas de conclusdo em cursos a distancia, Woodley
& Simpson (2015) no capitulo intitulado “evasdo: o elefante na sala” trouxeram a tona o
caso da Open University, cuja taxa de graduacdo constava de 22%, enquanto a taxa para
0s demais estudantes do Reino Unido em tempo integral estava na faixa de 82%. E

completaram os autores:

Claramente, precisamos de muito mais pesquisas sobre o que acontece com alunos a distancia.
Mas, no momento, parece seguro afirmar que a porcentagem média de graduacfes em educacéo a
distancia é consideravelmente mais baixa do que na educagdo convencional (Woodley; Simpson,
2015, p. 475).
O problema é grande, e se encontra negligenciado ao que Woodley e Simpson (2015)
entendem que o modelo fordista, advindo da teoria da industrializacdo, seria um dos

responsaveis pela evasdo na EaD e afirmam:

Quando os médulos estdo no ar, os académicos j& estdo escrevendo novos cursos e sao o0s tutores
que tém de varrer a sujeira. Temo que essa distancia entre alunos e criadores de cursos, uma
caracteristica de varias formas industriais de educacdo a distancia, pode ser um subproduto infeliz
desse modelo (Woodley e Simpson, 2015, p. 480).
A reducgdo nas taxas da evasdo de acordo com Woodley e Simpson (2015, p. 491),
consiste na “forma como um curso de educacdo a distancia esta estruturada, sua carga
de trabalho, suas estratégias de avaliacdo e seu estilo de escrita, tudo isso afeta sua taxa
de reten¢do”. E na sequéncia aduzem os autores: “se eu tivesse que defender uma unica

estratégia para reduzir a taxa de evasdo, ligaria para os alunos regularmente e procuraria

saber como estao se saindo” (Woodley; Simpson, 2015, p. 484).
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Para 0 Censo EaD.BR 2017 da Associacdo Brasileira de Educagdo a distancia (ABED)
as instituicdes de ensino ndo conhecem 0s motivos da evasdo. O Censo aponta que em
2017, entre os cursos regulamentados totalmente a distancia, 59% desconheciam 0s
motivos da evasdo. Além disso, as instituicbes ndo respondem a questdo com relacao as
taxas de evasdo, 0 que parece indicar que “ha uma resisténcia das instituicbes em

reconhecer estes nimeros” (ABED, 2018, p. 10).

Muitos outros estudos buscam identificar os causadores da evasdo nos cursos a
distancia. Bittencourt e Mercado (2014, p. 467) relacionam entre as causas da evasdo
problemas institucionais e didatico-pedagdgicos, sendo alguns relacionados diretamente

ao professor e a tutoria, assunto do préximo topico.

2.2. Professor e tutor na EaD

O novo papel do professor EaD é o de um pesquisador e parceiro do aluno (Belloni,
2001). Com esta afirmativa, o autor enumera as diferencas entre o professor de ensino

presencial e o professor de EaD, como se apresenta no quadro abaixo:

Professor do Ensino Presencial Professor de EaD

De mestre — controle e administracéo das | Para parceiro — prestador de servigo ao

aulas. aluno ou apoiador.

Atualizacdo em area especifica Atualizacdo constante, inclusive
tecnoldgica.

Passar do monologo sébio de sala de aula | Para didlogo dindmico dos laboratorios,
salas de meios, e-mails, telefone, etc.

Do monopolio do saber A construcio coletiva do conhecimento,
através da pesquisa.

Do isolamento individual Aos trabalhos em equipes
interdisciplinares.

Da autoridade A parceria

Formador- Que orienta 0 estudo e a | Pesquisador- Reflete sobre sua prética
aprendizagem, ensina a pesquisa, a | pedagogica, orienta e participa da
processar a informacéo e a aprender pesquisa de seus alunos

Quadro 9 - Diferencas entre professor de ensino presencial e professor de EaD.
Fonte: Belloni (2001, p.83).
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Belloni (2009) considera que a formacédo de professores, independente da modalidade,

deve atender as necessidades de atualizacdo em trés dimensdes, como se transcreve:

Dimenséo Pedagodgica: refere-se atividades de orientagdo, aconselhamento e tutoria relativos ao
processo de ensino-aprendizagem;

Dimensdo Tecnoldgica: abrange “as relagdes entre tecnologia e educagdo”, envolvendo ‘selecdo
de materiais e a elaboragdo de estratégias de uso e producdo de materiais pedagogicos’, por meio
da integracdo de meios e suportes tecnolégicos em diferentes midias;

Dimensdo Didatica: esta “diz respeito a formagio especifica do professor em determinado campo
cientifico e a necessidade constante de atualizagdo” e articulagdo com dimensdo tecnoldgica, uma
vez que se refere também ao uso de materiais didaticos em suportes técnicos (Belloni, 2009, p.88-
89).

Os computadores em pouco tempo passaram a fazer parte do suporte escolar juntamente
com notebooks, tablets e smartphones, fazendo com que a tecnologia esteja dentro da

sala de aula por meio do acesso a internet, o que segundo Merije (2012), permite:

(...) que o aluno direcione a aprendizagem, buscando aquilo que lhe interessa ho momento mais
oportuno (...), por isso cabe ao professor apropriar-se da cultura mébile como uma forma para
reinventar a didatica, no sentido de superar o esquema obsoleto da aula tradicional, para atingir os
alunos de forma a ressignificar a forma de aprender na sala de aula (Merije, 2012, p. 51).

Almeida (2000) argumenta sobre a capacitacdo dos professores com o objetivo de

fortalecer a acdo didatico-pedagdgica:

O professor com uma atitude critico-reflexiva diante de sua préatica trabalha em parceria com 0s
alunos na construcdo cooperativa do conhecimento, promove-lhes a fala e o questionamento e
considera o conhecimento sobre a realidade que o aluno traz para construir um saber cientifico que
continue a ter significado. Para tanto, é preciso desafiar os alunos em um nivel de pensamento
superior ao trabalho no treinamento de habilidades e incita-los a aprender (Almeida, 2000, p. 81).

O professor desenvolve na EaD multiplas funcGes, com diferencas bem caracteristicas

entre elas, como ensina Dias e Leite (2010), adaptadas para o quadro abaixo:

Funcgdes Caracteristica

Orienta 0 estudo e a aprendizagem, ensina a pesquisar, a

Professor-formador ; «
processar a informacéo e a aprender.

Conceptor e realizador | Prepara 0s planos de estudo, curriculos e programas;
de cursos e materiais seleciona contetdos, elabora textos para as disciplinas.

Pesquisa e se atualiza em sua disciplina, em teorias e
Professor-pesquisador | metodologias de ensino/aprendizagem, orienta e participa
da pesquisa de seus alunos.

Orienta o aluno em seus estudos relativos a disciplina pela

Professor-tutor ) ) e ~
qual é responsavel, esclarece davidas e questdes de
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conteudo.

Responsavel pela organizacdo pedagdgica dos conteudos e
por sua adequacao aos suportes técnicos a serem usados na
producdo de materiais de curso, assegurar a integracdo das
equipes pedagdgicas e técnicas.

Tecnodlogo educacional

Uma espécie de balcdo de respostas a duvidas pontuais dos
Professor recurso estudantes com relagdo aos contetidos de uma disciplina ou
relativas a organizacdo dos estudos e avaliagoes.

Importante para certos tipos especificos de EaD,
especialmente em acBes com atividades presenciais, onde
ha exploracdo de materiais em grupos de estudo. Funcéo
mais ligada a capacidade de lideranca.

Monitor

Quadro 10- Funcdes do professor em EaD
Fonte: Adaptado de Dias e Leite (2010, p. 67).

Todas essas fungdes acima descritas por Dias e Leite (2010) sdo complementares. No
entanto, o papel do tutor merece destaque nesse processo, como ensina Bento et al.
(2017):

A tutoria é, portanto, essencial nos cursos da modalidade a distancia. Nesse contexto, segundo
importantes pesquisadores em EaD (MORAN, 1995 LEVY, 2001; PETERS, 2001),
interatividade, autonomia e afetividade sdo trés aspetos importantes a serem considerados no
modelo tutorial, tornando-se necessario que todo tutor tenha uma boa base tedrica e préatica sobre
esses aspectos de forma a exercer melhor seu papel na mediagdo do aprendizado do aluno (Bento
etal., 2017, p. 24).

A importancia do professor estd em envolver o aluno na rede de conhecimentos,
enguanto o papel da tutoria consiste em acolher o aluno. Sobre o trabalho da tutoria
Ribeiro; Neves (2007), destacam:

A fundamentacdo da préatica pedagogica em teorias de base cognitivista faz com que o trabalho de
tutoria se revista de uma maior importancia, na medida em que traz o entendimento da
insuficiéncia da interagdo com o material didatico para a aprendizagem do aluno. A presenca do
professor/tutor, sua fala, questionamentos, indagacgdes e desafios sdo mediagdes fundamentais para
que seja estabelecida uma relacdo educativa verdadeira. (Ribeiro; Neves, 2007, pag. 55).
Dalmau (2007) vé na tutoria a peca chave na acdo da aprendizagem. Entende o autor,
que a tutoria tem a funcdo de acompanhar o aluno ao longo do curso e menciona como
responsabilidade do tutor, orientar os alunos sobre material e procedimentos
pedagdgicos (Dalmau, 2007). No entender de Loyolla (2009), a tutoria como suporte
académico s3o “as acdes de apoio pedagdgico, desenvolvidas durante o estudo, através

da interagao do aluno com seus professores, tutores e colegas” (Loyolla, 2009, p. 151).

Moreira (2009) entende 0 monitor como tutor pedagogico, e define:
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(...) é o profissional que acompanha os participantes durante toda a trajetdria de aprendizagem;
comunica-se com eles sobre dividas na organizacdo do tempo ou na execucdo das atividades,
identifica dificuldades e busca solucdes, elabora planilhas de acompanhamento, comunica-se com
aqueles que ndo participam identificando as causas, estimula a participacdo dos alunos e
acompanha a interacdo (Moreira, 2009, p. 373-374).

Ribeiro (2014) esclarece que o papel do tutor é mediar e intervir para que o estudante
possa desenvolver suas atividades, acompanhando-o em todo o0 processo de

aprendizagem, COomo Se transcreve:

(...) 0 papel do tutor ¢ centrado no “fazer aprender”, na criagdo e gestdo e¢ na regulacdo das
situacBes de aprendizagem. A fungdo do tutor nas InstituicGes de ensino pode receber as seguintes
denominagdes: tutor virtual, tutor eletrdnico, mentor, tutor presencial, tutor de sala de aula, tutor
local, orientador académico, animador e diversas outras (Ribeiro, 2014, p. 50).

Aretio (2001) destaca em seu ensinamento trés funcdes relativas ao tutor: a orientadora,
voltada a area afetiva; a académica, pertinente ao aspecto cognoscitivo; e a institucional,
voltada ao relacionamento aluno/instituicdo. As funcdes do tutor sdo também descritas

por Moore e Kearsley (2007), conforme se traduz no quadro abaixo:

TIPO DE ATIVIDADE | ATIVIDADE FUNCOES
Ensino Ressalta certas partes do - Elaborar o contetido do curso
conteldo do curso, orienta - Supervisionar e ser 0 moderador
debates e interage com nas discussoes
individuos e grupos. - Supervisionar os projetos
individuais e em grupo
Progresso do aluno Analisa as tarefas, as avalia e - Dar notas as tarefas e
fornece feedback proporcionar feedback sobre o
progresso
- Manter registro dos alunos
Apoio ao aluno Conhecer os tipos de problemas | - Ajudar os alunos a gerenciar seu
de suporte gue os alunos estudo
enfrentam - Motivar os alunos

- Responder ou encaminhar
questdes administrativas

- Responder ou encaminhar
questdes técnicas

-Responder ou encaminhar
questdes de aconselhamento

- Representar os alunos perante a
administracdo

Avaliacdo da eficcia | Aperfeicoar a qualidade de seus | - Avaliar a eficécia do curso
do curso programas

Quadro 11- Funcdes tutores EaD por atividade.
Fonte: Moore e Kearsley (2007, p. 149).
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Os novos rumos da escola, com inovadoras praticas educacionais, aceleradas
modificagdes no ensino e aprendizagem, precisam ser enfrentadas pelos professores,
exigindo um novo olhar para a prética docente, para a conduta do aluno e para o uso das
tecnologias.

2.3. Material didatico na EaD

O material didatico é um produto com finalidade pedagdgica e estd relacionado e
interligado as modalidades de ensino, por ser material instrucional, utilizado no

processo educacional (Bandeira, 2009).

A producdo do material didatico € um dos pontos do sistema EaD de extrema

importancia, assim definido por Fleming (2004).

O material didatico para EaD configura-se como um conjunto de midias (impresso, audiovisual e
informaticos), no qual os conteidos apresentam-se de forma dial6gica e contextualizada,
favorecendo uma aprendizagem significativa. O projeto politico-pedagdgico dos cursos, dentre
outros aspectos, deve orientar as escolhas quanto aos recursos didaticos necessarios para o alcance
dos objetivos educacionais propostos. Quanto mais diversificado o material, mais nos
aproximamos das diferentes realidades dos educandos e possibilitamos diferentes formas de
interagir com o contetido (Fleming, 2004, p. 23).

Santos (2006) citando Neder e Prossari (2001), relacionam o papel do material didatico
nos cursos de EaD, que envolvem: a) Promocdo permanente do didlogo; b) Orientacdo
aos estudantes; ¢) Motivacao da aprendizagem; d) Compreensdo critica dos conteudos;
e) Avaliagdo da aprendizagem.

Para Kenski (2012), os desafios se relacionam ao escrever bem, devendo favorecer
avanco aos estudantes na elaboracao do conhecimento, ao contrario de um mero repasse
de informacgdes. O que no entender de Guarezi; Matos (2009), significa redagédo
didatica, ou seja, o material tem que estar em sintonia com o aluno para que este seja

envolvido no processo ensino-aprendizagem.
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Franco (2007, apud Silva, 2013) enumerou algumas diferencas que se fazem presentes
em um texto didatico comum e as que sdo imprescindiveis a um texto didatico para

EaD, como transcreve-se no quadro abaixo:

MATERIAL DIDATICO ‘COMUM’

MATERIAL DIDATICO PARA EAD.

Comunicagéo unidirecional.

Comunicagéo bidirecional.

Obijetivo de aprendizagem oculto.

Obijetivo de aprendizagem explicitado.

O aluno recebe informacéo estaticamente.

O aluno interage com a informacédo ativamente
por meio de iconografias que permitem a
interagéo.

A estrutura é oculta.

A estrutura é clara e apresentada ao aluno.

A aprendizagem é autodirigida.

O aluno é guiado.

Prelecdo — exposigdo de conteudo.

Diédlogo — envolvimento do aluno por meio da
contextualizagdo do contetdo.

Impessoal.

Dialogada, reflexionante, problematizadora.

Pouca prética para potencializar a
construcao do conhecimento.

Prioriza a constru¢do de novos conhecimentos
para o desenvolvimento de competéncias.

Sem atividade ou somente no final do
capitulo.

Atividade permeando ao longo do texto.

Conteudo em capitulos ou grandes blocos.

Contetdo dividido em pequenas partes.

Quadro 12 - Diferenca entre os textos didaticos

Fonte: Silva (2013, p. 74) adaptado de (Franco 2007).

Uma equipe multidisciplinar é a responsavel pela producdo do material didatico de
qualidade, o que depende de muitos profissionais como: gerente de projeto, especialista
em TI, desenvolvedor de midia, designer instrucional, web designer, assistente

administrativo, entre outros (Caplan, 2004, p. 86).

Martins (2011) entende que a produgdo de material didatico para cursos EaD tem a
funcdo de organizar a dindmica de todo o ensino-aprendizagem, o que necessita de uma
equipe pluridisciplinar. A importancia da adequacdo do conteldo estd em atender a
compreensdo dos alunos, o que sugere uma linguagem que alcance a todos,
principalmente, os que na maior parte do tempo estardo realizando seus estudos de
forma autdnoma (Cunha et al., 2013). E acrescentam ainda o0s autores: “a equipe de
producéo coordena o trabalho dos especialistas envolvidos na concepcdo, transformagéo

e producdo do contetido e do material didatico para EaD” (Cunha et al., 2013, p. 462).

A assertiva Preti (2009) comenta:
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O material didatico ndo pode ser tomado como pedago de um todo, de conhecimento a ser
simplesmente apropriado e reproduzido, ou como fragmento de uma verdade, e sim como parte de
uma proposta formativa que, mesmo com suas opcdes tedricas e metodoldgicas, tem unidade,
sentido e direcdo (Preti, 2009, p. 21).

Barreto et al. (2007) comenta sobre as caracteristicas do material didatico para EaD:
As caracteristicas distintivas de materiais didaticos para EAD podem ser representadas por um
tripé que sustenta o desenho instrucional de cada aula: (1) objetivos de aprendizagem claros e
precisos, (2) linguagem cuja forma e significado sejam claros e contextualizados, associada a uma
arquitetura da informacdo bem articulada, (3) aprendizagem centrada em atividades que
incentivem a construcdo do conhecimento e a resolucéo de problemas (Barreto et al. 20007, p. 45).
No tocante a linguagem para o material didatico EaD, algumas caracteristicas devem ser
destacadas: estilo claro, conciso, preciso e compreensivel; objetivos claros; frases
curtas, preferencialmente; verbos ativos e diretos; evitar o uso de adjetivos que néo
informam; evitar frases feitas; explicacdo para termos técnicos; evitar uso de frases
feitas; palavras concretas; preferir linguagem coloquial; empregar estruturas como
enumeracdo e sequéncias, analogias, comparacOes e exemplos para melhor

entendimento do contetdo estruturado (Veras, 2008, p. 3).

No Brasil o MEC norteia a estruturacdo do material didatico na edicdo 2007 dos
Referenciais de Qualidade para a Educacdo a distancia, onde norteia também alguns
pressupostos que embasam nogdes de qualidade nos processos de educacdo a distancia
(Fragale Filho, 2003).

Nesta concepcdo do documento do MEC o material didatico deve ser organizado quanto
a forma e ao conteudo, seguindo os varios principios apontados na proposta pedagdgica
curricular — PPC, sugerindo que o material passe por um processo de pré-testagem com
0 objetivo de identificar possiveis ajustes, tendo por finalidade a qualidade. Além disso,
conforme MEC (2007) o material didatico de qualidade deve: a) atender de forma
sistematica e organizada o conteido preconizado pelas diretrizes pedagogicas de cada
area do conhecimento definida no projeto politico pedagdgico do curso, segundo a
ementa, que deve estar em consondncia com a documentacdo do MEC, de modo a
desenvolver habilidades e competéncias especificas; b) buscar integrar diferentes
midias, explorando a convergéncia e integracdo entre elas na perspectiva da construcao
do conhecimento e interacdo entre os multiplos atores desse processo; C) prever um
maodulo introdutério ou um guia geral do curso, impresso ou em formato digital, que

oriente o estudante quanto as caracteristicas da EaD, aos deveres e as normas de estudos
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adotados pelo curso, as midias a serem utilizadas, & grade curricular e as ementas da
organizacdo das disciplinas, a forma de disponibilizacdo dos materiais e de interacao,
avaliacdo e acompanhamento e demais orientacdes que contribuirem para o sucesso do
processo educacional; d) ser estruturado em linguagem dial6gica, de modo a promover
um estudo autdbnomo do estudante e estimular a sua capacidade de organizar e aprender
diante de seu ritmo de desenvolvimento; e) detalhar que competéncias cognitivas,
habilidades e atitudes do estudante devera alcancar ao fim de cada unidade, mddulo e
disciplina, oferecendo assim a oportunidade sistematica de uma autoavaliacéo; f) dispor
de esquemas alternativos para atendimento de estudantes com necessidades especiais; g)
indicar bibliografias para buscas complementares a aprendizagem, instigando o proprio
estudante a explorar mais cada assunto a partir das suas necessidades (MEC, 2007, p.
15-16).

Enfim, um material de EaD precisa inovar, uma vez que 0s ambientes de aprendizagem
facilitam o desenvolvimento das varias competéncias cognitivas, permitindo desta

forma, que o aluno construa o conhecimento.

2.4. Tecnologias

Atualmente, ao se falar em nova perspectiva educacional, automaticamente se pensa em
atualizacBes tecnoldgicas com potentes equipamentos, e, em novos sistemas

reformulando os processos de trabalho (Maia e Meirelles, 2002).

Almeida (2003) entende que as tecnologias da informacdo e comunicacdo (TICs),

trouxeram novas perspectivas ao ensino a distancia, e expde:

O advento das tecnologias de informacao e comunicacdo (TIC) reavivou as praticas de EaD devido
a flexibilidade do tempo, quebra de barreiras espaciais, emissdo e recebimento instantaneo de
materiais, 0 que permite realizar tanto as tradicionais formas mecanicistas de transmitir contedidos,
agora digitalizados e hipermidiaticos, como explorar o potencial de interatividade das TIC e
desenvolver atividades a distdncia com base na interacdo e na producdo de conhecimento
(Almeida, 2003, p. 330).

A transformacdo do processo ensino aprendizagem em EaD, ocorreu em geragoes
fundamentadas em bases tecnoldgicas, como visto no topico que tratou das geracdes em

EaD, como ilustra resumidamente Gomes (2008), no quadro abaixo.
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12 Geragéo 22 Geracdo | 3% Geragdo | 4% Geragdo | 5% Geracdo | 62 Geracédo
de EaD de EaD de EaD de EaD de EaD de EaD
Designacéo Ensino por Tele-ensino | Multimédia | E-learning | M-learning | Mundos
correspondéncia Virtuais
Suportes Imprensa Emissbes CDse Internet - PDAs, Ambientes
tecnologicos radiofonicas | DVDs Web teleméveis, | virtuais na
de e televisivas leitores web
distribuicéo portateis de
de contetdos MP3 e
MP4,
smartphone

Quadro 13- Evolugéo das tecnologias em EaD.
Fonte: Gomes (2008, p.198).

Os ambientes virtuais de ensino e aprendizagem (AVEAS), conforme Galvis (1992, p.

52), podem ser definidos como “um ambiente de aprendizagem podera ser muito rico,
porém, se o aluno ndo desenvolve atividades para o aproveitamento de seu potencial,

nada acontecera”.

Oliveira et al. (2004) entendem gque ambientes de aprendizagem sdo espacos de relacdes
com o saber, enquanto objeto maior do processo de aprendizagem. Valentini e Soares
(2005) relacionam o ambiente virtual de aprendizagem a um espago social, com
interacfes cognitivo-sociais, onde as pessoas interagem pela linguagem hipermidia, na

busca do processo de ensino-aprendizagem.

A importancia dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) esta na mediacdo das
trocas informacionais entre o tutor/orientador académico e o aluno, desenvolvendo a

interacdo e a interatividade, como bem explica Paula (2009):

Os AVAs podem ser investigados de acordo com a profundidade e a qualidade das informacGes
disponibilizadas. Eles sdo elaborados para atender aos interesses informacionais comuns dos
usuarios no ambito do processo de ensino-aprendizagem. Esses usudrios elaboram informacgdes
gue sdo componentes essenciais e indissocidveis da aprendizagem: o fazer (atividade), a situagdo
(contexto) e a propria cultura dos atores em interagcdo com os conteddos sugeridos (Paula, 2009, p.
15).
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No caso dos cursos EaD, através do MEC/UAB o Moodle? foi o AVA escolhido para

ser utilizado pela modalidade, pelas caracteristicas de economicidade e usabilidade.

No entender de Guimarées e Rodrigues (2007, p. 221):

O moodle é um sistema modular e bastante complexo, possuindo ferramentas assincronas como o
foérum de discussao, o diario, tarefas, 0 armazenamento de textos, pesquisa de opinido entre outros.
[...] Como ferramenta que permite a gestdo do processo ensinoaprendizagem, entendemos que o
MOODLE se destaca, pois facilita a interacdo professor—aluno, assim como apresentacdo, entrega
correcdo e socializagdo de trabalhos por meio do proprio ambiente virtual (Guimarées e Rodrigues,
2007, p. 221).

A utilizacdo de recursos tecnoldgicos de interacdo e comunicacao, a evolugdo para a
Web 2.0, tém vindo a ampliar as possibilidades da EaD e a desenvolver um ambiente
propicio para o aperfeicoamento de novas metodologias ao servi¢co da educagdo, como
ensina Moran (2004):

Hoje, com a Internet e a fantastica evolugdo tecnoldgica, podemos aprender de muitas formas, em
lugares diferentes, de formas diferentes. A sociedade como um todo é um espaco privilegiado de
aprendizagem. Mas ainda é a escola a organizadora e certificadora principal do processo de
ensino-aprendizagem. Ensinar e aprender estdo sendo desafiados como nunca antes. Ha
informagdes demais, multiplas fontes, visdes diferentes de mundo. Educar hoje é mais complexo
porque a sociedade também é mais complexa e também o sdo as competéncias necessarias. As
tecnologias comegam a estar um pouco mais ao alcance do estudante e do professor. Precisamos
repensar todo o0 processo, reaprender a ensinar, a estar com o0s alunos, a orientar atividades, a
definir o0 que vale a pena fazer para aprender, juntos ou separados (Moran, 2004, p. 245).

A aprendizagem colaborativa em EaD, que esta relacionada a aprender e trabalhar em
grupo, é assim definida por Dillenbourg (1999, apud Figueiredo, 2005):

A aprendizagem colaborativa € uma abordagem construtivista, a grosso modo, que se refere a
situacBes educacionais em que duas ou mais pessoas aprendem ou tentam aprender algo juntas,
seja por meio de interagbes em sala de aula ou fora dela, seja por intermédio de interacGes
mediadas pelo computador (Dillenbourg ,1999, apud Figueiredo, 2005, p. 192).

2 Modular Object Oriented Distance Learning — Objeto Modular Orientado ao Ensino a Distancia foi
criado em 2001 pelo educador a cientista computacional MARTIN DOUGIAMAS (Austrélia, 1970) —
adotado pela Universidade Aberta do Brasil (UAB). O sistema conta com tradugdes para 50 idiomas
diferentes, dentre eles, o portugués (Brasil), o espanhol, o italiano, o japonés, o alemdo, o chinés e muitos
outros. O desenvolvimento do ambiente Moodle foi norteado por uma filosofia de aprendizagem - a teoria
socio-construtivista.[Em  linha]. Disponivel em: http://pt.wikipedia.org/wiki/Martin_Dougiamas.
[Consultado em: 02 ago. 2020].
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Nesta vertente da abordagem colaborativa surgem os MOOCs (Massive Open Online
Courses) definidos por Mattar (2013) como cursos on-line utilizando diferentes
plataformas; aberto, gratuito, sem pré-requisitos e massivo, ou seja, ofertados para um

grande nimero de alunos.

Enquanto os AVAs tradicionais tém a funcéo de apoiar as disciplinas presenciais, ou
fazerem cursos fechados, os MOOCs sdo a possibilidade de cursos abertos a todos os
usuarios que estiverem dispostos a realizar 0s cursos. Mattar (2013) discute o “aberto”,

na medida em que é cobrada taxa para o recebimento do certificado.

A origem do MOOC ¢ atribuida aos pesquisadores canadenses George Siemens e
Stephen Downes, nascida de um experimento de curso, a partir da teoria pedagogica do
conectivismo, onde a aprendizagem é um processo criativo e social de conectar nés do

conhecimento (Grinewald et al. 2013).

Carvalho et al. (2013) diferencia as duas categorias de MOOCs: xMOOCs e cMOOC:s:

Os xMOOC, por suas caracteristicas e organizacdo mais rigidas, conferem maior énfase aos
contetidos e ao ambiente adotado para a interface entre os usuarios do curso. Portanto, apresenta
uma abordagem hierarquizada, sem grande margem para estratégias do tipo tentativa-erro-reflexdo
ou para uma agdo de carater autoral do aluno em rede. A segunda categoria de MOOCs é inspirada
no modelo implementado e difundido desde 2008 por Siemens e Downes a partir do curso
intitulado Connectivism and Connective Knowledge (Conectivismo e Conhecimento Conectador
na traducdo livre para o portugués). Desta experiéncia deriva o modelo fundamentado no
Conectivismo, denominado cMOOC (Carvalho et al., 2013, p. 206).

Ponti (2014) diferencia-os com base nas diferentes filosofias pedagogicas. Entende que
0s cMOOCs, seguem a filosofia do conectivismo e networking, os XMOOCs séo
oferecidas pelos spin-offs® de faculdades de elite, baseados na pedagogia behaviorista.

Kaplan e Haenlein (2016, apud Bezerra, 2017), entendem que as diferengas entre
cMOOC e xMOOC, caracteriza-se nos 5Ps, ou seja, professor, participantes, pedagogia,

padréo e plataforma, que séo resumidos no quadro abaixo.

3 Na definicdo da Organizacéo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE), spin-offs sdo:
a) firmas criadas por pesquisadores do setor publico (pessoal do estafe, professores ou estudantes); b)
empresas emergentes que dispdem de licencas de exploragdo de 24 tecnologias geradas no setor publico;
e C) empresas emergentes sustentadas por uma participacdo direta de fundos publicos ou que foram
criadas a partir de instituicdes publicas de pesquisa.
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5Ps xMOOC cMOOC
Professor Elabora conteido padrao Atua como facilitador.
Participantes Aluno passivo Aluno contribui com processo.
Pedagogia Contetdo com base em curriculo formal, | Modelo colaborativo para o

aulas estilo palestra, avaliacdo em pares. | desenvolvimento do conteido, sem
curriculo formal, em forma de
seminarios e sem avaliagao.

Padréo Estrutura de aulas regulares com um Modelo néo estruturado.
periodo determinado Aprendizagem continuada.
Plataforma Centralizada e com contetido em um Descentralizada e com contedido
Unico lugar. distribuido pela rede local ou
internet,

Quadro 14 - Comparacao entre cMOOC e xXMOOC com base nos 5Ps
Fonte: Kaplan e Haenlein (2016, apud Bezerra 2017, p.35).

McAuley (2010) assegura que os MOOC:s sao estruturados pelo envolvimento ativo dos

alunos, que se auto-organizam em funcéo dos seus objetivos de aprendizagem.

A EaD vem modificando sua estrutura e incorporando novas tecnologias a educacdo,
que variam entre as plataformas para hospedagem de cursos on-line, Learning
Management System, os ambientes virtuais de aprendizagem, redes sociais, chats e
féruns, videoaulas e videoconferéncias, bibliotecas virtuais e os MOOCs, como
experiéncias de aprendizagem inovadora através de ferramentas como audio, wikis,

blogs.

Brabazon (2007) opina sobre o financiamento das Universidades para as tecnologias,
em detrimento do investimento em professores. Para a professora, estes sdo 0s
verdadeiros facilitadores do saber, responsaveis por incentivar seus alunos na busca do

conhecimento, para que nédo se tornem meros reprodutores de informagdes.

Concluindo o topiuco, muitas séo as contribui¢des e 0s entendimentos sobre 0 que vem
a compor um sistema EaD. Estes componentes, denominados subsistemas, sdo pensados
de forma que integrados, funcionem enquanto organizagdo, ou seja, um sistema que
necessita, sobretudo, de gestdo. A gestdo no sistema de educacdo a distancia € o

préximo assunto.

2.5. Gestdo da EaD

Para Eliasquevici e Prado Jr. (2008, p. 311), “o sucesso de projetos de EaD €

dependente da concepgao de planejamento e administragdo envolvidas no processo”.
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Aires e Lopes (2009) abordando a gestdo da EaD, entendem que os sistemas de
educacdo a distancia se coordenam com fungdes administrativas como: planejamento,
direcdo, coordenagdo, acompanhamento e avaliacdo de agOes, as quais resume-se no

quadro abaixo.

Funcéo Caracteristicas
Planejamento Definicéo de objetivos, elaboracdo de estratégias e execucao de
planos de coordenagdo das atividades.
Direcao Manutencdo da acdo ativa, reorientando-a coletiva e
continuadamente.
Coordenacéo Articulacdo entre pessoas, estruturas e recursos, direcionando

0S processos para o alcance dos objetivos.

Acompanhamento | Articulado ao planejamento, elaboracdo de um plano especifico
pela instituicdo, de acordo com definicbes prévias das
atribuicoes de todos os envolvidos.

Avaliacédo Relativa ao acompanhamento em sistemas de EaD, compreende
todo o ambito da pratica educacional.

Quadro 15- Funcdes na gestdo de sistemas EaD.
Fonte: Aires e Lopes (2009, p. 5-6).

A gestdo da EaD esta ligada a garantia da qualidade, como explica Dourado; Oliveira;
Santos, (2007):

A Qualidade da Educacdo, entendida como fendmeno complexo, deve ser abordada a partir de
varias perspectivas que assegurem dimens6es comuns. Segundo Boletim da Unesco (2003, p. 12),
a OCDE e a Unesco utilizam como paradigma, para aproximacdo da Qualidade da Educacéo, a
relagdo insumos-processos-resultados. Desse modo, a Qualidade da Educacdo é definida
envolvendo a relagdo entre 0s recursos materiais e humanos, bem como a partir da relacdo que
ocorre na escola e na sala de aula, ou seja, 0s processos de ensino-aprendizagem, os curriculos, as
expectativas de aprendizagem com relacdo a aprendizagem das criangas, etc. Destaca, ainda, que a
qualidade pode ser definida a partir dos resultados educativos, representados pelo desempenho do
aluno (Dourado; Oliveira; Santos, 2007, p. 9).

Para planejar EaD deve ser levado em consideracdo todo um contexto que abrange,
entre outros fatores, o perfil do publico a ser atendido, as condicGes de oferta, a
necessidade de capacitacdo do usuario para o uso das tecnologias (Schneider e
Urbanetz, 2010).

Pensando na expansdo da EaD, Dourado (2008, p. 911), lembra que para expandir é

preciso aumentar matriculas, e, consequentemente, otimizar a capacidade instalada,
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contratar recursos humanos, melhorar infraestrutura, e nessa questdo, Behar (2009)
conclui que nédo pode faltar recursos para a infraestrutura tecnoldgica, fator fundamental

para o sucesso da modalidade.

H& uma série de desafios na gestdo em EaD, que precisam ser superados pelos gestores,

e, que na concepcao de Valeriano (2005), consistem em:

Iniciar planejamento condizente, ap6s conhecimento da realidade social; discutir o escopo do
projeto com a direcdo, destacando os pontos fortes e fracos da instituicdo, bem com suas fraquezas
e oportu-nidades; apresentar estratégias, objetivos, metas. Definir custos, cronograma e medidas
decontrole; definir interfaces e interdependéncias comparceiros; especificar medidas preventivas e
corretivas; obter autorizacdo formal da direcdo; organizar equipe multiprofissional, definindo
competéncia e responsabilidades; investir na qualificagdo de docentes e técnicos administrativos;
efetivar a presenca social da institui¢cdo e dos docentes na vida do aluno; aumentar a flexibilidade,
a interatividade e a colaboracdo; dar maior controle a infra-estrutura das unidades educacionais
descentralizadas, etc. (Valeriano, 2005, p. 481).

Nesta seara, Mill; Brito (2009, p. 8) ressaltam que: “para que o processo de ensino
aprendizagem na educacdo a distancia ocorra é preciso que a gestdo contemple as

questdes pedagogicas, administrativa, tecnologicas, etc.”.

Rumble (2003, apud Nunes, 2017), entende que:

Cabe a gestdo de sistemas EaD as seguintes fungdes: planejamento, organizacdo e controle de
novas tecnologias de informagdo e comunicacdo; concepcdo e organizacdo de processos
administrativos; planejamento e execucdo de sistemas de avaliacdo; controle sobre os problemas
nos sistemas de apoio ao estudante; e, organizacdo de recursos humanos, contabeis e logisticos
(Rumble, 2003, apud Nunes, 2017, p. 100).

Mill et al (2012) seguem a mesma indicacdo e afirmam:

A gestdo de sistemas de ead, assim como a gestdo em outros tipos de organizacdo, precisa
contemplar os aspectos de planejamento, organizacdo, direcdo e controle do processo —
considerando a disponibilidade de recursos materiais, fisicos, técnicos ou humanos (Mill et al.
2012, p. 6).

Moore e Kearsley (2008, p.214) entendem que os fatores que indicam qualidade em
EaD estdo ligados a: “quantidade de consultas e matriculas, sucesso dos alunos,
satisfacdo dos alunos, satisfacdo do corpo docente, reputacdo do programa ou da
instituigdo, qualidade dos materiais do curso”. Uma gestdo profissional voltada a
exceléncia académica e organizacional é a solucdo para aperfeicoar, e atender, 0s

inimeros desafios da gestdo em educacéo a distancia (Colombo, 2006).
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Segundo Polak (2003), compete ao gestor do EAD:

Prover o aporte e o controle dos recursos financeiros bem como a prestacdo de contas a sua
instituicdo ou ao parceiro. Prover o quadro de colaboradores capacitando-os adequadamente.
Supervisionar as equipes de produtoras de materiais didaticos, fazendo cumprir os prazos pré-
estabelecidos. Contratar servicos especializados para producdo de recursos didaticos. Garantir que
o0s colaboradores estejam disponiveis em horarios e locais previamente definidos com o intuito de
atender a clientela com qualidade. Monitorar e avaliar os processos assegurando a credibilidade
dos mesmos bem como detectando os gargalos existentes. Selecionar materiais de instrucéo.
Assegurar a estrutura de ensino adotado. Definir a area de abrangéncia: realizar capacitacdes com
a tecnologia de ensino escolhida. Prover a logistica do processo e outras (Polak, 2003, p. 8-9).

Rumble (2003), destaca a fun¢éo do gestor na EaD:

Assim como na educagdo presencial, a funcdo do gestor na modalidade a distancia é dirigir o
trabalho dos membros da instituicdo por meio do planejamento, da organizacéo, direcéo e controle,
por meio da elaboracdo de estratégias, defini¢cdes de objetivos e execucdo dos planos de
coordenacgdo de atividade, além de solucionar conflitos e detectar supostas falhas e erros com
relacdo ao plano (Rumble, 2003, p. 16).

A gestdo da educacdo a distancia em uma instituicdo de ensino superior envolve as
funcdes administrativas classicas de: planejar, organizar, liderar e controlar, utilizando-
se dos diversos recursos, que incluem: pessoas, tecnologias, estrutura fisica, e todos o0s
demais dos quais se utilizam as instituicdes para cumprir com suas estratégias (Behr,
2014).

Nesta seara, Levy (2003, apud Araujo et al. 2013, p. 640) contribuem citando areas
especificas levadas em consideracdo, no planejamento e desenvolvimento de cursos on-
line, quais sejam: “a visdo e os planos, o curriculo, a formacgéo e suporte, 0s servi¢os aos

estudantes, o treinamento de estudantes e 0 apoio”.

A mobilizacdo de toda a instituicdo de ensino no processo de planejamento e
implementacdo de um curso em EaD é fundamental. Para tanto, no entender de Silva;
Melo; Muylder (2015, p. 221) devera haver no projeto de e-learning “uma equipe com
perfil adequado, de modo que especialistas em contetdo e tecnologia estejam integrados

em razao do objetivo comum de atender o aluno”.
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Para oferecer cursos EaD com diferencial competitivo e atrativo, Porto; Oliveira e

Oliveira (2015), identificaram desafios operacionais e de gestdo, que foram resumidos

no quadro abaixo, relacionado por Mansur (2020).

aluno

Desafios Caracteristicas
Desenvolver  conhecimentos, habilidades e  atitudes
Competéncia do | relacionadas a autorregulacdo, organizacdo  pessoal,

planejamento, aprendizado  autodidata,
colaboracéo nas atividades de ensino.

cooperagdo e

Acompanhamento e
avaliacao de
aprendizagem

Ocorre com base em resultados de atividades remotas e
presenciais, sendo fundamental nas praticas do ensino a
distancia.

Evasao

Alunos que se ausentam da comunidade por periodo
prolongado ou ndo interagem e ndo participam das atividades
propostas na comunidade.

Fraudes e conduta

Alunos que utilizam terceiros para suas atividades na
comunidade virtual, ou ainda mecanismos diferentes daqueles
indicados no curso, exigindo maior valorizacdo das avaliagdes
presenciais.

Perfil do aluno

Turmas com diferentes faixas etarias, nivel de experiéncia,
cultura, valores, crengas, comportamentos e conhecimentos
adquiridos ao longo da vida.

Quadro 16 - Desafios operacionais e de gestdo segundo Porto; Oliveira e Oliveira (2015).

Fonte: Mansur (2020, p. 56).

Muitos requisitos sdo exigidos para a gestdo de um sistema EaD. Uma estrutura

organizacional para as IES deveria comportar, segundo (Sartori e Roesler, 2004):

Administracdo financeira e académica, pela produgdo e entrega de materiais didaticos, pelo
atendimento pedagdgico aos alunos, pelo suporte técnico e informacional, pela pesquisa e
avaliacédo e pela elaboracdo de novos projetos pedagdgicos, entre outros (Sartori e Roesler, 2004,

p.2).

Neste sentido, um projeto EaD apresenta variacGes de acordo com a instituicdo, com

caracteristicas que dependera da politica institucional e dos objetivos do modelo a ser

implantado. Para 0 MEC (2007) o sistema de EaD implantado para a IES deve fornecer

ao estudante um espacgo presencial, ou seja, 0 Polo de Apoio Presencial, para estudar,

fazer suas atividades de avaliacdo de aprendizagem, discutir contetdo, enfim, aprender

de forma colaborativa.
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Estratégias para atender o novo perfil de alunos exigem planejamento que envolvem a
previsdo de demandas e ofertas, definicdo de modelos, producdo e organizacdo de
conteddos, o que significa pensar um eficiente plano de gestdo estratégica que precisa

ser compartilhado, com o objetivo de atingir as metas institucionais.

Como exigéncia do MEC, o modelo EaD adotado no Brasil precisa da presencialidade
em cursos superiores, devendo ser monitorada pela prépria IES, que delega aos seus
servidores, 0 manuseio dos instrumentos de controle. O aluno precisa do Polo de Apoio
Presencial a sua disposi¢ao, bem como todo o material didatico, conforme formato do

Curso.

O modelo que se descreve no préximo capitulo é o Sistema Universidade Aberta do
Brasil (UAB) que funciona como um programa articulador entre o governo federal, 0s
entes federativos e as Instituicdes Publicas de Ensino (IPES), para oferecer cursos de
nivel superior e de pds-graduacdo, por meio da modalidade de educacdo a distancia. O
capitulo aborda o contexto da evolugdo da EaD no Brasil até seu reconhecimento legal,
dando origem as normativas que oficializaram os processos de avalicdo da qualidade,
bem como o surgimento do modelo Sistema UAB, pela necessidade, principalmente, da

expansdo e interioriza¢do do ensino superior no pais.

I11. EAD NO BRASIL: LEGALIZACAO, MARCOS REGULATORIOS, UAB

Este capitulo aborda a evolucéo histérica da EaD no Brasil, que tem inicio em 1904, ao
que se registra, chegando aos idos de 1990 onde comeca a trajetoria legal, com a
regulamentacédo a partir da LDB. Abordar-se-a 0os marcos legais, bem como a criacdo
da Universidade Aberta do Brasil (UAB), cujos Polos de Apoio Presencial a distancia se

denomina o universo da presente pesquisa.
3.1. Evolucao historica e aspectos legais
O marco da educagdo a distancia, no Brasil, € a divulgacdo por correspondéncia, da

profissionalizagdo pelas escolas internacionais, em 1904, conforme explica Alves (2007,

apud Litto; Formiga, 2009). Segundo os autores eram utilizadas as ferrovias para o
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transporte de materiais didaticos enviados pelos correios (Alves 2007, apud Litto;
Formiga, 2009)

A educacgdo via radio em 1923, chegou ao Brasil com a R&dio Sociedade do Rio de
Janeiro, época em que todas as regiBes brasileiras comegavam a divulgar seus
programas educativos (Alves, 2007, apud Litto; Formiga, 2009). O Servico de
Radiodifusdo Educativa do Ministério da Educacdo foi criado no ano seguinte a doacao
da emissora ao ao Ministério da Educacéo e Saude, fato que ocorreu em 1936. (Belloni,
1999; Alves, 2009, Rodrigues, 1998).

Em 1934, com o mesmo modelo da Radio Sociedade, foi instalada a Radio-Escola
Municipal do Rio de Janeiro, por Roquete Pinto, onde 0s cursos em material impresso
eram enviados para os alunos pelos Correios (Mattar, 2011). Em 1943 a Voz da
Profecia, que transmitia programas religiosos nos Estados Unidos, passa a transmitir em

portugués as séries biblicas (Maia; Mattar, 2007).

Neste desenrolar histérico da EaD no Brasil, o periodo que transcende a
correspondéncia, e chega a radiodifusdo, foi marcado por um fato importante: a
Universidade do Ar (UNAR), fundada pelo Servico Nacional de Aprendizagem
Comercial (SENAC) em 1947, que passa a desenvolver cursos radiofénicos comerciais
(Alves, 2009; Maia; Mattar, 2007). Para Lopes e Faria (2013), através da Universidade
do Ar, houve uma expansao da EaD com a utilizacdo do radio, possibilitando o acesso a

um maior nimero de pessoas.

Através do Instituto Universal Brasileiro (IUB), em 1941, e do Instituto Radio Tecnico
Motor, em 1939, foi possivel a formacdo de milhdes de alunos no Brasil, que tinham
como foco a formacdo de nivel elementar em varias areas, tais como: mecénica,
contabilidade, fotografia, entre outras. Seguindo o modelo, a partir das décadas de 1940
e 1950, outras instituicbes comecaram a utilizar a EaD por correspondéncia (Mattar,
2011).

E na sequéncia, em 1976, veio o Sistema Nacional de Teleducacdo, que embora

centrado no ensino por correspondéncia, experimentou também radio e televisdo. A

65



Educacdo a distancia em Santa Catarina:
Proposta e operacionalizacdo de um instrumento de Avaliacdo Institucional dos Polos de Apoio
Presencial Ead/UAB.

criacdo do Abrindo Caminhos, programa de réadio, trouxe formagéo na area de comércio
e de servicos (Mattar, 2011).

O SENAC continuou evoluindo com seus cursos, chegando em 1988, com 0 processo
de informatizacdo, que culminou em 1995, com a criagdo do Centro Nacional de
Educacdo a distancia (CEAD), que atualmente é responsavel pela oferta de cursos a
distancia do Servico Social do Comércio (SESC) e SENAC. A partir de 2000, A Rede
Nacional de Teleconferéncia passa a transmitir via satélite por meio de e-mail, telefone
e fax (Maia; Mattar, 2007).

As iniciativas governamentais remontam da década de 1960 com a criacdo do Programa
Nacional de Teleducacgéo (Prontel), pelo MEC, bem como da criagdo do Movimento de
Educacdo de Base (MEB) pela Conferéncia Nacional dos Bispos do Brasil, com apoio
do governo federal, com o intuito de promover a democratizacdo do acesso a educacao,
letrando jovens e adultos. O sistema era radio-educativo e chegou a atingir 14 estados
do pais (Pimentel, 2006; Mattar, 2011).

Beluzo e Toniosso (2015, p. 200), destacam a criacdo em 1968, do Movimento

Brasileiro de Alfabetizacdo (MOBRAL) com metas importantes:

[...] erradicar o analfabetismo, integrar os analfabetos na sociedade, dar oportunidades a eles
através da educacdo, buscando assim, beneficios para a populacdo menos favorecida
economicamente e principalmente a alfabetizagcdo funcional, com a aquisicdo de técnicas
elementares de leitura, escrita e calculos matematicos (Beluzo e Toniosso, 2015, p. 200).

Apesar das varias iniciativas, as transmissfes via canal aberto ndo tiveram bom
resultado. Os horarios ndo eram compativeis com aqueles que os alunos estavam
disponiveis. Os Telecursos, no entanto, tiveram éxito, ficando no ar com o nome de
Telecurso 2000 até 2008 (Alves 2009).

Em 1970 nasceu o Projeto Minerva atraves da Portaria Interministerial n°® 408/70,
determinando a transmissdo de programa educativo de carater obrigatério, em todas as
emissoras de radio do pais, buscando mudar o processo educativo vigente com a

utilizacdo do radio e da televisdo. Programa destinado especialmente aos alunos até 16
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anos com nivel de escolaridade correspondente a 42 série. O Projeto durou até inicio da
década de 1980 (Castro, 2007).

A partir da década de 1980, o0 governo comegou a incentivar o crescimento da educagao
a distancia no Brasil, com a edicdo de varias portarias formulando novas propostas de
cursos, criando grupos de trabalho para elaborar politicas relacionadas a EaD, época em
que surgiu o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(INEP) e a Coordenadoria de Educacdo a distancia com o objetivo de fomentar, estudos,
pesquisas e programas na modalidade a distancia. J& em 1989, deram inicio as a¢fes que
tinham o objetivo de implantar a educacédo a distancia nos trés graus de ensino (Barreto,
2012).

Em 1995, comecou a Reformulacdo da Educacdo Superior, cujo marco inicial foi a
edicdo da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB) — Lei n°. 9.394 de 20
de dezembro de 1996, normatizada pelos Decretos n® 2.494/98 e Decreto n° 2.561/98,
bem como a Portaria Ministerial n°® 301/98 (Maia; Mattar, 2007).

De acordo com Brunner (2000), a referida Lei contou com os preceitos dos organismos
internacionais, como Unesco e Banco Mundial, que definiram em suas metas para 0s
paises em desenvolvimento, a reducdo da deficiéncia educacional para a diminuicao dos
problemas econémicos. O crescimento da oferta da educacdo oportunizou-se com a
integracdo da modalidade de educacdo a distancia ao Sistema Nacional de Ensino,
atendendo as demandas da Sociedade do Conhecimento.

Segundo Lima (2007, p. 144), a politica de diversificacdo das instituicdes e cursos de
nivel superior caracteriza-se pela: “aparéncia de modernizagdo, democratizagdo e
adequacdo da educacdo escolar a nova ordem mundial”. Periodo em que o MEC
priorizou trés frentes de atuacdo da EaD: atualiza¢do dos professores em servigo, acesso
das camadas pauperizadas da populacdo ao ensino fundamental e o treinamento dos

trabalhadores em servigo (Lima, 2007).

Com relacdo a avaliacdo, a LDB firmou os principios e os parametros para a avaliagéo,
defendidos pelo Governo. Na referida Lei, a autorizagdo e o reconhecimento da
instituicdo e dos cursos ficaram condicionados aos resultados da avaliacdo, conforme se
traduz do art. 46 da Lei n® 9.394/96:
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Art. 46. A autorizacdo e o reconhecimento de cursos, bem como o credenciamento de instituicdes
de educacdo superior, terdo prazos limitados, sendo renovados, periodicamente, apds processo
regular de avaliacdo (Brasil, 1996).

Os primeiros atos de regulamentacdo para disciplinar as atividades do ensino superior
pela modalidade a distancia vieram atraves dos Decretos n°. 2.494/98 indicando o0s
requisitos para a oferta de cursos a distancia e o Decreto n°. 2.561/98 “que dispunha
sobre competéncias federativas previstas na LDB em relagéo aos papeis dos diferentes
sistemas de ensino para credenciamento de instituicGes e a normatizacdo de controle
para autorizacdo e reconhecimento de cursos a distancia” (Roesler e Vianney, 2011, p.

51).

O processo de expansdo da EaD pode ser analisado a partir da criacdo da Secretaria de
Educacdo a distancia (SEED/MEC), criada pelo Decreto n® 1.917, de 27 de maio de
1996, com o intuito de orientar a politica de EaD do governo federal, cuja estrutura

regimental foi alterada pelo Decreto n° 5.159, de 28 de julho de 2004.

A reformulagdo do ensino superior através do SEED/MEC em 1996 produziu um novo
modelo educacional por meio da institucionalizacdo da modalidade de educacdo a
distdncia. A reestruturacdo do SEED/MEC em 2004 trouxe tecnologia de ponta para a
EaD com o uso de novas ferramentas interativas, podendo potencializar recursos,
“promovendo a interagdo entre parceiros € programas, (...), buscando a otimizagao dos

recursos publicos” (Silva Jr. 2002, p. 117-123).

A educacdo a distancia ganhou a caracterizacdo de modalidade educacional a partir do
Decreto n° 5.622 de 19 de dezembro de 2005, que regulamentou o artigo 80 da Lei n°
9.394/96 — LDB, para o credenciamento e o funcionamento dos cursos de educacgdo a

distancia. Este decreto conceitua EaD no seu art. 1°, in verbis:

Art. 1°Para os fins deste Decreto, caracteriza-se a educacdo a distancia como modalidade
educacional na qual a mediacdo didatico-pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem
ocorre com a utilizacdo de meios e tecnologias de informagdo e comunicacdo, com estudantes e
professores desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos (Brasil, 2005).

Em relacdo ao Decreto regulamentar anterior, percebe-se uma transformacéao evolutiva
no que se refere ao conceito de EaD, explicitados nos arts. 1° dos referidos Decretos,

como se traduz no quadro abaixo:
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Decreto n°. 2.494/98

Decreto n.° 5.622/05

Art. 1° Educacéo a distancia é uma forma
de  ensino que possibilita a
autoaprendizagem, com a mediacdo de
recursos  didaticos  sistematicamente
organizados, apresentados em diferentes
suportes de informacdo, utilizados
isoladamente  ou  combinados, e
veiculados pelos diversos meios de
comunicagéo.

Art. 1° Caracteriza-se a educacdo a
distancia como modalidade educacional na
qual a mediacdo didatico-pedagogica nos
processos de ensino e aprendizagem
ocorre com a utilizacdo de meios e
tecnologias de informacdo e comunicacao,
com estudantes e professores
desenvolvendo atividades educativas em
lugares ou tempos diversos.

Quadro 17- Diferencga de conceitos em EaD, conforme atos regulamentares.
Fonte: Elaborado pelo autor com base em Brasil (1998) e Brasil (2005).

A mudanca no conceito trouxe um diferencial para o0 modelo de EaD, determinando o

uso de tecnologias e préaticas didaticas, com maior interacdo entre estudantes e

professores.

A Lei n°® 5.622/05 faz importante referéncia a aplicacdo da Lei do Sistema Nacional de

Avaliacdo do Ensino Superior (SINAES), criado em 2004, estabelecendo que seja

aplicada integralmente a educacéo superior a distancia (Roesler e Vianney, 2011, p. 55).

Em 2011, a SEED/MEC ¢ extinta atraves do Decreto n® 7.480 de 17 de abril de 2011.
Esta mesma norma cria a Secretaria de Regulacdo e Supervisdo da Educacdo Superior
(SERES), assumindo as competéncias da SESU/MEC, SETEC/MEC e SEED/MEC,

conforme ilustra-se na Figura abaixo:

SETEC

Regulacdo/Supervisio
de Cursos Supenores

de Tecnologa
SESU
Fegulacio/Supervisio
de Cursos Supenores
Presenciais

\

SERES

Decreto 7.450/11

SEED
Begulacio/Supervisio
de Cursos Superiores a
Distancia

Y/

Figura 2 - Secretaria de Regulacdo e Supervisédo da Educacéo Superior (SERES).

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de Brasil (2011).
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As atribuicdes da SERES/MEC contemplam as modalidades presencial e a distancia,
abrangendo as frentes de supervisao, regulacéo e avaliacdo e desde a sua criagdo, vem

constantemente passando por atualiza¢fes na sua estrutura regimental.

Com 0 objetivo de atingir a Meta 12* do Plano Nacional de Educacio (PNE 2014),
sancionado atraves da Lei n® 13.005, de 25 de junho de 2014, e com a urgente
necessidade de haver uma flexibilizacdo na criagdo de cursos EaD, foi editado o
Decreto n°® 9.057, de 25 de maio de 2017, revogando na sua totalidade o Decreto n°

5.622/06, até entdo considerado o marco regulatdrio da EaD.

Decreto n°. 5.622/05

Decreto n.° 9.057/17

Art. 1° Caracteriza-se a educacdo a
distancia como modalidade
educacional na qual a mediagéo
didatica-pedagogica nos processos de

Art. 1° Considera-se educacdo a distancia a
modalidade educacional na qual a mediacédo
didatico-pedagdgica nos processos de ensino
e aprendizagem ocorra com a utilizacdo de

ensino e aprendizagem ocorre com a
utilizacdo de meios e tecnologias de

meios e tecnologias de informacdo e
comunicacdo, com pessoal qualificado, com

informacdo e comunicacdo, com | politicas de acesso, com acompanhamento e
estudantes e professores | avaliagdo compativeis, entre outros, e
desenvolvendo atividades educativas | desenvolva  atividades educativas  por

em lugares ou tempos diversos. estudantes e profissionais da educacdo que

estejam em lugares e tempos diversos.

Quadro 18- Diferenca de conceitos em EaD conforme atos regulamentares.
Fonte: Elaborado pelo autor com base em Brasil (2005) e Brasil (2017a).

O conceito de EaD no marco regulatério de 2017, reforca o uso de meios de tecnologia
de informacdo e comunicacdo, fazendo mencdo a qualificacdo, supervisdo, regulacdo e
avaliacdo, passando, essas funcdes a serem regulamentadas pelo Decreto n® 9.235/17, de
15 de dezembro de 2017, abrangendo as instituicdes de educacao superior e 0s cursos de

graduacéo e pds-graduacdo no sistema federal de ensino.

O Decreto n° 9.235/2017 revogou o Decreto n°® 5.773/2006, entdo considerado “o maior

avanco na definicdo de padrdes e regras, em que devem atuar as institui¢des, e de sua

4 Meta 12: elevar a taxa bruta de matricula na educacdo superior para cinquenta por cento e a taxa liquida
para trinta e trés por cento da populagéo de dezoito a vinte e quatro anos, assegurada a qualidade da oferta
e expansdo para, pelo menos, quarenta por cento das novas matriculas, no segmento publico. [Em linha].
Disponivel em: http://www.observatoriodopne.org.br/uploads/reference/file/439/documento-
referencia.pdf. [Consultado em: 15 ago. 2018].
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regulagdo e controle (...)” (Sguissardi 2008, p. 860). O novo Decreto definiu a avaliacéo
realizada pelo SINAES, como referencial basico para os processos de regulacdo e

supervisao.

A figura abaixo, esquematiza a relagéo entre avaliacéo, regulacdo e superviséo, prevista
no Decreto n® 9.235/17.

Secretaria de Regulacdo
e Supervisao da

REGULACAO SUPERVISAO

Educacao Superior
(Seres)

Realizada por atos autorizativos de ObjetiVO de zelar pela qualidade da

ISR e S e T oferta de Educacao Superior no
(credenciamento, recredenciamento, autorizacdo, reconhecimento Sistema Fede ra |

e renovagdo de reconhecimento)
AVALIACAO

Processo formativo e referencial para a regulacado e
supervisdo da Educacgdo Superior, a fim de promover a
melhoria de sua qualidade

Figura 3 - Regulacdo, Supervisao, Avaliacdo - Sintese Decreto n°® 9.235/17.
Fonte: Santos (2018, p. 7).

A regulacdo € realizada por meio de atos administrativos autorizativos de
credenciamento e recredenciamento, em se tratando de IES; e autorizacdo,
reconhecimento e renovacdo de reconhecimento, quando de cursos de graduacdo e
sequenciais. A supervisdo é realizada com o objetivo de zelar pela conformidade da
oferta com a legislagdo, podendo culminar na aplicacdo de sangOes, que incluem
desativacao de cursos e habilitagdes, intervencdo, suspensdo temporaria de prerrogativas

da autonomia ou descredenciamento (Brasil, 2017b).

O Ministério da Educacdo justificou a atualizacdo da legislacdo fazendo uma
comparagdo entre o percentual de jovens entre 18 e 24 anos matriculados no ensino
superior em outros paises. Afirmam que enquanto a Argentina e o Chile, tém cerca de
30% de seus jovens na educagdo superior, e 0s Estados Unidos e o Canada 60%, no
Brasil o indice é inferior aos 20%, ao que, Mendonga Filho, na época Ministro da
Educacéo, complementou (MEC, 2017a):
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Essa realidade é resultado tanto do fato de que se trata de uma modalidade ainda muito recente na
educacdo superior brasileira quanto da constatagdo de que a regulamentagdo atual datada de 2005 e
ndo incorpora as atualizagGes nas tecnologias de comunicacdo e informacgdo, nem os modelos
didticos, pedagdgicos e tecnoldgicos consolidados no momento presente (MEC, 20173, s/p).

Os numeros da educacdo a distancia, aumentaram em muito, ap6s a publicacdo do
Decreto que da nova regulamentacdo a modalidade de ensino a distancia. A
preocupacdo que se verifica diz respeito a flexibilizacdo para a criacdo de Polos de
Apoio Presencial, a falta de fiscalizacdo e por consequéncia, a baixa qualidade
institucional, tema do presente trabalho de pesquisa.

Ao eliminar exigéncias, o Decreto n°® 9.057/17 concedeu autonomia as instituicdes para
a criacao de Polos, baseado no Conceito Institucional, que envolve avaliacdo in loco das
instituicOes, cuja analise se detém no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), na
qualidade da gestdo, nas politicas de pessoal e nas politicas de ensino para graduacao,
pos-graduacdo e extensdo, onde sdo atribuidas notas em uma escala de 1 a 5 (Brasil,
2017a).

O quadro abaixo relaciona as principais mudancas acarretadas pelo Decreto n® 9.057/17,

em alguns aspectos fundamentais.

publicas  de
ensino
superior

solicitar acreditagdo de EAD,
assim como as instituiches
privadas.

Decreto 5.622/05 Decreto 9.057/17
Relacdo entre | A instituicdo s6 pode ser | A instituicdo pode ser credenciada
modalidade credenciada para a modalidade a | para a modalidade a distancia, sem
presencial e a | distancia se oferecer cursos na | precisar ofertar a modalidade
distancia modalidade presencial. presencial.
Instituicoes Instituicdes publicas precisavam | Instituicdes publicas estdo

automaticamente autorizadas a
ofertar cursos na modalidade a
distancia.

Processo  de
acreditacéo

O processo envolve visita a sede
e aos polos solicitados. Todo o
processo leva em média de 3 a 4
anos.

O processo sera centralizado na
visita a sede da instituicdo, sem
visitas a Polos. Cada instituicdo
tera direito a abrir um numero de
Polos por ano em fungdo do seu
ranking no Cl e no IGC.

Critério  dos
indicadores de
qualidade Cl e

O desempenho de qualidade das
instituicdes de ensino superior
medido pelo MEC em
AvaliacOes oficiais tinha pouca

O numero de Polos que cada
instituicho  podera abrir  sera
impulsionado por um  bonus
Regulatdrio, com base no Conceito
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IGC relevancia para a autorizacdo e | Institucional (Cl). O Indice Geral
nimero de Polos de apoio | de Cursos (IGC) também pode ser
presencial. usado.

Exigéncias rigidas para a | As exigéncias serdo suavizadas.

Polos de | estrutura fisica dos Polos e seu | Por exemplo, serd permitido o uso

apoio papel didatico-pedagdgico. da biblioteca  digital em

presencial substituicdo da fisica. A instituicéo
podera definir o papel do Polo em
funcdo de seu Projeto Pedagdgico
Institucional (PPI).

Quadro 19 - Principais Mudangas Acarretadas pela Edi¢do do Decreto n°® 9.057/17.
Fonte: Elaborado a partir de Brasil (2005) e Brasil (20173).

Os dados do Censo da Educacdo Superior 2018, que coleta informacdes sobre as

Instituicbes de Educagdo Superior (IES) e cursos de graduacdo, destacando algumas

tendéncias, mostra que entre 2008 e 2018, o nimero de matriculados nos cursos de

graduacdo variou positivamente em 182,5%, enquanto na modalidade presencial o

crescimento foi apenas de 25,9%. Neste mesmo periodo, verificou-se que a participacao

percentual do nimero de matriculados em cursos de graduacao a distancia em 2008 era
de 14,3 %, essa participacdo em 2018, foi para 24,3% (INEP, 2019a).

2000000
8000000
7000000
6000000
727861
S000000
4000000
3000000
5080056
2000000
1000000

a
2008

2009 2010 2011 2012 2043

Presencial

2014

1756 982 24.3%

2056511

75.7%
6.5929651 .

6,384 244

2015 2016 2047 2018

A distine ia

Gréfico 1 — NUmero de matriculados em Cursos Graduacéo por Modalidade de Ensino 2008-2018.
Fonte: INEP (2019a, p.22).

Conclui o Censo da Educacédo Superior 2018:

O numero de matriculas em cursos de graduacdo presencial diminuiu 2,1% entre 2017 e 2018. Na
modalidade a distancia, entretanto, houve uma variacdo positiva de 17,0% no mesmo periodo,
quase igualando o mesmo crescimento registrado no periodo 2016/2017 (17,6%) (INEP, 2019a, p.

22).
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Luciano Sathler, entdo Diretor da Associacdo Brasileira de Educacdo a distancia -
ABED, no Portal Desafios da Educacdo (Desafios, 2018) conforme publicacdo de
Leonardo Pujol, afirma que a flexibilizacdo ndo significa que havera falta de rigor na
regulagao da modalidade, e complementa: “ha uma série de itens que sdo verificados
para a EaD de forma adicional, o que impde um olhar mais rigoroso sobre a

modalidade” e acrescenta ainda o diretor da ABED:

O que se faz necessario nesse momento é a implementacédo, tanto para alunos de cursos presenciais
quanto de EAD, de um sistema de acompanhamento dos egressos capaz de dizer como 0 curso
impactou a vida de cada um, no seu desenvolvimento profissional (Desafios, 2018, s/p).

Apresentada a legislacdo em EaD no Brasil até o marco regulatorio de 2017, expor-se-a
no tdpico seguinte a Universidade Aberta do Brasil, cujo projeto comecou a se
materializar a partir das experiéncias em EaD que vinham se efetivando, nos ultimos
anos, nas varias universidades publicas brasileiras. A partir da criacdo de um Férum das
Estatais em 2004, idealizou-se e concretizou-se o projeto Sistema Universidade Aberta
do Brasil (UAB), com o objetivo de articular e integrar experiéncias em EaD.

3.2. O Sistema Universidade Aberta do Brasil - UAB

A Universidade Aberta do Brasil — UAB, ndo é uma instituicdo de ensino. Um sistema
formado pelas mais diversas universidades, que em consonancia com prefeituras
municipais e/ou governos estaduais, desenvolvem cursos na modalidade de ensino a
distancia (Mota, 2007). Ainda segundo o autor: “tem como principal objetivo articular e

integrar um sistema nacional de educagdo superior a distancia” (Mota, 2007, p. 6).

De acordo com o art. 1° do Decreto n° 5.800 de 8 de junho de 2006, que instituiu a
UAB:

Art. 1° Fica instituido o Sistema Universidade Aberta do Brasil - UAB, voltado para o
desenvolvimento da modalidade de educacdo a distdncia, com a finalidade de expandir e
interiorizar a oferta de cursos e programas de educacéo superior no Pais (Brasil, 2006b).

Costa (2007, p. 14-15) define UAB como um o6rgdo do MEC responsavel pela
articulacdo das instituicdes publicas, que ofertam cursos superiores na modalidade a
distancia, cuja implementacdo se deu por meio de editais publicos direcionados e com
estrutura previamente definida. O Sistema UAB é um sistema de EaD complexo, cujo

principal desafio é a gestdo compartilhada, conforme explicam Lira & Lima (2014):
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A gestdo compartilhada que integra esse estudo apresenta como uma forma gerencial apropriada
ao processo de implementacdo dos programas de gestdo de formagdo de professores, e deve ser
entendida sob a forma de indugdo delegada que visa 0 comprometimento de todos os agentes
envolvidos com o proposito de manter os processos administrativos em sintonia com o alcance dos
resultados da gestdo da politica publica em EaD (Lira & Lima, 2014, p. 14).

Niskier (2002) classifica 0 modelo de EaD utilizado pela UAB como blended learning,
ensino hibrido que combina préticas pedagdgicas do ensino presencial e a distancia.
Processo que utiliza a aprendizagem presencial e on-line, combinando as competéncias
de ambas (\Voos, 2003).

Conforme Litto (2009) o Brasil foi o ultimo pais com populacdo acima de 100 milhdes
de habitantes a implantar a Universidade Aberta. Complementando a assertiva Ramos e
Lazarte (2007) explicam que a UAB nédo é uma Universidade Aberta centralizada como
no modelo da Open University da Inglaterra. A UAB Brasil, é uma politica pablica
voltada para interiorizar 0 ensino superior em regides ndo atendidas por instituicGes
convencionais presenciais. Instituido através do Decreto n° 5.800, de 08 de junho de
2006, o Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB) apresenta caracteristicas proprias

como se relaciona no quadro abaixo:

CARACTERISTICAS DESCRICAO

Enfase Interiorizacdo ensino superior publico.

Obijetivos Ampliar acesso educacao superior.

Processo Seletivo Matricula aberta a todos os aprovados no vestibular.
Materiais do curso Desenvolvidos por equipe de professores das IES.

Semipresencial, parte realizada no ambiente virtual de
aprendizagem, sendo obrigat6ria, a0 menos, uma avaliacdo
realizada presencialmente nos Polos de Apoio.

Avaliacdo
Aprendizagem

Investimentos Fundos Publicos.

Tecnologias Ampla variedade de recursos tecnoldgicos.

Investimento conforme a responsabilidade de cada esfera

Sistema Integrado . N
governamental, através de cooperacdo interinstitucional.

Unidade de apoio ao | Polos de Apoio Presencial nos municipios que aderiram ao
aluno sistema.

Quadro 20 - Principais caracteristicas do Sistema UAB Brasil
Fonte: Elaborado a partir do website da CAPES®

5 Disponivel em www.mec.gov.br/uab. [Consultado em: 18 out. 2018].
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O Sistema Universidade Aberta também se alicerca em cinco eixos fundamentais,

conforme relacionado em (CAPES, 2018):

EIXOS

OBJETIVO

Expansao publica da educacao superior

Ampliacdo do acesso nos estados e nos
municipios.

Gestdo das instituicbes publicas de
Ensino Superior (IPES)

Aperfeicoamento processo gestdo das IPES,
possibilitando sua expansdo de acordo com
propostas  educacionais  estaduais e
municipais.

Avaliagdo da educacdo superior a
distancia

Processos de flexibilizacdo e regulagéo
implantados pelo MEC.

Estimulo a pesquisa

Estimulo a investigacdo em educacdo
superior a distancia no pais.

Financiamento

Para os processos de implantagdo, execugédo
e formagdo de recursos humanos em
educacéo superior a distancia.

Quadro 21 - Eixos fundamentais do Sistema UAB

Fonte: Elaborado a partir do website da CAPES®

Nesta seara, Abreu et al. (2007) entende que os desafios da UAB sdo imensos, na

medida em que precisa considerar uma série de questdes, que envolvem basicamente:

articulacdo das estruturas curriculares, académicas e administrativas em prol da EaD e a

reorganizacdo das metodologias presenciais.

Nas palavras de Mill (2012), o Sistema UAB fomenta a modalidade a distancia nas

Instituicdes Publicas de Ensino Superior - IPES, proporcionando a articulacdo entre a

Unido e os entes federativos, como também entre as instituicGes IPES e os Polos de

Apoio Presencial, e complementa o autor:

“a UAB trouxe uma situagdo completamente

nova as IEs - tratar um ambiente estranho ao campus universitario como parte da

instituicdo” (Mill, 2012, p. 288).

® Disponivel em www.mec.gov.br/uab. [Consultado em: 18 out. 2018].
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Para compreender o processo de gestdo da UAB é importante entender que a estrutura
maior do Sistema UAB estd fundamentada em trés pilares de sustentacdo, ou seja:
MEC/CAPES, IES e Municipios e/ou Estados (Costa e Pimentel, 2009).

A figura abaixo representa a estrutura da rede de articulagdes do sistema UAB, seguido

das atribuicGes de cada pilar.

SISTEMA UNIVERSIDADE ABERTA DO BRASIL

CAPES - MEC

CAPES - MEC  (Fomentador)

Programa
Edital

Municipios

(Parceiras)
Oferta de Cursos

[(Mantenedores)
(Estados/Municipios)

....... - Editais

— — 4 Criagdo de Polos (Credenciamento e recredenciamento)

— Oferta de cursos pelas IES

Figura 4 - Rede de ArticulagGes do Sistema UAB.
Fonte: Elaborado pelo autor com base em Costa e Pimentel, 2009.

a) O MEC/CAPES, com a coordenacdo nacional do processo € responsavel
pelas acdes de articulagdo institucional, avaliacdo, fomento e inducdo de

modelos de qualidade;

b) As IES publicas (Universidades Federais, Universidades Estaduais e
Institutos Federais de Educagdo Tecnoldgica), responsaveis pela elaboracdo
do projeto pedagogico, pela gestdo académico-pedagdgica e administrativa
dos cursos na metodologia a distancia e pela certificagcdo dos alunos;
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c) Os municipios e estados, responsaveis pela configuracdo dos Polos de Apoio
Presencial, a partir de parametros definidos pelo sistema UAB, de forma a
conter infraestrutura adequada para atendimento ao aluno (Costa e Pimentel,
2009).

No entender de Segenreich (2009, p. 216), a UAB ¢ “(...) uma politica agressiva de
expansao quantitativa de vagas na rede publica de educagdo superior”, adotando uma
estrutura onde as universidades aceitam a responsabilidade de criar conteudo e tutorias a

distancia.

Os atores responsaveis pela geréncia de todo o processo de ensino-aprendizagem dessa
cadeia, inclui: a) mantenedores municipais e estaduais - responsaveis pela estrutura dos
polos; os coordenadores UAB, atuando nas IES; b) representantes da IES junto a
CAPES - responsaveis pela gestdo académica e administrativa de cursos; c)
coordenadores de Polo - responsaveis pela geréncia dos Polos; d) coordenadores de
cursos e corpo docente - responsaveis pela execucdo académica dos cursos; €)
professores conteudistas - responsaveis por contetdos e material didatico; f) tutores a
distancia e os tutores presenciais - mediadores do processo ensino-aprendizagem; g) 0s

préprios discentes (Costa; Duran, 2012).

Ainda ha de se colocar como profissional integrante do Sistema UAB, o coordenador de
tutoria, professor da universidade que realiza a¢cdes no intuito de facilitar o dialogo entre
os envolvidos. Inclui visitas aos Polos acompanhando as atividades desenvolvidas pelos
tutores presenciais, reuniées on-line com grupo de tutores, na medida em que faz um

acompanhamento do desempenho destes tutores (Hack, 2014).

Ainda sobre os atores envolvidos no Sistema UAB Hack (2014) se posiciona:

Enfim, todos os envolvidos no processo, desde o coordenador do polo até o tutor, desenvolvem
suas atividades de amparo mutuo, em que a palavra-chave que sintetiza bem essa relacdo é:
cooperagdo. E cooperacdo no processo educativo se constréi pelo estabelecimento de uma
comunicacdo dialégica (Hack, 2014, p. 47).
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Considerando a acdo de inumeros atores de diversos meios, Lima (2014) exalta a
preocupacdo com a qualidade. Seja a qualidade na formacéo, através dos cursos, na
qualificacdo dos docentes que atuam no sistema, na infraestrutura dos Polos de Apoio
Presencial. Para o autor, a principal preocupacdo é com a qualidade dos Polos de Apoio
Presencial, cujo processo de regulagdo estd a cargo da Geréncia de Infraestrutura e
Tecnologia da DED/CAPES, desde 2009 e nessa transicdo de gestéo:

(...) tanto as institui¢bes publicas quanto os seus polos de apoio presenciais foram credenciados de
forma experimental e, posteriormente, receberam visitas das comissdes de avaliacdo. Alguns polos
foram considerados aptos, outros aptos com pendéncia ou ndo aptos (Lima, 2014, p.29).

De outra feita, Dourado (2008) discursando sobre a qualidade, questiona a centralidade
exercida pelo Sistema, cuja a tendéncia é de conduzir o sistema de avaliagdo da UAB,

para o aspecto técnico, e assevera:

Nesse contexto, & fundamental reconhecer que a centralidade conferida a forma de oferta de ensino
negligencia o essencial, qual seja, o projeto pedagdgico, as condi¢Bes objetivas de ensino-
aprendizagem, entre outros (Dourado, 2008, p. 905).

No entender de Dourado (2008, p. 905), é necessario que se rompa com a centralidade
“conferida ao aparato tecnoldgico e seu uso” como sendo os responsaveis ou nao pela

qualidade da educacdo na modalidade EaD.

De acordo com a Lei n°® 11.273/06 o Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacéo
- FNDE e a CAPES sdo responsaveis pelo pagamento de bolsas para professores e
tutores, responsaveis por disciplinas, estabelecendo regras e valores. As universidades
ficam com as tutorias a distancia, os municipios com a tutoria presencial e a
infraestrutura adequada para o funcionamento do Polo (Segenreich, 2009). A
implementacdo dos Polos foi acompanhada pelo MEC com rigor porque além de se
mostrar um processo novo, a dificuldade financeira de muitos dos municipios,
dificultava o atendimento aos requisitos colocados pelas diretrizes de qualidade para a

educacdo a distancia da SEED, como explica Costa e Duran (2012):

Decorrente da dificuldade nos municipios de alocar recursos para a viabilizagdo do polo, 0 MEC,
antecipando-se as dificuldades, assumiu parcialmente a implementacdo dessas unidades. Por um
lado, em apoio a infraestrutura fisica, 0 MEC destinou a cada polo um kit basico composto de 36
computadores e o envio de antenas de transmissdo para a conexao de Internet. Por outro lado, em

79



Educacdo a distancia em Santa Catarina:
Proposta e operacionalizacdo de um instrumento de Avaliacdo Institucional dos Polos de Apoio
Presencial Ead/UAB.

apoio a infraestrutura de pessoal, 0 MEC ficou responsavel pelo pagamento de bolsas para os
coordenadores de polos e para os tutores presenciais (Costa e Duran, 2012, p. 278).

O processo de implementagédo, de acompanhamento, de superviséo e de avaliagédo dos
cursos ofertados, a partir de 2009 passou a ser coordenado pela CAPES na Diretoria de
Educacdo a distancia — DED, que recebeu do MEC a responsabilidade pela
operacionalizacdo do Sistema UAB, sendo que todo o financiamento de curso é
realizado por meio de dotacdo orcamentéria destinada pelo MEC e pelos recursos do
FNDE.

3.3. Gestdo na EAD/UAB

Um ensaio realizado por Mill, Ferreira e Ferreira (2018), sobre a gestdo da Educacao a
distdncia nas instituicbes puablicas de ensino superior brasileiras, identifica

inconsisténcias na gestdo em EaD das IPES vinculadas ao Programa UAB.

Explicam os autores, que por se efetivar com a promulgacao de editais da CAPES, uma
fundacdo do Ministério da Educacdo, seu modo de organizacao acarretou mudancas na
gestdo administrativo-académica das IPES, uma vez que € a contrapartida financeira que
define o publico alvo de interesse, regides geograficas e vagas, o que induz “as IPES a
comporem um ambiente de recursos, or¢camentarios e de pessoal, marcada pela auséncia
de aportes orcamentarios regulares e diretos a universidade, para as acGes de EaD”
(Mill; Ferreira e Ferreira, 2018, p.152).

Corroborando com a assertiva, Goulart; Silva; Ferreira (2016, p. 18), explicam que o
Sistema UAB foi organizado a partir do ideal de formagdo em rede, em que foram
distribuidas as fungbes entre as entidades publicas, ficando assim configurado: a)
Planejamento, fomento e avaliagdo (CAPES); b) Desenvolvimento das ofertas dos
programas e cursos de Ensino Superior (instituigdes publicas); c¢) Constituicdo e

manutenc¢do dos Polos de Apoio Presencial (Estados e Municipios).
Neste caso, 0s cursos de nivel superior a distancia, sdo viabilizados por este conjunto de
entidades publicas, e sdo implementados através da promulgacdo de editais da Diretoria

de Educacdo a distancia (DED), da CAPES.
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As IPES tém plena autonomia sobre seus recursos para as atividades de ensino-
pesquisa-extensdo, no entanto, quando se trata da formacdo a distancia, as IPES e a
EaD, apresentam outras caracteristicas, que incluem, segundo Mill; Ferreira e Ferreira
(2018):

(...) adocdo de procedimentos distintos, em cada IPES, para realizar a mesma formacéo; geracdo de
tipologias organizacionais estranhas a propria IPES (e &s outras congéneres); desenvolvimento de
processos diferentes, na mesma IPES, para realizar a mesma formacdo, para atendimento a
estudantes de cada modalidade; organizacdo pedagdgica e curricular desarticulada de principios
norteadores institucionais; criacdo de infraestrutura e fluxos estranhos aos setores, normas e
sujeitos da IPES, gerando desconfortos, ruidos, disputas e preconceitos entre as partes, etc. (Mill;
Ferreira e Ferreira, 2018, p. 157).

Nesta seara, destacam os autores, a predominancia de duas tipologias de organizacéo da
EaD nas IPES vinculadas a UAB, quais sejam: “a) tipologia que centraliza todas as
atividades de EaD num Unico setor; e b) tipologia mais descentralizada, que busca
capilarizar os setores institucionais para incorporar a modalidade” (Mill; Ferreira e

Ferreira, 2018, p. 158).

Por fim, entendem os autores, que ambas as tipologias agridem ao modelo de
universidade como institui¢do social, o que entendem ser um ponto de fragilidade para o
processo de institucionalizacdo da EaD. “Assim, tal dependéncia, além de afetar o
principio da autonomia universitaria, induz modelos de gestdo sob uma l6gica
organizacional distinta dos principios da IPES como institui¢ao social” (Mill; Ferreira e

Ferreira, 2018, p. 159).

Para Goulart, Silva e Ferreira (2016), ha de se refletir sobre o beneficio da adesdo ao
Sistema UAB, considerando principalmente, a centralizagdo e controle das decisdes na
DED/CAPES, a disponibilizagéo de servigo precario e a desobrigacdo do Estado com a

manutencdo da educacéo publica.
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i. Financiamento no sistema UAB

O artigo 6° do Decreto n® 5.800/06, estabelece que as despesas do Sistema UAB
ocorrerdo de acordo com as dotaces or¢camentéarias do MEC e do Fundo Nacional de
Desenvolvimento da Educagdo — FNDE, como se transcreve de Brasil (2006Db):

Art. 62 As despesas do Sistema UAB correrdo a conta das dotacdes orcamentarias anualmente
consignadas ao Ministério da Educacdo e ao Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacéo -
FNDE, devendo o Poder Executivo compatibilizar a selecdo de cursos e programas de educacdo
superior com as dotagBes or¢amentérias existentes, observados os limites de movimentagdo e
empenho e de pagamento da programacao orcamentaria e financeira (Brasil, 2006).

O FNDE na estrutura do governo federal é o 6rgdo responsavel pela execucdo das
politicas educacionais do MEC, transferindo recursos aos estados e municipios. A
remuneracdo dos profissionais, neste sistema, é realizada por bolsas de estudo e
pesquisa, sendo que os tutores que atuam na EaD, ndo necessitam de vinculo

empregaticio.

Alonso (2010) comenta a questdo do financiamento:

Para a execucdo da formacdo, o financiamento, quando na modalidade de EaD, é feito por meio de
planilhas indicativas do contingente de profissionais a ser contratado, levando em conta 0 nimero
de alunos em formac&o e dai, como consequéncia, nimero de professores, tutores presenciais e a
distancia, além de outros elementos, como material a ser impresso. O fato é que as instituicGes
financiadas ndo tém autonomia para dispor de suas experiéncias ou de procurar outras formas de
trabalho que ndo sejam as estabelecidas pelas tais planilhas (Alonso, 2010, p. 137).

O modelo de organizacdo da UAB corresponde ao modelo dual, onde se concentram:
avaliacdo institucional, gestdo operacional e académica e financiamento, como explica
Costa (2007):

Nestes termos o financiamento e avaliacdo ficam a cargo da UAB, enquanto que a gestdo
académica e operacional, ficam sob a responsabilidade das instituicdes publicas de ensino. Note
que o modelo dual se aprofunda, no caso das instituicdes de ensino superior publica estaduais, uma
vez que o financiamento é claramente estabelecido fora do sistema estadual (Costa, 2007, p. 15).

As dificuldades quanto ao financiamento para a oferta dos cursos no Sistema UAB esta

relacionada a questdo orgcamentaria, como explicita Hernandes (2017):

Do lado da Unido, por meio da Capes/lUAB, ha dificuldades de orcamento para manter esses
cursos, que, por nao serem criados e oferecidos pelo Ministério da Educagdo (MEC), ndo passam
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pelo aval do Ministério do Planejamento e nao fazem parte do orcamento da Unido para a
contratagdo de professores e demais servidores (Hernandes, 2017, p. 291-292).

Os editais de fomento, tém o carater de incentivar a pesquisa e desenvolver acdes e

técnicas inovadoras onde as IPES poderdo submeter seus projetos (Ramos et al., 2009).

ii. Oferta e demanda de cursos

A oferta de cursos no Sistema Universidade Aberta é feita através de projetos que se
formam de parcerias das instituicGes interessadas na oferta de determinado curso
(Almeida, 2008).

Ao MEC cabe a avaliacdo e aprovacdo das propostas de cursos e dos Polos que apoiardo
0 curso que sera oferecido, conforme se traduz dos arts. 4° e 5° do Decreto n° 5.800 de 8
de junho de 2006, in verbis:

Art. 4° O Ministério da Educacdo firmard acordos de cooperagdo técnica ou convénios com 0s
entes federativos interessados em manter polos de apoio presencial do Sistema UAB, observado o
disposto no art. 50.

Art. 5° A articulagdo entre os cursos e programas de educacao superior a distancia e os p6los de
apoio presencial seré realizada mediante edital publicado pelo Ministério da Educacdo, que dispora
sobre os requisitos, as condi¢fes de participacdo e os critérios de selecdo para o Sistema UAB
(Brasil, 2006b).

A andlise para a oferta de cursos comeca por acdo dos Polos e obedece a tramites
estabelecidos pela instituicdo. O coordenador do curso a distancia se manifesta pela
oferta ou ndo, e pelo nimero de vagas, se for o caso. De outra ponta 0 mantenedor do
Polo, em contato com o coordenador do nucleo de educacédo a distancia da instituicao,
verifica a viabilidade da oferta de cursos naquele Polo. Ainda que haja a possibilidade
da oferta do curso no Polo, este tem que estar apto e para isso precisa requerer visita de
avaliagdo a CAPES, que por meio de consultores avaliam as condicGes fisicas,
tecnoldgicas e de pessoal. Em conjunto, IES e mantenedoras estudam a viabilidade da
implementacdo dos cursos, sendo que as IES sdo as responsaveis pela conclusdo do

processo junto a CAPES.
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Figura 5 - Articulacéo de Cursos junto ao Polos.

Fonte: DED/CAPES (apud Alves 2017, p.116).

O Sistema foi testado com o curso-piloto de Administracdo ministrado em parceria
MEC, Banco do Brasil e Instituicdes Federais e Estaduais de Ensino Superior. E em 20
de dezembro de 2005, a SEED/MEC langou o Edital n°1 com Chamada Publica para a
selecdo de Polos Municipais de Apoio Presencial e de cursos superiores de Instituicdes
Federais de Ensino Superior, na modalidade a distancia para a UAB. O Edital, entre
outras exigéncias, enfatizava que toda a responsabilidade de infraestrutura fisica e
logistica de funcionamento para acomodagdo dos recursos humanos € de
responsabilidade dos Polos (MEC, 2005).

A prioridade seriam cursos na area de formacdo de professores para educacdo bésica e
deveriam seguir os referenciais de qualidade para a educagdo a distancia da SEED
(MEC, 2005).

Segundo Costa e Pimentel (2009):

Os cursos seriam integralmente financiados pelo MEC e a implementagdo dos polos de apoio
presencial deveriam ser realizados e custeados pelo municipio ou pelo estado, conforme se tratasse
de um polo municipal ou estadual. Coincidindo com o esfor¢o de selecdo de cursos e polos
promovidos no &mbito do edital de langamento do Sistema Universidade Aberta do Brasil, o poder
executivo publicou o Decreto N°. 5.800/2006 estabelecendo a UAB como um programa da SEED
(Costa; Pimentel, 2009, p. 77).

Importante destacar no envio das propostas € a necessidade de apresentar um
demonstrativo de sustentabilidade financeira e or¢camentéria para a manutencdo dos
Polos, e 0s recursos necessarios que possa atender 0s cursos superiores pretendidos,
conforme se extrai do item A.2.1 alineas “c” ¢ “e” do Edital de Sele¢do n°. 01/2005-
SEED/MEC de 16 de dezembro de 2005:
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A.2 DAS PROPOSTAS
A.2.1 A proposta de p6lo municipal de apoio presencial, por parte dos municipios, dos estados ou
do distrito federal, devera ser estruturada com, no minimo:

c) Demonstrativo de sustentabilidade financeira e orcamentéria: a proposta devera apresentar a
dotacdo orcamentaria e os recursos financeiros disponiveis para a manutencdo do pdlo, durante a
realizacdo dos cursos superiores;

()

e) Demais recursos necessarios: a serem contratados, compativeis com 0s cursos superiores
pretendidos e respectivos quantitativos de vagas (MEC, 2005).

O rol das exigéncias, apresenta ainda, a descri¢do de recursos humanos para o Polo, lista
de cursos superiores a serem ofertados no Polo proposto, quantitativo de vagas com
posterior acerto com uma das universidades participantes da UAB (MEC, 2005).

Avaliadas todas as solicitacdes através de comissdo especial, foram selecionados 312
municipios para Polos de Apoio Presencial, por apresentarem as condi¢fes necessarias
para implantagdo e 198 cursos foram selecionados. Nesse interim, a legislagdo para a

criacdo da UAB em andamento, veio a concretizar-se somente em 2006 (Preti, 2007).

Na sequéncia, em 2006 foi publicado um segundo Edital possibilitando a participacao
de universidades publicas estaduais, para a oferta de cursos no Sistema UAB, sendo que
a implantacdo dos primeiros cursos comecou em marco de 2007 (Costa e Pimentel,
2009).

Os Editais sdo lancados pela CAPES para que as Instituices de Ensino Superior
apresentem projetos de cursos e as prefeituras, propostas de criacdo de Polos no
municipio, que serdo remetidos a UAB, analisados e, eventualmente, considerando a
oferta de cursos e a demanda de municipios, serd composta a tabela com a oferta final
de cursos e Polos UAB, disponibilizada com a alocacdo final de cursos e Polos,

conforme figura abaixo.
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Figura 6 - Articulacéo entre IPES, Mantenedores e DED/CAPES
Fonte: DED/CAPES (apud Alves, 2017, p.114).

A CAPES como gestora do Sistema UAB por intermédio da Diretoria de Educacdo a
distancia — DED, oferta editais de fomento ao Sistema, que inclui cursos novos e
reoferta de cursos, todos dentro da metodologia EAD. Estes editais trazem ndmero
maximo de vagas para cada modalidade de oferta, ou seja, licenciatura, bacharelado ou

especializacdo, conforme as instituicdes formalizam seu interesse.

Atualmente, o Edital n® 5/2018 é o documento vigente de chamada para articulagdo de
cursos superiores na modalidade EaD, no &mbito do Programa UAB. A Gltima alteracao
datada de 16 de julho de 2019, prorroga o prazo de execuc¢do das ofertas do Edital para

31 de dezembro de 2023, quando deveriam se encerrar em dezembro de 2019.

iii. Polos de Apoio Presencial no Sistema UAB

O conceito de Polo de Educagdo a distancia em vigor ¢ o emanado do Decreto n°
9.057/17, com redacao dada pelo Decreto n° 9.235/17, (Brasil, 2017b), in verbis:

Art. 97. O Decreto n® 9.057, de 2017, passa a vigorar com as seguintes alteracGes:

Art. 5° O polo de educacdo a distancia é a unidade descentralizada da instituicdo de educacéo
superior, no Pais ou no exterior, para o desenvolvimento de atividades presenciais relativas aos
cursos ofertados na modalidade a distancia.

§ 1° Os polos de educacéo a distancia manterdo infraestrutura fisica, tecnoldgica e de pessoal
adequada aos projetos pedagdgicos dos cursos ou de desenvolvimento da instituicdo de ensino.
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§ 2° Sdo vedadas a oferta de cursos superiores presenciais em instalagdes de polo de educagdo a
distancia e a oferta de cursos de educagdo a distdncia em locais que ndo estejam previstos na
legislacéo (Brasil, 2017b).

Os Polos de Apoio Presencial no Sistema Universidade Aberta sdo administrados pela
CAPES que estabelece critérios para seu funcionamento, o que segundo Branco (2014)
giram em torno de uma proposta de estrutura minima, com vistas a orientar as acdes dos
mantenedores, fornecendo-lhes uma nocdo sobre o valor dos investimentos que deverdo

ser feitos para adequacdao de bens publicos.

Complementando a assertiva, Costa e Duran (2012), aduzem que os Polos de Apoio
Presencial sdo alojados prioritariamente em prédios publicos e que precisam que sua
estrutura fisica apresente “ambientes de estudo e de pratica em dimensdes adequadas ao

numero de alunos e a natureza dos cursos ofertados” Costa e Duran (2012, p. 277).

O documento elaborado pela CAPES/UAB “Guia de orientagdes basicas sobre o
Sistema Universidade Aberta do Brasil”, define os requisitos basicos para um Polo
UAB, além de descrever toda a infraestrutura fisica, tecnoldgica e de recursos humanos,
necessarias para garantir o pleno desenvolvimento das atividades previstas, em regime

de compartilhamento por todas as IES neles atuantes (CAPES, 2013).

1. Espagos gerais:

i. sala para coordenacéao do polo (obrigatério);

ii. sala para secretaria (obrigatério);

iii. sala de reunido (opcional); e

iv. banheiros (pelo menos um feminino e um masculino, com acessibilidade).

2. Espacos de apoio (obrigatorios):

i. laboratdrio de informatica com instalagdes elétricas adequadas (rede estabilizada); e
ii. biblioteca com espaco para estudos

3. Espacos académicos:

i. sala multiuso (tutoria, aula, prova, video/webconferéncia etc.); e

ii. laboratdrio pedagdgico.

A equipe responsavel pela infraestrutura de um polo UAB inclui:
1. Coordenador de Polo;

2. Secretaria(o) ou Apoio Administrativo;

3. Técnico(s) de informatica;

4. Biblioteconomista ou Auxiliar de Biblioteca;

5. Técnico(s) para laboratdrio pedagdgico (se for o caso);

6. Pessoal de seguranca; e

7. Pessoal de manutencéo e limpeza (CAPES, 2013, p. 16-17)
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A CAPES estabelece que os Polos tenham os Recursos Humanos minimos que sao 0s:
Coordenadores de Polo; Tutores presenciais e a distancia; Técnico de laboratério
pedagdgico, quando for o caso; Técnico em informatica, Bibliotecaria, Auxiliar para
secretaria. Somente os coordenadores e os tutores recebem bolsas, os demais tém sua

remuneracao a cargo do mantenedor do Polo (CAPES, 2013).

O Polo € responsavel pela manutencdo e contratacdo de colaboradores ou servidores
para as atividades UAB. O Polo que seja mantido pelo municipio ou estado deve ter 0s
seguintes documentos em seus arquivos (CAPES, 2013):

a) Lei (municipal ou estadual) de criagdo do polo, incluindo: dotacdo or¢amentéria; lotacdo de
pessoal.

b) Orcamento anual do mantenedor, incluindo as despesas do polo;

¢) Termo de Compromisso do mantenedor da Capes;

d) Documentacgdo de propriedade, de aluguel ou de cessdo de espago;

e) Termo de Convénio ou Cessdo de uso de espacos de ambientes pedagdgicos que ndo sejam
préprios do polo (CAPES, 2013, p.17).

Os Polos cuja mantenedora seja uma IES devem manter, em seus arquivos, 0s seguintes
documentos (Capes, 2013):

a) Portaria de criacdo do polo, homologada por 6rgdo superior competente da IES, com garantia de
alocacdo de pessoal necessario para o desenvolvimento das a¢des do polo;

b) Orcamento anual da IES, incluindo as despesas do polo;

¢) Termo de Compromisso da IES, junto a Capes;

d) Documentacgdo de propriedade, de aluguel ou de cessdo de espaco, se for o0 caso;

e) Termo de Convénio ou Cessdo de uso de espacos de ambientes pedagdgicos que ndo sejam
préprios da IES (CAPES, 2013, p.17).

A estrutura proposta configura-se como um balizador. A aquisicdo de equipamentos
especificos depende dos cursos a serem ofertados e de orienta¢fes das instituicdes de
ensino superior — IES, que oferecem esses cursos no Polo. Cursos como Biologia,
Fisica, Quimica e Matematica, por exemplo, exigem um investimento adicional em
laboratorios. O quantitativo para a aquisicdo de alguns equipamentos e mobiliario
dependerda do numero de cursos e alunos que o Polo pretende abrigar. Dois outros
requisitos importantes precisam ser atendidos pelo Polo de Apoio Presencial: as
condigdes de acessibilidade e o projeto de manutengdo e conservagdo das instalagoes

fisicas e dos equipamentos (Capes, 2013).
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Os Referenciais de Qualidade para a Educacdo a distancia definidos pelo MEC em
2007, estabelecem o monitoramento do Polo durante os processos de integracgéo,
manutencdo e permanéncia. A DED/CAPES cabera a analise para verificagdo das
condigdes de infraestrutura fisica, tecnologica e de recursos humanos, bem como a
documentacdo e legislagdo, atraveés de consultores externos, professores das IES,
técnicos do MEC, cujas informagdes serdo registradas em documento proprio. A visita
de monitoramento permitird uma classificacdo para o Polo, como se traduz de (CAPES,
2013):

e Apto (AA) — Situagdo que indica a adequagdo da infraestrutura fisica, tecnolégica e de recursos
humanos do polo, bem como a existéncia de toda a documentacéo necesséria. O polo esta liberado
pela DED/CAPES para a articulagdo de cursos que ndo requeiram instalacbes especificas e para
cursos que precisem de instalacbes e equipamentos pedagdgicos, caso o polo disponha de tais
instalagdes e equipamentos (...).

e Apto com pendéncias (AP) — Situagdo que indica a necessidade de adequacbes na
infraestrutura fisica, tecnoldgica e de recursos humanos do polo. Nesse caso, 0 mantenedor deve
resolver as pendéncias apontadas, durante a visita de monitoramento, e encaminhar a
documentacdo comprobat6ria 8 DED/CAPES, no prazo de 90 (noventa) dias (...).

e Nao apto — Situacdo que indica a presenca de graves restricdes na infraestrutura fisica,
tecnoldgica e de recursos humanos do polo e em sua documentagdo. O mantenedor poderd interpor
recurso a DED/CAPES, apresentando, no prazo de 30 (trinta) dias, um Plano de Revitalizacdo,
com acles saneadoras das restri¢des verificadas durante a visita de monitoramento e respectivos
prazos de execucdo (...) (Capes, 2013, p. 18-19):

O Polo de Apoio Presencial, considerando todo o contexto, € uma instituicdo
credenciada a mais de uma universidade para a oferta de educacdo a distancia,
oferecendo momentos presenciais. No entanto, a situacdo destas unidades educacionais
é muito divergente pelo pais afora, considerando a precariedade de recursos dos
municipios e, consequentemente, a dificuldade em manter estruturas, principalmente
tecnoldgicas, por minimas que sejam, 0 que nos reporta a questdo da avaliacdo da

qualidade. Neste sentido, Silva et al. (2012), interpde:

A avaliagdo deveria ser diagnoéstica e propositiva, ndo apenas dando conta de sugerir o fechamento
do polo ou o impedimento de implantacdo de novos cursos, mas, como se trata de Educacdo
Superior, que fosse composta de ajustes de infraestrutura, inclusive custeados pelo Governo
Federal, com base nas analises subjetivas realizadas em conjunto com as IES e nas demandas
apresentadas pela sociedade (Silva et al. 2012, p. 1403)

Muitos fatores influenciam de forma decisiva o sucesso das atividades de EaD. Para a
CAPES (2009), “a boa gestao dos polos de apoio presencial ¢ vital para 0 sucesso do
modelo de educacéo a distancia (EaD) desenvolvido pela Universidade Aberta do Brasil
(UAB)”.
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Neste contexto, torna-se imprescindivel que os problemas dos Polos de Apoio
Presencial sejam identificados e resolvidos, com o objetivo da manutencdo da qualidade

da oferta dos cursos e da manutencdo dos Polos, ao que Silva et al. (2012), recomenda:

Avaliar, apontando rumos e construindo possibilidades, buscando mais e mais alinhar os acertos e
corrigir falhas estruturais e de conducdo do processo de gestdo é imprescindivel ao processo de
fortalecimento dos polos do Sistema Universidade Aberta do Brasil (Silva et al. 2012, p. 1403).

A frente de todo esse desafio esta o gestor do Polo, que muitas vezes necessita exercer
atividades que véo além de suas fungdes basicas, mas que sdo necessarias para manter e
melhorar o processo de gestdo, que estd intimamente relacionado a qualidade da

educacao a distancia.

Iv. A gestdo do Polo de Apoio Presencial da UAB

O conceito de gestdo no entender de Rumble (2003, p. 13) esta associado a “um
processo que permite conduzir, com apoio do pessoal envolvido, uma atividade com

eficiéncia e eficacia”.

No caso dos Polos de Apoio Presencial, conforme o Guia de Orientacdes Basicas sobre
o Sistema UAB, a gestdo é de responsabilidade do mantenedor, por intermédio de um

coordenador de Polo, selecionado pelo mesmo. As ac¢des relativas a gestdo envolvem:

e Planejamento das atividades (préaticas laboratoriais, provas, webconferéncias, webaulas, aulas
etc.) no polo, através da articulagdo com os coordenadores das instituicbes que atuam no polo;

e Registro, pela coordenacdo do polo, das atividades efetivamente realizadas pelas IES que l&
atuam (Capes, 2013, p. 19).

O Polo de Apoio Presencial tem caracteristicas proprias, consequéncia de questdes
culturais de acordo com a sua realidade. Desta forma os espagos de atuagdo de cada um
destes Polos, possuem historias que denotam os diferentes tracos culturais (Fadul e
Silva, 2009).
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A realidade cultural existente nesses espagos organizacionais é dinamica e, portanto,
adequada a realidade do Polo de Apoio Presencial, uma vez que este espaco apresenta
modificagdes constantes, decorrentes das suas proprias necessidades (Fadul e Silva,
2009).

Para Angulski (2011) a gestdo desses Polos tem se configurado em um desafio, e

explica:

Com o grande crescimento da oferta de cursos de EaD nos Gltimos anos, os Polos cresceram de
maneira acelerada. O nimero de InstituicBes de Ensino Superior (IES) conveniadas e de cursos
oferecidos aumentou significativamente em varios destes Polos, bem como o nUmero de
colaboradores que ali atuam e o nimero de alunos atendidos. Com este aumento da oferta de
cursos, de colaboradores trabalhando e de alunos atendidos, em um espago tdo curto de tempo, tem
requerido, cada vez mais conhecimentos especificos, ndo apenas na parte pedagdgica, mas
também, na conducdo administrativa destes Polos (Angulski, 2011, p. 2).

A gestdo dos Polos de Apoio Presencial é um desafio, pois 0 comprometimento dos
atores envolvidos é fundamental para o sucesso do Programa, mas para que cumpram
com seu objetivo é primordial que haja uma gestdo eficaz, que se traduz no desempenho
do gestor do Polo. Entre outras funcdes, ele deve conhecer a legislacdo vigente, buscar
atualizacdo constante, estar comprometido com o projeto de Educacdo a distancia e
garantir a administracdo dos recursos fisicos e humanos envolvidos no processo
(Vendruscollo, 2012).

Os Polos funcionam como “espagos de troca e constru¢do do conhecimento” e para isso
devem “possuir uma boa gestdo” (Vendruscollo 2012, p. 19). O gestor do Polo é
fundamental para o desenvolvimento e éxito do Sistema Universidade Aberta do Brasil
(UAB). Imprescindivel ter visdo administrativa e pedagOgica e capacitacdo para

acompanhar e gerenciar toda a estrutura a ele relacionada (Silva et al. 2010).

Administrar uma instituicdo de EaD, segundo Freeman (2003), requer pluralidade de
conhecimento muito maior do que administrar uma escola, pois requer recrutar pessoal
com conhecimentos, tendo que desenvolvé-lo, o que demanda muito tempo até que este
nacleo atinja plenamente sua capacidade operacional. O modo como é conduzida a

gestdo do Polo, influencia toda a dindmica da Educacdo a distancia para o
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Municipio/Estado mantenedor, pois é o seu desempenho que promove as oportunidades

para a permanéncia do aluno no curso.

A execucgéo das atividades no Polo de Apoio Presencial deve estar a cargo de uma
equipe multidisciplinar, que no entender de Pianesser et al. (2014), envolve o
coordenador ou gestor de Polo, coordenador e curso, professor, tutor a distancia e tutor
presencial, sendo que o coordenador de Polo, professores e tutores sdo os profissionais
diretamente envolvidos com atividades ligadas as a¢des do Polo, ao atendimento de

alunos e, ao processo de ensino-aprendizagem.

Bastos et al. (2013) lembram que o gestor do Polo é o responsavel pela administracao
tanto dos recursos, como também das ac¢bes essenciais no alcance dos objetivos do Polo.
Ao que Belloni (2009) contribui, se referindo ao professor na modalidade EaD, como

diretamente ligado ao processo de construcdo do conhecimento.

As inovages introduzidas pelo novo marco regulatério, diminuindo entre outras
medidas, o rigor da fiscalizacdo sobre os Polos de Apoio Presencial, enseja a busca dos
gestores por sistemas proprios de avaliacdo, com o objetivo de manter a qualidade e a

funcionalidade dos Polos.
v. O Gestor do Polo de Apoio Presencial da EaD/UAB

A coordenacdo de um Polo do Sistema UAB, ficara a cargo de um professor da rede
publica de ensino, com atribuicdes gerenciais de acompanhar as atividades docentes,
discentes e administrativas. Dessa forma, a CAPES seleciona seus coordenadores a
partir de pré-requisitos, que devem ser atestados conforme documentagdo enviada pelo
mantenedor a CGIE/DED/CAPES, como se transcreve:

O coordenador de Polo selecionado deve providenciar a seguinte documentagdo, que 0 mantenedor

enviard & CGIE/DED/CAPES:

a.  Curriculo assinado pelo (a) candidato (a) (original);

b. Comprovante de tempo de experiéncia no Magistério (original ou copia autenticada);

c.  Comprovante de formacéo superior (copia autenticada);

d. Comprovante de que é professor (a) efetivo (a) concursado (a) da rede publica (original ou
copia autenticada);

e. Declaragdo do mantenedor sobre se exerce cargo em comisséo ou correlato (original ou copia
autenticada);
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f.  Comprovante de endereco (cOpia autenticada);

g. Declaracdo do mantenedor informando que o (a) candidato (a) selecionado (a) sera liberado
(a) de suas atividades atuais para se dedicar exclusivamente ao polo UAB (original ou cdpia
autenticada);

h.  Ficha de cadastramento/Termo de Compromisso do (a) bolsista (original, com de uma das
IES que participou do processo seletivo (CAPES, 2013, p. 20-21).

Para gerir uma instituicdo EaD no entender de Freeman (2003) é necessario:

Uma diversidade de conhecimentos muito maior do que gerir uma escola, um liceu ou uma
universidade, e, no seu todo, ndo sera possivel recrutar pessoal com estes conhecimentos. A
instituicdo tera de desenvolver o seu proprio pessoal, até que ele atinja a diversidade e
profundidade de conhecimentos necessarios. Realisticamente, isto demora o seu tempo, e ndo seré
exagero dizer que uma nova instituicdo de EAD precisa de 2 a 5 anos até que o nlcleo do seu
pessoal atinja o pleno da sua capacidade operacional. (Freeman, 2003, p.11).

O coordenador serd um elo entre o Polo, as IPES e o mantenedor, com foco no
desenvolvimento de calendarios académicos, assim como no sentido de evitar que

ocorram caréncias fisicas ou materiais no local (Bossato, 2017, p. 50).

Angulski (2011) entende que:

O coordenador de Polo sera o intermédio entre 0 Municipio e as IES para atender aos anseios do
publico que quer atingir. Essa pessoa sera responsavel por manter o pleno funcionamento do Polo
de Apoio Presencial, cuidando da gestdo interna como a equipe de professores, tutores e alunos,
bem como das instalagOes fisicas, dos aparatos das tecnologias assistivas e laboratorios para a
prética de ensino, essenciais para o desenvolvimento dos estudos (Angulski, 2011, p. 3).

Para Retamal (2009):

O gestor deve ter habilidade para trabalhar com seus membros de forma dindmica e interativa.
Desempenhando um papel fundamental, a partir de competéncias e habilidades que possam
assegurar a criatividade, inovacdo, participacao e definicdo de estratégias (Retamal, 2009, p.42).

O coordenador deve atuar como gestor e assim estimular a participacdo dos tutores nas
atividades de formacdo continuada. Os tutores devem ser envolvidos pela instituicéo,
eles devem ser parte do processo de gestdo, uma vez que atuam como docentes de apoio

as aulas e lidam presencialmente com as necessidades dos estudantes (Libaneo, 2004).
Silva (2009) esclarece que gestor educacional, deve saber ouvir e respeitar, ou seja estar
disposto ao dialogo. O coordenador deve estar motivado, prevalecendo seu espirito de

lideranca, no respeito a democracia, com incentivo a participacéo coletiva.
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Conforme ensina Mill et al. (2012)

O coordenador de Polo zela pelo bom funcionamento do Polo e pela harmonia nas relacBes de
trabalho e de estudo. Além disso, articula politicamente a instituicdo de ensino que oferece os
cursos e aquela mantenedora do Polo que recebe tais cursos. No caso da UAB, 0s mantenedores do
Polo de Apoio Presencial sdo 0os governos municipais e estaduais (Mill et al, 2012, s/p).

Para Azevedo et al. (2011), as atribui¢Oes do gestor de Polo correspondem a:

Uma infinidade de atribuicdes que sdo inerentes a cargos de gestores, passando pela necessaria
visdo acerca das caréncias, necessidades, prioridades, demandas e de tudo o que envolve a
localidade. Administrar os conflitos e as necessidades que permeiam as relagdes, além de
vislumbrar soluces faz parte de seu cotidiano. (Azevedo et. al.,2011).

Encerrando-se o capitulo sobre a EaD no Brasil com énfase aos aspectos tedricos da
Universidade Aberta do Brasil e seus Polos de Apoio Presencial, passar-se-a a analisar a
avaliagéo institucional para as instituicdes de ensino superior na modalidade a distancia,

tema essencial para a proposicdo da presente tese.

IV. AVALIACAO INSTITUCIONAL NA EAD

Este capitulo aborda, além da literatura, também os aspectos legais que envolvem o
objeto da presente pesquisa: Avaliacdo institucional para os Polos de Apoio Presencial
UAB. Discorrer-se-a sobre os temas qualidade e avaliacdo, apresentando na sequéncia
os instrumentos de avaliacdo institucional vigentes no pais para 0 ensino superior,
normatizados pelo Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior — SINAES.
Abordar-se-a as bases legais a partir da LDB (Lei n° 9.394/1996), que estabeleceu
normativas para a regulacdo, avaliacdo e supervisdo da modalidade a distancia no

Brasil, abrindo caminho para a edi¢éo de varios atos regulatorios.
4.1. A qualidade do ensino superior

O glosséario da Unesco, sob responsabilidade de Vlasceanu, Griinberg e Parlea (2007),

entende que a qualidade em educagéo superior significa:

Um conceito multi-dimensional, muti-nivel, e dindmico que se relaciona as especificacdes do
contexto de um modelo educacional, & missdo e os objetivos institucionais, como também a
especificos padrGes dentro de um determinado sistema, instituicdo, programa ou disciplina. A
gualidade pode assim possuir diferentes significados dependendo de: (i) entendimentos dos varios
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interesses de diferentes grupos ou stakeholders em educacdo superior (estudantes; universidades;
disciplinas; mercado de trabalho; sociedade; governo); (ii) suas referéncias: entradas, processo,
saidas, missGes, objetivos, etc.; (iii) atributos ou caracteristicas do mundo académico que devem
ser avaliados; e (iv) periodo histérico do desenvolvimento da educagdo superior (VI&sceanu,
Grilnberg e Parlea, 2007, p. 70-71).

Este conceito abordado pela Unesco, se coaduna com a abordagem de Demo (2009),
que apresenta uma visdo da qualidade sob trés aspectos: a) quantidades, quando se
refere a base material da sociedade: pobreza material dos alunos, horas de permanéncia
na escola, caracteristicas fisicas da rede de ensino; b) qualidade formal, referindo-se a
competéncia de produzir e aplicar instrumentos; e, ¢) qualidade politica, referindo-se a
competéncia de projetar e realizar contetidos historicos.

Para Sobrinho (2010), a educacdo € bem publico e, portanto, dever do Estado, cuja
qualidade esta relacionada a dimensdo social e publica. Morosini (2009) entende a
qualidade como um constructo interligado no contexto das sociedades, e sua concepgéo

implementada com equidade.

Equidade é também um dos aspectos relacionados por Bertolin (2007). Lembra, o autor,
sobre as multiplas defini¢des que cercam o termo “qualidade” e por iss0, a dificuldade
em conceitua-lo, ja que depende de diferentes concepg¢bes. Com esta premissa, destaca
termos associados a qualidade da educacdo superior que, agrupados em trés diferentes

visdes, sdo empregados mundialmente.

Visao de | Termos Grupos de | Propésitos da ES

gualidade associados interesse

Visdo Empregabilidade e | Setor  privado, | Enfase crescimento da

economicista Eficiéncia OCDE economia e da

empregabilidade.

Visdo pluralista Diferenciacgéo, UNESCO, Unido | Mdltiplos aspectos.
pertinéncia e | Européia e setor | Enfase na emergéncia
relevancia educativo das especificidades

locais.

Visdo de equidade | Equidade UNESCO e setor | Enfase contribuigéo

educativo para coesao social.

Quadro 22- Visbes de Qualidade na Educagdo Superior.
Fonte: Bertolin (2007, p. 143).

A visdo economicista de Bertolin (2007), significa formar para o mercado de trabalho,

cujo foco é o crescimento econémico. A visdo pluralista vé a educacdo superior com
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diferentes missbes, que incluem além da questdo econdmica, o desenvolvimento
cultural, social e democratico dos paises e das sociedades. A visdo de equidade, no
entanto, relaciona-se a garantia de oportunidades iguais para todos; todos com a mesma

oportunidade de ingresso no ensino superior.

Qualidade é um dos preceitos norteadores mais importantes da elaboracdo e da
execucdo do Projeto Politico Pedagogico (PPP), segundo Oliveira (2007), que considera

duas dimensdes:

a) Formal ou técnica: referente aos instrumentos e métodos. A qualidade formal
revela-se na capacidade da instituicdo de utilizar adequadamente instrumentos,
técnicas, procedimentos e outros meios para a consecucao de seus objetivos;

b) Politica: referente a participacdo. Revela-se nos fins, valores e contetdo que

orientam o0 homem, no caso, os estudantes (Oliveira, 2007).

Santana (2007) considera duas perspectivas ao analisar a questdo da qualidade na

educacéo superior:

a) Critica, que entende como “uma compreensdo da qualidade segundo a qual ela tem uma fungéo
social a ser cumprida”;

b) Instrumental, onde a educagdo é vista como um negécio cujo produto é gerar um produto
educacional (Santana, 2007, p. 61).

Na concepgdo de Leite (2005), a qualidade institucional e educacional depende de
mudanca e inovacdo nas instituicbes de ensino, que requer avaliacdo institucional, com
a funcéo de elaborar um diagnéstico que identifique potencialidades e fragilidades, em

todos os niveis institucionais.

Nesta seara complementa Belloni (1999), o objetivo é desenvolver uma sistematica de
avaliacdo que vise o aperfeicoamento da qualidade do ensino, da aprendizagem, e, da
gestdo institucional, com a finalidade de transformar a instituicdo em um centro voltado

e comprometido com a aprendizagem de todos.

A busca da qualidade como principal motivo de transformacdo das instituicfes de

ensino superior, é defendida por Trigueiro (2000, p. 74), que entende estar relacionada
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“ao esfor¢o adaptativo das IES ao seu ambiente externo e aos novos desafios percebidos

internamente”.

A qualidade passa por um conjunto de atributos que estdo no cerne das IES, e que ao
cumprirem sua missao, satisfazem as expectativas da sua comunidade interna e externa,
0 que acarreta o atingimento de aceitaveis padrdes de desempenho, que séo revelados

pelos indicadores de qualidade, conforme Estudos (2019), que destaca ainda:

Tratar de qualidade na educacdo superior implica focar na avaliagdo, que é o estabelecimento de
processo dialégico que permite olhar as dimensfes quantitativas e qualitativas como expressao do
vivido e do desejado, como projeto de formagdo relevante para o cidaddo e para a sociedade.
Avaliar é a identificacdo de potencialidades e fragilidades, com destaque para os pontos fortes e
fracos nos processos académicos e administrativos, tendo como referéncias a legislagdo, os atos
normativos e os documentos institucionais (Regimento, Estatuto, Planos, PPl, PDI e PPC)
(Estudos, 2019, p. 18).

Lamarra (2007) enfatiza que dependendo dos atores interessados, a qualidade possui
uma variacdo de significados, e explica:

[...] Para los academicos se refiere a 16s saberes, para los empleadores a competéncias; para los
estudiantes a la empleabilidad; para la sociedad a ciudadanos respetables y competentes; para el
Estado, segln la concepcion que asuma, puede variar de aspectos vinculados con el desarrollo
social y humano a la eficiéncia, a los costos y a los requerimientos de capital humano (Lamarra,
2007, p. 41).

As indicacBes de qualidade nas instituicbes, correspondem as caracteristicas, ou
condicBes, que ao passar por uma combinacdo de variaveis formam os chamados
indicadores de qualidade.

i. Indicadores de Qualidade

Vérias contribuicdes, de diferentes instituicbes, buscam definir critérios de qualidade
para a modalidade de educagdo a distancia. Santinello e Versutti (2009, p. 3) citam o
Quality on the line: benchmarks for success in internet-based Distance Education,
elaborado pelo The Institute for Higher Education Policy (IHEP’, 2000), que estabelece

24 padrdes de referéncia divididos em sete categorias que incluem: suporte institucional,

"THE INSTITUTE for Higher Education Policy é uma ONG norte-americana que tem por objetivo
“promover” a qualidade no ensino universitario. www.ihep.com .THE INSTITUTE NEA e
BLACKBOARD. Quality On The Line: benchmarks for success in Internet-based distance education.
Abril 2000. (disponivel para download em: http://www.ihep.com/PDF/Quality.pdf)
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desenvolvimento do curso, processo ensino-aprendizagem, estrutura do curso, servico
de suporte ao aluno, servigo de suporte ao professor, avaliacao de resultados. Categorias
estas, consideradas essenciais para a garantia da qualidade dos cursos a distancia, com

base na internet.

De acordo com o International Council for Open and Distance Education (ICDE,
2015), a qualidade do e-learning pode ser revista a partir de trés niveis: macro, que
engloba as dimensbes gerais nacionais/globais; meso, que se refere as questbes

institucionais; e micro, que diz respeito ao curso como tal.

Vlachopoulos (2016) explica que no Espaco Europeu de Educacdo Superior, quem
coordena e formula as normas e diretrizes da Garantia de Qualidade é a Associacdo
Europeia de Garantia de Qualidade (ENQA), cujo postulado é de que a modalidade de
EaD, seja avaliada junto com a educacdo superior, em virtude das criticas da baixa
qualidade dos cursos a distancia, enquanto o ensino presencial € visto como de alta

qualidade.

Segundo Juliatto (2005, p. 79) “os indicadores de qualidade mudam em funcdo do
tempo como acontece com o proprio conceito de qualidade em educagdo”. E explica,

ainda, Juliatto (2005):

O significado do uso dos indicadores de desempenho reside precisamente no fato de que eles
visam a explicitar os objetivos, acordados e formulados previamente. Em conseqliéncia, eles
oferecem critérios especificos para redirecionar a acdo administrativa ou sinalar a necessidade de
tomar novas e complementares iniciativas. Nesse ponto, é facil concluir que o coragdo de qualquer
processo de melhoramento do desempenho educacional jaz precisamente na sua medigdo (Juliatto,
2005, p.81).

Trés finalidades dos indicadores de qualidade s&o destacadas por Juliatto (2005):

alocacdo de recursos, planejamento, e geréncia de cursos, e explica:

Apropriados indicadores de qualidade tornam-se novos instrumentos de apoio & tomada decisdo,
pois aportam, tanto compreensdo quanto medida de desempenho. Além de sinalizar,
simultaneamente, o potencial e as limitacfes do sistema, das institui¢cdes (Juliatto, 2005, p.82).

No Brasil os indicadores de qualidade da educacéo superior foram estabelecidos pelo
SINAES, onde sdo considerados: ensino, pesquisa, extensdo, desempenho dos alunos,
gestdo da instituicdo, corpo docente e infraestrutura, entre outros. A edi¢do do Decreto
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n°. 9.057, de 25 de maio de 2017, regulamentando o art. 80 da Lei de Diretrizes e Bases
da Educacdo Brasileira e o Decreto n° 9.235, de 15 de dezembro de 2017,
estabelecendo funcgdes de regulacdo, supervisdo e avaliacdo das instituicdes de educacgédo
superior, trouxeram de forma enfatica a abordagem dos critérios de qualidade
estabelecidos pelo MEC, bem como tratam de forma contundente a qualidade na

educacéo superior (Estudos, 2019).

Apo6s a edicdo dos referidos Decretos de regulamentagdo da EaD, vérias outras
diretrizes foram publicadas com o objetivo de normatizar os processos legais. Assim
foram regulamentados procedimentos de supervisdo e monitoramento, processos de
regulacdo e avaliacdo, fluxos de processos de credenciamento, bem como editada a
Portaria Normativa n°. 515, de 14 de junho de 2018, ratificando os Indicadores de
Qualidade da Educacéo Superior para o0 ano de 2017, conforme art. 2°:

Art. 2° Ficam definidos os seguintes Indicadores de Qualidade da Educacdo Superior, referentes ao
ano de 2017:

I - Conceito Enade;

Il - Indicador de Diferenca entre os Desempenhos Observado e Esperado - IDD;

111 - Conceito Preliminar de Curso - CPC; e

IV - indice Geral de Cursos Avaliados da Instituicdo — IGC (MEC, 2018).

Abaixo ilustra-se a formacdo dos indicadores de qualidade da educacdo superior

previstos na Portaria n® 515/2018 explicando-se os conceitos.

Primeira etapa de divulgacao: Segunda etapa de divulgacdo:
- «— | —>
[ A partir de 01/09 a partir de 10/11

Conceito Enade

Desempenhos
como Concluinte —
de cursos de Questionario do
graduacio Estudante
(Enade) (Enade)
Conceito
Preliminar de
indi 1
Curso (CPC) dice Gera
Desempenhos como de Cursos
Ingressante do curso do (16C)

graduacgao avaliado

(Enem)

Corpo Docente
(Censup)

Pos-Graduagdo
(Capes) >

Figura 7 - Indicadores de Qualidade da Educacdo Superior.
Fonte: Santos (2018).
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a) Conceito Enade — Avaliacdo de desempenho dos estudantes de todos os cursos de
graduacdo, exigéncia da Lei do SINAES.

b) Indicador de Diferenca entre os Desempenhos Esperado e Observado (IDD) —
calculo realizado a partir da comparacdo dos resultados reais de cada aluno do
Enade, com o desempenho esperado a partir do resultado do Exame Nacional do
Ensino Médio — Enem.

¢) Conceito Preliminar de Curso (CPC) — Regulamentado pela Portaria Normativa n°
4 de 5 de agosto de 2008, é constituido a partir da qualidade dos cursos de
graduacdo e analisa 0 desempenho dos estudantes, corpo docente, e percepgéo
discente, sobre as condi¢6es do processo formativo.

d) Indice Geral de Cursos Avaliados da Instituicio (IGC) — Instituido pela Portaria
Normativa n°® 12 de 5 de setembro de 2008, é o resultado da média ponderada dos
Conceitos Preliminares de Curso (CPC), da graduagéo no triénio de referéncia e
dos Conceitos da CAPES dos programas de pos-graduacdo stricto sensu da
Instituicdo de Educacdo (INEP, 2019b).

Em se tratando da qualidade na modalidade a distancia, Silva (2011) ressalta uma maior

dificuldade, e explica:

E possivel falar de qualidade através da perspectiva do aluno, do professor, dos produtores de
EAD, do governo, dos administradores de EAD entre outros. Pode-se também abordar o tema da
qualidade sob o ponto de vista da (s) midia (s) utilizada (s). (...). Com tantos pontos de vista e
tantos campos de conhecimento envolvidos na EAD, torna-se uma missdo bastante complexa
definir padrdes de qualidade (Silva, 2011, p. 35).
Para Silva (2011) existem variados padrdes de gestdo e certificacdo de qualidade, cada
um abordando caracteristicas distintas como: padrdes para processos, produtos e
competéncias; padrbes para conteldo, gestdo, atores e didatica; padrbes para
acessibilidade e mobilidade. A importancia de diferenciar a discussdao em pelo menos
dois ambitos principais: os padrdes educacionais e 0s técnicos, é explicada por Silva

(2011):

Os padrdes educacionais levam a discuss@es infindaveis com pontos de vista muito diferentes, o
gue inviabiliza a sua criagcdo e aceitacdo. JA os padrfes técnicos ou tecnoldgicos conseguem
caminhar com maior eficacia, uma vez que seu objeto é claramente o de fazer a tecnologia
trabalhar para o processo de ensino-aprendizagem de maneira transparente (Silva, 2011, p. 36).
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Atualmente, os indicadores de qualidade do ensino superior, calculam a modalidade
presencial e a distancia associadamente, impossibilitando verificar a qualidade dos
cursos a distancia, separadamente. Assim acontece com 0s conceitos de qualidade que
séo derivados das avaliagdes externas in loco, e que estdo previstos na legislacdo como
Conceito Institucional (Cl) e Conceito de Curso (CC), ambos estabelecidos nos
paragrafos 1°, 2° e 3° da Lei do SINAES (Brasil, 2004).

Além dos indicadores de qualidade da educacdo superior, 0 MEC elaborou um
documento que contém Referenciais de Qualidade que devem ser contemplados na
criacdo de projetos de cursos de graduacdo a distancia. Embora ndo tenha forca de lei,
sua base legal consta do Decreto n° 5.622, de 20 de dezembro de 2005, entdo marco
regulatorio da educacdo a distancia, revogado pelo Decreto n° 9.057/17, em vigor, e que
estabelecia entre outras orientacfes para a educagdo a distancia, a “institucionalizagdo
de documento oficial com Referenciais de Qualidade”® (MEC, 2007, p. 6), assunto do

préximo topico.

ii. Referenciais de Qualidade em Educacéo a Distédncia do MEC

Os movimentos com o objetivo de acbes fiscalizadoras para a educacdo a distancia,
comecaram a partir do Decreto n°. 2.494/98, exigindo que as instituicGes de ensino se
enquadrassem em padrdes de qualidade. O MEC elaborou em 2003 o documento para
estabelecer os Referenciais de Qualidade para cursos a distancia, cujo documento serviu
de base para a formulacdo de um novo documento intitulado Referenciais de Qualidade
para a Educacdo Superior a Distancia 2007, entdo apresentado pela SEED/MEC em
agosto de 2007 (Lemgruber, 2008).

Conforme MEC (2007), a EaD é uma modalidade importante para a politica permanente
de expanséo da educacdo superior no Pais, e, portanto, torna-se imprescindivel definir

principios, diretrizes e critérios que venham a ser Referenciais de Qualidade para as

8 O Decreto n° 5.622, de 19 de dezembro de 2005, no paragrafo Unico do artigo 7°, estabelece que os
Referenciais de Qualidade para a Educacdo a distancia pautardo as regras para a regulacdo, supervisao e
avaliacdo dessa modalidade.
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instituicdes que ofertam cursos EaD, e com essa concepgdo, de acordo com o MEC
(2007):

A SEED/MEC apresenta, para propiciar debates e reflex8es, um documento com a defini¢do
desses Referenciais de Qualidade para a modalidade de educacdo superior a distancia no Pais.
Esses Referenciais de Qualidade circunscrevem-se no ordenamento legal vigente em complemento
as determinacdes especificas da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo, do Decreto 5.622, de 20 de
dezembro de 2005, do Decreto 5.773 de junho de 2006 e das Portarias Normativas 1 e 2, de 11 de
janeiro de 2007 (MEC, 2007, p.2).

O Referencial de Qualidade 2007 (MEC, 2007) se alicerca no fato de que um projeto de
curso superior a distancia precisa de compromisso institucional, processo de formagéo
que contemple a dimensdo técnico-cientifica para o trabalho, e a dimenséo politica para

formacdo do cidaddo. Complementando a assertiva se extrai de MEC (2007):

Devido a complexidade e a necessidade de uma abordagem sistémica, referenciais de qualidade
para projetos de cursos na modalidade a distancia devem compreender categorias que envolvem,
fundamentalmente, aspectos pedagdgicos, recursos humanos e infraestrutura. Para dar conta destas
dimensdes, devem estar integralmente expressos no Projeto Politico Pedagdgico de um curso na
modalidade a distancia os seguintes tdpicos principais: (i) Concep¢do de educacéo e curriculo no
processo de ensino e aprendizagem; (ii) Sistemas de Comunicacdo; (iii) Material didatico; (iv)
Avaliacdo; (v) Equipe multidisciplinar; (vi) infraestrutura de apoio; (vii) Gestdo Académico-
Administrativa; (viii) Sustentabilidade financeira (MEC, 2007, p. 7-8).

Os Referenciais de Qualidade da EaD 2007 é um instrumento relevante para a
observancia na formacdo dos cursos de educacdo a distancia, conforme resume-se no

quadro abaixo.

REFERENCIAIS DESCRICAO

O projeto politico-pedagdgico deve apresentar claramente
sua opcao epistemoldgica de educacdo, de curriculo, de
ensino, de aprendizagem, de perfil do estudante que deseja
formar.

Concepcéo de educacéo e
curriculo no processo de
ensino e aprendizagem

O principio da interacdo e da interatividade é fundamental
Sistemas de comunicacao | para 0 processo de comunicacdo e deve ser garantido no
uso de qualquer meio tecnolégico a ser disponibilizado.

A producdo de material impresso, videos, programas
televisivos e radiofonicos, videoconferéncias, CD Rom,
paginas WEB, objetos de aprendizagem e outros, para uso
a distancia, atende a diferentes logicas de concepcdo,
producdo, linguagem, estudo e controle de tempo.

Material didatico

Avaliacio Avaliacdo da aprendizagem. Avaliagdo institucional.
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Docentes. Tutores (presencial e a distancia). Pessoal
Equipe multidisciplinar | técnico administrativo (coordenador do polo).

Coordenacéo académica operacional da IES. Polo de apoio
Infraestrutura de apoio presencial (biblioteca, laboratério de informaética,
secretaria, sala de tutoria e laboratorio de ensino).

Gestdo da tutoria. Sistema logistico. Sistema de avaliacao.
Gestdo Académico- Sistema de informagdo. Cadastro de equipamentos.
administrativa Sistema de atos académicos. Registros de resultados.
Sistema docente.

Sustentabilidade Investimento — Custeio

financeira

Quadro 23 - Referéncias de Qualidade em Educacéo a Distancia do MEC (2007).
Fonte: Elaborado pelo autor, adaptado de (MEC, 2007, p. 8ss).

Os Referenciais de Qualidade para a Educacdo a distancia 2007, previstos na Portaria
Normativa n° 2, de 10 de janeiro de 2007, segundo alerta Silva (2008), é um guia de
qualidade de cursos a distancia que subsidia atos legais do poder pablico. Apresentado
como documento norteador para a garantia da qualidade nos processos de educagdo a
distancia, estes referenciais sdo base para as IES que ofertam cursos a distancia com
bom nivel de qualidade, uma vez que foram criados pelo MEC com a intencdo de

padronizar o funcionamento dos cursos EaD no Brasil.

No tocante a avaliacdo da qualidade das instituicBes, tem-se a avaliacdo institucional
que tem o objetivo de credenciar e recredenciar as IES junto ao MEC, sendo de
responsabilidade do Sistema de Avaliacdo Nacional do Ensino Superior — SINAES.
Antes, porém de explanar-se o Sistema de Avaliacdo, far-se-4 no tépico a seguir

pequena abordagem sobre o vocabulo avaliacéo.

4.2. Da qualidade para a avaliacéo

Sobrinho (2008, p. 194) adverte que assim como a qualidade, “a avaliagdo é um
processo aberto a polissemia”. De acordo com o interesse e a area de aplicagdo, possui

uma diversidade de conceitos.

Avaliacéo de carater publico e formal é analisada por Sobrinho (2003), que atribui sua
origem aos processos seletivos estatais, com aplicacdo privativista, nas industrias,

selecionando e classificando seus trabalhadores, porem, credita ao ambiente

103



Educacdo a distancia em Santa Catarina:
Proposta e operacionalizacdo de um instrumento de Avaliacdo Institucional dos Polos de Apoio
Presencial Ead/UAB.

educacional, o lugar adequado ao desenvolvimento avaliativo. E, nesta seara, afirma:
“tao forte ¢ essa relacdo da avaliagdo com a escola, que ela ¢ freqlientemente
identificada como um patriménio da educacdo formal, ainda que tenha tido origem no

mundo industrial, ndo em institui¢des educacionais” (Sobrinho 2003, p. 113).

No entendimento de Scriven (2007, p. 2), “a avaliacdo ¢ um processo de determinagao
de mérito, valor ou significado”, ao que Ristoff (2011), complementando a funcgédo

valorativa da avaliagcdo, aborda seu conceito com base no processo de formacao:

(...) avaliar tem a funcdo de (a) firmar valores, estamos dizendo também que negamos a suposta
neutralidade do instrumento e do processo de avaliacdo para admitir que eles sdo sempre resultado
de uma concepcdo impregnada de valores, sejam eles cientificos-técnicos, didatico-pedagdgico,
atitudinais, éticos, politicos ou outro (Ristoff, 2011, p. 46).

Na contribuicdo de Maba; Marinho (2012), destaca-se:

Também é uma ferramenta institucional com carater pedagdgico, que objetiva a busca de
melhorias e auto-regulacdo, bem como a compreenséo da cultura e da vida institucional em sua
pluralidade académica e administrativa (Maba; Marinho, 2012, p. 455).

Complementando, Leite (2008) reflete sobre a organizacdo da informacdo no processo

de avaliacdo:

O processo de avaliagdo com informagdes organizadas favorece o entendimento de situacGes e
relacBes, construgcdo de sentidos e conhecimentos sobre sujeitos, estruturas e atividades que
ocorrem em uma instituicdo educativa em um determinado periodo de tempo. Em verdade, uma
avaliagdo indica qual o conhecimento que vale — 0 que se deve saber a respeito do qué, o que se
valoriza em detrimento do qué (Leite, 2008, p. 834).

Masetto (2010) destaca como caracteristica relevante do processo avaliativo a avaliacdo

como feedback continuo e diagnostico, e esclarece:

Com essa caracteristica de feedback, o processo avaliativo ganha uma dimensdo diagndstica
porque permite verificar se a aprendizagem estd sendo alcancada ou ndo, e o porqué; uma
dimensdo prospectiva quando oferece informacfes sobre o que se fazer dali por diante para um
continuo a reiniciar do processo de aprendizagem, até atingir os objetivos finais (Masetto, 2010,
p.161).
No que concerne a avaliacdo institucional, Masetto (2004) entende que objetiva
aprofundar e desenvolver um projeto educacional especifico para cada instituicao,

individualizando-a e personalizando-a, de modo que forme um perfil Gnico. Nesta linha,
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(Ristoff, 1995) entende que avaliar significa construir uma nova realidade conceitual,
identificando relacbes e inter-relacbes da Universidade enquanto instituicdo,

organizacao e sistema.

Gatti (2000) entende que quando se cria uma cultura de avaliagdo, muitos dos
problemas observados na instituicdo, decorrentes da acomodacao, podem ser evitados. E

complementa a assertiva:

A rotina realmente, as vezes, toma conta das instituicdes, especialmente quando ndo ha desafios
externos, ou seja, se hdo h4 uma cultura de mobilizar-se continuamente em relagcdo as mudancas e
transformagdes que estdo ocorrendo no @mbito social em geral, fora dos muros institucionais
(Gatti, 2000, p. 100).

Versando sobre a avaliacdo institucional e sua relacdo com a gestdo Scremin e Dallacort
(2015) destacam que:

A avaliacdo institucional tornou-se uma ferramenta de gestdo, pois possibilita elencar as
potencialidades, os pontos fortes e 0s pontos frageis, ou seja, possibilita a comunidade académica
conhecer melhor a realidade institucional com a finalidade de buscar a exceléncia académica e
administrativa (Scremin e Dallacort, 2015, p.245).

Em uma breve visao da avaliacdo como politica publica, traz-se a opinido de Barreyro e
Rothen (2011), que entendem as politicas de avaliacdo da educacdo superior, nas
funcBes de controle e formacdo. Essas funcbes variam de acordo com o momento

historico, levando em conta a conjuntura social, politica e econémica do pais.

Neste sentido, modificagdes significativas na avaliagdo do ensino superior foram
consideradas a partir dos anos de 1980, com o surgimento do Programa de Avaliagdo da
Reforma Universitaria — PARU, fruto de iniciativa da Associagdo Nacional dos
Docentes — ANDES, que segundo Rothen; Schulz (2005), foi considerado uma

experiéncia sistematizada de avaliacdo das institui¢cdes, conforme aduz:

As experiéncias de avaliagdo metddica do Sistema Universitario se iniciaram no Brasil, na década
de 1980, com o “Programa de Avaliagdo da Reforma Universitaria” (PARU 1983-6) e com as
experiéncias de universidades como da UnB e da Unicamp [...] (Rothen; Schulz, 2005, p. 4).
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No entendimento de Almeida Junior (2004), o PARU se detinha nas questdes da
democratizacdo da gestdo, das funcdes que as universidades desempenhavam na

sociedade e no acesso ao ensino superior por diferentes segmentos da sociedade.

O PARU por ter se desenvolvido baseado em analises das universidades, ndo prosperou,

conforme explica Almeida Junior (2004):

Nele ndo aparecem, no entanto, indicagdes técnicas e legais para a avaliagdo das instituigdes. 1sso
explica em parte o porqué de sua curta duragdo (vigora somente até 1984) e falta de apoio publico
do MEC para continuar se desenvolvendo. (Almeida Janior, 2004, p. 85).

Findo o PARU foi criada a Comissdo Nacional para a Reformulagcdo da Educacdo
Superior por meio do Decreto n® 91.117, de 29 de marco de 1985, cujos trabalhos deram
origem ao Relatério da Comissdo que instituiu o Programa Nova Universidade, que
entre outros objetivos, deveria primar pela melhoria da qualidade do ensino de
graduacdo. Porém, o Programa por alguma razdo nao foi implantado ou ndo teve

resultados, conforme Zandavalli (2009).

Em 1986 o Relatério do Grupo Executivo para a Reformulacdo do Ensino Superior —
GERES, tinha a proposta de um sistema de avaliacdo que deveria ser dirigido pela
Secretaria de Educagdo Superior — MEC e, com a fungdo de contemplar a avaliagcdo do
desempenho institucional e a avaliacdo de qualidade dos cursos oferecidos. Surge nesta
fase o Exame Nacional de Cursos, o conhecido Provdo. Sobre esse relatério Almeida

Junior (2004), explica:

Podemos pensar que, [...], 20 mesmo tempo em que as politicas governamentais formulam agdes
para a “abertura” do sistema (diversifica¢do e diferenciagdo), criam mecanismos de controle para o
seu crescimento. Na educacdo superior brasileira, esses mecanismos de controle sdo comumente
chamados de “avaliagdo de qualidade”, quando na realidade se assemelham mais com o tipo de
“controle de mercado” aos moldes de uma visdo empresarial. (Almeida Junior, 2004, p. 88).

Na sequéncia, na década de 1990 consolidou-se o Programa de Avaliacdo Institucional
das Universidades Brasileiras - PAIUB, retratado por Sobrinho (2002) como:

[...] € um sistema de idéias, principios, metas, objetivos, concepc¢des, metodologias, suas préaticas
correspondentes e os efeitos que produz, enquanto praticas organizadas de comunidades ou grupos
humanos. E um conjunto que se pretende articulado, coerente e consistente, a0 mesmo tempo
tedrico e pratico. [...] também ndo é obra de individuos isolados, que agem pontualmente e sem
referéncias. E construido coletivamente com critérios comuns e a0 mesmo tempo e No mesmo ato
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acaba constituindo o grupo social que o conforma. Em outras palavras, um programa é construido
por agentes sociais. [...] (Sobrinho, 2002, p. 84).

O PAIUB saiu de cenario no final da década de 1990, quando comegaram 0S

movimentos em prol da criacdo do SINAES, assunto do préximo tépico.

Antes, porém de discorrer-se sobre o atual sistema de avaliacdo vigente no pais,

relaciona-se no quadro abaixo, uma breve cronologia sobre os sistemas de avaliagéo da

Educacao Superior brasileira, segundo Barreyro e Rothen (2008).

Programa/Ano

Sintese dos Programas

PARU/1983

Programa de Avaliacdo da Reforma Universitaria. Questdes
relativas a gestao das Instituicdes e da producéo e disseminacdo do
conhecimento. Encerrado entre 1984-1986.

CNRES/1985

Comissdo Nacional para a Reforma da Educacdo Superior. Tratava
sobre a necessidade de uma nova politica para a educagdo
brasileira.

GERES/1986

Grupo Executivo da Reforma da Educacdo Superior. Como
proposicdo a manutencdo das instituicdes de educacdo superior
voltadas apenas ao ensino, contra indissociabilidade entre ensino e
pesquisa.

PAIUB/1993

Programa de Avaliagdo Institucional das Universidades
Brasileiras. Defendia avaliacdo institucional composta por trés
etapas, a avaliacdo interna, a avaliacdo externa, e a reavaliacéo.

ENC/PROVAO
1996-2003

Exame Nacional dos Cursos/Provdo. Verificar conhecimentos e
habilidades bésicas dos alunos concluintes, com objetivo de
aprimorar 0s cursos, corrigindo deficiéncias.

ACE/2003

Avaliacdo das CondicGes de Ensino. Sistema de avaliacdo de
cursos e instituicdes de ensino superior. Tratava da avaliagédo
institucional, avaliacdo do ensino por meio das condicdes de
oferta, pelos resultados do Provdo, e ainda a avaliagdo dos
programas de mestrado e doutorado.

SINAES/ENADE
2004

Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior. Avaliagédo
integrada com diversos instrumentos.

Exame Nacional de Desempenho de Estudantes. Awvaliar
desempenho estudantes em relagdo ao conteldo programatico.

Quadro 24- Sintese dos Sistemas de avalia¢cdo da Educacdo Superior brasileira.
Fonte: Adaptado de Barreyro e Rothen (2008, p. 148).

A chegada do SINAES através da Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, propde

avaliacdo de instituicdes, de cursos e de desempenho de estudantes, assegurando o

carater publico de todos os processos avaliativos. O SINAES ¢, na verdade, uma

continuidade dos sistemas anteriores, sua sistematica sera abordada no préximo tépico.
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4.3. O Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior (SINAES)

A Lei do SINAES trata fundamentalmente da avaliacdo. Avalia todos os aspectos que
giram em torno dos seus trés componentes principais: a avaliagdo das institui¢oes, dos

cursos e dos estudantes.

A publicagédo da Lei n°. 10.861/04 (Brasil, 2004), define como finalidade do Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior, 0 que se transcreve do art. 1°, in verbis:

Art. 1°. Fica instituido o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacéo Superior — SINAES, com 0
objetivo de assegurar processo nacional de avaliagdo das instituicbes de educacdo superior, dos
cursos de graduacdo e do desempenho académico de seus estudantes, nos termos do art. 9°, VI
VIl e IX da Lei no 9.394, de 20 de dezembro de 1996.

8 1° O SINAES tem por finalidades a melhoria da qualidade da educacdo superior, a orientacdo da
expansdo da sua oferta, o aumento permanente da sua eficicia institucional e efetividade
académica e social e, especialmente, a promocdo do aprofundamento dos compromissos e
responsabilidades sociais das instituigdes de educacdo superior, por meio da valorizagdo de sua
missdo publica, da promocéo dos valores democraticos, do respeito a diferenca e a diversidade, da
afirmacéo da autonomia e da identidade institucional.

§ 2° O SINAES sera desenvolvido em cooperagdo com os sistemas de ensino dos Estados e do
Distrito Federal (Brasil, 2004).

Relevante ressaltar a obrigatoriedade da avaliagdo das instituicbes de Educacdo
Superior, considerando as diferentes dimensdes institucionais, elencadas no art. 3° da
Lei n® 10.861/04:

Art. 3°. A avaliacdo das institui¢des de educagdo superior terd por objetivo identificar o seu perfil e
o significado de sua atuagdo, por meio de suas atividades, cursos, programas, projetos e setores,
considerando as diferentes dimensdes institucionais, dentre elas obrigatoriamente as seguintes:

I - a missdo e o plano de desenvolvimento institucional;

Il - a politica para o ensino, a pesquisa, a pos-graduacdo, a extensdo e as respectivas formas de
operacionalizacdo, incluidos os procedimentos para estimulo a producdo académica, as bolsas de
pesquisa, de monitoria e demais modalidades;

Il - a responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no que se refere a sua
contribuicdo em relagdo a inclusdo social, ao desenvolvimento econdmico e social, a defesa do
meio ambiente, da memdria cultural, da produgdo artistica e do patriménio cultural;

IV - a comunicacgdo com a sociedade;

V - as politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-administrativo, seu
aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condic¢des de trabalho;

VI - organizacéo e gestdo da institui¢do, especialmente o funcionamento e representatividade dos
colegiados, sua independéncia e autonomia na relacdo com a mantenedora, e a participacdo dos
segmentos da comunidade universitaria nos processos decisorios;

VIl - infra-estrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de
informagdo e comunicacdo;
VIII - planejamento e avaliacdo, especialmente os processos, resultados e eficacia da auto-

avaliacdo institucional;
IX - politicas de atendimento aos estudantes;
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X - sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos
compromissos na oferta da educacdo superior (Brasil, 2004).

Sobre os instrumentos de avaliagdo das instituigdes e seus respectivos conceitos, assim

reza o art. 3°. § 2°; §3°:

Art. 3° (...)

§ 2° Para a avaliagdo das instituicBes, serdo utilizados procedimentos e instrumentos
diversificados, dentre os quais a auto-avaliacdo e a avaliacdo externa in loco.

§ 3° A avaliagdo das instituicdes de educagdo superior resultard na aplicacdo de conceitos,
ordenados em uma escala com 5 (cinco) niveis, a cada uma das dimensBes e ao conjunto das
dimensdes avaliadas (Brasil, 2004).

Para a avaliagdo dos estudantes assim define o art. 5°.; § 1°.

Art. 5° A avaliacdo de desempenho dos estudantes dos cursos de graduacdo serd realizada
mediante aplicagdo do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes — Enade.

§1°. O ENADE aferira o desempenho dos estudantes em relacdo aos contetdos programaticos
previstos nas diretrizes curriculares do respectivo curso de graduacdo, suas habilidades para
ajustamento as exigéncias decorrentes da evolugdo do conhecimento e suas competéncias para
compreender temas exteriores ao ambito especifico de sua profissao, ligados a realidade brasileira

e mundial e a outras areas do conhecimento (Brasil, 2004).

Para a regulamentacdo dos dispositivos da Lei n°® 10.861/04, foi editada a Portaria n°

2.051/2004, que além de

funcionamento das avaliagoOes.

regulamentar

0s atos avaliativos,

sistematizou o

Avaliagéo das institui¢bes de
educacéo superior (Avaliacéo
institucional)

Avaliagdo dos Cursos de
Graduacao (ACG)

Exame Nacional de Desempenho
do Estudante (ENADE)

Avaliaco interna
(Autoavaliacéo)
Realizada pela Comisséo
Propria de Avaliacdo (CPA) de
cada IES

Avaliagdo externa
Realizada pelas comissdes do
Banco de Avaliadores (BASis)

A avaliacdo, realizada pelas
comissdes do BASis, é feita
quando uma instituicéo solicita
autorizacdo para abrir um curso.
Quando a primeira turma do
curso novo integraliza metade
da estrutura curricular,a
instituicao solicita o
reconhecimento. Entdo, uma
segunda avaliacdo verifica se foi
cumprido o projeto. Ja a
avaliacdo de renovacéo de
reconhecimento é feita a cada
trés anos. Os cursos que obtém
conceito 1 ou 2 sdo avaliados in
loco.

Prova: questionario
socioecondmico; questionario de
impressoes sobre a prova;
questionario aos coordenadores de
curso

A prova é anual. Atualmente é
aplicada a todos o0s concluientes,
sendo a periodicidade trienal de
aplicacdo aos estudantes de cada

curso de graduacéo.

Quadro 25 - Instrumentos do SINAES da Lei N° 10.861/04.

Fonte: Lopes (2019, p. 179).
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Polidori (2009) assim se posiciona sobre a proposta do SINAES:

A proposta do Sinaes compreende a necessidade das IES passarem por um ciclo completo de
avaliacdo. Esse ciclo envolve os trés pilares do Sistema, ou seja, a avaliacdo institucional, a
avaliacdo de cursos e a avaliacdo de desempenho dos estudantes. No entanto, o ciclo desse Sistema
ndo pode ser considerado como uma dindmica linear. Cada pilar compreende vérios estagios e
atuacbes que diferem de IES para IES. Alias, este € um dos grandes principios do Sinaes:
“respeitar as diferencas e as especificidades de cada IES” (grifo do autor) (Polidori, 2009, p. 446).

A qualidade é fator relevante para o SINAES, mas ndo existe uma concepcao Unica,
porque a qualidade s6 pode ser percebida entre as relacfes que se estabelecem na
sociedade, e com este entendimento, Sobrinho (2000), discursa:

A qualidade da educacdo é um juizo valorativo que se constr6i socialmente. E um atributo ou um
conjunto de propriedades que definem uma coisa e a distinguem das demais, de acordo com
julgamentos de valor praticados num determinado meio (Sobrinho, 2000, p. 212).

O Sistema brasileiro destaca-se, segundo Griboski; Funghetto (2013, p. 52), por:
“induzir qualidade, respeitando a liberdade e a autonomia institucional na construg¢ao do

plano de desenvolvimento institucional e projetos pedagogicos dos cursos”.

Complementando a assertiva Griboski; Funghetto (2013), afirmam:

O uso dos resultados da avaliacdo ou o ndo uso desses resultados podem revelar que estamos
diante de duas politicas. A primeira, do Sinaes como politica de Estado, e, a segunda, da regulacdo
como politica de governo, o que altera a forma de uso dos resultados a depender do rigor e
controle que se quer estabelecer em determinada gestdo (Griboski; Funghetto, 2013, p.52).

Os principios norteadores do Sistema Nacional de Avaliagdo compreendem, de acordo
com Griboski; Funghetto (2013):

[...] a responsabilidade social da educacdo superior; o reconhecimento da diversidade do sistema; o
respeito a identidade institucional; a globalidade da instituicdo e uso articulado de um conjunto de
indicadores; a legitimidade técnica, ética e politica; continuidade do processo avaliativo como
instrumento de politica educacional para cada instituicdo e o sistema de educacdo superior em seu
conjunto; o compromisso com a finalidade construtiva e formativa da avaliacéo; a publicidade de
todos os procedimentos, dados e resultados (Griboski; Funghetto, 2013, p.52).

A avaliacdo do SINAES subsidia os processos regulatorios, dos quais partem as novas

dindmicas avaliativas, conforme esquematizado na figura abaixo:
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Autorizacao

S —

Cursos S —

Reconhecimento

Atos Autorizativos
—

I ————————

IES Credenciamento

Processos
Requlatorios de
cursos e Instituigoes

S S —

Renovagao de
Reconhecimento

Atos Regulatorios

Figura 8 - Processos Regulatorios de Cursos e IES
Fonte: Avalia UFES (2016, p. 13).

IES Recredenciamento

—— e

Os atos autorizativos sdo responsaveis pelo credenciamento das IES, autorizacdo e
reconhecimento de cursos, enquanto os atos regulatérios sdo voltados para o
recredenciamento de IES e renovagdo de reconhecimento de cursos (INEP, 2015). Em
virtude da legislacdo vigente, as avaliacdes in loco para autorizacdo e renovacdo de
reconhecimento de cursos, podem ser dispensadas, em razdo dos indicadores de
qualidade IGC e CPC. A lei do SINAES prevé como condi¢do para a concessao dos

atos autorizativos, as avaliacGes periodicas realizadas por seus avaliadores.

A avaliacdo das Instituicdes tem como objetivo identificar o perfil e o significado da
atuacdo das IES, pautando-se pelos principios do respeito a identidade e a diversidade
das instituicdes. Os processos avaliativos do SINAES s@o coordenados e
supervisionados pela Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior
(CONAES), que foi criado pela mesma lei do SINAES. A operacionalizacdo é de
responsabilidade do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira — INEP (Brasil, 2004).

Apresentado o SINAES e visto a importancia da avaliacdo institucional das IES,
mostrar-se-a4 na sequéncia como se da a avaliacdo através dos trés componentes, quais
sejam: a avaliacdo das instituicdes da educacdo superior — Avalies, a avaliacdo dos

cursos e a avaliacdo do desempenho dos estudantes - ENADE.
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I.Avaliacéo das Instituicdes de Educacao Superior — Avalies

A avaliacdo institucional como proposta de analise permanente das atividades
institucionais é respaldada por Bellloni (2000), quando aduz que a avaliacdo das

instituicdes educacionais se refere:

(...) a analise do desempenho global da instituicdo, considerando todos os fatores envolvidos, em
face dos objetivos ou missdo da instituicdo, no contexto social, econémico, politico e social que
esta inserida. Envolve avaliar seus processos de funcionamento e seus resultados (Bellloni, 2000,
p. 40).

Ao que Sobrinho (2017), reforca:

A instituicdo precisa saber, de forma permanente e integrada, quais sdo os valores dominantes nas
suas atividades de ensino, pesquisa e extensdo e nas suas praticas administrativas. Ela precisa
exercer continuamente os seus julgamentos de valor a respeito da finalidade de seu trabalho
sistematico e das relagbes que tecem o conjunto. E um exercicio com forte sentido pedagdgico
(Sobrinho, 2017, p. 33).
Para Ristoff (2017, p. 49), a criacdo de uma cultura da avalia¢do é: “um processo que é
penoso e lento porque se inscreve ndo no vazio, (...), mas em uma historia existente, em
uma realidade, em um texto cultural que o antecede”.
E, complementando a assertiva, o autor enfatiza o processo de continuidade: “a
continuidade permitird a comparabilidade dos dados de um determinado momento a
outro, revelando o grau de eficAcia das medidas adotadas, a partir dos resultados

obtidos” (Ristoft, 2017, p. 50).

Nesta seara, Oliveira, et al. (2006), entende:

(...) uma proposta de avaliacdo ndo pode encerrar suas atividades com a divulgacéo dos resultados
que, de per se, ndo geram as transformacBes em direcdo a uma melhoria da qualidade das
atividades educacionais. Uma proposta coerente deve levar a constru¢do de uma cultura avaliativa
de carater permanente e formativo, capaz de oferecer subsidios para a tomada de decisdes na
perspectiva da qualidade (Oliveira, et al., 2006, p. 74).

A avaliagdo institucional se constitui no SINAES, em duas modalidades: a)
autoavaliacdo, coordenada por uma Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) de cada
Instituicdo baseada no roteiro de autoavaliacdo institucional da CONAES; b) pela

avaliacdo externa, realizada por comissfes designadas pelo INEP com referéncia nos
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padroes de qualidade da educagdo superior que estdo expressos nos instrumentos de

avaliacdo e nos relatérios das autoavaliacdes (Brasil, 2004).

Estes instrumentos formardo a base de um relatério consubstanciado de autoavaliagéo,
que devera ser encaminhado & Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior
(CONAES), que, por sua vez, encaminhara as comissdes externas de avaliacdo. Apos
aprovado, a IES passa por uma avaliacdo externa que € feita por membros externos
amplamente capacitados e pertencentes a comunidade académica e cientifica, devendo
seguir as diretrizes de avaliagdo estabelecidas pelo SINAES, ou seja, as 10 (dez)
dimens@es sob as quais a avaliacdo das IES deve se pautar e que formardo o Conceito
Institucional — CI (SINAES, 2009).

As avaliagdes in loco tém a finalidade de fornecer subsidios para os atos autorizativos
institucionais e de curso, conforme art. 2°. Paragrafo Gnico da lei n° 10.861/2004, in

verbis:

Art. 2°(...)

Parégrafo Unico. Os resultados da avaliacdo referida no caput deste artigo constituirdo referencial
bésico dos processos de regulacdo e supervisdo da educacdo superior, neles compreendidos o
credenciamento e a renovacdo de credenciamento de instituicdes de educacdo superior, a
autorizagdo, o reconhecimento e a renovagéo de reconhecimento de cursos de graduagdo (Brasil,
2004).

A partir de 2008 o SINAES passou por mudangas, ocasido em que foram
regulamentados os indicadores de qualidade. Para Fernandes (2017) e Sobrinho (2008),
0 SINAES saiu de uma avaliacdo formativa e emancipatéria, para uma autonomia
regulada, quando estimula a preocupacdo com resultados e a prestacdo de contas a
sociedade. E explica Sobrinho (2008, p. 821), o sistema passou “da produgdo de
significados e reflexdo sobre os valores de conhecimento e da formacdo, para o

controle, a selecéo, a classificagdo em escalas numéricas”.

O calendario do ciclo avaliativo fixou a data das avaliagdes institucionais externas para
0s anos de 2007 e 2008, ja que em 2007 foi instituido o e-MEC, sistema eletrénico para
a tramitacdo dos processos de regulacéo, avaliacdo e supervisdo da educacdo superior
no sistema federal de ensino, regulamentado pela Portaria Normativa n°® 21, de 21 de
dezembro de 2017 (Brasil, 2017c).
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A avaliacdo institucional interna (autoavaliacdo) é realizada pela CPA, ou seja,
Comissdo Propria de Avaliacdo. A avaliacdo externa, como concebida na Lei n°
10.861/04, realizada por comissdes do MEC, utiliza de um instrumento de avaliagédo
institucional estabelecido pelo MEC, com visitas in loco, responsaveis pela avaliacdo

das instituicGes de ensino superior.

Tanto as avaliagOes internas, como externas, englobam, obrigatoriamente, as 10
DimensBes do Sinaes, conforme elencadas no art. 3° da Lei n° 10.861/04, ja
anteriormente citado. A partir da edi¢cdo da Portaria n°® 92 de 31 de janeiro de 2014
foram estabelecidos para o Instrumento de Avaliacdo Externa, 5 Eixos contemplando
varios indicadores e, fazendo relagdo com as 10 dimens6es definidas pelo SINAES, para
a elaboracdo dos instrumentos de avaliacdo institucional. Este instrumento avaliativo
composto por eixos e indicadores juntamente com outros requisitos legais, que as IES

deverdo apresentar, irdo compor, como resultado final, o Conceito Institucional.
A figura abaixo demonstra a equivaléncia dos Eixos com as Dimensdes do SINAES,

compondo o instrumento de Avaliacdo Institucional das instituicdes de ensino superior

presencial e a distancia.
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Eixo 1 - PMlanejamenta e Avaliacio Dimensdo 8 - PManejamento e
Institucional Avaliacio

Dimensao 1 - Missao e PDI

Eixg 2 - Desemvalvimenta
Institucional

Dimensdo 5 - Responsabilidade
Social da IES

| Dimensdio 2 - Politicas para o
Ensing, a Pesquisa e a Extensao

Dimensao 4 - Comunicagdo com a
Sociedade

b= Eixo 3 - Politicas Académicas

Dimensdo 9 - Politicas de
Atendimento aos Discentes

Avaliacao Institucional

— Dimensao 5 - Politicas de Pessoal

—{ Eixo 4 - Politicas de Gestao DI”E:;E':JZ 5 :::3?{:::?:: e

|| Dimensag 10 - Sustentabilidade
Financeira

—1  Eixo 5 -Infraestrutura Fisica Dimensdo 7 - Infragstrutura Fisica

Figura 9 - Sintese das Dimensdes do SINAES em Eixos.
Fonte: Avalia UFES (2016, p. 16).

Além dos 5 (cinco) Eixos que compdem o Instrumento de Avaliacdo Externa, conforme
figura, ha de se observar os requisitos legais que se referem aos atendimentos de
obrigacOes que deverdo ser cumpridas pela Universidade, com relagcdo as exigéncias

legais para o seu funcionamento, que englobam desde o alvara de funcionamento,

passando pelo plano de cargos e carreiras até as politicas de educacdo ambiental e

sustentabilidade.

Pelas diretrizes estabelecidas pelo CONAES, a avaliagcdo institucional externa,
juntamente com a autoavaliagdo, € um instrumento cognitivo, critico e organizador das
acOes da instituicdo e das politicas do Ministério da Educacao (SINAES, 2004). A Lei
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do SINAES traz ainda recomendacOes para que as avaliacdes sejam constantemente

reavaliadas, tanto pelas instituicdes, como pelo MEC.

Ii. Avaliacdo do Curso

A avaliacdo do curso é realizada periodicamente pelo INEP. Os cursos de educacéo
superior (tanto presencial, quanto a distancia) passam por trés tipos de avaliacéo:
autorizacdo, reconhecimento e renovagdo do reconhecimento. A primeira avaliacdo é
feita quando o curso pede autorizagéo para iniciar as suas atividades ao MEC, in loco,
por dois avaliadores cadastrados no Banco de Avaliadores. A segunda € feita quando a
primeira turma tiver completado 50% da carga horaria do curso, para verificar se o
projeto apresentado na primeira etapa foi cumprido. A terceira é feita a cada trés anos,
com visita in loco dos avaliadores aos cursos que tiveram notas 1 ou 2 nas avaliagdes
anteriores (MEC, 2016).

O objetivo da avaliagdo dos cursos, segundo art. 3° da Lei n® 10.861/04 ¢ “identificar as
condigdes de ensino oferecidas aos estudantes, em especial as relativas ao perfil do
corpo docente, as instalagbes fisicas e a organizacdo didatico-pedagogica” (Brasil,
2004).

Ha indicadores especificos para a educacdo a distdncia nas trés dimensdes que sdo
analisados em todos 0s cursos, quais sejam: a) organizacdo didatico-pedagdgica; b)
corpo docente e tutorial; c) infraestrutura. A avaliacdo é realizada in loco por uma
comissdo de especialistas nas areas de conhecimento dos cursos que estdo sendo
avaliados, sorteados entre os cadastrados no Banco Nacional de Avaliadores (BASis). O
resultado dessa avaliagdo compde o Conceito de Curso (CC). Para o caso dos cursos a
distdncia, a Comissdo devera ter experiéncia de pelo menos um ano nessa modalidade
de educacédo (MEC, 2012).

A figura abaixo representa os elementos que compdem o conceito de curso (CC).
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Figura 10 - Elementos que compdem o conceito de curso (CC).
Fonte: Griboski (2015).

Os conceitos de qualidade ou conceitos de avaliagdo, como s&o chamados o Conceito de
Curso - (art. 4° Lei 10.861/04) e o Conceito Institucional — CI (art. 3° Lei 10.861/04),
sdo provenientes da avaliacdo in loco, realizada pelas Comissdes de Avaliacdo,

ordenados em uma escala com cinco niveis, respectivamente (Brasil, 2004).

iii. O Exame Nacional de Desempenho do Estudante — Enade

O Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE) foi criado juntamente
com o Sistema Nacional de Avaliacdo Superior, pela Lei n° 10.861, de 14 de abril de
2004. Desde a sua criagdo, ¢ um “componente curricular obrigatorio”, o que quer dizer
que é preciso participar do processo para concluir o curso de graduacdo, colar grau e
receber diploma (Brasil, 2004).

O ENADE é um indicador de qualidade que avalia os cursos por intermédio do
desempenho dos estudantes, e compreende a avaliacdo periddica em cursos de
graduacdo, com referéncia nos resultados trienais de desempenho de estudantes. Este
exame € um componente curricular obrigatorio, e o aluno é dispensado apenas em casos
autorizados pelo MEC. Com os resultados é possivel acompanhar o processo de
aprendizagem e desenvolvimento académico do estudante com relagdo ao conteudo
programatico e ao desenvolvimento de competéncias e habilidades necessarias para o
exercicio da profissdo, além do nivel de atualizacdo dos estudantes com relagdo a
realidade brasileira (INEP, 2018).

O exame, composto de questdes de multipla escolha e discursivas, possui contetdo

geral de conhecimentos e uma parte especifica de cada area, voltada a aferir as
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competéncias, habilidades e contetdos agregados durante a formacgdo, bem como um

questionario de percepcao sobre a prova (Brasil, 2004).

O ENADE inclui diversos instrumentos que geram, posteriormente, subsidios para a
autoavaliacdo e indices para a avaliacdo dos cursos e das instituicGes: prova do Enade,
questionario do estudante, questionario de percepcdo sobre a prova, questionario do
coordenador de curso. Corresponde também a 20% do Conceito Preliminar de Curso —
CPC. Os dados extraidos do Enade podem ser usados pelos docentes, gestores e toda a
comunidade académica para a promocao de a¢des de melhoria da qualidade dos cursos
de graduacdo. Estes devem ser disponibilizados pelas IES por categoria administrativa,

organizacdo académica, municipio, Estado e regido (INEP, 2018).

Os resultados das avaliagdes possibilitam tracar um panorama da qualidade dos cursos e
instituicbes de educacdo superior no pais (INEP, 2018). Porém, vale lembrar que
autores como Sobrinho (2010), alertam que o ENADE caminha para praticas meramente
estaticas, quando ndo se evidencia mais a preocupacdo com o0 acompanhamento da

aprendizagem dos alunos, uma vez que as IES passam a ensinar com vistas ao exame.

Essas praticas avaliativas visam a qualidade do ensino superior, no entanto, observa-se
que a avaliacdo traduzida em indices, ndo tem o poder de contribuir efetivamente para a
elevacdo da qualidade. Os processos avaliativos precisam ser transformados em
instrumentos para reavaliacdo dos processos educacionais e institucionais e, para tanto,
necessitam ser amplamente divulgados e trabalhados junto as institui¢des, a comunidade
académica, no sentido de reavaliarem suas acBes com vistas & manutencdo e/ou

readequacao de suas praticas.
4.4. A instrumentalizacdo da Avaliacdo da Educagdo Superior a Distancia
A instrumentalizacdo do processo nacional de avaliacdo das instituicbes de educagédo

superior a distancia, dos cursos de graduacdo, bem como do desempenho académico dos

estudantes, ocorreu por meio de varios Decretos, Portarias e Normas Técnicas.
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Em uma pequena retrospectiva relembra-se a edi¢do do Decreto n° 5.622/2005, primeiro
marco da educacdo a distancia, onde ficou estabelecido que a avaliacdo da educacédo a
distancia seria nos termos da Lei n® 10.861/04 (SINAES). Foi no referido Decreto que
se fez a primeira mengdo aos Polos, entdo chamados de Polos de Educagéo a distancia
(Brasil, 2005).

A partir desse marco regulatério e com a edicdo do Decreto n° 5.773/06, foram
organizadas as disposi¢des sobre as fungdes de regulacdo, superviséo e avaliacdo das
instituicOes de educacdo superior, in verbis (Brasil, 2006a):

Art. 1° Este Decreto dispde sobre o exercicio das fun¢bes de regulacdo, supervisao e avaliagdo de
instituicdes de educacdo superior e cursos superiores de graduacdo e seqiienciais no sistema
federal de ensino.

8 1o A regulacéo sera realizada por meio de atos administrativos autorizativos do funcionamento
de instituicBes de educagao superior e de cursos de graduacdo e sequenciais.

8 20 A supervisdo serd realizada a fim de zelar pela conformidade da oferta de educacéo superior
no sistema federal de ensino com a legislacdo aplicavel.

8§ 30 A avaliagéo realizada pelo Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior - SINAES
constituird referencial basico para os processos de regulacéo e supervisdo da educacgao superior, a
fim de promover a melhoria de sua qualidade (Brasil, 2006a).

Os procedimentos para a regulacdo e avaliacdo da educacdo superior a distancia,
previstos no Decreto acima referido, foram dispostos na Portaria n°® 2 de 10 de janeiro
de 2007, trazendo como novidade o credenciamento prévio dos Polos, o que significou
gue sua expansdo estava condicionada ao credenciamento da instituicdo para EaD
(Brasil, 2007b).

Em mais uma tentativa de reorganizar a legislacdo para regulamentacdo e avaliacdo da
EaD, foi editado o Decreto n° 6.303, de 12 de dezembro de 2007, que teve como
principal objetivo disciplinar os Polos de Apoio Presencial de cada instituicéo de ensino
superior, tornando-os unidades educacionais com exigéncias especificas em relacdo a

infraestrutura fisica e de recursos humanos (Brasil, 2007a).
Foram muitos os instrumentos de avaliagdo que vieram a ser aplicados de 2006 em

diante, tanto nas modalidades presencial quanto a distancia. O quadro abaixo traz um

resumo dos primeiros instrumentos de avaliagdo do SINAES.
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Ano Instrumento Modalidade

2006 | Instrumento de Avaliagdo Externa de InstituicGes de Educacdo | Presencial
Superior do SINAES — Portaria 300/2006.

2006 | Instrumento de Avaliacdo de Cursos de Graduacdo (Todos) — | Presencial
Portaria 563/2006 - Revogada em 2008. e EaD

2007 | Instrumento de Avaliacdo para Autorizacdo de Cursos de | Presencial
Graduacdo, Bacharelados e Licenciaturas — Portaria 928/2007. e EaD

2007 | Instrumento de Avaliacdo para Credenciamento de novas | Presencial
InstituicOes de Educacgéo Superior — Portaria 1.016/2007.

Quadro 26 - Primeiros instrumentos de avaliacdo do SINAES.
Fonte: Legislacdo do SINAES (Portarias).

Para Franco (2012) criar instrumentos de avaliacdo era um desafio importantissimo para
o SINAES e complementa: “o Inep iniciou esse trabalho de construcédo dos instrumentos
de avaliacdo de cursos e de instituicfes, partindo da experiéncia ja acumulada nas

avaliacdes que vinham ocorrendo” (Franco 2012, p. 13).

Marchelli (2007), comentando sobre os elementos em comum entre 0s quatro

instrumentos do SINAES aprovados até 2007, destacou:

Apesar das variagdes metodoldgicas possiveis, todos os sistemas de avaliagdo da qualidade contém
0s seguintes elementos comuns: tém por necessidade basear-se em critérios pré-determinados e
transparentes; contemplam uma combinacdo de autoavaliacdo com avaliagdo externa; divulgam
publicamente os resultados, embora isso possa se estender desde a divulgagéo apenas do resultado
final até o relatério completo de avaliacdo; e asseguram a validez do resultado da avaliagdo por um
periodo de tempo especifico (Marchelli, 2007, p. 7).

De acordo com Trindade (2007) foram publicados a partir de 2007 muitos outros
instrumentos por motivo de a Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior —
CONAES entender a necessidade da revisdo do instrumento de avaliagdo de cursos,
com a finalidade da melhoria da qualidade educativa e o cumprimento da

responsabilidade social da instituicdo de ensino.

Portarias foram divulgadas em 2008 aprovando Instrumento especifico para 0s cursos
de Medicina (Portaria 474/2008) e Direito (Portaria 840/2008), bem como Instrumento
para as AvaliagOes de Reconhecimento e de Renovacdo de Reconhecimento de Cursos
de Graduacdo nas modalidades presencial e a distdncia, atraveés da Portaria n°
1.081/2008.
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Foi no ano de 2010 que passaram a ser divulgados também os Instrumentos para a
Educacdo a distancia. Dessa forma, no sitio eletronico do INEP foi divulgado o
Instrumento de Credenciamento Institucional para a oferta na modalidade de Educacéo
a distancia e o Credenciamento de Polo de Apoio Presencial para Educagéo a distancia.

Ano Instrumento Modalidade

2008 | Instrumento Avaliacdo de Cursos de Graduagdo Autorizagéo, | Presencial e
Reconhecimento e Renovacdo de Reconhecimento — Portaria EaD
1081/2008.

2010 | Instrumento para credenciamento Institucional para oferta da EaD
EaD — Site INEP

2010 | Instrumento para credenciamento Polo Presencial para EaD — EaD
Site INEP

Quadro 27- Situagdo dos Instrumentos de Avaliacdo de Instituicdes e Cursos EaD e Presencial até o
ano de 2010.
Fonte: Website do INEP

Até 0 ano de 2010 muitos foram os instrumentos lan¢ados no sitio eletrdnico do INEP,
causando confusdo pela diversidade de instrumentos divulgados, o que levou o
CONAES através da Portaria INEP n° 386/2010 oficializar a Comiss&o de Reviséo dos
Instrumentos de Avaliagdo dos Cursos de Graduacdo e Instituicbes de Educacgéo

Superior, com o propdsito de propor o aprimoramento destes instrumentos.

Os instrumentos para avaliacdo institucional externa, foram revisados somente em 2013
com a divulgacdo da Nota Técnica n° 08/2013 para sugestdes e propostas, cuja
uniformizagdo foi divulgada com a publicagdo da Portaria n°® 92/2014 com o0s
indicadores do Instrumento de Avaliacdo Institucional Externa. No ano de 2014 o

SINAES contava entdo com 4 Instrumentos de Avaliagcdo conforme quadro abaixo:
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Ano Instrumento Modalidade

2014 | Instrumentos para Avaliacdo Institucional Externa para os atos de | Presencial
credenciamento,  recredenciamento e  transformacdo de
organizacdo académica nas modalidades presencial — Portaria

92/2014.

2012 | Instrumento Avaliacdo de Cursos de Graduacdo Autorizacdo, | Presencial e
Reconhecimento e Renovagdo de Reconhecimento — Portaria EaD
1.741/2011.

2010 | Instrumento para Credenciamento de Polo de Apoio Presencial EaD

2010 | Instrumento para credenciamento Institucional para oferta da EaD

Educacéo a distancia — Sitio INEP

Quadro 28- Situacao dos Instrumentos de Avaliagcdo EaD e Presencial até o ano de 2014.
Fonte: Legislacdo do SINAES

Até o presente momento, a legislacdo que orienta os procedimentos de avaliacdo na
educacdo superior, tanto na modalidade a distancia, quanto presencial, € o Decreto n°
9.235/17, que revogou o Decreto n° 6.303/07, anteriormente citado, e que unificou o

instrumento para as duas modalidades.

Em 2017, foram emitidas as Portaria n° 1.382 e 1383, homologando o instrumento de
avaliagdo para credenciamento e recredenciamento das institui¢gdes tanto na modalidade
a distdncia, quanto presencial, bem como o instrumento de avaliacdo de cursos de
graduacdo para os atos de autorizacdo, reconhecimento e renovacdo de reconhecimento

nas modalidades presencial e a distancia do SINAES, respectivamente.
O quadro abaixo, apresenta os instrumentos de avaliagdo em vigéncia para cursos de

graduacdo presencial e EaD, instituicdes de ensino superior presencial e EaD e Polos de

Apoio Presencial.
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Ano Instrumento Modalidade

2017 | Instrumentos para Avaliacdo Institucional Externa para os atos | Presencial e
de credenciamento, recredenciamento e transformagdo de EaD
organizacdo académica nas modalidades presencial e a
distancia — Portaria 1.382/2017.

2017 | Instrumento de Avaliacdo de Cursos de Graduacao para os atos | Presencial e
de autorizagéo, reconhecimento e renovacgdo de reconhecimento EaD
nas modalidades presencial e a distancia — Portaria 1.383/2017.

2010 | Instrumento para Credenciamento de Polo de Apoio Presencial. EaD

Quadro 29 - Situacdo dos Instrumentos de Avaliacdo EaD e Presencial até o ano de 2017.
Fonte: Legislacdo do SINAES

Constata-se que os instrumentos de avaliacdo foram evoluindo com o passar dos anos.
Tanto os instrumentos para avaliagdo de cursos, como 0s instrumentos para avaliacdo
das instituicOes, passaram por atualizagdes, sendo as modalidades de ensino presencial e
a distancia unificadas para um uUnico instrumento de avaliacdo. No entanto, os Polos de
Apoio Presencial continuam, desde o0 ano de 2010, mantendo os mesmos indicadores

gue avaliam tdo somente estruturas fisica e de pessoal.
As figuras abaixo ilustram a evolucdo dos instrumentos de avaliacdo por modalidade e a

constatacdo desta “lacuna”, uma vez que os Polos Presenciais ndo foram contemplados

com os indicadores do novo instrumento amparado pela Portaria n® 1.382/17.
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Figura 11 - Evolucéo dos Instrumentos de Avaliagdo do Ensino Superior - SINAES Lei n° 10.861/04
Fonte: Adaptado dos Instrumentos de avaliacdo do INEP — Portaria 300/06.
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Figura 12 - Evolugdo dos Instrumentos de Avaliacio do Ensino Superior - SINAES Lei n° 10.861/04.
Fonte: Adaptado dos Instrumentos de Avaliacdo INEP — Portaria 1.382/17.
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O instrumento para avaliacdo dos Polos de Apoio Presencial a Distancia, que se mantem

desde 2010, envolve 3 dimensdes a saber: a) organizacao institucional; b) corpo social;

e ¢) instalacdes fisicas. Diferentemente da avaliacdo das InstituicGes e dos cursos, que
tém o intuito do resguardo da qualidade, para os Polos o processo visa tdo somente o

credenciamento, como se deduz da distribui¢do dos indicadores com seus pesos nas trés

dimensodes do Instrumento.

Tabela de Peso dos Indicadores Pesos
1
Organizagao institucional

1.1 Planejamento de implantag&o do polo 1
1.2 Justificativa para a implantagao 1
2 Corpo social
2.1 Titulag&o académica do Coordenador do polo 1
2.2 Experiéncia académica e administrativa do coordenador do pdlo 1
2.3

Vinculo de trabalho do coordenador do pdlo 1
2.4 Titulagio dos tutores 1
2.5 Qualificagéo e formagao dos tutores em EAD 1
2.6

Corpo técnico-administrativo de apoio as atividades académico-administrative do

pdlo 2
3 Instalagtes fisicas
3.1 Instalagbes administrativas 1
3.2

Sala de aulaftutoria 1
3.3 Sala para a coordenagéo do polo 1
3.4

Sala para tutores 1
3.5

Auditorio/sala de conferéncia 1
3.6 Instalagbes sanitarias 1
3.7 areas de convi véncia 1
3.8

Recursos de informatica 3
3.9 Recursos de TIC (Audiovisual e multimidia) 1
3.10

Biblioteca: Instalagfes para o acervo e funcionamento 1
3.11 Biblioteca: Instalagbes para estudos individualis em grupo 2
3.12 Livros da bibliografia basica 3
3.13 Livros da bibliografia complementar 2
3.14 Periddicos especializados 1
3.15 Laboratérios especializados 3

Quadro 30- Peso dos indicadores do Instrumento de Avaliacdo dos Polos de Apoio Presencial.
Fonte: Website do INEP®,

® http://portal.inep.gov.br/web/guest/instrumentos1.
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De acordo com o art. 5° da Portaria Normativa n°® 11/2017 que estabele normas para o
credenciamento de instituicbes e a oferta de cursos superiores a distancia, em
conformidade com o Decreto n® 9.057/17, ““as avaliagdes in loco serdo concentradas nos

enderegos sede das IES”, como se transcreve dos paragrafos 1° e 2°, in verbis:

Art. 5° (.)

§ 1° A avaliacéo in loco no endere¢o sede da IES visard a verificacdo da existéncia e adequacéo de
metodologias, infraestrutura fisica, tecnoldgica e de pessoal que possibilitem a realizacdo das
atividades previstas no PDI e no Projeto Pedagdgico do Curso - PPC.

§ 2° Durante a avaliagdo in loco no enderego sede, as verificagdes citadas no § 1° tambhém devem
ser realizadas, por meio documental ou com a utilizacéo de recursos tecnoldgicos disponibilizados
pelas IES, para os Polos de EaD previstos no PDI e nos PPC, e os ambientes profissionais
utilizados para estagio supervisionado e atividades presenciais.

A avaliacdo institucional deveria servir para avaliar as a¢fes das instituicdes, podendo
desta forma, a instituicdo, redefinir suas estratégias. A importancia do Polo de Apoio
Presencial estd na vivéncia com as praticas presenciais, que permitem ao aluno a
interacdo além dos ambientes virtuais de aprendizagem, o que exige do Polo condices
de atendimento e acolhimento.

A avaliacdo institucional do Polo de Apoio Presencial pode se mostrar complexa, ao se
pensar em alinhar com os instrumentos de avaliagdo institucional das as universidades
envolvidas, pelo fato de tratar diferentes realidades. De outra forma, as dimensdes e
indicadores de uma avaliacdo institucional voltada a avaliacdo da qualidade, precisam
incluir além da dimenséo fisica e logistica, também a pedagdgica. Necessario se faz
aprimorar a administragdo, a gestdo, a comunica¢do com a comunidade académica, a
interacdo com os 6rgdos de relacionamento que compreendem a Instituicdo, o

mantenedor e o MEC.

Melo (2012) ressalta a importancia do Polo como unidade educacional, e defende a

adocdo da avaliacéo institucional para estas unidades, conforme explica:

Nos dispositivos legais da nova Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, Lei 9394/96, a
avaliacdo institucional se coloca como parte da gestdo das InstituicGes de Ensino Superior (IES), e,
portanto, cada instituicdo deve se organizar para busca da construgdo do seu proprio conceito de
avaliacdo e do prdprio processo de avaliacdo institucional (Melo, 2012, p. 151).

Enquanto extensdo das Universidades, os Polos carecem de um instrumento que lhes

forneca subsidios para a melhoria da gestdo e de seu desenvolvimento institucional,
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considerando que a busca da qualidade tem se evidenciado seja na procura por cursos,

seja na procura por instituicoes.

O tdpico sobre instrumentalizagdo da avaliagdo na educacdo a distancia, conclui o
capitulo que trata da avaliacdo institucional na EaD. Este capitulo enquadrou
teoricamente os conceitos de qualidade e avaliacdo, abordando na qualidade, os
indicadores e os referenciais de qualidade para a educacdo a distancia e, na avaliacao,
uma sintese das avaliagdes institucionais a partir da lei de diretrizes e bases, até a
criacdo do SINAES e seu sistema e avaliagdo institucional para o ensino superior.

No que concerne a revisdo de literatura, abordou-se os temas considerados relevantes
para a Educacdo a distancia, desde seu surgimento. Considerou-se nesta revisdo, um
capitulo especifico para conceitos e histérico, onde foram explicitadas as geracOes e as
principais teorias da EaD. Um segundo capitulo foi destinado ao destaque de alguns
importantes subsistemas que compdem o sistema Ead e, na sequéncia, o terceiro
capitulo relata a EaD no Brasil a partir do surgimento, passando pelos aspectos legais e
o0 surgimento da Universidade Aberta do Brasil, como também, o funcionamento dos
Polos de Apoio Presencial. Por ultimo, o quarto capitulo, abordou a avaliacdo
institucional na EaD, conferindo a revisdo de literatura o fechamento necessario para se
realizar o desenho da pesquisa, onde serdo explicitados os métodos, as opcdes
metodolégicas adotadas ao longo do trabalho, para o desfecho do objetivo geral.
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PARTE 11l - DESENHO DA INVESTIGACAO
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O desenho da pesquisa constitui-se em uma etapa da pesquisa, que tem por objetivo
apresentar 0 estudo para que os dados, possam ser recolhidos e analisados, para se
chegar a uma resposta do problema (Sekaran, 2003). Esta etapa do trabalho, tem como
objetivo descrever o desenho da investigagdo, que consiste em apresentar a abordagem,
bem como, os procedimentos metodoldgicos adotados para a pesquisa em todas as suas

etapas.

A caracteristica que diferencia o conhecimento cientifico do conhecimento popular é
seu contexto metodoldgico (Pacheco, 2010). Método em ciéncia pode ser definido,
segundo Cervo e Bervian (2002, p. 13), como “o conjunto de processos empregados na
investigacdo e a demonstracdo da verdade”. O estudo do método denomina-se
metodologia, caracterizado na abordagem de Tartuce (2006), como corpo de regras e
procedimentos estabelecidos para realizar uma pesquisa. A pesquisa enquanto atividade
da metodologia é definida por Gil (2007), como:

(...) procedimento racional e sistematico que tem como objetivo proporcionar respostas aos
problemas que sdo propostos. A pesquisa desenvolve-se por um processo constituido de varias
fases, desde a formulagdo do problema até a apresentacéo e discusséo dos resultados (Gil, 2007, p.
17).

Enquanto Gil (2007) aponta a pesquisa como o desenvolvimento do método, Ferrari

(1982) entende a pesquisa como uma atividade humana que deve ser significativa.

Malhotra (2004) propde que a pesquisa ocorra em seis etapas: (1) Definicdo do
problema; (2) Abordagem ao problema; (3) Concecéo da pesquisa; (4) Recolha de dados
(trabalho de campo); (5) Andlise de dados; (6) Elaboracdo do relatdrio. Estas etapas
norteardo a presente pesquisa, sendo que na parte Introdutoria, conforme orientacdo no
Manual de Trabalhos Cientificos da Universidade Fernando Pessoa, ja foram tratadas as

etapas (1) e (2) definicdo do problema e abordagem do problema, respectivamente.

I. METODOLOGIA DA INVESTIGACAO

A investigagdo cientifica depende da reflexdo critica e, consequentemente, da
determinacdo do método de investigagdo mais adequado, a ser utilizado no &mbito do

meio social, que se deseja investigar, e, do tipo de investigacéo que se pretende realizar,
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permitindo posteriormente, produzir o esperado conhecimento cientifico (Ferreira,
2008).

A definicdo do método cientifico a ser utilizado na investigacdo, tem por objetivo
“garantir a objetividade e a precisdo no estudo dos fatos sociais”, atraves do
fornecimento de orientacdo para “realizacdo da pesquisa social, sobretudo no que se
refere a obtencdo, processamento e validacdo, dos dados pertinentes a problematica que

esta sendo investigada” (Gil, 2008, p. 15).

Apresentam-se na figura abaixo, as formas classicas de investigacdo cientifica. O
destague em vermelho foi utilizado para caracterizar a metodologia utilizada no

presente estudo.

Pesquisa
Exploratiria
Pesquisa Indutivo
Descritiva
Pesquisa Dedutivo
Explicativa
Quanto 2 | Quanto aos Quanto aos Quanto & Qua’ntn £
Natureza | Objetivos Procedimentos Ahordagem Método
Pesquica Bisi [ . . Pesquisa Estudo de Pesquisa Pesquisa
eequisa Sasica | Henrtn e Documental Caso quantitativa qualitativa
Pesquisa Pesquisa-Agio
Bibliografica
Pesquisa Pesquisa
Experimental Participante
Pesquisa ‘ Pesquiza Ex-
Operacional ‘ Post-Facto

Figura 13 - Metodologia Cientifica
Fonte: Elaborado pelo autor adaptado de Silva (2004); Prodanov (2013).
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1.1 Métodos de Abordagem

i.Pesquisa quanto ao método

Os métodos proporcionam as bases logicas “no processo de investigacao cientifica dos
fatos da natureza e da sociedade” (Gil, 2008., p. 9). Os métodos mais frequentemente
utilizados na investigacdo cientifica sdo: o dedutivo e o indutivo. O método dedutivo,
parte do geral, principio reconhecido como verdadeiro, e desce ao particular. Apesar de
ser largamente utilizado “em ciéncias como fisica e matematica”, nas ciéncias sociais,
sua aplicacdo € restrita, “em virtude da dificuldade de se obter argumentos gerais, cuja

veracidade ndo possa ser colocada em davida” (Gil, 2008, p. 10).

O método indutivo, parte do particular para o geral, 0 que segundo Lakatos e Marconi
(2003):

Inducdo é um processo mental por intermédio do qual, partindo de dados particulares,
suficientemente constatados, infere-se uma verdade geral ou universal, ndo contida nas partes
examinadas. Portanto, o objetivo dos argumentos indutivos é levar a conclusdes cujo contetdo é
muito mais amplo do que o das premissas nas quais se basearam (Lakatos e Marconi, 2003, p.86).

Para o presente estudo foi utilizado o método indutivo, uma vez que se partiu da
andlise particular dos Polos de apoio presencial EaD/UAB, onde elaborou-se 0s
conteddos relacionados as categorias do Instrumento, formulou-se propostas de
indicadores, estabeleceu-se relacdes atraves dos dados coletados, e, finalmente,

procedeu-se a generalizagdo e conclusdes dos resultados obtidos.

Desta forma, foram atendidas neste estudo, as trés etapas fundamentais de todo o
processo de indugdo defendido por Lakatos e Marconi (2003): (a) observacdo dos
fendmenos; (b) descoberta da relacdo entre eles; e, (c) generalizacdo da relagdo. Os
criterios adotados e a representatividade da amostra permitiram uma maior
fidedignidade dos resultados obtidos, evitando assim, a ocorréncia de amostragens
tendenciosas, conforme alertam Lakatos e Marconi (2003, p. 91): “a falacia da
estatistica tendenciosa ocorre quando uma generalizacdo indutiva se baseia em uma

amostra nao representativa da populagao”.
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ii. Pesquisa quanto a natureza

A estrutura metodologica definida para referenciar a natureza da pesquisa, apresenta
dois tipos, a saber: a pesquisa basica e a pesquisa aplicada. De acordo com Appolinério
(2011, p. 146), a pesquisa aplicada é aquela realizada com o intuito de “resolver
problemas ou necessidades concretas ¢ imediatas”, enquanto a pesquisa basica, tem
como objetivo principal o “avanco do conhecimento cientifico, sem nenhuma aplicagao
com a aplicabilidade imediata dos resultados a serem colhidos” (Appolinario, 2011, p.
146).

Neste contexto, privilegiou-se a pesquisa aplicada, uma vez que esta direcionada ndo s
ao aprofundamento do tema, como também, a producdo de um conhecimento pratico e
atil, ou seja, a construcdo e aplicacdo de um instrumento de avaliacdo institucional,
voltada para os Polos EaD da Universidade Aberta do Brasil. De acordo com Gerhardt e
Silveira (2009, p.35) “este tipo de pesquisa tem como objetivo gerar conhecimentos

para aplicagdo pratica, dirigidos a solu¢do de problemas especificos”.

iii. Pesquisa quanto aos objetivos

Quanto aos objetivos, Ciribelli (2003) classifica a pesquisa como: exploratoria ou

bibliogréfica; descritiva; e, explicativa ou experimental, conforme quadro abaixo:

Primeiro passo de
qualquer trabalho

Modelo pré-planeado
e estruturado.

Classificagdo da Objetivos Caracteristicas Técnicas
pesquisa
Exploratoria ou Proporciona Os fatos séo Registrar, analisar e
Bibliografica informacgGes sobre o registrados, analisados | interpretar os
tema. classificados e fendmenos. Mostra
interpretados sem que | como os fenémenos
0 pesquisador ocorrem os fatores
interfira. que os determinam.
Descritiva Flexivel Hé& formulacéo de Procura aprofundar o
Versétil hipoteses especificas | conhecimento da

realidade, procurando
a razao, o porqué das

cientifico. coisas.
Explicativa ou Documentos Observagao, Experiéncias
. Bibliografias questionarios,
Experimental x -
Observagao entrevistas e

Pesquisa na internet levantamentos

Quadro 31- Quadro resumo Tipos de Pesquisa
Fonte: Ciribelli, 2003, p. 54.
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Com base nestas caracteristicas, e tendo em conta 0s objetivos e métodos utilizados na
presente pesquisa, pode-se afirmar que se trata de uma pesquisa exploratorio e
descritiva, que conforme Collis; Hussey (2005), descreve o comportamento dos
fendmenos (avaliagdo dos Polos EaD); estabelece relagbes entre as variaveis
(indicadores de qualidade), e utiliza em geral a forma de pesquisa bibliografica,
documental (Gil, 2008).

Segundo Prodanov e Freitas (2013), as pesquisas descritivas e as pesquisas
exploratdrias, sdo as que habitualmente realizam os pesquisadores sociais preocupados
com a atuacdo pratica. Em sua forma mais simples, a aproximagdo destas duas

pesquisas ocorre, quando proporcionam uma nova visdo do problema.

iv. Pesquisa quanto a abordagem do problema

Ha trés formas de abordar o problema da pesquisa: qualitativa, quantitativa e mista.

Acerca da abordagem qualitativa, Godoy (1995) afirma:

Envolve a obtencdo de dados descritivos sobre pessoas, lugares e processos interativos pelo
contato direto do pesquisador com a situagdo estudada, para compreender os fenémenos segundo a
perspectiva dos sujeitos, ou seja, dos participantes da situagdo em estudo (Godoy, 1995, p.58).

Richardson (1999, p.80) entende que este tipo de pesquisa “pode contribuir no processo
de mudanca de determinado grupo e possibilitar, em maior nivel de profundidade, o

entendimento das particularidades do comportamento do individuo”.

No que se refere a pesquisa quantitativa, Godoy (1995, p.58) a evidencia como a que
considera que tudo pode ser quantificavel, o que significa traduzir, em namero, opinides
e informag0es para classifica-las e analisa-las. Requer o uso de metodos e técnicas

estatisticas. Para esta abordagem Richardson (1999) entende:

Caracteriza-se pelo emprego de quantificacdo tanto nas modalidades de coleta de informacdes,
guanto no tratamento delas por meio de técnicas estatisticas, desde as mais simples [...] as mais
complexas (Richardson, 1999, p.70).

Para Prodanov e Freitas (2013):
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E comum autores nio diferenciarem abordagem quantitativa da qualitativa, pois consideram que a
pesquisa quantitativa € também qualitativa. Entendemos, entdo, que a maneira pela qual
pretendemos analisar o problema ou fenémeno e o enfoque adotado, é o que determina uma
metodologia quantitativa ou qualitativa (Prodanov e Freitas, 2013, p. 70-71).

De acordo com Victora, Knauth e Hassen (2000), o método quantitativo e o método
qualitativo de investigacdo sdo diferentes, mas nao sdo excludentes. A opcao por adotar
a abordagem mista, consiste numa estratégia de validacdo das informacdes empiricas,
tendo em vista que a aplicacdo de técnicas quantitativas, como o questionario a ser
utilizado nos Polos, permite alcangcar um numero mais elevado de pessoas, entretanto,

carece de profundidade, o que vai de encontro a orientacdo qualitativa.

Além disso, a utilizacdo de uma quantidade significativa de dados, métodos e técnicas
estatisticas bésicas e avancadas, aliado a utilizagdo de uma abordagem qualitativa na
andlise destas unidades educacionais, possibilitard estabelecer um novo olhar em

relacdo ao contexto do estudo.

v. Pesquisas quanto aos procedimentos

Os procedimentos técnicos adotados em pesquisa cientifica referem-se a qual técnica
utilizar para obter resultados previstos e imprevistos (Fontelles et al. 2009). Para que
isto se efetive, é necessério, conforme Prodanov & Freitas (2013), tracar um modelo
conceitual, denominado delineamento, que se refere “ao planejamento da pesquisa em
sua dimensdo mais ampla, envolvendo diagramacdo, previsdo de analise e interpretacdo
de coleta de dados, considerando o ambiente em que sdo coletados e as formas de

controle das variaveis envolvidas” (Prodanov ¢ Freitas, 2013, p. 54).

Ainda segundo os autores, “o elemento mais importante para identificagdo de um
delineamento é o procedimento adotado para a coleta de dados” (Prodanov e Freitas,

2013, p. 54). Explicam ainda os autores:

Assim, podem ser definidos em dois grandes grupos de delineamentos: aqueles que se valem das
chamadas fontes de papel (pesquisa bibliografica e pesquisa documental) e aqueles cujos dados
sdo fornecidos por pessoas (pesquisa experimental, pesquisa ex-post-facto, o levantamento, o
estudo de caso, a pesquisa-a¢do e a pesquisa participante) (Prodanov & Freitas, 2013, p. 54).
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O quadro abaixo apresenta, resumidamente, as principais caracteristicas e técnicas de

coleta de pesquisas, Silva (2004) e Prodanov e Freitas (2013).

Pesquisas quanto ao
procedimento

Caracteristicas

Técnicas de coleta

de materiais que ndo
receberam tratamento
analitico.

Bibliogréafica Elaborado a partir de Fontes primarias,
material j& publicado, bibliograficas: Livros,
artigos, teses..
Documental Quando elaborada a partir Fontes secundarias: Leis,

decretos, documentos
internos e externos..

Pesquisa Experimental:

Quando se determina um
objeto de estudo, seleciona-
se as variaveis que seriam
capazes de influencia-lo,
define-se as formas de
controle e de observacgédo
dos efeitos que a variavel
produz no objeto.

Plano da pesquisa —
Manipulagéo de condicdes e
observacao dos efeitos
produzidos

Pesquisa Ex-Post-Facto

Quando o “experimento” se
realiza depois dos fatos.

Observacdo, questionario,
entrevista

Pesquisa-acéo

Quando concebida e
realizada em estreita
associa¢do com uma agao
ou com a resolucéo de um
problema coletivo.

Observacdo, questionario

Levantamento

Quando a pesquisa envolve
a interrogacao direta das
pessoas cujo
comportamento se deseja
conhecer.

Entrevista, questionario,
formulério

Participante

Quando se desenvolve a
partir da interac&o entre
pesquisadores e membros
das situagOes investigadas.

Observagéo participante

Estudo de Caso

Quando envolve o estudo
profundo e exaustivo de um
Ou poucos objetos de
maneira que se permita o
seu amplo e detalhado
conhecimento.

Observacdo, questionario,
entrevista

Quadro 32 - Tipos de Pesquisa quanto ao procedimento.
Fonte: Elaborado pelo autor com base em Silva (2004) e Prodanov e Freitas (2013).

Com referéncia ao grupo relacionado as fontes de papel, foi utilizada a pesquisa
bibliografica com intuito de estudar no ambito do sistema UAB, mais especificamente

nos Polos de apoio presencial, a avaliacdo institucional, a evolucdo das politicas de
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gestdo, e os indicadores de qualidade, através da coleta de dados em livros, artigos,

dissertacdes e teses.

Para Ferrari (1974, p.230), a pesquisa bibliografica “(...) permite o refor¢o paralelo na
analise de suas pesquisas ou manipulacdo de suas informagdes”, enquanto Cervo e

Bervian (1996) afirmam que:

A pesquisa bibliografica é meio de formacdo por exceléncia. Como trabalho cientifico original,
constitui a pesquisa propriamente dita na area das Ciéncias Humanas. Como resumo de assunto,
constitui geralmente o primeiro passo de qualquer pesquisa cientifica (Cervo; Bervian, 1996,
p.48).

Na sequéncia, utilizou-se da pesquisa documental, onde foram analisadas leis, normas,
estatutos, resolucdes, enfim, toda a gama de legislacdo que fundamenta o
desenvolvimento da avaliacdo institucional através de seus instrumentos na modalidade

EaD e nos Polos de apoio presencial.

Conforme definicdo de Marconi e Lakatos (2002, p.62), a pesquisa documental “(...) é a
fase da pesquisa realizada com o intuito de recolher informac6es prévias sobre o campo
de interesse”. A principal caracteristica deste tipo de pesquisa esta relacionada com a
sua fonte, a qual se restringe a documentos escritos ou ndo escritos, sempre de fontes

primarias.

No que tange a pesquisa relacionada ao grupo de fontes fornecidas por pessoas, definiu-
se para esta investigacdo, como a opcdo metodoldgica mais aprofundada e consistente
do fendmeno, sem a interferéncia nas caracteristicas do seu ambiente, o estudo de caso,

assunto do proximo topico.

1.2. Estudo de Caso

O estudo de caso no contexto da pesquisa, no entender de Yin (2001, p.21) “contribui,
de forma inigualdvel, para a compreensdo que temos de fenémenos individuais,

organizacionais, sociais e politicos”.

Martins (2008) entende que:
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Mediante um mergulho profundo e exaustivo em um objeto delimitado, o estudo de caso
possibilita a penetracdo em uma realidade social, ndo conseguida plenamente por um levantamento
amostral e avaliagdo exclusivamente quantitativa (Martins, 2008, p. 11).

O estudo de caso é tarefa que exige dedicacdo do pesquisador, pois “os trabalhos sdo
sujeitos a criticas em funcdo de limitagdes metodoldgicas na escolha do (s) caso (s),

analise dos dados e geracao de conclusdes suportadas pelas evidéncias” (Miguel, 2007,

p. 217).

Segundo Goode e Hatt (1973), o estudo de caso permite investigar, em profundidade, o
desenvolvimento, as caracteristicas e demais aspectos constitutivos de qualquer unidade
social: um individuo; um nucleo familiar; um grupo social; uma empresa publica ou
particular etc. Ainda segundo os autores, o estudo de caso permite que se organizem
todos os dados de carater social do objeto estudado e, assim, se mantenham
preservados, de forma integra, sua natureza e carater (Goode e Hatt, 1973).

Quanto a abrangéncia, o estudo de caso caracteriza-se como caso Unico, quando a
pesquisa se limita a uma Unica unidade de andlise do fendmeno, ou caso multiplo,

quando a abordagem considera mais de uma unidade (Collis; Hussey, 2005; Yin, 2001).

A opcédo pela utilizacdo do estudo de caso, mostrou-se mais consistente, permitindo
maiores generalizacOes, a partir de constatagdes e cruzamentos dos resultados dos casos,
que acabam demandando maiores recursos e tempo por parte do pesquisador (Yin,
2001).

De acordo com Yin (2001, p. 28), apesar de ser “uma forma distintiva de investigacao
empirica, os estudos de caso vém sendo encarados como uma forma menos desejavel de
investigacdo do que experimentos ou levantamentos”. O autor argumenta ainda que “0s
estudos de caso, da mesma forma que os experimentos, sdo generalizaveis a proposi¢des

teoricas, e ndo a populagdes ou universos” (Yin, 2001, p. 29).
Laville & Dionne (1999), também reforcam esta dificuldade de generalizagdo como

principal desvantagem do método, porém destacam como principal vantagem a

possibilidade de um aprofundamento do caso, conforme relatam:
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A vantagem mais marcante dessa estratégia de pesquisa repousa, é claro, na possibilidade de
aprofundamento que oferece, pois, 0S recursos se veem concentrados no caso visado, ndo estando
0 estudo submetido as restricGes ligadas a comparacdo do caso com outros casos (Lavile &
Dionne, 1999, p. 156).

Com o objetivo de evitar possiveis impedimentos relacionados ao estudo de caso, como
estratégia de pesquisa, Yin (2001, p. 56) salienta que o pesquisador deve implementar
taticas de pesquisa que proporcionem confiabilidade ao estudo, utilizando-se geralmente
de quatro testes para estabelecer a qualidade de qualquer pesquisa social e empirica. S&o
eles:
a) Validade do constructo: estabelecer medidas operacionais corretas para 0s
conceitos que estdo sob estudo;
b) Validade interna: estabelecer uma relacdo causal, por meio da qual séo
mostradas certas condicdes que levem a outras condi¢des, como diferenciada de
relacBes espdrias. (Apenas para estudos explanatorios ou causais, e ndo para
estudos descritivos ou exploratérios);
c) Validade externa: estabelecer o dominio aos quais as descobertas de um
estudo podem ser generalizadas;
d) Confiabilidade: demonstrar que as opera¢fes de um estudo - como 0s
procedimentos de coleta de dados - podem ser repetidas, apresentando 0s

mesmos resultados (Yin, 2001).

O quadro abaixo apresenta os quatro testes amplamente utilizados e as taticas

recomendadas de estudo de caso, bem como, as fases da pesquisa em que a tatica deve

ser usada.
Testes Tatica do estudo de caso Fage_ dapesqltisa na qual
a tatica deve ser aplicada
- Utiliza fontes multiplas de evidéncias - Coleta de dados
- Estabelece encadeamento de evidéncias
Validade do |~ Rascunho do relatorio estudo de caso é | - Coleta de dados
constructo revisado por informantes-chave
- Composicéo
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- Faz adequacéo ao padrdo - Andlise de dados
Validad - Faz construcédo da explanagéo - Analise de dados
'atl acde - Faz anélise de séries temporais
Interna - Anélise de dados
. - Utiliza logica de replicagdo em estudos | - Projeto de pesquisa
Validade de casos maltiplos
externa
- Utiliza protocolo de estudo de caso - Coleta de dados
fiabilidade | Desenvolve banco de dados para o
Confiabilidade | og140 de caso - Coleta de dados

Quadro 33 - Taticas de Estudo de Caso
Fonte: COSMOS Corporation apud Yin (2001, p.55).

Ainda conforme Yin (2001, p.119), para a obtencdo de dados que fornecam
confiabilidade e validade aos resultados apresentados por um estudo de caso, €
necessario seguir trés principios: 1) utilizacdo de varias fontes de evidéncia; 2) criagdo
de um banco de dados para o estudo; e 3) manutencdo do encadeamento de evidéncias.

Tendo em vista que o foco deste estudo esta direcionado a avaliacdo institucional dos
Polos de apoio presencial EaD/UAB, que resultaram na construcdo e aplicagdo de um
instrumento de avaliacdo institucional, a ser submetido a um processo de validacao,
representatividade e consisténcia, a opcao pela utilizacdo da pesquisa estudo de caso

maultiplos, tem-se mostrado mais adequada.

Cita-se o entendimento de Yin (2005) sobre a utilizacdo do estudo de casos multiplos:

Ter casos multiplos pode ajudar a reforcar os achados de todo o estudo, uma vez que podem ser
escolhidos como replicacBes de cada caso, como comparagfes deliberadas e contrastantes, ou
variagGes com base em hipoteses (Yin, 2005, p. 384).

Relevante esclarecer que os Polos investigados estdo situados em diferentes regides do
Estado de Santa Catarina, e que apresentam diferentes realidades em relacéo a estrutura
minima disponibilizada pelos mantenedores, em relagdo a demanda de alunos e a oferta

de cursos.
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Il. ETAPAS METODOLOGICAS DA INVESTIGACAO

Referido e classificado o enquadramento tedrico da investigagdo, passar-se-a as opgoes

metodoldgicas, isto €, 0 como e 0 porqué.

Para atender ao objetivo geral de propor e operacionalizar um instrumento de Avaliagdo
Institucional para os Polos de Apoio Presencial EaD/UAB, com base nas dimensdes
estabelecidas pelo SINAES, foram realizados diferentes procedimentos metodoldgicos,

agrupados em etapas, conforme demonstra a figura abaixo:
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Problematizacdo

Proposta e operacionalizacéo de um
instrumento de Avaliacao Institucional
dos Polos de Apoio Presencial Ead/UAB

Estudo de Caso
Revisdo de Literatura

O i R _‘Jalidan,—:'h? do Inmurllenm

* Levantamento da legislacio - I. Validacaa do conteudo (teste Tratamento e Andlise dos dados

EE e Construgao do Instrumento de confiabilidade e dareza); —

—_— A - - A
i. Processo de construgdo; ii. Resultado e ajustes - Codificacao em Excel
ii. Catezorias do instrumenta - Estatistica descritiva
Universo da pesguisa . Consisténda interna dos
(25 Polos) dados
. Associacio entre varidveis
Comissdo de Etica UFP . Categorizar as respostas em
funcio do eixo
=
L+ || Roteiro de entrevista com lgravagac consentida)
L
Conclusdo Discussdo de Resultados
Limitaghies Discussao de todos os
_Contributas ) argumentos: legislacdes,
_Desennvolvimento | autores, indicadores..
te trabalhos futuros

- Motivacdes

Figura 14 - Desenho da investigacéo.
Fonte: Elaborado pelo autor.
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2.1. Problematizacéo

Conforme orienta 0 manual de elaboragdo de trabalhos cientificos da Universidade
Fernando Pessoa (2018), a primeira etapa da presente pesquisa é a Introducdo que
abrange resumidamente a identificacdo do problema, onde se definiu o objetivo da
pesquisa: proposta e operacionalizacdo de um instrumento de avaliacdo institucional

para os Polos de Apoio Presencial EaD/UAB.

Para efeitos de desenho da investigacdo, foram também estabelecidas na introducao, as

questdes de pesquisa, a recordar:

a) Dado que a avaliacdo da qualidade dos Polos EaD/UAB se revela sumaria e
em algumas dimensdes, pouco profunda e abangente, serd possivel conceber
uma metodologia alternativa para avaliar institucionalmente a qualidade dos
Polos que revele as diferentes peculiaridades inerentes ao funcionamento dos
referidos Polos?

b) Para o fazer (realizar esta avaliacdo institucional) é preciso saber se existem
instrumentos, ou seria preciso cria-los?

c) Se sim, existem normas nacionais obrigatérios ou orientadoras?

d) Seré possivel recolher informag6es pertinentes destas unidades educacionais
com este instrumento de avaliacdo, junto aos coordenadores dos Polos?

e) Sera possivel obter-se da analise um diagndstico da situacao dos Polos?

Determinou-se também nesta primeira etapa, a delimitacdo da investigacdo conforme

resume-se no quadro abaixo:
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Critério de selecédo Pertinéncia

Acesso facilitado as bases de dados da
IES - UFSC coordenacdo EaD/UAB, através do programa
SISUAB, e da instituicdo UFSC.

Estudo centrado na gestéo institucional.
Coordenadores Unico cargo obrigatério, e com menor
rotatividade nestas unidades educacionais.

_ Logistico: Proximidade com a instituicdo
Polos do estado de Santa Catarina | UFSC para realizagio de visitas in loco.

Unica modalidade de curso, com maior
Graduacio presenca e longevidade nas IES, em especial na
UFSC, desde o periodo de criagdo da UAB.

Data recorte da pesquisa, conforme
2018 cronograma definido no pré-projeto.

Quadro 34- Delimitacéo da investigacao.
Fonte: Elaborado pelo autor.

A metodologia utilizada foi definida considerando a natureza do problema e os

objetivos, seguindo as duas vertentes: 0 método quantitativo e 0 método qualitativo.

2.2. Revisao de literatura

A revisdo da literatura é outra parte mencionada como estruturante do trabalho. No

presente caso ela pode ser enquadrada em duas vertentes:

a) A base teorica e conceitual do EaD, que serviu para a elaboracéo da tese, por um lado
permitindo ao autor inteirar-se do “estado da arte” do conhecimento no campo e, por
outro lado, dominar o aparelho conceitual, necessario ao seu pensamento, escrita e

estruturacao;
b) Fazer o levantamento do historico das metodologias usadas noutras investigagoes,

identificar, e selecionar os referenciais a ser usado para construir o instrumento de

pesquisa.
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No caso especifico da presente investigacdo, a metodologia para a construcdo do
instrumento de avaliagdo para os Polos de Apoio Presencial partiu da legislacdo
pertinente, considerando que a avaliagdo institucional no Brasil é regida pelas normas
ditadas pelo Sistema Nacional de Avaliacdo — SINAES, que criado pela Lei n°
10.861/04, regulamenta as normas de avaliacdo institucional estabelecendo indicadores

de qualidade, intitulados “10 dimensdes do SINAES”, distribuidos em eixos avaliativos.

Historicamente a construgdo de instrumentos de avaliacdo para as modalidades de
ensino e para as IES, no Brasil, ttm se baseado em legislacbes pertinentes e recentes,
estudos estatisticos, analises de demandas e metas do Plano Nacional de Educacédo -
PNE (INEP, 2017).

2.3. Estudo de Caso

A concepcdo de um instrumento de avaliagdo institucional para os Polos de Apoio
Presencial, foi gerida a partir da constatacdo de que ndo ha uma avaliacdo institucional
para estas unidades educacionais, nos moldes do instrumento aplicado as IES. Desde o
ano de 2010, o Polo de Apoio Presencial conta com um Instrumento Unico para
avaliacdo e implantacdo de Polos, cuja estrutura se baseia nas condi¢des minimas de

infraestrutura fisica e recursos humanos.

Cada Polo de Apoio Presencial apresenta suas especificidades conforme a regido que
atua, os cursos que disponibiliza, as condi¢des do Municipio que o mantém. Nesta
avaliagdo, construida em consonéncia com as 10 dimensfes do SINAES, como ocorre
com a avaliagdo das modalidades presencial e a distancia, foram elencados temas que
independem das particularidades de cada Polo, pois sdo questdes abrangentes que
devem ser analisadas e trabalhadas pelas unidades educacionais, como base para

mensurar e adequar suas ac¢des de gestao.

i. Processo de Construcéo do Instrumento de Pesquisa - Questionario

O instrumento de pesquisa é formado por dois componentes, 0 questionario escrito e 0

guido de entrevista. O primeiro componente, destinado aos coordenadores de Polos,
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apresenta respostas ordinais na escala de Likert (5 categorias), e objetiva recolher
informacdes referentes aos cinco eixos do Instrumento. O segundo componente, de
respostas abertas, também destinado aos coordenadores de Polos, visa recolher a

opinido livre sobre o objeto de pesquisa, limitado aos cinco eixos.

N

Questionario escrito Validacao de clareza
e representatividade

Guido entrevista

Figura 15 - Instrumento de pesquisa e sua validacao.
Fonte: Elaborado pelo autor.

O questionario escrito, instrumento de avaliacdo propriamente dito, foi criado com base
no Instrumento de Awvaliacdo Institucional Externa Presencial e a Distancia
(Recredenciamento). Conforme art. 3° da Lei n°® 10.861/04, lei de criacdo do SINAES,
para a avaliacdo das instituicdes de educacao superior serdo consideradas dez dimensdes
institucionais, que resultardo na aplicacdo de conceitos ordenados em uma escala de

cinco niveis, a cada uma das dez dimensdes (Brasil, 2004).

Em 2014, o novo Instrumento de Avaliacdo Institucional Externa editado pelo
Ministério da Educacdo, através da Portaria n® 92, de 31 de janeiro, somente para a
modalidade presencial, trouxe em seu bojo as dimensfes do SINAES distribuidas em
eixos/indicadores, cuja a redagdo permite que seus indicadores sejam reavaliados

sempre que houver necessidade de atualizagéo.

Seguindo os requisitos legais, a construcdo do instrumento de avaliacdo para os Polos
de Apoio Presencial, foi estruturada nos trés elementos obrigatdrios, a saber:

a) Eixos

b) Indicadores

c) Critérios de anélise
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O instrumento tem como objetivo, identificar as potencialidades e deficiéncias destas
unidades educacionais, a fim de promover a melhoria da qualidade da sua gestdo, além
de fornecer informacdes de seu desempenho junto ao poder publico e a sociedade.

A figura 16 a seguir, apresenta de forma resumida, o processo de construcdo do

Instrumento de Avaliacdo Institucional do Polo de Apoio Presencial, com a insercéo dos

elementos obrigatorios.
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anstrusnents d gestho

Critérios de
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[
.
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1. Nio ha um mnstruments de auto avaliscio msttuciosal no Polo.
o de auto avabacdo mstaicional, nas ko ¢ wihzado com

Ha um instraments d& s avalsscdo insttucional, sendo utilizado como

Ha um mstrumento de auto avalsaco instiucional, sendo uhihmdo como
anstremento de gestho & de divalgacio a toda comunidade scadémica
& 4 Hi um mstramento de awto avalsagia instirucional, sendo usilizads como
mstnemento de gestdo, com ampla particpacio e apropnagio de toda

Exemplo do questionario em Apéndice

AVALIACAO INSTITUCIONAL DOS
POLOS DE APOIO PRESENCIAL

1. PLANEJAMENTO E AVALIACAD
Varificar a efetividade dos procedimentos de planejamentc =
avaliagdo na busca de aperfeigoamente do Polo

INDICADOR 1.4: Instrumento de awto avaliagdo institucional do Polo
INDICADMR 1.2: Awto avaliagdo institucional e avaliagio externa do Polo: Divulgagdo & analise dos
resultados

2. DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL DO POLO
Werificar as agies desenwolvidas pelo Polo, baseada na sua
missdo, objetivos e plano de gestSo, que envolve a promogio da
educagio e o atendimento a comunidade extarna, na busca de seu
crescimento e sustentagdo dentro do sisterna UAE 2 da regido na
gual esta inserida.

INDICADOR 2.1: Missdo, objetivos e metas institucionais do Polo

INDICADOR 2.2: Plano de gestio e a participagio da comunidade académica do Polo

INDICADOR 2.3: Plano de gestio do Polo e o desenvolvimento econdmico e social da comunidade
extarma

INDICADOR 2.4: Flano de implantagio e manutengio do Polo

3 POLITICA ACADEMICAS

Verificar as paliticas estabelecidas para o ensino, pesguisa e
extensZc & sua abrangéncia em relagioc as politicas de
comunicagdo com a sociedade, com as IES e mantenadoras, bam
como o atendimento ao estedants e a mobilidada.

INDICADOR 2.1: Politica académica-administrativa do Polo e a politica de ensino dos cursos de
graduagio Eal

INDICADOR 3.2: Politica académica-administrativa do Polo e a politica de extensio e pesguisa dos
cursos de graduagdo EaD

INDICADOR 3.3: Politica de atendimento aos estudantes do Polo

INDICADOR 3.4: Politica de acompanhamento dos egressos no Polo

INDICADOR 2.5: Plano de gestic do Polo e a politica institucional da modalidade EalVUAE (oferta
de cursos)

INDICADOR 3.6: Comunicagic externa do Polo com a sociedade

4.  POLITICAS DE GESTAO

Verificar a organizagic e articulagiio do Polo em relagic aos
recursos humanos, 35 questSes financeiras, definigies de
atividades e projetos. e todo um conjunto de agdes gue tenham por
objetive o seu bom funcionamento.

INDICADOR 4.1: Gestio institucional do Polo

INDICADOR 4.2: Titulagio e experiéncia académica do coordenador do Folo

INDICADOR 4.3: Titulagdo e experiéncias dos tutores presenciais do Polo

INDICADOR 4.4: Titulagio e experidncia &mica do assistente 4 d do Polo

INDICADOR 4.5: Politica de cap: g30 e qualificagdio para o coordenador do Folo

INDICADOR 4.6: Politica de capacitagio e formagio continuada para tutores presenciais do Polo

INDICADOR 4.7: Folitica de capacitagdo e formagio continuada para o assistents 3 docéncia
{quando houver) do Folo

INDICADOR 4 8: Folitica de capacitagio e qualificagio dos técnicos administrativos do Polo

INDICADOR 4.8: Sustentabilidade Financeira e a participagdo do conselho gestor ou deliberativo do
Folo

INDICADOR 4 10- Sustentabilidade Financeira do Polo e sua relagio orgamentaria com o mantenador

5. INFRAESTRUTURA

Werificar a adequagdc das instalagBes fisicas e tecnclégicas as
atividades admi trativas, dos profissionais & alvnos no
desenvelvimento de seus objetives educacionais

INDICADOR 5.1: Instalagdes administrativas do Polo
INDICADOR 5.2 Awditdrio do Polo

INDICADOR 5.3 Sala de aula do Folo

INDICADOR 5.4: Sala dos tutores do Pola

INDICADOR 5.5: Laboratério de informatica do Polo
INDICADOR 5.6 Laboratério Pedagdgico (gquando houwver)
INDICADOR 5.7: Biblioteca do Polo
INDICADOR 5.8: Biblioteca do Polo
INDICADOR 5.9: Instalagdes sanitarias do Pola

INDICADMDR 5.10: Recursos infermacionais e tecnolégicos do Polo
INDICADOR 5.11: Plano de expansio e atualizagio de equipamentos do Palo

- Politica de acervo

Figura 16 - Processo de construgdo do Instrumento de Avaliacao Institucional do Polo com a insercéo dos elementos obrigatérios.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Finalizado o processo de construcdo do instrumento, foi realizada a validacdo de
conteddo junto a coordenadores de Polos de diferentes unidades da federacéo, e doutores
especialistas na area de EaD, antes, porém, formulou-se o Roteiro para a Entrevista

semiestruturada, cujo objetivo foi o de complementar e confrontar as respostas obtidas.

ii. Roteiro de Entrevista

No sentido de enriquecer os dados obtidos no instrumento de avaliag&o institucional
construido, foi criado um roteiro de entrevista semiestruturada, com o objetivo de obter

respostas mais detalhadas e aprofundadas sobre pontos centrais de cada eixo definido.

Esta técnica se guiou pela definicdo de Laville & Dionne (1999, p. 188), que entende que
a entrevista semiestruturada se baseia em um roteiro constituido, “(...) de uma série de
perguntas abertas, feitas verbalmente em uma ordem prevista”, que devem estar apoiadas

nos objetivos e hipdteses da pesquisa.

O roteiro de entrevista (Apéndice 5), foi constituido por cinco perguntas dissertativas,
correspondentes aos eixos do instrumento construido e uma sexta pergunta, relativa a

questdo de partida da investigacdo, quais sejam:

[EEN
1

Planejamento e avaliagéo institucional do Polo;
2- Desenvolvimento institucional do Polo;

3
4
5

Politicas académicas do Polo;

Politicas de gestdo do Polo;

Infraestrutura.

6- Em sua opinido, a estrutura minima exigida pelo CAPES/MEC, que inclui
basicamente, a infraestrutura fisica e de recursos humanos, é suficiente para garantir o

padrédo de qualidade e funcionalidade dos Polos de Apoio Presencial? Justifique.
Ainda no processo de construcdo do instrumento, principalmente por se tratar de uma

pesquisa internacional, envolvendo dois paises (Portugal/Brasil), os instrumentos tiveram

que ser submetidos aos tramites legais de suas respectivas Comissoes Eticas:
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1) Comisséo de Etica da Universidade Fernando Pessoa, amparado pela Resolu¢do CNS
466/2012 (Brasil, 2012), apresentado no Anexo 1;

2) Conselho Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP), integrado a Plataforma Brasil,

apresentado no Anexo 2.

Iii. Validacao do instrumento de Avaliacdo Institucional

Considerando o resultado das etapas anteriores, elaborada a proposta do instrumento de
avaliacdo, e com a necessidade de garantir uma maior profundidade e credibilidade aos

resultados, foi elaborada a validagdo do instrumento.

A validade de um instrumento ocorre, quando sua construcao e aplicabilidade permitem a
fiel mensuracdo do que se pretende mensurar, ou seja, se 0 contedo de um instrumento
analisa de forma efetiva, os requisitos para mensurar os fenbmenos a serem investigados
(Bellucci Janior; Matsuda, 2012).

De acordo com Keszei (2010, apud Souza et al.,2017):

E importante ressaltar que a confiabilidade nio é uma propriedade fixa de um questionério. Pelo
contrério, a confiabilidade depende da funcdo do instrumento, da popula¢do em que € administrado,
das circunstancias, do contexto; ou seja, 0 mesmo instrumento pode ndo ser considerado confiavel
segundo diferentes condi¢des (Keszei, 2010, apud Souza et al.,2017, p. 650).

Para Roach (2006, apud Souza, 2017):

Estimativas de confiabilidade sdo afetadas por diversos aspectos do ambiente de avaliagdo
(avaliadores, caracteristicas da amostra, tipo de instrumento, método de administracdo) e pelo
método estatistico utilizado (Roach, 2006, apud Souza et al.,2017, p. 650).

A andlise de conteldo tem como base a necessidade do julgamento realizado por um
grupo de juizes, experientes na area inserida do instrumento, a qual caberd aos
especialistas investigar, se o conteddo esta correto e adequado ao que se prople
(Pasquali, 2009). No sentido de diminuir as limitacOes deste tipo de validade, que

segundo o préprio autor, constitui-se na analise subjetiva dos juizes, adotou-se o calculo
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do indice de Validade de Contetdo (Content Validity Index — CVI) que tem por objetivo
avaliar a anuéncia dos experts, quanto a representatividade da medida em relacdo ao

contetdo estudado.

Para a constituicdo do grupo de especialistas, foram selecionados aleatoriamente por
contato telefénico, junto as coordenacGes EaD das IES das 5(cinco) regibes do pais, e
Plataforma Lattes, um total de 25 (vinte e cinco) especialistas, sendo 20 (vinte)
coordenadores de Polos, e 5 (cinco) doutores especialistas na &rea de EaD, que ap0s
sinalizarem positivamente em participar da validacdo, receberam o questionario por e-
mail via google forms. Deste total, obteve-se o retorno de 11(onze) questionarios, sendo 6
(seis) de coordenadores de Polos de Apoio Presencial, e 5 (cinco) de doutores

especialistas em EaD.

Utilizou-se como técnica de coleta de dados, um questionario on-line de perguntas
fechadas e abertas (Vergara, 2007). Através do aplicativo Google Forms, solicitou-se que
os especialistas avaliassem a pontuacao sugerida para cada indicador, e a classificassem
de acordo com as duas técnicas de andlise de conteldo, ou seja, clareza e
representatividade, conforme recorte do instrumento (Apéndice 2), representado pela

figura 17.
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INDICADOR 1.1: Instrumento de auto avaliacio institucional de Polo

CRITERIOS DE ANALISE CONCEITO
+ Nio hi um instrumento de auto avaliagio institucional no Polo 1
« Ha um instrumento de auto avaliacdo institucional, mas ndo

sendo utilizado como instrumento de gestdo. 2
& Ha wum instrumento de auto awvaliagio institucional, sendo
utilizado como instrumento de gestao. 3
¢ Ha um instrumento de auto avaliagdo sendo utilizado como
instrumento de gestdo e de divulgagdo a toda comunidade 4
académica

« Ha um instrumento de auto avahacdo institucional, sendo

utilizado como instrumento de gestio, com ampla participagdo 5
e apropriacdo de toda comunidade académica

Em relago 4 compreensfo e clarera da redagio do mndicador 1.1, vocé diria que este item
[

() 4. Item mmto claro

() 3. Item claro

{ ) 2. Item pouco claro

() 1. Item néo claro

Em relagio a representatividade do comstructo 2 ser medido, vocd dina que o tem no
mdicador 1.1 6 *

{ ) 4. Item representative

{} 3. Item necessita de pequena revisdo para ser representative

{ ) 2. Item necessita de grande revisio para ser representativo

() 1. Item néo representativo

Comentirios e sugesties adicionals com referéncia ao indicador

F
| o

Figura 17 - Instrumento de validacéo de clareza e representatividade do instrumento de avalia¢éo
institucional dos Polos de apoio presencial EaD/UAB.
Fonte: Elaborado pelo autor

A sua resposta

O resultado da avaliacdo dos especialistas foi analisado qualitativamente com base nos
comentarios registrados, e quantitativamente, por meio do indice de Validagdo de
Contetdo por Item (1-1VC)° e por escala (S-1VC)!* (Lynn, 1986; Polit, 2008.).

101.1\VC= Numero de especialistas com item classificado em 3 ou 4
Numero total de especialistas

11 S5-IV C= Ndmero de itens classificado em 3 ou 4
Ndmero total de indicadores
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Sendo assim, numa escala onde 1 representa um item inadequado e 4, um item totalmente
adequado, o IVC real é a proporc¢édo de itens que receberam uma classificacdo de 3 ou 4

pelos especialistas (Lynn, 1986).

A condicéo exigida para validagdo do IVC, segue o que é determinado pelo método, onde
0s itens e o instrumento como um todo, sdo considerados validos, se obtiverem um IVVC
de 0,80 (Rubio, 2003).

Apbds o parecer dos especialistas, as respostas foram tabuladas separando-se por
indicadores e as pontuacdes sugeridas, onde se calculou o I - IVC e posteriormente o0 S-
IVC.

Como resultado apresenta-se o0 quadro resumo para a sustentacdo do Indice de Validade
de Contetdo dos Itens (I-1VC) e da Escala (S-1VVC), obtidos para ambos os indicadores de
clareza e representatividade, sendo que os valores discriminados podem ser consultados
no Apéndice 3.

Tabela 4 - Resumo dos Indices de Validagio de Contetido dos Itens (I-1VC) e do Instrumento (S-1VC)
para os indicadores de clareza e representatividade. Avaliacdo conduzida por coordenadores de Polo
(n=6) e especialistas (n=5).

Item Clareza Representatividade

Coord Espec Total Coord Espec Total
Média do I-1VC 0,99 0,98 0,98 0,99 0,97 0,98
Média S-1VC 0,94 0,88 0,82 0,94 0,85 0,79

Fonte: Elaborado pelo autor.

Todos os itens apresentaram I-IVC adequados para os indicadores de clareza e
representatividade, variando entre 0,80 a 1,00, com media total de 0,98, nos dois
indicadores, distribuidos na proporcdo de 82% e 79%, respectivamente. Apesar de 0s
indicadores apresentarem-se favoraveis, o instrumento foi revisado e adequado conforme

as sugestdes dos avaliadores.

O item 2.1 foi reformulado para melhor alinhamento em relagdo ao item 2.2. As
sugestdes acerca dos itens 3.5, 4.5, 4.6 e 4.8 ndo se adequam a proposta do instrumento,
e, portanto, ndo foram acatadas. Os demais itens do instrumento sofreram pequenas

alteracdes, principalmente para melhor adequacéo da clareza da redagéo.
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Realizada a estruturacdo e validagéo, o instrumento foi submetido aos 25 coordenadores
de Polo de Apoio Presencial a distdncia UAB de Santa Catarina, cujos resultados serdo

tratados, analisados e discutidos nas proximas etapas da investigacao.

iv. Universo da pesquisa

A presente pesquisa constituiu-se por Polos de Apoio Presencial UAB ofertantes de
cursos de graduacdo da UFSC localizados no estado de Santa Catarina e que até o ano de
2018, data recorte do estudo, eram 33 unidades educacionais distribuidas em 33

municipios, representando 11,18% de um total de 295 municipios existentes no Estado.

Deste total, foram selecionados como populacdo, 26 Polos de Apoio Presencial UAB
ofertantes de cursos de graduacdo da UFSC, através de seus coordenadores, que
ofereciam cursos de graduacdo da Universidade Federal de Santa Catarina, nos

municipios sedes, representando 78,7% do total destas unidades educacionais, conforme

ilustrado na figura abaixo.

@ Ararangua

@ slumenau

@ Brago do Norte
() campos Novos
(O canelinha

[ Canoinhas

() Chapeco

@ concordia

() Criciama

@ Florianépolis
@ Indaial

@ tapema

@ 1tajai

@ Jaragua do Sul
@ Joinville

@ Lages

() Laguna

@ Otacilio Costa
() ralhoga

3 Pouso Redondo
3 Praia Grande
(@ Sdo José

() Sdo Miguel do Oeste
@ Treze Tilias

() Tubardo

@) Videira

Figura 18 - Polos de Educagéo a Distancia UAB ofertantes de cursos de graduacao superior da UFSC
no estado de Santa Catarina com Cursos de Graduac¢ao a Disténcia até 2018.
Fonte: Elaborado pelo autor (Imagem: Raphael Lorenzeto de Abreu).

Ao iniciar-se a coleta de dados no final do ano de 2019, o nimero de Polos de Apoio

Presencial a serem pesquisados teve que ser reduzido para 25, considerando que uma das
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unidades educacionais selecionadas (Polo de Apoio Presencial de Concordia), tornou-se

inativa em virtude da auséncia de oferta de cursos de qualquer IES.

Para 0 processo de entrevista que aconteceu posteriormente ao recebimento das respostas
ao questionario on-line, foram convidados novamente todos os 25 coordenadores de
Polos por contato telefénico. No entanto, este periodo ndo foi muito favoravel para o
retorno ao contato com os coordenadores. A posse de novos prefeitos eleitos,
ocasionando a troca de coordenadores, aliado a pandemia de Covid 19, dificultou em
muito as atividades destes coordenadores, que se viram apressados em reorganizar as
obrigacBes académicas, comprometendo desta forma, o planejamento anterior. Mesmo
assim, obteve-se a participacdo de 14 (catorze) coordenadores através de gravacao

consentida via Plataforma Zoom, Meet e WhatsApp.

Apbs a tabulacdo dos resultados, sua categorizacdo foi apresentada no capitulo que se

refere a discussdo dos resultados.

v. Recolha de dados

Na fase de recolha de dados, o trabalho assentou em dois instrumentos: o instrumento de
avaliacdo institucional j& validado, e um roteiro de entrevista. O questionario on-line foi
constituido de perguntas fechadas, que para Cervo & Bervian (2002, p. 48) “(...) refere-se
a um meio de obter respostas as questdes por uma férmula que o préprio informante

preenche”.

As perguntas fechadas apresentam maior facilidade de tabulagéo e analise de dados. Os
indicadores do referido questionario foram apresentados em escala do tipo Likert com
cinco categorias de respostas, ordenadas em ordem crescente de importancia. (Rubio et
al., 2003). A aplicagdo do questionério nesta fase, diferente da etapa de validacdo, néo
apresentou perguntas abertas (Apéndice 2), sendo mantida a escala do tipo likert com

cinco categorias ordenadas (Rubio et al. 2003).

Para o instrumento questionario on-line utilizou-se também do aplicativo Google Forms,

que faz parte do Google Drive. O formulario foi disponibilizado através de um endereco
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eletronico, usando a fungdo que obriga ao preenchimento de todas as questdes. A grande
vantagem do seu uso é a visualizacdo dos dados coletados, podendo a planilha ser

exportada em diversos formatos, inclusive como planilha do Excel.

O roteiro de entrevista (Apéndice 5), constituiu-se de seis perguntas dissertativas, sendo
as cinco primeiras, referentes aos pontos fracos e fortes dos cinco eixos contidos no
instrumento questionario, quais sejam: planejamento e avaliacdo institucional; o
desenvolvimento institucional do Polo; as politicas académicas; as politicas de gestdo; e a
infraestrutura. Questionou-se também, aos coordenadores, se as estruturas minimas
exigidas pelo MEC/CAPES, que incluem, basicamente, infraestrutura e recursos
humanos, sdo suficientes para garantir um padrdo de qualidade e funcionalidade aos

Polos.

Para realizacdo das entrevistas, foi agendado previamente via e-mail e/ou através de
contato telefonico, o dia e o tipo de aplicativo a ser utilizado pelos coordenadores, que na

época da pandemia, alternavam entre atendimento home-office e presencial.

2.4. Tratamento e analise de dados

O tratamento e analise dos dados iniciar-se-a pela tabulagdo MS Excel. Utilizar-se-a de
estatistica descritiva, para a caracterizacdo dos coordenadores de Polos de Apoio
Presencial, bem como, para a caracterizacdo de seus Polos de atuagéo. Para realizacdo das

analises sera utilizado o software estatistico IBM SPSS versdo 25 e R-Studio 3.6.0.

Frequéncias absoluta e relativa serdo empregadas para descrever caracteristicas
especificas, compreendidas nas categorias de resposta de cada item. Médias, desvios

padréo serdo expressos para caracterizar os Polos a partir dos escores de cada eixo.
Seréa realizada a analise fatorial exploratoria (AFE), com o objetivo de identificar tanto a

adequabilidade do instrumento ao modelo conceitual do estudo, como também as

relacOes subjacentes entre as variaveis medidas.
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2.5. Discussao dos resultados

Pelo fato de na literatura, ndo ter sido encontrada investigacdo comparavel diretamente
com o instrumento desenvolvido nesta investigacdo, a discussdo reportar-se-a aos dados
coletados nos dois instrumentos de investigacdo, considerando a legislacdo vigente, a
norma especifica para a avaliacdo institucional das instituicbes de ensino superior, e
tambeém os contributos de autores, com os dados obtidos e verificados no tratamento e

analise dos dados.

2.6. Conclusao

Na conclusdo sera feita uma sinopse global do trabalho, alinhada com os tdpicos que a

literatura menciona como marcos para esta parte, que inclui saber:

a) Se foram atingidos os objetivos/questdo geral;

b) Se foram atingidos os objetivos/questdes complementares;

c) As implicagdes e contribuigdes do estudo para o conhecimento cientifico;
d) As limitacgdes;

e) Deixar orientacGes para futuras investigacoes;

Finalizada a apresentacdo da parte metodoldgica, a pesquisa segue com 0s passos finais,
que consiste na elaboracdo da andlise e tratamento dos dados e a discussdo dos resultados.

157



Educacdo a distancia em Santa Catarina:
Proposta e operacionalizagdo de um instrumento de Avaliacdo Institucional dos Polos de Apoio Presencial
Ead/UAB.

PARTE IV
TRATAMENTO E ANALISE DOS DADOS
DISCUSSAO DOS RESULTADOS
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Esta secdo apresenta os resultados provenientes da pesquisa quantitativa e qualitativa. A
adocdo dos dois métodos, quantitativo e qualitativo, foi considerado mais adequado para
este tipo de investigacdo, pois possibilita o tratamento de um grande ndmero de variaveis
e observagdes, com uma analise mais aprofundada de uma realidade restrita. Apresenta-se
primeiramente, o tratamento e analise dos dados referente a andlise quantitativa e na

sequéncia, a discussédo dos resultados, aborda a analise qualitativa.

I. TRATAMENTO E ANALISE DOS DADOS

Neste capitulo serdo apresentados os resultados provenientes da pesquisa quantitativa.
Comecara por apresentar a estatistica descritiva dos resultados obtidos nos inquéritos,
designadamente: as medidas de estatistica descritiva, objetivando organizacdo e
sumarizacdo dos dados, com frequéncias absolutas e relativas, médias e desvios-padréo.
Na sequéncia, para identificar a adequabilidade do instrumento ao modelo conceitual do

estudo, foram empregados 0s seguintes procedimentos:

1) anélise da consisténcia interna do instrumento, considerando sua estrutura final, cujos

eixos e itens contemplados foram definidos a partir de literatura prévia;

2) andlise fatorial exploratoria, aplicada sobre o conjunto de itens do instrumento, para
extrair os fatores delimitados a partir das correlacfes entre os itens. A analise estatistica
foi efetuada com o apoio do software SPSS (Statistical Package for the Social Sciences)

versdo 25.0 para Windows.

Este procedimento coaduna com o conceito de Rodrigues e Limena (2006), que entendem

que a pesquisa quantitativa esta relacionada a quantificacéo e, portanto, a:

[...] andlise e interpretacdo de dados obtidos mediante pesquisa, ou seja, 0 enfoque da pesquisa esta
voltado para analise e a interpretacdo dos resultados, utilizando-se da estatistica. Portanto,
empregam-se recursos e técnicas estatisticas, como porcentagem, média, moda, mediana, desvio-
padrdo, coeficiente de correlagdo, andlise de regressdo etc. Também sdo utilizados programas de
computador capazes de quantificar e representar graficamente os dados (Rodrigues e Limena, 2006,
p.89).

Neste sentido, a andlise e apresentacdo dos resultados esta dividida em trés partes, de
acordo com o método utilizado: 1. Analise descritiva dos dados; 2. Andlise de

consisténcia interna; 3. Anélise fatorial exploratoria
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1.1. Analise descritiva dos dados

De acordo com Huot (2002, p.60) a estatistica descritiva é “o conjunto das técnicas e das
regras que resumem a informacéo recolhida sobre uma amostra ou uma populacao, e isso
sem distor¢do nem perda de informagdo”. A analise dos dados, iniciara pela apresentacéo

descritiva dos resultados obtidos, comegando-se pelo perfil dos respondentes.

1.1.1. Anélise descritiva do perfil dos respondentes

O conjunto de gréficos abaixo, representa resumidamente o perfil dos coordenadores dos
Polos pesquisados, conforme extraido do instrumento aplicado. Embora o foco do
presente estudo ndo seja os coordenadores do Polo, ndo deixa de ser relevante estabelecer
o seu perfil sociodemografico, e dessa forma, alguns aspectos ambientais que

condicionam a dinamica que estes experimentam atualmente.

Idade % A Profisséio % ' )
+50 anos 12 48% | * +503n0: Administrador 3 12% o
40-49 anos 12 48% | \ * 40-43 anos Consultor Educacional 1 4%
até 40 1 4% ¥ | até 40 Professor 21 84%

tot. 25 ‘ tot. 25

Género % Exp. Anterior %
Fem. 19 76% N&o 17 68%
Masc. 6 24% Coordenador de Polo 1 4%
tot. 25 Tutor presencial 7 28%
tot. 25
Hab. Lit % Formacéo %
Graduagéo 2 8% = Graduaga No 2 8%
Especializagdo/ MBA 18 72% | | F IMBA 90 horas 1 4%
Mestrado 520% N ‘ 20 a 30 horas 1 4%
tot. 25 A +30 horas 21 84%
a tot. 25

Quadro 35- Quadro resumo dos gréaficos do perfil dos coordenadores de Polo.
Fonte: Elaborado pelo autor.

Participaram do estudo 25 coordenadores de Polo de Apoio Presencial EaD de Santa
Catarina, que equivale a 100% da populacdo, estando os resultados demonstrados no
Quadro 35. Presume-se destes dados, que quase a totalidade dos coordenadores estéo
acima dos 40 anos (98%), sendo predominante o género feminino (75%). Nenhum dos
coordenadores tém titulacdo académica de doutorado, mas cinco sdo mestres. A maior

parte dos coordenadores tinha experiéncia profissional anterior a coordenagdo como
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professores (88%). Relevante destacar, que a maioria ndo teve qualquer experiéncia
anterior em EaD (68%) antes de assumir o cargo de coordenacdo, mas participaram de

cursos instrumentando-os para atuar como coordenadores de Polo (92%).

1.1.2. Anélise Descritiva dos Eixos/Indicadores

Como foi estabelecido no desenho da pesquisa, no processo de construcdo dos elementos
obrigatdrios e estruturacdo do instrumento de avaliacdo institucional do Polo de Apoio
Presencial (Figura 18), e no referencial teérico sobre o qual ela foi edificada, as unidades
de anélise distribuem-se hierarquicamente por:

1. Eixos

1.1 Indicadores

1.1.1 Critérios de andlise, que correspondem a escala Likert, com cinco categorias

de resposta ordenadas em ordem crescente de importancia entre 1 e 5.

Adaptar-se-a uma abordagem top-down, pelo que se comecara pelos valores agregados
dos eixos, procedendo-se depois a andlise de cada eixo individualmente e

sucessivamente, até ao nivel critério de analise.

Dado a amplitude de respostas e o grande nimero de indicadores, para comodidade de

analise agruparam-se 0s valores da escala em 3 grupos:
a) Negativo (respostas 1 e 2);

b) Meédio (respostas 3)

c) Positivo (respostas 4 e 5);

Valores globais agregados
Os valores globais agregados, resultam do computo dos valores médios obtidos para cada

um dos 5 eixos. Sdo, portanto, a medida sumaria de todos os resultados, conforme tabela

5 e grafico 2.
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Tabela 5 - Estatistica descritiva - Valores agregados 5 eixos.

o
T 5 g £
] %) fe)) S ‘0
(] ‘O
‘1 2 '3 4 5 s & zZ = &
MED 859 418 6,11 365 247 240 1,13 12,77 6,11 6,12
Fonte: Elaborado pelo autor.
Valores agregados 5 eixos
(%) 1. Planejamento e Avaliagdo Institucional do Polo
52% 2. Desenvolvimento Institucional do Polo
3. Politicas Académicas do Polo
4. Politicas de Gestdo do Polo
5. Infraestrutura

24% 24%

W Negativo m Médio Positivo

Gréfico 2 - Estatistica descritiva - Valores agregados 5 eixos.
Fonte: Elaborado pelo autor.

A opinido (valor) negativa (52%) é prevalecente em mais do dobro da opinido (valor)
positiva (24%). Todavia a média apresenta-se proxima do valor central (2,4) o que pode

indicar que os valores centrais pendem mais para o lado negativo.
Valores dos 5 eixos
Na tabela 6 e gréafico 3, é realizado o detalhamento dos valores obtidos em cada um dos 5

eixos, bem como, os resultados das médias, desvio padréo, e pontos positivos, negativos e

neutros dos dados.

Tabela 6 - Estatistica descritiva - 5 eixos.

12 '3 45 2 8 S 2 3

z = o
Eixo 1 13,5 6,5 4,5 0,0 0,5 1,4 1,2 20,0 4,5 0,5
Eixo 2 8,8 3,0 5,0 6,8 1,5 2,8 1,4 11,8 5,0 8,3
Eixo 3 4,0 5,0 9,3 2,5 4,2 3,0 1,1 9,0 9,3 6,7
Eixo 4 11,7 3,6 2,7 4,1 2,9 1,5 11 15,3 2,7 7,0
Eixo 5 5,0 2,8 9,0 4,9 3,3 3,3 1,0 7,8 9,0 8,2
MED 8,6 4,2 6,1 3,7 2,5 2,4 1,2 12,8 6,1 6,1

Fonte: Elaborada pelo autor
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Valores dos 5 eixos

(%)
1

3 -

2 5
m Negativo 80% 47% 36% 61% 31%
Médio 18% 20% 37% 11% 36%
Positivo 2% 33% 27% 28% 33%
Legenda dos eixos
1 Planejamento e Avaliacéo Institucional do Polo 4 Politicas de Gestdo do Polo
2 Desenvolvimento Institucional do Polo 5 Infraestrutura

3 Politicas Académicas do Polo

Grafico 3 - Estatistica descritiva - Valores 5 eixos
Fonte: Elaborado pelo autor.

Nota: A representacéo grafica destacada e circundada a vermelho é a representacdo dos valores médios do
eixo dos cinco eixos.

A primeira constatacdo a fazer, é que o perfil das respostas médias de cada eixo, € em
todos os casos, diferente dos valores médios agregados. O eixo 1. Planejamento e
Avaliacdo Institucional do Polo, é aquele em que os valores se revelam mais polarizados
(80% negativos e o menor valor central 1,4). Depois podem identificar-se os eixos 3.
Politicas Académicas do Polo e 5. Infraestrutura, que apresentam um padrdo onde os
valores se encontram equilibrados. Revelam também, os maiores valores centrais (3 e
3,3). Por fim, os eixos 2. Desenvolvimento institucional do Polo e 4. Politicas de Gestao
do Polo onde, embora com proporcdes diversas, neles prevalece a opinido negativa.
Contudo, a opinido positiva é mais significante que a opinido média, que indiciam
proporcoes diferentes, enquanto no eixo 2 os valores centrais pendem mais para positivo
(2,8) no caso do eixo 4 (1,5) permite assumir que valores médios conferem um pendor

preponderantemente negativo para o eixo.

Concluida a analise dos valores agregados dos cinco eixos, seguir-se-a as analises

detalhadas ao nivel dos indicadores que compde 0S €ixos.
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I. Eixo 1. Planejamento e Avaliagéo institucional do Polo

A tabela 7 e gréfico 4, representam o resultado das estatisticas descritivas dos indicadores
que constituem eixo 1. Planejamento e Avaliacdo Institucional do Polo. A avaliacéo
institucional, tem se constituido num processo continuo de desenvolvimento de uma
instituicdo, na medida que subsidia 0 planejamento e a organizacdo de suas atividades
administrativas e educacionais. Através dos dois indicadores deste eixo, objetivou-se
verificar a existéncia deste processo e a forma como estd sendo utilizado dentro dos

Polos.

Tabela 7 - Estatistica descritiva — Eixo 1 Planejamento e Avaliago institucional do Polo.

1 2 3 4 5 g g S g =

dimensédo e % = g
1.1 15 6 3 0 1 1,6 1,6 21,0 3,0 1,0
1.2 12 7 6 0 0 1,2 0,8 19,0 6,0 0,0
Med 135 6,5 4,5 0 0,5 1,4 1,2 20,0 4,5 0,5

Fonte: Elaborado pelo autor

Eixo 1- Planejamento e Aval- Inst. do Polo
(%)

11
B Negativo 84% 76%
B Médio 12% 24%
Positivo 4% 0%

Legenda
1.1. Instrumento de autoavaliagéo institucional do Polo
1.2. Avaliacéo externa do Polo: divulgagdo e analise

Grafico 4 - Estatistica descritiva — Eixo 1 Planejamento e Avaliacdo institucional do Polo.
Fonte: Elaborado pelo autor.

Nota: A representacdo grafica destacada e circundada a vermelho é a representacdo dos valores médios do
eixo.
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Ambos os indicadores apresentam valores de opinido fortemente negativa, sendo que o
indicador 1.2. Avaliacdo externa do Polo, ndo evidencia alguma apreciac¢do positiva, no
que é compativel com o perfil médio do eixo (0,5). Os valores centrais sdo igualmente
baixos (12% e 24%), em consequéncia, as médias dos indicadores sdo também

notoriamente baixos (1,6 e 1,2).
ii. Eixo 2. Desenvolvimento Institucional do Polo

A tabela 8 e gréafico 5, representam o resultado das estatisticas descritivas contemplando
os indicadores do eixo 2. Desenvolvimento Institucional do Polo. O desenvolvimento
institucional se constitui nas acgdes praticadas pelo Polo, levando em consideracdo sua
identidade, objetivos e plano de gestdo, na busca da promocdo da educacdo na
modalidade a distancia, e o atendimento a comunidade externa. Neste eixo, procurou-se
através de seus quatro indicadores, verificar quais as acdes praticadas por estas unidades

educacionais, como se verifica na tabela e grafico abaixo:

Tabela 8 - Estatistica descritiva — Eixo 2 Desenvolvimento Institucional do Polo

o S o
o > = [e) =
1 2 3 4 5 g 8 8 g 3
dimenséo Q z = g
2.1 8 2 4 8 3 2,8 1,4 10,0 40 11,0
2.2 8 5 4 7 1 2,6 1,4 13,0 4,0 8,0
2.3 9 2 2 10 2 2,9 1,5 11,0 20 12,0
2.4 10 3 10 2 0 2,1 1,1 13,0 10,0 2,0
Med 8,75 3 5 6,75 15 2,6 1,3 11,8 50 8,3
Fonte: Elaborado pelo autor.
Eixo 2 Desenvolvimento Institucional do Polo
(%6)
m Negativo 52% 44%
Médio 16% 16% 8% 40%
Positivo 44% 32% 48% 8%
Legenda
2.1. Missdo, objetivos e metas institucionais do Polo 2.3. Plano de gestdo do Polo e desenvolvimento econémico e
2.2. Plano de gestdo e participagdo da comunidade social da comunidade externo do Polo
académica do Polo 3.4. Plano de implantagcdo e manutengdo do Polo

Gréfico 5 Estatistica descritiva — Eixo 2 Desenvolvimento Institucional do Polo

Fonte: Elaborado pelo autor.
Nota: A representacdo grafica destacada e circundada a vermelho é a representacdo dos valores médios do

gixo.
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A maioria dos indicadores apresentam um perfil em U compativel com a média, todavia
ha algumas particularidades a merecer destaque: os indicadores 2.2 e 2.3 apresentaram
prevaléncia da opinido positiva, o que lhe confere as maiores médias (2,8 e 2,9)
respectivamente, enquanto que o indicador 2.1 apresenta um perfil idéntico aos dos
valores médios. Com relacdo ao indicador 2.4 Plano de implantagdo e manutencdo do
Polo, observou-se um valor dissonante em relacdo aos demais indicadores,
principalmente no que se refere & opinido positiva. As médias dos indicadores
apresentaram valores muito préximos da média geral (2,6), sendo os desvios padrao
muito idénticos a sua média (1,3). Em todas as distribui¢des dos indicadores, é constatado

um valor médio negativo acima de 40%.

iii. Eixo 3. Politicas Académicas do Polo

A tabela 9 e grafico 6, apresentam o resultado das estatisticas descritivas do eixo 3.
Politicas Académicas do Polo. As politicas académicas representam as politicas
estabelecidas para 0 ensino, pesquisa e extensdo e que abrangem politicas de
comunicacdo com a sociedade, com as IES, mantenedoras e com o atendimento ao
estudante. Procurou-se através de seus seis indicadores, verificar como o Polo se mantém

alinhado a essas politicas.

Tabela 9 - Estatistica descritiva — Eixo 3 Politicas Académicas do Polo

o S o

o > = o =

1 2 3 4 5 % a g % =

dimensédo e z = g
3.1 3 4 7 5 6 3,7 1,0 7 7 11
3.2 6 3 5 4 7 31 1,6 9 5 11
3.3 3 6 11 1 4 2,9 1,1 9 11 5
3.4 9 9 6 0 1 2,2 1,0 18 6 1
3.5 1 6 10 4 4 3,1 1,1 7 10 8
3.6 2 2 17 1 3 3,1 1,1 4 17 4
Med 4 5 9 3 4 3,0 1,1 9,0 9,3 6,7

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Eixo 3 - Politicas Académicas do Polo I
(%) 27%
3.1 3.2 33 3.4 35 3.6
B Negativo 28% 36% 36% 72% 28% 16%
H Médio 28% 20% 44% 24% 40% 68%
Positivo 44% 44% 20% 4% 32% 16%
Legenda
3.1. Politica de ensino do Polo 3.4. Politica de acompanhamento dos egressos do Polo
3.2. Politica de pesquisa e extens3o do Polo 3.5. Politica académica administrativa do Polo
3.3. Politica de atendimento aos estudantes do Polo 3.6. Comunicagdo externa do Polo

Grafico 6 - Estatistica descritiva — Eixo 3 Politicas Académicas do Polo.
Fonte: Elaborado pelo autor.

Nota: A representacdo grafica destacada e circundada a vermelho é a representagdo dos valores médios do
eixo.

A maioria dos indicadores apresentam desvios padrdo e médias muito semelhantes. Por
sua vez, constatou-se valores individualizados dos indicadores divergentes da média e
entre si. O indicador 3.1 com polaridade positiva e maior média 3,7 reforca essa ideia. O
indicador 3.2 apresenta polaridade positiva, no entanto com opinido negativa e positiva
mais expressivos a média 3,1, encontra-se muito proximo da média geral. Os indicadores
3.3 e 3.5 com valores médios idénticos, com prevaléncia da opinido negativa e relativo
equilibrio positivo e negativo. O indicador 3.4 é entre todas as dimensdes aquela que
apresenta uma polaridade mais acentuada. Por sua vez, o indicador 3.6 apresenta

dominéncia dos valores centrais.

iv. Eixo 4. Politicas de Gestdo do Polo
A tabela 10 e grafico 7, representam o resultado das estatisticas descritivas do eixo 4.
Politicas de Gestdo do Polo. A organizacdo gerencial do Polo estd diretamente

relacionada aos recursos humanos, financeiros, e a uma série de a¢cdes administrativas,

que objetivam proporcionar um ambiente propicio ao desenvolvimento das atividades

167



Educacdo a distancia em Santa Catarina:
Proposta e operacionalizagdo de um instrumento de Avaliacdo Institucional dos Polos de Apoio Presencial
Ead/UAB.

académicas. Através dos dez indicadores deste eixo, verificou-se quais as agdes adotadas

no que se refere aos recursos humanos e administrativos nestas unidades educacionais.

Tabela 10 - Estatistica descritiva — Eixo 4 Politicas de Gestédo do Polo

| 1 2 3 4 5 2 5"3 5 2 3
dimensdo z = o
41 17 2 2 2 2 1,5 1,1 19 2 4
4.2 1 2 0 15 7 3.8 1,2 3 0 22
4.3 1 4 1 12 7 472 0.8 5 1 19
4.4 20 0 0 2 3 1.6 1.4 20 0 5
4.5 3 5 12 2 3 29 1,2 a 12 5
4.6 8 6 g 2 1 2.3 1,3 14 g 3
47 22 1 1 0 1 1,3 1,0 23 1 1
4.8 17 3 3 2 0 14 09 20 3 2
49 18 3 0 4 0 1,5 1,1 21 0 4
410 10 10 0 0 5 21 16 20 0 5
Med 117 4 27 41 29 23 11 153 27 7.0
Fonte: Elaborado pelo autor.
61%
Eixo 4 Politicas de Gestdo do Polo
(%] 28%

11%
al L ' i I l | |

41 432 43 4.4 45 46 47 48 49 410

® Negativo 76% = 12% = 20% = 80% | 32% | 56% = 92% = 80% @ 84%  80%

m Médio 8% 0% 4% 0% 8% | 32% 4% 12% 0% 0%

Positivo 16% 88% 76% 20% 20% 12% 4% 8% 16% 20%

Legenda

4.1. Gestdo institucional do Polo e o conselho gestor do Polo 4.6. Politica de capacitagdo para tutores presenciais do Polo
4.2. Titulagdo e experiéncia académica do coordenador do 4.7. Politica de capacitagdo para o assistente a docéncia do Polo
Polo 4.8. Politica de capacitagdo dos técnicos administrativos do Polo
4.3. Titulagdo e experiéncias dos tutores presenciais do Polo 4.9. Participagdo do conselho gestor do Polo

4.4. Titulagdo e experiéncia académica do assistente a  4.10. Sustentabilidade Financeira do Polo

docéncia do Polo

4.5. Politica de capacitagdo e qualificagdo para o coordenador

do Polo

Gréfico 7 - Estatistica descritiva — Eixo 4 Politicas de Gestdo do Polo.
Fonte: Elaborado pelo autor.

Nota: A representacdo gréafica destacada e circundada a vermelho é a representacéo dos valores médios do
eixo.
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Com excecdo dos indicadores 4.6 e 4.10, este eixo apresenta uma grande heterogeneidade
de médias. Globalmente os desvios padrdo, ndo revelam grande heterogeneidade. Os
grupos com valores centrais iguais a zero (4.2, 4.4, 4.9, 4.10) apresentam prevaléncia
negativa das avaliagdes negativas, a excecdo ao indicador 4.2 que prevalece opinido
positiva. Observa-se valores extremamente negativos 4.7 (92%), 4,8 (82%) e 4.1 (76%).
Enquanto que o indicador 4.3 destaca-se pela prevaléncia positiva. Os indicadores 4.5 e
4.6, embora registrem assimetrias, sdo dimensdes onde os valores, apesar de tudo, se
apresentam mais equilibrados. No indicador 4.5 os valores centrais assumem maior

relevancia.

v. Eixo 5. Infraestrutura
A tabela 11 e gréafico 8, representam o resultado das estatisticas descritivas do eixo 5:
Infraestrutura. A infraestrutura é o ambiente indispensavel para o funcionamento do Polo,
sendo composto pelo conjunto adequado das instalacdes fisicas e tecnoldgicas que

auxiliam no desenvolvimento das atividades administrativas e educacionais.

Tabela 11 - Estatistica descritiva — Eixo 5 Infraestrutura

1 2 3 4 5 % a g % =

dimensao e % = g
51 0 3 11 7 4 3,3 1,0 3 11 11
5.2 11 1 7 3 3 2,6 1,4 12 7 6
5.3 0 1 6 8 10 3,9 0,7 1 6 18
5.4 1 3 7 8 6 3,8 0,9 4 7 14
55 0 4 12 5 4 3,2 0,9 4 12 9
5.6 21 1 0 2 1 1,4 1,0 22 0 3
57 3 2 18 1 1 2,5 0,9 5 18 2
5.8 3 10 10 2 0 2,2 0,7 13 10 2
5.9 0 1 12 6 6 3,7 1,0 1 12 12
5.10 0 4 13 7 1 3,4 0,8 4 13 8
5.11 16 1 3 5 0 1,9 1,2 17 3 5
Med 500 282 900 491 327 2,89 0,96 782 9,00 8,18

Fonte: Elaborado pelo autor.

169



Educacdo a distancia em Santa Catarina:
Proposta e operacionalizagdo de um instrumento de Avaliacdo Institucional dos Polos de Apoio Presencial
Ead/UAB.

36%

Eixo 5 Infraestrutura sagm31%

(%) I

i 2N [ | A |

51 52 53 54 55 56 57 58 59 510 511

W Negativo 12% 48% 4% @ 16% 16% | 88% 20% 52% 4%  16% 68%
Médio 44% 28% 24% 28% 48% 0% 72% 40% 48% 52% 12%

Positivo = 44%  24% | 72% 56% 36% 12% 8% | 8%  48% 32% 20%

Legenda

5.1. Instalagdes administrativas do Polo 5.7. Biblioteca do Polo (Fisico)

5.2. Auditério do Polo 5.8. Biblioteca do: Politica de acervo do Polo

5.3. Sala de aula do Polo 5.9. Instalagdes sanitarias do Polo

5.4. Sala dos tutores do Polo 5.10. Recursos informacionais e tecnoldgicos do Polo

5.5. Laboratério de informética do Polo 5.11. Plano de expanséo e atualizagdo de equipamentos do
5.6. Laboratdrio Pedagégico do Polo Polo

Grafico 8 - Estatistica descritiva — Eixo 5 Infraestrutura
Fonte: Elaborado pelo autor.

Nota: A representacdo gréfica destacada e circundada a vermelho é a representacéo dos valores médios do
€1Xxo.

As dimens@es que constituem este eixo apresentam uma grande diversidade de média que
chegam a ter uma variagdo de mais de 50% em relacdo a média global, como observado
no indicador 5.6, havendo inimeros outros indicadores com variagcGes em torno dos 30%
(5.3, 5.4, 5.8, 5.9 e 5.11). Os valores dos desvios padrdo embora se apresentem mais
coesos, sdo mesmo assim dispares (5.2, 5.3, 5.8 e 5.11). No cdmputo pode se dizer que 0s
indicadores que constituem este eixo apresentam grande dispersdo. Um dos aspectos
unicos deste eixo é a quantidade de dimensbes onde valor central assume maior
frequéncia (5.5 - 48%, 5.7 — 72% e 5.10 — 52%). Os indicadores 5.1 e 5.9 tem perfil
idéntico onde os valores negativos se revelam pouco significativos e a opinido positiva e
mediana se equivalem. Os indicadores 5.2, 5.6, 5.8 e 5.11, apresentam uma
predominancia negativa, embora com comportamentos muito dispares nos valores
centrais, por exemplo em 5.6 eles assumem 0, enquanto que em 5.8 revelam 40%, desta
forma fazem variar de igual modo as apreciagdes negativas. Por fim resta considerar 5.3 e

5.4 onde prevalece a opinido negativa. Embora em termos globais este eixo se apresente
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equilibrado, os indicadores que o compde revelam valores mais dispersos, sendo que nao

existe algum indicador com perfil idéntico aos valores globais.

Em geral, a avaliagdo negativa ¢ predominante nos eixos “l. Planejamento e Avaliacdo
Institucional do Polo” e “4. Politicas de Gestdo do Polo”, nos quais a proporgdo de Polos
com valores negativos foi de 80% e 61%, respectivamente. A maior parte dos itens que
compdem o eixo “2. Desenvolvimento Institucional do Polo” apresenta proporcdes
semelhantes entre avaliacdo negativa e positiva, sendo a classificacdo média menos
frequente. Os eixos “3. Politicas Académicas do Polo” e “5. Infraestrutura” constaram de
avaliacdes heterogéneas, o que sugere que a avaliacdo dos eixos como um todo pode nao
refletir as particularidades das caracteristicas dos Polos. Nestes, observou-se avaliacéo
predominantemente negativa em relagdo aos itens “3.4. Politica de acompanhamento dos
egressos”, “5.6. Laboratorio Pedagogico”, ““5.8. Biblioteca do Polo: Politica de acervo” e

“5.11. Plano de expansao ¢ atualiza¢ao de equipamentos”.

Baseado nos dados provenientes da avaliacdo dos Polos, foi conduzida a andlise da
consisténcia interna do instrumento. Esta permite verificar se os itens que compdem seus
respectivos eixos apresentam padrdo semelhante de respostas, o que reflete a coeréncia da

estrutura do instrumento.

1.2. Anélise de consisténcia interna

A consisténcia interna foi avaliada por meio do coeficiente alpha de Cronbach. O
indicador permite verificar a consisténcia interna, isto é, a relacdo entre os itens de um
grupo e o proprio grupo, é uma medida de confiabilidade da escala (Souza et al., 2017).
O coeficiente varia entre zero e um, onde valores mais elevados indicam melhor
consisténcia interna. Considera-se ideal que os constructos do instrumento apresentem

coeficientes alpha superiores a 0,70 (Souza et al., 2017).

Na Tabela 12, observam-se os coeficientes alpha estimados a partir dos escores dos
eixos. Todos os 25 coordenadores dos Polos de EaD de Santa Catarina participaram do
estudo, e seus dados foram utilizados para a avaliagdo da consisténcia interna do

instrumento de avaliagdo institucional.
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Tabela 12 - A avaliagdo da Consisténcia Interna do Instrumento de Avalia¢io de Polos EaD a partir
Coeficiente Alpha de Cronbach. Santa Catarina, 2019.

Item Alpha Alpha - Item
1. Planejamento e Avaliacdo institucional do Polo 0,71
1.1. Instrumento de auto avaliagdo institucional NAZ
1.2. Avaliacdo externa do polo: divulgacdo e analise NA
2. Desenvolvimento Institucional do Polo 0,89
2.1. Missdo, objetivos e metas institucionais 0,83
2.2. Plano de gestdo e a participacéo 0,85
2.3. Desenvolvimento econdmico e social 0,84
2.4. Plano de implantagdo e manutengdo 0,91
3. Politicas Académicas do Polo 0,52
3.1. Politica de ensino 0,47
3.2. Politica de pesquisa e extensdo 0,48
3.3. Politica de atendimento aos estudantes 0,39
3.4. Politica de acompanhamento dos egressos 0,44
3.5. Politica académica administrativa 0,33
3.6. Comunicagdo externa 0,65
4. Politicas de Gestéo do Polo 0,71
4,1, Gestdo institucional do Polo e o conselho gestor 0,64
4,2, Titulagdo e experiéncia académica do coordenador 0,68
4,3, Titulagdo e experiéncias dos tutores presenciais 0,72
4.4. Titulagdo e experiéncia académica do assistente a docéncia 0,68
4.5. Politica de capacitacdo e qualificacdo para o coordenador 0,66
4.6. Politica de capacitacdo para tutores presenciais 0,65
4.7. Politica de capacitagdo para o assistente & docéncia 0,64
4.8. Politica de capacitacdo dos técnicos administrativos 0,73
4.9. Participacdo do conselho gestor 0,71
4.10. Sustentabilidade Financeira 0,72
5. Infraestrutura do Polo 0,80
5.1. InstalacBes administrativas do 0,77
5.2. Auditério do 0,79
5.3. Sala de aula do 0,76
5.4. Sala dos tutores do 0,77
5.5. Laboratério de informética do 0,8
5.6. Laboratério Pedagdgico 0,81
5.7. Biblioteca do 0,78
5.8. Biblioteca do: Politica de acervo 0,83
5.9. Instalag@es sanitarias do 0,78
5.10. Recursos informacionais e tecnoldgicos do 0,79
5.11. Plano de expansdo e atualizacdo de equipamentos 0,79

Fonte: Elaborado pelo autor.

Ao se analisar a confiabilidade dos itens da escala, observa-se que, com excecao do eixo
3. “Politicas Académicas do Polo”, todos os demais eixos apresentaram consisténcia

interna considerada adequada a partir do coeficiente alpha de Cronbach (>0,70).

12 NA: Estimativa do impacto do item sobre a consisténcia do eixo néo se aplica quando o eixo é composto
de dois ou menos itens.
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Ao avaliar-se o coeficiente de alpha para este eixo, com a exclusdo de cada um dos itens,
observou-se que o item 3.6, referente a comunicacéo externa do Polo, apresentava maior
impacto sobre a reducdo da consisténcia interna. Contudo, este item foi mantido na
versdo final do instrumento uma vez que é considerado importante pelas diretrizes atuais
de avaliacdo dos Polos. Acredita-se, que a baixa consisténcia interna nesta dimensao, esta
atrelada a variabilidade na compreenséo sobre politicas académicas pelos participantes do
estudo. Nesse sentido, foi inserida uma contextualizacdo no eixo trés do instrumento

(Apéndice 4), explanando sobre como devem ser interpretadas as politicas em quest&o.

No intuito de identificar as dimensGes que melhor descrevem as inter-relaces entre 0s
itens do instrumento, bem como de reduzir o quantitativo de variaveis, de forma a
selecionar aquelas que melhor discriminam as observagdes, foi planejada a conducao da
analise fatorial exploratoria.

1.3. Anélise Fatorial Exploratéria

A analise fatorial exploratoria (AFE) é uma técnica estatistica cujo objetivo abrangente é
identificar as relacdes subjacentes entre as varidveis medidas. Essa técnica permite a
reducdo de dados, identificando as variaveis mais representativas ou criar um conjunto de
variaveis, significativamente menor que o original (Hair et al., 2009). Durante a
realizacdo de AFE, diversas decisdes precisam ser tomadas a fim de se obter uma
estrutura fatorial adequada (Costello; Osborne, 2005). Uma vez que os resultados obtidos
nas AFEs dependem, em grande medida, das decisbes tomadas pelo pesquisador, a

técnica possui um alto potencial de produzir resultados ndo confiaveis.

Portanto, previamente a conducdo da AFE, foi avaliada a adequacdo dos dados por meio
do critério de Kaiser-Meyer-Olkin (KMOQO) e do teste de esfericidade de Bartlett. O
coeficiente de KMO, que varia entre 0 e 1, descreve a propor¢do da variancia dos itens
gue pode ser atribuida a um fator comum. Valores superiores a 0,50 sdo aceitaveis para a
conducédo da AFE (Hongyu et al., 2018). O teste de esfericidade de Bartlett avalia em que
medida a matriz de covariancia é similar a uma matriz identidade. VValores significativos
ao nivel de 5% (p<0,05) indicam que a matriz de covariancia difere de uma matriz

identidade, o que favorece & conducéo da AFE (Hongyu et al., 2018). No presente estudo,
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foi observado que ambos os critérios foram atendidos, posto que KMO=0,50 e
significancia observada no teste de Bartlett <0,001. Nesse sentido, deu-se seguimento na

conducéo da AFE.

Utilizou-se da abordagem de Andlise de Componentes Principais. Esta pressupde que a
variancia total do conjunto de itens é comum. Optou-se pelo teste de Raymond Cattell
para a tomada de decisdo a respeito da quantidade de fatores a serem extraidos (Cattell,
1966). Neste, observa-se a partir de qual fator ocorre uma reducéo abrupta seguida da
estabilizacédo dos autovalores, ou das proporcdes da variancia explicada ao avaliar o Scree

Plot. O grafico 9, apresenta os resultados dos eigenvalue.

Scree plot

25-

- = ma
=} T =1
] ] '

n
[l

Percentage of explained variances

.
1 2 3 4 5 [ 7 8 9 10
Dimensions

Gréfico 9 - Scree Plot — Andlise Fatorial
Fonte: Elaborado pelo autor.

Dessa forma, pode concluir-se que, a analise dos componentes principais pelo teste do
scree plot resultou em cinco fatores que explicaram 65% da variancia total, sendo que
cada um mostrou autovalores maiores do que 1. Ao analisar a proporc¢do da variancia
total explicada (Tabela 13), é possivel verificar que 0s cinco primeiros componentes
principais explicam 24,3%, 13,9%, 11,0%, 9,1% e 6,8% da variancia da escala,

respectivamente.
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Tabela 13 - Importéancia das Componentes Principais.

Importance of components:

Standard Proportion  of Cumulative
deviation Variance Proportion
PC1 2,830 0,243 0,243
PC2 2,142 0,139 0,382
PC3 1,901 0,110 0,491
PC4 1,731 0,091 0,582
PC5 1,499 0,068 0,650
PC6 1,266 0,049 0,699
PC7 1,203 0,044 0,743
PC8 1,141 0,039 0,782
PC9 1,099 0,037 0,819
PC10 0,952 0,027 0,846

Fonte: Elaborado pelo autor.

A Tabela 14 apresenta os resultados da analise fatorial exploratéria, considerando o
namero de fatores identificados pelo Scree Plot. A apresentacdo das cargas fatoriais foi
por ordem do item no fator. Para melhor interpretacdo dos fatores, procedeu-se a
realizacdo de uma rotacdo ortogonal, ja que no entendimento de Bezerra (2007), é o tipo
de rotacdo mais utilizado, e que tem como caracteristica permitir que uma variavel seja
facilmente identificada com um Unico fator. O autor assegura, ainda, que o0 método
Varimax, tem sido muito bem-sucedido como uma abordagem analitica, para a obtencéo
de uma rotacdo ortogonal de fatores. Na tabela, as cargas fatoriais com valor superior a
0,50 foram destacadas em negrito para melhor visualizagdo do perfil dos fatores. O
critério minimo para definir os itens que melhor representam os fatores varia entre 0,40 e

0,70, de forma que valores mais elevados sdo mais conservadores (Matsunaga, 2010).

Tabela 14 - Indices de ajustamento do modelo.

Cargas Fatoriais por Componente®®

Itens

1 2 3 4 5
1.1. Instrumento de auto avaliagdo institucional 0,335 0,001 0,139 0,827 -0,049
12 _Avallagao externa do polo: divulgacdo e 0,452 0,026 0,214 0,332 0,132
analise
2.1. Missdo, objetivos, metas institucionais 0,861 0,008 0,035 0,075 0,058

13 Valores em negrito descrevem as cargas fatoriais superiores a 0,50.
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2.2. Plano de gestdo e a participacéo 0,839 -0,120 0,042 0,247 0,038
2.3. Desenvolvimento econémico e social 0,884 0,014 -0,224 0,152 -0,065
2.4. Plano de implantagcdo e manutencdo 0,696 -0,002 0,333 0,275 0,232
3.1. Politica de ensino 0,105 -0,024 -0,292 -0,009 0,841
3.2. Politica de pesquisa e extensdo 0,137 0,305 0,247 -0,223 0,764
3.3. Politica de atendimento aos estudantes 0,532 0,260 0,286 0,439 0,142
3.4. Politica de acompanhamento dos egressos 0,239 -0,254 0,089 0,738 0,103
3.5. Politica académica administrativa 0,314 0,092 0,262 0,260 0,352
3.6. Comunicagdo externa 0,074 -0,380 -0,010 -0,043 -0,135

4,1, Gestao institucional do Polo e o conselho 0,259 0,843 0,125 0,012 0,148

gestor

4,2, Titulagdo e experiéncia académica do 0,070 0,273 10,024 0,001 10,036
coordenador

4,3, Titulagdo e experiéncias dos tutores 0195 0.133 0011 -0.017 0349
presenciais ’ ’ ' ' '

4.4. Titulagdo e experiéncia académica do
assistente a docéncia

4.5. Politica de capacitacdo e qualificacdo para o
coordenador

4.6. Politica de capacitacdo para tutores presenciais -0,086 0,398 0,424 0,653 -0,164

0,015 0,670 -0,126 -0,120 0,429

0,009 0,405 0,280 0,481 -0,135

4.7. Politica de capacitacdo para o assistente a
docéncia

4.8. Politica de capacitacdo dos técnicos
administrativos

-0,153 0,823 0,157 0,058 0,135

0,096 0,145 0,098 0,642 -0,212

4.9. Participacao do conselho gestor 0,394 0,087 0,207 0,638 -0,096
4.10. Sustentabilidade Financeira 0,454 0,020 0,046 -0,233 0,029
5.1. Instalages administrativas do 0,030 0,466 0,504 0,197 -0,017
5.2. Auditério do 0,180 0,599 0,149 0,162 -0,334
5.3. Sala de aula do -0,071 0,217 0,801 0,033 -0,154
5.4. Sala dos tutores do -0,135 0,075 0,808 0,247 0,153
5.5. Laboratério de informatica do 0,313 0,484 0,222 -0,055 0,179
5.6. Laboratério Pedagdgico -0,352 0,726 0,085 0,132 -0,196
5.7. Biblioteca do 0,211 0,281 0,522 -0,218 -0,348
5.8. Biblioteca do: Politica de acervo 0,353 0,119 0,100 0,004 0,063
5.9. Instalac¢des sanitérias do 0,212 -0,167 0,785 0,393 -0,029
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5.10. Recursos informacionais e tecnolégicos do 0,186 -0,058 0,391 -0,008 -0,165

5.11. Plano de expansdo e atualizacéo de

equipamentos 0,286 0,253 0,619 0,260 0,005

Fonte: Elaborado pelo autor.

A analise fatorial exploratoria teve como objetivo analisar as relagdes entre todos os itens
e explicar esses itens em funcdo de suas dimensfes (componentes). Busca-se encontrar
meios de reduzir a informacdo inclusa em vérias variaveis originais (itens) em um
conjunto menor de variaveis (componentes) com uma perda minima de informacéo.
Como resultado, foram identificados cinco fatores que refletem relevantes conceitos da
avaliacdo institucional e que sdo expressos em cada um dos eixos do instrumento (Tabela
15).

Tabela 15 - Composicao dos fatores de acordo com Andlise Fatorial Exploratoria.

Fatores Cargas Fatoriais

Fator 1- “Gestao e desenvolvimento”

2.1. Missdo, objetivos, metas institucionais 0,861
2.2. Plano de gestdo e a participacdo 0,839
2.3. Desenvolvimento econémico e social 0,884
2.4. Plano de implantaco e manutencédo 0,696
3.3. Politica de atendimento aos estudantes 0,532

Fator 2- “Capacitagdo e suporte a docéncia”

4.1, Gestéo institucional do Polo e o conselho gestor 0,843

4.4. Titulagdo e experiéncia académica do assistente a docéncia 0,670

4.7. Politica de capacitagdo para o assistente a docéncia 0,823
5.2. Auditério do 0,599
5.6. Laboratério Pedagdgico 0,726

Fator 3- “Infraestrutura”

5.1. InstalacBes administrativas do 0,504
5.3. Sala de aula do 0,801
5.4. Sala dos tutores do 0,808
5.7. Biblioteca do 0,522
5.9. Instala¢des sanitérias do 0,785
5.11. Plano de expansdo e atualizacdo de equipamentos 0,619

Fator 4- “Avaliacao da qualidade”

1.1. Instrumento de auto avaliagdo institucional 0,827

3.4. Politica de acompanhamento dos egressos 0,738
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4.6. Politica de capacitacdo para tutores presenciais 0,653
4.8. Politica de capacitagdo dos técnicos administrativos 0,642
4.9. Participacao do conselho gestor 0,638
Fator 5- “Politica académica”
3.1. Politica de ensino 0,841
3.2. Politica de pesquisa e extensdo 0,764

Fonte: Elaborado pelo autor.

O fator denominado “Gestdo e desenvolvimento” (24% da variancia total explicada)
reflete majoritariamente caracteristicas de desenvolvimento institucional do polo. O fator
“Capacitacdo e suporte a docéncia” (14% da variancia total explicada), representa a
capacitacdo dos assistentes a docéncia e as condicGes da infraestrutura de suporte a
comunicagdo (auditorio e laboratério pedagédgico). O fator “Infraestrutura” (11% da
variancia total explicada), reflete a estrutura fisica essencial para a oferta do ensino. O
fator “Avaliagdo da qualidade” (9% da varidncia total explicada), contempla o
monitoramento da avaliagdo institucional, e a implementacdo de politicas favoraveis a
capacitagdo técnica (tutores e técnicos administrativos). Por fim, o fator “Politica
académica” (7% da variancia total explicada), reflete a implementacdo de politicas de

ensino, pesquisa e extensao.

Neste capitulo foram descritas as caracteristicas dos Polos de Apoio Presencial EaD de
Santa Catarina, a partir da aplicacdo do instrumento de autoavaliacdo institucional,
proposto no estudo. Observou-se que os Polos apresentam estrutura fragilizada em
relagdo aos conteudos abordados nos eixos “Planejamento e Avaliacdo Institucional do
Polo” e “Politicas de Gestdo do Polo”. Nao obstante, a avaliagdo conforme os eixos
“Desenvolvimento Institucional do Polo”, “Politicas Académicas do Polo” e
“Infraestrutura” foi bastante heterogénea, sugerindo que os Polos apresentaram aspectos

positivos e negativos em ambos 0S eixos.

Na sequéncia, foi apresentada a avaliagdo da consisténcia interna do instrumento,
conforme sua estrutura original em eixos e entdo, analisada a estrutura fatorial do mesmo.
Verificou-se que o instrumento, de maneira geral, apresenta consisténcia interna
adequada. A analise da estrutura fatorial a partir da AFE resultou em cinco fatores, dentre

0S quais, trés apresentam estrutura conceitual semelhantes aos eixos do instrumento:
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“Gestdo e desenvolvimento” alinhado ao eixo 2 (Desenvolvimento Institucional);
“Infraestrutura” alinhado ao eixo 5 de mesmo nome; e “Politica académica” alinhado ao
eixo 3 de mesmo nome. O fator “Capacitacdo ¢ suporte a docéncia”, contempla a
capacitacdo académica e as condigdes da infraestrutura de suporte a comunicagdo. Por
fim, o fator “Avaliagdo da qualidade”, contempla a avaliacdo institucional e aspectos

voltados a capacitacdo técnica.

A partir da triangulacdo dos dados adquiridos em ambas as etapas quantitativa e
qualitativa deste estudo, o capitulo seguinte decorrera na discussdo dos resultados
encontrados. Desta forma, caracteristicas positivas e negativas, observadas na avaliacao
dos Polos, serd contrastada com a percepcao de seus coordenadores frente sua atuacao

como gestores institucionais.

Il. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Explicados o tratamento e analise dos dados quantitativos, segundo a norma, deve
proceder-se a discussdo dos resultados. Tradicionalmente podem ocorrer duas situacoes:
ou a investigacdo usa uma ferramenta utilizada por outros investigadores, e nesse caso, a
discussao faz-se comparando diretamente resultados, ou como o foi o caso, a investigacao
usa um instrumento desenvolvido de raiz, nesse caso ndo hd uma comparacéo direta, mas

interpretagdo dos resultados.

Nesse sentido, como aduzem Curral e Santos (2014), uma discussdo de resultados

significa que:

Nenhum estudo é tdo inovador, novo e restrito, que ndo tem relacdo com outros estudos ou teorias
previamente publicadas. Para além disso, e sobretudo nas ciéncias sociais, 0 desenvolvimento
cientifico realiza-se através da relacdo entre teorias, autores, evidéncias empiricas. Construir e
especificar sobre o conhecimento existente € um dos maiores contributos que podemos dar as
ciéncias sociais. Desta forma, a seccdo da discussdo devera relacionar os principais resultados da
nossa pesquisa com os estudos anteriores. Os resultados de outros estudos e que suportam os dados
obtidos também devem ser discutidos (Curral e Santos, 2014, p.3).

Traz-se para conhecimento, alguns estudos sobre avaliagdo em Polos EaD na literatura,
mas todos com focos diferenciados da proposta da presente tese, como € 0 caso do

trabalho de Martins et al. (2018), que visa conhecer a “avaliagdo institucional em polos
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do sistema universidade aberta do Brasil”; ou a tese de Spanhol (2007), que propde
“critérios de avaliac¢do institucional para polos de educacdo a distancia”. Encontram-se,
também, estudos que tém como foco a figura do coordenador de Polo, onde destaca-se a
“influéncia da competéncia empreendedora dos coordenadores nos indicadores de
desempenho dos polos EaD de Wolf (2014); ou ainda, pesquisas que visam avaliar a
estrutura existente nos Polos UAB como no artigo de Silva et al. (2012), “um olhar da
regido nordeste na avaliacdo dos polos do sistema universidade aberta do brasil (UAB)”
e, mencionando uma Ultima contribuicdo, estudos que tém o sistema UAB como seu foco
de avaliacdo, como ¢é o caso da dissertagdo de Pinto Junior (2013), intitulada “analise da

metodologia de avaliagdo do programa sistema universidade aberta do Brasil”.

E, em ndo havendo na literatura um estudo que aborde rigorosamente o objeto desta
pesquisa, discutir-se-a os resultados a partir da estratégia da triangulacdo, que envolvera
os resultados do método quantitativo em confronto com o método qualitativo, que

utilizou a entrevista como técnica de coleta.

2.1. Triangulagdo entre os métodos de analise

O objeto desta pesquisa é a avaliacdo institucional para os Polos de Apoio Presencial.
Partiu-se da premissa de que estas unidades educacionais, tanto quanto as instituices de
ensino superior, a quem servem de suporte, necessitam de um processo sistémico e
permanente sobre suas préaticas, a fim de aperfeicoarem sua atuacéo, com o objetivo da

qualidade funcional.

O grande questionamento envolve o que hoje se pratica como avaliagdo dos Polos de
Apoio Presencial. Basicamente, um instrumento Unico de avaliacdo de implantagéo
(credenciamento) e avaliagOes in loco, realizadas pelo MEC, para a verificacdo do

cumprimento das exigéncias minimas, que consistem em estrutura fisica e de pessoal.

Para encorpar o que se definiu como objetivo desta tese, qual seja: “propor e
operacionalizar um instrumento de avaliagdo institucional para os Polos de Apoio
Presencial EaD/UAB”, fez-se necessario, primeiramente, com a ajuda da literatura,

responder as perguntas de partida, para que o trabalho se efetivasse.
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A primeira indagacdo derivou da constatacdo de que a avaliacdo da qualidade dos Polos
EaD/UAB, € sumaria e limitada. Sendo assim, seria possivel avaliar sua qualidade
institucionalmente? Nao! N&ao seria possivel avaliar sua qualidade institucionalmente,
tendo em vista, que o atual instrumento de avaliagdo dos Polos, composto pelos
indicadores de medicdo de estrutura fisica e de recursos humanos, foram considerados
insuficientes, quando comparados, aos indicadores do atual instrumento Unico de

avaliacdo institucional das modalidades EaD e presencial.

As questdes seguintes dizem respeito a existéncia de instrumentos de avaliacdo ou, a
necessidade de crid-los, e se existem normas orientadoras para isso. Constatou-se em
pesquisa junto as principais bases de dados, que ndo existe um instrumento especifico
para avaliar Polos institucionalmente. O que existe, e que esta disponivel no site do
INEP4, ¢ tdo somente o instrumento Unico de avaliagdo para implantacdo do Polo, com
as exigéncias minimas de estrutura fisica e de recursos humanos, a ser preenchido pelos
avaliadores externos para monitoramento, e que hoje se resumem a relatérios preenchidos
pelo proprio Polo. Diante disto, surgiu a necessidade de criagdo de um instrumento de
avaliacdo institucional nos Polos, que esteja alinhado as diretrizes estabelecidas pelo
SINAES (art.3°), que subsidiam o credenciamento, recredenciamento e a transformacéo

de organizacdo académica.

Por fim, as questdes de partida indagam sobre se seria possivel recolher informaces com
alguma pertinéncia destas unidades educacionais, com o instrumento proposto e aplicado
junto aos coordenadores de Polo, bem como da possibilidade de obter-se um diagndstico

da situacéo dos Polos de Apoio Presencial EaD/UAB.

Sim! Foi possivel aplicar o instrumento proposto nesta tese junto aos coordenadores dos
Polos de Apoio Presencial. As informacdes relevantes, analisadas anteriormente atraves
dos métodos quantitativo e qualitativo, pelas técnicas de coleta de dados, questionario e
entrevista, serdo discutidas na sequéncia pela estratégia da triangulacdo, possibilitando
tracar o diagnostico da situacdo destes Polos.

14 Disponivel em:
https://download.inep.gov.br/download/superior/ead/Instrumento_Cred_Polo_EAD _atualizado_agosto.pdf.
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As questbes da entrevista captaram o entendimento geral sobre os cinco eixos do
questionario. Essa abertura teve como proposta captar, na percepcdo dos coordenadores,
0s pontos de maior dificuldade na rotina dos Polos e buscar, de certa forma, explicacfes

para as questdes que o questionario ndo permitiu avancar.

i. Eixo 1. Planejamento e avaliacéo institucional do Polo

A questdo “planejamento” se define aqui como um vetor de organizacgdo, de diregdo, de
projecdo do Polo, que aliado a autoavaliacdo, importante instrumento de gestdo, facilita a

tomada de decisao.

A importancia da relacdo entre Planejamento e Avaliacdo Institucional, fica evidenciada
nas palavras de Cavallieri, Macedo-Soares e Thiollent (2004) que aduzem:
Avaliacbes bem concebidas e realizadas com a participagdo ativa das comunidades envolvidas
podem fornecer relevantes subsidios para diferentes modalidades de planejamento, em particular

guando se trata de redesenhar o futuro de determinadas atividades universitarias (Cavalieri; Macedo-
Soares; Thiollent, 2004, p. 98).

Entendem a maioria dos respondentes do questionario (84%), que ndo existe instrumento
de autoavaliacdo institucional ou, que existe, mas nao € utilizado como instrumento de
gestdo, o que perde a sua utilidade. As respostas de alguns dos entrevistados confirmam

esta estatistica, como se transcreve:

C1 Nés ndo temos uma avaliacdo institucional do Polo e isto é um ponto negativo. A falta deste
instrumento ndo possibilita que identifiguemos os problemas do Polo, e que se estabeleca uma maior
comunicagdo com os tutores e as IES. Se tivesse, ficariamos por dentro destas informagdes.

C7 No Polo nés ndo temos uma autoavaliacdo. (...). A gente precisa manter toda a estrutura
necessaria para o funcionamento do Polo. A questdo do Polo, a gente ndo tem um instrumento
formal. 1sso é um ponto fragil do Polo. Deveria ter uma avaliagcdo onde todos pudessem avaliar,
alunos, professores e servidores.

C13 O Polo ndo tem instrumento de autoavaliagdo, que eu acho que é um ponto negativo. A auto
avaliacdo é um instrumento que a gente pode verificar as dificuldades enfrentadas pelo Polo, e as
necessidades dos alunos e dos cursos.

No entanto, justificando os 16% que entendem haver no Polo, avaliagdo institucional,
destaca-se a fala do coordenador C4:
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C4 Nos temos autoavaliagdo. No final do ano ndés comegamos nosso planejamento estratégico.
Nosso plano de agdo tem por base nossa avaliacdo que sdo as propostas para 2021.A equipe se reuni
regularmente para planejamento das a¢fes. Nosso plano de acdo tem como base aquilo que a gente
consegue fazer com autonomia, sem depender do Sistema Universidade Aberta ou de institui¢des de
ensino superior. Ja que a gente nao consegue cursos UAB a bastante tempo, nds convidamos a
especialistas da prefeitura e de instituices de ensino superior para ministrar palestras, cursos,
oficinas, e eles vem prontamente.

Sobrinho (2005) entende a avaliagdo como uma dimensao imprescindivel da instituicéo, e
aduz:

(...) deve ser uma atividade sistematica e permanente que resulte em uma compreensdo global e
integrada da universidade, produza conhecimentos sobre as diversas estruturas académicas e
institucionais, seja um processo enriquecedor da vida comunitéria, instaurando-se como um
instrumento da melhoria da qualidade de todos os aspectos e setores cientificos, pedagdgicos,
politicos e administrativos (Sobrinho, 2005, p. 33-34).

Traz-se para reflexdo o estudo realizado por Martins et al. (2018), cujo objetivo foi
conhecer a avaliacdo institucional em Polos de educacdo a distancia UAB no estado do
Ceara e ndo foi surpresa a conclusao do autor, que afirma: “evidenciou-se que a avaliacao

institucional nos polos ¢ infima e desalinhada com a legislagdo em vigor”.

Relevante ainda, neste estudo, € a conclusdo de que a avaliacdo institucional ndo é
entendida na sua totalidade, pelos coordenadores, principalmente para 0 que prevé o
Ministério da Educacdo como processo de avaliacdo institucional (Martins et al., 2018).

As conclusfes de Martins et al. (2018) faz pensar que este certo desconhecimento sobre o
processo de avaliacdo institucional, sua importancia e abrangéncia, por parte dos

coordenadores, demonstra sua pouca experiéncia em gestao.

A autoavaliacdo tem o cunho de ser um instrumento de aperfeicoamento da instituicdo,
no caso, os Polos de Apoio Presencial, enquanto unidades educacionais. Segundo o
SINAES (2009):

As funcbes mais importantes da autoavaliacdo sdo a de produzir conhecimentos, pdr em questdo a
realizacdo das finalidades essenciais, identificar as causalidades dos problemas e deficiéncias,
aumentar a consciéncia pedagdgica e a capacidade profissional dos professores, tornar mais efetiva a
vinculacdo da instituicdo com o entorno social e a comunidade mais ampla, julgar acerca da
relevancia cientifica e social de suas atividades e seus produtos, prestar contas a sociedade, justificar
publicamente sua existéncia e fornecer todas as informagdes que sejam necessarias ao conhecimento
do Estado e da populacdo. (SINAES, 2009, p. 106).
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O confronto de respostas permite saber que o planejamento ndo é uma prética, assim
como também ndo é uma pratica a autoavaliacdo. O que realmente declara o motivo, ¢ a
entrevista. Quando a maioria afirma que o planejamento é feito com os cursos ofertados,
passa-se a entender a falta do planejamento, porque a maioria dos Polos carece de cursos.

Corroborando com a assertiva, transcreve-se:

C8 O Polo faz planejamento. A gente faz um planejamento a partir dos cursos ofertados das
instituicdes.

C4 Entéo em relagdo aos cursos UAB, eu ndo consigo fazer um planejamento de curso de graduagéo
e pds-graduacdo, porque a gente depende da CAPES. Este é o grande ponto negativo. Até porque
dentro do planejamento de 2018 e 2019 estaria no nosso planejamento o curso de educacdo
inclusiva, que ja tinha sido aprovado pela CAPES que até 2018 a gente ndo recebeu. Praticamente
tudo parou desde 2018.

O que fica muito claro, no que se extrai das entrevistas, € que estas importantes
ferramentas de gestdo ficam condicionadas no Polo, a existéncia de cursos. Na auséncia

destes, o Polo se mantém em modo espera.

H& um contraditorio, tanto dos entrevistados, quanto dos respondentes do instrumento,
sobre a existéncia da avaliacdo institucional, tanto autoavaliacdo, como avaliacdo externa.
A avaliagdo, que a maioria dos respondentes se reporta, é o relatério de monitoramento,

fruto das visitas in loco para verificagdo da infraestrutura, conforme se transcreve:

C14 A avaliacdo ¢ feita esporadicamente, atraves de um relatério de monitoramento, principalmente
guando h&a uma mudanca de endereco. NOs ndo possuimos um instrumento de auto avaliagcdo formal.

C7 — A avaliacdo do MEC vem com frequéncia para manter o Polo apto.

A avaliacdo externa, tem a fungdo de manter o Polo apto, ou seja, manter as estruturas
minimas exigidas pelo MEC, mas ndo ha divulgacdo, segundo 48% dos respondentes.
Outros 52%, entendem haver divulgacdo, mas os resultados ndo sdo analisados e
discutidos. Encorpando a estatistica, os entrevistados relatam sobre a divulgagdo da

avaliacdo externa:

C5 — O Polo ja sofreu quatro autoavaliacfes e acabaram sendo muito positivas para a unidade. Eu
coloco como positiva pois, a medida que os avaliadores aparecem no Polo e relinem a coordenacéo,
isto favorece a organizacéo e funcionamento da unidade.
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C7 (...) a avaliacdo externa é apenas comunicada se o Polo esta apto ou ndo, e quais mudancas
necessarias.

C6 Eu acho que em relacdo a avaliagdo do Polo é uma coisa fechada entre CAPES e Polo. A gente
divulga apenas o resultado. Os avaliadores s6 vieram em 2009 e somente em 2010 é que saiu 0
resultado. E ai quando o Polo se mudou em 2014, eles apareceram em 2015 para avaliar. As demais
avaliacOes eles fazem a distancia através de preenchimento de relatério de monitoramento da
estrutura fisica e recursos humanos.

Encerrando as consideracbes sobre este eixo, ficou muito evidenciado nas
entrevistas que os Polos estdo em completa dependéncia do mantenedor, das
Instituicdes e da CAPES, pela falta de cursos e pela falta de apoio do mantenedor,

como se traduz abaixo:

C4 Praticamente tudo parou desde 2018. Para vocé ter uma nocdo hoje, n6s s6 temos 7 alunos do
curso de licenciatura em graduacéo pela UDESC. Eles estdo na ultima fase. Entdo, como que eu
posso planejar algo vinculado a graduacdo e pds-graduacdo se a gente ndo tem a contrapartida da
CAPES.

C10 Nés coordenadores lutamos muito para que o Polo esteja apto para o funcionamento, s6 que a
gente ndo tem muito respaldo do municipio. O municipio ndo entende o que era o Polo, qual era a
funcdo do Polo, sendo um trabalho constante e muito &rduo para entender que o Polo é uma extensdo
da universidade.

Para este eixo, 0s Polos de Apoio Presencial apresentam como perfil primeiro, a falta de
planejamento, j& que ela fica condicionada a existéncia de cursos; e, segundo a auséncia
de autoavaliacdo e até de avaliacdo externa, porque se os resultados ndo sdo divulgados e

discutidos, os efeitos sdo meramente burocraticos.

ii. Eixo 2. Desenvolvimento Institucional do Polo

A abordagem sobre o desenvolvimento institucional do Polo, tem como objetivo
identificar as acOes praticadas por estas unidades educacionais na busca e promocao da
educacdo, na modalidade a distancia, considerando o atendimento a comunidade externa
e o desenvolvimento sécio econdémico da regido. Assim, objetivos, identidade, misséo,
metas institucionais, idealmente, deveriam estar alinhadas e constar do plano de gestéo
destas unidades. Este conjunto de caracteristicas emergiu no fator “Gestdo e
desenvolvimento” a partir da AFE, sugerindo que estas caracteristicas supracitadas
contribuem para a avaliacdo positiva ou negativa do desenvolvimento institucional do

Polo.
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O instrumento de avaliacdo vigente para as IES consolidou o PDI como diretriz na
avaliacdo da qualidade institucional, precisando constar tanto nos procedimentos de

autoavaliacdo, quanto nos procedimentos de avaliacdo externa.

O Decreto-lei n° 9.235/17 enumera o PDI como parte dos documentos exigidos para o
credenciamento das IES, nele constando, inclusive, a relacdo dos Polos de Apoio

Presencial, previstos para a vigéncia do PDI.

No caso do Polos, o instrumento de Planejamento exigido para sua institucionalizacéo,
constante do Termo de Compromisso Mantenedor do Polo de Apoio Presencial do
Sistema Universidade Aberta do Brasil — UAB (anexo 3) é o Plano de Gestdo, conforme
as diretrizes gerais da DED/CAPES.

Verificando-se o resultado estatistico, constatou-se que 1/3 dos Polos ndo possuem o
plano de gestdo e que entre os que alegam ter, 24% concordam que ndo existe um
alinhamento entre objetivos, politicas, metas e desenvolvimento socioecondémico do

entorno, o que torna a existéncia do plano ineficaz.

As entrevistas mostram a mesma dualidade entre a existéncia ou ndo do plano de gesté&o.
O que diferencia, é que enquanto o questionario oferece um resultado fechado, a

entrevista, com a riqueza de explanacéo sobre o tema, mostra 0 motivo das respostas.

Mais uma vez, a falta de cursos é citada entre os coordenadores, tanto para explicar a
auséncia de um plano de gestdo, para 0s que consideram nao ter, quanto para justificar a
falta de alinhamento, para os que alegam ter. Transcreve-se dos entrevistados C7, C13 e
C11.

C7 Eu acho que h& é um descaso muito grande com a universidade aberta do Brasil, com os Polos
mesmo (...). Desde 2018 que foi o Gltimo curso que a gente teve. Temos 3 cursos que estdo quase
acabando e ainda ndo fomos contemplados com cursos novos.

C13 Nés temos um planejamento dos cursos que sdo ofertados, ou seja, plano de atividades em
razdo do cronograma das universidades.
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C11 Existe um plano de gestdo, e ele esta alinhado conforme as exigéncias da CAPES. Este plano de
gestdo, é praticamente um plano de agdo em conformidade com os cursos ofertados.

N&o h& um plano de gestdo, o que h& na verdade € um planejamento da rotina do Polo em
virtude do cronograma dos cursos ofertados pelas universidades. Neste interim Meyer
Junior (2004) destaca que o Planejamento Estratégico se caracteriza como um
instrumento administrativo que, ao ser adotado de modo sistematico, contribui para a

promocdo da integracéo e a similitude de a¢fes na instituicao.

Entre os que alegam ter um plano de gestdo destaca-se os coordenadores C3 e C5:

C3 Nos temos e ja foi feito a alguns anos este plano do Polo. Temos um plano e vamos fazendo
uma atualizacdo em conjunto com a prefeitura.

C5 O plano de gestdo a gente tem. Nesta Ultima gestdo a gente reavaliou para saber se as metas
foram atingidas. Esta valendo muito, e isto funciona.

Um plano de gestdo no Polo, alinhado com as necessidades socioeconémicas da
comunidade externa, e articulado com as a¢Ges do mantenedor, é a propria esséncia do
Programa UAB e da EaD.

Entendem Diana, Catapan e Spanhol (2017) que existe uma relacdo entre a economia e 0
Polo EaD. Consideram os autores, que a implantacdo dos Polos traz o aumento de
oportunidades a populacdo, estimulando acesso ao ensino superior, resultando no
aumento na producdo de bens e servicos.

Entende-se que € através da comunidade académica, que o Polo acessa a comunidade
externa, seja na troca de experiéncias, seja na interacdo de atividades, aproximando a
instituicdo da sociedade. No entanto, menos da metade dos respondentes do questionario
alegaram que seus Polos séo atuantes na questdo do desenvolvimento econdmico e social
da comunidade externa, e apenas 4% deles alega, que a comunidade académica tem

participacdo nas tomadas de decisé&o.

A resposta dos entrevistados sugere trés situacdes distintas na relacdo entre Polo e
comunidade externa. A primeira traduz um Polo voltado tdo somente a comunidade

académica, como se transcreve de C13:
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C13 O Polo esta a disposicdo da comunidade de compartilhar espacos, mas nosso publico alvo sdo
os alunos.

A segunda, remete ao espaco do Polo utilizado pelo mantenedor para atender a

comunidade, enquanto espaco do municipio, como se transcreve de C12:

C12 Os espacos sdo usados para realizacdo de algumas atividades relacionadas ao mantenedor para
atendimento da comunidade de um modo geral.

A terceira, sugere um Polo mais atuante, como se extrai de C4:

C4 Nos temos parcerias com diversas instituicdes, e a tematica que criamos desde 2018 que se
chama rede de saberes apresenta a¢des para comunidade de Floriandpolis.

Nio menos relevante na discussio do eixo “desenvolvimento institucional do Polo”, é a
questdo do plano de manutencgdo do Polo, que trata da politica de manutencdo dos alunos
ja matriculados. Segundo Silva Filho et al. (2007), investimentos para que se possa
manter os alunos ja matriculados sdo infimos, quando comparados aos investimentos em

marketing para o chamamento de alunos aos cursos EaD.

Os resultados, segundo os respondentes do questionario, evidenciam o que ja preconiza a
literatura, 40% dos respondentes alegam nao haver um plano de manutencdo do Polo, os
demais que alegam ter, ndo consideram a regionalidade e a demanda de cursos, sendo
infimo o percentual dos que consideram uma relacdo entre cursos ofertados, matriculados

e evadidos (desisténcia e abandono).

Das entrevistas, vale destacar sobre o plano de manutencdo do Polo, os relatos de C7 e

C9, respectivamente:

C7 E um levantamento de demanda, para que quando tiver os cursos a gente saber qual a demanda a
ser atendida. Nés elencamos, por exemplo no Plano Nacional de Educacdo, um percentual de
graduados que temos que atingir.

C9 Tinha uma demanda, porque as pessoas nos procuram, mandam e-mail, pois dentro das
instituicGes tem um contato com os cursos. Entdo sempre temos uma demanda inscrita.
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Infere-se que as agcdes nos Polos passam pela aquisi¢do de novos alunos, e a preocupacao
acaba se resumindo em ter alunos para conseguir cursos. A guestdo da manutencdo destes

alunos nos cursos, realmente ndo foi mencionada pelos entrevistados.

iii. Eixo 3. Politica académica do Polo

O eixo “politicas académicas do polo” ¢ analisado em consonancia com seu alinhamento
a comunidade externa, IES e mantenedores. Em relacdo a analise fatorial exploratoria —
AFE, as caracteristicas politica académica e politica de pesquisa e extensdo, emergiram
no fator “Politica Académica”, que ndo inclui caracteristicas como politicas de
atendimento aos estudantes, politicas de acompanhamento dos egressos, politica
académica administrativa e comunicacdo externa. Isso sugere que as caracteristicas
politica académica e politica de pesquisa e extensdo contribuem conjuntamente para a

avaliacdo das politicas académicas do pais.

O Polo de apoio presencial segue normativas preestabelecidas pela SEED/MEC, mas atua
nos municipios vivenciando sua realidade e observando a pluralidade de relagdes,
seguindo o que estabelece o documento “referencial de qualidade 20077, para a
observancia das “particularidades dos cursos oferecidos face ao desenvolvimento social e

econdmico da regido” (Brasil, 2007).

Preocupa quando apenas ¥4 dos respondentes consideram as demandas socioeconémicas
da regido em sua politica académica-administrativa, percentual um pouco maior quando
se questiona a respeito do alinhamento em relacdo a politica de extensdo e pesquisa,
considerando inclusive, as atualizacbes didatico-pedagogicas e curriculares e as
avaliacOes das extensbes de producdo cientifica, disponibilizadas pelos cursos ofertados
pelas IES.

Em se tratando de atendimento aos estudantes, a grande maioria dos respondentes alega
ter uma politica de atendimento ao estudante, o que se extrai nas entrevistas, dos

coordenadores C5 e C3:

C5 O acompanhamento € feito através de momentos presenciais uma ou duas vezes por semana.

Novamente voltamos a falta de cursos, como se pronuncia o coordenador C3:
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C3 Temos todos os cursos UAB para serem finalizados agora em agosto, (...) A UAB possui um
monte de regras impedindo a ocupacdo de seus espacos para atividades paralelas.

Sobre a questdo da evasdo comentou o entrevistado C9:

C9 A questdo da evasdo depende muito dos cursos. O curso de Administracdo/UFSC tem uma
evasdo bem expressiva. (...) A evasdo é por achar que o ensino UAB ¢ facil, que tem tudo de graca e
tudo pronto.

Para a politica de egressos, 36% nao contemplam uma politica de acompanhamento dos
egressos no Polo, mas entre os que acompanham, tém em seus ex-alunos, o retorno como

profissionais, como explica C12:

C12 Quanto aos que ja formaram, aqui é uma cidade pequena, a gente observa que muitos retornam
como tutores, gestores ou professores, principalmente os da &rea de licenciaturas.

O alinhamento entre a politica académica-administrativa do Polo e o projeto politico
pedagogico dos cursos ofertados, parece ser satisfatorio para 40% dos questionados, no
entanto, as queixas giram em torno do ndo acompanhamento das politicas das IES, em

relacdo a estas unidades educacionais, como explica C11:

C11 (...) ndo se justifica um investimento grande dos mantenedores, e principalmente do governo
federal, sem a oferta de cursos. No meu entendimento, deveria ser ofertado cursos conforme as
demandas do municipio. N&o adianta ofertar um curso, por exemplo de biblioteconomia, se eu ndo vou
ter publico.

Com relacdo aos canais de comunicacdo externa do Polo com a sociedade, o
que merece registro, além dos 68% que utilizam tdo somente para informacdes
institucionais do Polo, é o fato de que 84% dos respondentes ndo utilizam esse canal para
a divulgacdo do resultado de suas avaliagdes. Sobre este item 0s entrevistados nao se

manifestaram.

Relevante destacar o desabafo que resume e explica, o ponto que refletiu em um resultado
insatisfatorio para esse eixo, na analise deste autor, como transcreve-se do coordenador
C8:

C8 Com relagdo as demandas de cursos, continuamos sem mudanca. (...). A gente viu um
esvaziamento dos Polos. (...). Teve uma época que tivemos quatorze cursos entre graduacdo e
especializacdo e que apesar de ter dado muito trabalho, sentiamos que o Polo estava fazendo seu
papel. A gente ouve queixa de muitos coordenadores de ndo ter mais um curso e corre o risco de
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fechar o Polo. A gente ndo sabe para onde esta caminhando o planejamento nacional com este
esvaziamento dos cursos. Porque o aluno € a vida do curso e do Polo.

O gréfico abaixo ilustra o nimero de alunos matriculados nos Polos de Apoio Presencial

pesquisados entre 2018 e 2019.

ALUNOS MATRICULADOS NOS POLOS (2018-2019)
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Grafico 10 - Numero de alunos matriculados nos Polos EAD/UAB/SC pesquisados entre 2018-2019.
Fonte: SisUAB (2020).

O levantamento feito junto ao Sistema UAB nos anos de 2018 e 2019, data da visita e
pesquisa aos Polos, respectivamente, constatou-se a crescente reducdo do numero de
alunos matriculados neste periodo, aproximando-se de uma total auséncia de alunos, o
que culminaria com o fechamento do Polo por inatividade. Exemplo préatico, o ocorrido
com o Polo de Concordia, no grafico com destaque em vermelho, que em 2018 possuia
88 alunos e, em 2019, data da aplicacdo do instrumento de avaliacdo, encontrava-se
inativo. Em se mantendo esta situagdo, muito provavelmente em um ou dois anos, cerca

de 68% dos Polos que em 2019 possuiam menos de 89 alunos, poderdo se tornar inativos.
Para reflexdo, igualmente importante ilustrar a diferenca no nimero de matriculados em

cursos de graduacdo no Ead/UAB em relacdo a modalidade EaD geral, no Brasil, tendo

como referéncia o exercicio de 2018.
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Nimero de matriculados em curso de graduagdo EaD
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Gréfico 11 - Namero de alunos matriculados EAD/UAB e EaD geral no Brasil.
Fonte: Elaborado pelo autor com base em dados fornecidos pela CAPES via solicitacdo on-line (2020) e
ABED (2019).

Aqui pode-se constatar que a oferta limitada de cursos através de editais, relatada pelos
coordenadores, tem estagnado o Sistema UAB, seja por desinteresse dos alunos aos
cursos oferecidos, seja pela prépria falta de recursos financeiros e orcamentarios do
governo federal, que ndo consegue manter a regularidade dos editais de oferta de cursos

para os Polos de Apoio Presencial.

A falta de cursos reflete neste eixo negativamente. Atender requisitos minimos de
infraestrutura e de pessoal, organizar pesquisa de demanda, envolver a comunidade
académica, acompanhar egressos, atender alunos, elaborar planejamento, alinhar politicas
académicas com as politicas das universidades, “sem saber para onde esta caminhando o
planejamento nacional”, conforme palavras de C8, é realmente desgastante. E, por fim,

nas palavras do coordenador C6 “O edital é que move tudo, até o animo da gente”.
iv. Eixo 4. Politica de gestdo do Polo
A organizagéo gerencial do Polo, tratada neste eixo, esta diretamente ligada a gestéo de

pessoas e a gestdo financeira, onde as agdes administrativas tém o intuito de formar um

ambiente propicio ao desenvolvimento das atividades académicas.

192



Educacdo a distancia em Santa Catarina:
Proposta e operacionalizagdo de um instrumento de Avaliacdo Institucional dos Polos de Apoio Presencial
Ead/UAB.

O gestor do Polo deve providenciar a criagdo de um Conselho de Gestdo do Polo, que
possa atuar conjuntamente com a coordenagdo do Polo, garantindo a permanéncia de

Cursos e programas, através de um plano de acéo planejado.

Conforme os respondentes do instrumento de avaliacdo, 68% dos Polos ndo possuem um
conselho gestor e outros 8%, responderam que existe, mas este ndo participa das
atividades do Polo, ou seja, hd claramente uma sobrecarga sobre o coordenador, que
poderia juntamente com o conselho gestor, praticar uma gestdo articulada definindo

estratégias, tanto para angariar cursos, quanto recursos financeiros.

Melhor elucidada fica essa questdo, quando se busca respostas nas entrevistas. Assim

extrai-se da fala do coordenador C1:

C1 (...) n6s tinhamos um conselho gestor. No entanto, em virtude de termos que criar um CNPJ para
este Conselho e ndo termos verba para manutencéo, a propria mantenedora desestimulou isto. Com o
conselho gestor acredito que poderiamos organizar um plano e uma avaliacdo da gestdo do Polo.

Percebe-se do depoimento de C1 que a dificuldade na criacdo do conselho gestor esta na
operacionalizacdo. Criar um CNPJ e envolver pessoas e recursos, porque o Conselho
requer participacdo do corpo discente, tutores, mantenedor, sociedade civil e as
instituicdes de ensino superior que ofertam 0s cursos. E este seria responsavel por
administrar as demandas do Polo, principalmente as financeiras. Para 0 mantenedor € (til
que a Secretaria a qual o Polo esta vinculado faca esse papel, uma vez que geralmente as
verbas destinadas ao Programa se encontram dentro de uma rubrica geral do orcamento
da Secretaria em questdo. Justifica-se a assertiva nas palavras dos coordenadores quando

aduzem:

C12 N&o temos conselho gestor. (...) a prefeitura organiza recursos dentro da secretaria da
educacdo. O Polo entra neste orcamento. Ficamos em segundo plano tendo em vista que a prioridade
nas prefeituras € a educacdo infantil e o ensino fundamental.

C8 Né&o temos um conselho gestor. Eu ndo administro diretamente os recursos quem administra €
um 6rgéo da Secretaria da Educacéo.

De outra forma, justificando o percentual que diz ter um Conselho Gestor atuante,

registra-se a fala dos coordenadores:
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C5 O conselho gestor é atuante no Polo para as decisdes da Unidade. (...) Com relagdo a
sustentabilidade financeira ha também o envolvimento do Conselho Gestor.

C10 A gestdo do Polo tem um envolvimento muito grande com o conselho gestor que é o conselho
do Polo UAB. Existe planejamento de ac¢Ges e eu tenho uma equipe extremamente dedicada, que séo
profissionais da Secretaria de Educacdo que foram designados para o Polo para desenvolver estas
acoes.

Registre-se que a constituicdo do Conselho Gestor, tanto quanto a formulagéo do Plano
de Gestdo, sdo condic¢des determinadas no Acordo firmado entre os conveniados quando

da implantacdo do Polo no Municipio.

Em relacdo a titulacdo e experiéncia de coordenadores e tutores, de maneira geral, o
resultado estatistico demonstrou que praticamente todos possuem titulacdo maior que o
exigido, sendo que com apenas titulacdo minima sdo 4% dos coordenadores e 8% dos

tutores.

No entanto, 80% dos Polos ndo tém assistente a docéncia, percentual explicado no fato de
0 quantitativo de assistentes a docéncia nos Polos estar relacionado ao quantitativo de
alunos matriculados e ativos nos Polos, a partir de 100 estudantes. As atribuicdes destes
profissionais estdo elencadas na Portaria CAPES n° 101 de 08 de maio de 2018 e, entre
outras, inclui dar apoio as acbes académicas das IES que atuem no Polo, através do
acolhimento e manutencdo dos alunos e auxiliar no esclarecimento de duvidas, com o
intuito de reduzir a evasao dos cursos a distancia, ofertados pelo Sistema UAB (Portaria
MEC n° 101/18). Com relagdo ao assistente a docéncia apenas um coordenador se

pronunciou e relatou:

C6 Se ndo melhorar o nimero de alunos, muito provavelmente perderemos o assistente a docéncia.
Isto vai entristecendo pois ja tivemos 11 turmas a0 mesmo tempo. Agora temos apenas quatro e
pode acabar tudo em agosto.

Com relacdo a capacitacdo, 0s resultados estatisticos mostram que 88% dos
coordenadores entendem haver capacitacdo e qualificacdo para o coordenador do Polo, e
68%, alegam haver algum tipo de qualificagdo aos tutores presenciais. No entanto, de
maneira expressiva, 68% entendem n&o haver politica de capacitacdo e qualificacdo para
os servidores técnico-administrativos. No caso do assistente & docéncia, 88% dos

respondentes disseram nédo haver este profissional no Polo.
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Os coordenadores entrevistados que ressaltaram a questdo da formacéo e capacitagcdo dos

profissionais, assim se pronunciaram:

C10 Cursos de capacitagdo ndo surgiu mais nada. E era tdo bom. Sempre tinha formacGes,
encontros.

C6 Capacitacdo a gente teve para coordenador e assistente, mas agora ndo tem mais.

Encerra-se a discussdo sobre formacdo continuada da gestdo, com o lamento do

coordenador C13, que aduz:

C13 De quatro anos para ca ndo teve mais cursos e consequentemente tanto gestores, quanto tutores,
acabaram ndo tendo mais conhecimento e ndo se atualizando do funcionamento dos Polos, desta
interacdo com as universidades. Exemplo: acabaram ndo tendo conhecimento do nascimento e
funcionamento de um Polo, canais de comunicagao para os tramites necessarios para a solicitagéo e
manutenc¢&o de cursos, ou seja, o dia a dia no Polo.

Como Ultima questdo neste eixo, a sustentabilidade financeira é a ferramenta que
materializa as a¢fes do Polo. Sobre a participacdo do conselho gestor neste indicador é
plausivel que 72% responda que ndo ha efetivamente essa participacdo, considerando que
76% ja alegaram anteriormente, que ndo tém conselho gestor, ou que este ndo participa
das decisdes do Polo. Uma pena, porque uma gestdo articulada através de um conselho

gestor deveria garantir a operacionalizacdo do or¢camento destinado ao Polo.

O Polo e sua relacdo com a dotagdo orcamentaria proveniente do mantenedor é assunto
muito delicado. Entre desconhecer verba/recursos orcamentarios e nao participar da
elaboracdo orcamentaria para o seu Polo, somam 80%. Portanto, 20% dos Polos de Apoio
Presencial catarinenses pesquisados, participam da elaboracdo da proposta or¢camentaria
anual do mantenedor e aprovam o valor orcado para a manutencdo da sua unidade
educacional.

E fato que a Prefeitura precisa dispor dotagdo orcamentéria destinada & instalacio e
manutengdo de infraestrutura fisica, tecnoldgica e de recursos humanos aos Polos de
Apoio Presencial, como dispde o Termo de Compromisso Mantenedor do Polo de Apoio

Presencial Sistema Universidade Aberta Do Brasil - UAB.
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O preocupante resultado de que 80% dos Polos ficam reféns da Secretaria do mantenedor
a que estdo vinculados, é expressado nas respostas dos coordenadores entrevistados,

COmo Se transcreve:

C10 A gente ndo tem a parte de sustentabilidade financeira do Polo. A dotagdo or¢amentaria vocé
sabe que nunca é investido. A gente sabe que existe, mas acaba ficando sé no papel.

O problema pode ser ainda maior quando a dotacdo que deveria ser destinada unicamente
ao Polo ¢ dividida com outras atividades do mantenedor por estar elencada em uma
rubrica genérica. Uma outra questdo é que dotacdo orcamentaria, ndo basta. O Polo de
Apoio Presencial necessita de recursos financeiros para suas despesas correntes.

llustrando a assertiva, extrai-se dos entrevistados.

C11 Com relacdo a dotagdo orcamentdria, nds teriamos que passar pela cdmara de vereadores para
aprovar o Polo, e até agora isto ndo foi feito. Ela (lei) foi criada, mas ndo foi aprovada. Tudo
envolve politica.

C12 E quanto a sustentabilidade financeira, a prefeitura organiza estes recursos dentro da Secretaria
de Educacéo. O Polo entra neste orcamento, sendo vinculado a esta secretaria. Quando eu preciso de
algum material, eu oficializo este pedido para que a prefeitura concretize o servico.

C13 (...) o Polo, tem verba somente para manutencdo, que praticamente ndo temos acesso. Como a
gente esta dentro de uma escola, a gente acaba recebendo o suporte pela prépria unidade.

As politicas de gestdo, conforme observado, tém forte apelo na falta de autonomia
financeira e decisoria. E fato que a dificuldade de investimentos publicos e a auséncia de
autonomia do Polo para gerir seus recursos, constituem o ponto de insatisfacdo, uma vez

gue o investimento do municipio ndo é suficiente para manter o Polo.

A falta de cumprimento da responsabilidade dos mantenedores € uma questao verificada
em outras regides. Estudo realizado com coordenadores da regido nordeste do Brasil,
envolvendo 26 Polos UAB, aponta que 59% dos mantenedores ndo conseguem cumprir
suas responsabilidades assumidas junto a CAPES/MEC no que se refere aos termos
assinados. Afirma ainda a pesquisa, que as prefeituras ndo tém como obrigacdo
orcamentaria o investimento em educacéo superior, mas se obrigam por forca de contrato,

ao assinar o termo de cooperagdo técnica (Costa et al., 2012).
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Para os entrevistados do presente estudo, referente a este eixo, os problemas se
resumiram as dificuldades financeiras e orcamentarias do Polo, em vista da dependéncia

ao mantenedor, que muitas vezes nao tem o interesse em manter o Polo.

v. Eixo 5. Infraestrutura

Os critérios para funcionamento dos Polos de Apoio Presencial sdo estabelecidos pela
CAPES, que definiu uma proposta de estrutura minima para um Polo, com o objetivo,

segundo Branco (2014), de:

Nortear as a¢cdes dos seus mantenedores, estados e/ou municipios, e oferecer uma base de estimativa
para os investimentos que deverdo ser feitos na adequacdo de um prédio pablico para que 0 mesmo
venha a abrigar um polo de apoio presencial da UAB (Branco, 2014, p. 83).

Fraga et al. (2014) entendem o Polo “como o centro e sendo amparado por um conjunto
de infraestruturas especificas”, quais sejam: infraestrutura fisica, intraestrutura

tecnoldgica e infraestrutura de pessoal.

Na andlise do instrumento aplicado aos Polos para o eixo “infraestrutura”, avaliou-se
onze indicadores com o intuito de verificar de que forma a estrutura minima exigida tem
auxiliado no desenvolvimento das atividades administrativas e educacionais. Em relagéo
a analise fatorial exploratéria — AFE, praticamente a maior parte deste conjunto de
caracteristicas, a excecdo do laboratorio pedagdgico, auditério e recursos informacionais,
emergiram no fator “infraestrutura”, contribuindo conjuntamente para a avaliagdo deste

eixo.

Para 72% dos respondentes, as instalagdes administrativas atendem de forma suficiente
ou adequada, enquanto apenas 16%, estdo plenamente satisfeitos. Este resultado encontra
justificativa no entendimento dos coordenadores sobre o que consideram um espaco

suficiente e adequado, como se transcreve:

C3 Existe algumas salas que a gente tem a nossa disposicdo, além é claro dos espacos exclusivos
para o Polo.

C13 Nosso Polo possui uma boa infraestrutura, pois esta compartilhado com a escola. Se eu quiser

uma sala de aula, um auditorio, eu tenho, estacionamento uma estrutura adequada. A gente sabe que
em muitos lugares (Polos) tem somente uma sala e s6”.
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C14 O Polo desenvolve suas atividades, compartilhadas com uma escola municipal, podendo utilizar
da sua infraestrutura.

Observa-se que os Polos compartilham infraestrutura ja existentes de outras unidades
educacionais, e essa estrutura apresenta-se suficiente para as atividades que estdo
desenvolvendo. Para o0s outros 12% que acham ser insuficiente a instalacdo
administrativa, justifica-se na fala de C6:

C6 A estrutura do Polo é adequada as exigéncias obrigatdrias, mas poderia ser bem melhor. No
entanto, como a gente pode exigir uma remodelagdo, se ndo temos cursos. Queriamos um espaco
préprio, temos projeto, mas com esta quantidade de alunos torna-se impossivel.

Na continuidade da discussdo sobre a infraestrutura do Polo, analisa-se o auditorio do
Polo. Para este critério, convém ressaltar, que o auditério ndo € um item obrigat6rio nas
exigéncias da CAPES, o que explica o fato de 44% n&o possuirem. O Gnico comentario

dos coordenadores entrevistados, sobre o auditério, é de C4, que aduz:

C4 Para vocé ter uma nocdo, n6s temos um auditério que foi reformado com capacidade em torno
600 lugares.

Quanto a sala de aula, apenas 4% alegam que esta atende de forma insuficiente, sendo
que para os demais 96%, estas séo suficientes, adequadas ou atendem plenamente. A sala
de tutores atende as necessidades institucionais do Polo para 84% dos respondentes,
sendo que para o restante, ou ndo atende, ou atende de forma insuficiente. A satisfacéo
com as salas, fica justificada na fala dos coordenadores C14 e C4, com a mesma
motivagdo do questionamento sobre os espacos administrativos. Parte dos Polos tem
estrutura compartilhada em locais que ja apresentam uma boa infraestrutura, mas ndo tém

cursos e alunos para usufruir.

C14 Contamos com salas bem equipadas, informatica, biblioteca, sala para tutoria, e um ambiente de
acessibilidade. Enfim, o Polo conta com uma estrutura fisica adequada ao funcionamento.

C4 Eu acho nossa infraestrutura perfeita. Nos temos varias salas, varios ambientes de aprendizagem.
Entdo nds temos salas com 90 lugares, 60 lugares, 50, 40, 20, ou seja, espagos variados. Tem a
disposi¢do um espago de convivéncia com geladeira, micro-ondas. O que n6s ndo temos é aluno, e
curso.
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Quanto aos laboratdrios, os respondentes encontram-se de maneira geral satisfeitos com o
laboratério de informatica do Polo. 84% entendem, que atende de maneira suficiente,
adequada ou plenamente, as necessidades institucionais do Polo. No entanto, 84% dos
Polos ndo possuem laboratorio pedagdgico. Os entrevistados, neste indicador, confirmam,
de modo geral, o resultado estatistico sobre a suficiéncia do laboratério de informatica. O
ponto negativo neste caso, fica por conta da obsolescéncia dos computadores, como

extrai-se das falas dos coordenadores.

C10 Nossa infraestrutura para 0s cursos que temos hoje estd bem adequada, tem laboratério de
informatica, a conexdo de internet € 6tima, com salas de aula equipadas com video conferéncia bem
equipadas.

C12 No laboratério, eles solicitaram e conseguimos um técnico de laboratério, equipamos a
biblioteca, os ambientes de acessibilidades. No entanto, na realidade o que falta séo os cursos.

C7 Eu penso que a questdo da infraestrutura ela supre as necessidades que nds temos atualmente.
Mas colocaria como ponto fraco o laboratério de informéatica onde os computadores poderiam ser
melhorados.

Em relagéo a biblioteca e ao acervo, relevante informar que a biblioteca deixou de ser
item obrigatorio da infraestrutura do Polo a partir do Decreto n® 9.057/17, com a condicdo
de o Polo disponibilizar acesso a biblioteca virtual. Ainda assim, 80% entendem que a
biblioteca atende de forma suficiente, adequada ou plenamente, as necessidades
institucionais do Polo, no entanto, para 12% néo atende, ou atende de forma insuficiente.

No que se refere a aquisicdo do acervo, 52% entendem ser precaria ou insuficiente a
politica de aquisicdo, atualizacdo e expansao do acervo. Para 8%, além de apresentar uma
excelente politica de aquisi¢do, atualizacdo e expansdo do acervo, estes consideram a
politica académica dos cursos ofertados. Para estes indicadores, um ponto negativo e um

ponto positivo, destaca-se dos entrevistados que assim se pronunciaram:

C2 Mesmo tendo escolhido uma boa escola municipal, falta muita coisa como espago de biblioteca
com livros acomodados hum cantinho que a gente conseguiu ajeitar.

C13 Nos tinhamos uma biblioteca formada, mas ndo tinhamos uma bibliotecéria ou assistente de
biblioteca. Acabamos ndo tendo quem cuidasse do acervo bibliografico. Mas a maioria das
bibliografias hoje ja estdo on-line disponibilizada pelas IES aos Polos. Para alguns alunos é feito o
empréstimo fisico pelo Polo.
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As instalacBes sanitarias atendem de forma suficiente, adequada ou plenamente as
necessidades institucionais do Polo para 96% dos coordenadores respondentes. Este

indicador ndo suscitou nenhuma manifestacdo por parte dos coordenadores entrevistados.

Em relacéo aos recursos informacionais e tecnoldgicos, a maior parte dos coordenadores
(52%), concorda que atendem de forma suficiente as necessidades de professores, tutores
e técnicos administrativos envolvidos nas atividades didatico-pedagogicas; mas s6 32%
acreditam que estes recursos sejam suficientes para garantir também, a execucdo dos
projetos pedagdgicos dos cursos. Os coordenadores entrevistados realmente se dividiram
com relacédo a este indicador. Os pontos fortes sdo a conexdo e as salas climatizadas, 0s
pontos negativos ficam por conta dos equipamentos obsoletos, e, em alguns casos,

limitag&o da internet, como se deduz das falas abaixo transcritas.

C3 Tem uma boa conexao, salas climatizadas e bons equipamentos, além de estarmos numa 6tima
localizacdo. Enfim nossa infraestrutura fisica e tecnolégica é considerada adequada.

C2 Os computadores estdo todos ultrapassados, obsoletos, os mesmos canarinhos amarelos
(computadores fornecidos pela CAPES para incentivar a implantacdo dos de cor amarela). J& deveria
ter uma boa internet que também é limitado.

O plano de expansdo e atualizacdo de equipamentos do Polo é inexistente para 64% dos
respondentes. Para 0s que entendem haver um plano de atualizacdo de equipamentos
previsto na politica institucional do Polo, 16% entendem que ndo consegue ser
viabilizado, ou que é viabilizado de forma precéaria, e outros 20%, consideram

satisfatorio.

Os coordenadores entrevistados ndo se pronunciaram diretamente sobre um plano de
expansdo e atualizacdo de equipamentos, mas relataram as dificuldades em renovar
computadores e modernizar aparelhos por conta de falta de recursos financeiros, como se

transcreve:

C1 Estamos somente com problema na rede elétrica externa para instalacdo de ar condicionado, que
pelo jeito vai continuar por algum tempo, tendo em vista que para solucionar teria que instalar um
transformador que custaria em torno de R$ 20.000,00 que a prefeitura ndo consegue arcar.

C8 A infraestrutura estd boa, faltando um pouco de equipamentos, que ja estdo sendo
providenciados por estarem meio obsoletos. Os equipamentos ainda sdo da época da criacdo do Polo
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pela UFSC. Mas temos bons técnicos que tem conseguido manter estes equipamentos em
funcionamento.

Pesquisa realizada por Cislaghi et al. (2014) intitulada “avaliagdo de polos sob uma
perspectiva georreferenciada”, com a participagdo de 4.756 estudantes, avaliou a
infraestrutura dos Polos na EaD em diferentes instituicdes da Rede e-Tec. Os aspectos
avaliados foram os ja considerados na avaliagdo para implantacdo do Polo. O resultado,
de acordo com os respondentes, revela que para 36,2% dos estudantes, a infraestrutura do
Polo é plenamente adequada, 52,7% acham que esta precisa de melhorias, 7,8%
conceituam como inadequada, para 1%, nao existe infraestrutura no Polo. Observe-se que
0s problemas ndo se concentram tdo somente na rede UAB, Polos das mais diversas
instituicbes EaD publicas, tem a dificuldade de manter infraestrutura adequada aos

discentes.

De acordo com o instrumento proposto pelo presente estudo, o eixo infraestrutura, para a
maior parte dos Polos UAB de Santa Catarina, é considerado adequado. Esclarecendo a
questdo, as entrevistas revelam que a maior parte destes Polos funciona de maneira
compartilhada no municipio, com outras escolas ou instituicdes, o que de certa forma,
supre as necessidades. Esta infraestrutura, na fala dos respondentes, atende a demanda,

que ndo é a ideal.

Mas essa resposta veio dos coordenadores, que ao final da entrevista sobre os cinco eixos
gue compde o instrumento aplicado, foram convidados a se pronunciar sobre, se as
estruturas minimas exigidas pelo MEC/CAPES, que se resumem a infraestrutura e

recursos de pessoal, seriam suficientes para garantir a qualidade funcional dos Polos.

As respostas, de forma geral, foram um desabafo com relagdo a falta de cursos, de alunos,
de recursos e a dificuldade de alinhamento com o mantenedor. O que de certa forma,
acaba reforcando a influéncia negativa que esta auséncia de curso constatada no eixo e/ou
fator “Politica académica” vem provocando nos demais eixos. A estrutura fisica somente
ndo mantém a qualidade, mas ndo ha como projetar futuro sem curso e alunos, como

transcreve-se.
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C2 Acredito que se estas estruturas fossem bem estruturadas poderiam garantir a funcionalidade,
mas ndo sdo suficientes para a garantir a qualidade do Polo.

C13 Com relagéo as estruturas exigidas, acredito por si s0 nao sdo suficientes, 0s outros eixos como
a gestdo deve estar articulado com o Polo. Eles podem garantir a funcionalidade, mas ndo garantem
qualidade.

C10 Vou te dizer que é dificil. Porque a CAPES nos exige e ndo temos qualquer tipo de recursos
deles para manter esta estrutura. No inicio nosso Polo foi montado praticamente pela instituicdo
UFSC na implantacdo. Apds este desligamento passando a responsabilidade para o mantenedor
ficou tudo mais dificil.

A discussdo dos resultados permitiu responder a questdo da presente tese, como também
tracar o perfil dos Polos UAB ofertantes de cursos de graduacdo superior da UFSC no

estado de santa Catarina, ofertantes de graduagéo superior.

Muito embora tenham se passado alguns anos do estudo de Pinto Junior (2013), que teve

como foco a avaliacdo da UAB, coaduna-se com seu entendimento, de que:

(...) tanto 0 MEC, quanto a CAPES e o INEP néo reconhecem a necessidade de efetuar nenhuma
distincdo entre as IES e o Sistema UAB nos seus processos de avaliagdo. Neste aspecto, se a UAB
possui defini¢do prépria, em termos historicos e normativos, seria conveniente que aqueles érgéos
Ihe elaborassem instrumentos e procedimentos especificos, partindo dos principios e normas
atribuidos & mesma e do conceito legal que esta recebeu (Pinto Junior, 2013, p.74).

Sobre as conclusbes do instrumento aplicado, destaca-se que apesar de os Polos
possuirem um instrumento de avaliacdo, este ndo tem a abrangéncia de um instrumento
de avaliacdo institucional, pois utiliza-se de uma sucessdo de indicadores que valorizam
as questdes estruturais, em detrimento as questes estratégicas. O instrumento atual é
praticamente uma relagdo de procedimentos e materiais a serem providenciados para a

credenciamento de Polo.

O perfil tracado, evidenciou que os Polos catarinenses estudados, estdo a beira da
inatividade. A escassez de recursos financeiros, tanto por parte do governo federal,
inviabilizando o lancamento de novos editais, para oferta de cursos de graduacgéo; tanto
por parte do mantenedor, que além de ter como prioridade a educacdo béasica, ndo
disponibiliza recursos financeiros e orcamentarios para suprir as despesas de custeio dos
Polos, induzem estas unidades a ndo cumprirem com seu papel fundamental. A
dependéncia de cursos e de alunos, a falta de uma avaliacdo consistente que envolva

todos os aspectos da instituicdo, os coloca a margem do planejamento e da gestéo.
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Concluida a discussdo dos resultados, o topico a seguir apresentara a conclusdo com o
desfecho da pesquisa, apresentando as principais conclusdes, com respostas aos
questionamentos, tracando a partir do resultado da aplicacdo do instrumento, o perfil dos
Polos de Apoio Presencial UAB ofertantes de cursos de graduacdo superior da UFSC,
que ofertam cursos de graduacao superior em Santa Catarina, bem como recomendactes
para futuras investigacOes e a impressdo deste autor, sobre a concretizacdo de suas

motivacdes pessoais e profissionais.
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CONCLUSAO

Como todo trabalho de pesquisa, comega-se engajado em um propo6sito. O conhecimento
sobre determinado assunto ou tema, a experiéncia em determinada area, direciona sempre
para aquele mesmo caminho. Tanto é que o propdsito inicial desta investigacao, apesar de
ja ter sido definido que o tema seria educacdo a distancia, era projetar um estudo tendo
como objeto a gestdo. A temaética gestdo € muito envolvente para este autor. O trabalho
anteriormente realizado, apesar de estar relacionado a avaliacdo, implicava diretamente
na area de gestdo de pessoas. Mas a ideia era sair do lugar comum. O desafio era sair da

zona de conforto.

Com este proposito, buscou-se os Polos de Apoio Presencial, um universo ndo téo
familiar, por se tratar de modalidade a distancia, quando a experiéncia deste autor é com
ensino presencial. No entanto, pelo fato da linha de pesquisa do doutoramento, tratar
sobre a avaliacdo da modalidade a distancia, abriu-se a oportunidade de restringir o
estudo, tendo em vista, ser a avaliacdo, um importante instrumento de gestdo a ser

adotado em qualquer instituicéo.

A incursdo para 0s primeiros contatos com os Polos de Apoio Presencial, o referencial
bibliografico levantado, as poucas e vagas investigacdes sobre suas atividades e,
principalmente, a constatacdo de que a avaliacdo institucional é um tema desconhecido
para estas unidades educacionais, levaram este estudo a discorrer sobre avaliacdo

institucional nos Polos de Apoio Presencial UAB.

Definidos tema, objeto e a questdo de partida inicial, qual seja: As estruturas minimas
exigidas pelo MEC, que incluem estrutura fisica e de pessoal, ndo sdo suficientes para
manter a qualidade funcional dos Polos de Apoio Presencial, formulou-se questdes

adicionais, para a elaboracdo do objetivo geral.
Antes, porém, necessario se fez estabelecer algumas limitacdes que definiram a

populacdo do estudo. Neste caso, Polos de Educagdo a distancia UAB, que ofertam

cursos de graduacdo superior da UFSC em Santa Catarina.
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As questdes de partida foram sendo respondidas a medida que se avangou na revisao de
literatura. Ao se partir do principio que a avaliacdo da qualidade dos Polos, vigente, ndo é
abrangente, se limitando as estruturas fisica e de pessoal, procurou-se estudar uma
metodologia alternativa para avaliar institucionalmente a qualidade dos Polos. A questéo
estava justamente nas peculiaridades a serem processadas, na maneira que poderia ser
feito, na existéncia, ou ndo, de algum instrumento que pudesse fazer esta avaliacdo e, na

necessidade de cria-los.

As primeiras questdes, que justificavam ou ndo a existéncia do objeto, foram respondidas
sem possibilidade de suscitar ddvidas com base nas incursdes “in loco” feitas aos Polos,
como ponto de partida, e no préprio referencial tedrico. Os Polos de Apoio Presencial ndo
ttm um instrumento que possam chamar de avaliagcdo institucional. Seria preciso
construir um instrumento que abrangesse aspectos de planejamento, avaliacdo, politicas
académicas e de gestdo, bem como as questdes de infraestrutura e de pessoal. Estes dois
ultimos, os unicos indicadores constantes da avaliacdo vigente para os Polos. Conta
ainda, o instrumento vigente, com o indicador organizacao social, que é praticamente um
item de preenchimento Unico, que envolve a préatica burocratica para implantacdo dos

Polos.

Continuou-se o caminho em busca de como fazer. Novamente com base nos referenciais
tedricos, reportou-se a legislacdo da educacdo a distancia, as normas vigentes para
avaliacdo institucional da educacéo superior, regida pelo SINAES, sob coordenagdo do
CONAES. As normas orientadoras vigentes sdo obrigatérias, e definem diretrizes, eixos
e categorias, para a elaboracdo do instrumento de avaliacdo para a educagdo superior

presencial e a distancia.

Instrumento construido, validado e aplicado, responde-se as Ultimas questfes de partida,
que indagam sobre a recolha de informagdes pertinentes junto aos coordenadores de Polo,

consistentes o suficiente para tracar o perfil destes Polos.
Estas questbes também foram respondidas positivamente. Foi possivel fazer a recolha das

informagdes através, ndo so da aplicagdo do instrumento de avaliagdo institucional aos

coordenadores de Polo, como também das respostas a entrevista semiestruturada,
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realizada por amostragem com alguns destes coordenadores. Utilizando-se destes
instrumentos de coleta de dados, foi possivel tracar o perfil dos coordenadores e dos
Polos de Apoio Presencial UAB catarinenses, ofertantes de cursos de graduacdo superior
da UFSC.

Para o tratamento e andlise dos resultados, utilizou-se da analise quantitativa através da
analise descritiva, analise de consisténcia interna e analise fatorial exploratoria. Para a
discussdo dos resultados, utilizou-se do método qualitativo, através da analise de
contetdo das entrevistas, que permitiram, através da técnica da triangulac&o, responder a

ultima questéo de partida.

Concluiu-se, que os Polos muito embora estejam reféns de exigéncias legais de CAPES,
IES e mantenedoras, precisam se posicionar, considerando sua realidade e o ambiente a
que pertencem. Entender que ndo sdo tdo somente espacos para execucao de atividades,
mas que exercem o papel de ponte entre as IES e os alunos, portanto, sdo ambientes de
estudo onde o conhecimento é construido, além do seu importante papel social para o

desenvolvimento do entorno.

A avaliacdo institucional precisa ir além de monitorar compromissos do mantenedor e
deveres do coordenador na administracdo de recursos fisicos e de pessoal. Precisa levar
em conta as recomendacbes do Referencial de Qualidade como sustentabilidade
financeira e gestdo democréatica, principios fundamentais para a organizacdo das
universidades. Os Polos de Apoio Presencial necessitam de um olhar mais institucional
das suas acOes, possibilitando uma ressignificacdo da unidade, em relacdo as demandas

internas e, principalmente a comunidade externa, enquanto agentes de transformacéo.
LimitagOes da investigacao

A presente investigacao foi um esforco de apresentar dados, analise e argumentacdes que
possibilitaram construir e operacionalizar um instrumento de avaliagéo institucional para

0s Polos de Apoio Presencial EaD/UAB. No entanto, existiram alguns aspectos

limitantes, dos quais, destaca-se os mais relevantes.
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Resisténcia dos investigados em aderir a entrevista. Considerando-se que a
aplicacdo dos dois instrumentos ocorreu em periodos distintos, a adesdo dos
respondentes ndo se efetivou da mesma forma. Enquanto o questionario foi
respondido por 100% da populacdo, a entrevista contou com apenas 56%.
Relevante considerar que neste periodo ocorreram fatos importantes que
comprometeram sobremaneira, 0 andamento da investigagéo:

a) a posse de novos prefeitos eleitos e consequentemente, uma possivel
substituicdo dos cargos de coordenadores de Polo;

b) a pandemia de Covid 19, que alterou completamente a dinamica de

funcionamento de todas as unidades educacionais.

A dificuldade de acesso as informac@es atinentes aos Polos de Apoio Presencial,
dentro do Programa UAB. A limitacdo do Programa SISUAB, que ndo permite o
resgate de dados anteriores, tanto interna, quanto externamente, levou este autor a
ter que recorrer a solicitacbes via formularios on-line, no portal transparéncia
através do Fala.BR a CAPES.

Cabe registrar que tendo sido a pesquisa direcionada aos coordenadores de Polos
de Apoio Presencial EaD/UAB, cujos cargos sdo comissionados do mantenedor,
ainda que se tomando os cuidados com o termo de confiabilidade e com a
preservacao da identidade dos mesmos, considera-se possivel que esta condicao
tenha interferido em suas respostas.

Desenvolvimento de futuras investigagdes

No que se refere ao desenvolvimento de futuras investigacdes, existem muitas

possibilidades, considerando-se que o tema é pouco explorado, principalmente no que

tange a avaliacdo, ao que se sugere:

a) Estudos que envolva uma maior quantidade de Polos UAB, de regides distintas,
com o objetivo de verificar a eficacia e eficiéncia do instrumento de avaliagédo

proposto.

207



Educacdo a distancia em Santa Catarina:
Proposta e operacionalizagdo de um instrumento de Avaliacdo Institucional dos Polos de Apoio Presencial
Ead/UAB.

b) Estudo que promova uma metodologia diferenciada, envolvendo os processos

internos do Polo, que possa servir como autoavaliagéo.

c) Estudos com o intuito de viabilizar a institucionalizagdo dos Polos de Apoio
Presencial, conferindo-lhe autonomia e poder decisorio.

d) Proposicdo de um estudo que venha a avaliar institucionalmente o Programa
UAB, enquanto politica publica, para averiguacdo do cumprimento dos seus

objetivos.

Com a experiéncia acumulada durante todo o trabalho de investigacdo para a conclusédo
desta tese, seja pelo estudo exaustivo da revisdo de literatura, pela pesquisa de campo
nestas unidades educacionais, torna-se necessario apresentar duas recomendagdes

fundamentais para implementacdo deste instrumento. Sao elas:

a) por se tratar de um instrumento novo e complexo, 0 processo de transi¢do néo
podera ser brusco e desguarnecido de qualquer treinamento, sob pena de ser pouco

eficaz como instrumento de gestdo a estas unidades educacionais;

b) apesar da existéncia do Termo de Compromisso entre CAPES e mantenedoras,
ndo se observou qualquer tipo de obrigatoriedade no cumprimento de suas
exigéncias. O simples cumprimento das obrigacdes explicitas por parte dos
mantenedores, tornaria possivel o processo de institucionalizacdo dos Polos,
possibilitando um maior engajamento destas unidades no seu processo de gestao

e, consequentemente, no aperfeicoamento de seus instrumentos de avaliagao.

Quanto as motivagdes iniciais, se 0 que motivou este autor foi o desafio, considera-se que
este foi plenamente cumprido, na medida em que adentrar em uma éarea até entdo
desconhecida, tratando de tema tdo complexo, tendo o privilégio de lidar com realidades
tdo dispares nestes Polos de norte a sul do Estado, conhecer profissionais que levam a
sério seu compromisso com a educagdo, apesar de todas as dificuldades, foi sem sombra

de duvidas uma experiéncia transformadora.

O contributo, desta investigacdo, caso seja aprovada, permitird que o instrumento
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construido e operacionalizado nos Polos de Apoio Presencial UAB de Santa Catarina,
seja apresentado formalmente a CAPES, com o objetivo de se tornar base de um
instrumento de avaliagdo institucional interna e externa, para estas unidades educacionais,
dentro do preceito legal definido pelo SINAES, e alinhada ao atual instrumento de
avaliagdo das modalidades EaD e presencial.

Mas, sobretudo, esta investigacao terd valido cada minuto, se os responsaveis por Polos
de Apoio Presencial, através deste instrumento, venham repensar suas rotinas, adequar
conceitos, que até entdo ndo faziam parte do seu quotidiano, cobrar acbes de
mantenedores, IES e CAPES, se posicionar enguanto gestores. Se toda esta provocacgéo

conseguir mexer com o “pensar’’ e “fazer” destes gestores, ja terd valido a pena.

Para além disso, o fato de retomar os estudos, e ter a oportunidade de desenvolver a
capacidade de investigar, questionar e estruturar ideias, em um ambiente administrativo
adverso ao vivido, se revelou bastante desafiador. Sem ddvida alguma, este momento foi
um divisor de aguas com relagdo a superacdo das minhas expectativas pessoais e
profissionais.

E como “o verdadeiro sentido da vida € aproveitar cada momento e torna-lo tnico”, posso

me considerar uma pessoa privilegiada em poder viver este momento.
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APENDICE 1 - Termo de consentimento livre e esclarecido

Pagina 1 de 4

UNIVERSIDADE FEDERAL
DE SANTA CATARINA

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu, Ad&o de Oliveira Filho (pesquisador principal), discente do Curso de Doutoramento
em Ciéncia da Informacdo da Universidade Fernando Pessoa junto da Universidade
Federal de Santa Catarina e o Prof. Dr. Fernando da Cruz Bandeira (professor orientador
e pesquisador responsavel), docente da Universidade Fernando Pessoa, estamos
desenvolvendo a pesquisa intitulada “Educacdo a distdncia em Santa Catarina: Uma
avaliagdo institucional dos Polos de Apoio Presencial UAB ofertantes de cursos de
graduacdo superior da UFSC”. Esta pesquisa tem como objetivo avaliar a qualidade
institucional dos Polos de Apoio Presencial de Educacéo a distancia (EaD) através de um
novo instrumento de avaliacdo, baseado nas diretrizes do Sistema Nacional de Avaliacéo
da Educacéo Superior.

Gostariamos de convida-lo a participar deste estudo. Sua participacdo na pesquisa
ocorrera por meio preenchimento de um questionario sobre as caracteristicas do Polo de
Apoio Presencial de EaD em que vocé trabalha. O tempo de preenchimento do
questionario é de aproximadamente 20 minutos. Leia com atencdo e se concordar em
participar ao final do TCLE click sim. Em seguida vocé tera acesso ao questionario

eletrénico on-line.

Apesar dos beneficios advindos da pesquisa serem de carater institucional, o
levantamento de informacbes ajustados as dimensdes propostas e seus resultados,
possibilitardo a vocé como gestor reestruturar atividades que envolvam tanto o processo
educacional quanto de gestdo do Polo. Vocé também recebera um relatério com o0s
resultados deste estudo que incluem a caracterizacdo dos Polos de Apoio Presencial de
EaD de Santa Catarina no tocante ao planejamento, desenvolvimento e avaliacédo

institucional, bem como, a infraestrutura e as politicas académicas e de gestdo
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implementadas. Informamos que esta pesquisa poderd oferecer riscos minimos,
principalmente de ordem reflexiva, a partir de ponderacGes pessoais em relagdo ao

ambiente de trabalho e gerar desconforto ou constrangimento.

Pi

ma 2 de 4

[ni=]

Esclarecemos que estaremos em todas as fases da execucdo da pesquisa a sua disposi¢éo
quer seja via telefone, whats, e-mail, e se necessario presencialmente, no sentido de
responder a quaisquer questionamentos e/ou duvidas que possam surgir. Caso deseje ndo
participar da pesquisa, podera fazé-lo a qualquer momento, bastando apenas comunicar
esta decisdo por meio destes canais sem qualquer questionamento e/ou constrangimento
de sua decisao.

Se ocorrer algum dano comprovadamente em decorréncia a participacdo no
estudo, vocé terd direito a indenizacdo. Ressaltamos que sua participacdo ndo é
obrigatdria, e, a qualquer momento, vocé podera desistir de participar e retirar seu

consentimento.

Afirmamos que seu anonimato, e da instituicdo na qual vocé trabalha, serdo
mantidos e que todas as informacdes serdo mantidas em sigilo. Entretanto, ha
possibilidade ainda que remota de quebra de sigilo, mesmo que involuntariamente e ndo
intencional. No sentido de evitar possiveis danos e exposicao do participante em virtude
de seu cargo, ndo sera realizado qualquer tipo de identificacdo do gestor e do Polo no
questionario, aliado ao fato de ser enviado em google forms. Quando da divulgacdo dos
resultados nos meios cientificos nos deteremos apenas aos resultados encontrados por
este estudo, sem identificacdo dos participantes. Ao participar desta pesquisa VOcé nao
tera qualquer despesa, bem como nao recebera nenhum recurso financeiro. Mas, caso haja
despesas comprovadamente decorrentes a sua participagd0o na pesquisa, VOCE serd

ressarcido.

Neste termo de consentimento constardo os enderecos do pesquisador, do CEPSH
e do CONEP caso necessite de mais alguma informacdo em relacéo a pesquisa, davidas
e/ou novos esclarecimentos, bem como, opte por sair deste estudo, ou seja, revogar sua
participacdo. O CEPSH é um orgéo colegiado interdisciplinar, deliberativo, consultivo e
educativo, vinculado a Universidade Federal de Santa Catarina, mas independente na
tomada de decisOes, criado para defender os interesses dos participantes da pesquisa em

sua integridade e dignidade e para contribuir no desenvolvimento da pesquisa dentro de
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padrGes éticos. A CONEP estd diretamente ligada ao CNS sendo independente de
influéncias corporativas e institucionais. Uma das suas caracteristicas € a composicao
multi e transdiciplinar, contando com representantes de diferentes areas. Sua atribuicédo
principal é a avaliagdo dos aspectos éticos das pesquisas que envolvem seres humanos no
Brasil. Portanto, cabe a esta comisséo avaliar e acompanhar os protocolos de pesquisa em
areas tematicas especiais como genética e reproducdo humana, novos equipamentos,
dispositivos para a saude, novos procedimentos, populacdo indigena, projetos ligados a

biosseguranca, dentre outros.

Pagina 3 de 4

Ao final da pesquisa, todo material serd& mantido em arquivo, por pelo menos 5
anos, conforme Resolucdo 510/16 do CNS e orientacdes do CEPSH/UFSC e CONEP e

com o fim deste prazo, sera descartado.

Este documento segue a Resolucdo 510/2016 que define as diretrizes para o
desenvolvimento de pesquisas envolvendo seres humanos no Brasil. Agradecemos

antecipadamente a sua colaboracgéo e os pesquisadores se comprometem a cumpri-la.

Florianopolis,
...... [oid......

Pesquisador principal: Addo de Oliveira Pesquisador Responsavel: Prof. doutor
Filho. CPF: 45503290925 Telefone: (48) Fernando da Cruz Bandeira. Telefone:
999205449. +351 966017373. E-mail:
E-mail: adaol2br@yahoo.com.br fband@ufp.edu.pt

Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos da Universidade Federal de Santa

Catarina
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Endereco: Universidade Federal de Santa Catarina, Prédio Reitoria Il, Rua Vitor Lima,
numero 222, sala 401, bairro Trindade, Floriandpolis, Santa Catarina, CEP: 88040-400.
Telefone: (48) 37216094. Horario de atendimento das 07:00 as 19:00hs. E-mail:

cep.propesq@contato.ufsc.br

Comiss&o Nacional de Etica em Pesquisa — CONEP

Endereco: SRTV 701, Via W 5 Norte, lote D - Edificio PO 700, 3° andar — Asa Norte
CEP: 70719-040, Brasilia — DF. Horario de atendimento: 08:00 as 19:00 hs. Telefone:
(61) 3315-5878. Email: conep.cep@saude.gov.br

Pagina 4 de 4

Consentimento de participacdo da pessoa como participante da pesquisa

Declaro que li os detalhes descritos neste documento. Entendo que eu sou livre para
aceitar ou recusar e que eu posso interromper minha participacdo a qualquer momento.
Eu concordo que os dados coletados para o estudo sejam usados para 0s prop6sitos acima
descritos. Para participar da pesquisa, € necessario que vocé concorde com o termo de
Consentimento Livre e Esclarecido. Vocé concorda em participar desta pesquisa?

() Sim () Néo
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APENDICE 2 - Instrumento de validacdo de clareza e representatividade do

instrumento de avaliacao institucional dos Polos de apoio presencial EaD/UAB
Prezado Professor,

O presente questionario tem por finalidade coletar dados que serdo utilizados na
elaboracdo de um trabalho cientifico para a concluséo do curso de Doutorado em Ciéncia
da Informacéo na Universidade Fernando Pessoa — UFP (Porto/Portugal). O trabalho tem
como objetivo colher a opinido dos coordenadores sobre a qualidade institucional dos
Polos de Apoio Presencial de Educacdo a distancia em Santa Catarina, baseado nas
diretrizes do SINAES. Em virtude disto, solicito sua colabora¢do na validacdo deste
instrumento com relacdo a clareza e representatividade das 33 questfes distribuidas em 5
categorias (eixos). Esclareco que todas as respostas serdo confidenciais, e utilizadas
somente para fins da pesquisa.

Agradeco  antecipadamente pelo seu tempo e pela sua colaboragéo.

Doutorando Adao de Oliveira Filho
Professor orientador da pesquisa Prof. Dr. Fernando da Cruz Bandeira
Universidade Fernando Pessoa - UFP Cidade do Porto/Portugal

*Qbrigatorio
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INDICADOR 1.1: Instrumento de auto avaliacio institucional do Polo

e apropriacdo de toda comunidade académica.

CRITERIOS DE ANALISE CONCEITO
*  N&o ha um instrumento de auto avaliacdo institucional no Polo. 1
* Ha um instrumento de auto avaliacdo institucional, mas nao
sendo utilizado como instrumento de gestdo. 2
* Ha um instrumento de auto avaliacdo institucional, sendo
utilizado como instrumento de gestao. 3
* Ha um instrumento de auto avaliacdao sendo utiizado como
instrumento de gestio e de divulgacdo a toda comunidade 4
académica.
* Ha um instrumento de auto avaliagdo institucional, sendo
utilizado como instrumento de gestdo, com ampla participacao 5

Em relacdo & compreensdo e clareza da redagdo do indicador 1.1, vocé diria que este item

g *

() 4. ltem muito claro
() 3. Item claro

() 2. Item pouco claro
() 1. Item ndo claro

Em relacdo a representatividade do constructo a ser medido, vocé diria que o item no

indicador 1.1 é: *

() 4. Item representativo

() 3. Item necessita de pequena revisdo para ser representativo
() 2. Item necessita de grande revisao para ser representativo
() 1. Item ndo representativo

Comentarios e sugestdes adicionais com referéncia ao indicador

5

£
< | 2

A sua resposta

INDICADOR 1.2: Avaliacéo externa do Polo: Divulgacéo e analise dos resultados

CRITERIOS DE ANALISE CONCEITO

e N&o ha divulgacdo dos resultados da avaliacdo externa.
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e Ha somente divulgacdo interna (administrativa) dos resultados da 2
avaliagdo externa

e Os resultados da avaliacdo externa sdo divulgados para toda 3
comunidade académica

e Os resultados da avaliacdo externa sdo divulgados através de 4
quadros comparativos e disponibilizados para toda comunidade
académica.

e Os resultados da avaliagdo externa sdo divulgados, analisados, 5
discutidos e apropriados por toda comunidade académica.

Em relacdo & compreensdo e clareza da redagdo do indicador 1.2, vocé diria que este item
é: *

Item muito claro

Item claro

Item pouco claro
Item n&o claro

Em relacdo a representatividade do constructo a ser medido, vocé diria que o item no

indicador 1.2 é: *

Item representativo

Item necessita de pequena revisdo para ser representativo
Item necessita de grande revisao para ser representativo
Item n&o representativo

Comentarios e sugestdes adicionais com referéncia ao indicador
A sua resposta

£
[ | 2]
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INDICADOR 2.1: Missio, objetivos, metas institucionais do Polo e o plano de

gestio
CRITERIOS DE ANALISE CONCEITO
+« A missdo, objetivos e metas institucionais ndo estdo alinhadas 1

com o plano de gestdo do Polo.

* Ha um alinhamento, mas ndo se comunicam com as politicas
académicas. 2

* Ha um alinhamento, & se comunicam com as paoliticas
académicas 3

# Ha um alinhamento, & se comunicam com as politicas
académicas repercutindo em acdes institucionais internas. q

* Ha um alinhamento, e se comunicacdo com as politicas
académicas repercutindo em agdes institucionais internas e 5
externas por meio de projetos de responsabilidade social.

Em relacdo & compreensdo e clareza da redagdo do indicador 2.1, vocé diria que este item
é:*

Item muito claro

Item claro

Item pouco claro
Item ndo claro

Em relacdo a representatividade do constructo a ser medido, vocé diria que o item no

indicador 2.1 é: *

Item representativo

Item necessita de pequena revisdo para ser representativo
Item necessita de grande revisdo para ser representativo
Item n&o representativo

Comentarios e sugestdes adicionais com referéncia ao indicador
A sua resposta

=]
[ | i
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INDICADOR 2.2: Plano de gestio e a participacio da comunidade académica do

Polo
CRITERIOS DE ANALISE CONCEITO
« 0O Polo ndo possui ou possui precariamente um plano de 1
gestio.
* (O Polo possui plano de gestido, mas suas acOes ndo sao
divulgadas e nem ha participacdo da comunidade académica. 2
O Polo possui plano de gestdo, e suas acfies sdo divulgadas para
a comunidade académica. 3
# (O Polo possui plano de gestdo, suas acdes sdo divulgadas e ha
participacdo da comunidade académica. 1
* O Polo possui plano de gestdo, suas acdes sdo divulgadas e ha
participacdo efetiva da comunidade académica na tomada 5
decisao.

Em relacdo & compreensdo e clareza da redagdo do indicador 2.2, vocé diria que este item
é:*

Item muito claro

Item claro

Item pouco claro
Item ndo claro

Em relacdo a representatividade do constructo a ser medido, vocé diria que o item no

indicador 2.2 é: *

Item representativo

Item necessita de pequena revisdo para ser representativo
Item necessita de grande revisao para ser representativo
Item n&o representativo

Comentarios e sugestdes adicionais com referéncia ao indicador
A sua resposta

=]
[ | i
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INDICADOR 2.3: Plano de gestio do Polo e o desenvolvimento econdomico e social

da comunidade externa

CRITERIOS DE ANALISE CONCEITO

« Nao ha alinhamento entre o plano de gestdo do Polo e o
desenvolvimento econdmico e social da comunidade externa. 1

* Ha um alinhamento, mas ndo se consideram acdes de inclusado
e de melhoria das condigdes de vida da populagdo do municipio 2
e regiao.

* Ha um alinhamento, e consideram as acdes de inclusdo e de
melhoria das condigbes de vida da populacdo do municipio e 3
regiao.

* Ha um alinhamento, e consideram as acOes de inclusao,
melhoria das condicbes de vida e empreendedorismo da 4

populacdo do municipio e regido.

* Ha um alinhamento, e consideram as actes de inclusao,
melhoria das condicdes de vida e empreendedorismo da 5
populacdo do municipio e regido, articulados aos objetivos e
valores do mantenedor.

Em relacdo a compreensdo e clareza da redacdo do indicador 2.3, vocé diria que este item
é:*

Item muito claro

Item claro

Item pouco claro
Item n&o claro

Em relacdo a representatividade do constructo a ser medido, vocé diria que o item no

indicador 2.3 é: *

Item representativo

Item necessita de pequena revisdo para ser representativo
Item necessita de grande revisao para ser representativo
Item ndo representativo

Comentarios e sugestdes adicionais com referéncia ao indicador
A sua resposta

s o
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INDICADOR 2.4: Plano de manutencio do Polo

CRITERIOS DE ANALISE CONCEITO

« MN3o ha um plano de manutencao do Polo. 1

+ Os resultados da avaliac3o externa sdo divulgados para toda 5
comunidade académica.

* Ha um plano de manutengao, que considera a distribuigdo 3

geografica, e as demandas de cursos superiores na regido.

« Ha um plano de manutencdo, que considera a distribuigdo a
geografica, e as demandas de cursos superiores na regido e a
relacdo entre o numero de matriculas e de evadidos.

« Ha um plano de manutencdo, que considera a distribuigdo 5
geografica, as demandas de cursos superiores na regido, a
relacdo entre nomerc de matriculados e de evadidos, e as
contribuicdes dos cursos ofertadeos e os indicadores do PNE.

PMNE- Plano Nacional de Educacao

Em relacdo a compreensao e clareza da redacdo do indicador 2.4, vocé diria que este item
é:*

Item muito claro

Item claro

Item pouco claro
Item ndo claro

Em relacdo a representatividade do constructo a ser medido, vocé diria que o item no

indicador 2.4 é: *

Item representativo

Item necessita de pequena revisdo para ser representativo
Item necessita de grande revisao para ser representativo
Item n&o representativo

Comentarios e sugestfes adicionais com referéncia ao indicador
A sua resposta

s o
3.Politicas AcadémicasdoPolo
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INDICADOR 3.1: Politica académica-administrativa do Polo e a politica de ensino
dos cursos de graduacio EaD

CRITERIOS DE ANALISE CONCEITO

+ A politica académica-administrativa do Polo ndo esta alinhada
com a politica de ensino dos cursos de graduacao EaD. 1

* Ha um alinhamento, mas ndo consideram as atualizactes
curriculares e o material didatico-pedagogico oferecido. 2

* Ha um alinhamento, e consideram as atualizaces curriculares
e do maternal didatico-pedagdgico oferecido. 3

* Ha um alinhamento, e consideram as atualizacdes curriculares
e do material didatico-pedagogico oferecido e a avaliacdo dos 4
cursos ofertados.

* Ha um alinhamento, e consideram as atualizacdes curriculares
e do matenal didatico-pedagogico oferecido, avaliacdo dos 5
cursos ofertados e as demandas socioecondmicas da regido

Em relacdo & compreensdo e clareza da redagdo do indicador 3.1, vocé diria que este item
g *

Item muito claro

Item claro

Item pouco claro
Item n&o claro

Em relacdo a representatividade do constructo a ser medido, vocé diria que o item no

indicador 3.1 é: *

Item representativo

Item necessita de pequena revisdo para ser representativo
Item necessita de grande revisao para ser representativo
Item n&o representativo

Comentarios e sugestdes adicionais com referéncia ao indicador
A sua resposta

£
< | 2]
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INDICADOR 3.2: Politica académica-administrativa do Polo e a politica de

extensio e pesquisa (quando houver) dos cursos de graduacio EaD

CRITERIOS DE ANALISE CONCEITO

+ A politica académica-administrativa do Polo ndo esta alinhada
com a politica de extensdo e pesguisa (gquando houver) dos 1
cursos de graduacdo EaD.

* Ha um alinhamento, mas ndo consideram as atualizacdes
curriculares e do matenal didatico-pedagogico. 2

* Ha um alinhamento, e consideram as atualizacbes curriculares
e do material didatico-pedagdgico. 3

* Ha um alinhamento, e consideram as atualizacdes curriculares
e do matenal didatico-pedagoqgico e a avaliacio das extensdes 4
e producdo cientifica (gquando houver) disponibilizadas pelos
cursos ofertados pelas IES.

* Ha um alinhamento, e consideram as atualizagbes curriculares
e do material didatico-pedagogico, a avaliacdao das extensdes e 5
producdo cientifica (guando houver) disponibilizadas pelos
cursos ofertados pelas IES e sua repercussao na melhoria das
demandas socioecondmicas da regiao.

Em relacdo & compreensdo e clareza da redagdo do indicador 3.2, vocé diria que este item
é:*

Item muito claro

Item claro

Item pouco claro
Item ndo claro

Em relacdo a representatividade do constructo a ser medido, vocé diria que o item no

indicador 3.2 é: *

Item representativo

Item necessita de pequena revisdo para ser representativo
Item necessita de grande revisdo para ser representativo
Item n&o representativo

Comentarios e sugestdes adicionais com referéncia ao indicador
A sua resposta

=]
[ | i

255



Educacdo a distancia em Santa Catarina:
Proposta e operacionalizagdo de um instrumento de Avaliacdo Institucional dos Polos de Apoio Presencial
Ead/UAB.

INDICADOR 3.3: Politica de atendimento aos estudantes do Polo

CRITERIOS DE ANALISE CONCEITO

+« Mao ha politica de atendimento aos estudantes do Polo. 1

* Ha uma politica de atendimento, mas ndo contempla programas
de acolhimento e permanéncia dos estudantes. 2

* Ha uma politica de atendimento que contempla programas de
acolhimento e permanéncia do estudante. 3

* Ha uma politica de atendimento que contempla programas de
acolhimento e permanéncia do estudante, programas de 1
acessibilidade, e intermediacao junto acs cursos.

* Ha uma politica de atendimento que contempla programas de
acolhimento e permanéncia do estudante, programas de 5
acessibilidade, intermediacdo junto aos cursos, e
acompanhamento de estagios as instituicdes e empresas.

Em relacdo & compreensdo e clareza da redagdo do indicador 3.3, vocé diria que este item
é:*

Item muito claro

Item claro

Item pouco claro
Item ndo claro

Em relacdo a representatividade do constructo a ser medido, vocé diria que o item no

indicador 3.3 é: *

Item representativo

Item necessita de pequena revisdo para ser representativo
Item necessita de grande revisao para ser representativo
Item n&o representativo

Comentarios e sugestdes adicionais com referéncia ao indicador
A sua resposta

=]
[ | 2]
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INDICADORE. 3.4: Politica de acompanhamento dos egressos no Polo.

CRITERIOS DE ANALISE CONCEITO
+« Mao ha politica de acompanhamento dos egressos no Polo. 1
* Ha uma politica de acompanhamento, mas ndo garante
atualizacao das informacdes a respeito da continuidade da vida 2
académica.

* Ha uma politica de acompanhamento que garante atualizacdo
das informacdes a respeito da continuidade da vida académica. 3

* Ha uma politica de acompanhamento que garante atualizacdo
das informacdes a respeito da continuidade da vida acad&mica, 4
e insercao profissional dos egressos.

* Ha uma politica de acompanhamento que garante atualizacdo
das informacdes a respeito da continuidade da vida académica, 5
insercdo profissional dos egressos, e definicbes de acbes
relacionadas as demandas do mercado de trabalho.

Egressos: Que saiu, que se afastou (desistentes, abandonos e formandos)

Em relacdo a compreensdo e clareza da redacdo do indicador 3.4, vocé diria que este item
g *

Item muito claro

Item claro

Item pouco claro
Item n&o claro

Em relacdo a representatividade do constructo a ser medido, vocé diria que o item no

indicador 3.4 é: *

Item representativo

Item necessita de pequena revisdo para ser representativo
Item necessita de grande revisao para ser representativo
Item n&o representativo

Comentarios e sugestdes adicionais com referéncia ao indicador
A sua resposta

£
< | 2
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INDICADOR 3.5: Politica académica-administrativa do Polo e o projeto politico

pedagégico dos cursos ofertados.

CRITERIOS DE ANALISE CONCEITO

+ A politica académica-administrativa do Polo n3o esta alinhada
com o projeto politico pedagodgico dos cursos ofertados. 1

« A politica académica-administrativa do Polo possui um
alinhamento insuficiente com o projeto politico pedagodgico dos 2
cursos ofertados.

« A politica académica-administrativa do Polo possui um
alinhamento satisfatorio com o projeto politico pedagogico dos 3
cursos ofertados.

« A politca académica-administrativa do Polo possui um

alinhamento adequado com o projeto politico pedagogico dos 4
cursos ofertados, observando a formacdo pretendida para os
estudanies.

+ A politica académica-administrativa do Polo possui um pleno
alinhamento com o projeto politico pedagogico dos cursos 5

ofertados, observando a formacdo pretendida para os
estudantes, bem como as necessidades de oferta de cursos
para as unidade e regido.

Em relacdo & compreensdo e clareza da redagdo do indicador 3.5, vocé diria que este item
é:*

Item muito claro

Item claro

Item pouco claro
Item ndo claro

Em relacdo a representatividade do constructo a ser medido, vocé diria que o item no

indicador 3.5 é: *

Item representativo

Item necessita de pequena revisdo para ser representativo
Item necessita de grande revisdo para ser representativo
Item n&o representativo

Comentarios e sugestdes adicionais com referéncia ao indicador
A sua resposta

=]
[ | 2]
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INDICADOR 3.6: Comunicacio externa do Polo com a sociedade

CRITERIOS DE ANALISE CONCEITO
+« Nao ha canais de comunicacdo externa com a sociedade. 1
* Ha canais de comunicacio externa com a sociedade, mas ndo
publicam informacdes institucionais do Polo. 2
* Ha canais de comunicacdo externa com a sociedade, e
publicam informacdes institucionais do Polo. 3

* Ha canais de comunicacdo externa com a sociedade, ocorrendo
publicacdo de informacdes institucionais do Polo e de 1
avaliacbes internas e externa da unidade.

* Ha canais de comunicacao externa com a sociedade, ocorrendo
publicacdes de informacdes institucionais do Polo, avaliacdes 3
internas e externa da unidade, e propostas de cursos resultante
das pesquisas de demandas junto a sociedade.

Em relacdo a compreensdo e clareza da redacdo do indicador 3.6, vocé diria que este item
é:*

Item muito claro

Item claro

Item pouco claro
Item ndo claro

Em relacdo a representatividade do constructo a ser medido, vocé diria que o item no

indicador 3.6 é: *

Item representativo

Item necessita de pequena revisdo para ser representativo
Item necessita de grande revisdo para ser representativo
Item n&o representativo

Comentarios e sugestdes adicionais com referéncia ao indicador
A sua resposta

=]
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Proposta e operacionalizagdo de um instrumento de Avaliacdo Institucional dos Polos de Apoio Presencial
Ead/UAB.

INDICADOR 4.1: Gestiio institucional do Polo e o conselho gestor (deliberativo)

CRITERIOS DE ANALISE CONCEITO

A gestdo institucional do Polo ndo possui conselho gestor

(deliberativo). 1
« A gestdo institucional do Polo possui conselho gestor
(deliberativo), mas ndo regulamenta o mandato dos membros 2

do colegiado o gque consequentemente ndo permite poder de
voto nas tomadas de decisdes.

+ A gestdo institucional do Polo possui conselho gestor
(deliberativo) com poder de voto entre seus membros nas 3
tomadas de decisdes.

A gestdo institucional do Polo possui conselho gestor
(deliberativo) com poder de voto, sendo suas decisbes 1
divulgadas a toda comunidade académica e mantenedor.

« A gestdo institucional do Polo possui conselho gestor
(deliberativo) com poder de voto, sendo suas decisbes 5
sistematizadas e apropriadas por toda comunidade académica
e mantenedor.

Em relacdo a compreensdo e clareza da redacdo do indicador 4.1, vocé diria que este item
é:*

Item muito claro

Item claro

Item pouco claro
Item n&o claro

Em relacdo a representatividade do constructo a ser medido, vocé diria que o item no

indicador 4.1 é: *

Item representativo

Item necessita de pequena revisdo para ser representativo
Item necessita de grande revisao para ser representativo
Item ndo representativo

Comentarios e sugestdes adicionais com referéncia ao indicador
A sua resposta

£
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INDICADOR 4.2: Titulacio e experiéncia académica do coordenador do Polo
(portarias Capes 183/16, 15/17, 139/17 e 153/18)

CRITERIOS DE ANALISE CONCEITO

s+ O coordenador do polo possui titulagdo minima de graduacao,

mas nao tem formacao especifica em EaD. 1
s+ () coordenador do polo possui titulagdo minima de graduacgdo e
1{um) ano de experiéncia em magistério basico ou superior, 2

mas ndo tem formacao especifica em EaD.

« O coordenador do polo possui titulagdo minima de graduacao,
1(um) ano de experiéncia em magistério basico ou superior, e 3
tem formacéo especifica em EaD.

« O coordenador do polo possui titulacdo minima de pods-
graduacdo e 1(um) ano de expenéncia em magistério basico ou 1
superior, e ndo tem formacao especifica em EaD.

+ O coordenador do polo possui titulacdo minima de pos-
graduacdo e 1{um) ano de experiéncia em magistério basico ou 5
superior, e tem formacdo especifica em EaD.

Em relacdo a compreensao e clareza da redacdo do indicador 4.2, vocé diria que este item
é:*

Item muito claro

Item claro

Item pouco claro
Item n&o claro

Em relacdo a representatividade do constructo a ser medido, vocé diria que o item no

indicador 4.2 é: *

Item representativo

Item necessita de pequena revisdo para ser representativo
Item necessita de grande revisao para ser representativo
Item n&o representativo

Comentarios e sugestdes adicionais com referéncia ao indicador
A sua resposta

£
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INDICADOR 4.3: Titulaciio e experiéncias dos tutores presenciais do Polo
(portarias Capes 183/16, 15/17, 139/17)

CRITERIOS DE ANALISE CONCEITO

+ Os tutores presenciais do polo possuem titulagdo minima de

graduacdo, mas ndo possuem formacio especifica em EaD. 1
+« Os tutores presenciais do polo possuem titulacdo minima de
graduacdo e 1(um) ano de expenéncia em magistério basico ou 2

superior, mas ndo possuem formacao especifica em EaD.

+« Os tutores presenciais do polo possuem titulacdo minima de
graduacdo, 1{um) ano de experiéncia em magistério basico ou 3
superior, e possuem formacao especifica em EaD.

+ (s tutores presenciais do polo possuem titulagdo minima de

pos-graduacdao e 1(um) ano de experiéncia em magistério 4
basico ou superior, e ndo possuem formacdo especifica em
EaD.

+« Os tutores presenciais do polo possuem titulacdo minima de
pos-graduacdo e 1(um) ano de expenéncia em magistério 5

basico ou superior, e possuem formacao especifica em EaD.

Em relacdo a compreensdo e clareza da redacdo do indicador 4.3, vocé diria que este item
é:*

Item muito claro

Item claro

Item pouco claro
Item ndo claro

Em relacdo a representatividade do constructo a ser medido, vocé diria que o item no

indicador 4.3 é: *

Item representativo

Item necessita de pequena revisdo para ser representativo
Item necessita de grande revisao para ser representativo
Item ndo representativo

Comentarios e sugestdes adicionais com referéncia ao indicador
A sua resposta
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INDICADOR 4.4: Titulacio e experiéncia académica do assistente 3 docéncia do
Polo (portarias Capes 183/16, 15/17, 139/17 e 153/18) (quando houver)

CRITERIOS DE ANALISE CONCEITO

« 0 assistente a docéncia do Polo possul titulagdo minima de

graduacdo, mas nao tem formacao especifica em EaD. 1
« (0 assistente a docéncia do Polo possui titulacdo minima de
graduacdo e 1(um) ano de experiéncia em magistério basico ou 2

superior, mas ndo tem formacao especifica em EaD.

« (0 assistente a docéncia do Polo possul titulagdo minima de
graduacdo, 1(um) ano de experiéncia em magistério basico ou 3
superior, e tem formacao especifica em EaD.

+ 0 assistente & docéncia do Polo possui titulacdo minima de pos-
graduacdo e 1(um) ano de experiéncia em magistério basico ou 4
superior, e ndao tem formacdo especifica em EaD.

+ 0 assistente & docéncia do Polo possui titulacdo minima de pos-
graduacdo e 1(um) ano de experiéncia em magistério basico ou 5
superior, e tem formacao especifica em EaD.

Em relacdo a compreensdo e clareza da redacdo do indicador 4.4, vocé diria que este item
é:*

Item muito claro

Item claro

Item pouco claro

Item ndo claro

Em relacdo a representatividade do constructo a ser medido, vocé diria que o item no

indicador 4.4 é: *

Item representativo

Item necessita de pequena revisdo para ser representativo
Item necessita de grande revisao para ser representativo
Item n&o representativo

Comentarios e sugestdes adicionais com referéncia ao indicador
A sua resposta

s o
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INDICADOR 4.5: Politica de capacitacio e qualificacio para o coordenador do
Polo

CRITERIOS DE ANALISE CONCEITO

« N3o ha politica de capactacdo e qualificacdo para o©

coordenador do Polo. 1
* Ha uma politica de capacitacdo e qualificacdo, mas ndo
possibilita a participacdo de eventos, e curso de 2

desenvolvimento pessoal e profissional.

* Ha uma politica de capacitacdo e qualificacdo que possibilita a

participacio de eventos, e curso de desenvolvimento pessoal e 3
profissional.

* Ha uma politica de capacitacao e qualificacdo que possibilita a
participacido de eventos e curso de desenvolvimento pessoal e 1

profissional, e qualificacdo em programas de pos-graduacao.

* Ha uma politica de capacitacao e qualificacdo que possibilita a
participacio de eventos e curso de desenvolvimento pessoal e 5
profissional, e qualificacdo em programas de pods-graduacao
com praticas regulamentadas e wvoltadas a atividades
especificas 8 modalidade e a unidade.

Em relacdo & compreensdo e clareza da redagdo do indicador 4.5, vocé diria que este item
é:*

Item muito claro

Item claro

Item pouco claro
Item ndo claro

Em relacdo a representatividade do constructo a ser medido, vocé diria que o item no

indicador 4.5 é: *

Item representativo

Item necessita de pequena revisdo para ser representativo
Item necessita de grande revisdo para ser representativo
Item n&o representativo

Comentarios e sugestdes adicionais com referéncia ao indicador
A sua resposta
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INDICADOR 4.6: Politica de capacitacio e formacio continuada para tutores

presenciais do Polo

CRITERIOS DE ANALISE CONCEITO

+ MN3o ha politica de capacitacdo e formacdo continuada para os

tutores presenciais do Polo. 1
* Ha uma politica de capacitacdao e formacdo continuada, mas
ndo possibilita a participacdo de cursos e eventos para o 2

desenvolvimento pessoal e profissional.

* Ha uma politica de capacitacdo e formacdo continuada que
possibilita a participacdo de cursos e eventos para o0 3
desenvolvimento pessoal e profissional.

* Ha uma politica de capacitacdo e formacdo continuada que
possibilita a participacdo de eventos e curso de 1
desenvolvimento pessoal e profissional, e qualificacdo em
programas de pos-graduacao.

* Ha uma politica de capacitacdo e formacdo continuada que
possibilita a participacdo de eventos e curso de 5
desenvolvimento pessoal e profissional, e qualificacdo em
programas de pods-graduacdo com praticas regulamentadas e
voltadas a atividades especificas 8 modalidade e a unidade.

Em relacdo & compreensdo e clareza da redagdo do indicador 4.6, vocé diria que este item
é:*

Item muito claro

Item claro

Item pouco claro
Item ndo claro

Em relacdo a representatividade do constructo a ser medido, vocé diria que o item no

indicador 4.6 é: *

Item representativo

Item necessita de pequena revisdo para ser representativo
Item necessita de grande revisdo para ser representativo
Item n&o representativo

Comentarios e sugestdes adicionais com referéncia ao indicador
A sua resposta
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INDICADOR 4.7: Politica de capacitacio e formacio continuada para o assistente
i docéncia (quando houver) do Polo

CRITERIOS DE ANALISE CONCEITO
+ N3o ha politica de capacitacdo e formacdo continuada para o

assistente a docéncia do Polo. 1
* Ha uma politica de capacitacdao e formagdo continuada, mas

ndo possibilita a participacdo de cursos e eventos para o 2

desenvolvimento pessoal e profissional.

* Ha uma politica de capacitacdo e formac3do continuada que
possibilita a participagcdo de cursos e eventos para o 3
desenvolvimento pessoal e profissional.

* Ha uma politica de capacitacdo e formacao continuada que
possibilita a participacdo de eventos e curso de 4
desenvolvimento pessoal e profissional, e qualificacdo em
programas de pos-graduacio.

*» Ha uma politica de capacitacdo e formacdo continuada que
possibilita a participacdo de eventos e curso de 5
desenvolvimento pessoal e profissional, e qualificacdo em
programas de pos-graduacdo com praticas regulamentadas e
voltadas a atividades especificas 3 modalidade e a unidade.

Em relacdo & compreensdo e clareza da redagdo do indicador 4.7, vocé diria que este item
é:*

Item muito claro

Item claro

Item pouco claro
Item n&o claro

Em relacdo a representatividade do constructo a ser medido, vocé diria que o item no

indicador 4.7 é: *

Item representativo

Item necessita de pequena revisdo para ser representativo
Item necessita de grande revisdo para ser representativo
Item n&o representativo

Comentarios e sugestdes adicionais com referéncia ao indicador
A sua resposta
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INDICADOR 4.8: Politica de capacitacio e qualificacio dos técnicos

administrativos do Polo

CRITERIOS DE ANALISE CONCEITO

+« MN3o ha politica de capacitacdo e qualificacdo para os técnicos

administrativos do Folo. 1
* Ha uma politica de capacitacdo e qualificacdo, mas ndo
possibilita a participagdo de cursos e eventos para o 2

desenvolvimento pessoal e profissional.

* Ha uma politica de capacitacdo e qualificacdo que possibilita a
participacdo de cursos e eventos para o desenvolvimento 3
pessoal e profissional.

* Ha uma politica de capacitacdo e qualificacdo que possibilita a
participacdo de eventos e curso de desenvolvimento pessoal e 4
profissional, e qualificacdo em programas de pds-graduacao.

* Ha uma politica de capacitacao e qualificacdo que possibilita a
participacao de eventos e curso de desenvolvimento pessoal e 5
profissional, e qualificacdo em programas de pods-graduacio
com praticas regulamentadas e voltadas a atividades
especificas 4 modalidade e a unidade.

Em relacdo a compreensdo e clareza da redacdo do indicador 4.8, vocé diria que este item
é:*

Item muito claro

Item claro

Item pouco claro
Item ndo claro

Em relacdo a representatividade do constructo a ser medido, vocé diria que o item no

indicador 4.8 é: *

Item representativo

Item necessita de pequena revisao para ser representativo
Item necessita de grande revisao para ser representativo
Item ndo representativo

Comentarios e sugestdes adicionais com referéncia ao indicador
A sua resposta
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INDICADOFE. 4.9: Sustentabilidade Financeira e a participacio do conselho gestor

ou deliberative do Pole

CRITERIOS DE ANALISE CONCEITO

+ A proposta orcamentana do Polo ndo contempla a participacao

do conselho gestor ou deliberativo do Folo. 1
+« A proposta orcamentaria do Polo contempla a participacdo do
conselho gestor ou deliberativo. 2

= A proposta orcamentaria do Polo contempla a participacdo do
conselho gestor ou deliberativo, possibilitando a tomada de 3
decisdes internas.

« A proposta orcamentaria do Polo contempla a participacdo do

conselho gestor ou deliberativo, possibilitando a tomada de 4
decisbes internas e analise dos relatorios de avaliacdo
orcamentaria.

+ A proposta orcamentaria do Polo contempla a participacdo do
conselho gestor ou deliberativo, possibilitando a tomada de 5
decisdes Internas, analise dos relatorios de avaliacdo
orcamentaria e o fortalecimento de fontes captadoras de
recursos.

Em relacdo a compreensdo e clareza da redacdo do indicador 4.9, vocé diria que este item
é:*

Item muito claro

Item claro

Item pouco claro
Item n&o claro

Em relacdo a representatividade do constructo a ser medido, vocé diria que o item no

indicador 4.9 é: *

Item representativo

Item necessita de pequena revisao para ser representativo
Item necessita de grande revisdo para ser representativo
Item ndo representativo

Comentarios e sugestdes adicionais com referéncia ao indicador
A sua resposta
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INDICADOR 4.10: Sustentabilidade Financeira do Polo e sua relacio orcamentiria

com o mantenedor

CRITERIOS DE ANALISE CONCEITO
s (O Polo ndo tem conhecimento da verba/recursos financeiros
previstos no orgamento anual do mantenedor para arcar com 1

sua manutenciolcusteio.

« O Polo tem conhecimento da verbalrecursos financeiros
previstos no orcamento anual do mantenedor para sua 2
manutengdo/custeio, mas ndo participa da elaboracdo da
proposta orcamentaria.

+ 0O Polo tem conhecimento da wverbafrecursos financeiros
previstos no orgamento anual do mantenedor para sua 3
manutencdo/custeio, elabora sua proposta orcamentaria, mas o
valor aprovado & abaixo do solicitado e ndo cobre sequer suas

despesas.
+ 0O Polo tem conhecimento da wverbafrecursos financeiros
previstos no orcamento anual do mantenedor para sua a

manutencao/custeio, elabora sua proposta orcamentaria e o
valor aprovado & abaixo do solicitado, cobrindo tdo somente
suas despesas.

« O Polo tem conhecimento da verbalrecursos financeiros
previstos no orcamento anual do mantenedor para sua 5
manutencdo/custeio, elabora sua proposta orcamentaria e o
valor aprovado atende a solicitacdo do Polo.

Despesa de custeio = despesas para manutencdo das atividades dos 6rgdos de

gestdo publica como despesas administrativas, despesas com luz, agua e aquisicdo

de bens de consumo como materiais diversos.

Em relacdo a compreensédo e clareza da redacdo do indicador 4.10, vocé diria que este
item é: *

Item muito claro

Item claro

Item pouco claro
Item n&o claro

Em relacdo a representatividade do constructo a ser medido, vocé diria que o item no

indicador 4.10 é: *

Item representativo

Item necessita de pequena revisdo para ser representativo
Item necessita de grande revisdo para ser representativo
Item n&o representativo

Comentarios e sugestdes adicionais com referéncia ao indicador
A sua resposta
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INDICADOR 5.1: Instalacies administrativas do Polo

CRITERIOS DE ANALISE CONCEITO
« As instalacbes administrativas do Polo ndo atende as
necessidades institucionais do Polo. 1
* As instalagies administrativas do Polo atendem de forma
insuficiente as necessidades institucionais do Polo. 2

* As instalagbes administrativas do Polo atendem de forma
suficiente as necessidades institucionais do Polo 3

* As instalactes administrativas do Polo atendem de forma
adequada as necessidades institucionais do Polo. 1

o  As instalacdes administrativas do Polo atende plenamente as
necessidades institucionais do Polo. 5

Em relacdo a compreensao e clareza da redacdo do indicador 5.1, vocé diria que este item
é:*

Item muito claro

Item claro

Item pouco claro
Item ndo claro

Em relacdo a representatividade do constructo a ser medido, vocé diria que o item no

indicador 5.1 é: *

Item representativo

Item necessita de pequena revisdo para ser representativo
Item necessita de grande revisao para ser representativo
Item n&o representativo

Comentarios e sugestdes adicionais com referéncia ao indicador
A sua resposta

| JJ

INDICADOR 5.2: Auditério do Polo

CRITERIOS DE ANALISE CONCEITO
e O Polo nédo possui auditério. 1

e O auditério atende de forma insuficiente as necessidades 2
institucionais do Polo.

e O auditério atende de forma suficiente as necessidades 3
institucionais do Polo.

e O auditorio atende de forma adequada as necessidades 4
institucionais do Polo.
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e O auditorio atende plenamente as necessidades institucionais do 5
Polo.

Em relacdo a compreensdo e clareza da redagédo do indicador 5.2, vocé diria que este item
é:*

Item muito claro

Item claro

Item pouco claro
Item ndo claro

Em relacdo a representatividade do constructo a ser medido, vocé diria que o item no

indicador 5.2 é: *

Item representativo

Item necessita de pequena revisdo para ser representativo
Item necessita de grande revisdo para ser representativo
Item ndo representativo

Comentarios e sugestfes adicionais com referéncia ao indicador
A sua resposta

|
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INDICADOR 5.3: Sala de aula do Polo

CRITERIOS DE ANALISE CONCEITO

o A(s) sala(s) de aula ndo atende(m) as necessidades institucionais do | 4
Polo.

e A(s) sala(s) de aula atende(m) de forma insuficiente as necessidades 5
institucionais do Polo.

e A(s) sala(s) de aula atende(m) de forma suficiente as necessidades 3
institucionais do Polo.

e A(s) sala(s) de aula atende(m) de forma adequada as necessidades | 4
institucionais do Polo.

e A(s) sala(s) de aula atende(m) plenamente as necessidades 5
institucionais do Polo.

Em relagdo a compreensdo e clareza da redagéo do indicador 5.3, vocé diria que este item
é:*

Item muito claro

Item claro

Item pouco claro
Item néo claro
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Em relacdo a representatividade do constructo a ser medido, vocé diria que o item no

indicador 5.3 é: *

Item representativo

Item necessita de pequena revisdo para ser representativo
Item necessita de grande revisao para ser representativo
Item n&o representativo

Comentarios e sugestdes adicionais com referéncia ao indicador
A sua resposta

=]
| 2]
INDICADOR 5.4: Sala dos tutores do Polo
CRITERIOS DE ANALISE CONCEITO
+ A sala dos tutores ndo atende as necessidades institucionais do 1
Folo.

* A sala dos tutores atende de forma insuficiente as necessidades
institucionais do Polo. 2

o A sala dos tutores atende de forma suficiente as necessidades
institucionais do Polo 3

* A sala dos tutores atende de forma adequada as necessidades
institucionais do Polo. 4

« A sala dos tutores atende plenamente as necessidades
institucionais do Polo. 5

Em relacdo a compreensao e clareza da redacdo do indicador 5.4, vocé diria que este item
é:*

Item muito claro

Item claro

Item pouco claro

Item ndo claro

Em relacdo a representatividade do constructo a ser medido, vocé diria que o item no

indicador 5.4 é: *

Item representativo

Item necessita de pequena revisao para ser representativo
Item necessita de grande revisao para ser representativo
Item ndo representativo

Comentarios e sugestdes adicionais com referéncia ao indicador
A sua resposta
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INDICADOR 5.5: Laboratorio de informitica do Polo
CRITERIOS DE ANALISE CONCEITO
« (O laboratorio de informatica ndo atende as necessidades 1

institucionais do Polo.

o (O laboratorio de informatica atende de forma insuficiente as
necessidades institucionais do Polo. 2

¢ (O laboratorio de informatica atende de forma suficiente as
necessidades institucionais do Polo 3

o (O laboratdrio de informatica atende de forma adequada as
necessidades institucionais do Polo. 1

» (O laboratorio de informatica atende plenamente as
necessidades institucionais do Polo. 5

Em relacdo a compreensdo e clareza da redaco do indicador 5.5, vocé diria que este item
é:*

Item muito claro

Item claro

Item pouco claro
Item ndo claro

Em relacdo a representatividade do constructo a ser medido, vocé diria que o item no

indicador 5.5 é: *

Item representativo

Item necessita de pequena revisdo para ser representativo
Item necessita de grande revisao para ser representativo
Item n&o representativo

Comentarios e sugestdes adicionais com referéncia ao indicador
A sua resposta
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INDICADOR 5.6: Laboratorio Pedagégico (quando houver)

CRITERIOS DE ANALISE

CONCEITO

Né&o ha laboratdrio pedagdégico no Polo.

1

O laboratério pedagodgico ndo atende as necessidades
institucionais do Polo e as atividades especificas do(s) curso(s).

O laboratério pedagogico atende de forma insuficiente as
necessidades institucionais do Polo e as atividades especificas
do(s) curso(s)..

O laboratorio pedagégico atende de forma suficiente as
necessidades institucionais do Polo e as atividades especificas
do(s) curso(s).

O laboratério pedagégico atende de forma adequada as
necessidades institucionais do Polo e as atividades especificas
do(s) curso(s).

Em relacdo a compreensdo e clareza da redacdo do indicador 5.6, vocé diria que este item

g *

Item muito claro
Item claro

Item pouco claro
Item ndo claro

Em relacdo a representatividade do constructo a ser medido, vocé diria que o item no

indicador 5.6 é: *

Item representativo

Item necessita de pequena revisdo para ser representativo
Item necessita de grande revisao para ser representativo
Item n&o representativo

Comentarios e sugestdes adicionais com referéncia ao indicador

A sua

resposta
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INDICADOR. 5.7: Biblioteca do Polo
CRITERIOS DE ANALISE CONCEITO
+ A biblioteca ndo atende as necessidades institucionais do Polo. 1

¢ A biblioteca atende de forma insuficiente ds necessidades
institucionais do Polo. 2

o A biblioteca atende de forma suficiente as necessidades
institucionais do Polo 3

* A hbiblioteca atende de forma adequada as necessidades
institucionais do FPolo. 4

s A biblioteca atende plenamente as necessidades institucionais
do Polo. 5

Em relacdo a compreensdo e clareza da redagdo do indicador 5.7, vocé diria que este item
é:*

Item muito claro

Item claro

Item pouco claro
Item ndo claro

Em relacdo a representatividade do constructo a ser medido, vocé diria que o item no

indicador 5.7 é: *

Item representativo

Item necessita de pequena revisdo para ser representativo
Item necessita de grande revisao para ser representativo
Item n&o representativo

Comentarios e sugestbes adicionais com referéncia ao indicador
A sua resposta
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< | 2

275



Educacdo a distancia em Santa Catarina:
Proposta e operacionalizagdo de um instrumento de Avaliacdo Institucional dos Polos de Apoio Presencial
Ead/UAB.

INDICADOR 5.8: Biblioteca do Polo: Politica de acervo

CRITERIOS DE ANALISE CONCEITO

* A biblioteca do Polo ndo apresenta uma politica de aquisicdo, 1
atualizacao e expansado do acervo.

* A biblioteca do Polo apresenta uma insuficiente politica de
aquisicdo, atualizacdo e expansao do acervo, considerando a 2
politica académica dos cursos ofertados.

* A biblioteca do Polo apresenta uma suficiente politica de
aquisicdo, atualizacdo e expansdo do acervo, considerando a 3
politica académica dos cursos ofertados.

* A biblioteca do Polo apresenta uma adequada politica de
aquisicdo, atualizacdo e expansdo do acervo, considerando a 1
politica académica dos cursos ofertados.

» A biblioteca do Polo apresenta uma excelente politica de
aquisicdo, atualizacdo e expansao do acervo, considerando a 5
politica académica dos cursos ofertados.

Em relacdo & compreensdo e clareza da redagdo do indicador 5.8, vocé diria que este item
é:*

Item muito claro

Item claro

Item pouco claro
Item ndo claro

Em relacdo a representatividade do constructo a ser medido, vocé diria que o item no

indicador 5.8 é: *

Item representativo

Item necessita de pequena revisdo para ser representativo
Item necessita de grande revisao para ser representativo
Item n&o representativo

Comentarios e sugestdes adicionais com referéncia ao indicador
A sua resposta

=]
[ | i
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INDICADOFE. 5.9: Instalacies sanitirias do Polo

CRITERIOS DE ANALISE CONCEITO

« As instalacbes sanitarias nao atende as necessidades 1
institucionais do FPolo.

* As instalacdes sanitarias atendem de forma insuficiente as
necessidades institucionais do Polo. 2

o As instalacfes sanitanas atendem de forma suficiente as
necessidades institucionais do Polo 3

s As instalagfes sanitarias atendem de forma adequada as
necessidades institucionais do Polo. 4

» Asinstalacfes sanitanas atendem plenamente as necessidades
institucionais do Folo. 5

Em relacdo a compreensdo e clareza da redacdo do indicador 5.9, vocé diria que este item
é:*

Item muito claro

Item claro

Item pouco claro
Item ndo claro

Em relacdo a representatividade do constructo a ser medido, vocé diria que o item no

indicador 5.9 é: *

Item representativo

Item necessita de pequena revisdo para ser representativo
Item necessita de grande revisao para ser representativo
Item n&o representativo

Comentarios e sugestfes adicionais com referéncia ao indicador
A sua resposta

=]
[ | i
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INDICADOR 5.10: Recursos informacionais e tecnolégicos do Polo

CRITERIOS DE ANALISE CONCEITO
(s recursos informacionais e tecnoldgicos sdo precarios para
atender as necessidades de professores, tutores e técnicos 1
administrativos envolvidos nas atividades didatico-pedagbgicas
dos cursos.

¢ (s recursos informacionais e tecnologicos s3o insuficientes
para atender as necessidades de professores, tutores e 2
técnicos administrativos envolvidos nas atividades didatico-
pedagoégicas.

s (s recursos informacionais e tecnolégicos sdo suficientes para
atender as necessidades de professores, tutores e técnicos 3
administrativos envolvidos nas atividades didatico-pedagdgicas

(s recursos Iinformacionais e tecnologicos atendem
adequadamente as necessidades de professores, tutores e 1
técnicos administrativos envolvidos nas atividades didatico-
pedagogicas e garantem a execucdo do projeto pedagogica dos
CUrsos.

* (s recursos informacionais e tecnoldgicos atendem plenamente
as necessidades de professores, ftutores e técnicos 5
administrativos  envolvidos nas  atividades  didatico-
pedagogicas, garantem a execucdo do projeto pedagogica dos
cursos e apresentam solucdes tecnologicos inovadores.

Em relacdo & compreenséo e clareza da redacdo do indicador 5.10, vocé diria que este
item é: *

Item muito claro

Item claro

Item pouco claro
Item n&o claro

Em relacdo a representatividade do constructo a ser medido, vocé diria que o item no

indicador 5.10 é: *

Item representativo

Item necessita de pequena revisdo para ser representativo
Item necessita de grande revisdo para ser representativo
Item n&o representativo

Comentarios e sugestdes adicionais com referéncia ao indicador
A sua resposta

s o
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INDICADOR 5.11: Plano de expansio e atualizacio de equipamentos do Polo

CRITERIOS DE ANALISE CONCEITO
+ Nio ha plano de expansdo e atualizacio de equipamentos. 1

* Haum plano de expansio e atualizacao de equipamentos, mas
nao consegue ser viabilizado sua execucao. 2

* Ha um plano de expansao e atualizacdo de equipamentos, e
sua viabilizacdo & executada de forma precana. 3

* Ha um plano de expansao e atualizacdo de equipamentos, e
sua viabilizacdo € executada de forma satisfatona. 1

* Ha um plano de expansao e atualizacdo de equipamentos, e
sua viabilizacdo e plenamente executada com 5
acompanhamento de indicadores de desempenho.

Em relacdo & compreenséo e clareza da redacdo do indicador 5.11, vocé diria que este
item é: *

Item muito claro

Item claro

Item pouco claro
Item n&o claro

Em relacdo a representatividade do constructo a ser medido, vocé diria que o item no

indicador 5.11 é: *

Item representativo

Item necessita de pequena revisdo para ser representativo
Item necessita de grande revisdo para ser representativo
Item n&o representativo

Comentarios e sugestdes adicionais com referéncia ao indicador
A sua resposta

s o
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APENDICE 3 - Tabela Validacio de Contetdo.

Tabela 16 - indices de Validagdo de Contetido dos itens (I-IVC) e do Instrumento (S-1VC) para o0s
indicadores de clareza e representatividade. Avaliacdo conduzida por coordenadores de Polo (n=6) e
especialistas (n=5).

| Clareza Representatividade
tem
Coord Espec Total Coord Espec Total

1. Planejamento e Avaliacdo institucional do Polo
1.1. Instrumento de auto avaliagdo institucional 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
1.2. Auto avaliacdo institucional e avaliacdo externa  1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
2. 2. Desenvolvimento Institucional do Polo

2.1. Misséo, objetivos, metas institucionais 1.00 1.00 1.00 1.00 100 1.00
2.2. Plano de gestéo e a participacéo 1.00 080 091 1.00 100 1.00
2.3. Desenvolvimento econdmico e social 083 100 0091 1.00 100 1.00
2.4. Plano de implantagdo e manutencéo 1.00 080 091 1.00 1.00 1.00
3. Politicas Académicas do Polo
3.1. Politica de ensino 1.00 080 091 1.00 080 091
3.2. Politica de pesquisa e extensdo 0.83 1.00 0.91 1.00 0.80 0.91
3.3. Politica de atendimento aos estudantes 1.00 1.00 1.00 1.00 100 1.00
3.4. Politica de acompanhamento dos egressos 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
3.5. Politica institucional da modalidade EaD/UAB 1.00 1.00 1.00 1.00 080 0091
3.6. Comunicacdo externa 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
4. Politicas de Gestéo do Polo
4.1. Gestdo institucional e o conselho gestor 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
4.2. Experiéncia académica do coordenador 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
4.3. Experiéncias dos tutores presenciais 1.00 1.00 1.00 1.00 100 1.00

4.4. Experiéncia académica do assistente a docéncia 1.00 0.80 0.91 1.00 100 1.00
4.5. Capacitacdo e qualificacdo para o coordenador 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

4.6. Capacitacdo para tutores presenciais 1.00 1.00 1.00 1.00 080 091
4.7. Capacitacdo para o assistente a docéncia 1.00 1.00 1.00 0.83 1.00 0.91
4.8. Capacitacdo dos técnicos administrativos 1.00 1.00 1.00 0.83 1.00 0.91
4.9. Participacdo do conselho gestor 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
4.10. Sustentabilidade Financeira 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
5. Infraestrutura do Polo
5.1. InstalagBes administrativas do 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
5.2. Auditério do 1.00 1.00 1.00 1.00 100 1.00
5.3. Sala de aula do 1.00 1.00 1.00 1.00 100 1.00
5.4. Sala dos tutores do 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
5.5. Laboratério de informatica do 1.00 1.00 1.00 1.00 100 1.00
5.6. Laboratdrio Pedagdgico 1.00 1.00 1.00 1.00 100 1.00
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5.7. Biblioteca 1.00 1.00 1.00 1.00 100 1.00
5.8. Biblioteca: Politica de acervo 1.00 1.00 1.00 1.00 080 0091
5.9. InstalacGes sanitarias do 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
5.10. Recursos informacionais e tecnoldgicos do 1.00 1.00 1.00 1.00 100 1.00
5.11. Expansdo e atualizacdo de equipamentos 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
Média do I-1VC 099 098 0.98 099 097 0.98
S-IvC 094 088 0.82 094 085 0.79

Fonte: Elaborado pelo autor a partir da aplicagéo dos indices.
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APENDICE 4- Instrumento de avaliacdo institucional dos polos de apoio presencial
EaD/UAB

*Qbrigatorio

1. Idade *

o até 20 anos

o 21-30 anos

o 31-40 anos

o 41-50 anos

o acimade 51 anos
2.5Sexo *

o Masculino

o Feminino

3. Formacéo académica *
o Graduacao

o Especializagdo/ MBA
o Mestrado

o Doutorado

4. Qual a sua experiéncia profissional anterior a coordenacao deste Polo? *
Administrador

Contador

Economista

Professor

Outra:

oo

5. Vocé possuia alguma experiéncia anterior em EaD antes de assumir a
coordenacdo do Polo? *

o Néo

Sim, tutor presencial

Sim, tutor a distancia

Sim, coordenador do curso

Sim, coordenador de Polo

Sim, professor conteudista

O O O O O

O O O O O

6. Durante sua permanéncia no Polo vocé recebeu algum curso especifico para
coordenador de Polo? *

o Néo

o Sim, com carga horaria inferior a 20 horas

o Sim, com carga horaria entre 20 a 30 horas

o Sim, com carga horaria superior a 30 horas
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Avaliacéo Institucional do Polo de apoio presencial EaD/UAB

INDICADOR 1.1: Instrumento de auto avaliacdo institucional do Polo *

O 1. N&o ha um instrumento de auto avaliacdo institucional no Polo.

O 2. Haum instrumento de auto avaliacdo institucional, mas ndo é utilizado como
instrumento de gestao.

O 3. Haum instrumento de auto avaliacdo institucional, sendo utilizado como
instrumento de gestao.

O 4. Haum instrumento de auto avaliacdo institucional, sendo utilizado como
instrumento de gestdo e de divulgacdo a toda comunidade académica.

O 5. Haum instrumento de auto avaliagdo institucional, sendo utilizado como
instrumento de gestdo, com ampla participacdo e apropriacdo de toda
comunidade académica.

INDICADOR 1.2: Avaliacdo externa do Polo: Divulgacao e analise dos resultados *

1. N&o hé& divulgacéo dos resultados da avaliagdo externa.

2. H& somente divulgacdo interna (administrativa) dos resultados da avaliacdo

externa.

o 3. Os resultados da avaliacdo externa sdo divulgados para toda comunidade
académica.

o 4. Os resultados da avaliacdo externa sao divulgados através de quadros
comparativos e disponibilizados para toda comunidade académica.

o 5. Os resultados da avaliacdo externa sdo divulgados, analisados, discutidos e

apropriados por toda comunidade académica.

INDICADOR 2.1: Plano de gestao e a missdo, objetivos e metas institucionais do

Polo *

o O

1. O Polo néo possui plano de gestéo.

2. O plano de gestdo nédo esta alinhado com a missao, objetivos e metas

institucionais do Polo.

3. Ha um alinhamento, mas ndo comunicam com as politicas académicas

o 4. Haum alinhamento, e comunicam com as politicas académicas repercutindo em
acodes institucionais internas.

o 5. Ha um alinhamento, e comunicacdo com as politicas académicas repercutindo

em ac0des institucionais internas e externas por meio de projetos de

responsabilidade social.

o O

o
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Responsabilidade Social — Referente a toda acdo da Unidade que contribui através
de programas e acdes para uma sociedade sustentavel e justa, visando a melhoria da
qualidade de vida da populagéo local.

INDICADOR 2.2: Plano de gestdo e a participacdo da comunidade académica do

Polo *

©)
©)

o

1. O Polo néo possui plano de gestéo.

2. O Polo possui plano de gestdo, mas suas a¢Oes ndo séo divulgadas para
comunidade académica.

3. O Polo possui plano de gestéo, e suas a¢des sdo divulgadas para a comunidade
académica.

4. O Polo possui plano de gestdo, suas a¢des sdo divulgadas e ha participacao da
comunidade académica.

5. O Polo possui plano de gestao, suas a¢des sdo divulgadas e ha participacdo
efetiva da comunidade académica na tomada de decisao.

INDICADOR 2.3: Plano de gestdo do Polo e o desenvolvimento econémico e social

da comunidade externa *

@)
@)

O

1. O Polo néo possui plano de gestéo.

2. O Polo possui um plano de gestdo, mas ndo ha um alinhamento com o
desenvolvimento econdmico e social da comunidade externa.

3. H& um alinhamento, mas ndo consideram ac¢des de inclusdo e de melhoria das
condicdes de vida da populacdo do municipio e regido.

4. Ha um alinhamento, e consideram ac¢@es de inclusdo, melhoria das condicdes de
vida e empreendedorismo da populacdo do municipio e regido.

5. H& um alinhamento, e consideram a¢6es de inclusdao, melhoria das condi¢fes de
vida e empreendedorismo da populacdo do municipio e regido, articulados aos
objetivos e valores do mantenedor.

INDICADOR 2.4: Plano de manutencéo do Polo *

@)
@)

o

1. N&o h& um plano de manutengéo do Polo.

2. H& um plano de manutenc¢do, mas ndo considera a distribui¢do geogréfica e as
demandas de cursos superiores.

3. H& um plano de manutencdo, que considera a distribui¢do geogréfica, e as
demandas de cursos superiores na regiéo.

4. Ha um plano de manutencéo, que considera a distribuicdo geografica, as
demandas de cursos superiores na regido e a relacao entre nimero de matriculas e
de evadidos.

5. Ha um plano de manutencéo, que considera a distribuicdo geografica, as
demandas de cursos superiores na regido, a relagdo entre numero de matriculas e
de evadidos, e as contribui¢des dos cursos ofertados e os indicadores do PNE.
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PNE- Plano Nacional de Educacéao

INDICADOR 3.1: Politica académica-administrativa do Polo e a politica de ensino

dos cursos de graduacéo EaD das IES. *

o 1. A politica académica-administrativa do Polo néo esté alinhada com a politica de
ensino dos cursos de graduacdo EaD das IES.

o 2. Haum alinhamento, mas ndo consideram as atualizacdes curriculares e o
material didatico-pedagdgico oferecido.

o 3. Haum alinhamento, e consideram as atualiza¢@es curriculares e do material
didatico-pedagdgico oferecido.

o 4. Haum alinhamento, e consideram as atualizacdes curriculares e do material
didatico-pedagdgico oferecido e a avaliagdo dos cursos ofertados.

o 5. Haum alinhamento, e consideram as atualiza¢@es curriculares e do material
didatico-pedagdgico oferecido, avaliagdo dos cursos ofertados e as demandas
socioeconémicas da regido

Politicas Académicas — Politicas voltadas ao ensino, pesquisa, extensdo, bem
como a comunicagao com a sociedade e atendimento ao estudante

INDICADOR 3.2: Politica académica-administrativa do Polo e a politica de extensao

e pesquisa (quando houver) dos cursos de graduacédo EaD das IES. *

o 1. Nao ha uma politica de extensdo e pesquisa dos cursos de graduacdo EaD das
IES no Polo.

o 2. Apolitica académica-administrativa do Polo ndo esta alinhada a politica de
extensdo e pesquisa dos cursos de graduacao EaD das IES no Polo.

o 3. Haum alinhamento, mas ndo consideram as atualizaces do material didatico-
pedagdgico e curriculares.

o 4. Haum alinhamento, e consideram as atualizacdes do material didatico-
pedagdgico e curriculares.

o 5. H&a um alinhamento, e consideram as atualiza¢cdes do material didatico-
pedagogico e curriculares, bem como as avaliagGes das extensdes e producéo
cientifica (quando houver) disponibilizadas pelos cursos ofertados pelas IES.

Politicas Académicas — Politicas voltadas ao ensino, pesquisa, extensao, bem como a
comunicagao com a sociedade e atendimento ao estudante

INDICADOR 3.3: Politica de atendimento aos estudantes do Polo *

o 1. N&o ha uma politica de atendimento aos estudantes do Polo.
o 2. Hauma politica de atendimento, mas ndo contempla programas de acolhimento
e permanéncia dos estudantes e programas de acessibilidade.
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©)

©)

3. Ha uma politica de atendimento, e contempla programas de acolhimento e
permanéncia do estudante e programas de acessibilidade.

4. Ha uma politica de atendimento, e contempla programas de acolhimento e
permanéncia ao estudante, programas de acessibilidade e acompanhamento de
nivelamento e intermediacéo junto aos cursos.

5. H& uma politica de atendimento, e contempla programas de acolhimento e
permanéncia do discente, programas de acessibilidade, acompanhamento de
nivelamento e intermediagdo junto aos cursos e acompanhamento de estagios
junto a instituicGes e empresas.

Politicas Académicas — Politicas voltadas ao ensino, pesquisa, extensao, bem como a
comunicagao com a sociedade e atendimento ao estudante

INDICADOR 3.4: Politica de acompanhamento dos egressos no Polo. *

o O

1. N&o hé politica de acompanhamento dos egressos no Polo.

2. Ha uma politica de acompanhamento, mas ndo garante atualizacéo das
informagdes a respeito da continuidade da vida académica.

3. Ha uma politica de acompanhamento que garante atualizacdo das informacdes a
respeito da continuidade da vida académica.

4. Ha uma politica de acompanhamento que garante atualizacdo das informacdes a
respeito da continuidade da vida académica, e insercdo profissional dos egressos.
5. Ha uma politica de acompanhamento que garante atualizacdo das informacdes a
respeito da continuidade da vida académica, inser¢éo profissional dos egressos, e
defini¢cbes de acdes relacionadas as demandas do mercado de trabalho.

Egressos: Que saiu, que se afastou (desistentes, abandonos e formandos)
Politicas Académicas — Politicas voltadas ao ensino, pesquisa, extensdo, bem como a
comunicagado com a sociedade e atendimento ao estudante

INDICADOR 3.5: Politica académica-administrativa do Polo e o projeto politico

pedagdgico dos cursos ofertados. *

o

o

o

1. A politica académica-administrativa do Polo ndo esta alinhada com o projeto
politico pedagdgico dos cursos ofertados.

2. A politica académica-administrativa do Polo possui um alinhamento
insuficiente com o projeto politico pedagogico dos cursos ofertados.

3. A politica académica-administrativa do Polo possui um alinhamento satisfatério
com o projeto politico pedagogico dos cursos ofertados.

4. A politica académica-administrativa do Polo possui um alinhamento adequado
com o projeto politico pedagogico dos cursos ofertados, observando a formacéo
pretendida para os estudantes.

5. A politica académica-administrativa do Polo possui um pleno alinhamento com
0 projeto politico pedagdgico dos cursos ofertados, observando a formacéo
pretendida para os estudantes, bem como as necessidades de oferta de cursos para
as unidade e regido.
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Politicas Académicas — Politicas voltadas ao ensino, pesquisa, extensao, bem como a

comunicagao com a sociedade e atendimento ao estudante

INDICADOR 3.6: Comunicagao externa do Polo com a sociedade *

o 1. Nao ha canais de comunicacao externa com a sociedade.

o 2. Hacanais de comunicacdo externa com a sociedade, mas ndo publicam
informacdes institucionais do Polo.

o 3. Hacanais de comunicacdo externa com a sociedade, e publicam informacoes
institucionais do Polo.

o 4. Hacanais de comunicacdo externa com a sociedade, ocorrendo publicagdo de
informacdes institucionais do Polo e de avaliacGes internas e externa da unidade.

o 5. Ha canais de comunicacdo externa com a sociedade, ocorrendo publicagdes de
informacdes institucionais do Polo, avaliacdes internas e externa da unidade, e
propostas de cursos resultante das pesquisas de demandas junto a sociedade.

INDICADOR 4.1: Gestao institucional do Polo e o conselho gestor (deliberativo) *

o 1. A gestdo institucional do Polo ndo possui conselho gestor (deliberativo).

o 2. A gestdo institucional do Polo possui conselho gestor (deliberativo), mas nao
regulamenta o mandato dos membros do colegiado 0 que consequentemente ndo
permite poder de voto nas tomadas de decisdes.

o 3. A gestdo institucional do Polo possui conselho gestor (deliberativo), com poder
de voto entre seus membros nas tomadas de decisdes.

o 4. A gestdo institucional do Polo possui conselho gestor (deliberativo) com poder
de voto, sendo suas decisdes divulgadas a toda comunidade académica e
mantenedor.

o 5. A gestdo institucional do Polo possui conselho gestor (deliberativo), com poder
de voto, sendo suas decisdes sistematizadas e apropriadas por toda comunidade
académica e mantenedor.

INDICADOR 4.2: Titulagéo e experiéncia académica do coordenador do Polo
(portarias Capes 183/16, 15/17, 139/17 e 153/18) *

o 1. O coordenador do polo possui titulagdo minima de graduagdo, mas nao tem
formacao especifica em EaD.

o 2.0 coordenador do polo possui titulagdo minima de graduacgéo e 1(um) ano de
experiéncia em magistério basico ou superior, mas ndo tem formacao especifica
em EaD.

o 3. O coordenador do polo possui titulagdo minima de graduagdo, 1(um) ano de
experiéncia em magistério basico ou superior, e tem formacao especifica em EaD.
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o 4. O coordenador do polo possui titulagdo minima de pos-graduacgéo e 1(um) ano

de experiéncia em magistério basico ou superior, e ndo tem formagéo especifica
em EaD.

o 5. O coordenador do polo possui titulagdo minima de pds-graduacao e 1(um) ano

de experiéncia em magistério basico ou superior, e tem formacao especifica em
EaD.

INDICADOR 4.3: Titulago e experiéncias dos tutores presenciais do Polo
(Portarias Capes 183/16, 15/17, 139/17) *

1. Os tutores presenciais do polo possuem titulacdo minima de graduacgdo, mas
ndo possuem formacao especifica em EaD.

2. Os tutores presenciais do polo possuem titulagdo minima de graduacgdo e 1(um)
ano de experiéncia em magistério basico ou superior, mas nao possuem formacéo
especifica em EaD.

3. Os tutores presenciais do polo possuem titulacdo minima de graduacao, 1(um)
ano de experiéncia em magistério basico ou superior, e possuem formacao
especifica em EaD.

4. Os tutores presenciais do polo possuem titulagdo minima de p6s-graduacéo e
1(um) ano de experiéncia em magistério basico ou superior, e ndo possuem
formacao especifica em EaD.

5. Os tutores presenciais do polo possuem titulacdo minima de pés-graduacdo e
1(um) ano de experiéncia em magistério basico ou superior, e possuem formacao
especifica em EaD.

INDICADOR 4.4: Titulagado e experiéncia académica do assistente a docéncia do
Polo (Portarias Capes 183/16, 15/17, 139/17 e 153/18) (quando houver) *

@)
@)

1. N&o ha assistente a docéncia no Polo.

2. O assistente a docéncia do Polo possui titulacdo minima de graduacdo e 1(um)
ano de experiéncia em magistério basico ou superior, mas ndo tem formacao
especifica em EaD.

3. O assistente a docéncia do Polo possui titulagdo minima de graduagdo, 1(um)
ano de experiéncia em magistério basico ou superior, e tem formagéo especifica
em EaD.

4. O assistente a docéncia do Polo possui titulagdo minima de pos-graduagéo e
1(um) ano de experiéncia em magistério basico ou superior, e ndo tem formagéao
especifica em EaD.

5. O assistente a docéncia do Polo possui titulagdo minima de p6s-graduagéo e
1(um) ano de experiéncia em magistério basico ou superior, e tem formagéo
especifica em EaD.
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INDICADOR 4.5: Politica de capacitacéo e qualificacéo para o coordenador do

Polo *

o O

1. N&o hé politica de capacitagdo e qualificacdo para o coordenador do Polo.

2. Ha uma politica de capacitacao e qualificacdo, mas ndo possibilita a
participacao de eventos e curso de desenvolvimento pessoal e profissional.

3. Ha uma politica de capacitacao e qualificacdo que possibilita a participacédo de
eventos e curso de desenvolvimento pessoal e profissional.

4. Ha uma politica de capacitacdo e qualificacdo que possibilita a participacéo de
eventos e curso de desenvolvimento pessoal e profissional, e qualificagdo em
programas de pés-graduacao.

5. Ha uma politica de capacitacao e qualificacdo que possibilita a participacdo de
eventos e curso de desenvolvimento pessoal e profissional, e qualificagdo em
programas de pés-graduacao com praticas regulamentadas e voltadas a atividades
especificas a modalidade e a unidade.

INDICADOR 4.6: Politica de capacitacéo e formacado continuada para tutores

presenciais do Polo *

o

o

o

1. Néo ha politica de capacitacdo e formacdo continuada para os tutores
presenciais do Polo.

2. Ha uma politica de capacitacao e formacdo continuada, mas ndo possibilita a
participacao de cursos e eventos para o desenvolvimento pessoal e profissional.
3. Ha uma politica de capacitacdo e formacdo continuada que possibilita a
participacao de cursos e eventos para o desenvolvimento pessoal e profissional.
4. Ha uma politica de capacitacdo e formacado continuada que possibilita a
participacao de cursos e eventos para o desenvolvimento pessoal e profissional, e
qualificacdo em programas de pos-graduacao.

5. H& uma politica de capacitacdo e formacdo continuada que possibilita a
participacdo de cursos e eventos para o desenvolvimento pessoal e profissional, e
qualificacdo em programas de pds-graduacdo com praticas regulamentadas e
voltadas a atividades especificas a modalidade e a unidade.

INDICADOR 4.7: Politica de capacitacéo e formacdo continuada para o assistente a

docéncia (quando houver) do Polo *

@)
@)

o

1. N&o h& assistente a docéncia no Polo.

2. Nao ha politica de capacitacao e formacéo continuada para o assistente a
docéncia.

3. Ha uma politica de capacitacdo e formagéo continuada, mas ndo possibilita a
participacdo de cursos e eventos para o desenvolvimento pessoal e profissional.
4. Ha uma politica de capacitacdo e formacédo continuada que possibilita a
participacdo de cursos e eventos para o desenvolvimento pessoal e profissional.
5. Ha uma politica de capacitacdo e formacéo continuada que possibilita a
participacdo de cursos e eventos para o desenvolvimento pessoal e profissional, e
qualificacdo em programas de pos-graduacéo.
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INDICADOR 4.8: Politica de capacitacéo e qualificacao dos técnicos

administrativos do Polo *

O

1. Néo ha politica de capacitacdo e qualificacdo para os técnicos administrativos
do Polo.

2. Ha uma politica de capacitacao e qualificacdo, mas ndo possibilita a
participacao de eventos e curso de desenvolvimento pessoal e profissional.

3. Ha uma politica de capacitacao e qualificacdo que possibilita a participacédo de
eventos e curso de desenvolvimento pessoal e profissional.

4. Ha uma politica de capacitacdo e qualificacdo que possibilita a participacdo de
eventos e curso de desenvolvimento pessoal e profissional, e qualificacdo em
programas de pés-graduacao.

5. Ha uma politica de capacitacao e qualificacdo que possibilita a participacédo de
eventos e curso de desenvolvimento pessoal e profissional, e qualificagdo em
programas de pds-graduacdo com préaticas regulamentadas e voltadas a atividades
especificas a modalidade e a unidade.

INDICADOR 4.9: Sustentabilidade Financeira e a participagdo do conselho gestor

ou deliberativo do Polo *

O

1. A proposta or¢camentaria do Polo ndo contempla a participacao do conselho
gestor ou deliberativo.

2. A proposta orcamentaria do Polo contempla a participacéo do conselho gestor
ou deliberativo.

3. A proposta orcamentaria do Polo contempla a participacdo do conselho gestor
ou deliberativo, possibilitando a tomada de decisdes internas.

4. A proposta orcamentaria do Polo contempla a participacao do conselho gestor
ou deliberativo, possibilitando a tomada de decisdes internas e analise dos
relatorios de avaliacdo or¢camentaria.

5. A proposta orcamentéria do Polo contempla a participacdo do conselho gestor
ou deliberativo, possibilitando a tomada de decisdes internas, analise dos
relatorios de avaliacdo or¢camentaria e o fortalecimento de fontes captadoras de
recursos.

INDICADOR 4.10: Sustentabilidade Financeira do Polo e sua relagdo orcamentéaria

com o mantenedor *

o

o

o

1. O Polo ndo tem conhecimento da verba/recursos financeiros previstos no
orcamento anual do mantenedor para arcar com sua manutengéo/custeio.

2. O Polo tem conhecimento da verba/recursos financeiros previstos no orgamento
anual do mantenedor para sua manutengdo/custeio, mas ndo participa da
elaboracdo da proposta orcamentaria.

3. O Polo tem conhecimento da verba/recursos financeiros previstos no orgamento
anual do mantenedor para sua manutencdo/custeio, elabora sua proposta
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orcamentaria, mas o valor aprovado é abaixo do solicitado e ndo cobre sequer
suas despesas.

o 4. O Polo tem conhecimento da verba/recursos financeiros previstos no orgcamento
anual do mantenedor para sua manutengdo/custeio, elabora sua proposta
orcamentaria e o valor aprovado é abaixo do solicitado, cobrindo tdo somente suas
despesas.

o 5. O Polo tem conhecimento da verba/recursos financeiros previstos no orgcamento
anual do mantenedor para sua manutengédo/custeio, elabora sua proposta
orcamentaria e o valor aprovado atende a solicitacdo do Polo.

Despesa de custeio = despesas para manutencao das atividades dos 6rgaos de gestao
publica como despesas administrativas, despesas com luz, agua e aquisicdo de bens
de consumo como materiais diversos.

INDICADOR 5.1: Instalagdes administrativas do Polo *

o 1. AsinstalacBes administrativas ndo atendem as necessidades institucionais do
Polo.

o 2. As instala¢cBes administrativas atendem de forma insuficiente as necessidades
institucionais do Polo.

o 3. As instalacGes administrativas atendem de forma suficiente as necessidades
institucionais do Polo

o 4. AsinstalacBes administrativas atendem de forma adequada as necessidades
institucionais do Polo.

o 5. As instalagBes administrativas atendem plenamente as necessidades
institucionais do Polo.

Necessidades institucionais - adequacéao das instalacfes ao atendimento da
comunidade, corpo funcional, académico e aos portadores de necessidades especiais.

INDICADOR 5.2: Auditério do Polo *

1. O Polo néo possui auditorio.

2. O auditério atende de forma insuficiente as necessidades institucionais do Polo.
3. O auditério atende de forma suficiente as necessidades institucionais do Polo
4. O auditorio atende de forma adequada as necessidades institucionais do Polo.
5. O auditorio atende plenamente as necessidades institucionais do Polo.

0O O O O O

Necessidades institucionais - adequacéao das instalagfes ao atendimento da
comunidade, corpo funcional, académico e aos portadores de necessidades especiais.

INDICADOR 5.3: Sala de aula do Polo *

o 1. A(s) sala(s) de aula ndo atende(m) as necessidades institucionais do Polo.
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O

2. A(s) sala(s) de aula atende(m) de forma insuficiente as necessidades
institucionais.
o 3. A(s) sala(s) de aula atende(m) de forma suficiente as necessidades
institucionais do Polo
o 4. A(s) sala(s) de aula atende(m) adequadamente as necessidades institucionais do
Polo.
o 5. A(s) sala(s) de aula atende(m) plenamente as necessidades institucionais do
Polo.
Necessidades institucionais - adequacao das instalacfes ao atendimento da
comunidade, corpo funcional, académico e aos portadores de necessidades especiais.

INDICADOR 5.4: Sala dos tutores do Polo *

o 1. A sala dos tutores ndo atende as necessidades institucionais do Polo.

o 2. A sala dos tutores atende de forma insuficiente as necessidades institucionais do
Polo.

o 3. A sala dos tutores atende de forma suficiente as necessidades institucionais do
Polo

o 4. A salados tutores atende de forma adequada as necessidades institucionais do
Polo.

o 5. A sala dos tutores atende plenamente as necessidades institucionais do Polo.

Necessidades institucionais - adequacéao das instalacfes ao atendimento da
comunidade, corpo funcional, académico e aos portadores de necessidades especiais.

INDICADOR 5.5: Laboratorio de informéatica do Polo *

1. O laborat6ério de informatica nao atende as necessidades institucionais do Polo.

2. O laboratério de informatica atende de forma insuficiente as necessidades

institucionais do Polo.

o 3.0 laboratodrio de informatica atende de forma suficiente as necessidades
institucionais do Polo

o 4.0 laboratério de informatica atende de forma adequada as necessidades
institucionais do Polo.

o 5. O laboratorio de informética atende plenamente as necessidades institucionais

do Polo.

o O

Necessidades institucionais - adequacéao das instalagfes ao atendimento da
comunidade, corpo funcional, académico e aos portadores de necessidades especiais.

INDICADOR 5.6: Laboratorio Pedagogico (quando houver) *

o 1. N&o ha laboratério pedagdgico no Polo.

o 2.0 laboratério pedagogico ndo atende as necessidades institucionais do Polo e as
atividades especificas do(s) curso(s).

o 3. 0O laboratério pedagdgico atende de forma insuficiente as necessidades
institucionais do Polo e as atividades especificas do(s) curso(s)..
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©)

©)

4. O laboratério pedagogico atende de forma suficiente as necessidades
institucionais do Polo e as atividades especificas do(s) curso(s).
5. O laboratério pedagogico atende de forma adequada as necessidades
institucionais do Polo e as atividades especificas do(s) curso(s).

Necessidades institucionais - adequacao das instalagdes ao atendimento da
comunidade, corpo funcional, académico e aos portadores de necessidades especiais.

INDICADOR 5.7: Biblioteca do Polo *

o O

O O O

1. A Biblioteca ndo atende as necessidades institucionais do Polo.

2. A Biblioteca atende de forma insuficiente as necessidades institucionais do
Polo.

3. A Biblioteca atende de forma suficiente as necessidades institucionais do Polo
4. A Biblioteca atende de forma adequada as necessidades institucionais do Polo.
5. A Biblioteca atende plenamente as necessidades institucionais do Polo.

Necessidades institucionais - adequacéo das instalagfes ao atendimento da
comunidade, corpo funcional, académico e aos portadores de necessidades especiais.

INDICADOR 5.8: Biblioteca do Polo: Politica de acervo *

1. A biblioteca do Polo apresenta uma precéria politica de aquisicao, atualizacédo e
expansao do acervo, considerando politica académica dos cursos ofertados.

2. A biblioteca do Polo apresenta uma insuficiente politica de aquisicdo,
atualizagdo e expansdo do acervo, considerando politica académica dos cursos
ofertados.

3. A biblioteca do Polo apresenta uma suficiente politica de aquisi¢do, atualizacao
e expansdo do acervo, considerando politica académica dos cursos ofertados.

4. A biblioteca do Polo apresenta uma adequada politica de aquisicdo, atualizacdo
e expansdo do acervo, considerando politica académica dos cursos ofertados.

5. A biblioteca do Polo apresenta uma excelente politica de aquisicao, atualizacdo
e expansdo do acervo, considerando politica académica dos cursos ofertados.

INDICADOR 5.9: Instalacdes sanitarias do Polo *

o O

1. As instalagGes sanitarias ndo atende as necessidades institucionais do Polo.
2. As instalacBes sanitarias atende de forma insuficiente as necessidades
institucionais do Polo.

3. As instalagdes sanitérias atende de forma suficiente as necessidades
institucionais do Polo

4. As instalagdes sanitérias atende de forma adequada as necessidades
institucionais do Polo.

5. As instalag@es sanitarias atende plenamente as necessidades institucionais do
Polo.
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Necessidades institucionais - adequacéao das instalacfes ao atendimento da
comunidade, corpo funcional, académico e aos portadores de necessidades especiais.

INDICADOR 5.10: Recursos informacionais e tecnolégicos do Polo *

o 1. Os recursos informacionais e tecnoldgicos ndo conseguem atender as
necessidades de professores, tutores e técnicos administrativos envolvidos nas
atividades didatico-pedagdgicas dos cursos.

o 2. Os recursos informacionais e tecnoldgicos sdo insuficientes para atender as
necessidades de professores, tutores e técnicos administrativos envolvidos nas
atividades didatico-pedagdgicas.

o 3. Os recursos informacionais e tecnoldgicos sdo suficientes para atender as
necessidades de professores, tutores e técnicos administrativos envolvidos nas
atividades didatico-pedagdgicas.

o 4. Os recursos informacionais e tecnologicos atendem adequadamente as
necessidades de professores, tutores e técnicos administrativos envolvidos nas
atividades didatico-pedagdgicas e garantem a execucdo do projeto pedagogica dos
Cursos.

o 5. Os recursos informacionais e tecnologicos atendem plenamente as necessidades
de professores, tutores e técnicos administrativos envolvidos nas atividades
didatico-pedagdgicas, garantem a execuc¢do do projeto pedagdgica dos cursos, e
apresentam solugdes tecnoldgicos inovadores.

Recursos informacionais - programas (Softwares) e equipamentos (Hardwares).
INDICADOR 5.11: Plano de expanséo e atualizacéo de equipamentos do Polo *

o 1. Nao ha plano de expansdo e atualizacdo de equipamentos previsto na politica
institucional do Polo.

o 2. Haum plano de expanséo e atualizacdo de equipamentos previsto na politica
institucional do Polo, mas ndo consegue ser viabilizado sua execucéo.

o 3. Haum plano de expanséo e atualizacdo de equipamentos previsto na politica
institucional do Polo, e sua viabilizacdo é executada de forma precaria.

o 4. Haum plano de expansao e atualizacdo de equipamentos previsto na politica
institucional do Polo, e sua viabilizacdo é executada de forma satisfatoria.

o 5. Haum plano de expansao e atualizagcdo de equipamentos previsto na politica
institucional do Polo, e sua viabilizacdo é plenamente executada com
acompanhamento de indicadores de desempenho.
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APENDICE 5 - Roteiro e entrevistas com os coordenadores de Polo via aplicativo
Zoom, Meet e WhatsApp.

ROTEIRO DA ENTREVISTA

Com base na proposicdo de avaliar institucionalmente os Polos de apoio presencial UAB,
qual a sua opinido em relacdo aos pontos fracos e fortes dos 5 eixos contidos no
instrumento de avaliag&o enviado a esta unidade, e de que forma eles poderiam ou néo ser
melhorados.

1-  Planejamento e Avaliagdo Institucional do Polo;

2-  Desenvolvimento institucional do Polo;

3- Politicas académicas do Polo;

4-  Politicas de gestdo do Polo;

5-  Infraestrutura.

Em sua opinido, a estrutura exigida pelo CAPES/MEC, que baseia basicamente em
estrutura fisica e recursos humanos dos Polos, é suficiente para garantir um padrdo de
qualidade e funcionalidade destas unidades educacionais? Justifique.

Guia:
EIXOS DA AVALIACAO INSTITUCIONAL DOS POLOS

1. Planejamento e Avaliagdo Institucional do Polo: Verificar se os procedimentos de
planejamento e avaliagdo institucional ocorrem de forma efetiva e se estes estdo sendo
utilizados de modo que permitam um aperfeicoamento da Instituicdo.

2. Desenvolvimento institucional do Polo: Considera-se aqui as agdes do polo para seu
crescimento e sustentacdo baseada na sua missdo e plano de gestdo que envolve a
promocdo da educacdo e o atendimento a comunidade externa.

3. Politicas académicas do Polo: Considera-se aqui aquelas estabelecidas para o
ensino, pesquisa e extensdo e que abrangem politicas de comunicacdo com a sociedade,
com as IES e mantenedoras, atendimento ao estudante, mobilidade.

4.  Politicas de gestdo do Polo: Considera-se aqui a organizacdo do polo em relacdo a
articulacdo entre a instancias envolvidas, aos recursos humanos a ele subordinados, as
questdes financeiras envolvidas, definicdo de atividades e projetos para o polo, enfim o
conjunto de ac¢Ges que tenham por objetivo o bom funcionamento do polo.

5. Infraestrutura: Considera-se aqui o conjunto adequado das instalages fisicas e
tecnoldgicas que permitam, além do bom funcionamento do Polo, também a adequacao
as atividades de alunos e profissionais que necessitem do ambiente para desenvolver seu
objetivo educacional ou profissional.
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COORDENADOR C1 - ZOOM

1- PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

No6s ndo temos uma avaliacdo institucional do Polo, e isto € um ponto negativo. A falta
deste instrumento ndo possibilita que identifiquemos os problemas do Polo, e que se
estabeleca uma maior comunicacdo com os tutores e as IES. Se tivesse, ficariamos por
dentro destas informacdes. Estamos querendo viabilizar este instrumento junto a

Secretaria do Municipio.

2- DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Quanto ao desenvolvimento institucional do Polo, é outro ponto negativo que temos. A
falta deste planejamento deve-se em parte a mantenedora que deveria dar um maior apoio
ao Polo. Agora com esta nova gestdo, estou tendo mais acesso. Eu acredito que este ano,
noés vamos estar mais envolvidos em criar uma missdo para o Polo. Até entdo so
mantemos a estrutura da qual foi destinada, ou seja, 0 basico. Realmente precisamos de

um norte (objetivo). Este plano seria bem interessante, mas a gente ndo tem.

3- POLITICA ACADEMICA

Quando a gente tinha um assistente pedagdgico, que so é possivel quando o Polo possui
acima de 100 alunos, eu cobrava sempre deste profissional um maior monitoramento
junto aos alunos, principalmente com referéncia evasao, que é muito frequente no Ead.
Quando tinhamos este profissional a gente estava atento a este monitoramento, depois
que diminuiu o numero de alunos, este profissional saiu e ndo ocorreu mais este
acompanhamento, e isto também é um ponto negativo. Os tutores que tem contato com o0s
alunos, procuram dar o suporte para o curso, e ndo fazem este acompanhamento, mesmo
porque ndo € sua atribuicdo. Com relacdo aos egressos sempre que a IES abre um curso
nos estamos comunicando, através das redes sociais. Com relagdo a demanda de cursos, a
gente sé estd com dois cursos. No sistema SISUAB, a gente tenta listar os cursos, mas
desde 2018 a oferta de cursos de diminuido abruptamente. Desde 2018, sé recebi um
curso que é da UnB, que ja estava em conversacao neste ano. Em 2019, o curso constava
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no vestibular e em margo de 2020 iniciou remotamente. Dificilmente recebemos ligagédo
das instituicdes perguntando se temos interesse em algum curso. Cabe ao coordenador
estar fazendo isto, mas isto ndo acontece. Nem uma ligacdo, e/ou um simples e-mail a
gente recebe. Todas as IES, tem este rol de coordenadores do estado, mas este contato
nédo acontece. No entanto, este processo para se iniciar necessita de recursos da CAPES, e
isto acaba ndo acontecendo. Nos resta apenas esperar. Outro ponto € com relacdo a
distribuicdo de cursos, que é muito limitado. Eu acho que existe uma preferéncia em
atender uma cidade maior pela demanda. Mas € s6 uma ideia minha. Para ocupac¢édo do
espaco fisico esta nova gestdo municipal esta pensando em inserir cursos de informatica,
pois temos laboratorio, cursos profissionalizantes através do SEBRAE para que o Polo

ndo fique vazio.

4- POLITICA DE GESTAO

Quando eu entrei em 2017, nos tinhamos conselho gestor. No entanto, em virtude termos
que criar um CNPJ para este conselho, e ndo termos verbas para manutencéo. A propria
mantenedora desestimulou isto, pois teriam que pagar contabilidade para isto, e nédo
tinham recursos para isto. Com o conselho gestor acredito que poderiamos organizar um
plano e uma avaliacdo da gestdo do Polo. Se o Polo ndo tem nem este tipo de recurso para
manutencdo deste CNPJ, ndo serei eu que vou tirar recursos préprios para isto. Vou
procurar solicitar a secretaria da educagdo para me orientar nesta questdo do plano de
gestdo do Polo. Com referéncia a capacitacdo de gestor aconteceu somente em 2018.
Com relacdo a dotacdo orcamentaria, a gente por lei esta obrigatoriedade desde o final do
ano passado. Nesta vistoria da CAPES que acontece de 4 em 4 anos, através do relatdrio
de monitoramento foi exigido esta dotagdo orcamentaria. Entdo no ano passado, 0
municipio acabou criando esta lei, sendo liberado R$ 10.000,00 para o Polo. Pensei na
época que poderia estar utilizando este dinheiro, e eles disserem que ndo podia gastar,
entdo quer dizer que a gente ndo tem. Praticamente é somente para fins legais. Ano
passado, conseguimos secretaria da educacdo uma verba de R$ 30.000,00, mas é sé no

papel. Nao sei outras prefeituras passam por esta dificuldade, mas aqui isto acontece.

5- INFRAESTRUTURA
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A instalacéo fisica deste Polo é adequada, com salas bem espagosas. Esta area foi cedida
para o Polo desde 2015. Estamos somente com problema na rede elétrica externa para
instalacdo de ar condicionado, que pelo jeito vai continuar por algum tempo, tendo em
vista que para solucionar teria que instalar um transformador que custaria em torno de R$

20.000,00 que a prefeitura ndo consegue arcar. Mas no mais estamos bem organizados.

6- ESTRUTURA EXIGIDA PELO CAPES/MEC, COMO GARANTIA DE UM
PADRAO DE QUALIDADE E FUNCIONALIDADE DOS POLOS DE APOIO
PRESENCIAL

A qualidade talvez. Mas a funcionalidade ndo, pois depende de cursos. Eu tenho salas de
aula esperando, e depois fazer todo aquele levantamento, alimentagdo no sistema, e
passar pelo monitoramento, acabamos ficando por isto mesmo, sem cursos. E por isto que
ndo garante a funcionalidade. E necessario mais recurso para IES, no sentido de
disponibilizarem maior quantidade e diversidade de cursos, o que ndo temos. NOs
montamos uma infraestrutura, mas infelizmente ndo temos uma contrapartida das IES.
Precisamos um maior envolvimento das IES atraves da coordenagdo UAB, e ndo somente

guando o curso ja estéa instalado.

COORDENADOR C2 - gravacéo 01 - Whats

1- PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

Planejamento era feito em nivel interno com funcionarios, tutores e alunos, os atores
individuos diretamente, sendo direcionado principal as IES que estavam oferecendo aos
Cursos.

Todo o final de ano se fazia as avaliagdes com questionarios internos com os alunos,
coordenadores de curso, funcionarios, e que através dos resultados se faziam agdes para o
ano seguinte. Este tipo de avaliagdo se fazia na época que o Polo estava “bombando”
(movimentado), que estava com muitos cursos muitos alunos, em que a gente tinha
estimulo para fazer isto. Agora ndo se faz mais isto, por falta de curso.

Estdvamos com dificuldades de ajustes da estrutura fisica em virtude das limitagdes
orcamentarias por parte do mantenedor, o que nos impedia de abrir na época novos cursos

por falta de ambientes com acessibilidades. O coordenador do Polo estd muito amarrado
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(ao mantenedor), ele ndo tem a caneta na méo, ele ndo tem verba para nada, ou seja, falta

de autonomia do Polo junto ao mantenedor até para trocar uma lampada.

2- DESENVOLVIMENTO

N&o possuimos plano de desenvolvimento institucional. A avaliacdo que é dado pela
CAPES ndo e compartilhado aos Polos, ou seja, é feita diretamente nas IES. Em todo o
periodo em que estive aqui no Polo (13 anos), foi realizado apenas trés visitas dos
avaliadores do MEC. Duas visitas no processo de credenciamento que demorou muito por
causa do ambiente de acessibilidade, e uma terceira vez que tivemos que ir para dentro da

UDESC (IES) porque o mantenedor inventou de fechar o Polo.

3- POLITICA ACADEMICA

NOs possuimos um sistema de comunicacdo via e-mail, facebook, com as escolas, e
associacao dos municipios do Oeste que sdo nossos publicos, onde sempre que abria
novos cursos por parte das IES, a gente fazia esta comunicacdo com estes parceiros.
Antes a gente fazia levantamento das necessidades junto a regido. No entanto, quando
surgia o curso de interesse do Polo, por exemplo o curso de administracdo publica, nés
ndo somos consultados. Praticamente a gente pega o que tem disponivel para o Polo.
Muitas vezes, a demanda da regido ndo é para aquele curso ofertado. Eu tenho planilhas,
que eu denominava levantamento de demandas que mantinha com 0s municipios
vizinhos, com as prefeituras, com as regionais de educacdo, escola de ensino médio, s
que ficavamos nesta limitacdo de cursos. Agora fiquei sabendo que viria um curso de
especializacdo em midias de educacdo, sem consulta prévia, mas isto ndo é o anseio da
comunidade. Também vamos receber cursos como Biblioteconomia que achei bem
bacana e Ciéncias Bioldgicas, também se consulta prévia. Geralmente funciona assim, as
IES oferecem cursos ja aprovados pela CAPES, e nds temos que nos virar em arranjar

alunos.
A relacdo com as mantenedoras é bem complicada. O primeiro prefeito que abragou o

Polo fica quatro anos e depois muda. Ai vem outro prefeito que ndo criou o Polo, e eu

ndo estou falando deste Polo ndo quer dar continuidade por ndo achar prioridade, ou por
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ndo ser de seu governo. Tanto que chegou um ponto, que quando estdvamos com poucos
alunos, uma secretaria queria fechar o Polo. Ai contestei que ndo podia ser assim pois
existia cursos em andamento. O problema ficou tdo grave que tivemos que ir para dentro
da UDESC (IES), no sentido manter funcionando no municipio os cursos oferecidos por
eles.

A escolha dos coordenadores por indicacdo pelos mantenedores, agora é feita por

processo seletivo mas acaba sempre tendo uma conotacéo politica.

4- POLITICA DE GESTAO

Com relacdo ao pessoal, conforme o acordo de cooperacgdo técnica com a CAPES junto a
0 mantenedor que o coordenador deve ser do quadro fixo do Polo, ja a secretaria e 0s
técnicos, bibliotecario que ndo esta estipulado que seja efetivo foram colocados aqui por
indicacdo por vereadores (politica). Eu ja recebi secretaria no Polo que ndo sabia ligar
computador, redigir oficio, tudo por indicacdo politica. Neste ponto ndo existe uma
organizacao neste aspecto, esta tudo muito solto. Em relagéo a sustentabilidade do Polo, a
parte financeira, nem se fala, somos dependentes do mantenedor e com recursos
extremamente limitados. Ndo somos chamados para dizer as necessidades do Polo, ou
seja, de material, de manutencdo que permita o bom funcionamento. Estamos submetidos

a estes tipos de limitagdes.

5- INFRAESTRUTURA

Hoje estamos dentro de uma escola municipal, saimos da UDESC. Nesta época em que
aconteceu esta mudanca, tinhamos conversado com outro prefeito que nem sabia que
existia um Polo, nem sabia 0 que era um Polo. O prefeito nos recebeu junto com o
pessoal da UDESC, e ap0s tratativas acabamos saindo da UDESC e indo para uma escola
municipal. Mesmo tendo escolhido uma boa escola municipal, falta muita coisa como
espaco de biblioteca com livros acomodados num cantinho que a gente conseguiu ajeitar.
Os computadores estdo todos ultrapassados, obsoletos, os mesmos canarinhos amarelos
(computadores fornecidos pela CAPES para incentivar a implantacdo dos de cor amarela)

da época da Dilma que ndo serve mais. J& deveria ter uma boa internet que também é
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limitado. Com referéncia ao espaco fisico ele atende as necessidades do Polo, mas ai toda

parte estrutural é que néo.

6- ESTRUTURA EXIGIDA PELO CAPES/MEC, COMO GARANTIA DE UM
PADRAO DE QUALIDADE E FUNCIONALIDADE DOS POLOS DE APOIO
PRESENCIAL

Acredito que uma melhor estrutura do Polo, poderiam garantir a funcionalidade, mas nédo

séo suficientes para a garantir a qualidade do Polo.

COORDENADOR C3 -Z0OOM

1- PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

A Avaliacdo e acho que a melhor avalicdo é do préprio aluno e comunidade. Na
frequéncia deles no dia a dia do Polo, quando eles comecam a reclamar a chamar a
atencdo de uma coisa, a gente vé que ndo esta de acordo com a expectativa deles e da
gente também. Porque a gente no dia a dia ndo percebe estas situacGes. A questdo de
planejamento institucional do Polo, cabe ao coordenador de Polo como mediador entre a
instituicdo de ensino e as IES que estdo ofertando, o0 municipio ou o estado, dependendo
da parceria que os Polos estdo vinculados. No caso, quem o Polo é a mantido pela
prefeitura municipal de Criciima e esta localizado na escola estadual, tendo, portanto,
uma parceria compartilhada. Entdo parte da estrutura pertence ao estado entdo o
municipio ndo pode fazer uma melhoria porque ndo lhe pertence. A avaliacdo
institucional eu vejo que é uma exigéncia muito grande por parte da CAPES, com
situacbes que no nosso entendimento as vezes nao e tdo relevante para outras situacoes.
NOs somos a cumprir uma série de exigéncias para deixar o Polo apto, e este mecanismo
tem muito detalhes ali, mas também a gente entende que esta cobranca da parte
pedagdgica e estrutural do Polo para que seja ofertado da melhor forma possivel. O que
nos temos em termos de avaliacdo propria com o0s pares e alunos de forma verbal,
anotando as necessidades no sentido melhorar o desenvolvimento do Polo, ndo temos isto

no papel. Outra avaliacdo praticada, é voltada somente aos cursos ofertados pelas IES.

2- DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
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NOs temos e ja foi feito al alguns anos este plano do Polo. Nés conversamos com a
prefeitura para que o Polo seja uma forma presente, deixamos isto claro para o prefeito e
secretario da educacdo que é uma forma de instituicdo pablica gratuita e como qualquer
unidade educacional estd vinculado a secretaria de educagdo sendo fomentado pela

mesma. Temos um plano e vamos fazendo uma atualizagdo em conjunto com a prefeitura.

3- POLITICA ACADEMICA

Eu entendo que as IES deveriam participar mais efetivamente nos cursos ofertados para
fazer este programa de extensdo para que a nossa regido pudesse se beneficiar. Seria um
potencial para ser explorado. Mas também vejo que de certa forma dificulta um pouco
porque a maioria dos cursos ofertados especifica ao Polo de Criciuma séo de licenciatura
pela propria caracteristica dos alunos que ja estdo no mercado de trabalho e ndo tem
tempo para fazer estes projetos. O maximo que é realizado sdo os estagios obrigatorios
que € proprio do curso. A curso de administracdo publica da UDESC se mostrou bem
interessado, inclusive tivemos reunido com o prefeito ano retrasado para fazer este
projeto de extensdo, mas que acabou ficando parado pela pandemia. Infelizmente este

curso esta chegando ao final e ndo tivemos uma nova oferta.

Com relagdo a demanda de cursos, temos todos os cursos UAB para serem finalizados
agora em agosto, tanto a graduacao e as especializa¢cdes. Nés fomos contemplados agora
pela UDESC pelo vestibular de verdo, mas é um convénio realizado e fomentado pela
prépria instituicdo e a prefeitura. Ela vai ofertar o tutor, vai fazer a parte logistica dos
professores. Entdo é um curso de ciéncia de tecnologia da modalidade EaD e pedagogia
também 40 vagas para cada um, 80 no total. Os cursos da UAB encerram em agosto. Este
curso de Administracdo Publica que é uma demanda muito grande aqui na regido, fez
com que a prefeitura abrisse convénios para os alunos fazerem os estagios, e até agora,
este curso acabou néo se concretizou. A UAB possui uma série de regras impedindo a
ocupacdo dos seus espacos, para atividades paralelas. Vendo esta situacdo procuramos
oferecer estes espacos com alguns cursos voltados para a comunidade. No entanto, eram
cursos de curta duragdo e de pouca procura, ndo sendo possivel dar continuidade.

Tentamos outros cursos de informatica, mas com a pandemia acabou sendo paralisado.
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4- POLITICA DE GESTAO

Com referéncia a sustentabilidade do Polo, ndés ndo temos uma dotacdo orcamentaria
propria do Polo. Como nos estamos vinculados a secretaria municipal de educag&o, tudo
que precisamos de material de limpeza, higiene, equipamentos a prefeitura nos fornece.
Estamos correndo atras junto a Camara dos vereadores no sentido de providenciar isto. O
que se tem é um termo de compromisso da prefeitura com uma exigéncia do MEC, em
que o Polo deve ter Coordenador secretaria, técnico em informéatica e dotacdo

orcamentaria. Cursos de capacitacdo ndo tivemos desde 2020.

5-INFRAESTRUTURA

Com relacdo a infraestrutura o Polo esta localizado numa escola de ensino médio que tem
mais de 38 salas de aula. Existe algumas salas que estdo a gente tem a nossa disposicéo,
além é claro dos espacos exclusivos para o Polo. Tem uma boa conexdo, salas
climatizadas e bons equipamentos, além de estarmos numa 6tima localizagdo. Enfim

nossa infraestrutura fisica e tecnoldgica é considerada adequada.

6- ESTRUTURA EXIGIDA PELO CAPES/MEC, COMO GARANTIA DE UM
PADRAO DE QUALIDADE E FUNCIONALIDADE DOS POLOS DE APOIO
PRESENCIAL

Em parte, €, contempla bastante. Porém ha um entendimento que poderia ser reavaliado
com relacdo a oferta de curso, distanciamento de Polo, porque hoje Santa Catarina nos
somos em 33 Polos, e acabam concentrados tudo num eixo s6. Chegamos agora num
momento critico, porque no geral ainda estamos sendo contemplados ainda pelo edital 5
de 2018, para novas ofertas, onde muitos mantenedores tanto estaduais quanto municipais
fizeram bons investimentos de estrutura em seus Polos, e acabaram ndo sendo
contemplados por cursos, correndo o risco destas unidades serem fechadas. O
coordenador de Polo deveria ser consultado com mais frequéncia para ver a demanda de
curso para da sua regido. Ja chegou a ocorrer que o curso do edital enviado para um Polo

sem demanda, enquanto que outro Polo que tinha condi¢do ndo conseguiu. Acho que esta
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questdo de um simples remanejamento e de um estudo mais efetivo, poderia ser revista
para melhorar o andamento do préprio sistema, e beneficiar toda sociedade.

Geralmente a prefeitura em contado e pede curso pela demanda, que nem sempre sdo 0s
cursos pré-estabelecidos, ou seja, sdo ofertados. Entdo geralmente a gente apanha um
pouco porque ndo é o que a prefeitura tem interesse. Outra coisa, € que UAB poderia
rever sdo programas direcionados mais para as licenciaturas, deveriam abrir para outras
areas. A prefeitura tem interesse para areas diversificas, como contabilidade,
administracdo publica e &rea social que apresentam uma grande demanda de curso. Hoje
a prefeitura enxerga o coordenador de Polo como mediador das institui¢des, como grande
responsavel em trazer o curso. O prefeito até pode agir num segundo momento, mas a
parte burocratica é toda repassada par o coordenador. Entdo a cobranca acaba sendo
grande, por novos cursos. Mas gracas a relagdo com a prefeitura € muito bom, assim
como algumas institui¢des de ensino. Infelizmente muitas IES esbarram com a questéo de

fomento por parte CAPES para ofertar seus cursos.

COORDENADOR C4 - MEET

1- PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

NoOs temos auto avaliacdo. Eu até depois posso te encaminhar. O que nos fazemos em
relacdo a nossa autoavaliacdo? NOs dividimos em categorias ao final do ano. As
categorias sdo metas- aquilo que foi planejado para o ano; as acOes realizadas a partir do
planejamento; as dificuldades encontradas durante o ano e as Propostas para 0 ano
subsequente. No final do ano, nds comecamos nosso planejamento estratégico e até o
final de fevereiro, pretendemos concluir nosso plano de agdo. Nosso plano de agéo tem
por base nossa avaliacdo que sdo as propostas para 2021.A equipe se reuni regularmente
para planejamento das acfes. Eu tenho bastante funcionarios diferente de todos outros
Polos que tem uma figura que é o coordenador e quando tem uma equipe, esta € muito
pequena., ou seja, o coordenador acaba fazendo tudo. Nosso plano de agdo tem como
base aquilo que a gente consegue fazer com autonomia, sem depender do Sistema
Universidade Aberta ou de instituigdes de ensino superior. Acho que ja comentei contigo
anteriormente, que nosso Polo comecgou a elaborar cursos de aperfeicoamento totalmente
gratuitos contando com especialistas da comunidade, como se fosse um trabalho

voluntario. J& que a gente ndo consegue cursos UAB a bastante tempo, nds convidamos a
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especialistas da prefeitura e de instituicdes de ensino superior para ministrar palestras,
cursos, oficinas, e eles vem prontamente. N6s conseguimos abrir cursos de altissima
qualidade com certificacdo, de diversas areas como informatica, salde, mas
especialmente educacdo. Sdo convidados especialistas, mestres e doutores para
socializarem suas pesquisas conosco. E muitas vezes atraves desta socializacdo eles
propdem cursos que sdo oficinas. Para se ter uma nogéo, em 2018 nds compartilhamos 5
relatos e 5 oficinas e contemplamos ndo mais que 50 participantes. Ja em 2019 noés
tivemos um “bum” com 160 participantes. Entdo ¢ o que a gente consegue fazer com
autonomia. Entdo em relagéo aos cursos UAB, eu néo consigo fazer um planejamento de
curso de graduacéo e po6s-graduacdo, porque a gente depende da CAPES. Este é o grande
ponto negativo. Até porque dentro do planejamento de 2018 e 2019 estaria Nno nosso
planejamento o curso de educacdo inclusiva que ja tinha sido aprovado pela CAPES que
até 2018 a gente ndo recebeu. Praticamente tudo parou desde 2018. Para vocé ter uma
no¢do hoje, nds s6 temos 7 alunos do curso de licenciatura em graduacdo pela UDESC.
Eles estdo na ultima fase. Entdo, como que eu posso planejar algo vinculado a graduacgéo
e pbs-graduacdo se a gente ndo tem a contrapartida da CAPES. Entdo para nos € nossa
maior dificuldade. Em relacdo a avaliacdo institucional, talvez eu ndo tenha nogéo de

como acontece, 0 que eu tenho aqui € a avaliacao de curso da propria UDESC.

2- DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

No6s temos um plano estratégico que ird ser concluido final de marco. Dentro do
planejamento estratégico nos teremos o plano de acdo. O plano estratégico € uma técnica
especifica da administracdo. NOs temos parcerias com diversas instituicdes, e a tematica
que criamos desde de 2018 que se chama rede de saberes & apresenta aces para
comunidade de Florianopolis e regibes de tematicas diversificadas com diversos
especialistas, mestres e doutores num trabalho em conjunto com a rede municipal de
educacdo. Uma vez que nos saibamos de projetos de relevancia educacional e mundial,
nos convidamos estes especialistas para ministrarem cursos, palestras e oficinas para
desenvolver conosco agbes formativas. Os participantes recebem certificados de
participacdo assim como uma avaliagdo da palestra da qual participou. E também os
ministrantes recebem certificacdo de participantes. Entdo cada um na sua categoria. Entdo

para vocé ter uma nog¢do em 2019 nos tivemos 250 horas de formacédo e tivemos 158
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trabalhos apresentados. Em 2019 como eu ja mencionei antes tematicas da saide, em
grande medida, assuntos educacionais, entre eles: EJA, educacdo infantil, anos iniciais e
anos finais. O grande diferencial é atender ndo somente aos profissionais de educacdo,
mas qualquer cidaddo da comunidade que queira participar. Outro ponto que a gente
considera relevante, o desenvolvimento de pesquisas. NOs comegcamos aqui o interesse da
populacdo em curso na categoria de graduacao, de especializacdo e de aperfeicoamento.
Estes dados estdo nos relatorios de gestdo e a gente tem estes indicadores justamente para
fazer a articulagdo com as instituicdes de ensino superior. Nés apresentamos demanda do
municipio, através de trabalho realizado pela internet e também presencialmente nos
terminais de Onibus. O sistema da Universidade Aberta ao ofertar cursos, solicita aos
municipios a demanda de interesse da comunidade pelos cursos ofertados. Entdo a gente
se antecipa. N6s fazemos a pesquisa. NOs temos um banco de dados bastante grande com
quase 5000 pessoas composta pela comunidade de Floriandpolis e regido. Nés fazemos
esta pesquisa por google forms por e-mail e também pessoalmente, nos terminais de
onibus TICEN. E nds temos como meta fazer visitacdo a escolas de ensino médio
apresentando o Polo. Porque o que a gente percebeu, é que a maioria da populacao
desconhece o Sistema da Universidade Aberta. Quando a gente fala que existe cursos a

distancia gratuito por universidades publicas renomadas elas ficam surpresas.

3- POLITICA ACADEMICA

Nas pesquisas de demandas (interesse) de cursos, para ndo limitar aos cursos ofertados
pelas IFES dentro do sistema UAB, n6s criamos um campo aberto, para que a
comunidade pudesse manifestar outros cursos de interesse além daqueles que o sistema
UAB oferece. Como ponto negativo acabamos criando uma expectativa na populacao que
acaba sendo frustrada. N&o so para populacdo, mas para o préprio Polo. NOs realizamos
pesquisa, relatorios, apresentados as instituicbes apresentando esta demanda, mas
acabamos ndo tendo a contrapartida da CAPES na concretizagdo dos cursos. NoOs estamos
numa frustacdo, porque temos equipe, temos estrutura, temos demanda levantada e néo
temos curso. Nés temos atualmente 7 alunos de um curso de informatica que esta na fase
final. Terminado esta fase o Polo Universidade Aberta vai ficar com o que em 2021. Eu
preciso te dizer que em 2020 nds tivemos a grata surpresa que o curso de salde de salude

foi liberado pela UNICEF de S&o Paulo, sendo um curso totalmente a distancia. Entéo, ¢é
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um curso que jamais vai ter aluno aqui a ndo ser na apresentacdo de TCC. Entdo nos
temos uma equipe que ficaria de bragos cruzados se ndo fosse o programa rede do saber.
O que estd oxigenando o nosso trabalho e as acdes que nos mobiliza, é justamente este
programa de formacgdo gratuita. E se ndo estivesse isto, talvez as portas estariam

fechadas, ou os funcionarios estariam as moscas.

4- POLITICA DE GESTAO

A gestdo do Polo tem um envolvimento muito grande com o conselho gestor que é o
conselho do polo UAB. Este planejamento de a¢des e eu tenho uma equipe extremamente
de dedicada, que séo profissionais da secretaria de educacéo que foram designados para o

polo para desenvolver estas agoes.

Entdo em questdo a formacao do corpo docente, em virtude nds desenvolvemos esta rede
do saber, todos os nossos profissionais e estagiarias participam destas formacdes. Em
2018 e 2019 a formacdo era presencial, e apds este periodo, foram realizadas
remotamente. Com estes cursos remotos, nds conseguimos atingir até setecentos pessoas
por més. Entdo a nossa equipe participa conjuntamente com outros participantes, com
apoio tecnoldgico e profissional aqui da equipe. Somo trés coordenadoras deste programa

participando acdes de todos 0s cursos.

Com relagdo a sustentabilidade financeira além da dotacdo orcamentaria de 2020, em
torno de R$ 775.000,00 para Polo. Este dinheiro vem por meio da manutencdo. Nosso
Polo foi reformado. Entdo nds temos boas salas com equipamentos interessantes. Nés
vamos fazer do nosso ambiente visual de aprendizagem. Estes equipamentos que estdo
sdo obsoletos. Em virtude que ano passado, nos tivemos um arrombamento aqui, com
furtos de ar condicionado, depredando alguns ambientes. A partir do momento que
tivermos cursos, n6s vamos deixar estes ambientes atualizados, com tecnologia de ponta

para receber os alunos.

5- INFRAESTRUTURA
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Eu acho nossa infraestrutura perfeita. NOs temos vérias salas, varios ambientes de
aprendizagem. Para vocé ter uma no¢do, né temos um auditério que foi reformado com
capacidade em torno 600 lugares. Entdo nos temos salas com 90 lugares, 60 lugares, 50,
40, 20, ou seja, espacos variados. Os tem a sua disposi¢do um espacgo de convivéncia com
geladeira, micro-ondas. O que no6s ndo temos é aluno, é curso. A infraestrutura esta

perfeita.

6- ESTRUTURA EXIGIDA PELO CAPES/MEC, COMO GARANTIA DE UM
PADRAO DE QUALIDADE E FUNCIONALIDADE DOS POLOS DE APOIO
PRESENCIAL

O que eu vejo que a contrapartida do Polo UAB, estd com nota mil. Nds atendemos a
todos os requisitos. O que estd falhando nesta relacdo de parceria? Um maior
envolvimento e investimento do Sistema Universidade Aberta. Uma gestdo que queira
continuar tocando um programa relevante, com formacéo de qualidade com envolvimento
de instituicdes de renome nacional e internacional. Temos profissionais de doutorado,
pos-doutorado ministrando curso de qualidade. Mas desde de 2018 estd tendo um
desmonte da educacdo em termos de graduacio, pds-graduacdo. E necessério rever uma
politica de qualidade na area educacional. Aquilo que a gente viu acontecer em gestdes
anteriores nos Gltimos anos onde a universidades estavam chegando nas cidades do
interior acabou sendo parada. N&o temos mais nada. O inicio do sistema da universidade
aberta definia uma profusdo de cursos. Entdo sé para vocé ter uma nocao noé tivemos
curso de pedagogia atendendo 300 alunos, e agora nos temos uma demanda gigantesca
para este curso e ndo temos cursos. Nos temos ranking dos cursos mais solicitados e nés
temos um sistema parado desde 2018. Eu concebo que é um desmanche proposital. E esta

mensagem que chega para nos.

E uma falha muito grande da Universidade Aberta. Esta faltando um didlogo uma
interacdo efetiva entre estas instancias. O que nos sentimos, é que para o Polo é exigido
um padrdo de qualidade para os quesitos que estdo relacionados no relatorio de
monitoramento. Temos esta estrutura montada, mas a contrapartida da Universidade
Aberta ndo acontece efetivamente. O que a gente espera fazendo a nossa parte? NOs

esperamos sim um dialogo efetivo e frequente, investimentos nos cursos de graduacéo e
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poés-graduacdo. Reunibes frequentes entre nds e os parceiros. De fato, ndo existe uma
avalicdo presencial do que o Polo faz, ndo ha visitas frequentes da CAPES. Deveria
existir. NOs temos um sistema SISUAB inativo, que ndo ha um controle e investimentos.
N&o se consegue mensurar qual a necessidade, e estabelecer um feedback. O que eles
fazem com os relatérios? Eles avaliam estes relatérios? Deveria ter uma avaliacdo dos
coordenadores sobre este sistema. Também ndo existe nas instituicbes um feedback para

analisar esta parceria.

Sim. E suficiente para o Polo se mantenha apto. No entanto, acredito que o Polo deveria
poder avaliar a qualidade dos cursos que recebemos. Que a gente pudesse dizer que 0s

cursos ndo estdo contemplando as necessidades dos Polos.

COORDENADOR C5 -ZO0OM

1- PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

A verdade, 0 que nds possuimos ndo € mesmo, uma autoavaliacdo. O Polo ja sofreu
quatro autoavaliagOes e acabaram sendo muito positivas para a unidade. Eu coloco como
positiva pois, a medida que os avaliadores aparecem no Polo e reuni a coordenagéo, isto
favorece a organizacao e funcionamento da unidade. Atualmente estamos com avaliacédo
apto com pendéncia por problemas documentais, uma vez que mudamos de endereco, e

falta realizar alguns ajustes. As avalia¢Oes séo feitas geralmente on-line

2- DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

O plano de gestdo a gente tem. Nesta ultima gestdo a gente reavaliou para saber se as
metas foram atingidas. Estd valendo muito, e isto funciona. A gente envolve para
elaboracdo do plano a equipe do Polo e o mantenedor. Na verdade, a gente tem um
conselho que trabalha estes pontos, onde apds € enviado ao mantenedor para
homologagéo. O plano de gestdo é uma forma da gente sempre estar revisando e olhando

para o Polo de forma participativa.

3- POLITICA ACADEMICA
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O acompanhamento, € feita através de momentos presenciais, uma ou duas vezes por
semana. Este atendimento funciona conforme a programacdo dos cursos. NOS
disponibilizando toda estrutura, tais como informatica, biblioteca e secretaria. Existe o
acompanhamento por parte da coordenagdo dos cursos da IES. Antes da pandemia era
atendido desta forma, agora todo o atendimento € feito de forma on-line. Com relagdo aos
formandos, nos mantemos contato de forma mais efetiva com os professores que atuam

na regiao.

4- POLITICA DE GESTAO

O Conselho gestor € atuante dentro do Polo para as decisdes da unidade. As capacitacdes
sdo realizadas mais a nivel de coordenacdo, dos técnicos ndo possuem este trabalho.

Com relagdo a sustentabilidade financeira, ha também o envolvimento do conselho
gestor. Com relacdo a dotacdo orcamentaria, a gente acaba solicitando para o Polo de
acordo com as nossas necessidades uma previsdo orcamentaria. Todas a solicitaces que
a gente faz em relacdo a este orcamento ele é atendido. E isto é feito de forma positiva.
Estamos tendo pendéncias na avaliacdo por questdes documentais. Fiz uma mudanga no
inicio de 2020. Retornando a sustentabilidade, a gente faz uma relacdo das necessidades,
envia para o mantenedor nos da de acordo as possibilidades. A gente ndo fica ciente dos
recursos or¢camentarios da forma que deveria. Eventualmente eles mandam o valor. Mas

quando solicitado eles sempre nos enviam.

5- INFRAESTRUTURA

De um modo geral, a estrutura é adequada. Esta pendéncia que tivemos foi mais por falta
de documento e também alguns detalhes de acessibilidade.

6- ESTRUTURA EXIGIDA PELO CAPES/MEC, COMO GARANTIA DE UM
PADRAO DE QUALIDADE E FUNCIONALIDADE DOS POLOS DE APOIO

PRESENCIAL

A estrutura fisica e de recursos humanos exigidas atende sim a funcionalidade.

Dependendo do curso, acredito que seria correto. Eu acredito que ndo garante a qualidade
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como deveria. Deveria melhorar mais coisas em relacdo a infraestrutura e ser mais

abrangente.

COORDENADOR C6 - gravacao 02 - WhatsApp

1- PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

Eu acho que em relacdo a avaliacdo do Polo é uma coisa fechada entre capes e Polo. A
gente divulga apenas o resultado. Os avaliadores s6 vieram em 2009 e somente em 2010
é que saiu o resultado. E ai quando o Polo se mudou em 2014, eles apareceram em 2015
para avaliar. As demais avaliacdes eles fazem a distancia através de preenchimento de
relatorio de monitoramento da estrutura fisica e recursos humanos. Eu mesma é segunda
que assumo o Polo e ndo vi nenhum avaliador da CAPES. Tivemos outra visita de
avaliadores somente para avaliar os cursos da UFSC quando houve aquele problema

(operacdo ouvidos mouros), para verificar a existéncia dos cursos.

2- DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

N&ao comentou

3- POLITICA ACADEMICA

Com relacdo aos cursos ofertados, a gente manda para as regifes para saber quais 0s
cursos de interesse. SO que 0s cursos que a gente sinalizou a preferéncia, muitos a gente
néo foi contemplando neste edital que é o 05. E ai teve cursos que a gente queria que era
educacdo inclusiva que a UDESC ia mandar e ndo se concretizou. Chegamos a nos reunir
com a secretaria da educacao junto com a coordenacdo, elaboramos relatério de demanda
e no final distribuem para outros Polos. Isto acaba desmotivando muito. O sistema de
distribuicdo ¢ muito complicado, apesar deles priorizarem para os Polos com poucos
cursos, acaba afetando o restante dos Polos que apresentam uma demanda reprimida
significativa. Hoje nos estamos com 89 alunos, que em agosto termina tudo. E ai a
prefeitura que é mantenedora fica pagando funcionério fica pagando a manutencdo da
estrutura. Entdo cadé a contrapartida para o municipio. O critério de sele¢do dos cursos

de especializacao deveria ser também revista, no sentido de privilegiar a regiao.

311



Educacdo a distancia em Santa Catarina:
Proposta e operacionalizagdo de um instrumento de Avaliacdo Institucional dos Polos de Apoio Presencial
Ead/UAB.

A gente consegue quando consegue cursos, nunca aconteceu de ndo conseguir alunos.
Nos empenhamos a0 maximo para conseguir. A gente envolve a comunidade, a rede
municipal de ensino e a rede estadual. Alguns alunos fazem dentro da sua area dentro do
seu estudo fazem as vezes uma pesquisa dentro da comunidade. O acompanhamento dos
alunos é feito bastante com os tutores presenciais. Eles acompanham as notas e o
desempenho dos alunos. Eles tém um grupo de whatsApp para estimular os alunos. Com
relacdo a evasdo, o tutor procura ligar e conversar primeiro com o tutor. Se ele nédo
consegue fazer o aluno retornar, a gente conversa por telefone ou por e-mail procurando
saber, de que forma a gente pode ajudar a retornar. E com relacéo aos formandos a gente
como monitorar na area da licenciatura, pois a maior parte estdo empregados no
municipio ou na regido proxima. Nos cursos de especializacdo, com alunos de outros
estados ndo conseguimos. As licenciaturas sdo mais gratificantes, estdo sempre dando
feedbacks para o Polos sobre cursos de pds-graduacdo, e desempenho de concursos.
Quando os alunos frequentam os Polos eles acabam ficando mais coesos formam amizade

e permanecem mais no Polo

4- POLITICA DE GESTAO

Na questdo financeira, pela lei municipal 2090, ela ja reserva um quantitativo financeiro.
Este valor é para manter equipamento, computadores. A gente pode consultar que sabe 0
valor que tem. Todo ano é reajustado. A organizacdo da Secretaria da Educacdo, faz esta
distribuicdo. A prefeitura investiu e investe em equipamentos. Nesta pandemia ficamos
praticamente parado. Mas teve que a gente ultrapassou o limite definido, com a melhoria
da conectividade. Com relacdo ao pessoal sdo todos da prefeitura. Se ndo melhorar o
numero de alunos, muito provavelmente perderemos o assistente a docéncia. Isto vai
entristecendo, pois nds ja tivemos 11 turmas a0 mesmo tempo. Agora temos apenas 4 e
pode acabar tudo em agosto. Capacitagédo a gente teve para coordenador e assistente, mas

agora ndo tem mais.

5- INFRAESTRUTURA
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A estrutura do Polo é adequada as exigéncias obrigatorias, mas poderia ser bem melhor.
No entanto, como a gente pode exigir uma remodelacéo se nao temos cursos. Queriamos
um espago proprio, temos projeto, mas com esta quantidade de alunos tornasse

impossivel. O edital é que move tudo até o animo da gente.

6- ESTRUTURA EXIGIDA PELO CAPES/MEC, COMO GARANTIA DE UM
PADRAO DE QUALIDADE E FUNCIONALIDADE DOS POLOS DE APOIO
PRESENCIAL

Com relacdo as estruturas exigidas sdo suficientes para garantir a funcionalidade do Polo.
Deveria ser feita esta avaliacdo com o envolvimento do aluno que é o objetivo principal

do Polo, mais completa.

COORDENADOR C7 - ZOOM

1- PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

No Polo nés ndo temos uma autoavaliacdo. Mas esta avaliacdo do MEC vem com
frequéncia para manter o Polo apto. A gente precisa manter toda a estrutura necessaria
para o funcionamento do Polo. A questdo do Polo, a gente ndo tem um instrumento
formal, isto € um ponto fragil do Polo. Deveria ter uma avaliagdo onde todos pudessem
avaliar, alunos, professores e servidores. A avaliacdo externa é apenas comunicada se 0

Polo esta apto ou ndo e quais as mudancas necessarias.

2- DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Existe, a gente ndo deu este nome, mas seria isto. E um levantamento que a gente faz
anualmente para conhecer a demanda de alunos que se formam no ensino médio,
levantamento de profissionais que ndo tenham formacdo completa. Este levantamento a
gente faz todos anos juntamente com a comunidade. E um levantamento de demanda,
para que quando tiver os cursos a gente saber qual a demanda a ser atendida. No
elencamos, por exemplo no Plano Nacional de Educagdo, um percentual de graduados
que temos que atingir, de acordo com as metas definidas. Na educagdo bésica, a gente faz

um levantamento de quantos professores os alunos. Quando o MEC abre a possibilidade
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de cursos novos para o Polo, eles pedem um levantamento desta demanda. Entdo por
exemplo quando eu faco uma solicitacdo de um curso de letras por exemplo. Eu preciso
saber mais ou menos a quantidade de demandas para este curso. Ano passado a gente néo
fez por causa da pandemia. Mas até 2019 sim.

Com relacdo aos cursos eu acho que ha é um descaso muito grande com a universidade
aberta do Brasil, com os Polos mesmo, ou seja, como o préprio programa do governo
federal. Desde de 2018 que foi o Gltimo curso que a gente teve. Temos 3 cursos que estao
quase acabando e ainda ndo fomos contemplados com cursos novos. Até a metade do ano
que vem acabamos com todos 0s cursos. A gente tem esperanga que isto mude porque é

um programa muito importante, pois ajuda muitas pessoas.

3- POLITICA ACADEMICA

Eu percebo que tem algumas instituicGes de ensino superior que fomentam isto, que é a
extensdo e estes projetos. Enquanto tem outras instituicdes de ensino que nao percebi isto.
Entdo nds temos projetos de extensdo em 2019 e 2020. Aconteceu em 2 unidades
escolares. Este ano nd temos duas turmas. Entdo sdo os académicos do curso de
pedagogia desenvolvendo trabalhos junto as escolas. Entdo a UDESC, tem sido grande
parceira neste sentido. Com relacdo ao alinhamento ao PPP é sé da IES. A maioria dos

cursos sao bons e atendem as expectativas.

4- POLITICA DE GESTAO

O mantenedor do Polo em Jaragué do Sul é a Secretaria de Educacdo. O Polo é um elo,
como uma unidade escolar, que tem uma dotacdo orcamentaria anual. Acontece como
uma numa unidade educacional do municipio, a questdo de descentralizacdo de valores.
Eu ndo preciso de dinheiro para isto, pois esta pleiteado material de limpeza, agente de
limpeza, os recursos humanos, tudo isto a Secretaria j& cede. O valor desta dotacéo é para
outras coisas. Por exemplo, tivemos que comprar dois note books para os professores

ministrarem seus cursos e para video conferéncia para o Polo.

5- INFRAESTRUTURA
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Eu penso que a questdo da infraestrutura ela supre as necessidades que nds temos
atualmente. Mas colocaria como ponto fraco o laboratorio de informatica onde os

computadores poderiam ser melhorados.

6- ESTRUTURA EXIGIDA PELO CAPES/MEC, COMO GARANTIA DE UM
PADRAO DE QUALIDADE E FUNCIONALIDADE DOS POLOS DE APOIO
PRESENCIAL

Sim. E suficiente para o Polo se mantenha apto. No entanto, acredito que o Polo deveria
poder avaliar a qualidade dos cursos que recebemos. Que a gente pudesse dizer que 0s

cursos ndo estdo contemplando as necessidades dos Polos.

COORDENADOR C8 - ZOOM

1- PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

O Polo faz planejamento. A gente faz um planejamento a partir dos cursos ofertados das
instituicdes. Verificamos os recursos durante ano de material e de pessoal. Dentro deste
apanhado enviamos a Secretaria de Educacdo para que possa providenciar recursos
materiais e de recursos humanos através do mantenedor que é a prefeitura para que o Polo
possa trabalhar no decorrer do ano. A gente faz sempre no inicio do ano com a equipe,
para listar as dificuldades, e o que a gente pode melhorar para que o Polo tenha um
rendimento melhor. Seria um planejamento e atividade. Nosso Polo trabalha de manha, a
tarde e a noite. E durante o dia a gente tem uma agenda direta com a Secretaria da
Educacao, para formacéo dos professores da rede municipal. Eles utilizam para reunides
de manhd e tarde, menos a noite que é reservado para exclusivamente para o Polo. Esta
agenda é usada pela secretaria 0 ano todo, tendo a equipe do Polo a disposi¢do. Com
relacdo a avaliacdo interna avaliar como o Polo é utilizado, também como uma
amostragem de aluno para saber como sendo o atendimento do pessoal. N6s tivemos a
visita pessoalmente do pessoal da CAPES no inicio. O pessoal veio aqui no Polo, fizeram
uma avaliacdo enviaram para mim, enviaram para 0 mantenedor, no caso o prefeito e
definiram um prazo para que o Polo se adequasse as exigéncias da CAPES para que 0
Polo possa funcionar bem. Nos providenciamos tudo, organizamos tudo e depois ele

retornou e diante do secretario deu avaliagdo apta para o funcionamento. Estou a quatro
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anos, e esta avaliagdo de monitoramento eles ndo enviaram, tendo em vista que ja
conhecem o Polo, e que este continua no mesmo endereco e possui as mesmas
instalacBes. Acho importante a presenca dos avaliadores, no sentido que a gente possa
cobrar do mantenedor melhoria. Eles estando aqui presente, com a presenca do secretario

de educacéo fica uma coisa mais firmada para o encaminhamento da melhoria do Polo.

2- DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Eu acho que é complicado, porque falta um pouco de valorizagdo dos Polos. No meu
entendimento falta um reconhecimento maior por parte do mantenedor deste programa
que é pouco utilizado e que poderia melhorado e mais aproveitado. Nds temos toda uma
estrutura para termos cursos. No entanto, como muda muito o administrador nacional
(presidente), e com o ministro de educagdo possuem visdo diferentes em relagdo as
prioridades, acaba os Polos sendo desconsiderados. Acho que os Polos poderiam ser
muito mais valorizados, principalmente com esta pandemia. Se tivéssemos uma estrutura
melhor, o sistema poderia atender com mais frequéncia e abrangéncia a populacéo que
ndo tem acesso a universidade. O plano de gestdo faz em relacdo ao Polo, e é atrelado aos
Polos. Nosso Polo de Joinville tem uma demanda muito grande, pois todo o curso que é
colocado aqui tem clientela. Tem muita gente a procura. Temos blog que a pessoa entra e
escolhe o curso que tem interesse. Enfim temos uma listagem muito grande, s6 que falta

recursos a nivel nacional para que possa implementar estes cursos.

3- POLITICA ACADEMICA

Eu coloco com um ponto negativo a evasdo dos alunos. Eu tenho visto e acompanhado
que um dos pontos negativos que o aluno se inscreve vem para ca e sai. Ai vocé verifica o
histérico do aluno e vé que o mesmo tem trés cursos, quatro cursos, ou seja, vem como
hobby. Deveria haver um filtro para valorizar alunos que ndo tem qualquer graduacao, dai
nos teriamos alunos muito mais comprometidos, para que ele pudesse entrar no mundo
académico e ter oportunidade de estudar. Na verdade, os Polos foram criados com o
objetivo maior, foi dar oportunidade a aquele aluno de ndo tem acesso a universidade. As
instituicdes é que sdo responsaveis pela parte dos curriculos de seus cursos. NOs temos o

tutor presencial, mas fica mais a critério da instituicdo. O assistente pedagdgico fazia esta
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ligacdo. Acho que é neste ponto que os Polos ficaram meio de lado ndo sendo muito
envolvidos. Com relacdo as demandas de cursos continuamos sem mudanca. Mas assim,
estd ainda vindo cursos que foram lancados em 2018 por falta de recursos. Entdo com
isto, a gente viu um esvaziamento dos Polos. O Polo de Joinville ainda tem cursos de
graduac@o em atividade. Entdo tem alunos ainda. Mas teve uma época que tive quatorze
cursos entre graduacdo e especializacdo, e que apesar de ter dado muito trabalho,
sentiamos que o Polo estava fazendo seu papel. Formamos bastante gente e aproveitamos
bem os espagos de toda a estrutura. A gente ouve queixa de muitos coordenadores de néo
ter mais um curso e corre o risco de fechar o Polo. Entdo a gente ndo sabe para onde esta
caminhando o planejamento nacional com este esvaziamento dos cursos. Porque o aluno
¢ a vida do curso e do Polo. O Polo sempre cheio de gente vindo atras de informacdes e
gente sempre podendo colaborar e assim estar ajudando o Polo a crescer e a toda
comunidade. A falta de cursos é um dos grandes problemas para os Polos. Atualmente
temos 175 alunos e trés cursos. Estamos aguardando um novo edital, porque a procura é
grande. Entdo como n6s vamos divulgar se ndo temos oferta definitiva. A gente nédo
perder alunos, pois nosso Polo tem alunos regional, temos como o Polo mais préximo de

Jaragué do Sul.

4- POLITICA DE GESTAO

N&do temos um conselho gestor. Nés temos uma organizacdo que organiza nosso
planejamento e através da listagem das nossas necessidades n6 enviamos para a secretaria
0 orcamento destas necessidades. Entdo assim, nunca faltou recursos para atendimento
dos nossos pedidos. Todas as necessidades de pessoal também sdo atendidas. NOs
estamos aqui no 82 andar do predio do Banco do Brasil, junto com a diretoria do Banco
ndo tem problema algum. O contrato é sempre renovado e ndo temos qualquer
dificuldade quanto a isto. Falta a prefeitura criar um Polo com prédio préprio. Eu nédo
administro diretamente os recursos, quem administra € um érgdo dentro da secretaria da
educacdo. Quando teve mudanga de governo, fomos chamados para informar o
funcionamento do Polo. E assim, ndo ha interesse deles em mudar. Se eu quiser continuar
para eu posso, mesmo porque estou em fase de me aposentar. Mas diante disto, balancei,

pois gosto do que faco, gosto do Polo, gosto de atender. Sempre trabalhei na rede escolar,
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e aqui encontrei um bom ambiente. Hoje trabalho no Polo e dou uma assisténcia numa

biblioteca publica quanto a sua organizacao.

5- INFRAESTRUTURA

A infraestrutura esta boa, faltando um pouco de equipamentos, que ja estdo sendo
providenciados por estarem meio obsoletos. Os equipamentos ainda sdo da época da
criacdo do Polo pela UFSC. Mas temos bons técnicos que tem conseguido manter estes
equipamentos em funcionamento. N6s estamos com os pedidos ja definidos em um edital

de compra para que a gente possa adquirir novos equipamentos.

6- ESTRUTURA EXIGIDA PELO CAPES/MEC, COMO GARANTIA DE UM
PADRAO DE QUALIDADE E FUNCIONALIDADE DOS POLOS DE APOIO
PRESENCIAL

Quanto a recursos humanos nunca tive problema quanto a necessidade do Polo. A gente
tem conseguido até gente mais. Por exemplo, hoje eu tenho dois secretarios que atendem
os trés periodos. Eu tenho cursos que ndo tinham de colocar tutores e conseguimos 0s
mesmos através do mantenedor. A parte de recursos eletrdnicos € que deixa um pouco a
desejar, principalmente com a pandemia que ficou parado por falta de aluno. Tanto a
parte de internet quanto a parte e de equipamentos podem ser melhorados para atender
melhor o curso. A relacdo com IES é muito boa, eles procuram fazer o possivel e o
impossivel para nos atender, passando sempre informacgdes sobre o andamento das
atividades. As equipes destas instituicdes sempre nos atenderam bem, criando um vinculo
muito grande com unidade. Eu ndo tenho problemas quanto a isto. Eu vejo até um
exagera deles e querer ver o Polo atender bem. Com relagdo a CAPES a gente ndo tem
muito informagOes sobre isto, porque como séo fruto de financiamentos federais, as
instituicOes dependem destes recursos para ofertar cursos, e repassar aos Polos. Como
isto ndo estd acontecendo, fica muito dificil este repasse, mesmo porque 0s cursos de
graduacdo que duram de 4 a 6 anos, devem ser garantidos o seu funcionamento sem

interrupcdo até o seu final.

COORDENADOR C9 - gravador 03 — WhatsApp
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1- PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

No tempo da minha gestdo, que é em torno de dois anos. Estou com a Adriana a minha
secretaria (do Polo), uma agente de servicos gerais, € no momento duas tutoras. A
questdo da avaliacdo institucional, ndo ha uma formalidade até por ser uma equipe
pequena. Mas nos temos sempre este feedback tanto com a equipe do Polo, quanto do
mantenedor que € o prefeito e a secretaria de educacdo. Entdo isto € para sempre, de uma
forma ou de outra tem sempre uma reunido que eles pedem querem se inteirar da
situacdo. Ndo podemos reclamar porque tudo que a gente pede para a secretaria de
educacdo do municipio (que é o mantenedor pois somos ligados diretamente a secretaria)
somos atendidos. O espaco € bom, a equipe é boa a parceria é muito grande. A gente teve
a sorte desta nova administragdo manter. Nds estamos na segunda gestdo do prefeito que
nos apoia. Entdo a parte estrutural, vocé ja esteve aqui e sabe como €é que €, tem um
espaco muito bom. A Unica questdo que é o meu empenho, e eu vou até final, é questao
da internet que precisa melhorada para que a gente consiga suportar os programas de
video conferéncia SCOPIA que a gente ocupa no momento. NOs temos um ponto bom,
nds vamos ter mais pontos bons. Ndo temos ponto negativo, ndo ¢ Adriana. A muito
tempo que a gente ndo sofre com isto. A avaliacdo institucional a gente faz pelo sistema
SISUAB, e gracas a Deus a gente € visto com muito bons olhos e estamos aptos. Eu sei
que muitos Polos estdo enfrentando a demanda de ndo terem cursos. E isto fica dificil,
principalmente para os Polos deste estado. A sempre uma troca de experiéncia entre o0s
Polos através do REDEUAB, e do grupo UAB que a gente tem como os coordenadores
de Polo de Santa Catarina. Entdo realmente, g gente pode se sentir bem satisfeito. Esta
tudo muito bom, a estrutura equipe e material. A gente estd ai num plano de contingéncia,
e mesmo assim fomos atendidos em todos os pontos. Entdo pode parecer muita utopia

para quem esta ouvindo, mas esta é nossa realidade.
2- DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
NOs ndo temos um plano de gestdo. E até € um dos pontos que ontem mesmo naés

trabalhando no domingo que eu coloquei no grupo de coordenadores que nunca foi feito

aqui desde do tempo que eu era secretaria, e hoje como coordenador ainda ndo temos.
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NOs ao proprio coordenador dos Polos de Santa Catarina, que nos mandassem um

modelo.

3- POLITICA ACADEMICA

Eu falo no geral. A gente faz este atendimento aqui no Polo. Mas a parte burocratica
mesmo é com a instituicdo que oferece o curso. Mas n6 temos assim, uma rapidez com as
respostas que hoje nos trabalhos apenas com a UDESC. Os nossos cursos sdo apenas da
UDESC. Entdo assim, nds temos acesso a todo o planejamento ao curriculo, porque
temos que saber porgue o aluno pergunta. Entdo a gente este atendimento bem agil, bem
rapido, sem muito stress. E quanto ao atendimento académico eu sempre cobro muito da
equipe que ¢ ideal para mim, que o aluno tem que se sentir em casa, tem que se sentir

acolhido aqui no Polo. Ele tem que ter todas as dividas sanadas pela unidade.

A questdo da evasdo depende muito dos cursos. O curso de administracdo da UFSC, tem
uma evasao bem expressiva, que até nos assustou. Mas 0 que eu te retorno, hoje tem
questdo da ciéncia bioldgica que tivemos de inicio onde os alunos vinham uma ou duas
aulas e depois sumiam. Entdo o que a gente acha, hoje com a pandemia existe esta
mentalidade, que os cursos EaD, sdo cursos muito faceis de conseguir um diploma.
Imaginam que vdo fazem uma provinha e tudo bem. E ai o aluno vem e vé que néo é isto
que acontece. Entdo a evasao e justamente esta, por achar que o ensino UAB e féacil, que
tem tudo de graga, e tudo pronto. E nos trabalhamos com instituicGes renomadas, onde a
qualidade € primordial e presente nos cursos. N6s mantemos os contados dos alunos que
nos mantemos por WhatsApp por turma. Nés sempre procuramos colocar as situagdes no

Polo.

Tivemos turmas de pedagogia por exemplo no Polo, e estamos sempre mantendo contato
com relacdo a questdo profissional, a questdo de livros, de questdo de apostilas
atividades. Eu como coordenador mantenho contato com estes grupos ja formados no

Polo.

Com relagdo a demanda de cursos da UAB, nos estamos tranquilas. Estamos com duas

turmas que vamos formar no final ano em Ciéncias Biologicas. E ai n6s uma turma de
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informatica que se formou em julho. Neste meio percurso eu tive uma turma de pos-
graduacdo na area da saude que foi da Fiocruz do Rio de Janeiro. Até me questionaram
como é que vocé conseguiu. Eu sempre digo que a gente faz um trabalho bem feito
colocando sugestdes de cursos dentro do sistema da UAB. Tem uma parte avaliativa, que
a gente mantém sempre atualizada, e ai este curso na verdade eu listei um dos Gltimos.
Tinha uma demanda, porque as pessoas nos procuram, mandam e-mail, pois dentro das
instituicbes tem um contato com os cursos. Entdo sempre temos uma demanda inscrita.
Eu ja tinha participado de um curso de saude pelo IFSC, entdo nds tinhamos uma

demanda de alunos que néo tinham conseguido entrar.

Este curso ja terminou no ano passado, o ultimo presencial on-line. Mas eu vejo a
realidade de Santa Catarina, porque a gente conversa e esté atualizada, hd uma falta muito
grande de cursos. Muitos Polos estdo sem cursos, € muito ter um coordenador que se vé
sujeito a fechar as portas. Quando nosso Polo ficou sem alunos. Foi uma transicdo, onde
fui convidada para assumir o Polo, nés ficamos com o Polo fechado por uma semana. E
infelizmente como os funcionédrios eram efetivos foram delegados para outros
departamentos. Mas a gente conseguiu com a ajuda dos préprios alunos, ir a cdmara dos
vereadores para reativar o Polo. Entdo a gente vé o efeito deste trabalho, onde além de
formar novas turmas estamos para receber mais duas turmas com inicio previsto para o
dia 22. E agora € que eles estdo ofertando cursos para alguns Polos, e acabou gerando
uma reclamacgdo dos coordenadores dos Polos de Santa Catarina junto a UAB, com
relacdo ao critério de demandas de cursos aos Polos. Pois no ultimo edital interno, Santa
teve um Polo contemplado que foi Blumenau. Entdo porque que nao foi para os outros,
como por exemplo Campos Novos que ndao tem nenhum curso. E entdo a gente vé a
aflicdo do coordenador, pois temos demandas, estrutura, dotacdo orgcamentaria, mas sem
curso. E ai a gente escuta, como eu escutei aqui em Lages que o Polo é um elefante

branco (grande e sem utilidade). Entdo esta situacdo, realmente é complicada.
4- POLITICA DE GESTAO
Na verdade, n6s temos uma verba especifica nossa. Que faz esta parte € o0 mantenedor. E

até hoje a gente ndo pode reclamar. Mesmo vindo deles, sempre que mandamos um

relatorio pois estamos em final de plano de contingéncia, que tivemos que fazer um
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especifico no Polo. E para vocé ter uma ideia de quanto isto ia custar com rela¢do ao
COVID. Mesmo ndo terminado a parte estrutural, toda a parte ja estd disponivel como
mascara, avental, alcool. Mas estamos com todo o material. Sempre fizemos as
solicitacGes formais através de oficio, porque a gente tem todo um custo do sistema AS
do Sesi e do SENAI. Entdo a gente tem este termo de cessdo até junho do ano que vém.
Mas no contrato ficou bem claro que se todos os termos fossem cumpridos, com relacéo a
agua, luz, funcionarios, limpeza da caixa d"agua, poderiamos renovar. Nos queremos
como diz os professores, ganhar um dez com estrelinhas. Quando fazemos uma dotacéo
orcamentaria para 0 municipio, n6s enviamos também uma dotacdo orgamentaria para

UAB/CAPES. Eles tém noc¢do desta dotacdo que a gente precisa para manter o Polo.

5- INFRAESTRUTURA

A infraestrutura é adequada para atender as demandas

6- ESTRUTURA EXIGIDA PELO CAPES/MEC, COMO GARANTIA DE UM
PADRAO DE QUALIDADE E FUNCIONALIDADE DOS POLOS DE APOIO
PRESENCIAL

Eu acho que sim, eu falo da vivéncia minha de UAB em Lages. Aqui para nés a gente
leva a risca mesmo porque recebemos visitas dos avaliadores, e se ndo tivermos de
acordo ndo somos aptos. Eu acho isto muito valido, pois como deficiente fisica que sou
cadeirante, esta questdo de acessibilidade € uma coisa que passa batido em muitos locais,
e depois a UAB comecou a cobrar isto, nossa acho que foi uma grande vitdria para nos
deficientes. NOs por enquanto ndo qualquer académico deficiente (visual ou fisico),
somente eu como coordenadora. Mas, eu acho necessario, pois leia é lei, e é para ser
cumprida. Mas eu acho que vem para o bem-estar de todos. Muitas vezes fica falho
alguns pontos. E nada vai ser 100% né Adao. Sempre tem esta questdo que tem pontos
falhos, com certeza. Tem coisa que ndo vai ter. Tem coisas que nGs vamos ter que nos

virar nos trinta. Mas a maioria das vezes ¢ atendido isto. Mas 80% é atendido.

COORDENADOR C10-Z0O0OM

1- PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL
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Quando esta questdo de planejamento e avaliacdo institucional em relacdo ao Polo, pela
experiéncia anterior a este mandato, foram alguns anos gratificantes que tive na frente
desta unidade. Nos tinhamos nosso plano de gestdo que era feito a cada ano, que mais a
frente vou estar falando sobre isto. A gente planejava sempre as ac0es a serem tomadas

em pequenas reunides, reunides pedagdgicas também eram realizadas.

A avaliacdo institucional, o que a gente mais acompanha é a avaliacdo das universidades
encaminhadas para os alunos. Os alunos avaliando as instituicdes a que eles estdo ligados.
NOs tivemos a experiéncia de um ano atras, a gente fez uma avaliagdo institucional no
Polos. Quais eram os critérios que os alunos iam avaliar? Atendimento de secretaria, se 0
namero de profissionais era adequado, se estavam contentes ou nao, sobre 0s espagos
pedagogicos, sobre a estrutura tecnoldgica, sobre o atendimento da biblioteca, os
trabalhos dos tutores. A gente fez esta experiéncia. Isto foi muito gratificante, pois nos
trouxe alguma coisa para melhorar, e também para gente refletir como equipe de trabalho,
e principalmente enquanto coordenador e gestor. Foi uma experiéncia muito boa, tendo
uma participacdo muito grande dos alunos. A porcentagem desta avaliacdo feita na época
nos deixou muito feliz, porque os alunos e a propria equipe de trabalho estavam contentes

com o atendimento que é feito no Polo.

Quanto a avaliacdo da instituicdo a gente ndo teve retorno (feedback), ou seja, ndo temo
uma resposta destas avaliagbes realizadas. Da CAPES, a gente passou por duas
avaliacBes presenciais, que era aquela avaliacdo de monitoramento dos Polos. Entéo eles
vieram uma vez, ficando um dia todo avaliando o espaco, entrevistando os tutores e a
equipe de trabalho. Quando eu digo avaliando o espaco e avaliando mesmo, eles mediam
a salas, numero de carteiras se estava tudo condizente com o que era escrito no ambiente
de trabalho. Primeiro era necessario realizar um registro (relatério de monitoramento),
para em seguida eles virem vistoriar. O que seria 0 ponto fraco neste primeiro item, é que
nos coordenadores lutamos muito para que o Polo esteja apto para o funcionamento, s
que a gente ndo tem muito respaldo do municipio. O municipio ndo entendi o que era o
Polo, qual era a funcéo do Polo, sendo um trabalho constante e muito &rduo para entender
que o Polo é uma extensdo da universidade. E ai quando a gente se deparava com estas

avaliacdes, fazia com que ao mesmo tempo que a gente ficava feliz, a gente ficava
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frustrado, pois sabiamos que ali eles iam se deparar com algum ponto negativo do Polo.
Entdo eu vejo como fraco isto, é muita exigéncia e a gente ndo possui um maior apoio do
mantenedor. N&o se tinha qual era visdo de um Polo. Hoje as coisas j& mudaram bastante.
E ponto forte que eu vejo, é que a cada avaliacdo, a cada vistoria a gente tem que estar
preparado para mudar. Tem que entender do que foi avaliado positivamente ou
negativamente, e tem que estar preparado para mudar. Acho que isto da um gas
(incentivo), e a gente vé com positivo, pois € a CAPES que esta nos avaliando. Se a

CAPES, no avaliar como uma estrutura negativa ndo temos mais oferta de cursos.

Eu acredito que esta avaliacdo tem que acontecer sempre mesmo. A cada deveria ser feito
para dar um gas (incentivo), dar uma chacoalhada (mexida) na estrutura do Polo, e faz
com que a gente evolua. A presenca do avaliador € muito importante. Como estou
retornando agora, eu senti que a avaliagdo online realizada, ndo representa a realidade do
Polo, ou seja, deixou a desejar. Na avaliacdo presencial, os avaliadores ndo s6 apontam os
pontos negativos, eles ddo dicas (instrucdes) de melhorias, que acabam nos dando uma

outra visdo, e melhorando os espacos do Polo.

2- DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Nos tinhamos um plano de gestdo que a gente fez alguns anos atras que foi de acordo o
modelo definido pela CAPES. Hoje a secretaria do municipio que assumiu, ela nos deu
um modelo padrdo do municipio, onde todas as unidades escolares vdo ter que se
enquadrar neste modelo. A ai vem a parte de fazer entender que o Polo tem uma outra
estrutura, ndo podendo se igualar a uma estrutura de ensino fundamental, de um CEI-
Escola de Ensino Médio. Entdo é totalmente diferente. NOs estamos iniciando a
construcdo deste plano de gestdo. Mas é um plano feito o totalmente em equipe, que
ainda ndo estd contanto com a participacdo dos tutores em virtude da pandemia. Mas
estamos agendando uma reunido no sentido de viabilizar este contato com todos o0s
membros do Polo para realizar um plano estruturado e adequado ao municipio, adequado

ao sistema, adequado ao projeto pedagogico de cada de cada curso.

O ponto forte com um plano de gestdo é manter a visibilidade do Polo, onde a gente faz

nossas acgoes, a gente estad sempre trabalhando para que o Polo esteja sempre apto, e isto
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consta no nosso plano institucional. A gente faz um trabalho de eventos para envolver
ainda mais a comunidade e as IES. J& fomos inclusive homenageados a nivel nacional,
com o projeto dia da cidadania, um projeto social, envolvemos as comunidades do
municipio. CDL- Comércio de Diretores Lojistas e IES. Dentro do Polos desenvolvemos

seminarios, e eventos junto a comunidade.

3- POLITICA ACADEMICA

Nosso Polo no inicio foi uma das primeiras unidades a trazer um projeto de iniciacdo
cientifica o PEPID, e conseguimos também estagios remunerados para 0s alunos do curso
de pedagogia, porque aqui nds temos a fundacdo Bradesco e a gente consegui com que
alguns académicos do curso de pedagogia, participasse do processo seletivo para estagio
remunerado, e alguns alunos conseguiram. O Ponto forte sdo as oportunidades que a
gente proporciona tanto para os académicos quanto para a sociedade. E o ponto fraca é
gue a gente ndo consegue seguir todas as politicas das universidades. A gente ndo tem
este acesso, e ndo consegue articular as politicas das IES, por falta de compartilhamento.
Outro ponto forte, é 0 acompanhamento do estudante, que eu acho que é obrigatério para
qualquer Polo. Esta € uma das nossas funcdes, e eu sempre falo para 0S nossos
funcionarios, para manterem um bom atendimento e acompanhamento das necessidades
dos nossos alunos. Em geral, os alunos quando se deparam com a educacédo a distancia,
eles veem que é totalmente diferente, e ai nds temos que fazer nosso trabalho no Polo,
que é ligar, e procurar sempre se inteirar das suas necessidades. E um trabalho bem

diversificado nesta questéo.

Com relagdo a demandas de cursos n6s vamos ter dois cursos novos. SO que que estes
cursos € de la do edital de 2018. NO estamos com 4 cursos 2 especializagOes e 2
graduacdes de licenciaturas. Nés estamos com uma faixa de 80 alunos. Com relacdo ao
assistente pedagogico neste Polo entrou a questdo politica. Nesta situacdo especifica eu
participei do processo seletivo na época e acabei ndo entrando. Nunca me chamaram.
Quando eu voltei para o Polo e revirando as gavetas eu peguei um documento que a
CAPES, encaminhou o documento para o Polo para que entrasse em contato comigo. E ai

por problemas politicos acabei ndo sendo chamada.
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4- POLITICA DE GESTAO

Eu atualmente estou no Polo e ndo estou recebendo a bolsa. A secretaria esta com medo

de me perder se eu participar de um processo seletivo néo fique no Polo.

A gente ndo tem a parte de sustentabilidade financeira do Polo. A dotacdo orcamentaria
vocé sabe que nunca € investido. A gente sabe que existe, mas acaba ficando sé no papel.
A gente sempre lutou que tivéssemos uma dotacdo que fosse realmente gasta e investida
nas necessidades do Polo, mas é dificil. Este ano eu ndo fui atras ainda, mas daqui a

pouco a gente vai ter que apresentar no relatorio da CAPES.

Cursos de capacitacdo ndo surgiu mais nada, e era tdo bom sempre tinha formagoes,

encontros.

Conselho gestor a gente fundou porgue era preciso. A capes exigiu que a gente enviasse.
Na época a gente criou tudo, mas gestdo passada eles ndo deram continuidade. VVou ver

agora como a gente vai fazer.

5- INFRAESTRUTURA

Nossa infraestrutura para os cursos que temos hoje esta bem adequada, tem laboratério de
informatica, com 6tima conexdo de internet é 6tima, com salas de aula equipadas com

video conferéncia bem equipadas.

6- ESTRUTURA EXIGIDA PELO CAPES/MEC, COMO GARANTIA DE UM
PADRAO DE QUALIDADE E FUNCIONALIDADE DOS POLOS DE APOIO
PRESENCIAL

Vou te dizer que é dificil. Porque a CAPES nos exige e ndo temos qualquer tipo de
recursos deles para manter esta estrutura. No inicio nosso Polo foi montado praticamente
pela instituicdo UFSC na implantacdo. Apds este desligamento passando a
responsabilidade para o mantenedor ficou tudo mais dificil. E ai aquilo que te falei de

inicio, fazer eles entenderem que o nosso Polo é uma extensdo da Universidade que para
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manter o Polo aberto nds temos que correr muito atras para manter o Polo funcionando
minimamente equipado. A funcionalidade acaba assim um pouco comprometida e a
qualidade também comprometida. A gente tenta auxiliar os alunos dar uma estrutura para

que ele possa desenvolver suas atividades e aos professores terem um ambiente.

Com relacdo aos cursos ja existentes € muito dificil conseguir imagina, conseguir cursos
mais diversificados A gente queria cursos de licenciatura como Educacdo Fisica, mas
teriamos que fazer algumas parcerias, porque 0 municipio ndo dispor desta estrutura
como quadra e piscina. Teriamos que fazer parcerias. Na minha época queriamos 0s
cursos de biologia, mas teriamos que ter estruturas. A gente tem que esperar a vontade da
CAPES em ofertar mais cursos. A CAPES além de disponibilizar poucos cursos, o

namero de vaga € bem limitado, o que impede que o Polo tenha acesso.

COORDENADOR C11 - ZOOM

1- PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

Em relacéo a avaliacdo que é feita nos Polos, eu acho que é valido sim. Para que o Polo
possa funcionar mesmo on-line, a avaliacdo € bem criteriosa. Sem esta avaliacdo, o Polo
ndo consegue ser aprovado, tanto que em 2013 nds ficamos apto com pendéncia, e ndo
conseguimos cursos, porque nao tinhamos a placa de identificagdo UAB. Era uma coisa
supersimples, mas que faz parte. Nosso instrumento de avaliagdo procura seguir sempre a
orientacdo da CAPES, porque sdo eles que fazem a avaliacdo, entdo é o critério deles.
Com relacdo ao planejamento, a gente tem alguns, mas ndo estdo funcionando, e como
nos somos mantidos pela prefeitura, tudo depende de verba. N&o temos verba, porque a
nossa lei de criacdo de Polo, ja foi trés vezes para o setor judiciario, e ainda continua na
gaveta. Todo o planejamento que é feito, esta de acordo com a necessidade do momento.
O relatério de monitoramento, é feito eventualmente no Polo. A presenca do avaliador é

indiferente, pois as exigéncias sdo as mesmas.

2- DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Existe um plano de gestdo, e ele esta alinhado conforme as exigéncias da CAPES. Porque

para a gente promover a educacdo, dependemos de qual curso que é ofertado. Por
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exemplo, a gente faz uma pesquisa de campo para que conseguissemos 0 curso de
pedagogia. A partir dai a gente conseguiu. Ja com curso de biblioteconomia, ndo teve
muita aceitacdo. Entdo € assim, eu considero como ponto negativo, a dificuldade de
conseguir 0s cursos que sdo interessantes para a regido, como por exemplo o turismo.
Mas dai eu ndo tenho a liberdade de escolha, € conforme os cursos sdo ofertados. Este
plano de gestdo, é praticamente um plano de acdo em conformidade com 0s cursos
ofertados. Nosso plano estd voltado para demanda de cursos. Por exemplo, no ano de
2019 no6s tivemos o curso especializacdo em administracdo publica municipal que era
uma necessidade para nosso Polo, em virtude, da demanda ser muito grande. O plano de
acao, tem uma participacdo do grupo de trabalho que hoje esta reduzida a trés pessoas, ou
seja, uma colaboradora da limpeza, a secretaria do Polo, e eu que estou coordenadora.
Entdo é assim, nos sentamos e discutimos internamente todas as possibilidades, e em

seguida nos reunimos com a secretéria de educacéo.

3- POLITICA ACADEMICA

Os cursos de extensdo, nos ndo ofertamos. Dentro do préprio da IES, ja sdo ofertados
cursos pedagogia e informatica. A prépria UDESC, oferta 0s cursos de extensdo para 0s
alunos. Especifico aos cursos de extensdao ndo oferecemos no Polo, principalmente
porque requer planejamento financeiro. Nés ndo temos verba, nos dependemos da
educacdo de palhoca. N6s ndo temos acesso ao projeto politico pedagdgico dos cursos
ofertados, porque somos independentes, mas dependentes. O projeto politico pedagdgico,
é da instituicdo. N6s nos moldamos para cada curso. Cabe a instituicdo ofertante dos
cursos, fazer o acompanhamento dos mesmos. Nés somos, s6 um Polo de atendimento de
apoio, porque todo o ingresso e avaliagdo de documento € feito pela instituicdo que estéa
ofertando o curso. Com relacdo as evasdes, ja faz parte da atividade do Polo,
principalmente com relacdo ao tutor presencial, que ja possui um tramite em ligar para
cada aluno, enviar e-mail, para que na proxima oferta, ele possa se candidatar. Entdo a
gente procura ligar para o aluno, para que ele ndo desista, porque na realidade eles estéo
usando dinheiro publico, e tirando a vaga de alguém. //O assistente a docéncia, poderia
fazer este elo entre as instituicbes, mas para que a gente tenha este assistente, nds
teriamos que ter mais de 100 alunos no Polo. Infelizmente, sinto que sendo tivermos

novos cursos vamos acabar fechando. Em Santa Catarina, sdo 33 Polos, e tem muitos que
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ndo tem qualquer curso. Como que vocé vai justificar, se ndo tem como. Com relacéo a
demanda de cursos, nds temos somente dois cursos, um que Vvai iniciar agora, € 0 outro
que ja estd acabando. Este curso de pedagogia da UDESC, nés tivemos mais de 200
inscritos para 40 vagas, 0 que prova que existe demanda. O processo de sele¢cdo néo foi
por vestibular. A UDESC, apresentou um projeto deste curso a CAPES para realizar
todas as adequacOes necessario, e quando o curso era aprovado a verba vinha para a

instituicao.

4- POLITICA DE GESTAO

Nos até montamos um conselho, mas estava na pendéncia de ter uma verba de governo
federal hd muitos anos. S6é que ndo veio qualquer tipo de verba para que o Polo
movimente este conselho gestor. Entdo toda e qualquer contratacdo de funcionério, tanto
eu quando a secretaria do Polo, somos funcionarios efetivas do municipio a disposic¢ao do
Polo, é realizado através da educacdo. Qualquer material que necessitamos, a gente faz
uma solicitagdo a secretaria administrativa do municipio, e eles fazem os devidos acertos
etc. Entdo tudo, é através do mantenedor. Por isto que 0 nosso plano de ter um conselho
gestor esta completamente parado. Com relacdo as capacitacfes estd tudo parado. Com
relacdo a dotacdo orcamentaria, no teriamos que passar pela cadmara de vereadores para
aprovar o Polo, e até agora isto ndo foi feito. Ela (lei) foi criada, mas ndo foi aprovada.
Tudo envolve politica. Pela CAPES eu ndo tenho gratificacdo, porque precisaria o Polo

ter mais de 50 alunos, e ndo temos.

5- INFRAESTRUTURA

Com relacéo a estrutura fisica € adequada, mesmo porgue tem que ser para que o Polo se
torne apto. A partir do momento, que meu Polo estiver apto com pendéncia eu nao

consigo pegar curso. Tudo tem que ser documentado e reconhecido em cartorio.
6- ESTRUTURA EXIGIDA PELO CAPES/MEC, COMO GARANTIA DE UM

PADRAO DE QUALIDADE E FUNCIONALIDADE DOS POLOS DE APOIO
PRESENCIAL
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Se 0 Polo ndo estiver seguindo aquele padrdo especifico da CAPES, a instituicdo de
ensino ndo oferta o curso. Se eu nao estiver apto, e minhas instalacbes ndo estiverem
aptas, eu também ndo ganho curso. Uma coisa depende da outra. Entdo se 0 mantenedor
ndo atender o acordo técnico que ele fez, ele também n&do vai receber os cursos. O
problema, é o ndo recebimento de cursos, o que pode comprometer a funcionalidade desta
unidade futuramente. Hoje eu tenho so este curso com 40 alunos, por mais 4 anos, como
garantia. Mas, se o mantenedor resolver mudar o Polo de local, eu acredito que a
instituicdo de ensino que oferta este curso, vai ofertad-lo em outro lugar. Eu imagino isto,
nunca aconteceu, mas pode acontecer. Por isto, é que tem que vir curso urgente, 0S
coordenadores estdo se reunindo, inclusive com representantes de cada estado do Brasil,
para realizar um pedido ao presidente da repUblica, no sentido de ser ofertado mais
cursos. Porque ndo se justifica um investimento grande dos mantenedores, e
principalmente do governo federal, sem a oferta de cursos. No meu entendimento, deveria
ser ofertado cursos conforme as demandas do municipio. Ndo adianta ofertar um curso,
por exemplo de biblioteconomia, se eu ndo vou ter publico. A gente faz pesquisa em

varios setores, ndo s6 no municipio para que isto seja perdido.

COORDENADOR C12 - ZOOM

1- PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

A gente faz esta avaliacdo a muitos anos. Esta avaliagdo externa é feita pelo MEC. Antes
vinha um avaliador do MEC para fazer esta avaliacdo in loco. Ano passado eu mesma fiz,
ia encaminhando e eu ia preenchendo. Ndo temos auto avaliacdo. O que vai faltando a

gente vai repondo.

2- DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Nos temos plano de gestdo. O Polo é aberto ao publico. Os espagos sdo usados para
realizacdo de algumas atividades relacionadas ao mantenedor para atendimento da

comunidade de um modo geral.

3- POLITICA ACADEMICA
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Nos fazemos um acompanhamento. No entanto, ndo temos a assessoria Como nos outros
Polos, de especialistas como assistente pedagogico por possuirmos menos de 100 alunos.
Estes profissionais seriam mais direcionados para isto. Aqui quem faz esta funcéo sou eu,
tentando conversar com o aluno para atender suas necessidades. Quanto aos que ja se
formaram, e aqui é uma cidade pequena, a gente observa que muitos retornam como
tutores, gestores ou professores, principalmente os da area de licenciaturas. Outros que se
formaram a gente ndo tem mais este contato. -. O Polo estd aderindo até as universidades
particulares para tentarem amenizar este problema, para poderem se manter aberto.
Estamos tentando ver se conseguimos realizar isto se ndo conseguirmos mais cursos.
Agora estamos com uma nova gestdo (novo prefeito, fruto da eleicdo), e pode ter esta

possibilidade, ja que possuimos este fisico sem curso. E muito complicado.

4- POLITICA DE GESTAO

N&o temos conselho gestor. As capacitacdes quando ocorrem, sdo mais direcionados aos
gestores. E quanto a sustentabilidade financeira, a prefeitura organiza estes recursos
dentro da Secretaria de Educacdo. O Polo entra neste orgamento, sendo vinculado a esta
secretaria. Quando eu preciso de algum material, eu oficializo este pedido para que a
prefeitura concretize o servi¢co. Ndo temos autonomia financeira. O ponto positivo é que
eu consigo boa parte dos pedidos. Como ponto negativo, ficamos em segundo plano
tendo em vista que a prioridade nas prefeituras é a educacdo infantil e o ensino
fundamental. A educacdo superior ndo é prioridade. Outro ponto é que isto varia de
gestdo para gestdo. A primeira gestdo que tive contato tinha um outro olhar com relacéo
ao Polo, dando uma énfase muito no atendimento as nossas necessidades, era mais
participativo com as atividades da unidade. Ja na Ultima gestdo, o prefeito era mais
voltado ao turismo, entdo o Polo ficou em segundo plano. N&o verdade ele nunca esteve
no Polo, nestes quatro anos. Nesta gestdo que se inicia, nGs ja conversamos e este novo
prefeito se mostrou muito solicito e participativo, querendo dar continuidade das
atividades. Cada troca de gestdo a gente faz este contato para inteird-los sobre as
atividades a serem desenvolvidas. Foi este prefeito que apareceu com esta ideia de manter

contato com institui¢Ges privadas para ter mais cursos.
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5- INFRAESTRUTURA

Com relacdo a infraestrutura sdo pequenos reparos que a gente precisa. Como todo prédio
publico precisa de reparos. N&o estamos numa unidade escola, possuimos uma unidade

pablica tendo com entorno uma biblioteca puablica.

6- ESTRUTURA EXIGIDA PELO CAPES/MEC, COMO GARANTIA DE UM
PADRAO DE QUALIDADE E FUNCIONALIDADE DOS POLOS DE APOIO
PRESENCIAL

Com relacgdo a infraestrutura sim, tem somente estes pequenos reparos. Porém, ndo temos
cursos. No comeco, atendiamos 6 cursos com mais de 300 alunos, sendo 0 maximo que a
gente poderia abrigar. No laboratério, eles solicitaram e conseguimos um técnico de
laboratdrio, equipamos a biblioteca, os ambientes de acessibilidades. No entanto, na
realidade o que falta sdo os cursos. As IES poderiam oferecer mais cursos. Como néo
tem, acabamos abragando os cursos que séo oferecidos para ficar parado. Tem cursos que
0 pessoal mais procura, que séo as licenciaturas. Existe outros cursos que sao solicitados
como direito, mas ndo € o perfil da UAB, e acaba ndo sendo oferecido. Como moramos
numa divisa com o Rio Grande do Sul, nds temos te como publico esta populacao fora do
estado. Os Polos acabam escolhendo o que as instituicGes oferecem, se a Capes viabilizar
as verbas. Caso contrario, nem isto acontece. Isto é preocupante, como justificar este

espaco.

COORDENADOR C13 -Z00OM

1- PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

Neste primeiro eixo, no6s participamos de uma avaliagdo pela CAPES. Nos
encaminhamos aquelas deficiéncias verificadas junto ao mantenedor para sana-las. A
partir deste instante teve avaliagdo AA. O Polo ndo tem instrumento de auto avaliacéo,
que eu acho que é um ponto negativo. A auto avaliagdo é um instrumento que a gente

pode verificar as dificuldades enfrentadas pelo Polo, e as necessidades dos alunos e dos
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cursos. Como ponto positivo, é a possibilidade de implantacdo de um instrumento de auto

avaliacdo e ponto negativo a falta de divulgacéo da avaliacdo pela plataforma.

2- DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Institucionalmente nds nao temos um plano de gestdo. NOs temos ac¢Ges planejadas para o
semestre de acordo com o cronograma das universidades. Nos temos um planejamento
dos cursos que séo ofertados, ou seja, plano de atividades em raz&o do cronograma das
universidades. O Polo estd a disposicdo da comunidade de compartilhar espacos, mas

nosso publico alvo séo os alunos.

3- POLITICA ACADEMICA

Na questdo de ensino sdo os cursos que sdo ofertados, na verdade as instituicdes até
pedem uma demanda das necessidades de tais cursos, e ai a gente faz uma pesquisa
através do google forms. Mas geralmente elas ja fazem esta defini¢cdo. A gente solicita
junto as IES, os cursos que eles estdo oferecendo, mas ndo necessariamente conseguimos
pois eles ttm em média somente 200 vagas para serem disponibilizadas para os Polos. A
gente recebe 0s cursos mais na necessidade de distribuir do que das necessidades das
nossas demandas. As universidades criam os seus cursos e estendem aos Polos e nos aos
alunos. A gente participa e apoia algumas pesquisas com distribuicdo de questionarios,
mas o Polo em si ndo desenvolve nenhuma pesquisa. O Polo possui uma politica de
acolhimento ao estudante prépria procurando junto aos tutores acompanhar o
desenvolvimento do aluno e tornando um ambiente mais receptivo durante sua
permanéncia na sede. O polo ndo realiza acompanhamento aos formandos, somente
manda e-mails ou pela pagina do facebook da unidade, quando aparece algum curso de
especializacdo. Eu considero algo negativo, as universidades poderiam fazer uma

plataforma que pudesse fazer este acompanhamento.
Outro ponto negativo é a falta do conselho gestor, principalmente em virtude da

dificuldade de reunir os diversos segmentos como alunos, tutores e professores, que se

constitui em uma participacdo voluntaria. Entdo acabamos desistindo desta organizag&o.
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4- POLITICA DE GESTAO

O Polo pertence a prefeitura, mas ele esta alocado a Secretaria Municipal de Educacéo.
L& dentro do projeto de atividade de educagdo o Polo, tem verba somente para
manutencdo, que praticamente ndo temos acesso. Como a gente esta dentro de uma
escola, a gente acaba recebendo o suporte pela prépria unidade. Quando ocorre um
problema nos computadores a manutencdo ocorre dentro desta estrutura pela prefeitura.
Apesar do Polo possuir uma dotacdo orcamentéria, ainda carecemos de falta de
autonomia. Mas na medida do possivel somos sempre atendidos. As vezes utilizamos o

dinheiro do préprio bolso para pequenos gastos emergéncias.

Com relacdo ao pessoal nos temos a coordenacdo, a secretaria, um assistente em
informatica, e um funcionaria responsavel pela limpeza. N6s tinhamos uma biblioteca
formada, mas ndo tinhamos uma bibliotecaria ou assistente de biblioteca. Acabamos nao
tendo quem cuidasse do acervo bibliografico. Mas a maioria das bibliografias hoje ja
estdo on-line disponibilizada pelas IES aos Polos. Para alguns alunos é feito o
empréstimo fisico pelo Polo.

A politica de formacdo continuada da gestdo, tinha um ponto muito positivo, pois criou
uma identidade para os coordenadores de Polo e para os tutores. Havia um
comprometimento de todos que estavam envolvidos no processo, uma vez que tinham
conhecimento de suas responsabilidades. De quatro anos para ca nao teve mais cursos, e
consequentemente tanto gestores quanto tutores acabaram nédo tendo mais conhecimento
e ndo se atualizando do funcionamento dos Polos desta interacdo com as universidades.
Exemplo, Acabaram ndo tendo conhecimento do nascimento e funcionamento de um
Polo, canais de comunicacdo para 0s tramites necessarios para solicitacdo e manutengédo

de cursos, notas, ou seja, o dia a dia no Polo.
5- INFRAESTRUTURA
Nosso Polo possui uma boa infraestrutura, pois esta compartilhado com a escola. Se eu

quiser uma sala de aula, um auditério eu tenho, estacionamento uma estrutura adequada.

A gente sabe que em muitos lugares (Polos) tem somente uma sala e so.
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6- ESTRUTURA EXIGIDA PELO CAPES/MEC, COMO GARANTIA DE UM
PADRAO DE QUALIDADE E FUNCIONALIDADE DOS POLOS DE APOIO
PRESENCIAL

Com relacéo as estruturas exigidas, acredito por si s ndo sao suficientes, 0s outros eixos
como a gestdo deve estar articulado com o Polo. Eles podem garantir a funcionalidade,

mas ndo garantem qualidade.

COORDENADOR C14 - ZOOM

1- PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

O Polo de videira, ndo tem uma sede propria. Uma das dificuldades do instrumento de
avaliacdo € que ele € composto por questbes fechadas, ndo permitindo inserir as
dificuldades vividas pelo Polo. Por outro lado, sabemos da importancia deste
instrumento, no monitoramento da estrutura do Polo. A avaliagio é feita
esporadicamente, através de um relatério de monitoramento, principalmente quando ha

uma mudanca de endere¢o. NOs ndo possuimos um instrumento de auto avaliacao formal.

2- DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

O Polo de Videira busca resgatar a cidadania do aluno, e com a parceria da CAPES, tem
buscado possibilitar um ensino gratuito de qualidade contribuindo com a formacdo de um
profissional consciente para a sociedade. O Polo de Videira atende uma gama de aluno da
regido e de cidades vizinhas. O grande problema que esta acontecendo, é que muitos
alunos que ja possuem graduacdo acabam retirando as vagas de alguém que ndo tem

condigdes financeiras e que poderiam estar fazendo sua primeira graduacao.

3- POLITICA ACADEMICA

O Polo estd envolvido com a sociedade participando de agdes solidarias, eventos
culturais, seminérios. Mesmo com a pandemia, a atividade tem sido a nivel remoto, onde

o0s alunos continuam com seus projetos de pesquisa. Com relacdo a demandas de cursos,
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nosso Polo possui atualmente dois cursos UAB que finalizam no préximo semestre. Para
este ano ndo esperamos nada de cursos. Estamos aguardando o novo edital da CAPES.
Mas acredito que no préximo ano saia. Os cursos que temos sdo ainda de 2018, e de la
para c4, ndo tivemos mais nada. Isto é considerado um ponto negativo. Nés estamos
tentando junto a CAPES e as instituicbes que oferecam mais cursos ao nosso Polo, no
sentido de evitar que esta unidade fique aberta sem cursos. Antigamente tinhamos alguns

cursos ndo UAB para professores.

Com relagdo as evasdes, como eu ja falei, tem muitos alunos que estdo na sua segunda ou
terceira graduacdo, e acabam tirando a vaga de aluno que ndo tem graduacdo. Isto € um
ponto negativo, e acredito que a UAB deveria fazer um estudo sobre isto, e mudar os
critérios de acesso, pois a evasdo é bem grande. Constatamos que os alunos que estdo
fazendo sua primeira graduacdo, é muito dificil desistirem, ou seja, deixar no meio do
caminho o curso. Com relacdo as demandas de cursos, a gente faz junto a secretaria de
educacdo esta pesquisa, muitas vezes, fazemos direto nas escolas. Esta pesquisa é

realizada na secretaria da educacdo, tanto do municipio quanto do estado.

4- POLITICA DE GESTAO

Nos ndo possuimos um plano de gestdo, e sim um plano de atividades de acordo com 0s
cursos oferecidos. Nao possuimos um plano estruturado. Ndo possuimos conselho gestor
nem politica de capacitacdo e titulagdo. Com relagdo a sustentabilidade financeira, a
dotacdo orcamentaria destinada ao Polo, ndo é compartilhada. Quando temos uma
demanda, solicitamos diretamente a secretaria. As questdes administrativas sdo sempre
executadas em conjunto com a secretaria da educacdo do municipio. Todas as decisfes
tomadas, séo baseadas nas metas a serem alcangadas durante o ano. Importante também
ressaltar, que as articulagdes realizadas junto as instituices parceiras possibilitam uma
maior integracdo no sentido de sanar as davidas com relagdo aos projetos pedagdgicos

das mesmas.
Acredito que com relacdo a dotacdo orcamentaria destinada ao Polo, deveria ser mais

exemplificado, uma vez que nds ndo temos este controle. N&do verdade ndo temos nenhum

controle sobre este orcamento. O orcamento ndo é discutido com o Polo. Acredito que
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deveria ser um or¢amento discutido mais abertamente e ndo ser imposto. N6s acabamos

quase que mendigando verbas para as nossas demandas.

5- INFRAESTRUTURA

O Polo desenvolve suas atividades, compartilhada com uma escola municipal, podendo
utilizar da sua infraestrutura. Contamos com salas bem equipadas, informatica, biblioteca,
sala para tutoria, e um ambiente de acessibilidade. Enfim, o Polo conta com uma estrutura

fisica adequada ao funcionamento.

6- ESTRUTURA EXIGIDA PELO CAPES/MEC, COMO GARANTIA DE UM
PADRAO DE QUALIDADE E FUNCIONALIDADE DOS POLOS DE APOIO
PRESENCIAL

Para nosso Polo, que é um Polo pequeno acredito que sim, uma vez que o instrumento de
avaliacdo da CAPES é bem rigoroso, a fim de garantir as exigéncias minimas de
funcionalidade e do padrdo de qualidade. O que esta comprometendo € a falta de cursos
para planejar o andamento futuro do Polo. Hoje ndo temos 50 alunos, e ndo sabemos o
qgue vem pela frente. Praticamente todos os coordenadores, estdo pedindo que saia um
edital logo. NGs temos o curso de letras, e Administracdo publica com muita procura. Nao
sabemos se terd outra edicdo, mas temos muita procura de cursos pelos alunos. Ja
aconteceu de aceitarmos curso que ndo era do nosso interesse, mas gracas a Deus todos

0s cursos que disponibilizamos sempre tiveram bastante procura.
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ANEXOS

338



Educacdo a distancia em Santa Catarina:

Proposta e operacionalizacdo de um instrumento de Avaliagdo Institucional dos Polos de Apoio Presencial

Ead/UAB.

ANEXO 1 - Parecer da comissao de ética da UFP
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ANEXO 2 - Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa - Parecer Consubstanciado da
CONEP

COMISSAO NACIONAL DE
ETICA EM PESQUISA

PARECER CONSUBSTANCIADO DA CONEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: EDUCAGAO A DISTANCIA EM SANTA CATARINA: UMA
AVALIAGAO INSTITUCIONAL DOS POLOS DE APOIO PRESENCIAL UAB
OFERTANTES DE CURSOS DE GRADUAGAO SUPERIOR DA UFSC.

Pesquisador: ADAO DE OLIVEIRA FILHO

Area Temaética: Pesquisas com coordenac&o e/ou patrocinio originados fora do Brasil,
excetuadas aquelas com copatrocinio do Governo Brasileiro;

VERSAO: 4
CAAE: 18996919.4.0000.0121
Instituicdo Proponente: Universidade Fernando Pessoa

Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

NUumero do Parecer: 3.791.147

APRESENTACAO DO PROJETO:

As informag@es contidas nos campos "Apresentacdo do Projeto”, "Objetivo da Pesquisa" e
"Avaliacdo dos Riscos e Beneficios" foram obtidas dos documentos contendo as

Informac8es Basicas da Pesquisa

(PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_PROJETO_1400887.pdf de 22/11/2019) e do
Projeto Detalhado.

INTRODUCAO
A aplicacdo de Tecnologia de Informacéo e Comunicacado (TICs) no ambiente educacional
trouxe outras possibilidades de ensino/aprendizagem, como é o caso da Educacdo a
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distancia, que combina recursos educacionais com ferramentas de modernas tecnologias
da informacéo. Através da Lei de Diretrizes e Bases da Educacao (LDB) — Lei n® 9.394, de
20 de dezembro de 1996 as entidades de ensino tiveram a oferta de diferentes formas de
Educacao a distancia, ao que Martins (2004:48), aduz: “essa regulamentagao permitiu uma
maior flexibilidade para as IES definirem o formato da oferta de seus cursos, aproveitando-
se das novas tecnologias de comunicagido”. Doutrinadores defendem a necessidade de
uma gestdo especifica para a modalidade da EaD, como é o caso de Moore; Kearsley
(2011:2). Os autores argumentam que se trata de uma modalidade com caracteristicas
Unicas definindo-a como “aprendizado planejado que ocorre normalmente em um lugar
diferente do local de ensino, exigindo técnicas especiais de criacdo do curso e de instrucao,
comunicacdo por meio de varias tecnologias e disposicdes organizacionais e
administrativas especiais”. Com a edigdo da Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996, a
chamada Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDBEN), houve uma expanséo
da educacdo superior a distancia no Brasil. Iniciaram-se os primeiros projetos de
licenciatura para atender aos dispositivos legais de formacao de professores (Brasil, 1996).
Para se adaptar ao novo molde, se fizeram necessérias mudancas para 0s critérios de
ensino e para as instituicbes que se propdem a formacdo profissional de adultos e a
producdo de conhecimentos e técnicas, principalmente quanto & modernizacdo do
sistema de mensuracédo de resultados. A busca de inovacéo e da qualidade em educacéo
€ também um processo de aquisicdo do conhecimento através da producé@o de saberes e
praticas vividas, da incorporacdo das dificuldades superadas, da identificacdo das
condi¢cdes necessarias para a reconstru¢cdo de uma nova realidade (Vieira, 2006). Em
educacdo a avaliagdo esta intrinsecamente relacionada a qualidade, que Silva (2001),
entende ser o foco central da avaliacdo, porque qualquer processo avaliativo visa a
conhecer a qualidade ou, ao menos, seus indicadores, ao que Belloni (1997) afirma:
“avaliacdo de sistemas é a melhoria da qualidade e da eficiéncia do funcionamento do
sistema como um todo”. Como a garantia de qualidade tornou-se uma das questbes
centrais em relacdo a expansdo da educacdo superior, instrumentos de avaliacéo
foram sendo construidos, aplicados e reformulados, processos de regulacdo e
superviséo aperfeicoados, buscando-se alinhar o funcionamento dos cursos de Educacgéo
a distancia aos padrfes de qualidade. Editou-se para essa normatizagdo da avaliagdo a
Lei n® 10.861, de 14 de abril, de 2004, que instituiu o Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educagdo Superior — SINAES (Brasil, 2004a). Necessario se faz estipular e aplicar
indicadores que possam atestar a qualidade, eficcia e eficiéncia, da modalidade de Ensino
a Distancia. Para buscar a qualidade, a avaliagdo precisa ir além de testes e resultados.
Deve, sobretudo, conhecer o que precisa ser feito para aplicar na melhoria do
cumprimento das finalidades essenciais da educacdo (Fagundes, 2015). No cotidiano
educacional, a avaliacdo visa contribuir para a melhoria dos processos administrativos,
operacionais, estruturais, pedagogicos e de tomada de decisdes conforme Rodrigues et al
(2014), ao que Dias Sobrinho e Balzan (2005, p. 12) complementam: “ha necessidade de
se avaliar para se desenvolver qualidade e ha necessidade de se avaliar e inovar a

prépria avaliacdo”. A avaliagdo institucional precisa implicar em mudangas nos
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processos de toda a ordem que véo desde o planejamento até a mudanga nos processos
organizacional e pedagdégico, contribuindo para uma reflexdo acerca do processo ensino-
aprendizagem que resulte em uma gestédo educacional eficaz (Oliveira e Fonseca, 2007).
Avaliar todos os niveis do sistema educacional é fundamental, criar uma cultura avaliativa
gue leve as instituicdes a um diagnoéstico de sua gestéo resultando em mais qualidade nos
servicos. Toda e qualquer unidade educacional, inclusive o Polo de Apoio Presencial EaD,
necessita de um processo de avaliagdo e monitoramento, uma vez que para sua
funcionalidade séo exigidas estrutura compativel as atividades académicas préprias do
ensino superior. Os Polos de Apoio Presencial EaD do Sistema UAB ofertantes de cursos
de graduacédo superior da UFSC formam o universo do presente trabalho de pesquisa.
Considera-se que a avaliacdo institucional que contempla as Instituicbes de Ensino
Superior ndo se efetiva nos Polos da mesma forma. Neste contexto, sugere-se fazer uma
avaliagdo institucional dos Polos de Apoio Presencial UAB ofertantes de cursos de
graduacdo superior da UFSC, através de um instrumento de avaliagdo adaptado das
diretrizes do SINAES para avaliacdo das instituicdes.

HIPOTESE

O Decreto n° 9.057/17 conferiu as IES autonomia para abertura de Polos e, por
conseguinte, responsabilidade pela fiscalizagdo da sua estrutura, que até entdo dependia
de liberac@o do Ministério da Educacédo e Cultura — MEC, como também o credenciamento
de instituicbes na modalidade EaD sem exigir o credenciamento prévio para a oferta
presencial. A partir de agora, as Instituicdes de Ensino Superior (IES) podem ampliar a
oferta de cursos superiores de graduacéo e pos-graduacgdo a distancia. O decreto, porém,
ndo permite a formagcdo 100% virtual - avaliacdes, estdgios, laboratérios ainda
permanecem sendo feitas presencialmente (Brasil, 2017a). Esta expansao acelerada das
IES através, principalmente, da flexibilizacdo para a criacdo de Polos Presenciais EaD
traz muitos desafios no que concerne a qualidade do ensino. Entende-se que este
processo precisa estar resguardado por mecanismos de avaliagdo que assegurem, desde
a implantagcdo até a execuc¢éo, niveis de qualidade que irdo fomentar a funcionalidade do
Polo. O polo de apoio presencial na verdade € uma ponte entre a instituicdo e o aluno e em
conformidade com a legislacdo vigente (Brasil, 2017a) deve ofertar ao aluno o
desenvolvimento de atividades pedagdgicas e administrativas relativas aos cursos a
distancia, bem como acolher e orientar 0 aluno em quaisquer das suas davidas, além de
ser um espaco para atender as demandas especificas e presenciais dos cursos, como
avaliacao, video aulas, interacdo com colegas, acesso a equipamentos e materiais
diversos. Para a avaliagdo dos Polos de Apoio Presencial de Educacao a distancia, o
MEC propde os itens minimos necessarios para o bom funcionamento dos mesmos,
visando o alcance de seus objetivos, obedecendo as necessidades de cada curso
oferecido. Infere-se que ndo ha uma avaliacao institucional para o Polo, porquanto as
questdes de avaliacdo se resumem na verificacdo das condi¢cdes para o credenciamento e
as condicfes fisicas e de pessoal como estruturas minimas projetadas em Lei, mas néo ha
uma avaliagdo que ofereca subsidios aos gestores para que possam reestruturar atividades
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que envolvam tanto o processo educacional quanto a gestdo do Polo. Considerando-se a
avaliacdo como um processo continuo que demanda estratégias para o aperfeicoamento
das atividades que envolvem a Instituig&o, considerando-se a expansdo dos Polos de Apoio
Presencial a Distancia, em virtude da flexibilizacdo da legislacdo, questiona-se: As
estruturas minimas exigidas pelo MEC, que envolvem basicamente as estruturas fisicas e
de recursos humanos, sao suficientes para garantir o padrdo de qualidade e a
funcionalidade dos Polos de Apoio Presencial de Ensino a Distancia do Sistema
Universidade Aberta — SISUAB?

METODOLOGIA

Para melhor compreenséo dos procedimentos metodoldgicos, retoma-se o0 objetivo da tese
que tem, como foco principal, avaliar a qualidade institucional dos Polos de Apoio Presencial
a Distancia da UAB ofertantes de cursos de graduacdo superior da UFSC através de um
novo instrumento de avaliacdo. Para tanto se buscou no Estado de Santa Catarina Polos de
Apoio Presencial que atuam e/ou atuaram com cursos de graduacédo oferecidos pela UFSC
através do Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB). Tendo como recorte para a
pesquisa o periodo de 2006 até o final de 2017, chegou-se a 26 Polos distribuidos em todo
o Estado. Neste periodo foram oferecidos ao todo 12 cursos de graduac¢do EaD, que serdo
posteriormente descritos e associados aos periodos que atuaram nos respectivos Polos de
Apoio Presencial.

CRITERIOS DE INCLUSAO

Para esta pesquisa, consideram-se elegiveis todos os 26 coordenadores de Polos
Municipais do Sistema UAB em Santa Catarina, que oferecam curso de graduagdo UFSC
abaixo relacionados, que aceitarem participar do estudo. Ndo sdo definidos critérios de
excluséo.

CRITERIOS DE EXCLUSAO

N&o sdo definidos critérios de excluséo para o referido estudo.

OBJETIVO DA PESQUISA:

OBJETIVO PRIMARIO
Avaliar a qualidade institucional dos Polos de Apoio Presencial de Educacéo a distancia

através de um novo instrumento de avaliagdo, baseado nas diretrizes do SINAES.

OBJETIVOS SECUNDARIOS

a) Contextualizar a avaliagcdo nas instituices e seus indicadores de qualidade.
b) Pesquisar sobre 0 ambiente da Educacédo a distancia no contexto da UAB considerando
os Polos de Apoio Presencial como universo da pesquisa.

c¢) Verificar como se processa a avaliacdo nos Polos de Apoio Presencial UAB ofertantes de
cursos de graduacéo superior da UFSC.
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d) Criar um novo instrumento de avaliacdo com o intuito de avaliar a qualidade institucional
dos Polos de Apoio Presencial.

e) Caracterizar os Polos de Apoio Presencial do estado de Santa Catarina quanto ao
planejamento, desenvolvimento e avaliacdo institucional, bem como, quanto a
infraestrutura e as politicas académicas e de gestao.

AVALIAGAO DOS RISCOS E BENEFICIOS:

RISCOS

Esta pesquisa expde os participantes a riscos minimos, no preenchimento do questionario.
Considera-se riscos de ordem reflexiva, a partir de ponderagBes pessoais em relagdo ao
ambiente de trabalho e possibilidade de desconforto ou constrangimento. Os participantes
ndo serdo expostos a riscos laborais, nem prejuizos fisicos.

BENEFICIOS

Dentre os beneficios aos participantes, sob a fun¢@o de coordenadores de Polo, destaca-se
o levantamento de informagcBes que oferecerd subsidios aos gestores para a
reestruturacao de atividades que envolvam tanto o processo educacional quanto a gestéo
do Polo. Os participantes também receberdo um relatério com os resultados deste estudo
que incluem a caracterizacdo dos Polos de Apoio Presencial de EaD de Santa Catarina no
tocante ao planejamento, desenvolvimento e avaliagdo institucional, bem como, a
infraestrutura e as politicas académicas e de gestao.

COMENTARIOS E CONSIDERACOES SOBRE A PESQUISA:

Estudo internacional, unicéntrico no Brasil, quantitativo e qualitativo, exploratério, com
abordagem descritiva. O estudo sera realizado nos Polos de apoio presencial de educacao
a distancia da Universidade Aberta do Brasil - UAB no estado de Santa Catarina, sendo que
o piloto e a validacé@o dos instrumentos além das instituicdes de ensino superior do estado
serdo realizados nos Polos presenciais de apoio presencial UAB dos estados vizinhos da

federacao.

Segundo o pesquisador responsavel, o estudo se desenvolvera com apenas um grupo:

» Coordenadores de Polos — que responderdo a questionario.
- Patrocinador: Financiamento préprio. Préprio pesquisador e Faculdade de Ciéncias Humanas

e Sociais da Universidade Fernando Pessoa/Porto/Portugal. Pais de Origem: Brasil.

A pesquisa € um doutorado na Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais da Universidade
Fernando Pessoa/Porto/Portugal.

Previsdo do nimero de participantes de pesquisa a serem incluidos no Brasil: 26. Segundo o
pesquisador responsavel, ndo havera armazenamento de amostras em banco.

- Previsao de inicio do estudo: 16/02/2021.
- Previsao de término do estudo: 10/03/2021.
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Segundo informacdes cadastradas pelo pesquisador responsavel na Plataforma Brasil,
havera uso de fontes secundérias de dados, quais sejam: Censo Educacao Superior EaD.
BR Abed 2017; Censo Educacdo Superior INEP 2017; Sistema SISUAB; Relatério da
Educagédo Superior EAD UFSC; Relatorio IBGE 2017.

CONSIDERACOES SOBRE OS TERMOS DE APRESENTACAO OBRIGATORIA:
Vide item "Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequacdes".
CONCLUSOES OU PENDENCIAS E LISTA DE INADEQUACOES:

Analise das respostas ao Parecer Consubstanciado n°® 3.697.768 emitido pela Conep em
12/11/2019:

1. Considerando-se que este estudo se trata de um doutorado, desenvolvido na
Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais da Universidade Fernando
Pessoa/Porto/Portugal e tendo esta mesma instituicho como Proponente, solicita-se
adequacdo deste protocolo na Plataforma Brasil, incluindo também a area temética
"Pesquisas com coordenac¢do e/ou patrocinio originados fora do Brasil, excetuadas
aquelas com copatrocinio do Governo Brasileiro", conforme item 1X.4 da Resolu¢cdo CNS
n° 466 de 2012. Para tanto, faz- se necesséario modificar a Aba 2 "area de estudo" na
Plataforma Brasil e marcar a area relacionada. Além disso, solicita-se acrescentar na
nova Folha de Rosto, no campo "3. Area Tematica", a &rea tematica indicada
("Pesquisas com coordenagcdo e/ou patrocinio originados fora do Brasil, excetuadas
aquelas com copatrocinio do Governo Brasileiro") e posta-la para apreciagdo na
Plataforma Brasil.

RESPOSTA: Realizadas as alterac¢des solicitadas tanto no protocolo na Plataforma Brasil
quanto na folha de rosto campo 3: &rea temética

ANALISE: PENDENCIA ATENDIDA.

2. Quanto ao pais de origem do estudo:
2.1. Considerando-se que este estudo se trata de um doutorado, desenvolvido na

Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais da Universidade Fernando
Pessoa/Porto/Portugal e tendo esta mesma instituicho como Proponente, solicita-se
esclarecer o pais onde a pesquisa foi delineada, conforme Carta Circular CNS n° 008 de
2005 é o “pais onde a pesquisa € desenhada e/ou onde atua o pesquisador principal,
autor ou coordenador internacional; pais de onde provém o produto a ser testado ou
onde esté sediado o patrocinador; pais para onde serdo encaminhados os dados”.

RESPOSTA: O processo seletivo da Universidade Fernando Pessoa- UFP, Porto/Portugal
realizado no final de 2017, constitui-se basicamente na andlise do projeto de pesquisa do
candidato, em conformidade com as areas tematicas constantes no programa de doutorado
da referida instituicdo. Na realizacdo deste doutorado é obrigatéria a presenca fisica do
aluno um més por ano (julho) na Instituicdo UFP para realizacdo das disciplinas e
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seminarios, sendo permitido que o referido projeto possa ser realizado no seu pais de
origem (Brasil), sob a orientacdo de um professor da area tematica da UFP ja definido no
processo seletivo como orientador. O pesquisador é servidor da Universidade Federal de
Santa Catarina- UFSC desde 1982, siape n°® 11577460, e sua pesquisa sera realizada nos
Polos de apoio presencial de Santa Catarina que compartilham cursos com estas
instituicdo de ensino. O pesquisador esta atualmente licenciado pela instituicdo UFSC
para realizacdo doutorado desde 2018, estando em conformidade com a lei n® 8.112/90 e
resolucdo n° 016/CUn/96. Todos os dados estardo disponiveis ao orientador da tese que é
professor da UFP. A defesa da tese serd na UFP, e ap6s sua aprovacao estara disponivel
no repositério tanto desta instituicdo como também da UFSC.

ANALISE: PENDENCIA ATENDIDA.

2.2. Solicita-se apresentar documento de aprovagdo emitido por Comité de Etica em
Pesquisa ou equivalente de instituicdo do pais de origem do protocolo, que promovera
ou que também executard o projeto. Se nao estiver/como nao estd previsto o
desenvolvimento do projeto no pais de origem, deve-se também apresentar justificativa
DEVIDAMENTE EMBASADA para isso (Resolugdo CNS n° 292 de 1999, itens VII.1 e
VII.2).

RESPOSTA: A instituicio de origem (UFP) tem seguido rigorosamente as diretrizes da
Plataforma Brasil, tanto que seu Comité de Etica condicionou positivamente & pesquisa a
aprovacdo da Plataforma. (em anexo no protocolo da plataforma). Conforme citado
anteriormente, para ser aceito no processo seletivo do programa de doutorado da UFP tem
de ser aprovado o projeto de pesquisa do candidato que j& estabelece os objetivos e a
populacéo a ser pesquisada.

ANALISE: PENDENCIA ATENDIDA.

3. Mesmo que a pesquisa tenha “financiamento proprio®, solicita-se detalhamento do
orcamento previsto, de acordo com o solicitado pela Norma Operacional CNS n° 001 de
2013, item 3.3.e. Portanto, solicita-se que seja apresentado orcamento financeiro mais
detalhado, que especifique TODOS os recursos, fontes e destinacdo (Norma
Operacional CNS n° 001 de 2013, item 3.3.e).

RESPOSTA: O valor definido como financiamento préprio € um valor estimado conforme
inserido no item outras informacgdes localizado abaixo do item orgamento financeiro. Integra
do texto inserido: "Com relagdo ao orgamento financeiro € um valor aproximado de toda a
pesquisa. Os gastos com combustivel, por exemplo, foi inserido, tendo em vista ja ter
visitado boa parte dos Polos a serem pesquisados, no sentido de conhecer in loco suas
instalacdes e coordenadores, além sensibiliza-los para participarem da pesquisa. Mesmo
sendo a pesquisa realizada através de questionario on-line, este pesquisador tem se
comprometido com os coordenadores de realizar durante a coleta de dados novas visitas
caso seja necessario. Alguns Polos visitados e/ou a serem novamente visitados encontram-
se em cidades distantes da cidade do pesquisador (Florianépolis, ou seja, cerca de 650 km
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ao extremo oeste (S&o Miguel do Oeste), 320km extremo sul (Praia Grande) e a 390 km ao
extremo norte (Canoinhas).

PERCURSO APROXIMADO

COMBUSTIVEL (10 KM/L)

VALOR 2.100 KM 210L - R$ 840,00

DESPESAS

VALOR UFP (36 X 1.290,00) R$ 46.440,00

PASSAGENS AEREAS (3 VISITAS OBRIGATORIAS A UFP (3 X 5.000,00))
R$ 15.000,00 HOTEL ((3 VISITAS OBRIGATORIAS A UFP (3 X 2.400,00))
R$ 7.200,00

TOTAL R$ 68.640,00

TOTAL GERAL DE TODO O CURSO DE DOUTORADO R$ 70.580,00

Todos os recursos disponibilizados para estas despesas sdo provenientes Unica e
exclusivamente do salario de servidor publico do pesquisador. O referido pesquisador ndo
possui qualquer tipo de bolsa e/ou ajuda de custo (diaria, passagens) proveniente de
instituicBes publicas ou privadas.”

ANALISE: PENDENCIA ATENDIDA.

4. O Processo de Consentimento Livre e Esclarecido envolve o estabelecimento de relacdo
de confianga entre pesquisador e participante, continuamente aberto ao didlogo e ao

questionamento, podendo ser obtido ou registrado em qualquer das fases de execucao da
pesquisa, bem como retirado a qualquer momento, sem qualquer prejuizo ao participante
(Resolucdo CNS n° 510 de 2016, Artigo 4°). Nesse sentido, solicita-se descrever como se
dara esse Processo.

RESPOSTA: Inserido em
destaque no TCLE
ANALISE: PENDENCIA
ATENDIDA.

5. Quanto ao Registro de Consentimento Livre e Esclarecido — versdo de 19 de setembro
de 2019 - arquivo "TCLE_Adao1809.docx", postado na Plataforma Brasil em 19/09/2019:

5.1. O Registro do Consentimento Livre e Esclarecido deve assegurar, de forma clara e
afirmativa, a informacéo sobre a forma de acompanhamento e a assisténcia a que teréo

347



Educacdo a distancia em Santa Catarina:
Proposta e operacionalizagdo de um instrumento de Avaliacdo Institucional dos Polos de Apoio Presencial
Ead/UAB.

direito os participantes da pesquisa, inclusive considerando beneficios, quando houver,
caso seja pertinente no projeto de pesquisa em analise (Resolucdo CNS n° 510 de 2016,
Artigo 17, Inciso V). Solicita-se adequagéo.

RESPOSTA: Inserido em

destaque no TCLE.

ANALISE: PENDENCIA

ATENDIDA.

5.2. Solicita-se que sejam explicitadas as providéncias e cautelas a serem empregadas
para evitar situagbes que possam causar dano, considerando as caracteristicas dos
participantes da pesquisa (Resolucdo CNS n° 510 de 2016, Artigo 17, Inciso ).
RESPOSTA: Inserido em

destaque no TCLE.

ANALISE: PENDENCIA

ATENDIDA.

5.3. Solicita-se incluir texto assegurando que, no caso de interrupcdo da pesquisa, esta
sera justificada e que o participante de pesquisa, caso seja necessario, recebera a
assisténcia adequada (Resolucdo CNS n° 510 de 2016, Artigo 2°, Inciso II; Artigo 17, Inciso
V; Artigo 28, Inciso V).

RESPOSTA: Inserido em

destaque no TCLE.

ANALISE: PENDENCIA

ATENDIDA.

5.4. O Processo e 0 Registro do Consentimento Livre e Esclarecido devem informar os
HORARIOS DE ATENDIMENTO AO PUBLICO pelo CEP. Como o estudo envolveu
analise ética pela Conep, as informacdes sobre forma de contato e o papel da comisséo
também devem ser apresentadas (Resolu¢cdo CNS n° 510 de 2016, Artigo 17, Incisos IX e

X). Solicita-se adequacéao.

RESPOSTA: Inserido em
destaque no TCLE.
ANALISE: PENDENCIA
ATENDIDA.

5.5. Caso o pesquisador opte pelo Registro do Consentimento Livre e Esclarecido por
escrito, os campos de assinaturas e rubricas devem ser identificados de acordo com a
terminologia prevista na Resolucdo CNS n° 510 de 2016, Artigo 2°, Incisos XllIl e XVII, ou
seja, empregando-se 0s termos “pesquisador responsavel' e “participante de
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pesquisa/responsavel legal" (e ndo "sujeito da pesquisa”, como foi descrito no referido
registro de consentimento). Os campos de assinaturas ndo devem estar separados do
restante do documento (exceto quando, por questdes de configuracdo da pagina, isto ndo
for possivel) e ndo devem conter campos adicionais, além de nome e data. Solicita-se a
adequacao.

RESPOSTA: N&o optado TCLE por escrito.

- Retificado o termo “sujeito da pesquisa” por “participante da pesquisa” em destaque no TCLE
- Retificado a separagcédo dos campos de assinatura do restante do documento

- Os detalhes adicionais ao nhome (e-mail, telefone...) foram solicitados para serem inseridos
pelo CEP.

- Incluido data conforme orientacdo ANALISE: PENDENCIA ATENDIDA.

5.6. Caso o pesquisador opte pelo Registro do Consentimento Livre e Esclarecido por
escrito, este documento deve assegurar de forma clara e afirmativa que o participante de
pesquisa recebera uma via (E NAO COPIA) do documento, assinada pelo participante da
pesquisa (ou seu representante legal) e pelo pesquisador, e rubricada em TODAS as
paginas por ambos (Resolugdo CNS n° 510 de 2016, Artigo 17, Inciso X).

RESPOSTA: N&o optado

TCLE por escrito.

ANALISE: PENDENCIA

ATENDIDA.

5.7. De forma a garantir sua integridade, o documento deve apresentar a numeracao
das paginas, recomendando-se ainda que essa seja inserida de forma a indicar, também,
0 numero total de paginas, por exemplo: 1 de 3, 2 de 3, etc. Solicita-se a adequacao.
RESPOSTA: Inserido numero de péagina

conforme orientag&o. ANALISE:

PENDENCIA ATENDIDA.

CONSIDERACOES FINAIS A CRITERIO DA CONEP:

Diante do exposto, a Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa - Conep, de acordo com as
atribuicbes definidas na Resolucdo CNS n° 510 de 2016, na Resolucdo CNS n° 466 de
2012 e na Norma Operacional n° 001 de 2013 do CNS, manifesta-se pela aprovagédo do
projeto de pesquisa proposto.

Situacéo: Protocolo aprovado.

ESTE PARECER FOI ELABORADO BASEADO NOS DOCUMENTOS ABAIXO
RELACIONADOS:
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Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacéo
Informacdes Basicas  |PB_INFORMACOES_BASICAS_ | 22/11/2019 Aceito
DO_P
do Projeto ROJETO_1400887.pdf 10:20:41
Outros cartarepostaaCONEP.docx 22/11/2019 IADAO DE OLIVEIRA Aceito
10:17:03 FILHO
TCLE / Termos de [TCLEcomdestaque.docx 22/11/2019 IADAO DE OLIVEIRA Aceito
Assentimento / 10:09:26 FILHO
Justificativa de
Auséncia
TCLE / Termos de TCLE.docx 22/11/2019 IADAO DE OLIVEIRA Aceito
Assentimento / 10:08:57 FILHO
Justificativa de
Auséncia
Folha de Rosto Folhaderosto1911.pdf 22/11/2019 IADAO DE OLIVEIRA Aceito
09:48:32 FILHO
Outros PARECERCOMISSAODEETICA | 14/11/2019 IADAO DE OLIVEIRA Aceito
DEPOR
TUGAL.pdf 16:40:49 FILHO
Declaracao de DECLARACAODAINSTITUICAO.| 23/08/2019 IADAO DE OLIVEIRA Aceito
df
Instituicdo e i 17:11:15 FILHO
Infraestrutura
Projeto Detalhado / ProjetoPlataformaBrasilCEP.docx| 23/08/2019 IADAO DE OLIVEIRA Aceito
Brochura 00:32:23 FILHO
Investigador

Situacéo do Parecer:

Aprovado

Enderego: SRTVN 701
Bairro: Asa Morte
UF: DF

BRASILIA, 27 de
Dezembro de 2019

ASSINADO POR:

Jorge Alves de
Almeida Venancio
(Coordenador(a))

Via W 5 Norte, lote D - Edificio PO 700, 3° andar

CEP: 70.719-040

Municipio: BRASILIA
Telefone: (61)3315-5877

E-mail: conepi@saude gov. br
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ANEXO 3 - Termo de compromisso mantenedor do Polo de Apoio Presencial
Sistema Universidade Aberta do Brasil — UAB (Minuta)

. FUNDAGAO COORDENAGAO DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NiVEL SUPERIOR - CAPES
\ ® _ DIRETORIA DE EDUCACAO A DISTANCIA - DED
N~ / COORDENAGAO-GERAL DE INFRAESTRUTURA DE POLOS E NUCLEOS - CGIP
M Setor Bancario Norte, Quadra 2, Bloco L, Lote 06, 7° andar, CEP 70040-020
CAPES Tel.: (61) 2022-6427 — Fax: (61) 2022-6405

TERMO DE COMPROMISSO
MANTENEDOR DO POLO DE APOIO PRESENCIAL
SISTEMA UNIVERSIDADE ABERTA DO BRASIL - UAB

A assinatura do presente Termo é requisito para a continuidade do processo de
implantagao e articulagdo académica, em conformidade com a Portaria N° 803, de 18 de
Agosto de 2009, e com a legislacao pertinente a oferta de cursos na modalidade educacdo

adistancia. e e
(0] , pessoa juridica de direito publico interno, inscrito no CNPJ/MF sob o
numero , localizado no enderego;
, CEP: , por sua vez representada
pelo(a) Senhor(a) portador do Registro Geral n°
, inscrito no CPF sob o numero , assume por este Termo o
compromisso de instalar e garantir a manutengdo do Polo de Apoio Presencial localizado no
endereco:

1), com as agdes necessarias ao funcionamento adequado da infra-estrutura fisica, tecnolégica e
recursos humanos indispensaveis a oferta de cursos do Sistema Universidade Aberta do Brasil -
UAB, de acordo com os Referenciais de Qualidade para Educacdo Superior a Distancia do Ministério
da Educagédo - MEC, conforme Anexo Il.

A instalagdo e manutengdo do Polo serdo realizadas conforme requisitos da Diretoria de Educacéo a
Distancia da Fundagdo Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(DED/CAPES/MEC).

O devera dispor de dotagdo orgamentaria destinada a instalagéo e
manutencao de infra-estrutura fisica, tecnologica e recursos humanos, conforme disposigdes abaixo:

1. INSTITUCIONALIZAGAO DO POLO

a) Assinatura do Acordo de Cooperagdo Técnica com a CAPES;

b) Elaboragéo e aprovacgédo da Lei de Criagdo do Polo UAB, contendo as disposigdes necessarias
para garantir sua sustentabilidade financeira pelo mantenedor - municipio ou estado, observadas
as diretrizes gerais da DED/CAPES;

c) Criacéo do Conselho Gestor do Polo, observadas as diretrizes gerais da DED/CAPES;

d) Elaboragdo e aprovagdo do Regimento Interno do Polo UAB, observadas as diretrizes gerais da
DED/CAPES;

e) Elaboragéo e aprovagdo do Plano de Gestdo do Polo UAB observadas as diretrizes gerais da
DED/CAPES;

2. INFRA-ESTRUTURA FiSICA

‘A CAPES adverte que a infra-estrutura do polo nio seja compartilhada com Instituigao de
Ensino Superior Privada, escolas de educagao infantil ou outras atividades em desacordo
com que os Referenciais de Qualidade do Ensino do Superior (Ver ANEXOII).

Para a instalagdo do Polo UAB o mantenedor deverd apresentar a CGIP/DED/CAPES a
disponibilidade de edificagdo compativel com os requisitos do Sistema UAB. A edificagéo para o polo
UAB podera ser cedida pelo municipio/estado, com um termo de cessdo especifico para esse fim. Em
caso de compartilhamento de espacos fisicos ou equipamentos com escola publica, o mantenedor
devera providenciar espaco exclusivo para atendimento dos alunos do polo. Todos os ambientes e
mobiliarios do polo devem ser adequados aos usos previstos, ao atendimento de adultos e aos
portadores de necessidades especiais, observados os requisitos a seguir:

a) Sala para a Coordenagédo do polo, com computador conectado a internet;
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b) Sala para a Secretaria Académica com computador conectado a internet ;
c) Salas para aulas presenciais;

d) Espacos fisicos para laboratérios pedagégicos.’

e) Acervo bibliografico basico e complementar para os cursos ofertados;

f) Laboratério de Informatica com acesso a internet;

g) Banheiros femininos e masculinos com acessibilidade;

h) Placa de identificagdo, conforme manual visual da Universidade Aberta do Brasil.

3. RECURSOS TECNOLOGICOS

3.1 - Rede de Internet
= Acesso permanente a internet banda larga, com configuragdo acima de 2,0 MB e nimero pontos

compativel com a demanda das atividades académicas do polo, via radio ou outros meios.

3.2 - Computadores

Numero minimo de 25 computadores, compativel com a demanda das atividades no polo.
4 RECURSOS HUMANOS DO POLO

Quadro técnico administrativo para gestdo do polo, composto por servidores vinculados a

entidade mantenedora, constando no minimo de:

a) Coordenador %

b) Secretaria (0);

c) Bibliotecario ou Auxiliar de Biblioteca;

d) Técnico em informatica;

e) Técnicos de Laboratoérios Pedagogicos;

f) Servigos Gerais;

g) Técnico de apoio para manutengao predial.

Neste ato, o Municipio de Cricilma se compromete a disponibilizar os recursos necessarios para
manter a infra-estrutura e atividades do polo de apoio presencial para oferta de cursos oferecidos no
ambito da UAB.

,___de de

" Laboratérios de: Biologia, Quimica, Fisica, Anatomia, Artes Visuais, Pedagogia e Educagéo Fisica, adequados aos projetos
pedagogicos dos cursos ofertados no polo.

2 Conforme requisito da DED/Capes e legislagdo vigente, o coordenador de polo deve ser profissional em efetivo exercicio no
magistério da rede publica, com, no minimo, 03 (trés) anos de experiéncia e disponibilidade integral para o exercicio da fungio.
Para escolha do coordenador de polo deve ser realizada em parceria pelo mantenedor (Municipio/Estado), deve indicar 03
(trés) curriculos, para selegao _pelas Instituigdes Publicas de Ensino Superior que ofertam cursos no polo.
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