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Sumario

A populagdo portuguesa encontra-se a ficar envelhecida, originado pelas baixas taxas de
natalidade e de mortalidade, muito devido a melhoria dos cuidados de saude. Contudo
se por um lado, ha um aumento da populacdo idosa devido ao aumento da esperanca
média de vida, por outro lado assistimos a alteracdes que ndo contemplam todas as
respostas necessarias para 0 acompanhamento, acolhimento, prestacdo de cuidados, que

0s idosos precisam para 0 seu bem-estar e qualidade de vida.

Para o cuidar ser realizado de forma positiva é necessario o profissional estar motivado.

Considera-se assim pertinente desenvolvimento de um estudo no &mbito da licenciatura
em Enfermagem intitulado como: “A motivacdo dos alunos do 2° ano de enfermagem
da Universidade Fernando Pessoa na execugdo de cuidados a populagdo idosa” , tendo
como objectivos Conhecer a percepcdo dos alunos do 2° ano de Enfermagem da
Universidade Fernando Pessoa sobre o envelhecimento; Identificar a motivacdo dos
alunos do 2° ano de enfermagem da Universidade Fernando Pessoa para realizar
cuidados a individuos idosos e compreender se o facto de os alunos ja terem realizado

um estagio, modificou a percepcao sobre os cuidados aos idosos.

Apos pesquisa bibliogréafica foi delineado o enquadramento teérico, onde abordamos a
motivagdo e teorias motivacionais, o idoso e o envelhecimento e por fim abordamos os

cuidados de enfermagem a populacao idosa.

Na fase metodoldgica optamos por um estudo descritivo e exploratdrio, qualitativo e
transversal, com uma abordagem qualitativa. A amostra é constituida pelos alunos do 2°
ano da licenciatura em Enfermagem da Universidade Fernando Pessoa, e como

instrumento de recolha de dados optamos por um questionario.

Os resultados obtidos permitiu-nos concluir que os alunos tém uma falsa percep¢édo
sobre os idosos e sobre o envelhecimento, mas encontram-se motivados para trabalhar

com estes.
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Abstract

Portuguese people is aging thanks to the low birth and death rates, that have been
increasing since the improvement in health cares. However, if in one hand, has been an
increase of old people due to a bigger life expectancy, on the other hand, we are
witnessing changes that do not contemplate all the necessary answers towards
monitoring, reception and care that old people require to their wellness and life quality.

The health professional needs to be motivated so he can provide a positive care.

Therefore, is considered appropriate a study development within the Nursing degree
entitled as "The motivation of the second year students of Fernando Pessoa University
Nursing degree in the care implementation to old people”, having as goals the
perception of the second year students of Fernando Pessoa University Nursing degree
about aging, to identify the motivation of the second year students of Fernando Pessoa
University Nursing degree and to understand if the realization of a previous stage has
modified the students perception about care with old people.

After literature research, it has been determined the theoretical focus, where we can
approach motivations and its theories, the old people and aging and, finally, the nursing

care with old people.

In the methodological phase, we chose a descriptive, qualitative and cross-sectional
study. The sample relies on the second year students of Fernando Pessoa University

Nursing degree and to collect data we made a questionnaire.

The results allowed us to conclude that the students have a fake perception about old
people and aging although they are motivated to work with them.
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Résumé

La population portugaise se fait vieux, originaire par un faible taux de natalité et de
mortalité, largement due aux soins de santé ameliorés. Cependant si il y a un
vieillissement de la population en raison de I'espérance de I'accrue de vie, d'autre part
ont vu des changements qui ne comprennent pas toutes les réponses nécessaires aux
soins de I'accompagnement, des soins que les personnes agées doivent avoir pour leur

bien-étre et sa qualité de vie.

Pour que le soin son réalisé positivement c'est nécessaire que le professionnel est

motivé.

Il est donc considéré développement approprié d'une étude au sein du dipléme en soins
infirmiers intitulée comme suit: «La motivation des étudiants de 2éme année de soins
infirmiers de I'Université Fernando Pessoa dans le mise en ceuvre des soins a la
population des personnes agées", dont I'objectif était de comprendre les perceptions des
éleves du 2éme année de sciences infirmieres de I'Université Fernando Pessoa sur le
vieillissement; identifier les motivations des étudiants du 2éme année de sciences
infirmieres a I'Université Fernando Pessoa pour effectuer les soins pour les personnes
agées et comprendre si les étudiants qui ont déja effectué un stage, ont changé sa

perception sur soins aux personnes agées.

Aprés recherches bibliographiques on a défini le cadre théorique, ou nous discutons la
motivation et théories de la motivation, les personnes agées et du vieillissement, et enfin

I'approche des soins infirmiers aux personnes agees.

Dans la phase de la méthodologie, nous avons choisi une étude descriptive, qualitative
et transversale, avec une approche qualitative. L'échantillon est composé d'étudiants du
baccalauréat en 2éme année de sciences infirmiéres de I'Université Fernando Pessoa, et

comme instrument de collecte de données on a opté pour un gquestionnaire.

Les resultats obtenus nous ont permis de conclure que les éléves ont une fausse
perception des personnes agees et de le vieillissement, mais ils sont motives a travailler

avec eux.
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A motivacdo dos alunos do 2° ano de enfermagem da Universidade Fernando Pessoa na execucédo de
cuidados a populagao idosa

. Introducéo

O culminar da Licenciatura de Enfermagem, da Universidade Fernando Pessoa - Porto,
é marcado pela realizacdo de um projecto de graduacdo, que tem como objectivo o
aluno aprofundar e aplicar os conhecimentos dos métodos e técnicas de investigacao,
aprofundar conhecimentos relativos ao tema escolhido através da pesquisa bibliografica
e obter o grau de licenciado.

A investigacdo cientifica € um processo rigoroso, sistematico e racional, que se torna
muito importante para uma profissdo, uma vez que é atraves desta que ha uma producéo
de uma base cientifica para guiar a pratica e assegurar a credibilidade. Facilita o
desenvolvimento desta como ciéncia e produz uma descoberta e aumento de saberes
especificos.

Segundo Paul & Fonseca (2005, pag. 76) “...dado & tendéncia do crescimento da
populagéo idosa, Portugal enfrenta actualmente a realidade que comeca a ganhar um
impacto social relevante: baixas de taxas de natalidade e de mortalidade, com o0 aumento
significativo dos idosos no conjunto da populacdo do pais...”.

Ja que estamos perante uma populacdo envelhecida, € importante conseguirmos decifrar
a motivacdo que os alunos e os profissionais de Enfermagem tém na execucdo de
cuidados a esta populagdo. Assim sendo o tema deste projecto de graduacao ¢é: “A
motivacao dos alunos do 2° ano de enfermagem da Universidade Fernando Pessoa na

execucdo de cuidados a populacdo idosa”.

Como questdes de investigacao definimos:

o Quais as motivagdes dos alunos do 2° ano de Enfermagem da
Universidade Fernando Pessoa para efectuarem cuidados a individuos idosos?
o Qual a percepcéo dos alunos do 2° ano de Enfermagem da Universidade

Fernando Pessoa sobre o envelhecimento?

Como objectivos de investigacao temos 0s seguintes:

o Conhecer a percep¢do dos alunos do 2° ano de Enfermagem da
Universidade Fernando Pessoa sobre o envelhecimento;
o Identificar a motivacdo dos alunos do 2° ano de enfermagem da

Universidade Fernando Pessoa para realizar cuidados a individuos idosos;

12
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Um trabalho de investigacéo pretende ser um trabalho que subentende a definicdo dos
propdsitos da investigagdo, a forma como estes irdo ser realizados e a descricdo como a
investigacdo ocorreu. Assim sendo, este trabalho sera dividido em trés partes — Fase

Conceptual, Fase Metodoldgica e Fase Empirica.
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1. Fase Conceptual

Na opinido de Fortin (1999, pag.39) “Conceptualizar refere-se a um processo, a uma
forma ordenada de formular ideias, de as documentar em torno de um assunto preciso,
com vista a chegar a uma concepgao clara e organizada do objecto de estudo. (...) A
fase conceptual comeca quando o investigador trabalha uma ideia para orientar a sua

investigagao. ™.

Assim, ¢ na fase conceptual que o investigador constrdi a base de investigacao, “ela ¢ a

verdadeiramente uma fase crucial” (Fortin, 1999, pag. 39).
2.1. Definicao e delimitagio do tema

Segundo Andrade (1993, pag.36) “A escolha de um tema pode fundamentar-se num
desejo de aprofundar o estudo de uma questdo, de um interesse particular ou
profissional sobre um determinado assunto ou seguir questdes de leituras ou, ainda,
aprofundar estudos realizados anteriormente de maneira superficial”. Assim sendo 0
presente estudo intitula-se “A motivagdo dos alunos do 2° ano de enfermagem da
Universidade Fernando Pessoa na execug¢do de cuidados a populacdo idosa”.

A escolha deste tema deriva de um longo e profundo interesse sobre os cuidados

prestados a populacdo idosa.

2.2. Definicao do problema de investigagéo

Para Fortin (1999, pag.48) o problema de investigagdo ¢ o “ponto de partida uma
situacdo considerada problematica, isto €, que causa um mal-estar, uma irritacdo, e que
por consequéncia, exige uma explicagcdo ou pelo menos uma melhor compreensao do
fendmeno observado.”. O problema acontece quando “(...)¢é constatado um desvio entre
uma situagdo julgada insatisfatoria e a situacdo desejavel (...)” (Fortin, 1999, pag. 48), e
¢ uma situacdo que “necessita de solu¢do, melhoramento ou modificacdo” (Adebo,
1974, citado por Fortin 1999 pag. 48).

Portugal actualmente encontra-se com uma baixa taxa de natalidade e de mortalidade.
Constata-se que este aumento da esperanca média de vida € muito devido a melhoria
dos cuidados primarios e paliativos prestados, deparamo-nos assim cada vez mais com

uma populacdo envelhecida.
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O desafio que se coloca na execucdo dos cuidados & populacdo idosa é o saber as
questdes do envelhecimento, suas experiéncias, individualidades como seres
biopsicossociais, inseridos numa determinado ambiente sociocultural, que o0s
enfermeiros tém de respeitar e saber contornar de forma profissional e ética. Contudo a
realidade vivenciada é que por vezes os alunos ndo estdo devidamente motivados para

saber lidar com populacéo idosa. Dai a pertinéncia do projecto de graduacao.
2.3.  Questdes de investigacao

Segundo Fortin (1999, p.51), a questdo de investigagdo consiste num “ (...) enunciado
interrogativo claro e ndo equivoco que precisa 0s conceitos - chave, especifica a

populacdo alvo e sugere uma investigagdo empirica”.

Assim sendo as questdes desenvolvidas para este estudo sao:

o Quais as motivagdes dos alunos do 2° ano de Enfermagem da
Universidade Fernando Pessoa para efectuarem cuidados a individuos idosos?
o Qual a percepcédo dos alunos do 2° ano de Enfermagem da Universidade

Fernando Pessoa sobre o envelhecimento?

2.4. Objectivos

Depois de formulada a questdo de investigacdo € essencial descrever os objectivos.

O objectivo segundo Fortin (1999, p. 100) “ (...) é um enunciado declarativo que
precisa a orientacdo segundo o nivel de conhecimentos estabelecidos no dominio em
questao.”.

Para este projecto de investigacdo 0s objectivos sdo 0s seguintes:

o Conhecer a percep¢do dos alunos do 2° ano de Enfermagem da
Universidade Fernando Pessoa sobre o envelhecimento;
o Identificar a motivacdo dos alunos do 2° ano de enfermagem da

Universidade Fernando Pessoa para realizar cuidados a individuos idosos;

15
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2.5. Revisdo Bibliografica

A revisdo bibliogréfica segundo Fortin (1999, pag.74) ¢ um processo que consiste em
fazer o inventario e o exame critico do conjunto de publicacbes pertinentes sobre o

dominio da investigacao.”

Segundo a tematica escolhida pressupde-se que na revisdo bibliografica se ira
aprofundar os conhecimentos tedricos que tenha um claro envolvimento com o estudo a

desenvolver.

Neste estudo a revisdo bibliografica vai basear-se na definicdo de motivacdo, onde
englobamos as teorias motivacionais, definimos o idoso e abordamos os cuidados a

prestar a populacao alvo.
2.5.1. Motivacao

Definir a motivacdo ndo é uma tarefa facil, pois trata-se de um conceito com uma
grande abrangéncia e com grande diversidade de perspectivas. Contudo genericamente
define-se como o impulso que leva o sujeito a tomar uma ac¢do com o objectivo de

satisfazer as suas necessidades.

3

Segundo Robbins (2005, pag. 132), a motivacdo ¢ um “ processo responsavel pela
intensidade, direccdo e preexisténcia dos esfor¢os de uma pessoa para o alcance de uma

determinada meta”

Ja Devillard (2001, pag. 76) defende que “ a motivagdo resulta na antecipacdo de uma
satisfacdo; resulta de um sentido que se pode dar a um acto, da vantagem que se
imagina que se pode retirar dele. E um motor que conduz & resolugio de uma

necessidade ou de um desejo.”

Para George e Jones (1999, pag. 183) motivagdo sdo “ As forgas psicologicas de um
individuo que determinam a direc¢do do seu comportamento, o seu nivel de esforco e a

sua persisténcia face aos obstaculos”.

Resumidamente todas as definicdes as motivacdes e processos motivacionais envolvem
conceitos comuns, o de estimulo, accdo e esforco, movimento, persisténcia e

recompensa.
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E importante salientar que a motivagdo pode ser intrinseca ou extrinseca. A motivagao
intrinseca refere-se ao conjunto de forgas energéticas que tém origem no individuo (ex.:
entusiasmo que o trabalho suscita). A motivagédo extrinseca diz respeito ao conjunto de
forcas energéticas que tém origem fora do individuo (ex.. recompensa, receio de

punicao).
Quando falamos em motivacéo € importante referirmo-nos ao ciclo motivacional.

O ciclo motivacional caracteriza-se pela alteracdo do individuo quando recebe estimulos
internos e externos, que consequentemente fazem com que este tenha necessidades.
Essas necessidades criam tensdes, cuja sua diminuicdo s6 é conseguida com acgdes que

tendem a sua satisfacdo, como se encontra ilustrado na figura 1.

Equilibrio | .
inferno Estimulo ou Necessidade Comportamento

incentivo ou ac¢do

Satisfacdo

5\ ; y, R

Figura 1 - Ciclo Motivacional (Fonte: Chiavenato, 1. (1998). Recursos humanos. S&o Paulo. Editora
Atlas. P4g.78)

Contudo nem sempre o ciclo motivacional tem um desenrolar em satisfacdo, quando
surge uma barreira ou obstaculo que ndo € contornado pelo individuo origina a que

resulte a frustragdo ou a compensacdo, como podemos verificar na figura 2.

. ) . Barreira
Equilibrio Estimulo ou Necessidade Tensao
interno incentivo
| S N -
- Outro
comportamento
motivado

Figura 2 - Ciclo Motivacional com frustracdo e compensacéo (Fonte: Chiavenato, . (1998).
Recursos humanos. S&o Paulo. Editora Atlas. Pag.78)
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Com o objectivo de explicar as atitudes humanas foram surgindo ao longo do tempo as

teorias motivacionais.

Teorias motivacionais

As teorias motivacionais podem ser divididas em duas categorias: as teorias de
contetdo e as teorias do processo. As teorias de conteudo analisam os motivos do
comportamento humano: o0 que motiva as pessoas. As teorias de processo analisam

como se desenrola o comportamento motivado.

Como principais teorias de conteddo referimos a teoria da hierarquia das necessidades
de Maslow, a teoria ERG, a teoria dos dois factores e por fim a teoria das necessidades

adquiridas.
Teorias de conteddo

Teoria da Hierarquia das Necessidades de Maslow

Segundo a teoria formulada por Maslow, a motivacdo pode ser obtida através da
satisfacdo da necessidade dos sujeitos, estariam organizadas hierarquicamente em cinco

patamares, representados por uma piramide. (figura 3)

Na base, estariam as necessidades mais primarias, as fisioldgicas (como comer e

dormir). Posteriormente, estaria

a necessidade de seguranca, Auto -
. . realizagéo
caracterizada pela necessidade

do individuo estar num ambiente Necessidade de

estima
estavel e ordenado. No terceiro
patamar, estaria a necessidade de Necessidade afecto e
pertenca

afecto e pertenca, onde se

encontra a necessidade do Necessidade Seguranca

individuo ser aceite e se associar

num gr : i jei ) .
um grupo, € aqui que o sujeito Necessidades fisioldgicas

ira procurar afecto e aprovacdo. | Figura 3- Piramide das necessidades de Maslow

No penultimo patamar, o quarto, encontra-se a necessidade de estima. Neste patamar, o

sujeito tem o desejo de realizacdo e competéncia e o estatuto e desejo de
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reconhecimento. E neste patamar, que o individuo desenvolve sentimentos como
autoconfianga ou, por outro lado, o sentimento de frustracdo. No topo da pirdmide
encontra-se a necessidade de auto-realizacdo, é nesta fase que a concretizacdo das

capacidades pessoais serd manifestada.

A nocdo de hierarquia de Maslow é importante, uma vez que ele realca que apos
satisfeita a necessidade basica, esta deixaria de ser uma fonte de motivagdo. Por
consequéncia o sujeito iria ascender a outros patamares mais complexos, e ai deparava-
se com uma necessidade mais intensa para realizar - esta serviria como fonte de
motivacdo. Maslow afirma que: “uma necessidade satisfeita ja ndo ¢ mais um factor

motivador”.

Teoria de ERG de Alderfer

A teoria de ERG pode ser descrita como uma variagdo da teoria da hierarquia das
necessidades. Alderfer propde varias mudangas na pirdmide de Maslow, destacando trés
fundamentais. A primeira alteracdo, é que esta teoria legitima 3 tipos de necessidades:
de existenciais, de relacionamento e as de crescimento.
As necessidades existéncias, referem-se ao bem-estar fisiologico e material, refere-se as
necessidades fisioldgicas e de seguranca. As necessidades de relacionamento aludem-se
a importancia do individuo estabelecer relacdes interpessoais satisfatérias. A Ultima
necessidade referenciada por Alderfer é a de crescimento. Esta necessidade consiste no
desejo de crescimento e desenvolvimento, podemos englobar aqui a auto estima e auto
realizacdo. Sao estas trés necessidades que ddo o nome a teoria, ERG (Existence,
Relatedness e Growth).

O segundo aspecto que Alderfer viria a divergir da teoria formulada por Maslow refere-
se a quando o sujeito ndo consegue atingir a necessidade superior, reaparece a
necessidade de nivel inferior ja satisfeita como motivador principal, tendo sido entdo

concebia uma frustragdo - regressao.

A terceira diferenca da teoria de Maslow, € que Alderfer defende que mais que uma

necessidade pode influenciar a motivagdo simultaneamente.
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Teoria das Necessidades Adquiridas de McClelland

A teoria dos motivos formulada por McClelland baseou-se numa técnica psicanalitica
designada por TAT (Thematic Apperception Test) que investigou trés necessidades ou

motivos: 0 sucesso, a afiliacdo e o poder.

O motivo de sucesso revela um rumo para a exceléncia, uma preferéncia por riscos
moderados em busca de um feedback positivo com objectivo de melhorar o seu
desempenho. O individuo motivado pelo sucesso ambiciona alcancar algo dificil e

complexo.

O motivo de afiliagdo é uma necessidade social para estabelecer uma relacdo de
companheirismo e de proximidade, evitar conflitos e estabelecer fortes amizades. Um
sujeito motivado pela afiliagdo, € um sujeito que da mais importancia as relac6es do que
as tarefas, e que procura incansavelmente uma aprovacdo dos outros na execucdo de

tarefas e formulagéo das suas opinides.

O motivo do poder, é caracterizado pelo desejo de influenciar os outros e de obter um
papel de lideranca. Um individuo motivado pelo poder tem caracteristicas como:
assumir riscos elevados, preocupacdo com o prestigio e tem necessidade de criar

impacto.

Para McClelland todas os sujeitos detém, em graus diferentes, uma mistura destas

necessidades, contudo uma sera mais predominante em cada sujeito.

A teoria Bifactorial de Herzberg

Herzberg através da sua teoria refere que as pessoas tém dois tipos de necessidades: as

necessidades motivadoras e as

£
necessidades higiénicas. g
o
2 - -
As necessidades motivadoras, Necessidades Necessidades 5m
motivadoras ou higienicas ou 83
sdo também designadas intrinsecas extrinsecas 25
<5
Q.3
intrinsecas, uma vez que estio S'm

relacionadas com a natureza

intrinseca ao trabalho: o cargo do
L Figura 4- Relagéo entre as necessidades motivadoras e
sujeito ou a natureza das tarefas que a | necessidades higiénicas com a motivacio e a

insatisfacéo.
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pessoa executa. Levam & satisfacdo a longo prazo e a felicidade. Podemos dar o

exemplo do sentimento de realiza¢do ou o reconhecimento.

As necessidades higiénicas, sdo designadas também por extrinsecas uma vez que estdo
inseridas no ambiente em que o sujeito se encontra. Estas necessidades levam a que o
sujeito evite a dor e ao alivio da insatisfacdo a longo prazo. Como exemplo das

necessidades higiénicas temos renumeracdo salarial.

A diferenca que Herzberg aponta para os dois tipos de necessidades assenta no facto das
necessidades higiénicas, quando presentes, eliminarem a insatisfacdo mas nao
provocarem a motivagdo. J& as motivadoras ndo eliminam a insatisfacdo mas, por seu

lado, incentivam a motivagéo.

Assim sendo, Herzberg deduz que se quisermos motivar as pessoas no desempenho do
seu trabalho, entdo teremos que realcar os factores motivacionais, uma vez que as

pessoas se irdo considerar intrinsecamente motivadas.
Teorias de processo

Teoria da equidade de Adams

Adams desenvolveu a teoria da equidade nos anos 60. Esta teoria baseia-se no facto de
que cada trabalhador tem a necessidade de se sentir tratado de forma justa e imparcial.
Para isto, o individuo deve receber comparativamente ao que investe com o seu trabalho
na organizacdo. Adams distingue equidade interna, que acontece quando existe uma
comparagdo entre membros da mesma organizacao, e equidade externa, quando existe

comparacéo entre membros de organizacdes diferentes.

As relagbes de equidade ou iniquidade resultam das percepgdes dos membros da

organizacdo, originando que a equidade se torne um dado subjectivo.

Esta teoria foi importante para a compreensédo da gestdo da motivagdo, uma vez que, a
motivacdo se encontra elevada quando os sujeitos se apercebem que existe uma relagdo

de contingéncia entre os seus ganhos e investimentos.
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Quando a relagéo de contingéncia existe, origina que 0s sujeitos estejam dispostos a
esforcarem-se mais quando sabem que posteriormente receberdo uma recompensa.

Contrariamente, quando esta ndo existe, os individuos tém a sensacdo de iniquidade.

A sensacdo de iniquidade pode ser positiva ou negativa. Quando a sensacao € positiva, 0
individuo sente que esta a ser super - recompensado pela organizacao, o que vai levar a
que este se motive mais e que se invista mais para conseguir corresponder a valorizacdo
que esta a receber. Quando a sensacao € negativa, o0 individuo sente que esta a ser sub-
recompensado, reduzindo o esforco para se equilibrar com a recompensa que esta a

receber, e levando a que haja um menor investimento, a motivagao diminui.

Teoria da expectativa de Vroom

Chiavenato (1998, padg. 607) refere que a teoria da expectativa de Vroom “é
contingencial: a motivagdo para o trabalho é determinada pela percepcdo do individuo
quanto as relagbes entre o esforco e desempenho e a atractividade das vérias

recompensas associadas, como os diferentes niveis de desempenho”.

A teoria de Vroom afirma que o comportamento e o desempenho sdo resultados de uma

escolha consciente.
Esta teoria tem trés conceitos chave: a expectativa, a valéncia e a instrumentalidade.

A expectativa € a probabilidade em que se um determinado esforco for bem realizado
consequentemente havera um desempenho bem sucedido (expectativa esforco-
desempenho). Também temos de considerar a expectativa esfor¢co recompensa. Esta
refere que existe uma elevada probabilidade de, se um esfor¢o for bem executado, haver

uma recompensa conseguida.

A valéncia é a clarificacdo de que se a pessoa se esforcar entdo consequentemente ira ter
uma recompensa valiosa. O importante a salientar aqui é a subjectividade de
recompensa valiosa, entdo para o individuo se esforgcar tem de ficar claro que a

recompensa na perspectiva daquele determinado sujeito € benéfica.

Instrumentalidade esta relacionada com a antevisdo que o individuo obtém de que um

resultado positivo ira originar outro resultado positivo.
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Segundo Vroom, estes trés conceitos chave permitem obter a férmula da motivacéo:
Motivagdo = Expectativa x Valéncia x Instrumentalidade.

Assim sendo, podemos afirmar que a motivacdo é o resultado da multiplicacdo das
expectativas, das valéncias e das instrumentalidades. Se algum destes elementos for

zero entdo ira afectar a motivagdo com o resultado nulo.
2.5.2. O idoso e o envelhecimento

Actualmente a nossa sociedade vivéncia um paradigma: se por um lado, ha um aumento
da populacdo idosa devido ao aumento da esperanca média de vida, por outro assiste-se
a profundas alteracdes socioecondmicas (a niveis educacionais, de emprego, de
proteccdo social, de proteccdo e prestacdo de cuidados de salde, da distribuicdo
territorial da populacdo) que ndo contemplam todas as respostas necessarias para o
acompanhamento, acolhimento, prestacdo de cuidados, que os idosos precisam para o

seu bem-estar e qualidade de vida.

No mundo ocidental a esperanga de vida assume um papel relevante na sociedade,
provocando alteracdes na perspectiva demogréafica, onde o nimero de pessoas com mais

de 65 anos aumentou substancialmente.

Observa-se que a sede da sabedoria saciada pela experiencia, conhecimentos dos mais
velhos, se vais esvanecendo em prol de uma sociedade consumista, apressada,
individualista, com acesso a todos as tecnologias de informacdo, desligadas do
relacionamento interpessoal. Bois, em 1994, considerava o idoso como um “patrimonio

€ ndo como um encargo”.

Os espanhois usam uma expressao para definicdo de idoso que gostariamos de referir, “

lo mayor”.

Segundo a Organiza¢ao Mundial de Saude, o envelhecimento ¢ um “ prolongamento e
término de um processo representado por um conjunto de modifica¢bes fisiomorficas e
psicologicas ininterruptas a ac¢do do tempo sobre as pessoas”. A OMS define o idoso
como “um individuo com mais de 65anos, independentemente do sexo e estado de

saude”.
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Diversas opinides surgiram como tentativa de definicdo de envelhecimento, algumas

bastantes controversas nos dias de hoje.

Para Robert (1994, pag. 31) o envelhecimento ¢é a “perda progressiva ¢ irreversivel da
capacidade de adaptacdo do organismo as condi¢cdes mutaveis do meio ambiente”.
Mediante isto, podemos afirmar que envelhecer ndo ¢ uma doenca, mas um ciclo da
vida, comum a todos os seres vivos. Para Brink (2001, pag. 472), o envelhecimento é
“um fendmeno bioldgico e psicoldgico universal, associado a conotagdes positivas e

negativas, determinadas pelo ambiente cultural”.

Para Belskt segundo a sua teoria psicanalitica (1990, citado por Agostinho, 2004,
pag74), “o envelhecimento esta associado a ocorréncia de eventos stressantes, por
exemplo adoecer, morte do conjuge, entrar na reforma. Tais eventos apresentam-se
como testes funcionais psicolégico, demonstrando a capacidade do ego se adaptar, na
medida em que é provavel o individuo desenvolver mecanismos de defesa para
enfrentar esses eventos, quando as experiéncias vividas por ele na infancia ndo foram

boas.”

E importante salientar que o envelhecimento é um processo continuo, mas que pode ser

mais evidenciado numa evolucdo mais rapida nas Ultimas fases da vida do homem.

De acordo com Schroots e Birren (1980, citados por Fonseca, 2005 pag.54), “existem
trés componentes do envelhecimento, a bioldgica, a psicolégica e a social. A
componente biologica estd relacionada com alteracdes celulares, tecidulares e dos
0rgdos, resulta assim de uma maior probabilidade de morrer, designada por senescéncia.
A componente social esta relacionada com os papéis que a sociedade espera que um
individuo nesta faixa etaria desempenhe. Por fim, a psicologica, esta relacionada com as
capacidades comportamentais do individuo em se adaptar ao meio, tomando decisGes e

opgoes.”

A velhice € um estado biologico e socialmente pré - determinado. Se abordamos a parte
bioldgica, definimos a velhice por alteracGes estruturais e funcionais que ocorrem no
organismo, que nem sempre coincide com envelhecimento cronoldgico. Se abordarmos
o0 envelhecimento com um aspecto social, definimos a velhice como uma idade de maior

vulnerabilidade as relacdes estabelecidas com a familia.
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E importante ver o envelhecimento como um processo de evolugdo intelectual,
emocional e psicoldgico. E nesta fase da vida, que se concentra um maior acumular de
perdas de pessoas significativas, familia e amigos, e que se o individuo ja teve de se
adaptar a uma mudanca de estilo de vida, como no trabalho e relativamente a salde, o
individuo também comeca a tomar consciéncia que provavelmente existe uma

proximidade com a morte.

Saber como envelhecer nesta sociedade que culta os jovens é complicado, é uma
aprendizagem continua, com necessidade de grande capacidade adaptativa a novos
desafios. “Esta capacidade envolve varias dimensdes: emocional (estratégia para lidar
com factores de stress), cognitiva (capacidade de resolucdo de problemas) e

comportamental (desempenho e competéncia social) ”. (Fernandes, 1999, pag. 21)
2.5.3. Cuidados de Enfermagem a populacgao idosa

E neste contexto de capacidade adaptativa a novos desafios que cada vez mais
consideramos que os cuidados de enfermagem a populacdo idosa sdo um desafio
constante aos profissionais da area, que necessariamente tém que cuidar e curar de

forma motivada.

Ao reflectirmos sobre a natureza de cuidados de enfermagem, sentimos a necessidade
de diferenciar entre o cuidar e o curar. Segundo Colliére (1999, pag. 237), “os cuidados
quotidianos e habituais — care - ligados as fun¢fes de manutencdo, de continuidade da
vida, e 0s cuidados de reparacdo — cure - ligados a necessidade de reparar o que

constitui obstaculo a vida”.

Em enfermagem o cuidar reside na relacdo interpessoal do profissional com a pessoa,

grupos, familias e/ou comunidade.

O envelhecimento populacional esta a mudar o exercicio da enfermagem. As
necessidades de saide mudaram ao longo dos tempos, e 0 aumento da populacéo idosa,
exige uma implicagdo cada vez maior por parte dos enfermeiros na redefinigéo do seu
papel, destacando cada vez mais “as competéncias e as qualidades que fazem deles
profissionais de saude.” (Hesbeen 2000, pag. 67). Sdo quem nos “limites de intervenGao

dos outros prestadores de cuidados, as enfermeiras terdo sempre a possibilidade de fazer
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mais alguma coisa por alguém, de o ajudar, de contribuir para o seu bem-estar para a

sua serenidade, mesmo em situacdo mais desesperada.”. (Hesbeen 2000, pag. 67).

Constata-se que a velhice é uma etapa normal do desenvolvimento, e esta ndo leva

necessariamente ao declinio e a doenca.

Para Berger (1995, pag.65) “os cuidados a prestar ao idoso tém por base a mesma
filosofia que os cuidados de longa duracdo, pelo que assentam 0s seguintes principios:
continuidade, abordagem global, avaliacdo do estado da pessoa, participacdo do

individuo e seus familiares e qualidade a todos os niveis de intervencao”.

A manutencdo e continuidade dos servigos e dos cuidados sdo fundamentais para a
manutencdo ou melhoria da qualidade de vida e a mudanga positiva do modo de vida do

individuo.

Com base nos postulados de Gunter e Estes, que definem quais os principios que se
devem basear os cuidados de enfermagem a idosos, vamos definir os que nos parecem

ser 0s objectivos que suportam os cuidados a prestar a populacdo idosa. Sao eles:

e Ajudar o idoso a compreender o envelhecimento e a distinguir os aspectos
normais e os patoldgicos, independentemente dos diferentes estilos de vida e
necessidades.

e Ajudar o idoso a controlar o processo de envelhecimento através de intervencgdes
gue visam a promocao de salde, a conservacao de energia e a qualidade de vida,
destacando que o potencial de uma pessoa ndo estd ligado a sua idade
cronoldgica;

e Ajudar o idoso a solucionar os problemas patoldgicos que por vezes

acompanham o envelhecimento.

O cuidar de um idoso é uma tarefa complexa que exige polivaléncia do cuidador formal
ou informal. Concretamente o enfermeiro, devera ser capaz de descodificar as
necessidades do idoso estar atento aos seus comportamentos e sintomas, ouvindo-os, e

respeitando sempre as suas opgoes.

Os cuidados realizados a um idoso sdo simultaneamente preventivos, curativos e

paliativos, estando ligados a cronicidade e a saude mental. Nos cuidados prestados ao
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idoso, diversas vezes o0 enfermeiro depara-se com uma pessoa que por vezes refere

doenca fisica ou psiquica mas padece da social e familiar.

Para executar as intervencdes com sucesso 0 enfermeiro que trabalha com a populacao
idosa deve ter sempre presente a relacdo de ajuda, com vista a uma maior autonomia e
independéncia do idoso. De realcar a importante cooperagédo entre todos os profissionais
(comunitérios e institucionais), para obtencdo de uma continuidade de cuidados, de uma
diminuicdo do sentimento de soliddo, da despersonalizacdo assegurando uma melhor

qualidade de vida e em extremo uma morte com maior dignidade.
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Il. Fase Metodoldgica

Para Fortin (1999, pag. 40) ... o investigador determina os métodos que utilizard para

obter as respostas as questoes de investigacdo colocadas ou as hipoteses formuladas.”

E neste capitulo que o investigador selecciona a metodologia apropriada mediante o tipo
de estudo seleccionado.

3.1. Tipo de Estudo

Na opinido de Fortin (1999, p. 133) “ O tipo de estudo descreve a estrutura utilizada
segundo a questdo de investigacdo visa descrever variaveis ou grupos de sujeitos,
explorar ou examinar relagBes entre varidveis ou ainda verificar hipdteses de
causalidade (...) ”.

Tendo em conta a tematica escolhida neste trabalho de investigagdo, o tipo de estudo

seleccionado foi descritivo e exploratorio, qualitativo e transversal.

Exploratorio e descritivo uma vez que segundo Fortin (1999, pag. 137) “ A exploragdo e
a descricdo de fendmenos podem ser efectuadas com a ajuda de desenhos descritivos.
Os estudos deste género visam denominar, classificar, descrever uma populacdo ou

conceptualizar uma situagdo.”

Trata-se de uma abordagem qualitativa, jA que o investigar neste método encontra-se
mais proximo dos acontecimentos e 0s resultados ndo sdo generalizaveis para outras
situacBes. O investigador da importancia aos factos e acontecimentos como investigado
descreve. Para Fortin (1999, pag.146) “ O Investigador ndo se coloca como perito, dado
que é de uma nova relacdo sujeito-objecto que se trata. O sujeito produtor de
conhecimentos esta ligado ao objecto e o objecto, igualmente um sujeito humano, é

dotado de um saber e de uma experiéncia que se reconhece.”

O tempo de estudo seleccionado foi transversal uma vez que, para Polit (2004, pag. 180)
“(...) a colecta de dados em um ponto do tempo. Os fenomenos sobre o estudo séo

obtidos durante um periodo de colecta de dados (...) .

A envolvente do estudo serd natural, uma vez que a populacdo em estudo vai ser

abordada no seu meio.
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3.2.  Populacédo em estudo

Fortin (1999, pag. 202) define populagdo como “uma colec¢@o de elementos ou sujeitos
que partilnam caracteristicas comuns, definidas por um conjunto de critérios”.

Segundo o mesmo autor a populagdo alvo ¢ “constituida pelos elementos que satisfazem
os critérios de seleccdo definidos antecipadamente e para 0s quais o investigador deve
fazer generalizagdes”.

Neste projecto de graduacdo a populacdo em estudo ou populacédo alvo é constituida
pelos alunos do 2° ano da Licenciatura de Enfermagem da Universidade Fernando

Pessoa.
3.2.1. Amostra

“A amostra ¢ um sub conjunto da popula¢do ou de um grupo de sujeitos que fazem
parte da mesma populagdo.” (Fortin, 1999, pag. 202). Neste trabalho de investigacdo a
amostra é designada por amostra acidental, uma vez que, segundo Fortin (1999,
pag.208) “sdo sujeitos que sdo facilmente acessiveis e que estdo presentes num local
determinado, num momento preciso”. Neste caso concreto, sdo alunos que se

encontraram presentes na sala de aula.
3.2.1.1.  Processo de amostragem

O processo de amostragem elegido neste projecto de graduacdo é a amostragem nao
probabilistica acidental, ou seja, “ (...) ¢ um procedimento de selec¢do segundo o qual
cada elemento da populagdo ndo tem uma probabilidade igual de ser escolhido [...] Os
sujeitos sao incluidos no estudo a medida que estes se apresentam num local preciso”
Fortin (1999, pag. 208).

Optou-se pelo método de amostragem acidental para seleccionar a amostra pelo facto de
facilitar a acessibilidade aos alunos, uma vez que seria muito dificil aceder a todos os
alunos do 2° ano da licenciatura de enfermagem da Universidade Fernando Pessoa.

3.3. Instrumento de colheita e analise de colheita de dados

Para Fortin (1999, pag. 365) a colheita de dados é compreendida através de um

“processo de observagdes, de medida e de consignagdo de dados, visando recolher
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informagBes sobre certas variaveis junto dos sujeitos que participam numa

investigacao”.

Para o presente projecto de graduacdo e tendo em ponderacdo a tematica estudada, o

instrumento seleccionado foi o questionério. (anexo 1)

Os questionarios “permitem colher informagdes junto dos participantes relativas aos
factos, as ideias, aos comportamentos, as preferéncias, aos sentimentos, as espectativas
e as atitudes. A entrevista e 0 questionario apoiam-se nos testemunhos dos sujeitos, nao
tendo geralmente o investigador acesso se ndo ao material que o participante consente
em fornece-lhe ... A escolha entre a entrevista e o questionario depende do objectivo do
estudo, do nivel de conhecimentos do fendémeno em estudo, e das variaveis. (...) Por
outro lado, certos respondentes preferirdo transmitir 0s seus sentimentos por escrito, de
forma andnima, mais do que através de uma entrevista face a face ou por telefone”

(Fortin 1999, pag.245).

O objectivo da redaccdo das questdes assenta na sua compreensdo pelos inquiridos.
Deste modo, formulou-se questdes simples e livres de ambiguidade, encorajando assim

respostas honestas e reflectidas.

3.4. Pré-—teste

Para garantir exequibilidade do questionéario e a possibilidade de surgirem duvidas aos
sujeitos a quem ira ser entregue 0s questionario, foi efectuado um pré-teste. O pré-teste
consiste “No preenchimento do questionario por uma pequena amostra que reflicta a
diversidade da populacéo visada (entre 10 a 30 sujeitos) a fim de verificar se as questoes
podem ser bem compreendidas. (...) Permite corrigir ou modificar o questionario,
resolver problemas imprevistos e verificar a redaccdo e a ordem das questdes” (Fortin,

1999, pag.253)
3.5. Tratamento e analise de dados

A andlise de dados na investigacdo qualitativa ¢ um processo “indutivo de investigagao
e esta intimamente ligada ao processo da escolha dos informadores ou participantes e as

diligéncias para a colheita de dados.” (Fortin, 1999, pag.336)
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Assim, realizar o tratamento e analise de dados obtidos através do questionario, optou-
se pela anélise do contelido, e posteriormente ira ser realizado um quadro de referencias,

com o objectivo de categorizar a analise obtida.
3.6. Principios éticos

Para Fortin (1999, pag. 116) “A investigagdo aplicada a seres humanos pode, por vezes,
causar danos aos direitos e liberdades da pessoa. (...) E importante tomar todas as
disposicdes necessarias para proteger os direitos e liberdades das pessoas que
participam nas investigac6es”, assim sendo € importante garantir os direitos e liberdades

aos sujeitos que séo implicados no estudo.

Segundo Fortin (1999, pag. 116) existem cinco direitos, ou principios éticos que um
investigador tem de ter em conta, sendo estes: Direito a autodeterminacdo, Direito a
intimidade, Direito ao anonimato e a confidencialidade, Direito a proteccdo contra o
desconforto e o prejuizo e Direito a proteccao contra o desconforto e o prejuizo.

Direito a autodeterminacéo, indica que a pessoa tem o direito de decidir a participacdo
do processo de investigacdo. Neste projecto de graduagdo os sujeitos tém o direito de
em qualquer altura de poder se retirar da investigacdo sem qualquer consequéncia para

estes.

Direito a intimidade refere que todas as pessoas tém direito a que ndo haja qualquer
questdo que as possa identificar e que lhes seja permitido decidir acerca da extensao da

informacao sobre a questao colocada.

Direito ao anonimato e a confidencialidade salienta que todas os sujeitos envolvidos na
investigacdo devem ser informadas de que ndo devem identificar as suas respostas, para

gue o anonimato seja cumprido.

Direito a proteccdo contra o desconforto e 0 prejuizo assegura que 0s participantes nao

vao ter consequéncias pelo facto de participarem na investigacao.

Direito a um tratamento justo e leal realca que a escolha dos participantes seja ligada

directamente com a questdo em estudo e ndo por conveniéncia.
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Assim sendo, antes da entrega do questionario sera esclarecido aos possiveis
participantes quais os objectivos da realizacdo. Ir4 ser dada a possibilidade de
escolherem quanto a participacdo ou ainda a desisténcia a meio da sua realizacéo.
Importante salientar aos sujeitos que durante a realizacdo do questionario tém o direito
de decidir qual a resposta que dardo as perguntas. E necessario que as pessoas sejam
alertadas para que ndo coloquem qualquer tipo de informacdo que as possa identificar.
Serdo salientadas também as regras de proteccdo das pessoas contra possiveis

consequéncias ao realizar o questionario.

E-nos importante salientar que foi pedido a autorizagdo a Universidade Fernando
Pessoa, para a realizacdo dos questionarios, e sO ap0s esta ser aceite € que se deu inicio

a entrega do mesmo.

3.7. Cronograma da investigacao

O cronograma € um instrumento que visa o planeamento das actividades que serdo
efectuadas durante a realizacdo do projecto e seguidamente da monografia. O anexo

referente a este projecto encontra-se no Anexo II.
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IV.Fase Empirica

Para Fortin, (1999, p. 41) a fase empirica ¢ desde a “colheita dos dados no terreno,
seguida da organizacdo e do tratamento dos dados. Para fazer isto, utilizam-se técnicas
estatisticas descritivas e inferenciais ou, segundo 0s casos, analises de conteddo. Em

seguida, passa-se a interpretagdo, depois a comunicacao dos resultados.”

Neste capitulo inicialmente iremos caracterizar a amostra, onde ¢ estudado o género dos
inquiridos, a idade, o facto de ja ter realizado algum estagio e se vive ou viveu com

algum idoso e se este necessita de algum cuidado.

De seguida, iremos abordar e discutir a percep¢do dos alunos do 2° ano da licenciatura
de enfermagem da Universidade Fernando Pessoa acerca dos idosos, bem como sobre a

motivacao para efectuarem cuidados aos mesmos.

2.1. Caracterizacdo da amostra

IV.1.1. Distribuicdo da amostra pelo género

Genero

Masculino

25% N

Femenino
75%

Grafico 1- Grafico de género

Pela observagdo do grafico referente a variavel “género”, podemos chegar 4 conclusio
que existe uma maioria com 75% de género feminino de inquiridos, que corresponde a

12 pessoas.
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IV.1.1.1. Distribuicdo da amostra pela idade

IS

w

W Alunos

numero de alunos
= N

o

19 20 21 22 23 27 28 31 38
Idades

Gréfico 2- Idades dos alunos do 2° Ano de licenciatura de Enfermagem da
Universidade Fernando Pessoa

Como se pode observar no gréfico 2, verifica-se que a populagdo é maioritariamente

jovem, e com o avancar da idade o numero dos sujeitos populacdo vai diminuindo.

IV.1.1.2. Distribuicdo da amostra pelo facto se ja realizou estagio

Realizou estagio

%

HSim
i Nao

Grafico 3- Distribuicdo da amostra pelo facto se ja realizou estagio

Como se pode verificar pelo gréafico 3, 94% (15pessoas) da populacdo em estudo ja

realizou estagio.
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IV.1.1.3. Distribuicdo da amostra pelo facto se vive/viveu com idoso

Viveu/vive com idosos

ENao O@Sim !

Grafico 4 -Distribuicdo da amostra pelo facto se ja viveu/ vive com um idoso

Se viveu precisavam de cuidados

mNio BSim - 50%

v

Graéfico 5 - Distribuicdo da amostra pelo facto se viveu/ vive com um idoso, se este
necessitava de cuidados.

Como podemos observar pelo gréfico 7 e 8, 38% (6valunos) dos questionados, ja viveu

ou vive com um idoso, onde 50% (3alunos) necessitavam de cuidados.

2.2. Apresentacdo, analise de dados e discusséo

A apresentacdo e analise de dados no método qualitativo, segundo Fortin (pag.306,) “¢
uma fase do processo indutivo de investigacdo que estd intimamente ligada ao processo

de escolha dos informadores ou participantes e as diligéncias para a colheita de dados *
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Como j& foi referido na fase metodoldgica os dados foram obtidos através de um
questionario, com questes de resposta aberta, de forma a responder aos objectivos

propostos inicialmente.

Os dados obtidos nas questfes abertas foram sujeitos a analise de contetdo e agrupadas
em categorias e sub categorias, tendo como base os objectivos e o enguadramento
tedrico, dados estes que serdo apresentados e posteriormente discutidos.

O quadro que se segue resume as categorias e subcategorias que irdo ser enquadradas

Quadro 1- Categorias e subcategorias que irdo ser enquadradas

Categorias Subcategorias

Fisico

Envelhecimento

Psicologico

Social

Cuidados de enfermagem Necessarios

Né&o necessarios

Motivagao Existencial

Relacionamento
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Crescimento

Posteriormente iremos apresentar unidades de registo com o objectivo de definir cada

categoria e subcategoria.

Quadro 2 - Envelhecimento

Categoria

Sub - categoria

Unidade de registo

Envelhecimento

Fisico/ bioldgico

“...diminui¢do da acuidade dos cinco sentidos
(...)passagem de completa autonomia para

2

dependéncia nas actividades de vida diaria ....

(Q8)

“E quando as pessoas vao perdendo capacidades

fisicas...”(Q12)
“...declinio celular” (Q7)

“...acontece quando a pele fica enrugada, e as

pessoas mais cansadas”(Q4)

“...perda de for¢a muscular, perda de equilibrio... ”

(Q13)

Psicologico

“...necessitam de muita atencdo tornando-se
chatos...”(Q12)

““..carinhosos, atenciosos” (Q11)

“...experientes...” (Q2)

“...dificuldade de raciocinio....” (Q13)
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. “...dificuldade em adaptar-se a mudangas...” (Q10)
Social

“...reforma” (Q4)

Como foi-nos possivel observar pelo quadro, os alunos orientam a sua percepcao de
envelhecimento para a competéncia fisico, através das expressdes” diminuicdo da
acuidade dos cinco sentidos (...) passagem de completa autonomia para dependéncia
nas actividades de vida diaria ....” (Q8)”, acontece quando a pele fica enrugada, e as
pessoas mais cansadas”(Q4) . E-nos facilmente observavel que os alunos tendem a ter
uma percepcdo que o0s idosos sdo pessoas dependentes tanto fisico, como
psicologicamente, muitos referem que um processo que se da no fim de vida, como

(13

podemos facilmente observar nas expressdes “...perda de for¢a muscular, perda de
equilibrio... ” (Q13), “...dificuldade de raciocinio....” (Q13) e “...dificuldade em

adaptar-se a mudangas...” (Q10).

Desta forma, podemos interrogar-nos se esta percepcao gque os alunos tém sobre o acto
de envelhecer e sobre os idosos ndo sera resultado de uma estereotipagem colocada pela
populacdo. Poderemos falar de ancianismo que segundo Staab e Hodges (1996, péag. 34)
¢ o “processo de estereotipia e de discriminacdo sistematica, contra as pessoas porque

sdo velhas”.

De facto é verdade que existe pessoas idosas que sdo dependentes, como também
existem jovens, serd que por haver mais pessoas idosas dependentes do que jovens
podemos associar idoso a dependéncia? Padl e Fonseca (2005) referem que existem
varias formas de envelhecer, nestas podemos observar individuos bem-sucedidos e
activos, como individuos dependentes. Assim podemos afirmar que, o envelhecimento
envolve diversas varidveis, que se relacionam entre si, e que influenciam a forma como
o individuo envelhece. (Mazzeo et al., 1998, citado por Faria & Marinho, 2003). Um
envelhecimento bem-sucedido o individuo necessita de criar objectivos e estratégias
para os atingir. Segundo Fernandes (1999, pag.21) “O envelhecimento bem-sucedido é
uma competéncia adaptativo, trata-se da capacidade generalizada para responder com
flexibilidade aos desafios. Esta capacidade envolve varias dimensfes: emocional
(estratégia para lidar com factores de stress), cognitiva (capacidade de resolver

problemas) e comportamental (desempenho e competéncia social) .
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Reparamos também que nos foi repetidamente abordado o facto que os idosos sdo
maioritariamente apelativos, que necessitam de atencdo, tornando-se até “chatos”. Nao
seria importante verificarmos o que estd por detras desta necessidade de atencao, para
conseguirmos dar uma resposta mais eficaz, em vez de simplesmente basearmo-nos no
facto de “ndo tenho paciéncia?” E importante ter-mos em conta que, 0s idosos muitas
vezes encontram-se a morar sozinhos, onde passam dias e dias sem verem pessoas, onde
tém de existir uma necessidade de adaptacdo e de encaixe enorme por parte do destes.
Dia ap6s dia viram a casa a ficar mais vazia, viram o companheiro(a) a falecer, as
colegas a falecer, e de repente vém-se sozinhos, e com necessidade de falarem, de terem

uma pessoa para 0s ouvir.

Relativamente & subcategoria social reparamos que o0 idoso estd frequentemente
associado ao inicio da reforma, podemos observar no questionario nimero quatro
quando referem que o envelhecimento “da-se quando aparece a reforma.”. Quando um
individuo entra na reforma acontece uma mudanca que origina que o individuo perca 0s
papéis sociais activos. Nessa altura o individuo depara-se com um maior tempo
disponivel, diminuicdo de oportunidade de contactos sociais, e é nesta fase que se
encontra obrigado a reorganizar o seu quotidiano, 0s seus valores e 0s seus objectivos.

Esta fase € fulcral para um bom envelhecimento.

Quadro 3 - Cuidados de Enfermagem

Categorias Sub- categorias Unidades de registo

idosos tém...”(Q12)

“...muito necessaria devido a dependéncia que os

“com o estagio....na medicina os profissionais de

Cuidados de salde ddo especial atencdo aos idosos, 0 que me

Necessarios ' o
enfermagem muito satisfeito....” (Q11)

haver mais formagao nisto...” (Q13)
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“...pessoas que vivem sozinhas....os cuidados de
enfermagem sd@o benéficos para melhorar o nivel
fisico e psicologico.... Nem que sé seja para dar

ateng¢do....” (Q5)

“...penso que os enfermeiros nao estao
consciencializados para o envelhecimento(....)

necessaria mais formagao na area...” (Q12)

“....0s idosos sdo abandonados e postos de parte,

porgue existem poucos enfermeiros.... ” (Q14)

“...deveriam ajudar as pessoas a ter mais

autonomia” (Q3)

N&o necessarios ““...s30 como os outros!...” (Q15)

Quando observamos as respostas obtidas nos questionarios sobre os cuidados de
enfermagem & populagdo idosa, quase toda a populagdo questionada chega a um
consenso, que os cuidados sdo necessarios, escassos e existe pouca formacgdo na area,
contudo mais uma vez reforcam a ideia que sdo necessarios porque 0s idosos sdo
dependentes, alguns salientam o facto de os cuidados de enfermagem a populacédo idosa

poder actuar mais na area de educacédo para a saude.

Podemos concluir que mesmo nos alunos de enfermagem, futuros profissionais que
muitos vao estar a conviver diariamente com idosos, ainda existe na maioria uma
mentalidade estereotipada sobre estes. Contudo, mesmo baseando-se em falsas
percepgdes alguns alunos salientam a importancia de uma enfermagem especializada,
com maior formac&o para poder dar uma resposta mais eficaz nos cuidados a populagéo

idosa.

O quadro seguinte refere-se as motivacGes que os alunos do 2° ano do curso da
licenciatura em Enfermagem da Universidade Fernando Pessoa tem para efectuarem

cuidados a individuos idosos.
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De facto para ser - mos bons profissionais independentemente da area em questao temos

que estar motivados para a execucdo da nossa profisséo. Como j& referimos

anteriormente existem Vvarios tipos de teorias motivacionais, mas todas elas referem que

a motivacdo existe porque ha uma necessidade do sujeito. Dependentemente da

necessidade que o sujeito tenha falamos em diferentes tipos de motivagdes. Tendo em

conta a teoria de ERG de Alderfer, ja descrita anteriormente organizamos um quadro

com categorias e subcategorias, para mais facil analise de conteudo.

Quadro 4 - Motivacao

Categoria

Sub-categoria

Unidades de registo

Motivacao

Existencial

(13

. porque quando chegar a idade deles também vou

querer que se sintam motivados para tratar de mim...” (Q1)

“...0 idoso merece ser respeitado,(...) porque quando for

eu também quero ser respeitada ” (Q2)

“durante os ensinos clinicos apesar dos idosos exigirem

2

mais dependéncia também merecem ser bem tratados

(Q13)

Relacionamento

“...sinto-me confortdvel com eles, sdo pessoas que se

tiverem atengdo sao faceis de cuidar...” (Q4)

“...s30 pessoas que me transmitem conhecimentos...”

(Q13)

“...s30 humanos, e gosto de trabalhar e capacitar as

pessoas...” (Q3)

Crescimento

“...para poder compreender- los melhor...” (Q5)

“....como estudante de enfermagem tenho obrigacdo e

ajudar, e cuidar do préximo, independente da idade” (Q12)
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“....no decorrer do ensino clinico tudo leva a ter uma

motivagdo...” (Q6)

“...s30 pessoas que ja deram grande contributo para nds e
para 0 mundo, que podem nos ensinar a ver a vida de

maneira diferente” (Q14)

“...todos os idosos sdo diferentes , tiveram uma
experiencia de vida diferente e nos como enfermeiros que

iremos ser evoluimos com esta aprendizagem diaria...”

Q7)

Apesar das teorias de contedo da motivacdo definir varios tipos de motivacdes, todas
elas se relacionam entre si. Através do quadro 4 podemos observar que apesar de 0s
alunos do 2°no da licenciatura de Enfermagem da Universidade Fernando Pessoa ainda
terem uma ideia estereotipada sobre o envelhecimento e sobre o idoso, e de alguns
salientarem que realmente ndo se sentem motivados para trabalhar com esta faixa etéria,
alguns salientaram que os idosos sdo pessoas com muita sabedoria, e que esta deve ser
explorada e absorvida pelas pessoas, inclusive os profissionais que estdo em contacto
com eles. Podemos falar de uma motivacdo/ necessidade de crescimento, ja que o

sujeito refere que com o idoso vai aumentar a sua auto realizagéo.

Também é facilmente observavel através do questionario doze “....como estudante de
enfermagem tenho obrigagdo e ajudar, e cuidar do proéximo, independente da idade” e

13

do questionario seis no decorrer do ensino clinico tudo leva a ter uma
motivagdo...” que os alunos referem a obrigacdo de se sentirem motivados durante os
ensinos clinicos para que depois seja mais facil obterem uma recompensa, quando este
acabar, Robbins (2005, pag. 132), refere que a motivagdo origina uma “ intensidade,
direccdo e preexisténcia dos esforcos de uma pessoa para o alcance de uma determinada

meta’.

Observamos com a analise de contetido, que os alunos salientam a importancia de tratar
bem os idosos para um dia também poderem ser bem tratados, podemos falar numa
espécie de carma. Podemos observar no questionario um ... porque quando chegar a

2

idade deles também vou querer que se sintam motivados para tratar de mim...” € no
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questionario dois “...o idoso merece ser respeitado,(...) porque quando for eu também
quero ser respeitada ” esta importancia de cuidar bem dos idosos para que um dia sejam

bem tratados.
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V. Conclusao

A titulo de conclus@es gerais presente projecto de graduacdo obedeceu a uma reflexdo
critica sobre a motivacdo que os alunos do 2°ano de enfermagem na execucdo de

cuidados a populacao idosa.

Para que a Enfermagem seja realizada na sua plenitude, e uma vez que temos que nos
integrar numa equipe multidisciplinar de forma plena e harmoniosa é importante que 0s
futuros profissionais e profissionais estejam motivados para o desempenhar da sua

funcdo independentemente da area que trabalhem.

Paralelamente este estudo focou-se na terceira idade, ja que é uma faixa etaria que se

encontra a aumentar gradualmente ano apc')s ano.

De forma a atingir os objectivos inicialmente propostos, foi optado como instrumento
de recolha de dados o questionario, aplicado a 16 alunos do 2° ano do curso da
licenciatura em Enfermagem da Universidade Fernando Pessoa, estes encontravam-se

presentes numa aula seleccionada para a aplicagdo do mesmo.

Seré relevante referirmos que a metodologia utilizada dé-mos resposta as questfes e
objectivos tracados. Conseguimos concluir que os alunos questionados necessitam de

uma maior formacédo na area da terceira idade, e encontram-se motivados para tal.

Uma vez que se ambicionou conseguir captar a motivacdo e por sua vez a percepcao
que os alunos tinham acerca dos idosos, seleccionou-se um estudo descritivo e

exploratdrio, transversal e de abordagem qualitativa.

A anélise e interpretacdo de dados demonstra que os alunos ndo tém uma percepcao
correcta acerca do idosos e do processo de envelhecimento, contudo estes referem estar
motivados para cuidar dos idosos. Esta motivacdo advém do facto de estes quando
chegarem a idade dos idosos quererem ser bem tratados, de gostarem de aprenderem as
licOes de vida que estes podem transmitir e com o facto da evolugdo de um aluno de

enfermagem a tratar de pessoas na 3? idade.

Paralelamente conclui-se que como factores desmotivacionais que mais influenciam os
alunos do 2° ano de Enfermagem sdo a dependéncia dos idosos a terceiros e o facto de

alguns serem apelativos.
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Maioritariamente referem que os cuidados de enfermagem a populacéo idosa deveriam
ser em maior nimero e haver uma maior especializacdo, contudo ha ainda quem saliente
que se da demasiada importancia a esta faixa etaria, uma vez que pensam que esta é

igual a todas as outras.

Em suma, o0s objectivos propostos inicialmente delineados neste trabalho de
investigacdo foram atingidos, para alem de este trabalho ser caracter obrigatorio para a
conclusdo da licenciatura de Enfermagem da Universidade Fernando Pessoa, permitiu-

nos aprofundar conhecimentos na area de investigacdo e na temética abordada.

Temos como objectivos futuramente dar continuidade a este trabalho, de forma que este
seja ampliado para todos os anos da licenciatura de Enfermagem e também para

enfermeiros que estejam no desempenhar de funcées.
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