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Resumo

A criminalidade urbana assume um papel cada vez mais importante na vida
quotidiana, ndo s6 dos cidaddos mas também dos governos. O aumento de crimes e
incivilidades, assim como a violéncia, tem gerado inseguranca e medo nas cidades.
Assim, conhecer certos aspetos integrados no crime urbano, como a (in)seguranca e a
vitimacdo da populacdo torna-se essencial, de forma a serem criadas medidas de
prevengdo e protecdo, com o objetivo diminuir o sentimento de (in)seguranca das
comunidades. Desta forma, foi realizado o estudo de cariz exploratorio, observacional,
com base no método do inquérito e apoiado pela técnica do questionario, sendo
transversal e baseado no autorrelato. Para a concretizacao do estudo, foi administrado um
questionario, designado por Diagnostico Local de Seguranga (DLS) onde pretendeu
analisar a seguranca na cidade do Funchal, aprofundando conceitos como o sentimento
de (in)seguranca e a vitimacdo na regido. A amostra ¢ composta por 766 individuos de
ambos o0s sexos. Os participantes sao residentes, trabalhadores ou estudantes na cidade
do Funchal e com idades compreendidas entre 0s 18 e 0s 29 anos. A partir dos resultados
obtidos, entendemos que a maioria da amostra se sentia segura na area onde vivia, no
entanto, consideravam que o indice de criminalidade na area havia aumentado nos ultimos
cinco anos. No que diz respeito a vitimagdo, concluiu-se que nesta area a maioria dos
sujeitos ndo foi vitima de crime, e os inquiridos que foram vitimas, a maioria formalizou
queixa junto das autoridades de seguranga. Sendo assim, esta investigacdo pode
aprofundar o conhecimento e a importancia deste tipo de investigacéo através do uso de
diagndsticos locais de seguranca, de maneira a captar mais informacdes que as estatisticas

oficiais ndo conseguem adquirir.

Palavras - Chave: criminalidade urbana; seguranga/inseguranga; vitimacao urbana;
vitimas; medo do crime; jovens adultos.
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Abstract

Urban crime is assuming an increasingly important role in the daily lives not only of
citizens but also of governments. The increase in crime and incivilities, as well as
violence, has generated insecurity and fear in cities. Thus, to know certain aspects of
urban crime, such as (in)security and victimisation of the population, becomes essential
in order to create prevention and protection measures, aiming at reducing the feeling of
(in)security of the communities. Thus, an exploratory, observational study was conducted,
based on the survey method and supported by the questionnaire technique, being cross-
sectional and based on self-report. To carry out the study, a questionnaire was
administered, designated Local Safety Diagnosis (DLS), which aimed at analysing safety
in the city of Funchal, deepening concepts such as the feeling of (in)security and
victimisation in the region. The sample is composed by 766 individuals of both sexes.
Participants are residents, workers or students in the city of Funchal and are aged between
18 and 29 years old. From the results obtained, we understand that the majority of the
sample felt safe in the area where they lived, however, they considered that the crime rate
in the area had increased in the last five years. In what concerns victimisation perceptions,
we concluded that in this area the majority of the subjects were not victims of crime, and
those respondents who were victims, most of them had filed complaints with the security
authorities. Therefore, this research can deepen the knowledge and importance of this
type of research through the use of local safety diagnostics, in order to capture more

information that official statistics cannot acquire.

Key-words: urban criminality; security/insecurity; urban victimisation; victims; fear

of crime; young adults.
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Introducao

As cidades sdo o local onde a maior parte da populagdo procura satisfazer e prover
as mais diversas necessidades. E também um local de encontro para pessoas de diferentes
culturas, etnias e origens religiosas. O rapido crescimento e expansdo da imigragado
apresenta varios desafios e oportunidades, pois cria necessidades de habitacéo, transporte,
salde, educacao e outros servicos que proporcionam qualidade de vida para aqueles que
habitam essas areas (Lourenco, 2013). No entanto, o crescimento rdpido e o
desenvolvimento lento deixaram a cidade incapaz de superar a pobreza crescente e
fornecer os servicos de que a sociedade precisa. E nas cidades que o anonimato, a
exclusdo social e as fortes disparidades sociais levam certos individuos a cometer atos
ilicitos. Assim, a cidade torna-se um terreno fértil para véarias formas de violéncia (Atlas,
2013). Como tal, o espago urbano representa um meio de oportunidade que facilita a
ocorréncia de crimes na auséncia de mecanismos de vigilancia. As areas urbanas séo as
areas gue apresentam maiores taxas de criminalidade, em contraste com as areas rurais,
onde o controlo social informal e o conhecimento dos vizinhos permitem uma vigilancia
mais cuidada dos bens e pessoas da comunidade (Moser, 2004). Associado ao crime, a
percecdo de inseguranga, 0 medo do crime e o medo da vitimacao afetam a qualidade de
vida das pessoas. Como resultado, a populacao enfrenta pesadas penalizagoes e restricdes,
restringindo a forma de desfrutar dos espacos urbanos e de realizar as suas atividades
diarias. O crime néo afeta apenas as vitimas, mas também a populacdo em geral e 0 bem-
estar da cidade. Em suma, a criminalidade urbana assume cada vez mais importancia na
vida quotidiana e politica dos cidaddos. O aumento da criminalidade e da violéncia
generalizada ndo s6 geram inseguranca e medo, mas também levam ao aumento de
medidas preventivas e repressivas. A criminalidade é, portanto, um dos maiores

problemas a ser combatido e resolvido nas cidades.

Posto isto, a presente dissertacao de mestrado tem como tema central a vitimagao
e percegdo de (in)seguranca de jovens adultos na regiao do Funchal. O interesse por esta
tematica surgiu pela falta de estudos relacionados com este tema em Portugal,
principalmente nas ilhas. Apesar de existirem vérios estudos estrangeiros, sobre
criminalidade e seguranca, estes temas continuam a ter a sua devida relevancia, visto
serem topicos que continuam a afetar o quotidiano dos cidaddos. O medo do crime e 0

medo de ser vitimado existe e possui consequéncias relevantes dentro do contexto social



Vitimagao e percecao de (in)seguranga em jovens adultos na regiao do Funchal (Madeira)

e urbano e movimenta consigo um sentimento de desconfianga do que ¢ desconhecido.
Em Portugal, desde os anos 90 que se tém desenvolvido esforgos para a realizacao de
estudos que abordem e procurem entender o problema da inseguranca (Machado, 2004).
Um dos primeiros estudos foi um inquérito realizado em 1989, na area metropolitana de
Lisboa, pelo Gabinete de Estudos e Planeamento do Ministério da Justica (GEPMJ).
Outros estudos foram realizados posteriormente, no entanto, estes mesmos estudos ainda
sdo escassos e apenas foram apresentados a uma parte da populacdo, nomeadamente na
grande Lisboa e Porto ficando de fora, pequenas cidades e as ilhas, como parece ser o
caso dos locais do Funchal (Sani et al., 2019) talvez pela amostra ser mais pequena e, por
isso mais dificil de recolher. Outro aspeto, é que quando se fala em amostra fala-se no
geral e ndo se tenta estabelecer uma comparacao de vitimacéo e percecao de (in)seguranga
entre as diversas faixas etarias. Considerando a pertinéncia do tema, recorreu-se ao estudo
da populacédo do Funchal entre os 18 e 0s 29 anos, tanto residentes, como trabalhadores e
estudantis, de forma, a obter um melhor conhecimento sobre quem se movimenta
diariamente naquele local, procurando também captar a percecdo de
seguranca/inseguranca dessa populacdo e as suas experiéncias de vitimagdo. O estudo ¢é
de caracter exploratorio e descritivo, baseado no autorrelato com base na técnica do
questionario, administrado a 766 individuos residentes na area urbana em causa. Sendo
assim, a grande questéo central da investigacdo passa por caraterizar a taxa de vitimagéo
e perce¢ao de (in)seguranca em jovens adultos na regiao do Funchal (Madeira). Foram
ainda definidos como objetivos gerais deste estudo: identificar os fatores associados a
percecdo de (in)seguranga na cidade do Funchal; analisar que tipo de incivilidades estdo
presentes na cidade do Funchal e conhecer a prevaléncia da vitimagdo na populagéo na

cidade do Funchal.

Desta forma, a dissertagéo apresenta-se dividida em duas partes. A primeira parte,
referente a pesquisa bibliografica onde sdo apresentados os conceitos mais relevantes para
este estudo, bem como, os estudos ja realizados a nivel nacional e internacional. A
segunda parte, corresponde a parte empirica, onde € apresentado o estudo realizado. Este
capitulo consiste numa apresentacdo pratica da investigacdo, como a caracterizacao da
area urbana analisada, o método, os participantes, os materiais e procedimentos,
finalizando com a apresentacao dos dados recolhidos e a respetiva discussdo. Finalmente,
sdo tiradas conclusbes que refletem a analise do estudo, e as limitagcdes, bem como

algumas questdes-chave e sugestdes para pesquisas futuras.
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Parte A: Enquadramento teérico
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1. Urbanizacao e cidades

As cidades, com o passar dos anos tiveram de se modificar, de modo a, poderem
adaptar-se as novas necessidades, desafios e culturas diferentes. Estas foram crescendo e
estruturando-se, tendo em conta as necessidades da populacdo. De modo a,
compreendermos melhor como as cidades evoluiram ao longo dos anos, é necessario
definir alguns conceitos, entre eles a urbanizagdo e o urbanismo. Sendo assim, a
urbanizagdo pode ser definida como a migracdo das pessoas dos meios rurais para 0s
meios urbanos, j& o urbanismo resulta do modo de vida que advém dessa mudanca
(Mannheim, 1985). Sendo assim, como € que emerge e 0 que provoca a urbaniza¢ao? Da-
se com o deslocamento da populagao do campo para a cidade na procura de uma vida
mais digna, na esperanca de encontrarem melhores condi¢des de vida que na sua cidade
natal sdo escassas ou inexistentes, como por exemplo, 0s meios de transporte, as
estruturas fisicas, a saude e a educacéo. Segundo Costa (1993), a urbaniza¢ao em Portugal
surgiu apos a segunda Guerra Mundial e com a terciarizagao da economia. A par disso, a
grande quantidade de pessoas (cerca de meio milhdo), de retornados, que regressaram a
Portugal, vindos das antigas colonias portuguesas contribuiu para o fenémeno da
urbanizacgéo (Matos, 2014). Esta urbanizacéo ocorreu em quase todos os paises do mundo,

a ritmos diferentes (Esteves, 1999; Lourengo e Lisboa, 1998).

Sendo a cidade, um local que esta em constante mudanca, fruto da globalizacéo,
dos desafios e ameacas associados a cada area geogréfica, o crescimento desta, deriva da
mobilidade e das alteracfes demograficas que passam a caraterizar cada contexto urbano.
Como ja foi referido anteriormente, o fluxo para as grandes cidades tem como objetivo
melhorar a qualidade de vida, como o acesso a melhores infraestruturas, bens e servi¢cos
que ndo estdo disponiveis no antigo local de residéncia. No entanto, este elevado fluxo
trouxe consequéncias visiveis e preocupantes, como iremos ver ja de seguida. Grande
parte destes centros urbanos surgiram como resultado do rapido crescimento de pequenas
regides que obtiveram o reconhecimento de cidade. Esta mudanca, de pequenas regides
para cidades, muitas das vezes, ndo foi acompanhada pelas infraestruturas basicas
necessarias, como estradas e comunicagdes, acabando por criar areas urbanas com baixa
qualidade de vida. Esta aceleracdo decorrente da necessidade do crescimento das cidades

e a falta de criagéo de estruturas suficientes e adequadas torna-se alarmante, porque a falta
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de resposta a estas novas necessidades ¢ também uma forma de fomentar certos
fendmenos, como a segregacdo e o nascimento dos bairros de lata (Gaspar, 1987,
Lourenco, 2013), que constituem um meio favoravel a delinquéncia, ja estudados
anteriormente pela Escola de Chicago. A chegada de tantas pessoas, acompanhada com a
falta de estruturas para as acolher, bem como, as suas baixas habilitacdes e qualificacdes,
faz com que esta fatia da populacédo se instale nas areas mais degradadas da cidade e na
sua periferia (Lourengo, 2013). Este desenraizamento e segregacao poderdo trazer
pesadas consequéncias, como a rutura de costumes e a perda da coesdo familiar, gerando
no individuo a sensacdo de ndo estar devidamente inserido nesta nova comunidade.
Também o enfraquecimento dos sistemas informais de controlo social que até aqui eram
importantes e estavam presentes na vida destes individuos em areas geograficas mais
pequenas podera ser uma consequéncia deste processo. A par destes problemas, os baixos
salarios, a precaridade do proprio emprego e as elevadas taxas de desemprego (devido a
elevada procura) contribuem ainda mais para acentuar as disparidades econémicas e
sociais (Esteves, 1999; Oneto, 2019). Desta forma, poderemos ver que apesar da
populacdo mudar de localidade na procura de uma vida mais estavel, por vezes nem
sempre esta mudanca é vista como positiva. A populacdo depara-se com uma realidade
distinta da desejada, marcada pela pobreza, desigualdade social e exclusédo social, que se
poderdo relacionar com a violéncia e a inseguranca inerente as cidades. E precisamente
na cidade, que certo tipo de situacdes precarias estdo mais presentes, tornando-se num
ambiente favoravel a criminalidade. No entanto, a complexidade da situacdo nao surge s6
com a vinda de nova populacdo, é necessario frisar que as geracfes que ja 1a vivem,
também elas poderdo ser discriminadas de alguma forma, podendo entrar na vida

criminal.

Face a isto, podemos dizer que a urbanizagdo podera contribuir para a mudanca
de determinados fatores, entre eles: os costumes, os valores, 0s comportamentos e as
atitudes, constituindo-se assim num instrumento de mudanga social, histérico, politico,
econdmico e cultural (Vieira, 2016). Dizer ainda que, a expansdo e o crescimento
acelerado das cidades, podera trazer pessoas que se fazem acompanhar de violéncia e
criminalidade, intensificando assim, o surgimento de novos problemas sociais (Atlas,
2013). Face a isto, surgem novos tipos de criminalidade, que geram incerteza e medo na
sociedade e fazem frente a seguranca até aqui definida, como iremos ver em seguida. O

préprio Estado evoluiu para responder a violéncia e a inseguranga que vai surgindo ao
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longo do tempo. Apesar dos esforcos, as cidades ndo sdo suficientes para eliminar a
pobreza e outros problemas que a urbanizagéo traz. E nesta relago, entre o espago urbano
e 0 comportamento humano que comecam a surgir as incompatibilidades das

necessidades da populacgéo e o conflito entre os elementos que ocupam este espaco.

1.1, A Seguranga

O homem evoluiu muito ao longo do tempo, no qual sempre socializou com os da
sua espécie. Foi assim que surgiram as primeiras sociedades, caraterizadas como um
grupo de individuos que interagem e se relacionam entre si, de modo, a conseguir atingir
e preservar objetivos comuns (Ramos, 2019). Este tipo de socializacdo podera ocorrer nos
mais diversos contextos, desde ao laboral, ao estudantil, passando pelo espaco urbano,
sendo este 0 espaco de grande destaque ao longo do trabalho. Desta forma, é necessério
e importante abordar certos conceitos como a seguranca urbana, visto que é no espago
publico que o individuo desenvolve as mais variadas atividades, tornando-se este espaco
uma peca fundamental no quotidiano do cidaddo para o estabelecimento de um clima de

paz e confianca entre as civilizagoes.

N&o existe um conceito universal e Gnico de seguranca porque varia de acordo
com as circunstancias ou contexto em que se insere. Como mostra Rodrigues (2012), o
conceito de seguranca, nao é Unico, ou seja, as carateristicas da seguranca mudam ao
longo dos anos, das culturas e dos cenérios politicos. Em geral, pode dizer-se que as
mudancas e transformac6es ocorridas ao longo dos anos fizeram com que este conceito
se fosse modificando, ganhando uma dimensao politica, militar, geografica, psicolégica,
cultural, econdmica e histérica, de forma a que, a sua definicdo se tornou tdo
diversificada, dificultando o estabelecimento de uma defini¢do Unica (Elias, 2014). Em
todo o caso, a seguranca engloba um conjunto de medidas de combate a atos violentos.

Seguranca, portanto, significa a condicao de estar seguro.

Enquanto uma necessidade do cidad&o, a seguranca foi discutida pela primeira vez
no Relatorio sobre o Desenvolvimento Humano de 1994 do Programa das Nagoes Unidas
(PNUD), no qual o ser humano passou a ser a principal preocupagéo da seguranca. Este

relatério assenta na importancia da vida e da dignidade humana, onde individuo ocupa
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um lugar central mais do que qualquer outro elemento. Como acontece noutros paises,
em Portugal, o governo define e disponibiliza um conjunto de servigos relacionados ao
interesse publico, como os tribunais para julgar infracdes a lei e a policia para restabelecer
a ordem publica em caso de violagdo da lei. A seguranca encontra-se consagrada na
Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), no seu 27° artigo, onde afirma que “todos
tém direito a liberdade e a seguranca”, estando também presente no 3° artigo da
Declaragao Universal dos Direitos do Homem (DUDH), “todo o individuo tem direito a
vida, a liberdade e a seguranga pessoal”. Assim, um dos objetivos do Estado passa pelo
estabelecimento da seguranga, em colaboracdo com as policias. Ja as forcas de seguranca
agem, de modo, a prevenir, neutralizar ou reprimir comportamentos socialmente
condenaveis, garantindo a protecdo dos cidadaos e, consequentemente, dos seus bens. A
seguranga, estando presente na CRP e sendo um direito fundamental, assegura a
sociedade um sentimento de confianga e de protecdo perante o Estado e as forcas de
seguranca. Neste caso particular, a seguranca é assegurada pelas policias que trabalham
de maneira a prevenir delitos e consequentemente a criar um sentimento de confianca e
protecdo na populacdo, de modo a, que a mesma esteja satisfeita com o seu trabalho e que
todos os cidaddos possam usufruir da convivéncia social. Constituindo-se como um
direito de todos, a seguranga apresenta-se como uma garantia na vida pessoal de cada

cidadao.

Sarmento (2009), afirma que seguranca significa uma situagdo ou estado onde néo
ha perigo. Em linhas gerais, 0 conceito de seguranca exige auséncia de perigo ou dano,
acarretando uma sensacdo de bem-estar (Machado e Manita, 1997). A seguranca pode
ainda ser entendida como um bem fundamental e indispensavel a vida em sociedade
(Ramos, 2019). A seguranca, comeca com o individuo a se sentir seguro e confiante no
ambiente em que se encontra. Segundo Rodrigues (2012), a seguranca, adaptando-se ao
contexto em que se insere, assume diferentes significados dependendo dos individuos,
das sociedades e do periodo histérico em que € utilizada. No entanto, apesar de ndo existir
uma definicdo universal quando se aborda a seguranca, existem certos aspetos que
merecem ser falados e tidos em conta. Alves (2010), afirma que a seguranca deve ser
entendida com um conceito multifacetado, ou seja, abrangendo o individuo e a
comunidade em que esté inserido e o seu relacionamento com outros. Este autor, refere
ainda que mais do que uma questao do Estado, é uma questdo de interesse publico.

Proteger os cidaddos ndo é tarefa apenas do Estado e das policias, mas também da
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comunidade. As forcas de seguranca e as comunidades devem trabalhar em cooperacdo
para o estabelecimento da seguranca (Ferreira e Borges, 2020). Os cidaddos ndo podem
usufruir da cidade, se a sua seguranca nao for garantida, o que coloca novos desafios a
seguranca do espaco urbano, assumindo-se este como um local onde a atividade criminosa
estd mais presente (Clemente, 2007). A seguranca € um conceito que podera evoluir

dando lugar a inseguranca, deixando o individuo mais exposto a fatores de risco.

Sendo a seguranca um direito bésico e um bem necessério para todos, tornar-se-a
num problema, sempre que surja algum tipo de criminalidade e/ou violéncia. Cada vez
mais a prevencdo e a resolucdo de conflitos constitui-se num desafio para os Estados e
para a comunidade internacional acabando por mobilizar, cada vez mais, estruturas
politicas e de seguranca. Os Estados tém como objetivo o bem-estar econémico, no
entanto, é mais dificil para os paises pobres satisfazer as necessidades da populagéo.
Como resultado, a escassez de recursos agrava os conflitos. A seguranga é importante no
quotidiano e espelha-se na criacdo e na utilizacdo dos espagos publicos. Quando surge
uma elevada urbanizagédo juntamente com a exclusdo social, assume tais dimensdes que
comeca a interferir no quotidiano e a questionar a forma da utilizagdo dos espacos
contribuindo para certos sentimentos, como € o caso do medo e da inseguranca (Lourenco,
1998). Por exemplo, atualmente, as areas urbanas assentam numa divisao de territorio
entre o centro e a periferia, que por sua vez, conduz a cria¢ao de espacos do ponto de vista
social diferenciados que tende a marginalizar e a excluir um conjunto de populagéo
residente num determinado espaco urbano (p.e bairros sociais), podendo induzir a
comportamentos criminosos (Lourenco, 2010). Estes fatores, podem levar a que a
populacdo que vive num determinado espaco ndo forme lacos de coesdo fortes, seja por
barreiras étnicas e linguisticas, por conflitos sociais, ou simplesmente por ndo o quererem
fazer. Uma outra questao que aqui se coloca é o facto dos espacos ocupados por pessoas
marginalizadas comegarem a ser vistos como espagos potencialmente perigosos, levando
a que a populacéo os evite, onde a falta de uso espacial e de apropriacéo social pode levar
a lugares socialmente desorganizados (Shaw e McKay, 1942). Face a isto poderé haver o
abandono e rejeicdo do espaco urbano, conduzindo, em Ultima instancia, a novas formas
de inseguranca. Diante disto, podemos referir a teoria das Broken Windowns, no qual
indica que os indices de criminalidade sdo maiores em zonas ndo cuidadas e que
apresentam sinais de deterioragdo. Ja o facto da populagéo e o Estado ndo dar relevancia

a estas zonas, deixa a impressdo da ndo preocupacdo, levando ao sentimento de
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impunidade por parte de infratores, fazendo com que estes ambientes se tornam, ainda
mais, propiciadores para o cometimento de violéncia e delitos. Por outras palavras, é
importante que 0s espacos sejam bem cuidados e planeados sob pena de se criarem

espagos que vivenciam violéncia e/ou mesmo criminalidade.

A seguranca, depende assim das condicGes de vida da populacéo, da cultura onde
se encontra e da organizacao espacial dos territorios. Nas cidades, onde a diversidade
social esta mais presente, a seguranca urbana torna-se num tema importante e necessario.
Sendo assim, a inseguranca urbana, torna-se num dos problemas urbanos com mais
emergéncia em resolver, ndo s6 pelos transtornos que causa, mas também pela alta taxa
de crime e incivilidades (Machado, 2006). Este € um tema que gera medos, nem sempre
objetivos, decorrentes de atos delituosos com que o individuo se depara. Como afirma
Ascher (2010), as cidades poderdo ser incompativeis no que toca a seguranga, pois ao
mesmo tempo que geram protecdo, criam também todo o tipo de perigos. A inseguranca
na cidade e entendida como a percecdo do ambiente, que o torna adequado ou ndo ao seu
uso diario. Hoje, a inseguranca considera-se numa questdo importante e fundamental,
visto que pode afetar a vivéncia em sociedade com qualidade de vida e, como tal, os
estudos urbanos tém dado cada vez mais atencdo a este topico (Machado e Neves, 2011).
Podemos entdo concluir que, seguranca € prevencao e a seguranga urbana carateriza-se

pela prevencdo do crime e da violéncia nas cidades.

1.2. A Violéncia Urbana

Diariamente, através dos media ouvimos relatos sobre violéncia exercida nas ruas,
dando a perce¢do a populacao deste ser uma espaco perigoso para circular ou frequentar
(Ferreira, 2003; Vaz, Barros e Fernandes, 2011). A violéncia tem-se tornado num grave
problema, visto que pode ser muito diversificada alcan¢ado individuos de todos os
estratos sociais. Desta forma, hd a necessidade de definir o que é a violéncia,
especialmente a violéncia urbana, como € que esta se origina e quais sdo as suas causas.

Posto isto, comegcamos entéo por definir o conceito de violéncia.

Segundo a Organiza¢ao Mundial de Saade (2014), a violéncia é o uso intencional

de forga fisica ou poder, real ou como ameaga contra si mesmo, outra pessoa, grupo ou



Vitimagao e percecao de (in)seguranga em jovens adultos na regiao do Funchal (Madeira)

comunidade, que resulte ou possa resultar em ferimento, morte ou dano psicologico. Para
a Associacdo Portuguesa de Apoio a Vitima- APAV (2014), a violéncia pode assumir
varias formas, sendo elas: a violéncia fisica, a violéncia psicoldgica/verbal, a violéncia
sexual, a violéncia financeira/econdmica, entre outras. Para Minayo (2013), a violéncia
implica o uso de forca, poder e privilégio para controlar, subjugar e prejudicar os outros
individualmente e coletivamente. Para a autora, a violéncia sendo uma questdo social,
pode ser definida quando um individuo perde o reconhecimento de sujeito e é rebaixado
a objeto através do uso da for¢a ou outro tipo de coacdo. Alguns tipos de violéncia
permanecem ao longo do tempo, estando mesmo presentes em todas as sociedades, como
€ 0 caso da violéncia doméstica e de género e as diferentes formas de discriminagao racial.
No entanto, algumas sociedades sdo mais violentas do que outras, destacando aqui a
importancia que a cultura atribui aos diferentes tipos de crimes. De uma maneira geral, a
violéncia constitui-se como uma carateristica inata do ser humano e da sociedade
(Calloni, 2007), ou seja, faz parte das sociedades e do ser humano, e nenhuma sociedade

estd completamente livre de violéncia.

Quando se fala de violéncia urbana, temos de ter em atengdo que este € um
conceito dificil de definir, ja& que se trata de um tema muito amplo, sendo este um
fendmeno social, que conduz a comportamentos desviantes, que estdo sempre em
constante mudanca ao longo dos tempos (Lourenco, 2013). A prépria cidade € criadora e
geradora de violéncia, ou seja, a violéncia urbana refere-se aos fendémenos que ocorrem
nas cidades, mas também aos que a propria gera. Embora as defini¢cbes de violéncia
urbana propostas sejam muitas e diferentes, existem fatores comuns entre elas, como por
exemplo, a perpertacdo em espaco publico e a natureza dos atos gratuitos. A violéncia
urbana ocorre em quase todas ou mesmo em todas as sociedades, e surge das diferentes
vontades, desejos e conflitos de interesse entre 0s sujeitos que compdem a sociedade,
visto que as realidades de cada um sdo distintas, bem como as desigualdades
socioeconomicas. Por outras palavras, nao sendo um espaco de acesso restrito, na cidade
coexistem diversos interesses: sociais, politicos, ambientais e economicos. A violéncia
ndo ocorre sO nas cidades, mas também se encontra presente no meio rural, no entanto, a
prevaléncia € maior em areas urbanas, devido as maiores concentragdes populacionais.
Moser (2004) refere que antigamente a violéncia estava mais presente no meio rural,
enquanto que agora estd mais concentrada nas cidades, ja que oferecem mais

oportunidades. A mesma autora refere que os tipos de violéncia urbana variam consoante
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o local, assim como o perfil dos seus autores. Diz ainda, que, grande parte da
criminalidade esta presente em zonas urbanas sensiveis (periferia ou zona
historica/centro) ja que os indices de violéncia sdo particularmente mais altos nas zonas

pobres da cidade.

Tendo em conta estes aspetos, é importante compreender quais as causas desta
problematica, como o motivo que leva os individuos a cometer atos violentos e
delinquentes. Segundo os estudos de Longshore, Turner e Stein (1996) e Pratt e Cullen
(2000) o cometimento de comportamentos violentos e criminais pode ser condicionado
por diversos fatores, como os fatores individuais, bioantropoldgicos e sociais. Ja as
motivagdes poder&o diferir, podendo ser fatores individuais, sociais, familiares, escolares
e/ou socioeconémicos. Os fatores familiares e individuais poderdo dizer respeito a
existéncia ou ndo de problemas mentais, impulsividade, fraca supervisdo parental,
disciplina autoritaria, negligéncia, abuso na infancia, fraca vinculacdo e conflitos
parentais. Os fatores escolares poderdo incluir o insucesso escolar, o absentismo e o
abandono escolar, bem como os comportamentos antissociais e delinquentes em contexto
escolar. Os fatores sociais e socioecondmicos podem estar relacionados com a pobreza,
0 racismo, a desigualdade socioecondmica e a residéncia em zonas socialmente
vulneraveis. Resumidamente, jovens que provém de familias de fracos recursos
econémicos, nas quais muitas das vezes o ambiente é marcado pela violéncia e
delinquéncia, vivendo em bairros de habitacao social apresentam mais dificuldades em
se adaptarem na sociedade. Também a escola € vista como um problema, j& que o seu
pobre desempenho e ndo vinculagdo com a mesma poderdo fazer com que este abandone
0 meio escolar. Em consequéncia disto, nao possuem habilitagdes escolares para o
desempenho de trabalhos que oferecam bons salérios acabando por piorar a sua situacao
socioeconomica, entrando assim no mundo do crime. Desta forma, podemos dizer que a
influéncia da familia é extremamente relevante sendo esta o primeiro agente de
socializagdo, no qual adquirimos certos valores e conhecimentos essenciais a0 nosso
desenvolvimento pessoal e em sociedade. Meios familiares marcados pela violéncia, onde
0 desemprego € frequente, poderdo conduzir a uma futura delinquéncia e criminalidade
(Esteves, 1999; Gaspar, 2019). Nestas situacdes, sem apoio e com dificuldades, as vezes
a Unica saida encontrada é o cometimento de atos ilegais contra as regras e normas
estabelecidas pela sociedade. De uma forma geral, o comportamento e ambiente

familiares produzem algum grau de influéncia no individuo podendo mesmo determinar
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0 seu comportamento a longo prazo. Deste modo, a luta pela violéncia urbana torna-se
essencial, visto que acarreta consigo consequéncias nefastas para a sociedade em geral.
Sendo assim, cabe ao Estado diminuir ou travar certos fatores como a pobreza e a
desigualdade social, de modo, a que seja assegurado a todos os cidaddos uma vida digna,

sem violéncia, incivilidades ou crime.

1.3. Crime e incivilidades

Cada vez mais, ouvimos falar de crime e de comportamentos desviantes, quer seja
através das manchetes de jornal, das redes sociais e até mesmo de familiares, amigos e
vizinhos. No entanto, apesar de serem comportamentos que péem em causa a ordem

social, ambos sdo conceitos distintos e precisam de ser diferenciados.

Poderemos dizer que o crime é um comportamento que lesa um bem juridico
legalmente protegido, violando assim a lei. Apesar do conceito crime parecer algo simples
de definir, este, muda consoante o tempo e o espaco (McGuire, 2004), ou seja,
comportamentos que nos dias de hoje ndo sdo considerados delitos, ja o foram ha alguns
anos atras e vice-versa, como é o caso da bruxaria. O que hoje podera ser crime, no futuro
poderd ndo o ser, assim como aquilo que poderé ser crime para um pais ou sociedade
podera ndo ser para outro, porque cada Estado pressupde a sua definicdo de crime.
Segundo Cusson (2007), todas as sociedades tém as suas proprias regras, onde a violagao
das mesmas é alvo de uma sancdo, por exemplo, em alguns paises € obrigatorio o uso do
véu islamico por parte da mulher, sob pena de morte. Desta forma, a sua defini¢do tende
a mudar consoante 0s paises e as épocas, de forma, a determinar o que € ou nao criminal,
ao mesmo tempo que existem sanc¢des baseadas na justica e outras baseadas no poder e
no fanatismo (Cusson, 2007). Apesar de existirem inumeras defini¢des de crime (Dias e
Andrade, 1997), existem determinados aspetos que nos saltam logo a vista quando
abordamos este tema, sendo eles, a ilicitude do ato e a violacdo da lei. Para Gassin (1994),
a nog&o de crime revela-se num desiquilibrio entre a vitima e o agressor. E o forte contra
o fraco, no qual se obtém uma vantagem indevida. Para Dias e Andrade (1997), o crime
¢ definido como um comportamento, em que a lei o estipulada e tipifica como criminal e
ilegal. Segundo Silva (1998), para além de ser um fendmeno social, o crime é resultado
de um comportamento voluntario lesando, os bens juridicos protegidos pelo Estado.

Refere ainda que ndo ha crimes iguais, ou seja, cada crime apresenta as suas carateristicas
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e individualidades. Para Nunes e Trindade (2014), o crime néo € apenas uma violacdo da
lei, constitui-se ainda numa violagao de uma norma reprovavel. Picca (1993), afirma que,
para aléem do crime ser uma violacdo a lei, existe ainda uma pena ou medida de seguranca
que sera aplicada, tendo em conta o tipo de crime cometido. Durkheim (1895), refere
ainda que, o crime € necessario para que a sociedade entenda o que é ou ndo normal, de
modo a, que seja capaz de construir valores e regras sociais. Desta forma, Durkheim
(1895) entende que tanto o crime como o desvio, enquanto fendmenos sociais devem
fazer parte da vida em sociedade, (visto que ndo podem ser evitados) de forma a reforgar
0s sentimentos coletivos e a coesdo social. Ja o desvio, podemos defini-lo como uma
transgressdo a uma regra socialmente aceite, bem como, a reagdo social a essa mesma
transgressao (Becker, 1963). Implica um rétulo negativo. O crime podemos definir como
uma conduta punivel atraves da aplicacdo de uma sancéo (Monte e Freitas, 2016). Podera
ainda ser visto como um comportamento negativo, ao ponto de se ofender os interesses

de alguém, no qual resulta uma reacdo negativa e punitiva (Monte, 2019).

Segundo Leauté (1972), o fenomeno criminal pode dividir-se em trés etapas: i) as
normas penais estao estabelecidas, ii) que por sua vez sao violadas, iii) provocando uma
reacao social repressiva. Ainda sobre este autor, 0 crime constitui-se tendo em conta trés
personagens, sendo elas: o delinquente, a vitima e o agente de controlo social e divide-se
ainda em trés atos: a prevencdo, a passagem ao ato e a resposta penal. Todos estes
elementos estdo ligados por uma dependéncia mutua. Em Portugal, o crime esta descrito
no Codigo Processual Penal, no artigo 1°, alinea a) onde pressupde gue ¢ “o conjunto de
pressupostos de que depende a aplicacao ao agente de uma pena ou de uma medida de
seguranca criminais”. Tendo em conta estas varias definicdes, podemos extrair que crime
¢ um ato ilicito punivel, cometido contra uma pessoa, lesando algum interesse
juridicamente protegido (Dias e Andrade, 1997). No entanto, o crime néo se cinge apenas
ao ofensor ou a vitima, existem outras dimensées como o campo social, econémico e

questdes do controlo social formal e informal (Nunes, 2021) a ter em conta.

E dificil quando tentamos perceber o porqué de determinadas pessoas cometerem
crimes (Cerqueira, 2007) e muitas sdo as areas que o tentam entender, através das mais
variadas abordagens, sendo as respostas as mais variadas possiveis. Chambliss (1975),
afirma que ndo se trata apenas de saber o motivo porque determinadas pessoas cometem

crimes, mas também as razdes porque umas cometem e outras ndo. Inicialmente, tentou-
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se explicar o comportamento criminoso através de fatores bioldgicos. Cesare Lombroso,
afirmava que os individuos considerados delinquentes possuiam certos tragos anatdmicos
que os diferenciavam dos demais e que seriam a causa do crime. Para Lombroso, o
criminoso era determinado para o mal por razdes congénitas (Gamboa e Joaquim, 2021).
Diversos trabalhos foram desenvolvidos com o objetivo de estabelecer a diferenca entre
0s criminosos, que eram psicologicamente diferentes dos nao-criminosos (Cerqueira e
Lobao, 2007). Estas teorias baseadas no fundamento psicologico foram eliminadas com
o fim da 2% Guerra Mundial. Com a passagem para 0 século XX afastam-se estas
abordagens positivistas, passando os estudos a focarem-se na delinquéncia e na reacdo
social. Desta forma, comegcam por surgir um grande nimero de teorias que propunham
estudar o delinquente e o comportamento criminal (Cusson, 2002), tal como as técnicas
de neutralizacdo de Skyes e Matza (1957) e a etiquetagem social de Becker (1963). Este
conjunto de teorias ficaram nominadas por modelos processuais, focando-se no processo
individual resultando no comportamento criminal (Prospero-Luis, 2021). Outras teorias
que surgiram e se representaram relevantes foi a teoria da anomia baseada nos
fundamentos de Emile Durkhein e a Escola de Chicago. Para Durkheim (1969), quando
as normas sdo enfraquecidas e nao sao substituidas por outras, leva ao estabelecimento
do comportamento andémico. A anomia, significa a auséncia de normas levando ao
descontentamento e mau-estar da sociedade. E uma das mais famosas teorias para explicar
0 crime, enquanto problema social resultante das tensoes existentes na sociedade. Merton
(1968) explica este comportamento, a partir do conceito de anomia, onde via 0 crime
como um meio de alcancar interesses e objetivos daqueles que ndo tinham capacidade de
alcanca-los pelos meios legais disponiveis. Desta forma, o comportamento desviante
resulta da falta de objetivos fortemente valorizados pela sociedade e pela impossibilidade
de os atingir por meios legais. Ja a Escola de Chicago analisou de forma concéntrica zonas
problematicas, onde o crime é consequéncia da desorganizacdo social e do
enfraquecimento das normas e valores sociais. Todas estas teorias referidas enquadram-
se nas perpetivas sociologicas do crime. A criminologia radical ou critica, que surgiu na
década de 60, no qual veio alterar o pensamento criminolégico. Segundo Dias e Andrade
(1997), nesta altura ficaram para tras os motivos do ofensor, bem como as causas do
crime, para se dar atencdo as estancias de controlo, como os tribunais e as policias. Nesta
fase, comecou-se a olhar para todos os aspetos essenciais face ao cometimento de um
crime, desde a sua criminalizacdo, investigacdo até a ressocializagdo do agente. O

principal objetivo era conter a criminalidade e promover a ressocializacdo do individuo.
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Nos dias atuais, os estudos vém dar foco ao crime enquanto fator social. Giddens (2006)
indica que mais do que estudar as abordagens psicologicas, biologicas e econémicas que
tém por foco as carateristicas fisicas e a personalidade do individuo, agora tenta-se
sobretudo compreender certos aspetos como 0s espagos propiciadores de crime e as
motivacdes do ofensor para o cometimento do ato, que antes ndo eram abordadas. Com o
passar dos anos, o foco que até aqui era dado ao individuo comeca agora a centrar-se no
contexto social e cultural. A ciminologia ambiental, surge entdo em 1970, no qual veio
dar mais destaque ao ato criminoso e ndo apenas ao delinquente. Esta perspetiva
ambiental, preocupa-se em mais do que saber 0 porqué e como acontece o0 crime, tem
também em atencdo onde e quando este ocorre, ou seja, veio estudar as dimensdes
espaciais e temporais do crime, bem como a sua associacao a existéncia de oportunidades.
Em 1971, através do livro Crime Prevention Throuht Environmental Design, de Ray
Jeffery, nasce o CPTED, que consiste num conjunto de estratégias através de espacos
construidos para reduzir o crime. O CPTED, consiste num modelo em que apresenta um
conjunto de solugdes para reduzir o numero de crimes através da alteragdo do ambiente
fisico. Posteriormente, novos manuais e teorias foram construidos para explicar a
acumulacao e localizagao da criminalidade, entre elas a teoria das atividades de rotina, a
teoria da escolha racional e a teoria dos padrdes criminais. Esta perspetiva ambiental veio

complementar as outras tantas j& existentes.

Kronberg (2006), afirma ainda que a familia e a educagao sao também fatores que
poderdo influenciar o comportamento criminal do individuo, como ja vimos
anteriormente. A familia, sendo o primeiro agente de socializa¢éo do individuo, onde se
incute os primeiros valores, bem como os pares e a comunidade sao modelos importantes
para o futuro comportamento do individuo. Apesar da familia ser a primeira transmissora
de valores, sejam eles normativos ou ndo, 0 meio em que o individuo se insere constitui-
se também relevante para a sua formacdo. Em suma, verificamos que ao longo dos anos
foram criadas varias teorias para explicar o crime, sendo as causas as mais diversificadas
possiveis. Encontramos assim, teorias que explicavam o fenémeno criminal tendo por
base patologias individuais, teorias que consideram o crime como resultado da
desintegracéo social e/ou da desorganizagao social e teorias que evidenciam o crime em

funcao de fatores situacionais.
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Introduzida a defini¢do de crime, importa agora falar de outro tipo de infracbes
que ndo sendo consideradas crimes, violam a ordem e pdem em perigo a convivéncia
social, estamos assim, a falar de incivilidades ou desordens. Crime e incivilidades ndo
devem ser confundidos, embora gerem medo e inseguranca, sdo conceitos diferentes. As
incivilidades caraterizam-se como um conjunto heterogéneo de peri-delitos e de sinais de
deterioragao, apresentando-se como um perigo difuso nos espagos urbanos, representando
uma ameaga ou um perigo na manutencdo da ordem social (Cusson, 2007). As
incivilidades dizem respeito a pequena violéncia ndo processada (Agra, 1998) e
representam uma ameaca a ordem social e dos valores comuns (Cabral, 2011; Cusson,
2007). As incivilidades, podem ser entdo classificadas como condutas censuradas pela
sociedade, como o lixo nas ruas, os graffitis, violéncia na rua, trafico de droga, beber e
urinar na via pablica, destruicao de equipamentos publicos, entre outros. Quanto ao tipo,
estas podem ser sociais ou fisicas. As sociais dizem respeito aos comportamentos que
pdem em causa as normas sociais ou morais, como é o caso do consumo de drogas e 0
vandalismo. Ja as fisicas, dizem respeito as infraestruturas, isto ¢, estdo relacionadas com
os edificios (em termos arquitetonicos), os graffitis e a falta de ilumina¢ao (Cusson,
2002). Este tipo de desordens sdo capazes de alterar o quotidiano urbano, contribuindo
para a degradacao da imagem dos centros urbanos, (Sani e Nunes, 2013a) o0 que por sua
vez tera grande impacto no sentimento de seguranca de determinada comunidade. As
desordens sociais e 0s locais mal cuidados geram sentimentos de inseguranca, bem como,
criam ou reforcam a estigmatizagao de um lugar (Alves, 2008; Skogan, 1990). Mas nao
SO, segundo a literatura existente, a pratica destes atos contribui para 0 aumento da
criminalidade, provocando ruturas na comunidade que ocupa determinado espago
(Machado, et al., 2007; Wilson e Kelling, 1982). Desta forma, as pessoas ao sentirem-se
inseguras em determinados locais, evita-0s, fazendo com que estes locais sejam mais
propicios a pratica de atividades consideradas ilicitas. Apesar destas a¢oes nao se
encontrarem tipificadas como crime, poderdo produzir resultados iguais ou piores que 0
crime (Skogan, 2008). Constituem-se assim, comportamentos desviantes que pem em
alerta tanto o Estado, as forcas de seguranca e a comunidade face as desordens que
provoca. As incivilidades transmitem aos individuos a sensacdo de exposi¢do e
vulnerabilidade, fazendo com que estes se retraiam da vida em sociedade, levando ao
deteoramento dos mecanismos de controlo social informal, podendo gerar certas
condigoes favoraveis a ocorréncia de crime e violéncia (Oliveira, 2006). Face a isto,

criam-se grupos desviantes que se apropriam de um espago que deveria ser de todos
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(Gomes, 2007), dando origem a comportamentos desviantes contra o patrimonio e 0s
espagos publicos. O aumento das incivilidades e o abandono e/ou evitamento de
determinados espagos, podera ter repercussdes, por exemplo: o isolamento social e o
aumento da percecao de inseguranga (Sani e Nunes, 2013a). J& a impunidade face a este
tipo de desordens, vai de certo modo, influenciar a pratica de comportamentos criminais
futuros, visto que praticamente ndo existe controlo suficiente e eficaz, deixando a

impresséao de que o Estado e a sociedade sdo incapazes de punir estes atos.

Em suma, o crime e as incivilidades provocam um efeito prejudicial na sociedade,
podendo alterar o comportamento e modo de vida da mesma, criando também uma
desconfianca entre a populacdo. Geralmente, o crime e o desvio acontecem quando as
expetativas de um individuo ndo ocorrem como o esperado, levando a frustracdo e
insatisfacdo com a vida, acabando por praticarem atos ilicitos, de forma a atingir esses
mesmos objetivos. Desta forma, crime e incivilidades ndo podem ser confundidos ou
agrupados numa Unica definicdo, pois, apesar de suscitarem 0s mesmos sentimentos
(medo e inseguranca), ambos apresentam caracteristicas distintas. A criminalidade e as
incivilidades tém sido apontadas como causas da inseguranga urbana, problema cada vez
mais presente nos espagos urbanos contemporaneos (Machado, 2006). A ocorréncia
destes comportamentos criminosos ou incivilidades poderdo afetar a percecao de
seguranca, desencadeando sentimentos de inseguranca (Machado, 2006), podendo

também levar a vitimagdes futuras.

2. Vitimas e Vitimacao

O que é uma vitima de crime? Segundo o artigo n.° 67° do Codigo de Processo
Penal, a vitima é descrita como “uma pessoa singular que sofreu algum atentado a sua
integridade fisica ou psiquica, um dano emocional ou moral, ou um dano patrimonial,
diretamente causado por a¢do ou omissao, no ambito da pratica de um crime”. Qualquer
pessoa pode ser vitima, e nenhum ser humano esta livre disso. Tornar-se vitima de crime
pode despoletar consequéncias fisicas, psicoldgicas, econdmicas e/ou sociais (Comissdo
de Protecdo as Vitimas de Crimes). No entanto, estas consequéncias variam de pessoa
para pessoa, pois cada pessoa reage de forma distinta ao crime a que estd sujeita
(Associacao Portuguesa de Apoio a Vitima, 2001). No entanto, existem alguns fatores

que poderdo influenciar estas reagdes, como o crime em si, 0 tempo de exposi¢do a
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violéncia e a propria personalidade do individuo (Comissdo de Protecdo as Vitimas de
Crimes). A vitimologia, como ciéncia do estudo das vitimas, tendo em conta a relagéo
entre a vitima e o ofensor, divide as vitimas em dois tipos: vitimas diretas (vitimacao
primaria) e vitimas indiretas (vitimacdo vicariante ou secundaria) (Sani, 2022). As
vitimas diretas sdo aquelas que vivenciam o crime na primeira pessoa, enguanto as
indiretas ndo vivenciam nenhum evento traumatico contra si, porém, testemunham ou
tomam conhecimento de crime ou violéncia vivenciada pelos seus grupos sociais mais
proximos, como familia, amigos e vizinhos (Azevedo et al., 2022; Sani e Nunes, 2016).
E sabido que ser vitima direta ou indireta de um crime pode ter efeitos devastadores em
varios niveis, incluindo: pessoal, relacional, comunitario e/ou social (Hanson et al., 2010;
Sani, 2022) como veremos mais a frente. Referir ainda que, podera existir polivitimagéo
ou vitimacao repetida, quando estamos perante quatro ou mais situagdes de vitimacao e
vitimacdo multipla, quando se experiéncia duas ou mais formas de vitimagdo num dado

periodo de tempo (Sani, 2022).

Explicado o conceito de vitima, é agora necessario abordar a vitimagdo, que
Peixoto (2012) define como qualquer agressdo, cometida direta ou indiretamente, por um
ou mais agressores, que possa levar a vitimacdo individual ou coletiva. Tal como o
conceito de vitima, também a vitimacao apresenta uma conotagdo negativa podendo levar
a consequéncias nefastas (e.g. fisicas, psicoldgicas/emocionais e econémicas) provocadas
por forcas externas, individuais ou de grupo (Pina, 2016). Segundo Cusson (2007), a
vitimacdo sendo um fendmeno universal, pode afetar qualquer pessoa, no entanto,
Gottfredson (1981) defende que a vitimagdo ndo se distribui da mesma forma pelos
individuos, o que faz com que a exposicdo ao risco se torne um fator relevante a
vitimacgdo. Sendo assim, onde podera ocorrer a vitimagdo? A vitimacdo € maior nos
espacos urbanos devido ao anonimato e a diversidade dos grupos sociais (Associacdo
Portuguesa de Apoio a Vitima, 2001). Entdo, como poderemos reunir testemunhos sobre
vitimas de crime? Através de inquéritos de vitimacdo. Os primeiros inquéritos de
vitimacdo surgiram nos Estados Unidos, por volta dos anos 70 com o objetivo de medir
o crime. Ao longo dos anos, os inquéritos de vitimacdo tornaram-se em ferramentas
excelentes para medir o crime, identificar as vitimas e ajudar a desenvolver e implementar
medidas e/ou programas de intervencdo e prevencdo (Azevedo et al., 2022). A nivel
internacional, os inquéritos de vitimagdo mais conhecidos s&o: o National Crime
Victimization Survey (NCVS) nos EUA e o British Crime Survey (BCS) no Reino Unido,
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e globalmente o International Crime Victimization Survey (ICVS), que inclui o European
Crime and Victimization Survey (ICVS). A nivel nacional, o Gabinete de Estudos e
Planeamento do Ministério da Justica realizou trés inquéritos em diferentes anos, em 1988
(&rea metropolitana de Lisboa) , 1992 (territorio continental) e 1994 (escala nacional). Os
inquéritos tinham por objetivo saber se os inquiridos tinham sido vitimas dos crimes
selecionados, pelo menos uma vez durante um ano (Azevedo et al., 2022). Foi ainda
realizado um outro estudo denominado como "Projeto Cibele™ em 2001/2002 sobre a
vitimagdo urbana na area metropolitana de Lisboa. Este projeto teve como objetivo
examinar as vitimacOes, as percecbes do crime e a segurancga/inseguranca das
comunidades urbanas da area metropolitana de Lisboa, que consistiu em dois inquéritos
de vitimacdo. Este projeto visou ainda fornecer resultados para a implementacao de novas
politicas de intervencdo e prevencao para vitimas de crime. J& em 2011, a Universidade
do Minho desenvolveu um inquérito de vitimacao por Stalking, no qual tentou captar este
fendmeno de vitimacdo em Portugal na populacdo adulta portuguesa. Os inquéritos de
vitimagdo tém como objetivo caraterizar as vitimas, analisar se alguma pessoa sofreu
algum crime durante um determinado periodo de tempo, fornecer informagfes mais
detalhadas sobre o crime, qual o tipo de crime sofrido e se este foi denunciado as
autoridades competentes, conhecer as reacGes perante o crime e 0S Seus agentes, bem
como analisar as interagcGes com o sistema de justica (Azevedo et al., 2022). Além destes
objetivos, surgiram novas preocupacdes, como o impacto da vitimagdo e o medo do crime
(Azevedo et al., 2022; Kryvolapchuck et al., 2020).

De acordo com os dados fornecidos pelos inquéritos de vitimacéo, a probabilidade
de se tornar numa vitima de crime podera estar associada a alguns fatores, sendo eles:
individuais, situacionais e comunitarios (Flores et al., 2022; Pain, 2001). Os fatores
individuais, sdo por exemplo: a idade, 0 sexo, o estado civil, a vulnerabilidade fisica, as
crengas, a vitimacao prévia, os comportamentos protetores, entre outros (Bolger e Bolger,
2019). Também as pessoas mais jovens, homens, minorias raciais e étnicas, pessoas nao
casadas pareciam estar em maior risco de vitimacao (Lee et al., 2022; Mrozla et al. 2018;
Pain e Francis, 2004). Ja a etnia, classe e/ou estatuto socioecondémico poderao fazer com
que o individuo se sinta mais vulneravel a vitimagao (Riggs e Cook, 2015; Sani e Nunes,
2013a; Sani e Nunes, 2016; Scarborough et al., 2010; Zhao, Lawton e Longmire, 2010).
No entanto, tambeém alguns tipos crimes, surgem associados a certas fatias da populacéo

como é o0 caso dos crimes sexuais que sao mais comuns entre as mulheres (Ceccato,
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Langefors e Nasman, 2021; Hilinski, 2009; Maxwell et al., 2021; Rader e Haynes, 2011).
Relativamente as vulnerabilidades situacionais e comunitarias, Zimmerman e Posick
(2016) verificaram que pessoas que vivem em bairros que apresentam maior desvantagem
face aos demais e com uma escassez de servigos aptos a juventude apresentam maior
probabilidade de exposicdo a violéncia. No entanto, também concluiram que os fatores
de risco variavam consoante a vitimagéo, se direta ou indireta. Por exemplo, a idade mais
avancada e vizinhanca estavam mais fortemente relacionadas com a vitimacéo direta,
enquanto que os fatores familiares estavam mais relacionados com a vitimacao indireta.
Também, Dong et al., (2020) descobriram que a eficacia coletiva diminuiu a
probabilidade de agressdo violenta durante o dia, mas ndo durante a noite. J4 as
experiéncias de vitimacdo, tanto diretas como indiretas, parecem ter um impacto sobre a

sensacao de (in)seguranca.

Varios autores tém estudado, a relagdao entre 0 medo do crime e os tipos de
vitimagao (direta e indireta). De acordo com Hale (1996), apesar de um individuo ter sido
vitima de um crime e que adopte comportamentos protetores, ndo significa que apresente
uma taxa mais elevada de medo. No entanto, alguns investigadores tém descoberto
diversos resultados, desde uma relagao sélida entre 0 medo do crime e a vitimagao (Liska,
Sanchirico e Reed, 1988), até a fraca relacao (Skogan e Maxfield, 1981) ou mesmo
inexistente (Rader, 2004). Evans e Fletcher (2000 cit. in Doran e Burgess, 2012), no seu
estudo ndo encontraram qualquer relacdo entre a vitimagao direta e 0 medo do crime.
Uma possivel explicacdo € o aumento da percegao do risco de vitimagao o que, por sua
vez, desencadeia certos comportamentos de protegdo, prevenindo assim futuras
vitimagdes (Tseloni, Tilley e Farrell, 2018). Um estudo realizado por Skogan (1987), teve
como objetivo testar os efeitos das experiéncias de vitimagao no medo do crime e na
adogao de comportamentos por razoes de seguranga. O autor realizou 1738 entrevistas a
moradores de sete bairros em Nova Jersey e Texas. Ao longo de um ano foram realizadas
duas entrevistas com cada entrevistado. A primeira entrevista teve como objetivo recolher
informacdo sobre a adopcdo de comportamentos relacionados com experiéncias de
vitimacdo anteriores. Uma segunda entrevista teve 0 mesmo objetivo, acrescentando
ainda as mudancas de comportamento durante o tempo do estudo. Skogan (1987)
descobriu que a vitimacdo estava associada as medidas de preocupagdo, medo e
comportamentos defensivos. Assim, o estudo revelou uma relacdo consistente entre as

experiéncias de vitimacao, as atitudes e 0s comportamentos. Outra investigagao, realizada
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por Russo e Roccato (2010), teve como objetivo examinar a relacdo entre vitimacgéo e
medo do crime usando um método longitudinal. Os autores analisaram os dados de 1701
individuos em dois momentos, com intervalo de um ano. Chegaram a conclusao que a
vitimagao direta foi o preditor mais eficaz do medo do crime tanto em medos concretos
como abstratos, seguido da vitimagao indireta. Também Gouseti (2018) no seu estudo
sobre o efeito indireto da probabilidade percebida de vitimagdo na associacdo entre a
preocupacdo com a vitimacdo e a interpretacdo do crime, verificou que os participantes
que processaram ativamente informagdes sobre o crime, concentrando-se nas
consequéncias deste, eram menos propensos a se preocupar em ser vitimas de crime em
comparacdo com aqueles que se concentravam nas causas do mesmo. Da mesma forma,
0s participantes que processaram passivamente as informacgdes do crime apenas lendo
sobre ele, eram menos propensos a se preocupar em ser vitimas de crime em comparagao
com aqueles que processavam ativamente as informacdes do crime, concentrando-se nas
causas ou consequéncias do mesmo. O estudo de Lee et al., (2022), também observaram
uma relagéo entre a vitimagdo e o medo do crime, onde os moradores incluidos no estudo
que ja tinham experienciado vitimacao, expressaram niveis mais altos de medo do que 0s

que n&o tiveram tais experiéncias.

A nivel nacional, o estudo de Azevedo, Nunes e Sani (2022) pretendeu fazer uma
analise a respeito das percegdes da populacao relativamente a criminalidade no Centro
Historico do Porto. Verificou-se que um em cada seis participantes era vitima direta
(17.7%), enquanto que um em cada quatro era vitima indireta (29.0%). No total, 38.11%
dos participantes foram vitimas de crime. Entre aqueles que relataram qualquer forma de
vitimacao (n = 210, 38.11%), 77.14% (n = 162) tinham sido vitimas de uma Unica forma
de vitimacdo. Para ambos os tipos de vitimagdo, os individuos declararam que 0s crimes
envolveram principalmente um estranho e ocorreram durante a noite na rua. Dos locais
onde os crimes foram relatados, as instituicfes de educacdo superior e os transportes
publicos foram as principais areas relatadas. Quase 40% dos crimes ocorreram engquanto
a vitima estava sozinha. Relativamente aos danos, 96.9% (n = 95) pertenciam as vitimas
diretas e 98.1% (n = 3) as vitimas indiretas. Quase todas as vitimas diretas reportaram
algum tipo de dano associado ao crime, contudo, os valores dos danos foram inferiores
para a vitimacao indireta do que para a vitimacao direta. Em ambos o0s casos, 0s danos
patrimoniais e psicoldgicos tinham frequéncias elevadas. Também as vitimas diretas ou

indiretas tinham tendéncia a relatar mais sentimentos de inseguranca.
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Deste modo, podemos verificar que a vitimacao ocorre mais frequentemente nos
espacos urbanos devido ao maior usufruto deste espaco e a diversidade dos grupos sociais.
E importante destacar que a vitimacdo urbana ndo é um fenémeno exclusivo de
determinados grupos sociais, podendo atingir pessoas de todas as idades, classes sociais
e origens. Também, este € um fendmeno que néo se distribui igualmente pelos individuos,
e cada cidaddo reage de forma distinta a vitimag&o, visto que ndo somos todos iguais e
apresentamos carateristicas distintas. Exemplos disso, sdo os estudos que abordam a
relagéo entre 0 medo do crime e a vitimacao que tém demonstrado resultados distintos,
desde uma relacdo sélida entre 0 medo do crime e a vitimacao, até a fraca relagdo ou

mesmo inexistente.

3. Sentimento de inseguranc¢a e 0 medo do crime: conceitos

Tendo sido discutida a vitimagéo é agora altura de nos focarmos em determinadas
consequéncias que demostram grandes impactos na populagédo como é o caso do medo e

do sentimento de inseguranga.

Na Europa, as crescentes preocupagdes com 0 aumento da inseguranga e o crime e as
varias mudancas sociais que estes fendmenos acarretam, levaram ao interesse crescente
dos Estados sobre estes temas (Lourenco e Lisboa, 1996). Tanto a violéncia como o crime,
segundo Lourenco (2010) assumiram mais énfase nos periodos de prosperidade
econdémica, marcados por um crescimento explosivo do consumo e crescimento urbano.
Também as alteracdes nas estruturas sociais, estilos de vida e valores, consequentes deste
crecimento, vieram contribuir para este cenario, pois estas mudangas aumentaram a
probreza e a segregacdo social. Todos estes fendmenos vieram agravar as diferencas
geogréficas e as desigualdades socioecondmicas na populacdo (Amante, Saraiva e
Marques, 2021; Oneto, 2019), e Portugal ndo é excecdo. Portugal € o nono pais mais
seguro do mundo e o terceiro da Europa com a criminalidade mais baixa (Amante e
Saraiva, 2021; Fernandes e Régo, 2012). Desta forma, podemos dizer que apesar de
Portugal apresentar taxas de criminalidade relativamente mais baixas em comparagao
com outros paises, continuamos a apresentar um crescente sentimento de inseguranca
(Caiado, 2013). Este sentimento de inseguranga que trds consigo associado 0 medo do

crime esta cada vez mais presente, especialmente nos espacos urbanos (Fernandes e Régo,
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2012). Como tal, é importante definir estes conceitos porque muitas vezes sdo

confundidos pelos autores e cada um apresenta caracteristicas diferentes.

A literatura existente muitas vezes ndo consegue distinguir o sentimento de
inseguranca e 0 medo do crime, definindo os dois conceitos como sendo iguais, no
entanto, ndo o sdo. O termo “medo do crime” surgiu nos Estados Unidos, desde entéo,
tornou-se uma importante questéo politica e numa grande preocupacéao para os cidadaos
(Ferraro, 1995; Hale, 1996; Soares, 2006). Podemos dizer que 0 medo do crime consiste
numa preocupacao individual a cerca do crime e ao fato de poder vir a tornar-se vitima,
podendo trazer consequéncias graves, como é o caso de danos fisicos e psicoldgicos,
mudancas de area de residéncia e descrebilitacdo no Estado e nas forgas de seguranca
(Dantas, Persinj e Silva, 2006; Ferraro, 1995; Ferreira, 2003). Enquanto o medo do crime
tem sido descrito como a probabilidade ou experiéncia real de se poder a vir ser uma
vitima (Machado, 2004), o sentimento de inseguranca € entendido como uma
manifestagcdo de medo ou inquietagao, individual ou coletiva, cristalizada sobre o crime,
podendo estar ligado a experiéncia do individuo ao longo da sua vida (Junior, Silva e
Maron, 2010). Poderé ainda ser definido como uma representacdo social do ambiente
(Junior, Silva e Maron, 2010). Como apontam varios autores, o sentimento de inseguranca
resulta da construcdo social que depende de uma multiplicidade de fatores e ndo apenas
da criminalidade propriamente dita, como iremos ver ja de seguida (Carmo, Ascensao e
Estevens, 2018; Fernandes e Régo, 2012). Segundo Agra (2012), o sentimento de
inseguranca pode dividir-se em duas partes: a inseguranga objetiva e a inseguranga
subjetiva. A seguranca objetiva, abrange o crime e todas as condutas desviantes, tendo
em conta a vitimagao. Ja a inseguranca subjetiva diz respeito a preocupagao e ao medo
do crime. Quando abordamos o sentimento de inseguranga, temos de ter em conta que
este se manifesta em trés diferentes dimensdes (Agra, 2007): dimensao emocional, a
dimensao cognitiva e a dimensao comportamental. A dimensao afetiva/emocional
compreende 0 medo do crime; a dimensao cognitiva relaciona-se a preocupagao com o
crime ou a perce¢do do risco de ser vitimado e, por Gltimo a dimensdo comportamental
que diz respeito aos comportamentos de seguranga e protecdo onde se incluem o
evitamento de situagoes e lugares que podem desencadear a vitimagao. Caldeira (2000),
afirma que grande parte da populacdo ja esteve exposto a violéncia (direta ou
indiretamente) e que o medo e as experiéncias de vitimacdo, sdo percecionados de

maneiras distintas pelas pessoas, fazendo com que a populacdo que se encontre
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preocupada com o crime, restrinja 0s seus movimentos recorrendo a medidas de
prevencéo e de protegdo. Portanto, quando se aborda o medo do crime refere-se apenas
a uma das trés dimensdes que representam o sentimento de inseguranca, ndo podendo ser
confundidos. Podemos entéo dizer que, o sentimento de insegurancga se traduz em reagdes
emocionais, cognitivas e comportamentais face ao crime (Agra, 2007). Este sentimento
pode resultar em varias consequéncias como restringir a liberdade (e.g. ndo sair de casa a
noite) e afetar a vida social, podendo levar a exclusao e ao isolamento (Soares, 2006),
como iremos ver ja de seguida. Posto isto, serd explicado cada dimensdo, de modo a,

percebermos de que forma € que se carateriza o sentimento de inseguranca.

3.1 Dimensao afetiva/emocional: medo do crime

A dimensdo afetiva/emocional esta relacionada com o medo do individuo poder
eventualmente a tornar-se numa vitima de crime (Ferraro e LaGrange, 1987) . Segundo
Garofalo (1981), o medo do crime ¢é entendido como uma reagao emocional, onde o
individuo se perceciona como estando em risco e/ou em perigo. Para Ferraro e LaGrange
(1987) além de ser uma resposta emocional ao crime, o0 medo do crime € um estado
emocional relacionado com o processo cognitivo (risco percebido) responsavel por
avaliar a probabilidade percebida de que o proprio individuo ou outra pessoa, seja vitima
de um crime num determinado momento (Garofalo, 1981). O medo do crime, depende
das proprias experiéncias do individuo, no entanto, também é fruto da construcgdo social
(Régo e Fernandes, 2012). Os individuos interpretam e respondem ao crime face aos
simbolos que partilham com os grupos de referéncia (Lupton e Tulloch, 1999). No
entanto, 0 medo do crime ndo se constrdi apenas com a interpretacdo do risco de se poder
a vir tornar vitima, também podera ser influenciado por varios fatores pessoais, espaciais
e sociais (Jackson e Gray, 2010; Junior, Silva e Maron, 2010). A nivel pessoal, a perce¢édo
de falta de controlo (capacidade de lidar com uma potencial vitimagao) e a gravidade das
consequéncias contribuem para a percec¢éo de vulnerabilidade fisica e social da potencial
vitima (Gray, Jackson e Farrall, 2011; Valente, Valera e Guardia, 2019). J& ao nivel
espacial, estudos ambientais demostram que a vitimagédo e o sentimento de inseguranca
esta fortemente ligado as desordens na comunidade (Jeffery, 1999; Lee, et al., 2022; Sani
e Nunes, 2022) como é o caso das incivilidades. Desta forma, as incivilidades podem

provocar comportamentos de medo e evitacao, enfraquecendo o controlo social informal
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(Felson, 1995) e atraindo novos ofensores (Markowitz et al., 2001). Outros fatores
ambientais, como a pouca iluminacdo e a pouca visibilidade, também estdo associados a
este medo (Heft e Nasar, 2000). Por fim, os fatores sociais estdo associados aos modelos
de controlo formal e informal obtidos através da vigilancia natural, da participacao
comunitaria e da satisfacdo com as policias. Quando isto ndo acontece, as pessoas
afastam-se da vida comunitaria, contribuindo para o aumento do crime e do medo (Kohm,
2009).

O medo é considerado um importante problema social (Gray, Jackson e Farrall, 2008),
uma vez que influencia uma série de aspetos do funcionamento da sociedade prejudicando
0 bem-estar individual (Jackson e Stafford, 2009) e o bem-estar coletivo (Hale, 1996;
Sampson e Raudenbush, 2004). Devido ao medo, os moradores tendem a evitar certas
partes urbanas, sair menos e, consequentemente, os seus lacos sociais sdo enfraquecidos,
acabando por tornar as areas urbanas mais expostas ao crime (Erc¢ulj, 2022; Markowitz et
al., 2001). Ainda a experiéncia de vitimacdo de pessoas conhecidas, assim como, as
noticias e relatos que os media passam sobre a criminalidade podem contribuir para a
vulnerabilidade e inseguranca do individuo, sem que este nunca tenha sido vitima de
crime (Ferreira, 2003; Mrozla, 2022; VVaz, Barros e Fernandes, 2011). As pessoas, podem
sentir medo tendo por base as taxas de criminalidade e vitimacao (direta e indireta) que
experienciam (Grinshteyn et al., 2016). Desta forma, o0 medo do crime pode surgir do
receio de se sofrer uma vitimacao direta ou pelo receio de outra pessoa vir a ser vitimado
(p.e filhos, conjuges, amigos) (Ferraro e La Grange, 1987). Por ultimo, a interpretacdo
dos comportamentos daqueles que sdo etnicamente e culturalmente diferentes é outro
elemento central. Todos aqueles que se apresentem diferentes quer pela sua aparéncia ou
pelo seu comportamento sdo mais passiveis de serem considerados perigosos (Di Masso,
Castrechini e Valera, 2014; Pérez-Tejera et al.,, 2022). Assim, podera existir
estigmatizacdo perante estas pessoas ou grupos considerados perigosos, bem como uma
deterioracdo da coesdo social (Ferreira, 2003; Pérez-Tejera et al., 2022). Face a isto,
podemos entédo dizer que, 0 medo do crime depende de dois fatores: o primeiro surge da
percegao que cada um tem, acerca do risco de ser uma potencial vitima e o segundo da

avaliagao da gravidade e consequéncias dessa mesma vitimacao (Hale, 1996).
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3.2 Dimensao cognitiva:perce¢ao do risco de vitimacao

A percecdo do risco de vitimagdo é entendida como uma avaliacdo cognitiva da
realidade, distinta do medo do crime, que engloba uma emocédo (Santos, 2020). Mais
especificamente, o risco percebido diz respeito a uma avalia¢do cognitiva da seguranca
ou do perigo a uma possivel vitimagdo (Mesch, 2000). Skogan (1999) apresenta trés
dimensoes cognitivas, sendo elas: a) a preocupacao que as pessoas sentem face ao crime;
b) a avaliacao dos individuos face ao risco de uma potencial vitimagao ; ¢) e a ameaga de
potenciais crimes existentes na sua &rea. De acordo com Ferraro (1995), perceber uma
determinada situacdo ou lugar como uma ameaca potencial de vitimacdo é chamado de
percecdo de risco. Segundo este autor, a percecdo de risco inclui a identificagcdo de
determinados lugares ou situacfes como areas perigosas ou de possivel vitimacdo, ou
seja, esta percecédo traduz-se numa avaliacdo individual de riscos, perigos ou ameacgas do
ambiente em que a pessoa esta inserida (Azevedo et al., 2021). Poderemos entéo dizer,
que a parte cognitiva refere-se a avaliacbes de risco que levam a evitagdo ou a
comportamentos protetores. Esta dimensdo depende da interpretacdo individual do
ambiente, por exemplo, cada pessoa perceciona o ambiente de forma distinta podendo
haver uma maior percecéo de inseguranga em locais com baixo indice de criminalidade,
ou vice-versa. Também as pessoas que sofreram vitimagdes anteriores podem expressar
niveis mais baixos de medo do que aquelas sem qualquer experiéncia de vitimacao e vice-
versa. Além disso, as pessoas consideradas mais frageis, como as mulheres e os idosos
podem ser mais vulneraveis a vitimacdo (Fernandes e Régo, 2011). Por exemplo, varios
autores mencionam, que as mulheres estdo mais preocupadas com ofensas sexuais em
relacdo aos homens e sentem-se menos capacitadas em termos de defesa do que estes
(Ferraro, 1995; Rader e Haynes, 2011) e os idosos estando mais preocupados face aos
jovens, apesar de apresentarem menos taxas de criminalidade (Maxwell et al., 2021).
Desta forma, podemos verificar que existem determinadas variaveis, como 0 sexo, a
idade, a vitimagdo e a percecdo do ambiente que podem incutir uma sensacdo de

inseguranca e medo do crime.
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3.3 Dimenséo comportamental: comportamentos de seguranc¢a

Esta dimensdo, como o0 nome indica, diz respeito aos comportamentos e reacdes dos
cidadaos que ja foram vitimas ou que ainda poder&o ser vitimas de atos criminosos. Esta
componente, refere-se as acdes que as pessoas fazem ou deixam de fazer face ao medo
de se poderem vir a tornar vitimas de crime. Em alguns casos, os medos néo se restringem
apenas ao uso do espaco publico (por exemplo, evitar certos lugares), mas também ao
auto-confinamento (Henderson e Bialeschki, 1993). Este é um exemplo ao que Jackson e
Gray (2010) referem como "medo disfuncional”, em que o medo prejudica o individuo e
reduz a sua qualidade de vida. Em alguns casos, estas acOes de precaucgédo e protecdo
podem ser positivas se funcionais, caso ndo perturbarem a vida quotidiana e a ordem
social (Gray, Jackson e Farrall, 2011). Jackson e Gouseti (2012) indicam quatro
categorias principais de respostas comportamentais ao medo do crime: comportamento
evasivo, comportamento protetor, ajustamentos comportamentais e de estilo de vida, e
participacdo em atividades coletivas. O comportamento evasivo implica minimizar o
contato com certos tipos de pessoas, atividades ou lugares. O comportamento protetor
constitui-se em atividades que poderdo prevenir o crime (colocacdo de alarmes e
vedacOes) e melhorar a segurancga (viajar em grupos). Os ajustamentos comportamentais
e de estilo de vida implicam o abandono de tarefas consideradas perigosas, tais como
andar sozinho a noite. Ja as atividades coletivas, consistem em programas de vigilancia
do bairro e participacdo em patrulhas noturnas, tendo por objetivo reduzir o crime e/ou
aumentar percepcdes de seguranca. Esta dimensdo comportamental, esta entdo associada
a um conjunto de mudancas (que limitam as atividades da populagdo) quando
determinados locais ou areas sdo considerados inseguros ou perigosos. Como muitos
estudos demonstram (Erc¢ulj, 2022; Machado, 2004; Maxwell et al., 2021; Rader, May e
Goodrum, 2007), os habitos e as rotinas poderdo mudar, de forma a, que o individuo ndo
esteja tdo exposto ao crime, suprimindo determinadas atividades, como sair a rua durante
a noite, evitar passar por caminhos considerados de risco, evitar passar por determinadas
pessoas consideradas perigosas, até a aquisicao de armas ou animais treinados para defesa
e protecao do dono (Yuan e McNeeley, 2015), aulas de defesa pessal (Asencio, Merrill e
Steiner, 2014), a colocacdo de alarmes nas préprias residéncias (Esteves,1999; Yuan e
McNeeley, 2015).
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Em relacdo aos estudos em Portugal, que demostraram estes tipos de
comportamentos de protecdo, podemos nomear o inquérito realizado em 1989, na area
metropolitana de Lisboa, pelo Gabinete de Estudos e Planeamento do Ministério da
Justiga (cit. in Caiado, 2013) em que 37% dos inquiridos alegaram sentirem-se inseguros
ao circularem a pé, a noite. Em 1992 e 1994 foram realizados outros inquéritos de
vitimagao para a mesma area, onde a percentagem anterior de 37% aumentou para 46%
em 1992 e no ano de 1994, aumentou para 55% na area metropolitana de Lisboa. Também
0 inquérito realizado por Esteves (1999) a 420 individuos na cidade de Lisboa indicou
que 70% (295 pessoas) dos inquiridos tomavam precaucdes quando saiam a noite, em
oposicao a 16.7%, j& 13.1% afirmaram que nao sabiam ou nao responderam. Quanto aos
tipos de protecdo a que recorriam, as respostas mais apresentadas foram: evitar levantar
dinheiro, caminhar mais depressa e manter as portas do carro trancadas e 0s vidros
fechados. Em relacdo as medidas de protecdo, os inquiridos afirmaram que evitavam
passar por determinadas areas (66.1%), como ruas escuras e zonas de prostitui¢do. Das
295 pessoas que admitiram tomar medidas de protegao, 23.7% afirmou evitar passar ao
pé de pessoas negras, ciganos, indianos e prostitutas. Também 63.1% dos entrevistados
afirmaram evitar ter dinheiro e valores consigo quando saiam a noite, e 5.1% dos
entrevistados transportavam um objeto de defesa pessoal. No que toca ao sexo, as
mulheres mostraram-se mais cautelosas (75.6%) do que os homens (64.1%) , visto

tomarem mais medidas de precaucao.

A nivel internacional, o estudo de Avendaiio, Romero-Mendoza e San Luis (2022)
sobre jovens mulheres universitarias, revelou que a principal estratégia utilizada por esta
amostra era, sobretudo, sairem acompanhadas com amigos, colegas ou familiares. Outra
estratégia era informar os familiares sobre as suas saidas, o que envolvia fornecer
informacOes sobre os locais que frequentavam, as pessoas com quem estavam e a hora
aproximada que planeavam voltar para casa. Partilhar a localizagdo por telefone era
também uma das medidas. Ao andarem na rua, procuravam ficar atentas, mudar rotas e
horérios, ndo mostrar pertences e evitar locais perigosos. Algumas das participantes
indicaram ainda andar com armas, facas, spray de pimenta ou dispositivos que
produzissem choques elétricos. O estudo de Ceccato, Langefors e Niasman (2021),
revelou ainda a necessidade de se tomar medidas de precaucdo nos transportes publicos
por parte de estudantes na Suécia. Do total da amostra, 36% dos estudantes declaram que

tomavam medidas de precaucdo quando viajam de comboio. Existe, contudo, uma
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diferenca significativa baseada no sexo, em que mais de metade das mulheres inquiridas
tomavam medidas de precaucdo, em comparagdo com 24% dos homens. Evitar lugares,
como certas estacGes ou itinerarios, estava entre as precau¢bes mais comuns. Viajar
durante o dia, bem como, evitar transportar uma carteira ou ter em conta a forma como
se vestiam eram também medidas de precaucdo bastante comuns. Por fim, revelaram
transportar uma espécie de "arma" (por exemplo, spray pimenta) para o caso de algo

acontecer.

Podemos entédo dizer que, esta dimenséo representa 0s possiveis comportamentos
que os individuos podem manifestar: evitacdo, protecéo e/ou autodefesa face ao medo do
crime ou perigo percebido (Santos, 2020). Uma pessoa primeiro percebe a situacdo como
ameacadora, o0 que desencadeia a preocupacgao em poder vir a ser um alvo de crime o que
a leva a se comportar de forma a evitad-lo (Gabriel e Greve, 2003). Segundo Liska,
Sanchirico e Reed (1988), estes comportamentos de defesa/protecdo consistem em evitar
certos locais e situacdes relacionados ao crime, ou seja, quando as pessoas temem o crime,
estas movimentam-se para areas consideradas seguras, evitando assim areas inseguras.
No entanto, deixar de fazer algo por medo, pode gerar mais medo, assim como pode
aumentar a percegao de risco (Crowl e Battin, 2017). O medo desajustado do crime
restringe o comportamento, limita a liberdade e as oportunidades individuais, ameagando
os alicerces das comunidades (Warr, 2000). Ferraro (1995) também vai ao encontro destes
autores referidos anteriormente, dividindo os comportamentos que as pessoas apresentam
relativamente ao medo do crime em duas categorias: 0s comportamentos defensivos
(instalacao de sistemas de seguranga, comprar armas) e comportamentos de evitamento
(evitar determinadas areas a noite). Warr (2000) argumenta que, embora o
comportamento possa ser o melhor indicador de medo, 0s comportamentos nem sempre
sdo faceis de identificar ou detetar, ou seja, é dificil determinar exatamente o que as
pessoas fazem e ou ndo por causa do medo, porque podem agir inconscientemente. Desta
forma, as pessoas podem limitar as suas atitudes ou adotar um comportamento defensivo,
de modo a prevenir o delito (Ferraro, 1995). Podemos entdo entender esta dimenséo,
como um conjunto de comportamentos de protecao implementados na vida quotidiana e
em casa (Erc¢ulj, 2022; Lourenco e Lisboa, 1996; Rader, May e Goodrum, 2007).

Face as descri¢des destes trés tipos de dimensdes que englobam o sentimento de

inseguranca, podemos ver que as trés componentes (cognitivo, emocional e
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comportamental) estdo relacionadas entre si de maneira especifica. Assim, a componente
cognitiva tem impacto direto na componente emocional enquanto a componente
emocional tem impacto direto na componente comportamental (Santos, 2020). O
sentimento de inseguranga nao pode ser justificado apenas com as taxas de criminalidade,
existem outros fatores, como as questdes sociodemograficas ( 0 género, a idade, a situagao
economica e a escolaridade); a vitimacao anterior (direta e indireta) e os aspetos
comportamentais e ambientais que podem efetivamente contribuir para o sentimento de
inseguranca. Portanto, o impacto da atividade criminosa nos individuos é extremamente
relevante e merece atencdo. Cada individuo apresenta vulnerabilidades fisicas e
psicoldgicas diferentes que o levam a ver o ambiente de forma diferente, mas também a
percecionar de forma distinta o perigo real que o local representa. Desta forma, a pratica
de comportamentos defensivos € vista como uma resposta positiva ao medo do crime por

parte do individuo que os adota.

4. Preditores do medo

A criminalidade e a violéncia enquanto geradores de medo e inseguranca ameagam e
pdem em causa a qualidade de vida da populagdo, bem como afetam essencialmente o
meio urbano (Guimardes, 2012). A suscetibilidade do individuo estar exposto ao crime
pode ser explicada por fatores externos, como as condi¢cdes ambientais, e por fatores
internos, como as caracteristicas individuais (Dantas, Persijn e Silva, 2006). Ao longo dos
anos, as investigagdes tém-se focado nas seguintes questdes: "Quem tem medo?", "Quem
€ mais vulneravel ao medo, quando e porqué?" ou “Por que € que algumas pessoas sentem
mais medo do que outras™? (Warr, 1990). Algumas destas questdes sdo respondidas tendo
em conta o risco percebido de vitimacdo. Sendo assim, em que é que consiste este
conceito? Warr (1987) subentendeu que a percecao de risco de vitimagdo é um precursor
direto do medo do crime e que depende da gravidade percebida das consequéncias da
vitimacdo. A percecdo de um individuo sobre a gravidade de vir a ser vitimado pode ser
influenciada pelos fatores ja referidos anteriormente (Warr 1987), alguns dos quais fazem
parte da historia e experiéncias pessoais do individuo, enquanto outros tém efeitos no
género e idade do individuo. A vitimacdo anterior, também se constitui importante na

percecdo de medo e/ou seguranca (Hale, 1996; Yates e Ceccato, 2020). Assim, a percecao

30



Vitimagao e percecao de (in)seguranga em jovens adultos na regiao do Funchal (Madeira)

de seguranca pode ser mais alta, quando um individuo se sente seguro ou baixa, quando
um individuo se sente inseguro (Ceccato, Langefors e Ndsman, 2021). Por exemplo, as
pessoas que percebem que tém maior controlo pessoal faz com que tenham menos medo
do que aquelas que notam que tém pouco ou nenhum controlo. Portanto, a vitimacao sera
mais provavel de ocorrer quando os seus efeitos forem considerados graves e superiores

a capacidade do individuo.

Quando falamos de sentimentos de inseguranca e medo do crime, temos também
de falar sobre vulnerabilidade, ja que existem certos individuos e/ou grupos que se sentem
em desvantagem face as suas carateristicas e as carateristicas do ofensor. Por outras
palavras, a tese da vulnerabilidade resultou numa quantidade de informacdes sobre a
distribuicdo dos niveis de medo do crime em diferentes grupos sociais com base no sexo,
idade, situacdo socioeconémica, vitimacdo, origem étnica, tempo de residéncia, entre
outros (Ditton e Farrall, 2000). Por outras palavras, a tese vulnerabilidade foi criada e tem
sido usada para explicar porque é que determinadas pessoas tém mais medo do crime,
como as mulheres, os idosos e as minorias (Boateng e Adjekum-Boateng, 2017; Ceccato,
Langefors e Nasmam, 2021; Mellgren, Andersson e Ivert, 2018; Scarborough et al.,
2010). A idade e o género sdo os dois principais indicadores de vulnerabilidade fisica que
tém sido associados ao medo do crime, onde as mulheres e os idosos sdo apresentados
como 0s mais propensos a relatar medo, porque segundo diversos estudos, estes grupos
apresentam-se como os mais vulneraveis em relacdo aos homens (Avendafio, Romero-
Mendoza e San Luis, 2022; La Grange e Ferraro, 1989; Lee, et al,. 2021; Rader, Cossman
e Porter, 2012; Scarborough et al. 2010). S&o considerados mais vulneraveis pelo fato de
serem menos capazes de se defender fisicamente face aos demais, tornando-os assim mais
expostos a vitimacdo (Avendafio, Romero-Mendoza e San Luis, 2022). Poderemos entdo
afirmar que, as mulheres relatam maior medo do crime comparativamente aos homens
(Ferraro, 1995; Hinkle, 2015; Kryvolapchuk et al., 2020; LaGrange e Ferraro, 1989;
Liska, Sanchirico e Reed, 1988; Skogan e Maxfield, 1981) e os idosos em relacdo aos
jovens (Guedes, 2012; Maxwell, et al., 2021). Sendo assim, o conhecimento sobre o medo
do crime ¢, focado em quem tem ou quais grupos tém mais medo (Cops, Pleysier e Put,
2012; Lee, et al., 2021). A vulnerabilidade também tem uma componente social, uma vez
que também poderé haver uma exposicdo ao crime de acordo, com certos atributos como
é 0 caso da etnia, do nivel socioeconomico, do nivel educacional ou do estado civil

(Rader, Cossman e Porter, 2012). A vulnerabilidade, podera ainda ser situacional, pois
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existem locais e momentos de maior risco aos quais os individuos podem estar mais
expostos, dependendo dos seus estilos de vida e da sua mobilidade na cidade (Avendaiio,
Romero-Mendoza e San Luis, 2022). Consequentemente, podemos dizer que
vulnerabilidade consiste na suscetibilidade de se ficar exposto a danos fisicos ou morais,
deixando a vitima fragilizada, diminuida ou, sobretudo, indefesa perante o autor do crime
(Loureiro e Veloso, 2017). Desta forma, os modelos de vulnerabilidade concluem que o
medo do crime decorre da incapacidade fisica de prevenir a vitimacédo devido as préprias
caracteristicas pessoais, sociais e situacionais (Lee, et al., 2021; Rader, Cossman e Porter,
2012). O medo de eventualmente se poder tornar uma vitima de crime néo é experienciado
por todos os cidaddos de igual forma, ja que cada um de nds apresentamos sentimentos e
reacOes distintas. Podemos entdo concluir que, quando falamos em vulnerabilidade, o
género e a idade merecem atencdo especial, visto que nos estudos realizados ao longo dos
anos, estes sdo vistos como os atributos sociodemograficos mais relevantes ao contexto
da vitimacéo e do sentimento de inseguranca (Ceccato, Langefors e Nasman, 2021; Hale,
1996; Rader, May e Goodrum, 2007). Face a estes fatores, iremos de seguida analisar a
componente do sexo e da idade visto serem dois dos preditores mais preponderantes para

0 estudo em questao.

4.1. Género

Muitas pessoas sofrem por antecipagdo a vitimacéo, acabando as vezes por mudar as
suas vidas para evitar o crime. A percecdo de inseguranca afeta principalmente as
mulheres, sendo o género um forte preditor do medo em diversos estudos (Erc¢ulj, 2022).
O género é um excelente preditor, uma vez que o0s varios estudos realizados sobre
criminalidade e vitimacdo tém confirmado que as mulheres apresentam taxas mais
elevadas de medo do crime e constituem-se como as mais pessimistas quanto ao aumento
da criminalidade e as que mais temem esta evolucdo (Ferraro, 1995; Liska, Sanchirico e
Reed, 1988; Mrozla, 2022; Rader e Haynes, 2011; Zhao, Lawton e Longmire, 2010). Esta
questdo foi também estudada no contexto universitario por parte de alguns autores
(Avendaiio, Romero-Mendoza e San Luis 2022; Sani e Nunes, 2016; Tomsich, Gover e
Jennings, 2011) onde se verificou que, é também neste meio onde o género feminino sofre
mais com 0 medo da vitimacdo. N&o sdo apenas as taxas de vitimacgdo que geram medo,

mas também a percecdo de poder tornar-se vitima de crime, como ja faldmos
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anteriormente. Por exemplo, quando se apuram as estatisticas da criminalidade e os
inquéritos de vitimagao, verifica-se que sdo as mulheres que se constituem como as menos
vitimadas, no entanto, sdo estas que apresentam mais medo do crime. Brownlow (2005),
destacou que os homens mostram menos medo do crime em espagos publicos face as
mulheres, embora estes corram maior de crimes violentos nestes espacos. Face a estas
conclusdes, os estudos realizados ao longo dos anos, comegam a desenvolver explicagdes
para este fator como é o caso da vulnerabilidade fisica e 0 medo de crimes sexuais (Rader,
May e Goodrum, 2007). Exemplo desses estudos foi o de La Grange e Ferraro (1989),
que tentaram explicar o medo do crime tendo em conta varios tipos de crime. Embora o
risco de roubo percebido seja mais comum nos homens, a maioria das mulheres também
observa o risco de violacdo e outras lesdes, além do risco de roubo (Ferraro, 1995; Rader
e Haynes, 2011). Warr (1990), observou que a violagdo é o crime mais temido entre as
mulheres face a outro tipo de crimes. Rader e Haynes (2011), destacaram que as mulheres
sdo fisicamente mais vulneraveis a vitimacdo, especialmente na vitimacao de agressdes
sexuais. O medo deste tipo de crime pode ser maior a noite devido a menor afluéncia de
pessoas na rua e posterior ajuda, levando a menor dissuasdo do agressor (Hilinski, 2009;
Rader e Haynes, 2011). J& Valentine (1989) destaca que as mulheres raramente usam 0s
espacos publicos, principalmente a noite. Pain (1997), destaca ainda que o medo das
mulheres sobre o crime causa restri¢des ao uso do espaco publico. Koskela (1999) é da
mesma opinido, no entanto, acrescenta ainda que o medo de crimes, como 0 assédio
sexual exclui as mulheres de determinados espagos. Com isto, podemos ver que para além
da preocupacdo que as mulheres tém em relacdo a certos tipos de crimes mais temidos
pelos homens, estas preocupam-se ainda com as ofensas sexuais (Ceccato, Langefors e
Nésman, 2021; Hilinski, 2009; Maxwell et al., 2021). Portanto, a violéncia sexual é um
fator importante no desenvolvimento da inseguranca feminina. No entanto, com a
excecao da agressao sexual, 0s homens sdo mais propensos a serem vitimas de crimes em
comparagdo com as mulheres, existindo aqui um paradoxo quando se trata de avaliar o
medo do crime por género (Garofalo, 1979). Este receio é percecionado pela falta de
capacidade de defesa que a mulher sente perante um ataque. As mulheres, sendo
fisicamente mais vulneraveis a vitimacdo em relacdo aos homens sdo também menos
capazes de se defender de crimes, especialmente os de cariz sexual (Boateng e Adjekum-
Boateng, 2017; Lee, et al., 2021). Este medo pode levar ao uso de medidas de seguranga
que restringem severamente a liberdade destas, reduzindo também a sua qualidade de vida

(Pain, 2001), como jé foi referido anteriormente.
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Em Portugal, esta questdo também tem vindo a ser debatida ja ha alguns anos, no qual
0 estudo de Carvalho (1991), realizado na cidade de Lisboa constatou as mulheres, como
sendo 0 género mais inseguro adotando assim, mais comportamentos de protecdo.
Também os inquéritos de vitimacao realizados em 1992 e 1994, demonstraram que sdo
as mulheres que mais temem o crime (Almeida e Aldo, 1995). Todavia, os estudos de
diversos autores corroboram que as mulheres apresentam menor risco de vitimacao face
aos homens (Ferraro, 1995; Hinkle, 2015; Liska, Sanchirico e Reed, 1988). Este
fendmeno de dissonancia acontece devido ao fato das mulheres tomarem mais medidas
protetoras que 0s homens, como por exemplo, trazer as chaves do carro nas maos, falar
ao telefone com outras pessoas enquanto caminham sozinhas, e evitar sair & noite de casa
sozinhas (Erculj, 2022; Machado e Manita, 2000; Maxwell et al., 2021). Segundo
Valentine (1992), as estratégias de prote¢ao contra a vitimagao, por parte do género
feminino podem manifestar-se por trés maneiras distintas, sendo elas: a op¢ao, consciente
ou inconsciente de permanecer em casa; evitar permanecer em espagos publicos e, por
fim sair de casa acompanhada por um grupo de parentes ou conhecidos. Num estudo de
Rigezr e Gordon (1983), em que as mulheres foram questionadas com que frequéncia elas
usavam estratégias de prevencdo, cerca de 41% disseram que recorriam a taticas de
isolamento "na maior parte ou sempre™ ou "com bastante frequéncia", enquanto cerca de
59% disseram que "raramente” ou "nunca”. Em contraste, 71% dos homens disseram que
raramente evitavam o risco. Também o estudo de Esteves (1999), realizado a 420
individuos na cidade de Lisboa, mostrou que 225 mulheres (84%) relataram niveis de
inseguranca mais elevados do que o género oposto em praticamente todas as situacoes,
especialmente nas ruas menos movimentadas a noite. O estudo também revelou que as
mulheres apresentam mais medo do crime e por isso apresentam mais cuidado quando
saem & noite sozinhas. Das 225 entrevistadas, admitiram tomar precaucfes quando saiam
a noite, em comparacdo com 195 homens entrevistados. Alguns dos cuidados
apresentados pelo género feminino, foram sobretudo estarem acompanhadas dos maridos,
filhos ou amigos ao sair (78.2% contra 37.6% dos homens), evitar passar em certas ruas
ou areas (67.7% contra 64.0% dos homens) e evitar determinadas pessoas (27.6% contra
18.4% dos homens). No seu estudo, Benedict, Brown e Bower (2000) verificaram que as
entrevistadas do sexo feminino eram mais propensas a sentir medo fora dos seus bairros
a noite, bem como dentro das suas casas a noite. Ja o estudo de Borges e Cano (2021),
realizado em trés estados brasileiros, vai ao encontro dos estudos anteriores, onde as

mulheres sentem-se mais inseguras em relacdo ao sexo oposto. Em Goiania, a mulher
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sente-se insegura 2.74 vezes mais do que o homem, jA no Belo Horizonte, o valor

correspondente foi 2.51 vezes maior para as mulheres do que para 0s homens (& noite).

Num estudo realizado por Avendaino, Romero-Mendoza e San Luis (2022) que teve
como objetivo compreender o sentimento de inseguranca de mulheres jovens numa
cidade localizada na fronteira norte do México, verificou que sentir-se inseguro na cidade
dependia, em certa medida, da exposi¢cdo ao crime e as agressdes percebidas como
ameacadoras. A situagdo mais comum vivenciada diariamente pelas participantes foi o
assédio sexual (95.8%), tanto na rua quanto em transportes publicos. Face a esta situacéo,
as jovens restringiam a sua mobilidade, deixando de sair ou limitavam as suas saidas em
funcdo dos horéarios, dos lugares que frequentavam e da forma como viajavam. A
principal estratégia utilizada era sobretudo sairem acompanhadas de amigos, colegas ou
familiares. Ja o estudo de Ceccato, Langefors e Nisman (2021) que explorou os
comportamentos de precaucdo de estudantes universitarios em Estocolmo, ao usarem o
autocarro e transporte publico ferroviario mostrou que o assédio sexual foi 0 crime mais
comum existente nos transportes publicos entre o sexo feminino, afetando a sua qualidade
de vida, levando-as a adotar mais medidas preventivas face aos seus colegas do género
oposto. Estudantes do sexo feminino sendo as mais vitimadas, principalmente por crimes
sexuais, (quase metade dos alunos da amostra tinha sido assediada sexualmente nos
Gltimos trés anos enquanto usava os transportes publicos) descrevem sentir mais medo
face a amostra masculina. Os resultados mostram que tanto a vitimagdo como as
percepcOes de seguranca, tém impactos independentes nas decisGes das jovens de tomar
medidas de precaucdo nas viagens de metro e de autocarro. Ja os inquiridos que tinham
sofrido violéncia, crimes contra a propriedade ou violéncia sexual sdo 1.7 vezes mais
propensos a tomarem medidas de precaucdo quando viajam de metro (p =.041 e p =.007)
mas para 0s autocarros a probabilidade € menor ou nédo significativa. Finalmente, os
sentimentos de (in)seguranca corresponderam as taxas de vitimacéo, ou seja, 0s alunos
que expressaram vitimacdo anterior indicaram também maiores niveis de medo
(Garofalo, 1979; Liska, Sanchirico e Reed, 1988; Skogan e Maxfield, 1981; Zhao,
Lawton e Longmire, 2010). Também Hodgkinson e Lunney (2021) verificaram que a

medida que o numero de vitimagdes aumentava, também aumentava o medo do crime.

A nivel nacional, o estudo de Azevedo, Nunes e Sani (2021) que visou compreender

as percepcgoes de (in)seguranca e crime, demonstrou que cerca de 16.2% das mulheres
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consideraram que o crime estava a aumentar em relacéo a 11.1% dos homens (ndo havia
associacao entre género e perce¢do da ocorréncia, X2(1) =2.97, p = 0.085). Relativamente
aos crimes mais temidos, as mulheres apresentam mais medo em crimes de roubo, ofensas
sexuais, agressao fisica, e violéncia domeéstica (contra criangas e parceiros intimos). Ja o
roubo foi considerado o crime mais temido pelos homens. Houve diferencas de género
no namero total de crimes temidos, t (773) =-3.85, p < 0.001; nomeadamente, as mulheres
reportaram um valor médio mais elevado do que os homens (3.41 vs. 2.79,
respetivamente). Os homens e mulheres diferiram apenas na percecdo da ocorréncia de
delitos sexuais e violéncia doméstica contra um parceiro intimo, onde as mulheres
consideravam estes crimes mais frequentes do que os homens. Quanto aos fatores que
promovem o crime, os homens e as mulheres apresentaram resultados semelhantes. No
entanto, as mulheres tenderam a justificar o crime com conflitos juvenis e delinquéncia,
maé iluminacéo, e presenca reduzida de pessoas durante a noite. Ja os homens justificavam
o0 crime pela incapacidade de agir por parte dos agentes policiais e a baixa severidade da

punicéo.

Apesar dos comportamentos de protecdo por vezes serem adotados como sendo
algo normal, alteram o quotidiano do género feminino. Desta forma, poderemos dizer
que, o medo de se poder a vir a tornar uma vitima de crime pode acarretar certas
consequéncias, como parar de realizar certas atividades no espaco urbano. O medo da
vitimagdo promove comportamentos de evitacdo e defensivos (Ceccato, Langefors e
Nésman, 2021; Erculj, 2022; Ferraro, 1995; Maxwell et al., 2021; Skogan, 1987). Desta
forma, podemos ver que os estudos revelam que as mulheres apresentam mais medo da
vitimacao face aos homens, embora as mulheres sejam mais medrosas, elas séo menos
propensas a serem vitimas (Hale, 1996). Face a isto, € notorio que as mulheres agem mais
do que os homens em questbes de seguranca (Guedes, 2012), criando certos tipos de
mecanismos de defesa (Pain, 2001). Poderemos entdo dizer que, as mulheres ao
apresentam um maior medo do crime e ao anteciparam um maior risco de vitimacao,
acabam por adotar mais comportamentos de protecdo e de defesa em relagdo ao género
masculino (Guedes, 2012). A liberdade de andar em seguranga nas ruas da cidade é um
direito que todo cidaddo deve ter. Muitas mulheres ndo tém essas liberdades, embora
muitas vezes sejam usadas restricdes auto-impostas de comportamento. As mulheres
recorrem mais a taticas preventivas do que os homens, que apesar de causarem mais

medo, também limitam as suas vidas de alguma forma (Avendafio, Romero-Mendoza e
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San Luis, 2022; Ceccato, Langefors e Ndsman, 2021; Esteves, 1999). As questdes de
género criam, assim, um paradoxo, isto porque, na maioria dos casos, sdo as mulheres
que apresentam menos taxas de vitimacdo em relacdo aos homens e, a0 mesmo tempo,
relatam niveis mais elevados de medo. Ora, este paradoxo pode também observar-se

relativamente a idade, variavel que iremos analisar de seguida.

Apesar de existirem inumeros estudos fazendo a distingdo entre géneros, embora
em menor ndmero, temos de abordar também aqueles que indicam que os homens
apresentam taxas mais elevadas de vitimacéo em relacdo as mulheres (Tomsich, Gover e
Jennings, 2011) e aqueles que ndo fazem qualquer distin¢do e indicam que ndo foram
encontradas diferencas no que toca ao género (Fox, Nobles e Piquero, 2009). Desta forma,
poderemos dizer que os estudos em relagdo ao género sdo mistos, apesar destes se

concentrarem mais na percecao do medo e vitimacdo no sexo feminino.

4.2. ldade

O movimento #MeToo chamou a atengdo para o assédio sexual em espagos publicos
mas pouco se sabe sobre o impacto do medo principalmente no comportamento de
protecdo dos jovens. Até agora, a investigacdo em relacdo a idade tem-se limitado
principalmente ao estudos dos mais velhos, sendo a pesquisa mais ou menos consistente
indicando que as pessoas idosas apresentam mais medo do crime do que as pessoas mais
jovens (Guedes, 2012; Hale, 1996; Maxwell et al., 2021). Contudo, outros estudos nao
apresentam diferencas entre as diversas faixas etarias (Pain, 1995 cit. in Hale, 1996;
Ortega e Myles, 1987). Outros autores, exploraram a existéncia de menor medo do crime
por parte dos idosos em relagao aos mais novos (Ferraro, 1995; Ziegler e Mitchell, 2003).
Como visto anteriormente, tal como o género, parece haver um paradoxo, pois as pessoas
mais jovens sdo mais propensas a serem vitimas do que as pessoas mais velhas, apesar
de serem os mais velhos a relatarem mais medo do crime (Maxwel et al., 2021). Os
estudos identificam uma relagdo positiva entre o medo e a idade, em que se observa uma
propensdo dos idosos a terem mais medo do crime, apesar de constarem menos nas taxas
oficiais de criminalidade (Guedes, 2012; Maxwell et al., 2021). Também na idade, 0
paradoxo € explicado pela fragilidade e incapacidade fisica, ou seja, 0s idosos sdao mais

frageis e menos resistentes e, além disso, tém maior percecdo de vulnerabilidade e
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apresentarem menos capacidades de defesa (Esteves, 1999; Rodrigues, 2009;
Scarborough et al., 2010).

Segundo a pesquisa realizada, pode-se perceber que a maior parte dos estudos focam-
se nos idosos, ja que se apresentam como a faixa etaria que mais teme o crime (Guedes,
2012; Hale 1996; Maxwell et al., 2021). Podemos dizer que as pessoas idosas sdo menos
vitimadas devido aos seus estilos de vida, j& que andam menos na rua e por isso estdo
mais protegidos evitando situacGes perigosas. No entanto, o facto de se isolarem cria
pensamentos negativos conduzindo a niveis mais elevados de medo (Rodrigues, 2009).
A percecdo de se ser vitima provoca um medo significativo e comportamentos evitativos
que podem excluir os individuos da participacdo na sociedade (Erc¢ulj, 2022; Machado,
2004; Maxwell et all., 2021; Rader, May e Goodrum, 2007). Skogan (1999), sugere que
esse medo pode ndo ser devido a distor¢des na avaliacdo de risco, mas pode ser devido as
consequéncias esperadas de ser uma vitima de crime. Face a isto, também a sua situacdo
socioeconémica podera aqui ter um impacto, pois podera resultar em ndo terem meios
necessarios para implementarem mecanismos de seguranca (Bolger e Bolger, 2019).
Outro fator que pode influenciar a percecdo de que os idosos constituem um grupo com
alta probabilidade de vitimacdo é a grande énfase dada pelos media em crimes contra
idosos em comparagdo com crimes da mesma natureza que atingem jovens (Ferreira,
2003; Guimaraes, 2012). Os média através da mediatizacdo das noticias conseguem
provocar preocupacao, medo e inseguranga na populacao (Esteves, 1999; Ferreira, 2003).
Assim, as pessoas mais velhas abordam com mais frequéncia temas como aumento da

criminalidade, violéncia e medo nas suas conversas diarias.

Ferraro (1995), nos seus estudos conseguiu identificar a populagdo que apresentava
maior medo do crime e para isso, recorreu a técnicas estatisticas, onde testou algumas
variaveis demograficas e outro tipo de variaveis como as incivilidades, a vitimagao direta
e indireta e a percecdo do medo do crime. Desse modo, chegou a conclusdo de que 0s
idosos sentiam menos medo quando se percebiam com menor risco de vitimagao e ataques
pessoais. Assim, a hipotese da fragilidade explica tais paradoxos. Garofalo (1979)
constatou que a idade se correlaciona negativamente com a taxa de vitimacdo e
positivamente com o0 medo do crime, ou seja, quanto maior a idade, menor a taxa de
vitimacao e maior o medo do crime. A questdo do medo do crime entre os idosos € muito

interessante porque 0s idosos sdo um dos grupos menos vitimados e, segundo alguns
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estudos estdo entre os que mais temem ser alvo de criminosos (Guedes, 2012; Maxwell
et al., 2021). Sendo assim, poderemos dizer que o medo do crime aumenta ao longo da
vida (Cops, 2013).

Em relacdo aos jovens adultos, a verdade é que a literatura ainda ndo apresenta muitos
estudos que expliquem o porqué desta grande criminalidade em jovens e os fatores
associados a isto. Apesar de alguns estudos demonstrarem néo serem a populacdo que
mais apresenta medo do crime, a verdade é que existe e para isso torna-se fundamental
explorar algumas variaveis que poderdo estar envolvidas. Embora recentemente tenha
ocorrido um aumento do interesse sobre 0 medo do crime entre os jovens, o conhecimento
cientifico sobre os fatores que influenciam e causam sentimentos de medo do crime neste
grupo especifico ainda permanece limitado (Cops, 2013; Cops, Pleysier e Put, 2012).
Embora diversos estudos se tenham focado no medo do crime na populagdo em geral e/ou
entre alguns grupos especificos (mulheres e idosos), faltam pesquisas sobre o medo do
crime nos jovens (Cops, 2013; Cops, Pleysier e Put, 2012). Segundo Bauman (2004), o
sentimento de inseguranga esta mais presente na geracdo mais jovem, 0 grupo que se
encontra em transicdo para a idade adulta (Cops, Pleysier e Put, 2012). A interpretacdo
do medo do crime entre 0s jovens, pode ser importante uma vez que o inicio da vida
adulta é uma fase crucial na qual o individuo esté a aprender qual o seu lugar na sociedade
(Cops, 2013). Também Machado e Manita (2000), atraves do seu estudo efetuado na
cidade do Porto, concluiram que os jovens (tanto homens como mulheres) s&o um grupo
de estudo importante em comparacéo com os idosos porque sdo mais suscetiveis de serem

vitimas do que os idosos e tendem a correr mais riscos do que os adultos.

Segundo Pain (2003), os jovens experimentam elevadas taxas de crimes contra a
propriedade, crimes violentos, assédio e medo. Além disso, Cops, Pleysier e Put (2012)
descobriram que 0s jovens que se preocupam mais com o seu futuro pessoal apresentaram
mais medo do crime em relacdo aos jovens que sao otimistas sobre o seu futuro. Ja a
vitimagdo néo teve impacto significativo no medo do crime. Os estudos de Smith e
Torstensson (1997) revelaram que as mulheres dos 20 aos 29 anos e acima de 60 anos
tinham mais medo do crime. Para 0s homens, 0 medo é regular ao longo da vida e torna-
se superior ap0s os sessenta anos. Ja LaGrange e Ferraro (1989), nos seus estudos
descobriram que as mulheres mais velhas eram mais medrosas do que as mulheres mais

jovens, no entanto, ndo se verificou qualquer diferenca na idade na amostra masculina.

39



Vitimagao e percecao de (in)seguranga em jovens adultos na regiao do Funchal (Madeira)

Os autores, também recorreram a onze crimes diferentes em que os jovens adultos (de 18
a 29 anos) relataram niveis mais altos de medo do crime, face aos adultos (de 46 a 64
anos) que relataram niveis mais baixos de medo. Também os estudos de Ziegler e Mitchell
(2003) compararam o medo do crime entre jovens e idosos, e para isso recorreram a
visualizacdo de um video de um assalto a uma habitagao. Estes autores, a0 mostrar este
video ao grupo experimental pensaram que estes apresentariam mais medo em relagéo ao
grupo de controlo que ndo visualizou o crime, bem como, a idade variaria tendo em conta
a questdo. No entanto, aquilo que concluiram foi de que facto os individuos que assistiram
ao video violento apresentaram indices de medo mais altos, porém esse efeito era seletivo
pois afetou apenas os jovens. Assim, aquilo que se verifica é que, ao contrério do que
costuma ler, os idosos apresentaram menos medo do que os mais jovens, além disso,
tiveram menos reac¢Oes negativas aos videos. A nivel nacional, o estudo de Sani e Nunes
(2016) realizado a 307 estudantes do Pélo Universitario da Asprela mostrou que 64.8%
dos inquiridos se sentiam seguros em oposi¢édo a 35.2%. J& os crimes mais temidos foram:
0 roubo (73.6%), a agressao fisica (60.9%) e o furto (59%). Em relagdo a vitimacéo, 15
% revelou ter sido vitima de crime nos Gltimos 5 anos. Conclui-se que, embora haja mais
estudantes que ndo percecionam a inseguranga, a percentagem daqueles que a perceciona

apresenta um namero consideravel e que merece especial atencao.

Em suma, verificamos que 0s jovens sdo mais propensos a tornarem-se vitimas de
crimes do que os idosos. Desta forma, quando falamos de vitimagdo ndo nos podemos
esquecer da populacdo mais jovem, visto serem eles que passam mais tempo fora de casa

e apresentam taxas mais elevadas de vitimagao.

4.3. Situacdo socioecondmica

Estudos anteriores mostraram que a mudanga econdémica, os colapsos dos empregos
(Parker, 2008), a revitalizacdo econdémica (Martinez, Stowell e Iwama, 2016;
Papachristos et al. 2011), a eficacia coletiva (Hipp e Wickes, 2017), bem como as
mudancas demogréaficas, como a imigracdo (Martinez, Stowell e lwama, 2016) vieram
pdr em causa a economia dos paises. A vulnerabilidade social, inclui caracteristicas
sociais que podem fazer com que os individuos se sintam mais vulneraveis a vitimacao,

como o estatuto socioecondmico (Scarborough et al., 2010; Zhao, Lawton e Longmire,
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2010). Varios estudos analisaram a relacdo entre pobreza e crime (Hipp e Yates, 2011;
Sampson, 2002), mostrando que bairros com niveis mais altos de pobreza apresentam
uma maior criminalidade. A partir da pesquisa realizada, as pessoas das classes baixas ou
desfavorecidas parecem ter mais medo do crime do que as da classe média e alta
(Pantazis, 2000). Da mesma forma, as classes mais baixas percebem-se como mais
vulneréveis porque provavelmente estardo em situacdes mais perigosas e porque podem
ndo ter condicbes de pagar por equipamentos de reducdo do crime, como fechaduras
especiais e/ou sistemas de seguranca (Pantazis, 2000). Desta forma, as pessoas com nivel

socioecondmico mais baixo sentem-se menos seguras.

A que € gque se pode dever este fator? Os modelos de vulnerabilidade afirmam que a
escolariedade pode estar ligada tanto ao baixo nivel socioeconémico como a vitimagao
criminal (Riggs e Cook, 2015; Scarborough et al. 2010). Alguns autores, afirmam que
niveis mais elevados de educacdo estdo relacionados a melhores salarios (Hout, 2012),
sendo que a educacdo também pode estar associada a padrdes de criminalidade na
vizinhanca, devido ao seu papel na reducdo dos niveis de pobreza (Boessen, Omori e
Greene, 2021). Desta forma, podemos verificar que a educacdo pode estar associada a
reducdo da violéncia porque minimiza a ligacdo entre a pobreza e a violéncia. Assim, a
educacéo pode desempenhar um papel na construgdo do controlo social informal e apoio
social, pois esta associada a uma acdo coletiva e resolucdo de problemas dentro da
comunidade (Swaroop e Morenoff, 2006), bem como a criacdo de mais lacos sociais
(Smith et al., 2015). Também a obtencéo de educacdo superior esta associada a uma maior
participacdo na sociedade e em organiza¢Ges comunitérias (Perrin e Gillis, 2019; Swaroop
e Morenoff, 2006). Apesar de tais fatores ndo impactarem necessariamente no grau em
que a vitimag&o possa ser evitada, pode-se considerar que tais fatores contribuem para a

vulnerabilidade social (Rader, Cossman e Porter, 2012).
Podemos entdo concluir que mulheres, idosos, minorias étnicas e pessoas

economicamente desfavorecidas apresentam mais medo do crime face ao resto da

populacédo (Mellgren, Andersson e Ivert, 2018).
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Parte B: Estudo Empirico

42



Vitimagao e percecao de (in)seguranga em jovens adultos na regiao do Funchal (Madeira)

5. Apresentac¢ao do Estudo Empirico

A sociedade enfrenta varios desafios e problemas, incluindo crime e violéncia,
especialmente nos centros urbanos. A criminalidade e a violéncia que ocorrem neste
ambiente devem-se a uma serie de fatores, entre eles: a globalizagdo, a urbanizacgéo, as
incivilidades e a segregacdo social (Atlas, 2013; Louren¢o, 2010, 2013; Sani e Nunes,
2020). Esta criminalidade, traz consigo associada um sentimento de medo, o0 medo do
crime, que se constitui através da interpretacdo do risco do individuo se poder vir a tornar
vitima de crime (Borges e Cano, 2021). O maior acesso a informacgéo, que € visto como
positivo, acarreta também consequéncias negativas, como a cobertura mediatica do crime
e a vitimacdo de individuos mais vulneraveis, o que pode gerar maior conscientizacao do
medo na populagédo (Avendano, Romero-Mendoza e San Luis, 2022; Kryvolapchuk et al.,
2020). O medo do crime e 0 medo da vitimacao existem e tém consequéncias terriveis em
ambientes sociais e urbanos, sem falar na desconfianca e vulnerabilidade que criam. Desta
forma, 0 medo do crime e 0 medo da vitimacdo fazem com que a sociedade desconfie do
meio onde estd inserida, principalmente daqueles ou daquilo que considera estranho,
criando assim certas barreiras invisiveis, alterando o quotidiano do cidaddo (Ceccato,
Langefors e Ndasman, 2021). Podemos, entdo dizer que, a inseguranca sentida afeta a vida
diaria da sociedade (Eckert, 2002; Machado e Neves, 2011) sendo importante
compreender este fendmeno e ponderar os diferentes mecanismos pelos quais este se

manifesta.

Em Portugal os estudos centram-se apenas nas grandes cidades como Lisboa e
Porto, ficando de fora pequenas cidades e ilhas (Sani et al., 2022) provavelmente porque
a amostra é mais dificil de recolher. Outro aspeto corrente € que quando se fala em
amostras, estabelece-se sempre a ponte entre o género feminino e o género masculino
(idem) (Ceccato, Langefors e Ndsman, 2021; Lee et al., 2021) ou a idade, sendo, 0s idosos
mais sujeitos a pesquisa do que os mais jovens, apesar destes ultimos terem associados
uma taxa de criminalidade maior (idem) (Ceccato, Langefors e Nasman, 2021; Erculj,
2022; Lee et al., 2021). Desta forma, e face ao estado da arte, parece ainda existir uma
grande interrogagcdo quando se pretende analisar as vitimagGes e percecOes de
(in)seguranca entre 0s grupos etarios mais jovens (idem) (Cops, Pleysier e Put, 2012; Pain
e Francis, 2004). Sendo assim, é de extrema importancia explorar estes temas em outras

regibes em Portugal, principalmente nas ilhas, nas quais é parca a investigacdo. Neste
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sentido, realizou-se um estudo junto da populacao residente, trabalhadora e estudante da
cidade do Funchal (ilha da Madeira, Portugal), com idades entre os 18 e 0s 29 anos com
0 objetivo de captar a percecdo de (in)seguranca dessa populacéo e as suas experiéncias
de vitimacdo, a relacdo entre ambas as variaveis e a possibilidade de existirem diferencas
consoante as caracteristicas do espago (incivilidades) e variaveis sociodemograficas.

Neste seguimento, acabamos por colocar as seguintes questdes de investigagéo:

i) Seraa area urbana da cidade do Funchal uma zona segura?
i) Que tipo de incivilidades se verificam na cidade do Funchal?
iii) Poderd a percecdo de seguranca dos participantes ter alguma relagcdo com a sua

experiéncia de vitimagao?

Assim, apds a caraterizagdo da area urbana em questdo, os objetivos gerais e
especificos, bem como a metodologia e método adotados nesta investigagdo, serdo
apresentados e discutidos os resultados, bem como referidas eventuais limitacdes e feitas

sugestdes para estudos futuros.

5.1. Caraterizacao da area urbana em analise

O Funchal é uma cidade da ilha da Madeira fundada em 1510. Os habitantes mais
antigos da ilha dizem que a cidade ficou designada de “Funchal” devido aos primeiros
povoadores, que quando la desembarcaram, depararam-se com uma grande quantidade
de planta, designada por Funcho. O funchal tem uma area urbana de 76,15 km? e segundo
0s Censos de 2021 apresentava 105.795 habitantes (49.148 Homens e 56.647 Mulheres),
dando uma densidade populacional de 1.389 habitantes por km?, sendo a sexta maior
cidade do pais (Sani e Nunes, 2022). Esta cidade da ilha da Madeira, esta dividida em dez
freguesias: Se, Sdo Pedro, Santa Maria Maior, Sdo Goncalo, Santa Luzia, Imaculado
Coracdo de Maria, S&o Roque, Santo Antdnio, Sdo Martinho e Monte. Segundo 0s censos
de 2021 (Instituto Nacional de Estatistica - INE), S&o Martinho é a freguesia que contém
mais habitantes (26.931 - 12417 Homens e 14.514 Mulheres) correspondendo a cerca de
25,5% da populacéo da cidade, seguindo-se-lhe Santo Antdnio, que apresenta um total de
25.948 habitantes (12.298 Homens e 13.650 Mulheres). A freguesia menos populosa
desta cidade é a freguesia da Sé, contendo apenas 2.875 habitantes (1.286 Homens e 1.589
Mulheres), que concentra cerca de 2,7% da populacéo total do Funchal.
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Relativamente a economia, o setor dominante é o setor terciario relacionado com
o turismo, comércio, restauracao e hotelaria, seguindo-se os setores secundarios como a
construcao civil, laticinios, floricultura e artesanato. O Porto do Funchal é também um

importante centro turistico ao receber cruzeiros de todo o mundo.

5.2. Objetivos

O presente estudo teve por objetivo preencher a lacuna existente em Portugal
acerca desta temética. Desta forma, este estudo procurou analisar a seguranca na cidade
do Funchal, aprofundando conceitos como o sentimento de (in)seguranca e vitimagéo na

regido. Assim sendo, foram tracados trés objetivos principais, sendo eles:

i) Identificar os fatores associados a percecdo de (in)seguranca na cidade do Funchal;
i) Analisar que tipo de incivilidades est&o presentes na cidade do Funchal;

iii) Conhecer a prevaléncia da vitimacao na populacédo na cidade do Funchal;
Em termos especificos pretendeu-se:

a) Averiguar qual a percecdo de seguranca dos participantes que residem, estudam
ou trabalham na regido do Funchal;

b) Conhecer qual a percecdo sobre a evolucdo do crime de acordo com o0s
participantes que residem, estudam ou trabalham na regido do Funchal;

c) Explorar quais os tipos de crimes mais frequentes e mais temidos de acordo com
a percecdo da populacdo relativamente a cidade do Funchal,

d) Averiguar quais as incivilidades mais destacadas pelos residentes na &rea
geografica do Funchal.

e) Conhecer a frequéncia e as caracteristicas de vitimacao na cidade do Funchal.

f)  Averiguar se as variaveis sociodemograficas e de localizacao da freguesia estaréo
correlacionadas com a percecao de (in)seguranga;

g) Verificar se a percecédo de (in)seguranca estara relacionada com a vitimacao.

h) Verificar se ha diferencas na percecdo de seguranca e na percecdo sobre a

evolucdo do crime em funcéo da experiéncia ou nao de vitimacao criminal.
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5.3. Método

A investigagdo resulta de uma parceria entre o Observatorio Permanente Violéncia
e Crime (OPVC) da Universidade Fernando Pessoa e a Camara Municipal do Funchal
(CMF), onde foi realizado o estudo de Diagnoéstico Local de Seguranga (DLS) no
Funchal. Este estudo, pretendeu conhecer melhor esta area urbana, os seus problemas e o
modo como estes sdo percecionados pela populacédo (Sani e Nunes, 2022). Sendo assim,
a investigacdo carateriza-se por ser um estudo quantitativo, cuja metodologia se
caracteriza por ser de desenho exploratorio, observacional, com base no método do
inquérito e apoiado pela técnica do questionario, sendo transversal e baseado no
autorrelato. Para analisar a vitimacéo e a percecéo de (in)seguranca dos jovens adultos na
regido do Funchal foi utilizado um questionario de DLS (Sani e Nunes, 2013a). O DLS é
um instrumento que nos permite conhecer as especificidades do Funchal, captar os dados
sociodemograficos da populacéo, caraterizar a percegao de (in)seguranga dos inquiridos
e conhecer as experiéncias de vitimacao direta dos mesmos. Desta forma, foi possivel
tracar a realidade desta cidade e verificar a existéncia ou ndo entre aquilo que € a realidade
e aquilo que é percecionado como tal (Sani e Nunes, 2022). Os DLS’s conseguem captar
um conhecimento mais eficiente a respeito da populagdo inquirida, devido ao facto de
recolher indicadores objetivos quanto subjetivos através de questbes fechadas e abertas
(Sani e Nunes, 2013a). As questdes abertas permitiram ao individuo manifestar os seus
pensamentos e pontos de vista, enquanto que as questdes fechadas apenas permitiram

selecionar opgoes.

Quando queremos captar a realidade de uma determinada area é importante
recorrermos a instrumentos de avaliacdo que nos permitem recolher o maximo de
informacé&o disponivel, dai os instrumentos de avaliacdo serem distintos de estudo para
estudo. O autorrelato, permite, entdo captar certos aspetos fundamentais, como a percegao
do crime na area geografica estudada (Sani e Nunes, 2013b). Poderemos entdo dizer que
os DLS’s conseguem avaliar as necessidades, os problemas e os obstaculos na area ou
populacdo em estudo, ao mesmo tempo que fornece as forg¢as de seguranca toda a
informagao relevante e necesséaria para a ado¢do de medidas essenciais a comunidade
estudada (Sani e Nunes, 2013b, 2022).
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5.3.1. Participantes

Em relacdo a amostra, esta carateriza-se como sendo uma amostra nao
probabilistica, aleatoria simples, no qual participaram 766 participantes, tanto, residentes,
trabalhadores e estudantes do Funchal. A amostra compreendeu ambos 0s sexos, sendo
465 (60.7%) participantes do sexo feminino e 301 (39.3%) do sexo masculino (cf. Tabela
1). Nesta tabela 1 podem ainda ser observados outras carateristicas da amostra.

Em relacéo a idade, apenas pessoas entre 0s 18 e 0s 29 anos foram incluidas na
amostra multimodal, sendo a correspondente média de 23.24 anos, com um desvio padrao
de £ 3.410, onde a frequéncia de idades correspondeu aos jovens de 20 anos.

No que toca a nacionalidade, os participantes do estudo eram sobretudo de
nacionalidade portuguesa (96.9%), havendo apenas 24 individuos (cerca de 3.1%) que
possuiam nacionalidade estrangeira (africana, alemad, brasileira, cabo verdiana,
espanhola, inglesa, japonesa, polaca, russa, ucraniana e venezuelana).

Em relacdo ao estado civil foi possivel verificar que a maioria dos participantes
era solteira (96.1%), sucedendo-se os casados ou em uniédo de facto (3.5%) e, finalmente,
os divorciados ou separados (0.3%) e vitvos (0.1%).

No que toca a escolaridade, na amostra predominava o ensino secundério (57.3%),
seguindo-se o ensino superior (36.4%). Verificou-se, ainda, uma prevaléncia do ensino
técnico-profissional com uma taxa de 0.5%. Em relacdo ao ensino bésico, o 3° ciclo
(4.8%) foi o grupo mais frequente, seguindo-se o 2° ciclo com 0.5% e o 1° ciclo com
0.4%.

No que toca a situacdo ocupacional, verificou-se que metade da populacédo
(50.1%) ¢ estudante. De seguida, surge o trabalhador com uma taxa relativamente inferior
(41.5%), de seguida, aparece o grupo dos desempregados com 7.7% e os trabalhadores/as
estudantes, com 0.4%. Por fim, a categoria de reformado por pensédo de doencga/invalidez
com 0.2% (cf. Tabela 1).
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Tabela 1.
Frequéncia absoluta e relativa dos dados sociodemograficos da amostra (N=766)

Variaveis sociodemograéficas N %
Género
Feminino 465 60.7
Masculino 301 39.3
Idade
18 anos 49 6.4
19 anos 67 8.7
20 anos 96 12.5
21 anos 82 10.7
22 anos 62 8.1
23 anos 65 8.5
24 anos 66 8.6
25 anos 59 7.7
26 anos 43 5.6
27 anos 55 7.2
28 anos 52 6.8
29 anos 70 9.1
Estado Civil
Solteiro/a 736 96.1
Casado/a ou Uniao de facto 27 3.5
Divorciado/a ou Separado/a 2 0.3
Vitvo/a 1 0.1
Habilitagdes Literarias
1° Ciclo 3 0.4
2° ciclo 4 0.5
3°ciclo 37 4.8
Ensino Secundario 439 57.3
Ensino Superior 279 36.4
Ensino Técnico- Profissional 4 0.5
Situacao ocupacional
Estudante 384 50.1
Estudante-trabalhador/a 5 0.5
Trabalhador/a 315 41.5
Desempregado/a 59 7.7
Pensdo doenca/ invalidez 2 0.2
Nao respondeu 1 0.1

No que toca a distribuicdo geogréafica dos inquiridos por freguesia, na cidade do

Funchal, o estudo revelou que a maioria dos inquiridos habitava/trabalhava/estudava em
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Santo Anténio (n=170; 22.2%), seguindo-se a freguesia de Sdo Roque (n=139; 18.1%) e
S&o Martinho (n=136; 17.8%). A freguesia com menor representatividade em termos
percentuais foi a Imaculado Coracdo de Maria, com 21 dos participantes (2.7%) (cf.

Figura 1).

Porcentagem

Figura 1. Individuos distribuidos por freguesia da cidade do Funchal (N=766)

5.3.2. Instrumentos

O questionario usado para a realizacdo do DLS do Funchal foi composto por cinco
partes: A) dados sociodemograficos; B) perce¢ao de seguranga; C) vitimagao; D) controlo
social formal; e E) participagdo comunitaria, sendo utilizados apenas os primeiros 3
pontos. A parte A, diz respeito aos “Dados Sociodemogréficos”, implicados no estudo,
como: 0 sexo, a idade, a nacionalidade, o estado civil, a escolaridade, a situagao
ocupacional e as freguesias do Funchal. A parte B, referente a “Percecdo de
Seguranca/lnseguranga”, onde foi avaliada a perce¢ao de (in)seguranga, a perce¢ao do
aumento da criminalidade, a percegdo dos crimes mais praticados e temidos e as
incivilidades. Para avaliar a percecdo de (in)seguranca, perguntou-se aos participantes se

estes se sentiam seguros na area onde residiam/trabalhavam e estudavam (sim; ndo; se

49



Vitimagao e percecao de (in)seguranga em jovens adultos na regiao do Funchal (Madeira)

sim, porqué; se ndo, porqué), e também lhes foi perguntado se achavam que a
criminalidade tinha vindo a aumentar (sim; ndo; se sim, porqué; se ndo, porqué). Depois,
numa lista de dezoito crimes (burla; furto; roubo; assalto a residéncia; assalto a
estabelecimento comercial, ofensa sexual; agressdo fisica; violéncia doméstica
contra/entre menores; violéncia doméstica contra/entre cénjuges; violéncia doméstica
contra/entre idosos; danos a espacos/ equipamentos publicos; crimes rodoviarios; trafico
de drogas; trafico de armas; agressdo verbal; homicidio; pedofilia, terrorismo e
vandalismo) foi pedido aos participantes que selecionassem 0s crimes que consideravam
mais frequentes e os que mais temiam. Em seguida, foi pedido aos participantes que
identificassem as incivilidades mais comuns a partir de uma lista de oito opcdes, por
exemplo, urinar nas estradas publicas e dispersar lixo pela rua. Por fim, a parte C, diz
respeito a “Vitimagao”, em que que teve como objetivo compreender o nimero de pessoas
que foram vitimas de crime, bem como as circunstancias e consequéncias dessa vitimacgédo
nos ultimos cinco anos. Nesta seccdo, os participantes foram inicialmente questionados:
se "nos ultimos 5 anos, tinham sido vitima de crime?" (sim ou ndo). Sendo a resposta
positiva, foi-lhes entdo solicitado mais pormenores, incluindo o tipo de crime; danos;
altura do dia; localizacdo; presenca ou auséncia de outras pessoas e a relacdo com o
infrator. Procurou-se, ainda averiguar, no que concerne ao contato/participacao as
autoridades, ou seja, se esse contato foi feito e porque motivo levou o individuo a

participar ou ndo o crime, e se dai resultou na formalizacdo da queixa.

5.3.3. Procedimentos

Este estudo foi realizado ap6s a aprovacdo pela Comissio de Etica da
Universidade Fernando Pessoa. Antes de se partir para o estudo em questdo foi realizada
uma reuniao com os parceiros e equipa de investigacdo, de modo, a serem definidas de
modo uniforme os procedimentos a serem adotados na recolha de dados. Os questionarios
foram administrados, por voluntarios e por elementos contratados pela autarquia, quer na
versdo papel quer por via eletronica. A aplicagdo demorou 20 a 30 minutos, sendo que 0s
inquiridos ndo receberam qualquer incentivo para participarem no estudo, sendo essa
participacdo totalmente voluntaria. Os questionarios foram precedidos por um

assentimento/consentimento informado que foi previamente apresentado aos
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participantes, garantindo o anonimato e confidencialidade dos dados (cf. Anexo A). Os
dados foram recolhidos entre abril de setembro de 2021.

A posteriori, os dados dos questionarios em papel foram inseridos no google
forms na versdo que corria eletronicamente, de modo a que os dados fossem todos no
final extraidos da base da dados em excel para uma base de dados construida através do
Statistical Package for Social Sciences (SPSS), no qual foi possivel extrair todos os

resultados sendo previamente codificados e distribuidos por categorias.

5.4. Apresentacao de Resultados

A apresentacdo dos principais resultados foi dividida em trés partes. Uma
primeira, relativa aos resultados descritivos, uma segunda parte referente aos resultados
da associacédo entre variaveis e, finalmente uma terceira relativa a analise de estatisticas

diferenciais, atendendo sempre aos objetivos especificos previamente tracados.

a) Averiguar qual a percecdo de seguranca dos participantes que residem, estudam

ou trabalham na regido do Funchal;

De acordo com os participantes, cerca de 669 (87.3%) individuos afirmaram
sentirem-se seguros, em detrimento de nenhuma seguranca sentida (12.7%).

A maioria dos inquiridos justifica a sua percec¢do de seguranga (cf. Tabela 2),
tendo por base a experiéncia/observagiao/conhecimento, com uma percentagem de 42.2%,
seguindo-se a pouca ou nenhuma criminalidade ou perigo, apontado por 16.7% e ao fato
de considerarem a area calma apontada por 112 participantes (14.6%).

Quanto a justificagao relativa a inseguranga deve-se a presenca de crime/perigo
apontado por 5.9% dos participantes, inseguranca por frequéncia de populacdo desviante
(3.8%) e a inseguranca por experiéncia/observacdo/conhecimento apontada por 1.3% dos
participantes. Dizer que 54 inquiridos (7%) nao responderam a questdo e 3 dos inquiridos

deram respostas contraditorias.
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Tabela 2.
Tabela de frequéncias e percentagem da percecéo de seguranca (N=766)

Percecdo de segurancga N %

Sim - Considera ser uma area segura por...
Experiéncia/observagao/conhecimento 323 42.2
Pouca ou nenhuma criminalidade/perigo 128 16.7
Area calma 112 14.6
Nao respondeu 54 7.0
Controlo social informal (vizinhos, familia, amigos) 26 34
Controlo social formal (policiamento) 20 2.6
Comparagdo com outras zonas 3 0.4
Contraditdrio 3 0.4

Nio - Considera uma area insegura...
Inseguranca por presenca de crime/perigo 45 5.9
Inseguranca por frequéncia de populagdo desviante 29 3.8
(drogas/alcool/prostitui¢do)
Inseguranca por experiéncia/observacao/conhecimento 10 1.3
Inseguranca por escassez/ limitagdo de policiamento 5 0.7
Carateristicas dos espacos e acessos 5 0.7
Inseguranca por estruturas fisicas degradadas 2 0.3
Inseguranca predominantemente noturna 1 0.1

b) Conhecer qual a percecdo sobre a evolucdo do crime de acordo com 0s

participantes que residem, estudam ou trabalham na regido do Funchal;

Em relacdo a percecdo sobre a evolucdo do crime, 487 (63.6%) participantes
indicaram que 0 mesmo aumentou, contrariamentre a 279 participantes (36.4%) que
afirmaram que néo houve aumento da criminalidade.

A justificacdo para este aumento foi devido a situacdo pandémica apontada por
13.7 % dos inquiridos, seguindo-se a experiéncia/observacao/conhecimento apontada por
11.9%, o aumento percebido pelos media (10.6%), a ocorréncia de roubos/assaltos/drogas
(10.2%) e os problemas econdmicos (6.1%). A justificacdo para o ndo aumento deve-se
a experiéncia/observacdo/conhecimento apontada por 226 participantes (29.5%) (cf.
Tabela 3).
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Tabela 3.

Tabela de frequéncias e percentagem para a evolu¢ao da crime (N=766)

Justificacoes N %

Sim- A criminalidade tem aumentado porque...
Pela situacdo pandémica 105 13.7
Por experiéncia/observagiao/conhecimento 91 11.9
Percebido pelos media 81 10.6
Por ocorréncia de roubos/assaltos/drogas 78 10.2
Por problemas econdmicos 47 6.1
Por presenca de desvio/pessoas estranhas 43 5.6
Por presenca de conflitos/violéncia 16 2.1
Nao respondeu 15 2.0
Por reduzido controlo social informal 8 1.0
Por reduzido controlo social forma 3 0.4

Nao- A criminalidade nio tem aumentado porque...

Por experiéncia/observagao/conhecimento 226 29.5
Nao respondeu 30 3.9
Percebido pelos media 14 1.8
Pela situacao pandémica 5 0.7
Por controlo social formal 3 0.4
Contraditério 1 0.1

c) Explorar quais os tipos de crimes mais frequentes e mais temidos de acordo com

a percecao da populacéo relativamente a cidade do Funchal.

Quanto aos tipos de crimes mais identificados pelos 766 participantes (cf. Figura
2) evidenciou-se o “roubo”, mencionado por 229 (29.9%) individuos, seguindo-se o
“trafico de drogas” (n=227, 29.6%) e o “furto”, apontado por 221 individuos (27.5%). Os
crimes apontados com menos percentagem encontram-se na categoria de “outros” em que
0 homicidio e o vandalismo foram apontados por 2 pessoas (0.3%) respetivamente e a
pedofilia e a agressdo verbal, apontados por 1 pessoa respetivamente, ambos com
percentagem de 0.1%, dando um total de 6 pessoas (0.8%). Dizer ainda que, 195 (25.5%)

dos inquiridos n&o referiram qualquer crime ou desconheciam algum.

No que toca, aos crimes mais temidos destacaram-se o “assalto a residéncia”,

temido por 318 individuos (41.5%), logo de seguida o “roubo”, temido por 310 individuos
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(40.5%), a “agressdo fisica” (n=279, 36.4%) e o “furto”, temido por 218 (28.5%) dos
inquiridos. Os crimes apontados com menos percentagem encontram-se na categoria de
“outros” em que o homicidio, o terrorismo ¢ o vandalismo foram apontados por uma
pessoa respetivamente, dando um total de 3 pessoas (0.4%). Ainda 108 (14.1%) dos

inquiridos nao referiram qualquer crime ou desconheciam algum.

% Percecéo dos crimes mais praticados vs. mais temidos.
0 5 0 15 20 25 30 35 40 45

I .
Burla 154

145

Furto (ex: automével) 2

285

Roubo (ex: esticdo) 29

40.5

Assalto a residéncia 20

415

Assalto a estabelecimento comercial n—— 24

I o
Ofensa Sexual 08

24.2

s i, N 7
Agressao Fisica 36.4

o I
Violéncia Doméstica contra/entre menores 0 134

Violéncia Doméstica contra/entre conjuges 140

15.7

Violéncia Doméstica contra/entre idosos I - 120

Danos a espagos/ equipamentos publicos 247

13.6

Crimes Rodoviarios 124

119

Trafico de Drogas 296

227

Trafico de Armas o 119

I 25
Desconhece/ nenhum %5

14.1

® Freq. Crimes mais praticados Freg. Crimes mais temidos

Figura 2. Percecdo dos crimes mais praticados vs mais temidos
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d) Averiguar quais as incivilidades mais destacadas pelos residentes na area

geogréfica do Funchal.

Quanto as incivilidades observadas (cf. Figura 3), “deixar fezes de animais de
companhia na via publica” (50.7%), foi das mais mencionadas, seguindo-se “dispersar
lixo na rua” (49.0%), “produzir ruido na via publica” (46.6%), “urinar na via publica”
(46.3%), estacionar de forma caodtica (39.6%) e violar regras de transito (32.8%). As
restantes incivilidades, como peditdrios ilegais (24.3%) e cuspir na via publica (0.1%),
ainda que em menor numero constituem-se igualmente relevantes. Referir que 44 (5.7%)

dos inquiridos desconhece algum tipo de incivilidade observada na &rea em estudo.

Incivilidades (%)

Outros 0,1
Desconhece/Nenhum [l 5,7
Cuspir navia piblica 0,1
Peditoriosilegais NN 24,3
Estacionardeforma cadtica IS 39,6

Violar regras de transito 32,8

Dispersar lixonarua EE 19
Deixar fezesde animais de companhia na via publica IS 50,7
Produzir ruido na via piblica I 46,6

Urinar navia pablica I 26,3

Figura 3. Incivilidades Observadas

e) Conhecer a frequéncia e as caracteristicas de vitimagdo na cidade do Funchal.

De todos os participantes, apenas 76 (9.9%) foram vitimas de crime nos Gltimos

cinco anos, sendo que os restantes 690 (90.1%) afirmaram nao terem sido vitimas.

A Tabela 4 apresenta os tipos de crimes de que terdo sido vitimas. Para os 690
participantes que afirmaram ndo ter sido vitimas de crime, esses itens ndo se aplicaram,

pelo que esses sujeitos deixaram de constar nas tabelas.

No que se refere aos crimes de que foram vitimas, os 76 participantes indicaram
o “assalto a residéncia” e o “assalto a automdvel” como os mais representativos, ambos

com 10.5%, seguido do “furto”, “roubo” e “burla”, ambos com 9.2%, a “agressao fisica”,
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as “ofensas sexuais” e o “assédio sexual”, com 7.9% respetivamente. Os crimes em menor
nimero sdo referentes a “ataque de caes”, “furto de viaturas”, “dano de viaturas” e

“falsificacdo de documentos” com a representatividade de 1.3% cada um.

Tabela 4.

Tabela de Frequéncias e Percentagem dos crimes sofridos pela amostra (N=76)

Vitimagao N %
Crimes Sofridos

Assalto a Automovel 8 10.5
Assalto a Residéncia 8 10.5
Burla 7 9.2
Furto 7 9.2
Roubo 7 9.2
Agressao Fisica 6 7.9
Assédio Sexual 6 7.9
Ofensa Sexual 6 7.9
Assalto na Via Publica 5 6.6
Omisso 5 6.6
Assalto a Estabelecimento 4 53
Violéncia Doméstica 3 3.9
Ataque de caes 1 1.3
Dano em viatura 1 1.3
Falsificagcdo de documentos 1 1.3
Furto de viatura 1 1.3

Relativamente as caracteristicas relacionadas com a vitimacdo, serdo descritos
alguns aspectos que auxiliam a compreenséo da situacdo de vitimacdo, designadamente
as consequéncias sofridas, o periodo do dia e o local da ocorréncia, a presenca ou auséncia
de outras pessoas, a relagédo com o infrator e o participagao as autoridades no seguimento

da situacéo de violéncia.

No que toca as consequéncias sofridas pelas vitimas (n=76), os “danos materiais”
foram retratados por 50 (65.8%) individuos, seguido dos “danos psicoldgicos” (n=33,
43.4%) ¢ dos “danos fisicos” (n=21, 27.6%).

Em termos da altura do dia, 37 (48.7%) dos participantes referiram a ocorréncia
do crime de dia, comparativamente com a noite indicada por 27 (35.5%) dos participantes.

Referir que 12 (15.8%) dos inquiridos ndo soube precisar esta questao.
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Em relacdo ao local onde ocorreu o crime, a maioria (n=44, 57.9%) indicou que
ocorreu na rua, seguindo-se na sua prépria casa (n=17, 22.4%). Os “estabelecimentos”
(n=10, 13.2%) foram outro dos locais especificos indicados. Ja a vitimagdo “online”,
embora menos expressiva foi também um dos locais reportados (n=3, 3.9%). Houve ainda

duas pessoas (2.6%) que ndo responderam.

Na altura do crime, 38 dos participantes (50%) encontrava-se ‘“‘sozinho”, 21

(27.6%) estavam “acompanhados” e 17 (22.4%) ndo souberam responder.

Na andlise relativamente a relacdo entre ofensor e vitima, constatou-se que o
ofensor era sobretudo um “estranho” para 42 (55.3%) dos participantes, enquanto para 12
(15.8%) dos participantes o autor do crime era “conhecido” da vitima. Para 22 (28.9%)

dos inquiridos ndo foi possivel essa identificacao.

Importa agora saber se os crimes foram denunciados as forgas de seguranca e se
deram origem a uma queixa formal. Foi possivel constatar que 43 (56.6%) dos
participantes contatou as autoridades, sendo que os restantes 33 (43.4%) ndo contataram.
Quanto aos motivos para 0 ndo contato, 29 (87.9%) dos inquiridos acharam que “néo vale
a pena”, € uma pequena taxa nao contatou por “medo” (n=2, 6.1%) e porque “ndo houve
necessidade” (n=1, 3.0%). Houve ainda uma pessoa (3.0%) que ndo respondeu. Do
contato com as autoridades, resultaram 34 (44.7%) formalizagdes da queixa e 42 (55.3%)

dos participantes optaram pela ndo formalizacao.

f) Averiguar se as variaveis sociodemograficas e de localizacdo da freguesia

estardo correlacionadas com a percecdo de (in)segurancga;

Para caracterizar possiveis associagdes entre variaveis individuais dos inquiridos
e a percecdo de (in)seguranca na area onde viviam/estudavam/trabalhavam os
participantes, foram calculadas correlacdes de Spearman. A quase totalidade das varidveis
sociodemograficas demonstraram baixa correlacdo com a variavel que media a percecéo
de (in)seguranca da amostra (cf. Tabela 5). Apenas a variavel Idade apresenta um nivel
de significancia estatistico p<.05 para um valor de correlacdo baixo e negativo, que pode
significar que a medida que acresce a idade pode haver diminui¢do no nivel de seguranca

ou vice-versa.
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Tabela 5.

Tabela de avaliacdo da correlacdo entre as variaveis sociodemograficas e a percecao de
(in)seguranca (N=766)

vive/trabalha L Freguesias do
) Estado . Situacdo
numa area Sexo Idade S Escolaridade : concelho do
Civil ocupacional
segura Funchal
r .033 -.075" .029 .061 -.042 .025
p .361 .039 426 .092 248 486
*p < 0.05

g) Verificar se a percecdo de (in)seguranca estara relacionada com a vitimacao.

Para caracterizar possiveis associa¢fes entre a percecdo de (in)seguranca e a
experiéncia de vitimacao nos ultimos 5 anos foram calculadas correlaces de Spearman.
Os resultados revelaram que existe uma correlagdo negativa estatisticamente significativa
entre a percecao de seguranca e a vitimacgéo (r = -.215**; p. <.001), ou seja, quanto maior

a experiéncia de vitimagdo menor a percecdo de seguranca e vice-versa.

h) Verificar se ha diferencas na percecdo de seguranca e na percecdo sobre a

evolucdo do crime em funcdo da experiéncia ou ndo de vitimacgao criminal.

Através do teste de qui-quadrado averiguou-se se poderiam existir diferencas na
forma como os participantes percepcionavam a sua seguranca, bem como a evolugédo do
crime, atendendo ao facto de poderem ter tido ou ndo uma experiéncia de vitimacéo
criminal direta. Os resultados revelaram a existéncia de diferengas estatisticamente
significativas, mostrando que em funcéo da experiéncia de vitimacdo criminal (ser ou ndo
vitima) eram encontradas diferencas na percecdo de seguranca (p <.001) e na percecédo

sobre a evolucdo do crime (p <.01) (cf. Tabela 6).
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Tabela 6.

Testes de qui-quadrado para testar diferencas na percecéo de seguranca em funcéo da
para vitimacgdo direta dos individuos

Vitimas diretas
Sim Nao

Variavel criminal (N = 76) (N = 690) X?%(2) gl p
n (%) n (%)
Vive numa area segura
Sim 50 (6.5) 619 (80.8)  35.419 1 .000**
Né&o 26 (3.4) 71 (9.3)
Aumento de crime
Sim 60 (7.8) 427 (57.7) 8.608 1 .003*
Né&o 16 (2.1) 263 (34.3)
*n<.01 **p <.001

5.5. Discussao dos Resultados

Perante a apresentacdo dos resultados, segue-se agora a discussao dos mesmos.
Sendo assim, chegou o momento de refletir sobre o estudo e sobre os objetivos

delimitados verificando se estes foram efetivamente conseguidos.

O principal objetivo desta investigacao foi analisar a seguranca na cidade do Funchal,
aprofundando conceitos como o sentimento de (in)seguranca e vitimacao na regido. Com
este estudo procurou-se: a) identificar os fatores associados a percecdo de (in)seguranca
na cidade do Funchal; b) analisar que tipo de incivilidades estdo presentes na cidade do
Funchal e, c) conhecer a prevaléncia da vitimacdo na populacdo na cidade do Funchal.
Através desta investigagao, foi possivel apurar alguns resultados que corroboram os
obtidos pela comunidade cientifica internacional. Este estudo, enquanto um dos poucos
realizados em Portugal e Unico no municipio do Funchal (ilha da Madeira) e numa
amostra de jovens adultos, podera ainda enriquecer mais a literatura sobre a criminalidade

e inseguranca urbana.

Para atingir os objetivos do estudo, foi construido e aplicado um questionario a uma
amostra de 766 participantes, entre os 18 anos e 0s 29 anos, tanto, residentes,
trabalhadores e estudantes no Funchal. Assim, conforme se verifica em termos de idades,

estamos a estudar uma populagdo jovem. Os jovens adultos sdo um grupo de estudo
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importante em comparacdo com outras faixas etarias, como é o caso dos idosos, porque
devido a sua maior mobilidade sdo mais suscetiveis a vitimacdo e outros riscos quando
comparados com os adultos (Cops, 2013; Machado e Manita, 2000). Desta forma, uma
vez analisado o estado da arte, torna-se relevante estudar esta faixa etéria, visto que parece
ainda existir uma grande interrogacdo quando se pretende analisar as vitimacdes e
percecOes de (in)seguranca entre 0s grupos etarios mais jovens (Cops, Pleysier e Put,
2012).

Relativamente ao objetivo especifico de averiguar qual a percecdo de seguranca dos
participantes que residem, estudam ou trabalham na regido do Funchal, verificou-se que
que 87.3% da amostra percecionava a sua area urbana como sendo segura. A justificacdo
para a percecao de segurancga deve-se a experiéncia/observagao/conhecimento, & pouca
ou nenhuma criminalidade ou perigo e ao fato de considerarem ser uma area calma.
Aqueles que consideram que a area nao ¢ segura, referem que a inseguranca deve-se a
presenca de crime/perigo, inseguranca por frequéncia de populacdo desviante e a
inseguranca por experiéncia/observacdo/conhecimento. Apesar da inseguranga ser
percecionada em menor nimero nao podemos deixar de lado esta questdo, visto que, todos
os individuos percecionam a (in)seguranca e os espacos de forma distinta, devendo-se as
experiéncias pessoais e de vitimacdo e da interacdo com os demais (Lupton e Tulloch,
1999; Régo e Fernandes, 2012). Para além disto, com o atual crescimento das cidades e
com a elevada urbanizagéo, ¢ compreensivel que o sentimento de insegurancga tenha vindo
a crescer (Lourenco, 1998; 2010). Amante e Saraiva (2021) apresentam Portugal como
um pais de baixa criminalidade, no entanto, o sentimento de inseguranca ¢ visivel, e afeta

a vida diaria da populacéo.

No que diz respeito ao objetivo especifico de conhecer qual a percecdo sobre a
evolucgéo do crime de acordo com os participantes que residem, estudam ou trabalham na
regido do Funchal, verificAmos que mais de metade dos participantes (63.6%) indicou
que este aumentou. Deste modo, com o estudo efetuado verificAmos que um elevado
namero de participantes considera existir um aumento do crime, justificando-o devido a
situacdo pandémica, seguindo-se a experiéncia/observacdo/conhecimento, o aumento
percebido pelos media, a ocorréncia de roubos/assaltos/drogas e aos problemas
economicos. Nesta questdo, da percecdo do aumento do crime, podemos ver que 0S

inquiridos referiram o aumento percebido pelos media e os problemas econémicos, indo
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ao encontro da literatura em que refere que os media através da mediatizacdo das noticias
conseguem provocar preocupacdo, medo e inseguranca na populacdo (Esteves, 1999;
Ferreira, 2003) mas, também a situacdo socioecondémica podera ter o seu efeito devido a
elevada urbanizagdo que gera precaridade de emprego e elevadas taxas de desemprego
(devido a elevada procura) (Esteves, 1999; Martinez, Stowell e lwama, 2016; Oneto,
2019). Para alem deste fator, diversos autores, referem que o estatuto socioecondémico
podera fazer com que o individuo se sinta mais vulneravel a vitimacao (Riggs e Cook,
2015; Sani e Nunes, 2013a; Sani e Nunes, 2016; Scarborough et al., 2010; Zhao, Lawton
e Longmire, 2010), ou seja, pessoas com Mmenos recursos véem-se em maior risco de
vitimagdo em comparagao a pessoas mais abastadas que poderdo sem qualquer problema
recorrer a dispositivos de seguranca (Esteves, 1999). Também a situacdo pandémica foi
apontada pelos inquiridos e, segundo Amante e Saraiva (2021), a seguranca tornou-se
ainda mais importante face as disparidades e dificuldades que surgiram com a pandemia
COVID-19, sendo fundamental estudar o fendmeno. O sentimento de inseguranga podera
estar associado a perce¢do do aumento do crime. No entanto, podem existir outros fatores
associados e ndo apenas da criminalidade propriamente dita (Carmo, Ascensdo e
Estevens, 2018; Fernandes e Régo, 2012). O sentimento de inseguranca podera ser
influenciado por varios fatores pessoais, espaciais e sociais (Jackson e Gray, 2010; Junior,
Silva e Maron, 2010). A nivel pessoal, a percecdo de falta de controlo (capacidade de
lidar com uma potencial vitimacao) e a gravidade das consequéncias. Ao nivel espacial,
o0 sentimento de inseguranca esta ligado as desordens na comunidade, (Jeffery, 1999; Lee
et al., 2022; Sani e Nunes, 2022) como é o caso das incivilidades. Também existe uma
maior preocupagao e medo do crime quando a populagéo perceciona determinado local
como ndo sendo seguro, e, sobretudo desconfianca daqueles que sdo considerados
estranhos (Di Masso, Castrechini e Valera, 2014, Ferreira, 2003; Pérez-Tejera et al.,
2022). Por fim, os fatores sociais poderdo estar associados a participagdo comunitaria e a

satisfacdo com as policias (Sani e Nunes, 2013a; Sani e Nunes, 2016).

No que toca a explorar quais os tipos de crimes mais frequentes e mais temidos de
acordo com a percecdo da populacéo relativamente a cidade do Funchal, verificAmos que
0s crimes percebidos como mais frequentes pela populagio inquirida, dizem respeito ao
“roubo”, seguindo-se o “trafico de drogas” e o “furto”. No que respeita aos crimes mais
temidos destacaram-se o “assalto a residéncia”, logo de seguida o “roubo”, a “agressao

fisica” e o “furto”. Também a pesquisa efetuada de La Grange e Ferraro (1989), mostrou
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que o risco de roubo percebido era mais comum nos homens, enquanto que a maioria das
mulheres observava o risco de violagdo e outras lesdes, para além do risco de roubo
(Ferraro, 1995; Rader e Haynes, 2011). Ainda o estudo de Azevedo, Nunes e Sani (2021)
revela que as mulheres apresentam mais medo em crimes de roubo, ofensas sexuais,
agressdo fisica, e violéncia doméstica (contra criangas e parceiros intimos). J& o roubo,
foi considerado o crime mais temido pelos homens. O estudo de Esteves (1999) também
revelou que os crimes de roubo, assalto a residéncia e os atos de vandalismo eram 0s
crimes mais temidos. Com 0 nosso estudo, podemos verificar que 0s crimes mais
frequentes sao distintos dos crimes mais temidos, a exce¢do do roubo. Desta forma, o0s
crimes que estdo presentes nas estatisticas oficiais nem sempre estéo relacionados com 0s

crimes mais temidos pela populacéo.

A 22 questdo de investigacdo que dizia respeito de averiguar quais as incivilidades
mais destacadas pelos residentes na area geografica do Funchal verificamos que “deixar
fezes de animais de companhia na via publica” (50.7%), foi das mais mencionadas,
seguindo-se “dispersar lixo na rua”, “produzir ruido na via publica”, “urinar na via
publica”, estacionar de forma caotica e violar regras de transito s30 as condutas mais
frequentes destacadas pelos residentes na area geografica do Funchal. Este tipo de
desordens, alteraram o quotidiano urbano, afetam a qualidade de vida e contribuem para
a degradag¢ao da imagem dos centros urbanos (Sani e Nunes, 2013a) que por sua vez terdo
grande impacto no sentimento de seguranca de determinada comunidade. Poderéo ainda
contribuir para o aumento da criminalidade e violéncia (Machado, et al., 2007; Oliveira,
2006; Wilson e Kelling, 1982), visto que a impunidade face a este tipo de desordens, vai

de certo modo, influenciar a pratica de comportamentos criminais futuros.

Debrucar-nos-emos agora sobre a vitimacgéo. Relativamente ao objetivo especifico
de conhecer a frequéncias e as caracteristicas de vitimacdo dos participantes que ja
experienciaram situacOes de violéncia na cidade do Funchal, apenas 9,9% foram vitimas
de crime nos altimos cinco anos, sendo que os restantes 90,1% afirmaram néo terem sido
vitimas. Segundo a literatura analisada, antigamente a violéncia estava mais presente no
meio rural, enquanto que agora esta mais concentrada nas cidades, ja que oferecem mais
oportunidades (Moser, 2004). Desta forma, a vitimacdo é maior nos espagos urbanos
devido ao anonimato e a diversidade dos grupos sociais (Associacdo Portuguesa de Apoio

a Vitima, 2001). Sendo assim, os habitantes das cidades estdo mais propensos a vitimagao
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do gue os habitantes das zonas rurais. Face ao resultado do nosso estudo, verifichmos que
existe efetivamente vitimas de crime relativamente jovens indo ao encontro dos estudos
realizados anteriormente, em que referiam as pessoas mais jovens em maior risco de
vitimagdo (Lee et al., 2022; Maxwel et al., 2021; Mrozla et al., 2018; Pain e Francis,
2004).

Relativamente aos crimes mais sofridos pelas vitimas, destacam-se 0 “assalto a
residéncia” e o “assalto a automdvel” como os mais representativos. No que toca as
consequéncias sofridas, os “danos materiais” foram 0s mais retratados face aos “danos
psicologicos e aos “danos fisicos”. Também, o estudo de Azevedo et al. (2022) revelou
que os danos materiais foram mencionados por mais de 80% das vitimas diretas e

indiretas.

Em termos da altura do dia, 4.8% dos participantes referiu o “dia” como sendo
mais provavel de ocorrer crime em comparacdo com a noite. Podemos também referir
que o “dia” apresentado como a altura mais provavel de ocorrer crime, vai ao encontro
do referido na leitura efetuada, visto que é nesta altura em que mais a populacdo se
desloca, tanto para o trabalho, escola ou lazer. Para além disto, alguns estudos
demonstram que 0s habitos e as rotinas poderdo mudar, de forma a, que o individuo néo
esteja tdo exposto ao crime, suprimindo determinadas atividades, como sair a rua durante
a noite, evitar passar por caminhos considerados de risco e evitar passar por determinadas
pessoas consideradas perigosas (Erculj, 2022; Machado, 2004; Maxwell et all., 2021;
Rader, May e Goodrum, 2007), por esse motivo o “dia” é considerado mais provavel em
ocorrer crime. Também o inquérito realizado por Esteves (1999) e o estudo de Ceccato,
Langefors e Nasman (2021), revelou que os inquiridos afirmaram que evitavam passar

por determinadas areas, COmo ruas escuras e zonas de prostituigao.

Em relagéo ao local onde ocorreu o crime a maioria indicou que ocorreu na rua.
Agquando da ocorréncia do crime, a maioria dos participantes encontravam-se “sozinhos”.
Na analise relativamente a relacéo entre ofensor e vitima, constatou-se que o ofensor era
sobretudo um “estranho” para a grande parte dos participantes. Também o estudo de
Azevedo, Nunes e Sani (2022), relativo as percegdes da populagao sobre a criminalidade
no Centro Histérico do Porto, revelou que os individuos declararam que os crimes foram
cometidos por um estranho e quase 40% dos crimes ocorreram enquanto a vitima estava

sozinha e envolvia um estranho como o infrator.
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Passando agora para a parte referente aos resultados da associagéo entre variaveis,
0 objetivo especifico de averiguar se as variaveis sociodemogréficas estardo
correlacionadas com a percecdo de (in)seguranca, mostrou que todas as variaveis
sociodemogréaficas demonstraram baixa correlagcdo com a variavel que media a percecao
de (in)seguranca da amostra. Apenas a variavel Idade apresentou um nivel de
significancia estatistico que pode significar que a medida que acresce a idade podera
haver diminuicdo no nivel de seguranca ou vice-versa. Desta forma, verificamos que o
nosso estudo vai ao encontro de outros ja realizados, visto que estes referem, a idade como

um dos preditores mais relevantes (Cops, 2013; Cops, Pleysier e Put, 2012).

Em relacéo a ultima questdo de investigacao [Podera a percecdo de (in)seguranga
dos participantes ter alguma relacdo com a sua experiéncia de vitimagao?], observdmos
que existia uma correlacdo negativa estatisticamente significativa entre a percecéo de
seguranca e a vitimacgao (r = -.215**; p. <.001), ou seja, quanto maior a experiéncia de
vitimagdo menor a percecdo de seguranga e vice-versa. Sendo assim, 0s sujeitos que
foram vitimas relataram mais inseguranca do que as nao vitimas. Deste modo, podemos
dizer que a vitimacdo anterior, constitui-se importante na percecdo de medo e/ou
seguranca (Hale, 1996; Yates e Ceccato, 2020). Também Lee et al., (2022) observaram
uma relacédo entre a vitimacao e o medo do crime, onde os moradores incluidos no estudo
gue ja tinham experienciado vitimacao, expressaram niveis mais altos de medo do que 0s
que ndo tiveram tais experiéncias. Igualmente, o estudo de Azevedo, Nunes e Sani (2016)
indicou que as vitimas diretas e indiretas tinham tendéncia a relatar mais sentimentos de
inseguranga do que as nédo vitimas. Ja Russo e Roccato (2010), chegaram a concluséo que
a vitimagao direta foi o preditor mais eficaz do medo do crime tanto em medos concretos

como abstratos, seguido da vitimagao indireta.

J& ao ultimo objetivo especifico colocado [E possivel verificar se ha diferencas na
percecdo de seguranca e na percecdo sobre a evolugdo do crime em fungéo da experiéncia
ou ndo de vitimacao criminal?] verificamos que poder&o existir diferencas na forma como
0s participantes percecionam a sua seguranga, bem como a evolucgéo do crime, atendendo
ao facto de poderem ter tido ou ndo uma experiéncia de vitimacdo criminal direta. Os
resultados revelam ainda que a experiéncia de vitimacdo criminal influéncia a percecao
de seguranca e a percecdo sobre a evolugdo do crime. Mais especificamente, 0s sujeitos

que foram vitimas diretas relataram sentir-se mais inseguros do que as nao vitimas e
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aqueles que foram vitimas diretas tenderam ainda a percecionar mais o aumento do crime
do que os que ndo foram vitimas. Neste caso, 0 nosso estudo vai ao encontro de outros
estudos ja realizados anteriormente em que indicam uma correlacdo entre a percecao de
seguranga e a experiéncia de vitimacao, ou seja, o facto de se ter sido vitima de crime tem
um impacto negativo na percecdo da seguranca (Liska, Sanchirico e Reed, 1988). Esta
percecdo de (in)seguranca poderd estar associada a ocorréncia de crime na cidade,
aumentando também a percecdo sobre a evolugdo do crime. Assim, a percecdo de
seguranca pode ser mais alta, quando um individuo se sente seguro ou baixa, quando um
individuo se sente inseguro (Ceccato, Langefors e Nédsman, 2021). Por exemplo, as
pessoas que percebem que tém maior controlo pessoal faz com que tenham menos medo
do que aquelas que notam que tém pouco ou nenhum controlo. Portanto, a vitimacao sera
mais provavel de ocorrer quando os seus efeitos forem considerados graves e superiores

a capacidade do individuo.
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6. Conclusao

A presente dissertacdo permitiu de certo modo, corroborar dados nacionais e
internacionais, clarificando que os crimes nas cidades é uma realidade relativamente
comum. E para além disso, por ser um dos poucos estudos realizados em Portugal e Unico
no municipio do Funchal (ilha da Madeira), numa amostra de jovens adultos, entendemos
que este peqgueno contributo possa levar a investigacao sobre esta tematica a novos
horizontes na exploragao do fenémeno a nivel nacional em investigacdes futuras. Sendo
assim, chegou o momento de refletir sobre o estudo, e sobre as questdes centrais de

investigacao delimitadas.

Relativamente & primeira questdo de investigacdo: Sera a area urbana da cidade do
Funchal uma zona segura?, entendemos que a maioria da amostra se sentia segura na area
onde vivia/estudava/trabalhava, no entanto, consideravam que o indice de criminalidade
na area havia aumentado nos ultimos cinco anos. O que podemos verificar é que apesar
dos inquiridos sentirem-se seguros na sua area de residéncia, estes revelam um grande
aumento do crime ao longo dos anos, o que de certo modo se revela contraditério. No
entanto, esta percecdo do aumento do crime pode estar relacionada com o sentimento de
inseguranca por parte da populagao mesmo nao tendo sido vitima de crime, podendo
dever-se a informagdoes fornecidas por familiares, vizinhos, media e o conhecimento de
vitimas indiretas. Uma segunda concluséo relaciona-se com os tipos de crimes, em que
os crimes mais frequentes apontados, foram o roubo, o trafico de drogas e o furto. Ja os
crimes mais temidos foram o assalto a residéncia, o roubo e a agressao fisica. Face a esta
analise de respostas, leva-nos a querer que existe um certo paralelismo entre estas duas
questbes, visto que nao existe uma ligagdo direta entre os crimes mais frequentes
ocorridos e os crimes mais temidos pelos participantes. Desta forma, podemos dizer que
0 sentimento de inseguranca dos individuos nao esta necessariamente relacionado apenas

com as taxas de criminalidade.

Passando agora para a segunda questéo de investigacédo: Que tipo de incivilidades se
verificam na cidade do Funchal?, verificamos que estas estavam presentes, no entanto,

apesar de nédo ficarmos a saber se estas geram sentimentos de inseguranga e vitimagao,
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sabemos que contribuem para uma imagem degradada da zona onde os inquiridos

residem, e consequentemente afetam o bem-estar e a vida social da comunidade.

A Ultima questdo de investigacdo: Poderd a percecdo de seguranca dos
participantes ter alguma relagdo com a sua experiéncia de vitimacao?, concluiu-se que
nesta area a maioria dos sujeitos ndo foi vitima de crime, e os inquiridos que foram
vitimas. Podemos assim dizer, que as taxas de vitimacao foram relativamente baixas, no
entanto, ndo deixa de ser uma questdo relevante, visto que o sentimento de inseguranca
continua a ser mais elevado face a vitimagcdo. Também observamos que quanto maior a
experiéncia de vitimagdo, menor a percecdo de segurancga e vice-versa. Além disso, a
experiéncia de vitimacao criminal influéncia a percecéo de seguranca e a percecao sobre
a evolucdo do crime. Mais especificamente, os sujeitos que foram vitimas diretas
relataram sentir-se mais inseguros do que as ndo vitimas e aqueles que foram vitimas
diretas tenderam ainda a percecionar mais o aumento do crime do que o0s que ndo foram
vitimas. Neste caso, também estes resultados vao ao encontro dos diversos estudos ja
realizados que indicam que a percecdo de (in)seguranca podera mudar em caso de
vitimag&o (direta e indireta). E normal que o individuo que nunca foi vitima percecione

mais seguranca do que um individuo que ja tenha sido vitima.

Ao longo do estudo, pode-se perceber pelas respostas dos entrevistados que o
sentimento de inseguranca estd muito presente pelo que ¢ extremamente necessario tomar
medidas eficazes face a esta situacdo. Portanto, pode-se concluir que ha necessidade de
tracar objetivos concretos para reduzir a perce¢ao de inseguranca e a vitimagao nesta
cidade, a fim de melhorar as condi¢des de vida dos moradores e fortalecer a confianca da
populagdo em relagdo as autoridades de seguranca. Também podera estar relacionado
com a componente emocional da inseguranca, 0 medo do crime, em que pode ser
relevante aprofundar esta componente do sentimento de inseguranga, estudando-se os
tipos de carateristicas que possam desencadear niveis mais elevados de medo e, inclusive,
se este medo ¢ medido por outro tipo de variaveis individuais, como é o caso da
personalidade, visto que cada pessoa reage e perceciona o crime e a seguranc¢a de modo
distinto. Trabalhar ainda a confianca da populacdo no sistema judicial, através de acbes
de sensibilizacéo e verificar em estudos futuros que tipo de apoio juridico, psicolégico ou
material foi prestado (se teve apoio de ninguém, se teve apoio de familiares, amigos ou

vizinhos, se teve apoio de alguma instituicdo, ...), saber se a vitima conseguiu recuperar
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o dinheiro, objectos ou outros valores roubados e saber se foram tomadas precaugoes
especiais apo6s o crime e quais é que foram. Fazer uma apreciagao da forma como caso
foi tratado pelo tribunal (caso se adeque) através do grau de satisfacdo e quais as intengdes
dos inquridos acerca da participagao de futuros crimes. Por fim, perguntar aos inquiridos
quais os problemas mais graves naquela regido geogréafica e que tipo de receios sentiam

ao circular na rua e os motivos.

Também a aposta na formacao das forcas policiais e o trabalho conjunto de equipas
multidisciplinares seriam eficazes na prevencdo de fendmenos que ocorrem no espaco
pUblico. E preciso ainda ressaltar que para diminuir a criminalidade néo basta apenas
prevenir e a consciencializar as for¢as de seguranga, mas também consciencializar a
populagio, ou seja, a participagdo comunitaria. A prevencao sobretudo da delinquéncia
juvenil (dirigida a criancas e jovens, de forma a incutir os valores certos, de modo, que
na vida adulta sejam capazes de seguir as regras sociais sem desvio). E ainda necessario
que o estudo seja local, no sentido de que todas as areas urbanas séo distintas e 0s
problemas encontrados numa area ndo serdo 0s mesmos encontrados em outras. Sendo
assim, as intervengoes seriam locais, de modo a, poder responder-se as necessidades
existentes. Através deste tipo de medidas ¢ possivel melhorar a seguranga nos espacos
urbanos, diminuindo comportamentos desviantes, contribuindo assim para a melhoria da

qualidade de vida dos cidad&os, sem esquecer que o0s locais estdo em constante mudanca.

Quanto as limitacbes do estudo, podemos dizer que, quanto aos objetivos gerais e
especificos tracados para o estudo, os mesmos foram alcancados, uma vez que foram
obtidas as respostas necessarias. No entanto, como em outros estudos, também este possui
limitagdes. A primeira limitagao é que é impossivel que esta investigagao contemple toda
a realidade portuguesa. Para além da amostra ser generosa, deve haver mais crimes
cometidos/temidos/sofridos do que os que foram denunciados. Uma outra questéo,
prende-se com a vitimizacdo, em que foi analisada apenas através do relato da vitima
direta ficando de fora as vitimas indiretas. Refira-se ainda que o relato das experiéncias
de vitimacao podera ser influenciado por certas carateristicas, como por exemplo, o
esquecimento que poderd nao permitir descrever detalhadamente o ato criminal vivido,
ou mesmo nao querer divulga-lo por varios motivos ou pelo impacto que pode ter tido a

varios niveis. A Ultima limitag&o, verificou-se na parte empirica, pois ha informaces
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muito limitadas sobre estudos em populacdo jovem o que acaba dificultando a

investigacao.

Assim, e apesar destas limitagdes, pode-se concluir que o estudo permitiu alcangar
0s objetivos tracados, assim como as respostas para as questoes de investigacao e ter dado
mais um passo no conhecimento relativo a importancia dos diagnoésticos locais de
segurancga especialmente em locais esquecidos, como é o caso das ilhas. Os resultados
obtidos permitem refletir sobre a importancia de se ajustar as estratégias de prevencéo e
estratégias para melhorar o sentimento de inseguranca, visto ser algo que esta muito
presente na sociedade portuguesa. Com este trabalho ambicionamos alertar a comunidade
cientifica nacional para este tipo de estudos importantes, no sentido de se continuar a

investir, de modo a conhecer a realidade deste fenomeno no nosso pais.
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Anexo 1

Consentimento Informado

Caro(a) participante,

Peco que leia com atencdo toda a informacgdo que serd mencionada de seguida e, se

concordar com o que Ihe é apresentado, prossiga com o preenchimento do questionario.

Este questionério insere-se num estudo de seguranca urbana em cooperacdo entre o
Municipio do Funchal e o Observatorio Permanente Violéncia e Crime (OPVC) da

Universidade Fernando Pessoa (UFP).

O objetivo do estudo é captar as especificidades da cidade do Funhal, a percecdo da
populacgéo local sobre a (in)seguranca e a vitimacao sofrida e ocorrida nos ultimos 5 anos.

Todos os dados recolhidos serdo estritamente confidenciais e so serdo usados no ambito

do estudo, pelo que ndo sera identificado em momento algum.

A sua participacdo € voluntéria e poderd fazer as perguntas que julgue necessérias. Desde

j&, agradeco a sua colaboracéo!

Data: [/

O participante:
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