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Seminario — Sistemas e Tecnologias de Informacao

topicos para o desenvolvimento de pesquisas
Luis Borges Gouveia (Imbg@ufp.edu.pt) — dezembro de 2023

Sessoes de 4 horas, implicando um periodo de 1h para perguntas e
respostas e 3h para conteudos em formato aberto, sobre o tema
genérico de Sistemas e Tecnologias de Informacgdo: topicos para o
desenvolvimento de pesquisa

* Sessao 1: computacao, sistemas e transformacao digital
(contexto, espaco e tempo)

* Sessao 2: tecnologias emergentes

(1A, CD, blockchain, computacao quantica)
* Sessao 3: oportunidades e desafios

(dos dados a seguranca da informacao)
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Perguntando ao chatGPT sobre...

e assumindo um perfil técnico, de investigacao na area dos sistemas e
tecnologias de informacao, identifique topicos atuais para o
desenvolvimento de pesquisa em computac¢ao, sistemas e
transformacao digital

e assumindo um perfil técnico, de investigacao na area dos sistemas e
tecnologias de informacao, identifique topicos atuais para o
desenvolvimento em tecnologias emergentes

e assumindo um perfil técnico, de investigacao na area dos sistemas e
tecnologias de informacao, identifique topicos atuais para o
desenvolvimento em oportunidades e desafios



Seminario — Sistemas e Tecnologias de Informacao 6\Q

topicos para o desenvolvimento de pesquisas X
Sessao 1: computacao, sistemas e transformacao digital \00'

A pesquisa em computacao, sistemas e transformacao digital € uma area muito
ampla e dinamica, que abrange diversos topicos atuais e relevantes para o
desenvolvimento cientifico, tecnoldgico e social. Alguns exemplos de topicos que
podem ser explorados sao:

e Computacao em nuvem: a computacao em nuvem € uma tecnologia que permite o
acesso a recursos computacionais, como processamento, armazenamento, rede e
software, por meio da Internet, sem a necessidade de instalacao ou manutencao local.
A computacao em nuvem oferece vantagens como escalabilidade, flexibilidade,
economia e seguranca, além de possibilitar a implementacao de solucdes inovadoras,
como a Internet das Coisas, a inteligéncia artificial e a analise de dados. A pesquisa em
computacao em nuvem pode abordar questdoes como o desenvolvimento de novos
modelos, arquiteturas, algoritmos e protocolos para a gestdo, a otimizagédo, a
integragdo e a sequrang¢a dos recursos em nuvem, bem como o estudo de seus
impactos econdmicos, sociais e ambientais.

+—
E
2J
gl
P
o
G
-J
oo
o]
£
)
()
>
>
o
(O]
(%]
()
oo
=
o
[an]
-
=
—



Seminario — Sistemas e Tecnologias de Informacao 6\Q

topicos para o desenvolvimento de pesquisas X
Sessao 1: computacao, sistemas e transformacao digital \Q'b

* Inteligéncia artificial e machine learning: a inteligéncia artificial € a area da computacao
gue busca criar sistemas capazes de realizar tarefas que normalmente exigem
inteligéncia humana, como reconhecimento de padrdes, aprendizagem, raciocinio,
tomada de decisao e interacao. O machine learning € um subcampo da inteligéncia
artificial que se dedica ao desenvolvimento de algoritmos e técnicas que permitem aos
sistemas aprender a partir de dados, sem a necessidade de programacao explicita. A
inteligéncia artificial e o machine learning tém aplicacdoes em diversos dominios, como
saude, educacao, industria, comércio, entretenimento e seguranca. A pesquisa em
inteligéncia artificial e machine learning pode envolver temas como o aprimoramento
dos métodos de aprendizado supervisionado, ndo supervisionado e por refor¢o, o
desenvolvimento de novas arquiteturas e modelos de redes neurais, o uso de técnicas
de deep learning, a exploragdo de novos paradigmas de computa¢do, como a
computacdo qudntica e a computagdo neuromorfica, a analise dos aspetos éticos,
legais e sociais da inteligéncia artificial e o estudo das interagées entre humanos e
sistemas inteligentes.
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Seminario — Sistemas e Tecnologias de Informacao 6\Q

topicos para o desenvolvimento de pesquisas X
Sessao 1: computacao, sistemas e transformacao digital \Q'b

e Transformacao digital: a transformacao digital € um processo de mudanca estrutural
gue incorpora o uso da tecnologia digital na busca de melhor desempenho, otimizacao de
resultados e mudancas procedimentais em diversas esferas de uma sociedade, como
economia, governo, ciéncia, educacao, industria, mercado de trabalho, saude, cidades,
comunicacao global, turismo, agronegocio, entre outros. A transformacao digital é
impulsionada pelas expectativas dos clientes, pela demanda do mercado e pela inovacao
tecnologica, e requer a adaptacao continua a um ambiente em constante mudanca. A
pesquisa em transformacao digital pode abordar aspectos como o desenvolvimento de
novos modelos de negdcios, produtos e servicos que priorizem a esfera digital, a
otimizagdo dos processos e das operagoes por meio da automacgdo, da andlise de dados e
dos fluxos de trabalho inteligentes, a melhoria da experiéncia do cliente, do parceiro de
negocios e do funciondrio por meio de solu¢des personalizadas, interativas e imersivas, a
criagdo de uma cultura organizacional e de uma liderang¢a que favorecam a inovagdo, a
colaboracgdo e a resiliéncia, e a avaliagdo dos impactos econdémicos, sociais e ambientais
da transformacao digital.
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Seminario — Sistemas e Tecnologias de Informacao éQ

topicos para o desenvolvimento de pesquisas

N
Sessdo 2: tecnologias emergentes 0
@

Algumas possiveis areas de desenvolvimento em tecnologias emergentes sao:

e Impressao 3D: a impressao 3D € uma tecnologia que permite a criacao de
objetos tridimensionais a partir de modelos digitais, usando diferentes materiais,
como plastico, metal, ceramica, entre outros. A impressao 3D tem aplicacdes em
diversos setores, como saude, educacao, arquitetura, arte, moda e industria. A
pesquisa em impressao 3D pode envolver temas como o aperfeicoamento das
técnicas de modelagem, escaneamento e impressao, o desenvolvimento de novos
materiais e processos, a integracao com outras tecnologias, como a inteligéncia
artificial e a internet das coisas, e o estudo dos impactos sociais, economicos e
ambientais da impressao 3D.
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Seminario — Sistemas e Tecnologias de Informacao éQ

topicos para o desenvolvimento de pesquisas

N
Sessdo 2: tecnologias emergentes 0
@

Algumas possiveis areas de desenvolvimento em tecnologias emergentes sao:

e Blockchain: o blockchain € uma tecnologia que permite a criacao de registros
distribuidos, seguros e imutaveis de transacoes, dados e informacdes. O blockchain
é a base de criptomoedas, como o bitcoin, mas também pode ser usado para
outras finalidades, como contratos inteligentes, identidade digital, rastreabilidade,
votacao, entre outras. A pesquisa em blockchain pode abordar aspetos como o
desenvolvimento de novos protocolos, algoritmos e plataformas, a melhoria da
escalabilidade, da interoperabilidade e da privacidade, a aplicacao em diferentes
dominios e setores, e a analise dos desafios regulatorios, éticos e sociais do
blockchain.
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Seminario — Sistemas e Tecnologias de Informacao 6\Q

topicos para o desenvolvimento de pesquisas

N
Sessdo 2: tecnologias emergentes
&

Algumas possiveis areas de desenvolvimento em tecnologias emergentes sao:

e Realidade virtual e aumentada: a realidade virtual e a realidade aumentada sao
tecnologias que permitem a criacao e a interacao com ambientes virtuais, que
podem ser imersivos ou sobrepostos a realidade fisica. Essas tecnologias podem ser
usadas para fins de entretenimento, educacao, treinamento, saude, turismo,
comeércio, entre outros. A pesquisa em realidade virtual e aumentada pode
envolver temas como o desenvolvimento de novos dispositivos, interfaces e
aplicacoes, a melhoria da qualidade, da usabilidade e da acessibilidade, a
integracao com outras tecnologias, como a inteligéncia artificial e a internet das
coisas, e o estudo dos efeitos psicoldgicos, cognitivos e sociais da realidade virtual e
aumentada.
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Seminario — Sistemas e Tecnologias de Informacao 6\Q

topicos para o desenvolvimento de pesquisas X
Sessdo 2: tecnologias emergentes \00'
¢

e A inteligéncia artificial (IA) é a drea que busca criar sistemas que possam realizar tarefas que
normalmente exigem inteligéncia humana, como reconhecimento de padrées, aprendizado,
raciocinio, tomada de decisdo e interacdo. A ciéncia dos dados é a drea que se dedica ao estudo, a
coleta, a organizacdo, a andlise e a visualizagéo de dados, usando métodos estatisticos,
matemadticos e computacionais. A computagdo qudntica é a drea que se baseia nas propriedades e
nos principios da mecdénica qudéntica para criar computadores que possam processar informacoes de

forma muito mais rdpida e eficiente do que os computadores convencionais, usando qubits em vez
de bits.

As dreas se interseccionam e se potencializam, pois a computa¢do qudntica pode oferecer recursos
computacionais muito superiores aos atuais para a realizacéo de tarefas de IA e de ciéncia dos
dados, como o aprendizado de maquina, a andlise de dados e a otimizagéo de problemas. Por outro
lado, a IA e a ciéncia dos dados podem contribuir para o avan¢o da computacdo qudantica, por meio
do desenvolvimento de algoritmos, técnicas e aplicacbes que possam explorar as vantagens e
superar os desafios dessa nova tecnologia. A combinagdo dessas dreas pode gerar beneficios para
diversos dominios e setores, pois pode possibilitar a descoberta de novos conhecimentos, a
solugdo de problemas complexos e a criagdo de inovagoes disruptivas.

+—
E
2J
gl
P
o
G
-J
oo
o]
£
)
()
>
>
o
(O]
(%]
()
oo
=
o
[an]
-
=
—



Seminario — Sistemas e Tecnologias de Informacao 6\Q

topicos para o desenvolvimento de pesquisas

>
Sessao 3: oportunidades e desafios \
@

Um possivel topico para o desenvolvimento em oportunidades e
desafios na area dos sistemas e tecnologias de informacao é a
seguran¢a da informacao. A seguranca da informacao € a area que se
ocupa de proteger os dados, as informacoes e os sistemas de possiveis
ameacas, como ataques cibernéticos, violacdes de privacidade,
fraudes, sabotagens, entre outros. A seguranca da informacao é
fundamental para garantir a confiabilidade, a integridade, a
disponibilidade e a autenticidade dos recursos informacionais, bem
como para preservar os direitos e os interesses dos utilizadores, das
organizacdes e na sociedade.
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Seminario — Sistemas e Tecnologias de Informacao 6\Q

topicos para o desenvolvimento de pesquisas

>
Sessao 3: oportunidades e desafios \
@

A seguranca da informacao representa uma grande oportunidade para os profissionais e as
empresas que atuam na area dos sistemas e tecnologias de informacao, pois ha uma
demanda crescente por solucdes que possam prevenir, detetar e combater as ameacas
cibernéticas, que se tornam cada vez mais sofisticadas e frequentes. Além disso, a
seguranca da informacao pode gerar vantagens competitivas, como a melhoria da
reputacao, da confianca, da satisfacao e da fidelizacao dos clientes, a reducao de custos e
de riscos, e 0 aumento da eficiéncia e da inovacao.

Por outro lado, a seguranca da informacao também impode diversos desafios para os
profissionais e as empresas que atuam na area dos sistemas e tecnologias de informacao,
pois requer o dominio de conhecimentos técnicos, legais e éticos, a atualizacao constante
das competéncias e das ferramentas, a adaptacao as mudancas tecnoldgicas e regulatorias,
a conscientizacao e a capacitacao dos utilizadores, a gestao de incidentes e de crises, e a
colaboracao entre os diferentes atores envolvidos.
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Seminario — Sistemas e Tecnologias de Informacao

topicos para o desenvolvimento de pesquisas
Luis Borges Gouveia (Imbg@ujp.edu.pt) — dezembro de 2023

e Sessao 1: computagao, sistemas e transformacao digital
conceitos, tendéncias e aplicacdes da computacao, dos sistemas e da
transformacao digital, bem como os beneficios e desafios para a sociedade, a
economia e a ciéncia.

* Sessao 2: tecnologias emergentes
principais tecnologias emergentes que estao a revolucionar a computacao, os
sistemas e a transformacao digital, bem como o seu potencial e os desafios para a
sociedade, a economia e a ciéncia.

* Sessao 3: oportunidades e desafios
oportunidades e desafios que a computacao, os sistemas e a transformacao
digital, bem como as tecnologias emergentes, oferecem e impdem para a
sociedade, a economia e a ciéncia, e como eles podem ser explorados e
enfrentados de forma ética, responsavel e sustentavel.
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Atividades

* Apresentacao:
* De livros
* De casos
* Trabalhos de doutoramento
* Trabalhos de investigacao

e Discussao e aprofundamento da palestra
* Discussao de trabalhos
* Apresentacao de trabalhos de doutoramento
* Discussao de oportunidades
» Reflexao sobre uso e potencial de tecnologias emergentes
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Apresentacao de livros
Luis Borges Gouveia (Imbg@ufp.edu.pt) — dezembro de 2023

O livro propée uma abordagem metodologica para estudo de
fenomenos no dmbito do digital e do impacto das TIC

Gouveia, L. e Silva, A. (2023). Método e Infocomunicacdo: Introducdo a Dindmica Quadripolar da
Pesquisa. Belo Horizonte: Editora Conhecimento. ISBN: 978-65-5387-147-2

Os sequintes livros fazem parte do trabalho realizado no dmbito do
programa de doutoramento em Ciéncia da Informacgdo, especialidade
sistemas, tecnologias e gestdo da informagéo

Gouveia, L. (org.) (2022). Estudos sobre o digital e suas aplicacées. Belo Horizonte: Conhecimento
Editora. ISBN: 978-65-5387-069-7.

Gouveia, L. (org.) (2023). Gestdo da Informacdo para Transformacdo Digital. Paideia. Belo Horizonte:

Editora Conhecimento. ISBN: 978-65-5387-096-3.
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Luis BorRGes GOUVEIA

ARMANDO MALHEIRO DA SILVA

/
Meétodo e
METODO E INFOCOMUNICACAO
| n fo CO m u n i Ca g 5 O INTRODUGAO A DINAMICA QUADRIPOLAR DA PESQUISA

introducao a dinamica
guadripolar da pesquisa
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Armando Malheiro da Silva
CITCEM, FLUP

Luis Borges Gouveia M
CITCEM, UFP
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Luis BoOrRGEs GOUVEIA

CO nteXtO ARMANDO MALHEIRO DA SILVA

Palavras-chave: METODO E INFOCOMUNICAGAO

: d |g|ta| ] INTRODUGAO A DINAMICA QUADRIPOLAR DA PESQUISA
informacao ]
infocomunicacao |
' método ]
- método quadripolar ]
pesquisa |
pesquisa cientifica ]

Conhecimento
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Luis BORGES GOUVEIA

Motiva gé 0 e e

* Divulgar o trabalho realizado no contexto da METODO E INFOCOMUNICAGAG
ClenC|a da |nf0rma§ao INTRODUGAO A DINAMICA QUADRIPOLAR DA PESQUISA

* Partilhar os resultados do pds-doutoramento do
primeiro autor, sob supervisao do segundo autor

* Reforgar a importancia da dimensao social e
humana no contexto da gestao da
informacao

* Organizar os conceitos associados com a
ciéncia da informacgao no contexto do digital
e dos ecossistemas digitais

 Divulgar o método o,uadripolar como
abordagem metodologica util para lidar com
as questoes da informacao também no -
contexto digital e com foco no ser humano .




O Méetodo Quadripolar (p. 83)

Figura 4. Representacao dos polos do MQ

POLO EPISTEMOLOGICO
Problematicas & Métodos

empirismo & racionalismo

objetivismo & subjetivismo
realismo & idealismo
indutivo & dedutivo

POLO TEORICO
Quadro de Referéncia

(abordagens e piste mologicas)
Positivismo
Estruturalismo
Dialética
Fenomenologia

>

OBJETO
DE
ESTUDO

2

POLO MORFOLOGICO
Quadro de Analise

Modelos
Tipologias
Tipo ideal

Sistemas

POLOTECNICO
Modos de Investigacao

Pesquisa de campo
Estudo de caso
Estudos comparativos
Experimentacao
Simulagdo
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O Méetodo Quadripolar (p. 83)

Figura 4. Representacao dos polos do MQ

POLO MORFOLOGICO
Quadro de Analise

POLO EPISTEMOLOGICO
Problematicas & Métodos

O Metodo Quadripolar proporciona uma visao de humanidade para a
producao de ciencia, ao enquadrar de forma mais integrada, os problemas do
mundo real com uma base de trabalho baseada numa abordagem epistemologica
—nao existe ciencia sem problema, sendo que este deve ser originado do campo

do real.

(abordagens e piste mologicas)

&

N

Pesquisa de campo

Positivismo Estudo de caso
Estruturalismo Estudos comparativos
Dialética Experimentacdo

Fenomenologia

Simulagdo
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Estrutura da obra

Prefacio

Capitulo 1. Introducao ao Estudo
Apresentado

Capitulo 2. Contexto Atual e
Ecossistemas Digitais

Capitulo 3. Ciéncia da Informacao, o

Digital e a Infocomunicacao

Capitulo 4. Desafios e Necessidades
Associadas com a Informacao

Capitulo 5. O Método Quadripolar

Capitulo 6. Entrevista com Jacques
Herman

Capitulo 7. Uso do MQ no Contexto de
Trabalhos Cientificos

Capitulo 8. Comentarios Finais

Referéncias Bibliograficas




Luis BoOrRGEs GOUVEIA

A O b ra ARMANDO MALHEIRO DA SILVA

E proposta uma incursdo no uso e exploracdo METODO E INFOCOMUNICAGAO

do Método Quadripo|ar no quadro da INTRODUGAO A DINAMICA QUADRIPOLAR DA PESQUISA
Ciéncia da Informacao e das problematicas
gue resultam do atual contexto do Digital na
atividade humana

Explora as propostas mais recentes da
Ciéncia da Informacao, associadas com o
Digital e a Infocomunicacao, pelo
envolvimento também dos seus proponentes
gue assim, discutem a relevancia
epistemologica da Ciéncia da Informacao,
indicando a plausibilidade do método

. .~ &
qguadripolar na condicao de ferramenta e

essencial para 0 nosso tempo




No escritorio, em casa de Jacques
Herman, Bruxelas, Bélgica

21 de abril de 2023
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ESTUDOS SOBRE O DIGITAL .
E SUAS APLICACOES @

Estudos sobre o Digital
e suas aplicacoes

Agosto de 2022
Belo Horizonte: Conhecimento Editora
340 paginas, dimensdes (cm): 3,1 x 23 x 15

ISBN: 978-65-5387-069-7
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ESTUDOS SOBRE O DIGITAL -
E SUAS APLICACOES
Contexto SRS

Palavras-chave:

' ciéncia da informacao |
digital ]

aplicacoes |

gestao da informacao |
transformacao organizacional ]
transformacao digital ]
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" ESTUDOS SOBRE O DéGifAL f,
.\ ESUAS APLICACOES

O digital, enquanto suporte para o processamento,
armazenamento e comunicag¢ao de informacdo esta ja
generalizado no dia-a-dia da nossa sociedade.

A sua emergéncia e aplicacdao cobre todos os setores
de atividade humana e implica com o modo como
vivemos, trabalhamos e nos relacionamos. Neste
sentido, as aplicacdes do digital tem uma dimensao de
fendmeno, marcadamente social e que importa
aprofundar no esforco de compreender melhor o
tempo que vivemos. A presente obra, seleciona um
conjunto de 17 ensaios sobre o tema e que abordam
esta problematica em diferentes dimensoes.

Este conjunto de textos esta organizado em duas
partes, focando o digital na sociedade e digital no
ensino e aprendizagem. Num contexto atual marcado
por enormes desafios, a reflexao de como tirar partido
de melhores propostas para suportar a atividade
humana, é ainda mais relevante e essa é a oferta que
esta obra propde ao leitor.
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A obra

Conjunto selecionado dos trabalhos apresentados no
evento realizado em Julho de 2022, na Universidade
Fernando Pessoa, no contexto do seu programa de
doutoramento em Ciéncia da Informacao, especialidade
de Sistemas, Tecnologias e Gestao da Informacao.

Com o titulo genérico de gestao da informacao para
transformacao digital, esta obra coletiva apresenta 15
ensaios sobre como o digital pode impactar a atividade
nos mais diversos contextos organizativos, como um
auxiliar na gestao da informacao.

Perante uma sociedade ela propria em transformacao, os
trabalhos apresentados contribuem para lidar com os
desafios com que somos confrontados, numa época em

ue se sucedem as ocorréncias a escala global dos mais
3iversos fendmenos que compreendem desde a
pandemia, a guerra, as alteragdes climaticas e as
qguestoes da agua e da seguranca alimentar. Por tudo isto,
importa investir no conhecimento e, no presente caso, na
gestao da informacao, como forma de superacao de
modo a manter o ser humano como centro do
desenvolvimento da nossa sociedade e o seu principal
beneficiario.
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