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Introducio

O termo alfabetizacdo no sentido etimoldgico significa a aquisicdo do alfabeto e no
sentido restrito significa ler e escrever. Mas, no sentido amplo é um processo continuo de
transformaces sociais significativas, dando ao individuo que nele esté inserido ferramentas
para lutar pelos seus direitos e tomar consciéncia do cumprimento dos seus deveres (Canario,
2000).

O adulto integrado no processo de alfabetizacdo é portador de uma cultura que se vai
manifestando no acumular de conhecimentos, produto préprio da sua experiéncia pratica no
decorrer da sua vida. Assim, para ele ndo é importante conhecer coisas isoladamente, mas sim
que este novo processo de aprendizagem aproveite e sistematize o seu conhecimento préatico e
0 integre nos novos conhecimentos (Osorio, 2003).

Falarmos hoje em analfabetismo, ndo € falarmos de um grupo restrito de pessoas que
ndo sabe ler nem escrever porque nao frequentou a escola, mas é falarmos de uma grande
parte da populagdo que ndo tem acesso aos meios de comunicagdo, que nao tem acesso ao
emprego, que ndao tem acesso a niveis de escolaridade superiores, ou seja que ndo participa na
vida social e politica da comunidade onde esté inserida (Esteves, 1995).

Neste sentido o presente trabalho tem como principal objectivo analisar a influéncia
do processo de alfabetizacdo na auto-estima de um grupo de individuos.

A estrutura do presente trabalho contém quatro capitulos. No primeiro abordamos a
auto-estima, nomeadamente a sua definicdo e importancia, a sua relacdo com variaveis sécio-
demogréaficas como a idade e 0 sexo e terminamos esta parte relacionando-a com a

alfabetizacéo.
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No segundo capitulo procuramos dar uma visdo geral da evolucdo da educacdo de
adultos no nosso pais, dando énfase ao processo de alfabetizacdo e ao analfabetismo.

O terceiro capitulo contempla as perspectivas e contributos para a educacdo no adulto
e, que nos permitem compreender melhor o processo de alfabetiza¢do no adulto.

No quatro capitulo apresentamos o estudo empirico, iniciado com a justificacdo do
estudo, a apresentacdo e discussao dos resultados assim como a conclusdo do mesmo.

Terminamos o presente estudo com uma breve reflexdo sobre os aspectos mais
importantes que foram considerados ao longo do trabalho e que sedimentam a relacéo entre a

auto-estima e o processo de alfabetizagao.
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Capitulo I: Auto-estima

Introducéo

Neste capitulo pretendemos abordar a auto-estima de uma forma exaustiva, dando
énfase a sua defini¢do e importancia, a sua relagdo com alguns factores demogréficos como o
sexo e a idade, a sua relacdo com o auto-conceito, auto-estima global e com o processo de
alfabetizacéo.

A auto-estima é importante em todos os estadios da vida. Sabemos que o é de maneira
especial na infancia e na adolescéncia, na familia e na escola, mas também é muito importante
em idades mais avancada considerando contextos como o trabalho, a familia, a escola e
sobretudo nas relagdes sociais, pois todo o ser humano, independente da idade é digno do
respeito dos outros e de si, merece ser estimado e estimar-se para poder ser feliz (Robins,

Trzesniewski, Tracy, Gosling & Potter, 2002)

1.1. Definigdes de Auto-estima

Tem sido aceite que a auto-estima constitui a componente de avaliagdo do auto-
conceito (Blascovich & Tamaka, 1991; Chiu, 1998; Harter, 1983 & Rosenberg, 1965, citado
por Santos & Maia, 2003). Este seria constituido pelas diferentes percepcGes que 0s
individuos desenvolvem sobre as suas caracteristicas pessoais, enquanto que a auto-estima
consistiria na avaliacdo mais positiva ou negativa que os individuos fazem desses mesmos
atributos (Santos & Maia, 2003; Costa, 2000).

Coopersmith (1967, citado por Silva, 1998) considera que a auto-estima se baseia num

processo de decisdo no qual o sujeito avalia as suas realizacdes, capacidades e atributos, de
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acordo com os valores e com 0s seus padrdes pessoais, expressando-se em atitudes de
aprovacdo ou desaprovacdo em relacdo a si proprio.

Para Rosenberg (1986), a auto-estima corresponde a avaliacdo que o individuo faz de
si proprio e que normalmente mantém, expressando atitudes de aprovagdo ou desaprovagao
em relacdo a si mesmo. Para além disto, fala-nos da distincdo entre elevada e baixa auto-
estima, referindo que quando se fala em elevada auto-estima, significa que o individuo se
respeita a si proprio, se considera digno e respeitavel, ndo significando isto que se considere
mais ou melhor dos que 0s outros, mas sim, ndo se considera pior, reconhecendo as suas
limitacOes, esperando desenvolver-se e aperfeicoar-se. Uma baixa auto-estima, implica auto-
rejeicdo, auto-insatisfacdo, pois o individuo sente menos respeito por si proprio (Rosenberg,
1986).

Para Vaz-Serra (1986) a auto-estima ndo se baseia apenas no sentido de competéncia,
mas estd intimamente ligada a execucdo eficaz e aos processos de auto-atribuicdo e de
comparagdo social, baseia-se no sentido de virtude ou de valor moral e é considerada
representativa do valor pessoal, pois esta ligada a normas e valores respeitantes ao
comportamento pessoal e inter-pessoal, em termos de justica, reciprocidade e de honra.

A auto-estima pode entdo ser definida como “a avaliagdo que o individuo faz das suas
qualidades ou dos seus desempenhos, virtudes ou valor moral” (Vaz-Serra, 1988b, p. 102).

A auto-estima ao edificar uma componente avaliativa permite ao individuo fazer uma
avaliacdo de si proprio favoravel ou desfavoravel, estando desta forma ligada a aspectos
avaliativos e emocionais (Teixeira, 2002).

A auto-estima é o resultado dos julgamentos que o sujeito faz acerca de si proprio, de

que decorrem atribuicdes de positivo ou de negativo, perante o0s aspectos considerados
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relevantes da sua identidade. Desta forma, a auto-estima encontra-se associada aos fenémenos
de compensacédo ou de descompensa¢do emocional do individuo (Vaz-Serra, 1986).
Rosenberg (1986) refere quatro principios que explicam o desenvolvimento da auto-
estima e que passamos a referir: 1° as apreciacfes que pensamos que 0s outros realizam
acerca de nos proprios; o 2° refere-se as comparagdes que acontecem nas interac¢des sociais,
desfavorecendo a auto-estima sempre que o individuo se subvaloriza em relagdo aos outros ou
se considera diferente; o0 3° tem a ver com a forma como o individuo avalia as suas ac¢des e 0
4° tem a ver com a importancia e o valor relativos das varias dimensdes do auto-conceito para

o individuo.

1.2.  Auto-estima e Auto-estima global

Segundo Harter (1985) a auto-estima global € o resultado de uma soma de juizos de
valor de um dado individuo, em vérios dominios da existéncia, partindo do pressuposto de
que todas as areas tém igual peso ou importancia para o sujeito.

A auto-estima global pode também ser definida como um conjunto de sentimentos
temporarios resultantes da observacdo de nds proprios, que variam com as situacdes, regras,
acontecimentos, feedbacks e com as aprecia¢es dos outros (Coopersmith, 1967; Tesser &
Campbell, citado por Silva, 1998).

Segundo Rosenberg (1972) existem determinados principios que sustentam a
formagédo e o desenvolvimento da auto-estima tais como: as apreciagdes reflectidas pelos
outros; as comparacdes sociais; a auto-atribuicdo; a importancia psicologica, ou seja, a
importancia e o valor relativo para os individuos dos varios componentes do seu auto-
conceito. Para o autor, a forma como estes principios se manifestam é pouco clara, uma vez

que varia de individuo para individuo. As atitudes do individuo face as varias dimens6es do
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seu auto-conceito, e a atitude global perante si proprio como um todo, apresentam uma
relagdo muito complexa, que nem sempre o individuo tem consciéncia. Contudo, € possivel
aos individuos terem a possibilidade Unica de acederem a experiéncia dessa atitude global
sobre si prdprios, ou seja a sua auto-estima global.

A auto-estima global reflecte uma descoberta do “Eu” e de tudo o que se refere a
personalidade do individuo: o conhecimento de todos 0s seus aspectos positivos e negativos a
respeito de si préprio, que permite estabelecer relagbes mais valiosas e produtivas com 0s
outros (Silva, 1998).

Também Rosenberg (1986) refere que a auto-estima global é uma orientacdo geral,
positiva ou negativa, em direccdo a uma atitude de aprovagéo ou reprovacao.

Brown (1993, citado por Silva, 1998) encontra uma relagéo forte entre a identidade e a
auto-estima. Logo, quanto mais os individuos valorizam as suas capacidades, maior
probabilidade tém de se superarem a si mesmos, elevando deste modo a sua auto-estima
global.

Hesser e Harter (1986, citado por Silva, 1998) referem que nos adultos é possivel
identificar dez dominios de competéncia ou fontes de auto-estima, sdo eles: inteligéncia,
sentido de humor, competéncia profissional, aparéncia fisica, sociabilidade, relagdes intimas,

educar e responsabilizar-se pelos outros, competéncia desportiva e auto-estima global.

1.3.  Auto-estima e auto-conceito

Gecas (1982, citado por Costa, 2000) define auto-conceito como 0 conceito que o
individuo faz de si proprio como ser fisico, social, espiritual e moral. Este autor refere ainda
que ao ser um construto fundamental da personalidade, o seu desenvolvimento €é influenciado

por diversos factores: aspecto fisico, nivel de inteligéncia, emoc6es, padréo cultural, familia e
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status social. Também Hamachek (1979, citado por Lopes, 2006) considera que auto-estima
se refere a extensdo na qual admiramos ou valorizamos o “self”. Logo, o auto-conceito e a
auto-estima representariam respectivamente, 0 que pensamos e 0 que sentimos acerca de nos
préprios.

Vaz-Serra (1988a, p.127) define auto-conceito como a “percepc¢do que o individuo
tem de si proprio”. Refere ainda que a constituicdo do auto-conceito ndo decorre da simples
enumeracdao de comportamentos observaveis, mas antes de um processo simbdlico em que
determinada estrutura pessoal se forma, auxiliada pela linguagem, atribuindo designacdes a
classes de comportamentos, que deste modo sdo definidos, englobados e hierarquizados numa
ordem relativa de importancia.

Shavelson e Bolus (1982, citado por Lopes, 2006) consideram 0 auto-conceito em
termos gerais, como a percepcao que o sujeito tem de si proprio e que deriva das interacgdes
com os outros significativos, das auto-atribuicdes e das experiéncias do sujeito no seu
ambiente social. Logo, as percepcbes que o individuo constroi acerca de si determinam o
modo como actua, o que influenciard 0 modo como o individuo se percepciona.

O auto-conceito e a auto-estima sdo aspectos centrais na constelacdo do chamado self-
system. As investigacdes que tém sido realizadas sobre estes dois construtos tedricos tém
revelado que sdo varidveis motivacionais que se relacionam com diversos aspectos de um
desenvolvimento saudavel ao longo do ciclo de vida (Fontaine & Antunes, 2002/2003).

Vaz-Serra (1988b) defende a existéncia de quatro tipos de influéncia na construcdo do
auto-conceito: 0 modo como 0s outros observam o individuo (origina o fenémeno de espelho,
levando o individuo a observar-se da maneira como 0s outros o consideram); a nogdo que o
individuo tem do seu desempenho em situagBes especificas; o confronto da conduta do

individuo com a dos pares sociais, com quem se identifica e a avaliagio de um
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comportamento especifico em funcéo dos valores veiculados por grupos normativos. Segundo
este autor, todos estes factores contribuem para a formagdo do auto-conceito com
caracteristicas positivas ou negativas.

Fitt (s/d, citado por Vaz-Serra, 1986) refere que o conceito que o individuo tem de si
proprio, atravessa e condensa a esséncia de varidveis, tais como: motivos, necessidades,
atitudes, valores e personalidade e, deste modo, constitui uma variavel mais simples e mais
central com que podemos lidar. O autor argumenta ainda que quanto maior o auto-conceito,
melhor € o desempenho do individuo desde que em situacBes de igualdade relativamente as
aptiddes com os que lhe servem de comparagdo. Desta forma, o fracasso escolar, o éxito e
progresso profissional, as dificuldades de relacionamento interpessoal, podem nada ter a ver
com qualidades intelectuais, mas serem simplesmente o reflexo de um auto-conceito pobre e
por sua vez de uma baixa auto-estima (Vaz-Serra, 1986).

Segundo Harter (1998) o auto-conceito diferencia-se no decurso do desenvolvimento,
a medida que se exploram as capacidades e se adquire mais competéncia, tornando-se a auto-
estima mais diferenciada também.

Remete-nos assim para o caracter avaliativo, em que quanto mais positivo for o auto-
conceito, maior serd a capacidade de realizagdo do individuo, correspondendo assim a um
maior nivel de auto-estima. Pelo contrario, se o individuo apresentar insucesso e dificuldades
de desempenho, isto sera reflexo de um auto-conceito negativo e, portanto de uma auto-estima
pobre (Costa, 2000).

Atribuiu-se ao auto-conceito uma definicdo multidimensional, com dimensdes
independentes e também correlacionadas entre si (Silva, 1998), ou seja, a aceitacdo de que 0s
individuos podem ter avaliagdes de si proprios bastante distintas em diferentes aspectos e

momentos da suas vidas, como sejam as suas relacfes sociais, as capacidades académicas ou
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0 aspecto fisico proporcionou, em conjunto com o avango substancial da teoria do auto
conceito (Byrne & Marsh, 1984 & Harter, 1985 citado por Silva, 1998).

Assim, esta perspectiva multidimensional reconhece a existéncia de um construto
global do auto-conceito e aceita em simultaneo a sua multidimensionalidade, contribuindo por
um lado para o estudo de padrdes de mudanca do auto-conceito, em dominios separados, 0
que resulta num melhor conhecimento do seu desenvolvimento (Silva, 1998) e por outro lado
torna possivel a utilizacdo de diferentes formas de avaliagdo com subescalas separadas, o0 que
permite avaliar diferentes dimensfes do auto-conceito, sendo possivel desta forma obter um
perfil geral do auto-conceito do sujeito (Harter, 1985; Marsh, Barnes, Cairns & Tidman, 1984
citado por Silva, 1998).

Os resultados de estudos conduzidos segundo esta perspectiva multidimensional,
permitem observar a existéncia de uma estrutura multifacetada do self desde a infancia, a qual
se vai diferenciando com a maturidade cognitiva (Harter, 1988 & Marsh & Shavelson, 1985
citado por Silva, 1998).

Para melhor se compreender a importancia atribuida a diferentes factores no estudo do
auto-conceito ha que ter em consideracao as diferentes perspectivas tedricas, que sao pontos
fulcrais na analise do construto auto-conceito. Pretende-se qualificar este construto através de
quatro paradigmas: diferencial, comportamental, cognitivo-social e o desenvolvimental que
por sua vez (este ultimo) integra a perspectiva psicodindmica e a perspectiva cognitivo-
desenvolvimental (Teixeira, 2002).

O paradigma diferencial valoriza as desigualdades dos diferentes tipos de auto-
conceito e da sua variacdo em funcdo de outras variaveis tais como o grupo de pertenca. Neste

seguimento, Veiga (1990, citado por Teixeira, 2002) refere que ndo podemos falar apenas de
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um Unico auto-conceito mas sim de varios auto-conceitos, que de acordo com os diversos
factores, assumem em cada individuo, um grau de importancia diferente.

Relativamente ao paradigma comportamental, este considera que o que deve ser
valorizado é o que pode ser observavel e, como tal, o estudo do auto-conceito € algo que nao é
considerado cientifico, por ndo poder ser concretizado e por ndo se poder traduzir em
observagdes comportamentais (Teixeira, 2002).

Por sua vez, o paradigma cognitivo-social, defende que o comportamento resulta ndo
sO da influéncia social mas também de aspectos cognitivos, mais concretamente da percepcao
que o individuo tem acerca dos estimulos externos. Contudo, a formagéo do auto-conceito ndo
é resultado directo das experiéncias, mas sim da interpretacdo que o sujeito faz de tudo aquilo
que o rodeia, bem como das avaliagcbes que os seus significativos produzem (Shavelson &
Bolus, 1982 ; Veiga, 1990 citado por Teixeira, 2002).

Por ultimo, o paradigma desenvolvimental ndo estuda o auto-conceito em si, mas sim,
que tipo de mudancas ocorrem nas estruturas e que permitem a diferenciacdo do individuo.
Ou seja, este paradigma estuda as vérias etapas do auto-conceito ao longo da vida. No que
respeita a0 modelo psicodindmico, inserido dentro deste paradigma, valoriza aquilo que é
inconsciente e tudo aquilo a que o individuo ndo consegue aceder directamente, dando assim
menos importancia aos aspectos experienciais e as auto-percep¢des conscientes (Teixeira,
2002).

Relativamente ao modelo cognitivo-desenvolvimental, este defende que a capacidade
de o sujeito se conhecer a si préprio e a0 mundo passa por varias etapas traduzindo-se em
mudancas quer a nivel dos processos quer a nivel dos contetdos (Teixeira, 2002).

L’Ecuyer (1991, citado por Teixeira, 2002) refere que 0 auto-conceito passa por seis

etapas de desenvolvimento. Na primeira ha uma emergéncia do auto-conceito (0-2 anos),
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onde crianga constroi a sua imagem corporal e outras imagens que se reflectem mais tarde no
sentimento de ser amado e valorizado, ou seja, forma-se uma consciéncia de si préprio
rudimentar, que se vai diferenciando com a idade. Segue-se uma afirmacdo do auto-conceito
(2-5 anos), nesta fase ocorre 0 negativismo e a oposi¢do que permitem a afirmacgéo pessoal.
Aqui o papel da linguagem desempenha um papel fundamental, na medida que possibilita
uma organizacdo de experiéncias em categorias, a medida que vai aumentando o auto-
conhecimento. No que respeita a expansdo do auto-conceito (5-11 anos), com a entrada na
escola surgem novas experiéncias, permitindo a crianca que ao desempenhar novos papéis
proceda a uma hierarquizacdo das varias imagens de si. Relativamente reorganizacgao do auto-
conceito (11-20 anos) é uma fase de grandes transformac@es a nivel fisico, a identificacdo
com o grupo de pares, a preocupacdo com a escolha profissional e sobretudo a procura de
autonomia pessoal que implicam uma reformulacdo do conceito de si. No que se refere a
maturidade do auto-conceito (20-60) é sobretudo um periodo de reformulacdes do auto-
conceito, em funcdo das experiéncias significativas, sendo esta a etapa de maior maturidade.
Por ultimo a tendéncia do auto-conceito para um declinio geral (60/65 em diante), aqui existe
um certo declinio do auto-conceito devido as alteraces da imagem corporal, da auto-estima e
da dimensdo social. No entanto, a imagem que cada um faz de si parece estar muito associada
a forma como cada individuo preparou este periodo.

Em suma todas estas fases estdo organizadas e relacionadas de uma forma hierarquica,
ou seja, 0 auto-conceito vai-se complexificando com a idade e vai-se diferenciando em funcéo
dos contextos. Sendo assim, existe uma reorganizagdo do auto-conceito que periodicamente se

vai reformulando.
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1.4. Auto-estima e as varidveis idade e sexo

Pracidelli (1990, citado por Hong, Bianca, Bianca & Bollington, 1993) refere que a
idade é um factor que esté relacionado com a auto-estima, existindo assim uma tendéncia para
que a auto-estima se modifique com a idade.

Um estudo realizado por Hong et al. (1993) com individuos de ambos 0s sexos e com
idades compreendidas entre os 17 e os 40 anos, evidencia que os individuos mais velhos
revelam niveis mais elevados de auto-estima do que os individuos mais novos.

Também Schieman e Campbell (2001) referem que apesar de pouco conhecimento no
que diz respeito a auto-estima em idades avancadas, alguns estudos sugerem a existéncia de
uma elevada auto-estima em adultos idosos, enquanto que outros referem uma associacao
negativa entre a auto-estima e a idade, com perda da nogdo de si proprio pelo surgimento de
mudancgas importantes na sua vida.

Alguns estudos referem um aumento da auto-estima aquando da entrada na idade
adulta enquanto que outros consideram esse assunto pouco conhecido no que respeita a idades
avangadas (Schieman & Campbell, 2001).

Lima (2002) afirma que, independentemente da idade, a maioria dos estudos refere
que os individuos do sexo masculino apresentam niveis mais elevados de auto-estima do que
os do sexo feminino, no entanto existem poucos estudos que ndo encontram diferencas
significativas entre os dois sexos.

Hong et al. (1993) observaram nos seus estudos que as mulheres com idades
compreendidas entre os 17 e os 40 anos, possuem uma auto-estima significativamente mais
baixa do que os homens, no mesmo intervalo de idades.

Josephs, Tafarodi e Markus (1992) realizaram um estudo com uma amostra de 90

adultos, sendo que 43 eram homens e 47 eram mulheres, com o objectivo de investigar o nivel
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de auto-estima em ambos 0s sexos. Os resultados revelaram que ndo existiam diferencas
significativas entre 0s sexos no que respeita a auto-estima. Contudo, os autores referiram que
as mulheres possuem um esquema do self mais colectivo, pois ddo muita importancia a
opinido que os outros tém a seu respeito, interferindo por vezes na sua auto-estima. Enquanto
que os homens tém um esquema do self mais individualista e autonomo. Deste modo,
valorizam menos a opinido que 0s outros poderdo ter acerca de si proprios e,
consequentemente, esta ndo ira interferir na sua auto-estima.

Robins, Trzesniewski, Tracy, Gosling e Potter (2002) realizaram um estudo
transversal com grupos de individuos dos 9 aos 90 anos, através da internet e cujo objectivo
era verificar se existiam diferencas na auto-estima ao longo da idade. Concluiram que os
niveis sdo mais elevados na infancia, podendo diminuir ao longo desta e que caiam
acentuadamente ao longo da adolescéncia. Aumentavam gradualmente ao longo da idade
adulta e diminuiam bruscamente na velhice. Os autores referem que estes resultados se
mantém para o0 sexo, estatuto socio econdémico, etnia e nacionalidade (cidaddos dos EUA vs
n&o americanos).

Wylie (1979, citado por Robins et al., 2002) faz uma reviséo da literatura no que
respeita a auto-estima e refere que ndo existem diferencas quanto a idade. No entanto, alguns
autores (McCarthy & Hoge, 1982; O’Malley & Bachman, 1983; Rosenberg, 1986) confirmam
a existéncia dessa diferenca. Entdo, Robins et al. (2002) apontam algumas razdes que poderédo
explicar a falta de consenso relativamente ao tema e que passamos a referir: em 1° refere que
as revisOes da literatura foram feitas a uma década atras (Demo, 1992; Wylie, 1979); em 2°,
que a maioria dos estudos tém-se focado na infancia e na adolescéncia e poucos tém estudado

a idade adulta e a velhice.
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Em 3° a investigacdo ao nivel da auto-estima tem produzido dados inconsistentes
tornando dificil chegar a conclusdes inequivocas, ao nivel da adolescéncia e ao nivel da
velhice dado que, uns estudos demonstram que a auto-estima aumenta (Marsh, 1989;
McCarthy & Hoge, 1982; Mullis, Mullis & Normandin, 1992; O’Malley & Bachman, 1983),
outros que diminui (Ranzijn, Keeves, Luszcz & Feather, 1998) e outros que se mantém
(Erdwins, Mellinger & Tyer, 1981; Gove, Ortega & Style, 1989).

A 42 razdo é que na maioria dos estudos os investigadores utilizam amostras pequenas,
por isso os resultados sdo dificilmente generalizaveis. Em 5° refere que alguns estudaram a
auto-estima apenas em periodos especificos e particulares do desenvolvimento.

Robins et al. (2002) verificaram no seu estudo que 0 aumento da auto-estima ocorre
mais para o fim da meia-idade, ou seja, por volta dos 60 anos. Existem autores (Gove et al.,
1989; Helson & Wink, 1992 citados por Robins et al., 2002) que tentam justificar porque €
que existem essa diferenca na auto-estima teorizando que a meia-idade é caracterizada por
haver um foco na actividade, como em alcangar poder, ter maior controlo sobre a propria vida
e alcancar os objectivos. Erikson (1968, citado por Robins et al., 2002) refere que a
maturidade e o funcionamento superior associados a meia-idade estavam ligados ao estadio da
“generatividade”. Neste estaddio os individuos tendem a ser mais produtivos e criativos no
trabalho a0 mesmo tempo que transmitem algo a proxima geracdo. Também Mitchell e
Helson (1990, citados por Robins et al., 2002) descrevem a Ultima parte da meia-idade
caracterizada por altos niveis de maturidade e ajustamento psicoldgico e notaram que apds 0
periodo parental a energia que era direccionada para os filhos, passa a ser redireccionada para
0 parceiro, para o trabalho, para a comunidade e para o auto-desenvolvimento.

Para o decréscimo da auto-estima na velhice na velhice, os autores apontam a perda de

papéis, a transicdo no periodo de vida, ou seja, a reforma pode contribuir para deterioracao da
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auto-estima, perda do cdnjuge, diminuicdo do suporte social, diminuicdo da salde fisica e
comprometimentos cognitivos (However et al., 1996, citado por Robins et al., 2002).

Os individuos da idade adulta sentem-se mais confortaveis com eles préprios, pois sao
detentores de conhecimento. Erikson (1968, citado por Robins et al., 2002) fornece uma visao
alternativa da interpretacdo da auto-estima, refere que 0s idosos estdo mais capazes de aceitar
0S seus erros e as suas limitagOes, tendo menos necessidade de se auto-promoverem e de se
engrandecerem. A diminuicdo que aparece nas investigacdes € uma diminuicdo “artificial”
(Robins et al., 2002).

O estudo realizado por McMullin e Cairney (2004) pretende explorar a relagéo entre a
auto-estima e as variaveis idade, classe social e sexo. Estes autores verificaram que 0s niveis
de auto-estima sdo mais baixos nos individuos mais velhos, tanto para homens como para
mulheres. Em todos os grupos de idades avaliados as mulheres tinham niveis de auto-estima
melhores. Quanto a classe social, estes autores consideram que esta nao influencia os niveis
de auto-estima nos homens e mulheres mais novos e influencia os da meia-idade e 0s mais
velhos. A partir da meia-idade, os homens e as mulheres de classes sociais mais baixas,
experienciam niveis de auto-estima mais baixos.

Estas diferencas ndo se devem ao sexo em si, mas ao poder que a sociedade da ou ndo
a determinados individuos, bem como aos processos de comparacao social, ou seja, as pessoas
que tém menos poder, tm menos oportunidades disponiveis e estdo numa méa posicao para

fazer comparagdes e avaliagdes sociais (McMullin et al., 2004)

1.5. Auto-estima e alfabetizacdo

Ferraz e Gomes (2003) realizam um estudo com 32 individuos matriculados num

curso de alfabetizacdo, cujo objectivo principal era verificar se 0 processo de alfabetizagédo
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iria ter influéncia na auto-estima de um grupo de adultos. A pesquisa préatica foi baseada em
dois desenhos, uma adaptacdo de um teste projectivo grafico (teste KSD), no qual, num
primeiro momento, cada aluno teve que desenhar, num dos lados da folha de papel, como se
via antes de entrar na escola e, no outro lado, como se imaginaria quando saisse. O mesmo
procedimento ocorreu seis meses apds a primeira aplicacdo, com o intuito de comparar a visao
das mesmas pessoas sobre a mesma questéo e tendo em conta 0s seis meses que estiveram em
processo de aprendizagem.

Apos terem analisado todos os desenhos e, tendo em conta vérias caracteristicas (cor,
detalhes, referéncia ao trabalho, estagnacédo, presenca de escrita, etc.) os autores concluiram
que houve uma melhoria substancial na auto-estima e auto-imagem deste grupo de individuos.
Puderam assim concluir que o que levou este grupo de individuos a procurarem o curso de
alfabetizacédo foi a procura de uma mudanca e verificaram também que apenas 0 movimento
de se matricularem no curso de alfabetizacdo, o comecarem a frequentar as aulas e o sentirem-
se iguais aos restantes alunos que ja frequentavam este curso, bastou para que a auto-estima
de cada individuo se fortalecesse.

Apos a revisdo da literatura, verificamos que os estudos na area da educagdo de
adultos sdo muito reduzidos. Os estudos encontrados nesta area ddo mais importancia ao
desenvolvimento geral da aprendizagem dos adultos e aos métodos utilizados pelos
educadores e, menos importancia a aspectos de dimensdo psicolégica como é o caso da auto-
estima. Como tal, evidenciamos a pertinéncia do nosso estudo como contributo para a

expansao dos estudos nesta area.
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Concluséo

A auto-estima é sem divida importante, pois é uma necessidade humana indispensavel
para um bom equilibrio emocional, ou seja, quando se possui uma elevada auto-estima, o
individuo sente-se bem consigo proprio, logo encontra-se mais confiante em relacdo a si e
portanto mais capaz de enfrentar adversidades da vida quotidiana.

Mediante a pesquisa realizada, os estudos revelam que independentemente da idade,
os individuos do sexo feminino tém menor auto-estima do que os individuos do sexo
masculino. No entanto, existem poucos estudos que revelam que as mulheres apresentam
maior auto-estima do que os homens e ha outros que ndo encontram diferencas
estatisticamente significativas ao nivel da auto-estima quando considerada a variavel sexo.

O Unico estudo citado (Ferraz & Gomes, 2003), que relaciona a auto-estima com o
processo de alfabetizacdo demonstrar-nos que a pessoa alfabetizada possui melhor auto-
estima. A verdade é que se analisarmos a estatistica de Portugal verificamos que ainda existe
um numero elevado de individuos ndo alfabetizados. Logo, por esta ordem de ideias,
poderiamos & partida identificar um grupo de individuos com baixa auto-estima. No entanto,
varios esforcos tém sido feitos no sentido de melhorar a educacdo dos adultos no nosso pais,
nomeadamente a nova lei do sistema educativo, com novas oportunidades para aqueles que ja

ndo se encontram em idade normal para frequentar o ensino primario e secundario.
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Capitulo II: Educac¢io de Adultos

Introducéo

Com este capitulo pretendemos abordar de uma forma breve e clara todo o percurso da
educacdo de adultos em Portugal, mais propriamente ligado a alfabetizacdo, educacgdo bésica e
analfabetismo.

De facto, no que respeita ao analfabetismo e alfabetizacdo, as estatisticas indicam que
houve uma evolugéo positiva nos ultimos anos. Em Portugal, o analfabetismo continua a ser
encarado apenas na sua perspectiva mais tradicional, o adulto que ndo sabe ler nem escrever,
no entanto, ndo € assim tdo simples, a classificacdo do analfabetismo é feita de acordo com o

tipo de publico e nivel de conhecimento ou instrucao.

2.1. A educacdo de adultos em Portugal

Segundo a Direccdo Geral de Educacdo Permanente (DGEP), Portugal encontra-se
muito ligado a evolucdo da educacdo e formacao pelo facto de ter sido um dos pioneiros ao
lancar a lei da escolaridade obrigatéria em 1835. J& em 1844, o estado portugués manifesta
uma enorme preocupacdo pelo elevado absentismo escolar e estabelece sangdes aos pais
(encarregados de educacao) que proibiam os seus filhos de frequentarem a escola. Segundo a
DGEP esta pode ser considerada a primeira medida legal de educacgéo e formacao de adultos,
pois para além de querer acabar com o absentismo escolar, visava também responsabilizar os
adultos pela educacéo e formacao dos seus filhos (Silvestre, 2003).

O caracter rural e pouco industrializado do nosso pais, assente numa cultura oral e em
técnicas de produgdo arcaicas, leva a que a leitura e a escrita ndo sejam necessidades

fundamentais e, por consequéncia, ndo se exigia do estado o desenvolvimento da educagéo e
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formagéo das criangas e jovens, muito menos de adultos e idosos. Desta forma, Portugal
apresentava, em 1910, uma taxa de analfabetismo superior a 70 por cento (Silvestre, 2003).

Para Melo e Benavente (1978, citado por Canario, 2000) existem dois momentos
fortes de investimento na educacdo de base dos adultos: o primeiro remonta ao periodo
imediatamente posterior ao 25 de Abril (1974-1976). Durante este periodo de tempo, houve
uma estruturacdo no que respeita a educacdo de adultos por uma orientacao estratégica que se
propunha valorizar, apoiar e estimular as manifestagdes de cultura popular a partir de
iniciativas de base. Este periodo de educacdo popular, foi muito influenciado pelas ideias e
préticas de Paulo Freire, deixando marcas que s6 mais tarde foram retomadas, no inicio dos
anos 80, no quadro da concepcdo de um Plano Nacional de Alfabetizacdo e Educagédo de
Adultos (PNAEBA), considerado pelos autores (Melo & Benavente, 1978) como o segundo
grande momento (Canario, 2000).

A partir do PNAEBA a educacdo de adultos tem a possibilidade de intervir em trés
grandes &reas: a alfabetizacdo; a educacdo/ formacdo de adultos propriamente dita e a
educacao/ formacado popular (DGEP, 1979 citado por Silvestre, 2003). Também para Canario
(2000) o PNAEBA constitui uma referéncia muito positiva de inovag&o.

Silvestre (2003) refere que apesar do PNAEFA ter sobrevivido pouco tempo foi
importante na medida em que revogou todo o passado e relangou o futuro da educacdo e

formacéo de adultos.

2.2. Alfabetizacdo e educacdo béasica de pessoas adultas
A alfabetizacdo e a educagéo de adultos tém vindo a estruturar-se, nomeadamente no
caso portugués, através da concentracdo de recursos num sistema de ensino recorrente,

passivel de permitir aqueles que nunca puderam frequentar a escola ou aqueles cujo percurso
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escolar foi marcado pelo insucesso ou pelo abandono precoce, a possibilidade de iniciar,
reiniciar ou aprofundar os seus estudos, em particular ao nivel da educacdo béasica (Canério,
2000).

Segundo Silvestre (2003) esta preocupacdo educativa e formativa tem passado pelos
varios ciclos do ensino recorrente, ou seja, 1.2, 2.° e 3.° ciclos e a educacgdo extra-escolar por
se considerar que sdo precisamente aqueles que tém desenvolvido o tal minimo de
alfabetizacdo e de acesso a cultura e porque mantém conexdes entre eles, uma vez que estas
podem acontecer fora da rede escolar.

Os cursos do primeiro ciclo do ensino recorrente correspondem aos quatro primeiros
anos de escolaridade e destinam-se a individuos cuja idade ja ndo lhes permite a sua
frequéncia do ensino regular. Os objectivos dos cursos do 1.° ciclo do ensino recorrente estéo
divididos em trés planos: pessoal, social e profissional. Pretendem em primeiro que o adulto
ou jovem se descubra a si préprio e descubra o valor dos seus saberes, aumentando a sua auto-
estima, e desta forma, descubra a sua identidade. Em segundo, que o jovem ou adulto adquira
novos conhecimentos, atitudes e competéncias que contribuam para a melhoria da qualidade
de vida e que lhes permitam integrar-se e agir com independéncia na comunidade e
ecossistemas envolventes, ou seja, de forma a proporcionar-lhes maior autonomia. Por ltimo,
no plano profissional, que o jovem ou adulto possa gerir 0 seu percurso, valorizando 0s seus
conhecimentos anteriores, adquirindo uma estrutura afectivo-intelectual que o torne apto para
a auto-formacdo e para a mudanca (Silvestre, 2003). Embora os objectivos do programa
referencial do 1.° ciclo do ensino recorrente sejam vastos, tém-se ficado muito pela

alfabetizacéo (Silvestre, 2003).
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Segundo o Instituto Nacional de Estatistica (INE) (2005) as taxas de escolarizacéo
sofreram um ligeiro decréscimo no periodo de 1994/1995 a 2004/2005 de 123,8% para
117,6%, respectivamente.

A lei do sistema educativo (artigo 20°) refere que embora o conceito de alfabetizagdo
corresponda apenas a obtencdo do ensino primario de apenas quatro anos, denominado de 1°
ciclo, actualmente o programa de educacdo de adultos prevé para estes, todos o0s niveis de
educacdo escolar que sdo proporcionados no ensino regular as criangas e aos jovens em idade
escolar. Logo, tém acesso ao ensino recorrente de adultos todos os individuos que ja ndo se
encontram na idade normal de frequéncia do ensino basico e secundario, atribuindo-se-lhes o0s
mesmos diplomas e certificados que os conferidos pelo ensino regular, sendo as formas de
acesso e 0s planos e métodos de estudos organizados de modo distinto, tendo em conta o
grupos etarios a que se destinam, a experiéncia de vida entretanto adquirida e o nivel de

conhecimento demonstrado (Esteves, 1995).

2.3.  Modelos de Educacao de Adultos

Segundo Osorio (2003) no momento de defrontarmos os problemas da alfabetizacao,
podemos depararmos com trés modelos diferentes que determinam e marcam os programas de
educacdo de adultos. Primeiro o modelo positivista, baseado na teoria dos défices, que nos
seus estudos sobre pessoas analfabetas se baseiam na teoria dos défices, focando-se mais nas
caréncias que tinham e menos nas competéncias. Estas teorias definiam os analfabetos
funcionais pela sua caréncia em relagdo a um determinado nivel de escolaridade.

Em segundo, os enfoques interpretativos, cuja finalidade é estudar o sujeito no seu
meio ambiente, valorizam a subjectividade e ddo atencdo a aspectos ndo considerados nos

trabalhos quantitativos. E desta forma contribuem para um melhor conhecimento das
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caracteristicas formativas das pessoas e, por consequéncia, para a melhoria da sua
alfabetizacdo. Ao utilizarem tanto metodologias quantitativas como qualitativas, tentam
superar as barreiras da exclusdo social, aspecto reforgado pelo modelo positivista (Osorio,
2003).

Por ultimo, as perspectivas criticas, que pretendem dar um contributo ao lutarem
contra a excluséo cultural. Baseiam-se nos estudos sobre a aprendizagem dos adultos e
destacam os graves prejuizos da etiquetagem feita aos analfabetos pela teoria dos défices.
Importa destacar neste modelo o contributo de Paulo Freire para quem a finalidade Gltima do
processo de alfabetizacdo ndo é sO aprender a ler, mas uma actividade cultural de caracter
emancipador e politico (Osorio, 2003).

Giroux (1992, citado por Osorio, 2003) considera que a teoria e a praxis de Paulo
Freire sdo uma teoria critica, fundamentada em dois pressupostos basicos: por um lado, a
cultura é vista como uma categoria politica e ideoldgica e ndo como uma mera construcao
antropoldgica, € definida como uma categoria das ciéncias sociais e é neutra. Isto implica que
0s educadores criem uma teoria da sociedade para melhor entenderem a sua fungdo nas
escolas. Por outro lado, a alfabetizagdo ndo pode ser neutra, deve tentar compreender e
desvendar a realidade para a transformar.

O conceito de educagdo de adultos inclui-se dentro de um processo de educacéo
permanente e comunitaria, uma vez que o conhecimento se origina na histéria e é fruto de
uma construcdo social. Sabemos que o adulto ao iniciar uma acgdo de formacéo € ja portador
de conhecimentos que foram significativos na sua vida anterior, portanto sdo estes
conhecimentos que constituem a base de futuras aprendizagens e € sobre eles que deve recair

o continuo trabalho de reconstrucao da realidade (Freire, 1997 citado por Barbosa, 2004).
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2.4.  Analfabetismo vs Alfabetizacéo

Para a Unesco (2000) a pessoa alfabeta é aquela que é capaz de ler ou escrever,
compreendendo uma exposicdo simples e breve dos factos relacionados com a vida
quotidiana. Pelo contrario, a pessoa analfabeta € aquela que ndo agrupa essas mesmas
caracteristicas.

Segundo Osorio (2003, p. 161) a pessoa analfabeta ndo é “a que ndo sabe nada”. O
que acontece é que provavelmente ndo domina determinados c6digos que hoje, ao contrério
de algumas décadas atras, sdo necessarios a interpretacdo da realidade, quando a tradigdo oral
ja ndo ¢ a unica forma de transmissdo dos saberes, dos conhecimentos técnicos, da histéria e
das tradicdes de uma comunidade. Além disso ndo é o maior ou menor nivel de
desenvolvimento econémico que determina, de forma exclusiva, os indices de alfabetizacdo
de um pais, ainda que seja verdade que 0s paises mais pobres tém grandes dificuldades de
investir num sistema educativo que alcance toda a sua populacdo (Osorio, 2003). O trabalho
publicado por Kozol (1990, citado por Osorio, 2003) intitulado “Analfabetos nos USA” indica
que neste pais, havia 25 milhGes de analfabetos absolutos e 35 milhGes de analfabetos
funcionais. Este trabalho vem provar que os problemas de alfabetizacdo ndo se podem medir
exclusivamente pelo nivel de desenvolvimento de um pais, mas por outros parametros de
caracter social.

Segundo Barbosa (2004) o analfabetismo é muitas vezes decorrente de situacGes de
exclusdo social, por pertenca a classes mais desfavorecidas em termos econémicos, e portanto
sem possibilidade de acesso a alfabetizacdo, mas também pode ser fruto de pertenca a
comunidades onde a tradicdo oral é superior a tradicdo escrita e onde esta é tida como

desnecessaria.
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Silva (2001) remete-nos para 0 contexto portugués contemporéneo e refere que
podemos olhar para o analfabetismo segundo duas vertentes: a primeira é que o analfabetismo
nédo pode ser reduzido ao valor de uma taxa, mas antes sim, enquadrado no problema geral da
satisfacdo de necessidades, direitos educativos basicos, ndo se tratando apenas da privacdo
tradicional do acesso a escola, mas sobretudo no insucesso na/da escola, que aumenta de
forma dréstica. Desta forma, a preocupacdo central ndo esta voltada para o nimero de idosos
analfabetos literais, mas sim, para 0 nimero crescente de jovens analfabetos penalizados pelo
sistema escolar, que o abandonam sem terem atingido as metas minimas de formacao basica;
a segunda vertente a qual se deve articular o problema do analfabetismo é a progressdo do
analfabetismo regressivo ou funcional, que se traduz pela incapacidade gradual evidenciada
para utilizar no quotidiano os conhecimentos adquiridos pelo individuo aquando da sua
passagem pelo sistema educativo, mesmo nos paises de maior desenvolvimento econémico
social (Carneiro, 1988 citado por Silva, 2001).

Uma das principais preocupacdes na nossa sociedade é a relacdo alfabetizagdo-
formacdo basica. Os dados estatisticos dos estudos mais positivos revelam que existem
relacOes entre os niveis elevados de alfabetizacdo e rendimento econémico das pessoas; que a
relagdo alfabetizacdo/nivel de instrugdo é muito complexa: os niveis mais baixos ndo estéo
presentes apenas nas classes mais baixas; adultos com um baixo nivel de instru¢cdo néo
consideram que isto possa ser um problema e, finalmente que existe uma relacdo entre
alfabetizacdo de uma populacdo e a participagdo em actividades de formagdo permanente
(Osorio, 2003).

Hautecoeur (s/d, citado por Osorio, 2003) do Instituto da Unesco para a educagéo
tenta aprofundar o significado da alfabetizacdo considerando-o ndo s6 do ponto de vista

escolar, mas também social. Refere ainda que nos paises industrializados, o tema da
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alfabetizacdo estd muito relacionado com as preocupacfes econdmicas e laborais, ou seja,
com o mercado da formagao.

Desta forma e tendo em conta os paises industrializados, estdo presentes diferentes
sentidos do conceito de analfabetismo que, segundo Esteves (1995) ndo pode reduzir-se de
forma simples a falta de capacidade para ler e escrever. Esteves (1995) reconhece oito formas
de analfabetismo:

1) Analfabetismo como ndo escolarizacdo ou subescolarizagdo: a frequéncia, a
longevidade e mobilidade escolar sdo critérios de intensidade e frequéncia do analfabetismo
numa regido ou num pais. A frequéncia e duracao da escolaridade tém uma funcdo iniciatica.
Por exemplo, na América do Norte associa-se analfabetismo completo a subescolarizacéo
priméaria e analfabetismo funcional a subescolarizacdo secundaria. Em Portugal, onde o
analfabetismo ainda é sobretudo ndo escolarizante, o programa de alfabetizacdo de adultos
visa apenas o diploma do ensino primario.

2) lletrismo (pouca ou insuficiente competéncia leitora): este termo iletrismo pretende
substituir o de analfabetismo e tem um duplo sentido. O iletrismo atribuido a populagéo
nacional escolarizada significa “aquele que tem uma competéncia pratica mediocre em leitura,
medida ao nivel da velocidade” (Esteves, 1995, p.14). A verdade € que a escola nao tem feito
dos seus alunos bons leitores, e o resultado é que em cada dez adultos, ndo faz uso da escrita e
cerca de um em cada dois ndo sabe sequer servir-se desta.

3) Analfabetismo funcional (utilizagdo ndo operativa da escrita em situacdes praticas
da vida quotidiana): Caracteriza-se pela auséncia de destrezas basicas para poder funcionar.
Trata-se de competéncias pragmaticas para a resolucdo de problemas comuns da vida
quotidiana, que exigem a utilizacdo elementar da escrita, mas também uma certa familiaridade

com o contexto cultural, sobretudo na resolucdo de problemas. Por exemplo, pode-se estar
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escolarizado e perfeitamente alfabetizado e ser-se considerado letrado, mas analfabeto
funcional no momento de se defrontar com determinados problemas bésicos da vida
quotidiana que exigem um uso elementar da escrita nacional, assim como uma certa
familiaridade com o contexto cultural dos problemas postos.

4) Analfabetismo residual (deficiéncia fisica e mental e inadaptacdo): aqui o
analfabetismo é mais residual do que massivo, estamos perante caréncias que tornam
necessario o desenvolvimento de uma educacdo especial por causa da deficiéncia fisica ou
psiquica, para se poderem dominar os processos de leitura ou de escrita.

5) Analfabetismo (caracteristicas de algumas minorias culturais, nacionais ou
imigrantes): O analfabetismo pode considerar-se anormal entre a populacdo autdctone, mas
normal entre minorias linguisticas, cuja lingua materna é sobretudo oral e considerada
estranha no territério nacional. Este analfabetismo tem um caracter etnocéntrico que se
projecta sobre as minorias culturais.

6) Analfabetismo (subqualificagdo no contexto laboral): A relacdo entre competéncia
linguistica e mercado de trabalho é evidenciada no periodo de interrupcdo estrutural que
afecta os individuos com menor formacdo, ou seja, a relacdo de competéncia com a
capacidade de emprego e de produtividade mais ndo é do que um aspecto da problematica da
formagéo.

A alfabetizacdo mostra-se como forma de gestdo de tempo e de pessoal fora das horas
de trabalho, sendo esta a descricao realista de muitos profissionais da alfabetizagéo.

7) Analfabetismo (vertente cultural da pobreza): é simbolo de uma exclusdo mais ou
menos generalizada, tanto dos pobres de sempre, os do terceiro e quarto mundo, como dos

novos pobres das sociedades industriais. Neste contexto, o analfabetismo tem um valor mais
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simbdlico do que objectivo, simboliza a marginalidade forcada, a exclusdo de redes de
mudancas sociais, culturais, econdmicas e politicas.

A alfabetizacdo toma um sentido diferente das acc¢des de educacdo formal, neste caso
mais voltada para a insercdo social (expressdo de uma identidade, reivindicacdo e
reconhecimento dos direitos elementares, a organizacao da sobrevivéncia).

8) Analfabetismo secundario (efeito generalizado da cultura de massas sobre as
minorias silenciosas): Designa uma alfabetizacdo mecanica, obediente, favoravel a recepcao e
alheia a emissdo, ndo selectiva, nem critica das mensagens que recebemos por uma
abundancia de meios. E a incapacidade de interpretacdo pessoal e critica das ditas mensagens.

Quando se fala em alfabetizacdo, o ponto de referéncia remete-nos para as pessoas
que, por diversos motivos ou circunstancias ndo podem usar nem servir-se dos cddigos
basicos da leitura e da escrita para interpretar a realidade. Osorio (2003) d&-nos algumas
referéncias de paises com problemas de desenvolvimento e em que a maioria das pessoas ndo
alcanca um minimo de escolaridade para aprender o que vulgarmente se chama de “primeiras
letras”. Por exemplo, ao investigar-se a formacdo da populacdo da Holanda nos anos 90, ha
que fazer a distin¢do entre o colectivo autdctone, cuja situacdo do analfabetismo se situa entre
um e oito por cento, para as pessoas com mais de 18 anos, e a populagdo emigrante. No caso
dos emigrantes as percentagens de analfabetismo sdo muito maiores, 58,5 % para 0s
provenientes de Marrocos e 25,5 % para 0s que provém da Turquia.

A taxa de pessoas com mais de quinze anos que sdo analfabetas literais é, em
Portugal, a mais elevada da Unido Europeia (12% segundo os dados do recenseamento da
populacdo de 1991). Estes nimeros aumentam entre 0s mais idosos, entre as mulheres e nas
zonas rurais do interior, onde o nimero de analfabetos pode atingir um quarto da populacéo,

como € o caso da regido do Alentejo (Esteves, 1995).
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Silva (2001) refere que, de acordo com o recenseamento de 1981, Portugal
apresentava uma taxa de analfabetismo bastante elevada, sobretudo em comparagédo com os
paises europeus, 20,6% da populacdo adulta (com 15 ou mais anos de idade) era analfabeta, o
que significa que milhdo e meio de pessoas declararam ndo saber ler nem escrever. Nos anos
seguintes, houve uma diminuicéo destas taxas devido a dois factores: por um lado ao processo
demografico de substituicdo de geracdes, e por outro, a maior escolarizacdo média dos mais
jovens (Silva, 2001). Assim, em 1985 existiam 17,1% de analfabetos, em 1990 a taxa era de
13,2%, no que respeita a 1995 situa-se nos 9,3% e em 2000 diminui para os 5,4%.

Segundo os dados INE (2002), em 2001, Portugal registou uma taxa de analfabetismo
(em relacdo a populacdo com 10 ou mais anos que ndo sabe ler nem escrever) de 9,0%,
inferior a de 1991 que era de 11%. Segundo esta entidade, entre 1991 e 2001, o analfabetismo
reduziu-se em Portugal e a nivel regional, principalmente no Alentejo e Algarve. No entanto,
0 Alentejo continua a ser a regido onde existe maior taxa de analfabetismo (15,9%), seguida
da Regido Auténoma da Madeira (12,7%). Também Lisboa continuava, em 2001, com a
menor taxa de analfabetismo do pais (5,7%) muito abaixo do valor nacional e regional. No
que respeita a regido norte, esta apresentava uma ligeira diminui¢cdo do analfabetismo entre
1991 e 2001, respectivamente de 9,9% para 8,3%.

Relativamente as taxas de analfabetismo entre os sexos, verifica-se que a taxa de
analfabetismo das mulheres foi substancialmente superior a dos homens, quer em 1991, quer
em 2001. Em 1991, apresentou um valor de 7,7% para os homens e de 14,1% para as
mulheres, descendo em 2001 para 6,3% e 11,5%, respectivamente (INE, 2002).

Comparativamente a 1991, o nimero de individuos que completaram o 1° e 2° ciclo do

ensino béasico foi maior do que em 2001, situando-se em 49,8% e 22,4% respectivamente. A
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maior parte dos homens e das mulheres completaram apenas o 1° ciclo do ensino basico,
sendo a proporcéo da populagdo masculina superior a feminina (INE, 2002).

No inicio dos anos 90 e segundo o senso de 1991, dos individuos que ndo sabiam ler
nem escrever cerca de 60% eram mulheres. A taxa de analfabetismo das mulheres foi
praticamente dupla da dos homens (15,3% nas mulheres e 8,4% nos homens, considerando a
populacdo com 15 ou mais anos). Os valores elevam-se a 45,8% e 29,3%, respectivamente, no
caso da populagéo residente com 65 e mais anos, ou seja, em 1991 praticamente metade das
mulheres idosas ndo sabia ler nem escrever (INE, 2002).

O Inquérito ao emprego (IE), realizado pelo INE, permite concluir que no periodo de
1992 a 1999, a maioria dos portugueses tinha como nivel de instrucdo completo o ensino
basico ou ndo tinha qualquer nivel de instrucdo. A analise dos niveis de instru¢cdo completos
da populagéo por grupo etario, em 1999 permite verificar que das mulheres que nao possuiam
qualquer nivel de instrucdo, 66,3% tinham mais de 54 anos e havia uma homogeneidade na
distribuicdo etaria nas mulheres que completavam apenas o0 ensino basico. Relativamente aos
homens, no mesmo ano, 46,7% tinham mais de 54 anos e ndo possuiam qualquer nivel de
instrugdo, dos que completaram o ensino bésico, 21,9% tinham mais de 54 anos. No entanto,
verifica-se que, no que respeita ao nivel do ensino secundario e superior universitario, 0 sexo
feminino apresenta proporgdes superiores as do masculino (INE, 2002).

De acordo com o Estudo Nacional da Literacia (1998, citado por INE, 2002) a maioria
da populagdo adulta inquirida, residente em Portugal continental, situa-se nos niveis de
literacia baixos ou muito baixos, sendo bastante reduzidas as percentagens correspondentes
aos niveis superiores de literacia. Cerca de metade (49%) dos inquiridos situam-se no nivel
mais baixo de literacia, quer no que respeita a literacia em prosa (leitura e interpretacdo em

prosa de artigos de jornais, revistas ou livros) quer a literacia documental (identificagcdo e uso
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da informagdo localizada em documentos) e 43% encontram-se no mesmo nivel na dimenséo
da literacia quantitativa (realizacdo de opera¢des numéricas a partir de informacéo contida em
material impresso, como prec¢arios, anincios ou depositos bancarios).

A anélise da distribuicdo dos niveis de literacia por sexo revela algumas diferencas
entre homens e mulheres, embora pouco significativa. Essas diferencas observadas entre
homens e mulheres poderdo ser explicadas pelas desigualdades de escolarizacdo dos dois
grupos de individuos.

Os dados acima referidos demonstram que as circunstancias que rodeiam oS
problemas de alfabetizacdo sdo complexos e ndo se limitam apenas a questdes académicas.
Mas sim relacionados com diversos factores, entre eles os de ordem social, cultural e

problemas de emigragéo (Osorio, 2003).

Concluséo

Como foi constatado ao longo deste capitulo, o desenvolvimento da educacdo de
adultos, na segunda metade deste século, deve a sua visibilidade social e politica, em grande
parte, as ofertas educativas destinadas a adultos pobres e pouco ou nada escolarizados. Essas
ofertas educativas, de iniciativa estatal e de organismos internacionais foram, sobretudo,
voltadas para a promocao da alfabetizag&o.

A educacdo de adultos ndo é unicamente um processo de alfabetizacdo em sentido
restrito, aprender a ler, a escrever e a contar, mas um processo que procura alcangar niveis
superiores de desenvolvimento humano.

Visto que a o analfabetismo é considerado como uma construcdo social, e por sua vez
se considerarmos a alfabetizacdo como a capacidade de ler/conhecer o mundo, podemos

concluir que de alguma forma todos nds possuimos diferentes graus de analfabetismo.
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O amplo espectro de significados do conceito de analfabetismo, nos paises com um
certo nivel de desenvolvimento, deve-se a condic¢Ges sdcio-culturais, justificado por ser uma
aquisicdo social, ou seja, 0 produto de uma transmissao social. Desta forma pode concluir-se
que uma pessoa possa ter capacidade num contexto cultural especifico para interpretar a
realidade, mas lhe seja dificil fazé-lo num outro contexto distinto ao de origem. Logo, ndo se
pode universalizar os conhecimentos e destrezas que definem a alfabetizacdo funcional e
neste seguimento o apoio a formacao continua das pessoas adultas € a Unica forma de garantir
gue muitos grupos sociais possam adquirir 0S novos instrumentos que as sociedades vao
impondo.

Para podermos perceber toda esta problemética que gira em volta da alfabetizacdo de
adultos é importante que saibamos olhar para cada pessoa individualmente e percebamos
quais os seus objectivos, interesses e motivagfes. Para tal, serd importante conhecermos
diferentes perspectivas e contributos na educacéo do adulto, para que possamos compreender
melhor cada pessoa e assim enquadrar, motivar e mais eficazmente orienta-la no processo de

alfabetizacdo, promovendo desta forma a sua auto-estima.
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Capitulo III: Perspectivas e contributos para a educac¢io no adulto

Introducéo

Este capitulo relne um conjunto perspectivas que contribuem, de alguma forma, para
melhor compreendermos o processo de alfabetizacdo no adulto.

E a partir destes contributos que marcaram 0 pensamento educativo contemporaneo
que se pretende compreender a alfabetizacdo do adulto como um processo dinamico,
integrativo e integrador, intrinsecamente articulado com o seu desenvolvimento, valorizando
sobretudo o papel da experiéncia, da autonomia e da reflexividade, e que atribuem a pessoa

um papel central na sua aprendizagem (Pires, 2005).

3.1. John Dewey e a filosofia da educagéo progressista

Considerado um tedrico de referéncia no dominio da educacdo, foi o porta-voz e o
simbolo da educacdo progressista nos Estados Unidos e no mundo (Deledalle, 1995 citado por
Pires, 2005). Dewey desempenhou um papel fundamental com a sua filosofia da educacao,
dando origem a uma nova abordagem do processo educativo, que correspondeu a0 movimento
progressista da educagdo. Este movimento nasce como forma de contestacdo face ao
formalismo existente nas concepgdes educativas tradicionais e procurou integrar diversas as
dimensdes (politica, pedagdgicas e epistemoldgica) tendo como objectivo a procura de uma
melhor articulagdo entre a educacéo, a sociedade e a vida (Pires, 2005).

Dewey (1913, citado por Pires, 2005) critica as concepgdes tradicionais do
conhecimento, a natureza da educacdo, a sua finalidade e o seu alcance. Contrapde as
abordagens educativas tradicionais, suportadas na transmissdo de conhecimentos tedricos, no

ensino do saber, sem articulagdo da experiéncia de quem aprende, a uma abordagem dita
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progressista, em que valoriza a aprendizagem pela experiéncia, a individualidade de quem
aprende, nomeadamente das suas capacidades e interesses.

Segundo Dewey (1916 citado por Pires, 2005) a educagédo tanto pode ser gerada de
uma forma retrospectiva como prospectiva. A primeira refere-se a um processo de
acomodacédo do futuro no passado, enquanto que a segunda, denominada de progressista,
utiliza o passado como recurso para o futuro em desenvolvimento. A ideia principal do seu
pensamento reside na concepcdo da educacdo como uma continua reconstrucdo da
experiéncia.

E através da reflexdo que é possivel atribuir sentido a experiéncia. De acordo com o
papel desempenhado pela reflexdo, o autor identifica dois tipos de experiéncia: aquela que
decorre de tentativas e de erros e onde existe uma relagcdo entre o0 acto e a consequéncia, fruto
das circunstancias, mas em que faltam as ligacdes, os detalhes dessa relacéo; e outra situagéo
através da compreensdo, de uma interpretacdo do seu significado em que, € possivel
identificar as articulacdes entre a causa e o efeito, entre a actividade e a sua consequéncia.
Chama-se a este tipo de situacdo, experiéncia reflexiva (Dewey, 1916 citado por Pires, 2005).

Dewey (1933, citado por Pires, 2005) defende a educacdo universal, ndo apenas no
sentido de que todas as pessoas lhe pudessem ter acesso, mas principalmente de que a
educacdo deveria ser adaptada a todas as variedades de necessidades individuais. Segundo o
autor o desenvolvimento do pensamento reflexivo deveria ser considerado uma das

finalidades da educacéo.

3.2. Carl Rogers e a abordagem Humanista

Para Rogers (1985), a terapia e a educagdo constituem-se como agentes poderosos da

mudanca individual e social. Faz a distin¢do entre aprendizagem sem significado, presente na
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educacdo formal, e a aprendizagem significativa, experiencial que envolve a pessoa na sua
globalidade:

Por aprendizagem significativa entendo uma aprendizagem que é mais do que
uma acumulacio de factos. E uma aprendizagem que provoca uma modificacdo, quer
seja no comportamento do individuo, na orientacdo da accdo futura que acolhe ou nas
atitudes e personalidade. E uma aprendizagem penetrante que nio se limita a um
aumento de conhecimentos, mas que penetra profundamente em todas as parcelas da
sua existéncia (Rogers, 1985, p.253).

Segundo Rogers (1983) quem aprende deve poder exercer livremente as suas escolhas,
ndo devendo ser obrigado ao conformismo, ao sacrificio da sua criatividade e a vivéncia de
uma vida de acordo com modelos estandardizados.

Knowles (1990, citado por Pires, 2005) refere que Rogers da muita importancia as
dimensdes afectivas e emocionais da aprendizagem e a importancia da relacdo pedagogica.
Neste sentido desenvolve um conjunto de ideias sobre o processo de aprendizagem,
consideradas como ponto de partida para a reflexdo. Algumas das hipoteses preconizadas por
Rogers séo as seguintes: a) ndo se pode ensinar uma pessoa directamente, apenas se pode
facilitar a sua aprendizagem; b) uma pessoa s6 aprende de forma significativa o que é
percepcionado como relevante para si, para a manutencao ou desenvolvimento da estrutura do
self; ¢) a experiéncia se é assimilada, envolve uma modificacdo na organizacao da self (que
tende a resistir através da negacdo, distor¢cdo ou simbolizacdo), a estrutura e organizacdo do
self torna-se mais rigida sob ameaca, e resiste a experiéncia que é percebida como
inconsciente, esta s6 pode ser assimilada com o relaxamento e alargamento da organizagao do
self; e) a situacdo educativa que promove a aprendizagem significativa é aquela que menos

ameaca o self do sujeito, e que facilita uma percepgéo diferenciada do campo.
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Segundo Rogers (1985) o educador desenvolve um papel facilitador da aprendizagem,
0 que deve agir com autenticidade e prontidao na sua relagdo como adulto. A valorizacao dos
sentimentos e opinides do adulto, a sua aceitacao e valorizagdo como pessoa, a criagao de uma
relacdo baseada na compreensdo empatica, constituem as caracteristicas que o facilitador deve
assumir.

A aprendizagem é entendida como um processo interno, controlado pelo sujeito, e que
implica o0 empenhamento global da pessoa na interac¢cdo com o meio, segundo a forma como
este é percepcionado. Aqui, a centralidade do processo de aprendizagem estd na pessoa, a
liberdade de escolha e o reconhecimento das motivacOes pessoais sdo vistas como alternativas
positivas ao conformismo, sacrificio da criatividade e estandardizacdo do tipo de vida (Pires,
2005).

O modelo humanista vai ser criticado por alguns autores, nomeadamente por Finger
(1989, citado por Pires, 2005) que refere que a psicologia humanista pensa na formacao a
partir da pessoa, favorecendo o processo de auto-actualizacdo, mas independentemente da
realidade socio-politica. As dimensBes sociologica e cultural encontram-se ausentes da
posicdo rogeriana, na medida em que esta ndo tem em conta a relagcdo que a pessoa estabelece
com a sociedade, ou seja, 0 enfoque é posto na actualizacdo da pessoa e a formacao é pensada
exclusivamente a partir da pessoa. Desta forma, para Rogers, a pessoa ndo é um sistema que
procura posicionar-se num estado de estabilidade e equilibrio confrontando-se com o seu
meio social é ao contrario, um processo auto-suficiente total, incluindo o afectivo e cognitivo,
que tende a actualizar-se.

Também Hanoun (1980, citado por Pires, 2005) reconhece esta fragilidade na
concepgdo rogeriana, pois se a ac¢do educativa procura formar o homem de amanhd, é claro

que ndo pode considerar esse homem fora de todo o contexto cultural, e, portanto material e
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social. Ainda segundo este autor a ac¢do educativa deve permitir a liberdade e a realizagdo do
homem, tendo em conta a dimens&o cultural e social do mundo onde esta inserido, na medida

em que o individuo é histdrica e culturalmente determinado.

3.3. Malcolm Knowles e 0 modelo andragdgico

Este modelo centra-se no desenvolvimento da pessoa que aprende, valorizando as suas
necessidades, motivacdes e a auto-direccdo, e valorizando o papel da experiéncia adquirida,
em detrimento da accdo educativa externa. O seu trabalho reflecte uma forte influéncia da
psicologia humanista, uma vez que é defensora das qualidades humanas da pessoa, do respeito
pela qualidade pessoal e do direito de escolha, e da valorizagdo da experiéncia subjectiva
(Pires, 2005).

Knowles (1996, citado por Osorio, 2003) apresenta duas razdes fundamentais para se
constituir o modelo andragégico: a primeira é pelo facto de se tornar evidente que os aspectos
basicos da pedagogia, baseados na educacao de criangas e jovens, nem sempre sao adequados
para a educacdo de adultos, embora alguns deles possam ser aplicaveis; a segunda é que ha
um aspecto muito particular que se destaca no mundo adulto, a sua relacdo com a
aprendizagem. Os motivos, as razdes e as necessidades sdo completamente diferentes dos das
primeiras etapas da vida.

Osorio (2003) refere que a andragogia é a arte e a ciéncia de ajudar os adultos a
aprender, por oposi¢cdo a pedagogia como arte e ciéncia de ensinar as criangas. Segundo este
autor existe uma diferenca fundamental entre 0 modelo pedagdgico, que é um modelo
ideoldgico que exclui todas as hipéteses andragdgicas e o modelo andragdgico, que é um

sistema de hipoteses que compreende as hipdteses pedagogicas.
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Segundo Canario (2000) este modelo andragdgico distingue-se do modelo pedagdgico
essencialmente em seis pontos. O primeiro diz respeito a necessidade de saber, ou seja, antes
de iniciarem um processo de aprendizagem, os adultos tém necessidade de saber por que
razdo essa aprendizagem lhes ser Util e necessaria.

O segundo refere-se ao conceito de si, ou seja, 0s adultos tém consciéncia de que sdo
responsaveis pelas suas decisdes e pela sua vida. Por consequéncia, torna-se necessario que
sejam encarados e tratados como individuos capazes de se auto dirigir.

Em terceiro menciona o papel da experiéncia, em que os adultos sdo portadores de
uma experiéncia que os distingue das criancas e dos jovens. Em numerosas situacfes de
formacao, sdo os proprios adultos, com a sua experiéncia, que constituem o recurso mais rico
para as suas proprias aprendizagens. De facto, qualquer grupo de adultos é mais heterogéneo
em termos de diferencas individuais (experiéncias passadas, estilos de aprendizagens,
motivacdes, necessidades, interesses e objectivos). Desta forma, deve-se enfatizar mais a
individualizacdo do ensino e das estratégias de aprendizagem. Segundo Pires (2005) a
valorizacdo da experiéncia na aprendizagem articula-se ainda com aspectos identitarios, ou
seja, a identidade vai-se construindo ao longo da vida, primeiro a partir de definidores
externos e depois integrando as experiéncias que se vao vivenciando.

O quarto diz respeito a vontade de aprender, os adultos estdo dispostos a iniciar o
processo de aprendizagem desde que compreendam a sua utilidade para melhor afrontar
problemas reais da sua vida pessoal e profissional.

O quinto ponto relaciona-se com a orientacédo para a aprendizagem, enfatizando que
nos adultos, as aprendizagens s@o orientadas para a resolucdo de problemas e tarefas com as

quais se confrontam na sua vida quotidiana.
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Por ultimo, o sexto ponto refere-se a motivacao, referindo que os adultos sdo sensiveis
a estimulos de natureza externa, tais como promocao profissional, melhoria de salarios, entre
outros. Mas, as principais fontes motivacionais dos adultos estdo relacionadas com motivos
internos, tais como a satisfagdo no trabalho a auto-estima e qualidade de vida.

De facto, o0 modelo pedagdgico €é identificado com uma situacdo em que € ao
professor que cabe decidir o que sera aprendido, quando e como, bem como o controle sobre a
realizacdo das aprendizagens (Knowles, 1990 citado por Canério, 2000). Como vimos
anteriormente a hip6tese andragogica supde uma viséo diferente da situacdo da aprendizagem
e do papel desempenhado por quem aprende.

Segundo Pires (2005) a finalidade das préticas educativas defendidas por Knowles
consiste na procura da congruéncia entre o processo de aprendizagem dos adultos e a sua
necessidade de aprendizagem pessoal. Segundo este autor, a medida que o sujeito vai
adquirindo maturidade, o conceito que tem de si (self-concept) evolui de um ser humano de
personalidade dependente para um ser humano auto dirigido (self-directing), vai também
acumulando um reservatério de experiéncia que se torna num recurso crescente da
aprendizagem; a sua disposicdo para aprender vai-se orientando crescentemente para 0
desenvolvimento das tarefas do seu papel social, por forma a poder lidar com as situagdes da
vida real e a motivacdo dos adultos mais poderosa reside nas suas pressdes internas
(desenvolvimento pessoal, satisfacdo pessoal, auto-estima) apesar de responderem a factores

motivacionais externos.

3.4. Paulo Freire e a conscientizagao

Freire € um dos autores com enorme relevo no dominio da educacdo dos adultos.

Defende o principio da centralidade das percepc@es individuais na aprendizagem, mas atribui
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maior importancia aos aspectos culturais e politicos do que aos psicolégicos no processo da
aprendizagem (Boud, Keogh & Walker, 1996 citado por Pires, 2005).

Osorio (2003) faz referéncia a concep¢do antropoldgica que sustenta o pensamento de
Freire, assim como a ac¢do educativa. A ideia de que o homem é um ser inacabado, que néo
estd no mundo como um simples objecto mas que se integra num contexto e intervém nele,
transformando com ele 0 mundo.

Freire ao construir o conceito de conscientizacdo, que se refere ao processo através do
qual as pessoas compreendem que a sua visdo do mundo e o lugar que nele ocupam é
modelado por forcas histéricas e sociais, que se opde aos seus interesses pessoais, conduz a
consciéncia critica, a capacidade de reflectir e agir sobre 0 mundo com vista a sua
transformac&o (Tennant, 1997; Weiler, 1996 citados por Pires, 2005).

Segundo Freire, os principais problemas da educacdo ndo dizem respeito
exclusivamente a questdes pedagogicas, mas antes a questdes politicas. Desta forma é
necessario estabelecer e por em prética através do método da alfabetizacdo um novo processo
de ensino, a aprendizagem dialdgica, cujo principal objectivo é partir da realidade cultural do
sujeito (o seu universo tematico) para o relacionar com as condigdes, politicas e econdmicas
do analfabeto (Osorio, 2003).

A pedagogia critica de Freire foi muito importante para o desenvolvimento da
educacdo de adultos, no sentido que vai contrapor a educacdo dita domesticadora a uma
educacao libertadora das potencialidades humanas. Ou seja, segundo este autor a escola é um
centro de producdo de conhecimentos onde se deveria trabalhar criticamente a inteligibilidade
das coisas e dos factos e a sua comunicabilidade. Desta forma é indispensavel que a escola

estimule invariavelmente a curiosidade do educando em vez de amacia-la ou domestica-la. E
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importante que o educando va assumindo o papel da producdo da sua inteligéncia do mundo e

ndo apenas o de receber da que Ihe seja comunicada pelo professor (Barbosa, 2004).

3.5. A reflexividade e a perspectiva individual de sentido de Jack Mezirow

Este autor é considerado mais um dos importantes contributos na compreensdo do
processo de aprendizagem dos adultos. Valoriza a dimensdo social e cultural no processo da
aprendizagem dos adultos, e perspectiva a aprendizagem e o desenvolvimento como
processos emancipatorios (Pires, 2005).

Mezirow (1998, citado por Osorio, 2003) refere que entende por educacéo de adultos
o0 processo de fomentar o esforco para ampliar a prépria capacidade de explicitar, elaborar e
actuar sobre alguns aspectos do nosso compromisso com o mundo, referindo que a teoria da
educacéo de adultos deve reconhecer a importancia fundamental do discurso.

A aprendizagem de pessoas adultas tem a funcdo de dar significado a experiéncia que
estd simbolicamente construida, e deve estar dirigida para autonomia social e individual
(Osorio, 2003). Nesta aprendizagem é necessario percebermos como damos significado a
experiéncia que todo o adulto possui, 0 que segundo Mezirow isto sé é possivel através da
consciencializagdo e da reflexdo critica dessa experiéncia (Pires, 2005).

Na perspectiva de Mezirow, o objectivo basico da educacdo é fomentar as condi¢des
necessarias para que o adulto compreenda a sua experiéncia através de uma participacao livre
do discurso, por meio do dialogo, como o tributo mais significativo do ser humano e como
forma de interaccdo social, na qual a liberdade e a autonomia sdo condicGes basicas. Ou seja,
para 0 autor uma aprendizagem significativa ndo € uma simples técnica, mas sim a esséncia
da educacdo dos adultos, cujo objectivo é ajudar as pessoas adultas a serem mais autébnomas,

aprendendo a negociar com 0s outros 0s seus proprios valores, significados e propdésitos, em
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vez de actuarem acriticamente, procurando desta forma uma autonomia individual e colectiva

dos individuos adultos (Osorio, 2003).

Concluséo

As perspectivas e contributos para a educacdo no adulto apresentadas neste capitulo
procuram integrar a perspectiva psicoldgica, socioldgica e filosofica. Logo, devemos olhar e
compreender a alfabetizacdo do adulto: como um processo holistico e dindmico, centrado na
pessoa, integrando aspectos afectivos e emocionais, cognitivos e intelectuais; como estando
na base da reestruturacdo dos sistemas de significacdo da pessoa, ou seja, das representacdes
de si e do mundo, do desenvolvimento da personalidade e construgdo da identidade; numa
perspectiva desenvolvimental, a aprendizagem e o desenvolvimento encontram-se articulados
e s80 processos activos, em constante interaccdo entre a pessoa e 0 meio social e cultural, em
permanente construcdo; através das experiéncias de vida e o significado a ela atribuido (Pires,
2005).

Estes autores permitiram-nos concluir que, a baixa auto-estima ndo esta apenas
directamente ligada a factores internos, mas, na grande maioria das vezes também esta pode

ser reforcada, negativamente, por factores externos.
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Capitulo I'V: Apresentacao do estudo e metodologia

Introducéo

O investimento no desenvolvimento pessoal (ser alfabetizado) € normalmente
sinbnimo de uma elevada auto-estima. De facto, isto verifica-se quando falamos de
individuos que executam livremente as suas escolhas e se sentem motivados a aprender,
orientados para o desenvolvimento das tarefas do seu papel social, por forma a
conseguirem dar respostas adequadas as dificuldades que Ihes véo surgindo no dia a dia
(Pires, 2005).

No entanto, se falarmos em individuos cujo desenvolvimento pessoal (ser
alfabetizado) ¢ uma obrigatoriedade, este é sentido pelo individuo como um fracasso em
vez de como um investimento. Logo, ndo se vai sentir motivado a aprender o que o levara
a avaliar as suas realizacOes, capacidades e atributos de forma negativa, 0 que se
repercutird numa baixa auto-estima (Pires, 2005; Rosenberg, 1986).

Para além do dominio pessoal, existem outros dominios que sdo da mesma forma
importantes e que podem influenciar positiva ou negativamente o desenvolvimento da
auto-estima, sdo eles, status social, a familia, o padréo cultural, sociabilidade, nivel de
inteligéncia, competéncia profissional, relagfes intimas, o0 educar e responsabilizar-se
pelos outros (Hesser e Harter, 1986, citado por Silva, 1998; Gecas, 1982, citado por Costa,
2000).

Os estudos na éarea da educacdo dos adultos, nomeadamente ao nivel da
alfabetizacdo, direccionam-se mais para aspectos gerais ligados ao desenvolvimento da
aprendizagem dos adultos, esquecendo-se da importancia da dimensdo psicolégico na

educacdo dos mesmos.
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Desta forma, justificado pela literatura revista nos capitulos anteriores e pela
auséncia de estudos que abordem a dimenséo psicoldgica nesta area, realizamos 0 nosso
estudo.

Neste capitulo, pretendemos apresentar um estudo empirico que tem como objectivo
principal verificar a influéncia da alfabetizacdo na auto-estima de um grupo de individuos em
funcdo do sexo, idade e ano de escolaridade.

Inicialmente procedemos a apresentacdo dos objectivos, hipdteses e método onde
consta o desenho da investigagéo, a caracterizacdo da amostra, a descri¢do dos instrumentos
utilizados e o procedimento. Por ultimo, apresentamos os resultados e a sua discussdo e

finalizamos o capitulo com uma concluséo.

4. Objectivos

4.1. Objectivo geral

Tendo por base a revisao da literatura efectuada, o objectivo geral deste estudo é o de
analisarmos, numa dimensao psicoldgica, a auto-estima de adultos que frequentam o curso de
alfabetizacdo. Assim, através de uma analise comparativa de dois grupos, um constituido por
um grupo de adultos que frequentam o curso de alfabetizacdo (N=50) e o outro constituido
por um grupo de analfabetos que ndo frequentam (N=50), nem pretendem frequentar o curso
de alfabetizacéo, pretendemos averiguar se o facto de frequentarem o curso tem influéncia ao

nivel da auto-estima dos individuos.
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4.2. Objectivos especificos

Os objectivos especificos sdo 0s seguintes:

e Verificar se os individuos que frequentam o curso de alfabetizacdo apresentam
uma maior auto-estima do que os individuos que ndo o frequentam;

e Verificar se os individuos do sexo feminino que frequentam o curso de
alfabetizacdo apresentam maior auto-estima que os individuos do sexo feminino
que ndo o frequentam;

e Verificar se os individuos do sexo masculino que frequentam o curso de
alfabetizacdo apresentam maior auto-estima que os individuos do sexo masculino
gue néo o frequentam;

e Verificar se a idade dos individuos (de ambos 0s sexos) que frequentam o curso de
alfabetizacdo influencia a auto-estima em relacdo aos individuos (de ambos o0s
sexos) que nao frequentam o curso de alfabetizagéo;

e Verificar se os individuos que frequentam o 1.° ano do curso de alfabetizacdo
apresentam uma menor auto-estima do que os individuos que frequentam outros

anos (2.%, 3.° e 4.° anos do curso de alfabetizacdo).

4.3. Hipoteses

Tendo em conta a parte tedrica anteriormente apresentada, formularam-se as seguintes
hipéteses:

Hipdtese 1 — Os individuos (de ambos o0s sexos) integrados no processo de
alfabetizacdo tém maior auto-estima do que os individuos (de ambos 0s sexos) que ndo

frequentam nem pretendem frequentar o curso de alfabetizacdo (Ferraz & Gomes, 2003).
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Hipdtese 2 — Os individuos (de ambos os sexos) que frequentam o curso de
alfabetizacdo tém maior auto-estima dos que os que ndo o frequentam, tendo em atencgéo a

idade (Hong et al., 1993; Robins et al., 2002; McMullin & Cairney, 2004).

Hipdtese 3 — O tempo de frequéncia do curso de alfabetizacdo aumenta a auto-estima
dos individuos que o frequentam (de ambos os sexos) (Ndo foram encontrados estudos que

fundamentem esta hipdtese — Hipdtese exploratoria).

4.4. Método

4.4.1. Desenho da investigagédo

O desenho do presente estudo empirico é observacional, pois o investigador nédo
intervém, desenvolvendo apenas procedimentos para descrever 0s acontecimentos que
sucedem naturalmente e que efeitos tém nos individuos em estudo. E descritivo, de
comparagdo entre grupos, porque concentra-se em dois grupos, seleccionados com base no
critério de um grupo possuir caracteristicas de interesse para o estudo (adultos analfabetos que
frequentam o curso de alfabetizacé@o) e outro ndo (adultos analfabetos que né&o frequentam o
curso de alfabetizacdo) e ainda pelo facto de os dados serem recolhidos num unico periodo de

tempo (Ribeiro, 1999).

4.4.2. Participantes
A amostra € do tipo ndo probabilistica sequencial. Os individuos sdo seleccionados na
base de que o primeiro que surge com as caracteristicas pretendidas, € o primeiro a ser
escolhido, sendo que, todos os individuos que obedecerem as caracteristicas pretendidas para
o0 estudo, serdo considerados elegiveis para participarem no mesmo (Jama, 1996, citado por

Ribeiro, 1999).

Vera Delgado



A AUTO-ESTIMA EM ADULTOS FREQUENTADORES E NAO FREQUENTADORES DE UM CURSO DE ALFABETIZACAO 46

Quadro 1

Analise descritiva da amostra quanto a variavel sexo

Sexo Frequéncia Percentagem
Masculino 44 44%
Feminino 56 56%
Total 100 100%

A partir do quadrol observamos que a amostra total (100%) é constituida por N= 100

adultos, sendo que 44 % do sexo masculino (N= 44) e 56% do sexo feminino (N=56).

Quadro 2

Analise descritiva da amostra quanto a variavel idade

Idade Frequéncia Percentagem

1 (18-29 anos) 16 16%
2 (30-39 anos) 25 25%
3 (40-49 anos) 16 16%
4 (50-59 anos) 11 11%
5 (60-69 anos) 17 17%
6 (70-81 anos) 15 15%

Total 100 100%

Analisando o quadro 2,0s participantes tém idades compreendidas entre os 18 e os 81
anos residentes nos concelhos de Gondomar e de Valongo. Dividimos a amostra total (N=100)
em 6 intervalos de idades, sendo que ao 1° correspondem 16% dos individuos (N=16), ao 2°
correspondem 25% dos individuos (N=25), ao 3° correspondem 16% dos individuos (N=16),
ao 4° correspondem 11% dos individuos (N=11), ao 5° correspondem 17% dos individuos

(N=17) e ao 6° correspondem 15% dos individuos (N=15).
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Quadro 3

Analise descritiva da amostra quanto a variavel escolaridade

Escolaridade Frequéncia Percentagem
Analfabetos 50 50%
1.2ano 25 25%
2.2ano 16 16%
3.°ano 4 4%
4.° ano 5 5%
Total 100 100%

No quadro 3, a amostra total (N=100) foi dividida em dois grupos: um constituido por
50 adultos analfabetos que frequentam o curso de alfabetizacdo (50%), e o outro composto
por 50 adultos analfabetos que ndo frequentam e nem pretendem frequentar o curso de
alfabetizacdo (50%). Assim, 50% s&o analfabetos (N=50), 25% frequentam o 1° ano (N=25),
16% frequentam o 2° ano (N=16), 4% frequentam o 3° ano (N=4) e 5% frequentam 0 4° ano
(N=5). Todos os individuos que constituem a amostra sdo de nivel sécio econémico baixo,
sendo que a sua maioria é beneficiario do rendimento social e insercdo (R.S.1) e residentes em

conjuntos habitacionais sociais.

4.4.3. Material
A recolha de dados do nosso estudo foi efectuada através de um questionario socio-
demogréafico e da Escala de Auto-Estima de Rosenberg (RSES), ambos anénimos e de auto-
resposta, 0s quais passamos a descrever.
4.4.3.1.Questionario socio demogréafico
Construimos um questionario socio-demografico com a finalidade de caracterizarmos

0s participantes do presente estudo, uma vez que 0 questionario de auto-estima que se
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pretende utilizar, ndo dispde de um conjunto de questdes acerca da caracterizacdo do
individuo, nomeadamente sexo, idade, estado civil, profissao e escolaridade.
4.4.3.2.Escala de Auto-Estima de Rosemberg (RSES)

Para avaliar a auto-estima utilizamos a Escala de Auto-Estima de Rosenberg que
encara a auto-estima como uma experiéncia fenomenoldgica global de valor pessoal (Harter,
1983, citado por Dias, 1996).

A escala foi construida por Rosenberg (1965) com a finalidade de avaliar o valor que
o individuo se atribui globalmente como pessoa, € um instrumento de facil administracdo e
unidimensional (Dias, 1996).

Relativamente a versdo americana da escala, Dias (1996) refere que foi traduzida para
portugués e respectivamente validada por um professor de Inglés da Faculdade de Letras da
Universidade de Lisboa.

Esta escala é constituida por 10 itens, dos quais 5 sdo afirmacgdes positivas tais como:
Globalmente estou satisfeito comigo proprio; Sinto que tenho um certo numero de boas
qualidades; Sou capaz de fazer as coisas tdo bem como a maior parte das pessoas; Sinto-me
uma pessoa com valor pelo menos tanto quanto a generalidade das pessoas; Adopto uma
atitude positiva para comigo. Os outros cinco séo afirmacdes negativas como: Por vezes
penso que nada valho; Sinto que tenho pouco de que me orgulhar; Por vezes sinto-me de facto
um inatil; Gostaria de ter mais respeito por mim préprio; No conjunto inclino-me a achar que
sou um falhado (Dias, 1996).

Relativamente a pontuacdo, cada questdo € cotada numa escala de quatro pontos, do
tipo Likert, desde “discordo inteiramente” até “concordo inteiramente”. As afirmacgdes

positivas pontuam-se do seguinte modo: “discordo inteiramente” é atribuida a pontuacdo 1 e a
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“concordo inteiramente” é dada a pontuacdo 4 quando a questdo é colocada no sentido
negativo, a pontuacgdo processa-se de forma inverso (Dias, 1996).

O valor total da escala de auto-estima obtém-se a partir da soma de todos os itens,
variando entre 10 e 40, sendo tanto maior quanto mais elevado for o score total (Santos &
Maia, 2003; Dias, 1996 & Silva, 1998).

Neste sentido, Pedro e Peixoto (2006) referem que valores elevados nos varios itens
significam altos niveis de auto-estima.

Ribeiro (1999) evidencia duas propriedades métricas relativas aos testes psicoldgicos
que sdo a fidelidade e a validade.

O mesmo autor refere ainda que se pode falar em fidelidade quando a medicdo for
repetida, nas mesmas condigdes, com 0s mesmos respondentes, o resultado encontrado seja
idéntico, ou seja, dentro de um erro considerado aceitavel.

Relativamente a consisténcia interna, diversos estudos evidenciam que esta tem
elevados niveis de consisténcia interna (Santos & Maia, 1999, citado por Pedro & Peixoto,
2006). A fidelidade, avaliada na escala original, por teste-reteste com intervalo de duas
semanas € de 0,85 (Silber & Tippett, 1965, citado por Dias, 1996). No estudo realizado, em
Portugal, por Dias (1996) o calculo da consisténcia da escala total forneceu o valor alpha de
Cronbach de 0,86. Ribeiro (1999) refere que uma boa consisténcia interna devera exceder um
alpha de 0,80.

Em relacdo a fidelidade da escala, também Santos e Maia (2003) apresentam nos seus
estudos de validacdo bons resultados. No que respeita a estabilidade temporal, verificada por
estes autores através de duas administracGes em tempos diferentes, pode concluir-se que se

apresenta muito positiva, sendo a consisténcia interna alpha de Cronbach de 0,89 na primeira
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aplicacdo e na segunda aplicacdo de 0.92, e o valor do coeficiente de Pearson , utilizado para
avaliar a estabilidade dos resultados entre as duas aplicac¢des foi de 0,90.

No que respeita a validade, Ribeiro (1999) menciona que esta se refere essencialmente
ao que o teste mede e a quanto bem o faz.

Diversos estudos confirmam a validade de constructo da escala (Rosenberg, 1965,
1979,1985 & Harter, 1983 citado por Dias, 1996).

A estrutura desta escala de auto-estima foi analisada por Dias (1996), para uma
amostra portuguesa, para tal realizou-se uma analise factorial em factores comuns e Unicos,
sem limite de factores com rotagdo varimax. Foram obtidos apenas dois factores com valor
proprio superior a 1, estes explicaram 57.7% da variancia total. Porém ao realizar uma anélise
factorial limitada a dois factores, apenas o factor 1 se manteve superior ao valor 1. Neste
sentido, € este factor 1 que explica os 85% da variancia comum, agrupando a maior parte dos
itens do questionario. Deste modo, serd aceitavel considerar esta escala como unifactorial.

Santos e Maia (2003) também avaliaram a validade desta escala por intermédio de
correlag@es entre a auto-estima e um conjunto de variaveis com ela relacionadas, indicam que
os resultados sdo validos, o que comprova a sua validade. As correlagfes efectuadas entre os
itens da RSES e um conjunto de variaveis relacionadas com a auto-estima, tais como o auto-
conceito, a aceitacdo social e a auto-eficacia, avaliados pelo Inventario Clinico do auto-
conceito (ICAC) e a satisfacdo com a vida, avaliada através da Satisfation With Life Scale
(SWLS) apresentam-se positivas, ou seja, niveis mais elevados de auto-estima,
correlacionam-se de forma positiva com a satisfacdo com a vida, eficdcia, auto-conceito e
aceitacéo social.

No entanto, os estudos de investigagdo de Rosenberg (1965, 1979, 1985), e os de

outros autores por ele revistos, revelam, como previsto, uma correlacdo negativa moderada
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entre a auto-estima e, quer a depressao, quer outros sintomas de distdrbios emocionais, como
sintomas somaticos, agressividade, sentimentos de infelicidade e ansiedade, e apoiam a
validade de constructo da escala (Dias, 1996).

Estas escalas foram validadas por véarios autores estrangeiros (Rogers & Evans, 1993
& Rosenberg, 1979 citado por Silva, 1998) e portugueses e a diferentes populacGes e faixas
etarias tais como o estudo de validacdo de Santos e Maia (2003) e nos estudos realizados em
populacbes portuguesas com jovens e adultos (Vasconcelos, 1995; Batista, 1995 & Lopes,

1996 citado por Silva, 1998).

4.4.4. Procedimento

Ap0s seleccionarmos o instrumento que pretendiamos utilizar no nosso estudo, a
Escala de Auto-Estima de Rosenberg (Santos & Maia, 2003) solicitimos autorizagdo ao
investigador que a traduziu e validou para a populacdo portuguesa (Santos, 2003) para 0
podermos fazer. Solicitdimos ainda autorizacdo aos presidentes dos Conselhos Executivos de
trés escolas do Concelho de Gondomar (EB2,3 de Sdo Pedro da Cova, EB2,3 de Rio Tinto,
EB2,3 de Gondomar) e a uma do Concelho de Valongo (EB2,3 de Valongo) onde estavam a
decorrer cursos de alfabetizagéo para adultos.

Ap0s a obtencdo da autorizacdo junto de cada entidade acima mencionadas, marcamos
reuniGes com todos os professores, com o intuito de proceder a administracdo dos
instrumentos aos frequentadores do curso de alfabetizacéo.

Segundo Ribeiro (1999) o consentimento informado devera estar redigido numa
linguagem clara e que seja entendida pelos participantes. No nosso estudo o consentimento
informado foi solicitado oralmente assim como a resposta a0 mesmo dado que a maioria dos

participantes ainda ndo tinha competéncias de leitura e compreensdo que lhes permitissem
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aceder a informacgdo escrita. Também a questdo do anonimato e confidencialidade das
respostas foi referenciada oralmente, para além do facto de termos esclarecido que estes
adultos tinham a liberdade de participar, recusar ou abandonar o estudo sem qualquer
explicacdo ou consequéncias para os proprios. Foi-lhes também dado conhecimento do tempo
a despender para o preenchimento do material (cerca de dez minutos).

Os instrumentos foram administrados oral e individualmente e pela mesma ordem a
todos os 50 participantes que frequentam o curso de alfabetizagdo. Lemos cada um dos itens e
preenchemos os instrumentos apds resposta do participante. Todo o processo decorreu numa
sala disponibilizada pela institui¢do, no mesmo horério que decorre uma das aulas do curso.

Com o intuito de proceder a selec¢do de analfabetos (sem frequéncia das accbes de
alfabetizacdo) formalizdmos um pedido a Vereadora do Pelouro da Habitacdo da Camara
Municipal de Gondomar para identificarmos o numero de analfabetos existentes nos
conjuntos habitacionais sociais do concelho de Gondomar.

De seguida, marcamos uma reunido com as técnicas responsaveis por dois conjuntos
habitacionais sociais, para explicar o que se pretendia, obter a listagem dos individuos e
respectivas moradas e ainda procedermos a marcacdo de datas para iniciarmos a
administragdo dos instrumentos.

Antes de nos deslocarmos a habitacdo de cada individuo estes ja tinham sido
previamente avisados, pessoalmente, pela técnica responsavel do conjunto habitacional social.

Todo o processo decorreu de forma idéntica ao dos frequentadores do curso de
alfabetizacdo com excepcéo do local de administracdo que, neste caso, foi a casa de cada um
dos participantes.

Ap06s a administracdo e recolha de todos os questionarios, analisamos os dados atraves

do programa Statistical Package for Social Science (SPSS), versédo 15.
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4.5. Apresentacdo dos resultados

Depois de terminarmos as cotacgdes, efectuamos as comparacdes entre 0s grupos. As
comparacOes foram realizadas através de uma abordagem quantitativa, com o objectivo de se
apurar se existem, ou ndo, diferencas estatisticamente significativas entre 0s grupos.

Para cumprirmos 0s objectivos analisamos a existéncia de diferencas estatisticamente
significativas relativamente a auto-estima global total, obtida na Escala de Auto-Estima de
Rosenberg nos dois grupos, utilizando o teste t de student.

Para procedermos a analise diferencial entre o grupo de adultos que frequentam o
curso de alfabetizacdo e o grupo de analfabetos utilizamos procedimentos estatisticos de
diferencias de médias para os dados obtidos através da RSES. Para isso, utilizamos a prova do
t student, para comparacao de duas amostras com dados independentes (Bisquerra, Sarriera &
Martinez, 2004). Usamos o teste de diferencas de médias Anova One Way, para as variaveis
de operacionalizacdo superior a dois grupos, seguido de um Post Hoc através do LSD Test que
nos permite comparar as médias entre todos os pares de grupos existentes, logo que o teste F

do One-Way Anova rejeite a hipotese nula (Pestana & Gageiro, 2000).

Quadro 4
Comparacdo da média da RSES para o grupo dos individuos frequentadores e grupo

dos ndo frequentadores do curso de alfabetizacao

Grupo M DP " P
Frequentadores 28,48 3,240
-2,107 0,038*
Nao
Frequentadores 21,16 3,019
*p< 0,05
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De acordo com os resultados obtidos no quadro 4, observamos que os analfabetos
apresentam uma M= 27,16 e um DP=a 3,019 e os que frequentam o curso de alfabetizacdo ou
alfabetizados apresentam uma M= 28,48 e um DP=3,248. Deste modo, verificamos que
existem diferencas entre as médias dos dois grupos e que essa diferenca € estatisticamente
significativa (p=0,038), o que comprova que os individuos que frequentam o curso de
alfabetizacdo apresentam uma auto-estima mais elevada do que os que ndo frequentam o

curso de alfabetizagdo ou analfabetos.

Quadro 5
Média da RSES para o sexo feminino do grupo de individuos frequentadores e do

grupo dos nao frequentadores do curso de alfabetizacdo

Sexo
Feminino M DP t P
Frequentadores 28 54 3,439
-1,528 0,135
Nao 27,28 2,453
Frequentadores

Relativamente as diferencas entre o sexo feminino quanto a variavel auto-estima para
0 grupo de individuos que frequentam o curso de alfabetizacdo e os que ndo o frequentam e,
tendo em conta os resultados apresentados no quadro 5, verificamos que os individuos
frequentadores do curso de alfabetizacdo apresentam uma M=28,54 e um DP=3,439 e 0s
individuos que ndo frequentam o curso de alfabetizacdo apresentam um M=27,28 e um DP=
2,453. Logo, verificamos que ndo existem diferencas estatisticamente significativas (p=
0,135) no que respeita aos resultados da RSES para o sexo feminino do grupo de

frequentadores e ndo frequentadores do curso de alfabetizacao.
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Quadro 6
Média da RSES para o sexo masculino do grupo de individuos frequentadores e do

grupo dos nao frequentadores do curso de alfabetizacdo

Sexo
Masculino M DP t P
Frequentadores 28,42 3,113
-1,339 0,190
Nio
Frequentadores 26,94 3,903

No que respeita as diferencas entre o0 sexo masculino quanto a variavel auto-estima
para 0 grupo de individuos que frequentam o curso de alfabetizacdo e 0s que ndo o
frequentam e, tendo em conta os resultados apresentados no quadro 6, verificamos que 0s
individuos frequentadores do curso de alfabetizacdo apresentam uma M=28,42 e um
DP=3,113 e os individuos que ndo frequentam o curso de alfabetizacdo apresentam um
M=26,94 e o DP= 3,903. Desta forma, verificamos que ndo existem diferencas
estatisticamente significativas (p= 0,190) no que respeita aos resultados da RSES para 0 sexo

masculino do grupo de frequentadores e nao frequentadores do curso de alfabetizacao.

Quadro 7
Médias da RSES para diferentes idades (ambos 0s sexos) na amostra total (grupo dos

frequentadores mais o grupo dos néo frequentadores do curso de alfabetizac¢éo)

Grupo Idade M DP F P
1 (18-29 anos) 28,19 3,507
2 (30-39 anos) 28,92 3,341
Amostra total 3 (40-49 anos) 27,81 3,430 1,941 0,099
4 (50-59 anos) 26,55 2,464
5 (60-69 anos) 26,29 2,801
6 (70-81 anos) 28,27 2,631
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Ap6s a analise do quadro 7, podemos constatar que ndo existem diferencas
estatisticamente significativas (p=0,099) entre as médias da RSES para os diferentes grupos
de idades dos individuos, frequentadores e ndo frequentadores do curso de alfabetizacéo.
Concluimos entdo, que ndo existem diferencas ao nivel da auto-estima no que respeita aos
individuos mais novos que frequentam e ndo frequentam o curso de alfabetizacdo, em
comparacdo, com os mais velhos que frequentam e ndo frequentam o mesmo curso. Ou seja, a
varidvel idade ndo tem influéncia na auto-estima dos individuos da nossa amostra, quer estes

frequentem ou néo o curso alfabetizagéo.

Quadro 8

Resultado das médias da RSES para os diferentes anos de escolaridade

Grupo Escolaridade M DP F P
1° Ano 27,68 3,185
Frequentadores 2° Ano 28,63 3,117 2,510 0,047*
3° Ano 30,00 2,449
4° Ano 30,80 3,701
*p< 0,05

Relativamente as médias da RSES para os diferentes anos de escolaridade e tendo em
conta os valores do quadro 8, verificamos que os resultados se apresentam estatisticamente
significativos (p= 0,047) entre os grupos.

Entdo, para verificarmos entre que grupos existem essas diferencas calculamos o Post
Hoc atraves do teste LSD. Os resultados indicam-nos que existem diferencas estatisticamente
significativas (p=0,042) entre 0 1° e 0 4° ano de escolaridade. Sendo que o 1° ano apresenta

uma M=27,68 e um DP= 3,185 e 0 4° ano apresenta uma M=30,40 e um DP=3,701. Desta
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forma, podemos concluir que os sujeitos que frequentam o curso ha mais tempo apresentam

uma auto-estima mais elevada do que os individuos que o frequentam a menos tempo.

4.6. Discussao dos resultados

Apo6s termos realizado o tratamento estatistico dos dados recolhidos e perante 0s
resultados obtidos, torna-se pertinente verificarmos se as hipo6teses colocadas neste estudo
foram ou ndo confirmadas assim como discutir os resultados obtidos. E importante salientar
que estes dizem apenas respeito a esta amostra, uma vez que a sua dimensdo e localizagdo
geogréafica, ndo permitem extrapolar os resultados para a populacéo geral.

Considerando a Hipotese 1 que refere que “os individuos integrados no processo de
alfabetizacdo tém maior auto-estima do que os individuos que ndo frequentam nem pretendem
frequentar o curso de alfabetizacdo”, esta foi confirmada no nosso estudo. Verificimos que
existem diferencas estatisticamente significativas ao nivel da auto-estima quando comparamos
os individuos frequentadores e ndo frequentadores dos cursos de alfabetizacdo (Quadro 4),
sendo que os individuos frequentadores do curso de alfabetizacdo apresentam maior auto-
estima do que os ndo frequentadores, independentemente do sexo (Quadros 5 e 6). Logo,
podemos afirmar, tal como ja foi evidenciado no estudo que levou a formulacdo desta
hipotese (Ferraz & Gomes, 2003), que a permanéncia na escola faz com que os individuos
sintam mais confianca em relacdo as suas capacidades e desempenhos e, consequentemente,
vejam a sua auto-estima aumentada.

No que respeita a Hipotese 2, “os individuos (de ambos os sexos) que frequentam o
curso de alfabetizacdo tém maior auto-estima dos que os que ndo o frequentam, tendo em

atencdo a idade”, verificamos que no nosso estudo esta hipétese nao confirmada (Quadro 7).
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No nosso estudo, a varidvel idade ndo tem influéncia na auto-estima da nossa amostra
quer os individuos frequentem ou ndo o curso de alfabetizacdo. Logo, 0s nossos resultados em
relagdo a variavel idade, ndo estdo em consonancia com os resultados dos estudos descritos na
literatura (Hong et al., 1993; Robins et al., 2002; McMullin & Cairney, 2004), que referem
que os individuos mais novos apresentam uma auto-estima mais elevada que os mais velhos.
Esta diferenca pode dever-se ao facto de estes jovens ndo saberem ler nem escrever numa
sociedade em que isso é extremamente valorizado, o que se traduz na incapacidade para
dominar as competéncias e 0s meios necessarios a insercdo profissional, a vida social e
familiar e a participacdo activa na vida da sociedade (Esteves, 1995). Logo, fazem uma
avaliacdo negativa das suas capacidades e desempenhos, expressando atitudes de
desaprovacdo em relacdo a si proprios, o que faz com que a sua auto-estima seja baixa
(Rosenberg, 1986; Santos & Maia, 2003; Costa, 2000).

No entanto, existe outro factor que podera explicar a diferenca quanto aos resultados
do nosso estudo, a obrigatoriedade da presenca de alguns individuos no curso de alfabetizacdo
por motivos de cessdo do rendimento social de insercdo (RSI). De facto, para estes individuos
0S seus objectivos ndo vao de encontro ao que eles acham que s&o as suas necessidades.
Assim, ndo se sentem motivados para aprender nem satisfeitos pessoalmente por estarem a
frequentar o curso. Sabemos que quem aprende deve poder exercer livremente as suas
escolhas, ndo deve ser obrigado ao conformismo, ao sacrificio da sua criatividade e a vivéncia
de uma vida de acordo com modelos estandardizados (Rogers, 1983).

Relativamente a Hipotese 3, o tempo de frequéncia do curso de alfabetizacdo aumenta
a auto-estima dos individuos que o frequentam (de ambos os sexos). Esta hipotese é
exploratoria (dado que ndo encontramos na literatura estudos que a fundamentem) e foi

confirmada no nosso estudo.

Vera Delgado



A AUTO-ESTIMA EM ADULTOS FREQUENTADORES E NAO FREQUENTADORES DE UM CURSO DE ALFABETIZACAO 59

Quando avaliamos a auto-estima tendo em conta o tempo de frequéncia no curso de
alfabetizacdo, os resultados apresentam-se estatisticamente significativos, nomeadamente
entre o primeiro e o Ultimo ano do referido curso. Este facto tem a ver com a forma como
cada individuo da amostra percepciona o processo de aprendizagem, que é entendido como
um processo interno, controlado pelo individuo e que implica o empenhamento global da
pessoa na interac¢cdo com o meio. Aqui, o reconhecimento das motivacgdes pessoais sdo vistas
como alternativas positivas ao conformismo, sacrificio da criatividade e estandardiza¢do do
tipo de vida (Pires, 2005).

Estes resultados levam-nos a concluir que os objectivos dos individuos integrados no
processo de alfabetizacdo v@o de encontro as suas necessidades. Sendo assim, a sua
disposigdo para aprender vai-se orientando, crescentemente, para 0 desenvolvimento das
tarefas do seu papel social, sentem-se mais integrados e motivados no processo de
aprendizagem, acabando desta forma, por ceder mais a pressoes internas (desenvolvimento e
satisfacdo pessoal e auto-estima), apesar de responderem a factores motivacionais externos

(Pires, 2005).

Concluséo

No final deste capitulo, pretendemos chegar a um conjunto de conclus@es relativas ao
estudo empirico realizado, com uma amostra de individuos que frequentam o curso de
alfabetizacdo e outra amostra com individuos analfabetos, que ndo frequentam nem
pretendem frequentar o curso de alfabetizagéo.

Com o presente estudo pretendemos analisar, através da comparacdo entre dois
grupos, um que frequenta o curso de alfabetizacdo (alfabetizados) e outro que ndo frequenta

(analfabetos) se existem diferencas estatisticamente significativas em relagdo a auto-estima
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dos individuos. Pretendemos assim verificar se o processo de alfabetizacdo tem ou néo
influéncia sobre a auto-estima dos individuos.

Ap0s o tratamento estatistico dos dados e através da comparacdo entre individuos
frequentadores e individuos ndo frequentadores do curso de alfabetizacdo, verificamos que
existem diferencas estatisticamente significativas, logo, podemos concluir que os individuos
que frequentam o curso de alfabetizacdo apresentam maior auto-estima do que aqueles que
nédo o frequentam (analfabetos).

Relativamente ao sexo, os resultados do nosso estudo indica que ndo existem
diferencas estatisticamente significativas em relagdo as médias da RSES, para homens e
mulheres que frequentam e ndo frequentam o curso de alfabetizacéo.

No que respeita a idade, os resultados do nosso estudo sao claros, indicam em relacéo
aos frequentadores e ndo frequentadores do curso de alfabetizacdo que néo existem diferencas
estatisticamente significativas em relagdo & auto-estima. No nosso estudo ndo encontramos
diferencas na auto-estima quando comparamos os grupos dos individuos mais novos com
grupos dos individuos mais velhos, frequentadores e ndo frequentadores do curso de
alfabetizacdo, de ambos 0s sexos.

No entanto, quando fomos comparar a média da RSES para os diferentes anos do
curso de alfabetizagdo, os resultados revelaram-se estatisticamente significativos. Logo,
concluimos que o tempo de permanéncia no curso é importante quando consideramos a
variavel auto-estima dado que os individuos que frequentam o Gltimo ano (4° ano) deste curso
apresentam melhor auto-estima do que os individuos que o estdo a iniciar (1° ano).

Em suma, os resultados das medias da RSES indicam resultados estatisticamente

significativos em relagdo a frequéncia do curso de alfabetizacdo e ao tempo de frequéncia do
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mesmo. No entanto, no nosso estudo ndo foi comprovada a existéncia de diferencas

estatisticamente significativas nas médias da RSES para a idade e sexo.
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Consideracoes finais

Os resultados do nosso estudo indicam que o ser ou ndo alfabetizado influéncia de
forma positiva ou negativa a auto-estima dos individuos, independentemente do sexo e da
idade.

Os adultos que aprendem a ler e a escrever, passam ao longo da aprendizagem, por um
processo de transformacdo que vai muito além da simples alfabetizacdo. O contacto com a
escola modifica a imagem que a pessoa tem de si mesma e, permite a supressao de limites e
preconceitos existentes.

Sabemos que cada individuo desenvolve a sua auto-estima, a medida que é
reconhecido como tal, Gnico e singular, com necessidades educacionais especificas. Se
ajudarmos o individuo em processo de alfabetizacdo a descobrir-se, a aceitar-se e a
compreender-se, estamos de alguma forma a contribuir para que se sinta confiante e apto a
enfrentar as adversidades e complexidades, que lhe v&@o surgindo durante o processo de
aprendizagem. Pois, o sentimento de desvalorizacdo de si proprio impede-o de progredir no
processo de aprendizagem, além de Ihe trazer também consequéncias a nivel relacional.

O analfabetismo na faixa etdria adulta é um fendmeno social que ainda esta
fortemente instalado no nosso pais, representando um vasto nimero de pessoas que nao tem
qualquer acesso a literacia. Apesar das diversas tentativas eleitas pelo governo no sentido da
alfabetizacdo de todos os cidadaos, podemos dizer que ndo foram eficientes nem tdo pouco
suficientes, até hoje, para acabar com o problema do analfabetismo existente no nosso pais.

Apesar de as taxas de analfabetismo diminuirem de 1991 para 2001 os resultados

ainda sdo preocupantes, tendo em conta a dimensdo do nosso pais e o elevado risco de
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exclusdo social. No entanto, ainda se torna mais preocupante quando verificamos que as taxas
de escolarizacdo sofreram um ligeiro decréscimo no periodo de 1995 a 2005 (INE, 2005).

A formacdo de adultos praticamente ndo foi estudada na perspectiva psicoldgica e, até
agora, sao poucas as vezes que se tem dirigido a psicologia para Ihe expor os seus problemas.
Héa algumas razfes extrinsecas que, do nosso ponto de vista, podem explicar este facto: uma é
que a formacdo de adultos sé agora comeca a ter alguma projeccéo, a outra é que do ponto de
vista psicoldgico, continua a dar-se mais atencao as criancgas e adolescentes do que ao adulto.
Os jovens encontram-se numa fase de transformacéo e a psicologia ajuda-os especialmente a
vencer as suas dificuldades, as suas crises no processo de maturagdo. Em contrapartida, o
adulto ja ultrapassou essa fase e, quando a psicologia se dedica ao adulto, muitas vezes, é
mais para estudar o individuo mentalmente doente, do que o individuo normal ou séo.

No que respeita ao curso de alfabetizagéo, alguns dos entrevistados (especialmente os
mais novos) desvalorizam esta experiéncia, particularmente os individuos que se sentem
obrigados a frequentar o mesmo, por motivos de cessdo do rendimento social de insercdo
(RSI) explicando que, por um lado ndo se sentem motivados para esse tipo de aprendizagens,
deixando claro que o dominio das competéncias de literacia ndo é uma condicdo necessaria a
sua sobrevivéncia, e por outro lado mostram uma inadequagdo em relagdo aos conteudos.

De facto, consideramos que existem dois aspectos essenciais, pouco explorados mas
muito ligados a questdes psicoldgicas, que se deveriam ter em conta quando se fala neste
processo de alfabetizagdo: o primeiro aspecto diz respeito ao formador e o segundo aspecto
aos métodos de ensino. Alfabetizar adultos ndo é a mesma coisa que alfabetizar criangas, pois
sabemos que sdo diferentes, ndo s6 em termos cerebrais (plasticidade cerebral), cognitivos e

afectivos, mas também em termos de experiéncias vividas. Com a transi¢do para a idade
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adulta, a actividade ldica, a imaginacgdo viva e vasta gama de interesses tdo predominantes na
infancia, dao lugar a necessidades e interesses em grande maioria ligados a profisséo.

Portanto, achamos pertinente que se formem pedagogos para adultos assim como se
formam pedagogos para criangas. Parece-nos incorrecto que sejam professores do 1° ciclo,
cuja formac&o é voltada para o ensino da crianca, a leccionar este curso de alfabetizacdo para
adultos, ndo estando a maior parte das vezes em sintonia com as necessidades dos adultos,
fazendo algumas vezes com que estes se desmotivem e acabem por desistir.

No que respeita ao contetdo da formacao, achamos que mais importante que aprender
a ler e a escrever é necessario saber ouvir o adulto, pois este contetdo depende em grande
parte de cada pessoa, individual, dos seus desejos, interesses e problemas.

E neste Gltimo aspecto que achamos que o trabalho do psicdlogo como consultor de
professores e alunos seria importante. Se ndo ha pessoas qualificadas para dar formacdo aos
adultos (na éarea da alfabetizacdo do adulto), entdo propunhamos que 0s psicologos
trabalhassem em parceria com professores e alunos, pois estamos aptos para lidar com as
adversidades do ser humano, com o0s seus problemas e necessidades e em arranjar estratégias
para 0s cativar, motivar e assim manté-los no processo de alfabetizacdo e desta forma
diminuir o analfabetismo total e, posteriormente fazer a sua monitorizacdo como forma de
prevenir o analfabetismo funcional.

Assim, 0s principais resultados do nosso estudo séo 0s seguintes:

- Os individuos que frequentam o curso de alfabetizacdo possuem melhor auto-estima
do que os individuos que ndo o frequentam;

- Os individuos que frequentam o curso de alfabetizacdo hd mais tempo tém melhor

auto-estima do que os individuos que o iniciaram;
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- N&o encontramos diferencgas na auto-estima dos individuos da nossa amostra quando
esta se relaciona com a variavel sexo;

- A variavel idade ndo influencia a auto-estima dos individuos da nossa amostra.

Este estudo apresenta algumas limitages, nomeadamente o facto de ndo podermos
generalizar os resultados, pois tendo em conta a problematica, consideramos a amostra
bastante reduzida e muito restrita em termos geograficos (abrange apenas parte da populacao
de dois concelhos). No entanto, também a amostra deveria ser mais diversificada no que
respeita a localizac&o, pois o problema do analfabetismo néo se verifica apenas nos moradores
de conjuntos habitacionais sociais, mas também na restante populacdo. No que respeita a
localizacdo geografica, também o nosso estudo foi pouco abrangente, pois sabemos que o
analfabetismo € sentido e encarado de formas distintas nas diferentes regides do pais (norte,
centro e sul). E a alfabetizacéo, sera que também é encarada de forma diferente?.

Se 0 nosso estudo fosse mais abrangente, para além das varidveis escolhidas (sexo,
idade, escolaridade, alfabetizacdo e auto-estima) teriamos introduzido novas variaveis, tais
como: profissdo, nivel sdcio econdmico (NSE) (pois o analfabetismo ndo se encontra apenas
em individuos de NSE baixo, mas também em individuos de NSE médio) e a motivacao.

No que concerne a futuras investigacdes propomos que este estudo seja elaborado a
nivel nacional, em meios urbanos e rurais, ndo sé com o intuito de comparar resultados, mas
sobretudo de realcar a problematica do analfabetismo e da falta de auto-estima muitas vezes
camuflada. Pretende-se encontrar solugdes apropriadas para estas problematicas junto dos
técnicos e sensibilizar as entidades responsaveis promovendo, desta forma, a importancia do
papel do psicologo nesta area.

Propomos ainda, um ensino dindmico e interactivo, que permita o desenvolvimento

dos individuos na sua totalidade (fala, escrita, leitura, expressdo plastica e corporal), em vez
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de um ensino rotineiro, apoiado apenas no modelo escolar. Para tal, é fundamental trazer
situacOes de vida para o grupo que venham enriquecer, contribuir, esclarecer e auxiliar o
convivio com a comunidade onde estes estdo inseridos. Nomeadamente o despertar conceitos
de cidadania, através de temas tdo importantes como a valorizacdo da salde (prevencdo de
doencas sexualmente transmissiveis, controle da natalidade, doencas e outras limitacdes
associadas ao envelhecimento), direitos dos cidaddos, prevencdo ambiental, oportunidades de
emprego, ndo esquecendo a participacdo de profissionais activos, da prépria comunidade ou
concelho, trazendo o contributo da sua experiéncia para junto daqueles que estdo a aprender
(especialmente os mais jovens e os de meia idade). Desta forma, estaremos a dar a estes
individuos maior conhecimento acerca dos recursos (muitas vezes desconhecidos) existentes
na comunidade, disponibilizando-lhes assim, oportunidades a diferentes niveis (profissional,
social e pessoal).

Para finalizar, no que respeita ao analfabetismo funcional, este, ainda estd muito
presente na nossa sociedade, ensinar os jovens e adultos a ler e a escrever ndo iré resolver o
problema. A escola terd que garantir um limiar comum de habilidades e atitudes em relagdo a

linguagem escrita, para que exista uma igualdade de oportunidades.

Vera Delgado



