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Resumo

O presente relatorio de estagio, que teve lugar no Conselho Portugués para Refugiados (CPR), mais
especificamente no Centro de Acolhimento para Refugiados (CAR1), apresenta uma descricéo de

todo o trabalho realizado no &mbito do Estagio Curricular realizado na instituigdo referida.

Abordou-se o funcionamento do CAR, desde os servigos disponiveis, as atividades ocupacionais e
culturais realizadas. Sao explorados os interesses dos proprios requerentes de protecéo internacional
e depois mencionadas as vérias atividades dinamizadas pelas estagiarias e colaboradoras do centro,
0s objetivos inerentes e os resultados de cada atividade. As atividades realizadas no departamento
de integragdo e emprego sdo mencionadas para que seja possivel compreender o apoio fornecido

pelo CPR na integrag&o dos requerentes de asilo no mercado de trabalho portugués.

Para concluir, realizou-se uma reflex&o sobre a forma como os centros de acolhimento estdo
distribuidos espacialmente em Portugal, as consequéncias dessa distribuicdo e de que forma esta
situacdo poderia ser invertida, sem colocar em causa 0 bem-estar dos individuos afetados, através

de uma comparagéo COm outros €asos europeus.

Palavras-chave: Requerentes De Asilo, Protegao Internacional, Asilo, Refugiados, Acolhimento,
CPR.

Abstract

This internship report, which took place at the Portuguese Refugee Council (CPR), more
specifically at the Refugee Reception Center (CARL), presents a description of all the work carried

out within the scope of the internship carried out at the institution.

The CAR’s functioning will be discussed from the available services to the occupational and
cultural activities carried out. The interests of the asylum seekers will be analyzed as well as the
different activities accomplished by the interns and workers of the center and the inherent objectives
and results of each activity. The activities carried out in the integration and employment department
will be mentioned to understand the support provided by the CPR in the integration of asylum

seekers into the Portuguese labor market.

To conclude, the way centers are spatially distributed in Portugal will be reflected, as well as the
consequences of this distribution and how this situation could be reversed, without threatening the
well-being of the affected individuals, through a comparison with other European cases.
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Introducao

Ao longo dos ultimos anos, o tema das migragdes for¢adas ganhou atencéo internacional dado o
crescente aumento de individuos que séo obrigados a abandonar as suas localidades para escaparem
de perseguicdes ou conflitos armados, ou vitimas das alteragdes climéticas. Todo o individuo que
se encontre nesta situagdo, verificando-se ser impossivel permanecerem seguros nas suas proprias
localidades de residéncia, ou pais, ttm o direito de solicitar protecéo internacional a paises terceiros.

(European Union Agency for Fundamental Rights, 2015).

No quadro da Convencéo de Genebra, de 28 de Julho de 1951, e do Protocolo de 31 de janeiro de
1967, relativos ao Estatuto dos Refugiados, o asilo ¢ um direito fundamental. E da obrigagdo dos
varios Estados-Membros assegurarem a protecdo internacional de individuos que estejam em
situacdo de perseguicdo por motivos de raca, religido, género, nacionalidade, grupo social ou
opinides politicas e em que se verifique que o seu pais de residéncia ou nacionalidade nao se

encontre capaz de providenciar essa mesma prote¢do (OHCHR, 1951).

Em 2015, uma enorme crise de refugiados atingiu a Europa, ultrapassando, pela primeira vez, os
numeros registados na Segunda Guerra Mundial. Milhdes de migrantes arriscaram as suas vidas
para conseguirem chegar a Europa. Pelo menos 3.550 pessoas morreram no Mar Mediterraneo e
150.000 foram resgatadas, sendo que a maioria dos individuos que solicitaram asilo provinham da
Siria, Nigéria, Paquistdo, Iraque e Eritreia (ACNUR, 2015). Esta crise teve efeitos consideraveis na
politica dos paises da Unido Europeia (UE) e impulsionou inimeros debates e reformas na lei de
asilo (Park, 2015).

Existe, assim, um mecanismo europeu conhecido como Sistema Europeu Comum de Asilo
(SECA), criado em 1999, e alvo de Vvérias reformas, que se carateriza por ser a principal legislacdo
de asilo na EU. Ele define as normas minimas para o tratamento de todos os requerentes de asilo e
pedidos de asilo na Europa, incluindo a atribuicdo de protecdo internacional e de protecéo
subsidiaria. Os paises da UE tém a responsabilidade compartilhada de acolher os requerentes de
asilo de forma digna, justa e de acordo com padrdes uniformes, ou seja, ndo importa onde o
candidato efetue o seu pedido de asilo, o resultado deve ser semelhante em qualquer Estado-

Membro (Agéncia da Uniao Europeia para o Asilo, 2020).

A partir do momento em que um individuo realiza um pedido de asilo deve-lhe ser assegurado, na
Europa, condicdes humanas dignas, respetivamente, alojamento, bens alimentares e vestuario. As

suas impressdes digitais sdo registadas na base de dados da datiloscopia europeia (EURODAC),
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com o objetivo de identificar o primeiro pedido de asilo que o individuo realizou e para evitar “‘casos
Dublin”, ou seja, a pratica de solicitar asilo em varios estados, como previsto pela Regulagéo de
Dublin (AIDA, 2021).

Apds isso, 0 requerente de asilo é entrevistado para determinar se esta qualificado para o Estatuto
de Refugiado. Este estatuto confere uma Autorizacdo de Residéncia Provisoria (ARP), valida por 5
anos, renovavel; ou de Protecdo Subsidiaria, que confere uma Autorizacéo de Residéncia valida por
3 anos, renovavel atraves de uma Declaragdo Comprovativa de Pedido de Protecdo Internacional
(DCPPI). O Estatuto de Protecdo Internacional € atribuido quando a situagdo do individuo néo
corresponde a situagao especifica de perseguigao, como raga, religido ou opinido politica, mas que
Nao consegue regressar ao seu pais por correr o risco de sofrer ofensa grave. Em Portugal, esta
entrevista é realizada pelo Servico de Estrangeiros e Fronteiras (SEF), que acompanha os

requerentes nesta primeira fase (CPR, 1994).

Quando o Estatuto de Refugiado ou de Protecdo Subsidiaria é atribuido, o individuo passa a ter
direitos, como autorizacao de residéncia e acesso ao mercado de trabalho. Em Portugal, o individuo
passa a ser acompanhado pela Seguranca Social, que se responsabiliza pela sinalizagéo do individuo
num determinado distrito em Portugal e pela procura do seu alojamento, assim como garante o

pagamento da sua renda até este encontrar um emprego (AIDA, 2021).

Caso o Estatuto de Refugiado ou de Protecdo Subsidiaria seja negado, os requerentes terdo a
oportunidade de pedir recurso se possuirem novas evidéncias ou informagdes que sejam relevantes
para 0 seu pedido de asilo. Caso o Estatuto de Refugiado seja negado também em recurso, o
requerente pode ser retornado para 0 seu pais de origem ou de transito, algo que néo se costuma
verificar em Portugal, uma vez que estes requerentes, normalmente, sé regressam ao seu pais se
assim o entenderem ou em caso de crimes graves. Em caso de resposta negativa, os individuos
passam a ser acompanhados pela Santa Casa da Misericérdia de Lisboa (SCML) e, geralmente,

iniciam uma procura de emprego em Portugal (AIDA, 2021).

Segundo o relatério da Agéncia da Unido Europeia para o Asilo, em 2022 destacam-se dois
principais eventos que levaram a deslocacgao de milhes de pessoas, ou seja, a tomada de poder dos
talibds no Afeganistao, no final de 2021, e a invasédo russa a Ucrania, em fevereiro de 2022. Em
junho de 2022, contava-se com 103 milhdes de deslocados, quase mais 20 milhdes que em 2021,
sendo que cerca de 60 milhGes séo deslocados internos e 10 milhGes sdo requerentes de protegdo
internacional. Mais de 2 em cada 5 pedidos foram realizados por nacionais da Ameérica Latina e

Caraibas (\Venezuela, Nicaragua, Honduras e Colémbia) e pelo menos 7 milhdes de pedidos foram
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feitos por ucranianos, até junho de 2022. Paises como a Etiopia, Somalia, Sudado do Sul e Mianmar
também tiveram um aumento de deslocagles, e outros como Burkina Faso, Republica Centro
Africana, Mocambigue e Republica Democratica do Congo tiveram um aparecimento mais

significativo nos pedidos de asilo. (Agéncia da Uniao Europeia para o Asilo, 2022)

Na Unido Europeia verificaram-se mais de 630 mil pedidos de asilo, sendo que 53,6% eram de
paises asiaticos, 25,2% de paises africanos, 11,6% de paises europeus (ndo membros da UE) e 7,9%
da América Central e do Sul. Os sirios, afegdos e iraquianos representaram grande parte dos pedidos
de asilo (40%). A Alemanha recebeu cerca de 30% dos pedidos de asilo direcionados a UE,
seguindo-se pela Franga com 19,1%, Espanha com 10,4%, Italia com 8,4% e Austria com 6,1%.
(Conselho Europeu, 2022)

Portugal encontra-se perto do fim da lista no que se refere a pedidos de asilo. O pais nunca teve
ndmeros muitos relevantes de requerentes de asilo em comparacao a outros paises europeus, apesar
de se ter comprometido a receber varios refugiados em 2015. Em 2021 recebeu apenas 1.540 (0,2%
do nimero de pedidos na UE) ficando aquém do seu compromisso de receber 2.951 requerentes de
asilo. O motivo pelo qual o pais ndo recebe muitos requerentes de asilo assenta sobretudo na sua
localizacdo geografica, por estar localizado distante do centro da Europa e, para além disso, ha
também uma percegao de Portugal como um pais pobre, com escassa oferta de mercado de trabalho
(Teles, 2018).

Pedidos de Asilo em Portugal
2000
1500
1000

500

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Pedidos de Asilo

Graéfico 1: Numero de Pedidos de Asilo em Portugal desde 2010, de acordo com o

Parlamento Europeu.

Como é possivel observar no gréfico 1, 0 nimero de pedidos de protecéo internacional em Portugal

tem vindo aaumentar ao longo dos ultimos anos, verificando-se de 275 pedidos em 2011 para 1.834

12



pedidos em 2019. Em 2020, por consequéncia da pandemia, houve uma diminui¢do no nimero de
pedidos, 1.002, e em 2021 0 numero Vvolta a aumentar para 1.537. S&o varios os motivos pelo qual
Portugal, desde 2015, tem vindo a aumentar exponencialmente 0 nimero de requerentes de
protegdo internacional. Programas como 0 Mecanismo de Recolocagdo, o Acordo entre a UE e
Turquia 1x1, 0 Mecanismo de Reinstalagdo 2018-2019, Mecanismo de Recolocacdo Voluntaria de
Menores ndo Acompanhados e ainda o Programa de Admissdo Humanitaria de Afegdos séo alguns
dos compromissos assumidos por Portugal, como Estado-Membro da EU, e que tiveram um forte

impacto no nimero de requerentes acolhidos. (Oliveira, 2022).

De acordo com o Relatério de AIDA de 2021, o numero de pedidos de asilo em Portugal
ultrapassou os 1.500, sendo que o Estatuto de Refugiado foi atribuido a 226 pessoas e 0 estatuto de
Protecdo Subsidiaria a 78. Os pedidos de asilo foram realizados, sobretudo, por provenientes de
paises como o Afeganistdo, Marrocos, India, Gambia, Guiné, Guiné-Bissau e Angola. Entre 2019
e 2020, Portugal verificava-se como um dos paises da UE com maior taxa de decisdes negativas,
com cerca de 77%. Contudo, em 2021, Portugal passou a ser dos paises com menores taxas de

decisdo negativa, cerca de 40%. (Oliveira, 2022)

Em Portugal, o Conselho Portugués para Refugiados (CPR) € a instituicdo responsavel pelo apoio
a requerentes de asilo e refugiados e dispde, atualmente, de trés centros, em breve quatro, e uma
creche social. Um desses centros é o Centro de Acolhimento para Refugiados (CAR 1), situado na
Bobadela, conselho de Loures, com a misséo de acolher os requerentes de asilo e assegurar todas

as suas necessidades basicas durante o processo de tomada de deciséo do SEF.

Durante todo o0 meu percurso académico na Universidade Fernando Pessoa, o tema refugiados e
migracdes sempre foi aquele que eu procurei desenvolver nas unidades curriculares, uma vez que,
dentro das vérias questdes humanitarias, sempre foi 0 que me suscitou maior interesse e também
alguma inquietacdo pelas constantes discriminacfes e pelo pouco aceitamento social, mesmo por
parte de alguns lideres mundiais. Por este motivo, na minha procura de estigio curricular tive
sempre como proposito atuar junto de uma organizacdo que defendesse os direitos humanos de

requerentes de asilo e refugiados, levando-me assim até a oportunidade de estagio no CPR.

Foi no CAR 1 que desenvolvi 0 meu estagio curricular, com a duracdo de trés meses, no
departamento de integracdo e emprego. Este Centro de Acolhimento proporciona apoio aos
individuos que séo obrigados a abandonar, na maioria das vezes, tudo aquilo que tinham,
nomeadamente lar, bens, familia e amigos, em direcdo a um futuro incerto noutro pais. Um dos

grandes desafios, em grande parte motivado pela diferenca linguistica, passa pela aquisi¢do de
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emprego, pelo que o apoio direto do CPR neste ambito é fundamental para o inicio das suas vidas

em Portugal.

No departamento de integragdo e emprego foi-me permitido auxiliar os requerentes de asilo,
apoiados pelo CAR 1, na sua insercéo no mercado de trabalho portugués e, também, na ocupacdo
dos seus tempos livres, uma vez que tal se revela fundamental para o seu bem-estar num primeiro
acolhimento. Assim, tive a oportunidade de apoiar no acolhimento operacional de requerentes de
protecdo internacional; apoiar na identificagdo e resposta a necessidades basicas dos requerentes de
protecdo internacional; organizacdo e implementacdo de atividades de orientacdo cultural;
organizacéo e implementagdo de atividades de ocupagdo de tempos livres; identificacdo do percurso
escolar e formativo dos beneficiarios; elaboracdo de curriculos; apoiar na procura de emprego;

fornecer informacao sobre o pais.

Através do acolhimento operacional foi possivel estabelecer um primeiro contacto com 0s
requerentes, reforcando um sentimento de seguranga e promovendo uma maior conexao com os
profissionais do centro, de forma que os permita sentirem um maior conforto ao exporem as suas
questOes, preocupacdes e necessidades. O objetivo do acolhimento operacional passa pela
compreensdo das necessidades dos requerentes na sua chegada ao CAR 1, nomeadamente questoes

médicas, bens alimentares, vestuario e outras necessidades.

As atividades de orientagdo cultural e de ocupacéo de tempos livres ttm uma elevada importancia
para 0 bem-estar e integracéo dos requerentes de asilo. Para as atividades serem bem-sucedidas sera
importante analisar os interesses, tanto de lazer como formativos, dos varios beneficiarios do CAR
1 e ouvir as suas propostas de novas atividades, para que seja possivel melhorar o bem-estar destes
durante a estadia no CAR.

A identificacdo do percurso escolar e formativo dos beneficiarios € Util, uma vez que permite a
elaboragdo dos curriculos e a sua insercdo no mercado de trabalho. Desta forma, é importante
analisar as experiéncias profissionais, 0 percurso académico e o conhecimento adquirido dos

requerentes, assim como as suas expetativas e interesses profissionais nas varias areas em Portugal.

A acomodacéo dos requerentes de asilo e de protegdo internacional representa um passo muito
importante na integracdo destes no pais. Assim, € relevante compreender como funciona o seu
alojamento, as instituicdes responsaveis e 0 impacto que a posterior sinalizacdo podera ter nestes

individuos.
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1. Descricio da Entidade: O Conselho Portugués para Refugiados

O Conselho Portugués para Refugiados (CPR) € a institui¢do abordada ao longo do relatorio de
estagio, mais especificamente, o Centro de Acolhimento para Refugiados, local de realizacéo do

estagio curricular.

1.1.Criacéo e Historia do CPR
O Conselho Portugués para Refugiados foi criado em 1991, em Lisboa, mais precisamente em
Chelas, assumindo legalmente o acolhimento dos requerentes de asilo na sua chegada a Portugal e

promovendo, assim, o direito a protecdo internacional no pais.

Caraterizado como uma Organizacdo N&o-Governamental para o Desenvolvimento (ONGD), o
CPR representa 0 Alto-Comissariado das Nagdes Unidas para os Refugiados (ACNUR) em
Portugal, desde o seu encerramento em 1998, dedicando-se ao apoio, acolhimento e integracao dos

requerentes de protec&o internacional (Sousa, et al., 2021).

Ao longo de 30 anos, 0 CPR anunciou a prestacdo de apoio especializado e gratuito a cerca de
14.000 requerentes e refugiados em Portugal, constituindo, assim, uma instituicio de referéncia a
nivel nacional na promocao do direito de asilo, promovendo a politica de asilo humanista e solidaria,

no respeito pelas obrigaces internacionais de Portugal.

Tendo iniciado 0 seu percurso apenas como uma pequena organizacdo ndo-governamental (ONG)
com dois colaboradores e varios voluntarios, ao longo dos anos é notdria a aposta do CPR na
formac&o dos seus profissionais nas vérias areas de atuagéo, sobretudo na temética do Asilo. Sdo
varios os socios-fundadores, sendo um deles Antonio Guterres, atual Secretrio-geral da

Organizacao das Nagdes Unidas.

Séo varios os beneficiarios do apoio do CPR - espontaneos, recolocados, refugiados reinstalados,
menores ndo acompanhados, provenientes de resgates humanitarios no Mar Mediterraneo e de
programas de evacuagao humanitaria — individuos oriundos dos mais variados locais do mundo e
que partiram rumo a Portugal com o objetivo de solicitar asilo. Desta forma, a organizagao procura
acolher transitoriamente estes individuos e potenciar o seu processo de incluséo, promovendo a nao-

discriminagao.
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1.2. Missao, Viséo e Valores
A principal misséo do Conselho Portugués para Refugiados passa pela defesa e promogao dos
direitos de asilo em Portugal, através do seguimento dos termos do Direito Internacional, Europeu

e Nacional dos Direitos Humanos e dos Refugiados. (CPR, n.d.)

O apoio, sem custos, em varias areas, como a juridica, social, psicoldgica e de integracdo, €
fundamental para assegurar as condig@es dignas dos requerentes de asilo. Através dos principios de
neutralidade, independéncia e imparcialidade no acesso a protecdo internacional e a integracéo dos
requerentes, estes sdo acolhidos temporariamente e sdo asseguradas a supressdo das suas
necessidades bésicas. Para além disso, 0 CPR, reconhecido como uma entidade formadora, também
providéncia acdes de informacéo e sensibilizacdo sobre a temaética do asilo, direitos humanos e
refugiados, com o claro objetivo de informar a populagéo e trabalhar na prevencao dos fendmenos

de exclusao social, racismo e xenofobia.

Em termos de defesa e promocéo do direito de asilo em Portugal, o CPR é a organizagao de
referéncia em Portugal, pelo que salienta a importancia do pais de assumir 0s seus compromissos a
nivel internacional, respeitar a legislacao relativa aos direitos de asilo, assim como da reinstalacéo e

da protec&o e dignidade dos requerentes.

Para isso, a ONGD defende valores como: humanismo, inclusdo e empoderamento dos
requerentes, inclusdo e consciéncia na temética do asilo, resiliéncia, criatividade, transparéncia,

independéncia, rigor, integridade, espirito de equipa, trabalho em parceria e em rede (CPR, n.d.).

1.3. Financiamento do CPR

O CPR é uma organizacdo sem fins lucrativos, sendo que o seu financiamento € assegurado pelo
apoio do Fundo de Asilo para Migracéo e Integracdo (FAMI), 0o ACNUR, o SEF, alguns projetos
internacionais e pela Camara Municipal de Loures. Para além destes, também inclui apoios

comunitarios como doacoes. (CPR, 2022)

Séo varios os protocolos, acordos de cooperacao e apoios em que 0 CPR esta integrado. Juntamente
com o Instituto de Seguranca Social, I.P. (ISS), o Servico de Estrangeiros e Fronteiras (SEF), o
Instituto de Emprego e Formac&o Profissional (IEFP), a Santa Casa da Misericordia de Lisboa, 0
ACNUR e o0 Ministros da Administracdo Interna e da Solidariedade, Emprego e Seguranca Social
foi assinado o Protocolo de Cooperacdo em matéria de apoio a refugiados e requerentes de asilo,

em 2012, com o objetivo de promover uma melhor articulagao de todos os organismos na respetiva
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area de intervencdo. O IEFP, 0 ACNUR, o SEF e a Camara Municipal de Lisboa, Loures e

Amadora representam algumas das parcerias do CPR. (CPR, n.d.)

O CPR esta ligado a varias iniciativas europeias, uma vez que ¢ membro do Conselho Europeu

para os Refugiados e Exilados (ECRE), uma rede europeia de cento € uma ONG’s de apoio a
refugiados, assim como da Rede Legal Europeia de Asilo (ELENA), que pretende reforcar os
contactos entres profissionais na temética do direito de asilo (CPR, n.d.). E também membro da
Rede Programa Europeu para as Criancas Separadas (SCEP), uma rede europeia de 31
organizagdes dos 27 paises da UE que procurar melhorar as suas praticas através de uma politica
partilhada. Em 2018, a instituicdo aderiu a Rede Europeia Apatrida (ENS), que tem como missdo
defender os direitos das pessoas apatridas na Europa, atraves do desenvolvimento de leis e politicas
(CPR, n.d.).

1.4. Enquadramento da Organizacao

Ao longo dos anos tém sido criados diferentes espacos no CPR, atendendo as necessidades
existentes. Neste momento, a organizagao é constituida pelos seguintes diferentes espacos: o Centro
de Acolhimento para Refugiados, Centro de Acolhimento para Refugiados 2, Casa de Acolhimento

para Criangas Refugiadas (CACR) e o Espaco “A Crianga”.

Os varios centros tém diferentes objetivos, o primeiro centro, CAR 1 (anexo 1), localizado em
Loures, mais precisamente Bobadela, visa acolher, a curto prazo, os recém-chegados a Portugal que
aguardam a decisdo legal do seu estatuto por parte do SEF. Este sera o centro mencionado ao longo

do relatorio de estagio.

O Espago “A Crianga”, localizado no edificio ao lado do CAR 1, funciona como uma creche
direcionada a familias com dificuldades monetérias, sendo também um espaco de convivio para

criancas de diferentes nacionalidades, com foco na integracéo das familias refugiadas.

O CAR 2, tambem situado na Bobadela, com capacidade para 90 vagas, disponibiliza alojamento
temporario a refugiados que chegam a Portugal através de programas de reinstalagéo que podem
durar até 18 meses e, também, a requerentes provenientes de resgastes de barcos humanitarios no

Mediterraneo.

Por ultimo, a CACR, com capacidade para 13 vagas, acolhe menores ndo acompanhados até aos

18 anos, visando o seu bem-estar, a promogdo de um acolhimento digno e seguro e, também,
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trabalha no apoio ao reagrupamento familiar sempre que possivel e desejado pelo menor. Prevé-se,

para o primeiro semestre de 2023, a abertura de um novo centro em Lisboa.

Em 2021, o CPR acomodou 905 requerentes de asilo, sendo que cerca de 28,5% estavam
acomodados no CAR 1 e no CAR 2, 66,9% em alojamentos externos (hostels, apartamentos), 4,2%
com familia e amigos e, por fim, 0,4% em outras acomodacfes (no caso, encontravam-se em
alojamentos destinados a isolamento, devido ao COVID). (AIDA, 2021)

1.5. Estrutura Organizacional
O CPR é composto por uma Assembleia Geral constituida por um Presidente, uma Vice-Presidente
e uma secretaria. A direcdo € constituida por uma presidente, um vice-presidente e trés vogais e 0

Conselho Fiscal da organizacdo por um Presidente e dois vogais.

Para além desses cargos, 0 CPR € constituido por um departamento juridico, departamento
financeiro, recursos humanos e projetos, portugués lingua estrangeira (PLE), pela equipa do CAR
1, equipa do CAR 2, da CACR e do Espaco A Crianga, como podemos observar mais
detalhadamente no anexo 2.

A equipa do CAR, com quem trabalhei diretamente, € orientada pela Diretora Técnica Filipa
Silvestre e pela Diretora Social Rita Pimenta. Sao varios os departamentos fixos no CAR 1, como
0 de apoio social, de integracdo, limpeza e lavandaria, rececéo e apoio logistico. No entanto,
existem alguns departamentos que sdo rotativos entre os varios centros do CPR, nomeadamente o
juridico, que tanto trabalha na sede, como no CAR 1. E possivel verificar-se um trabalho de

comunicagdo e rotatividade entre os varios centros do CPR. (CPR, 2020)

Em 2021, o Conselho Portugués para Refugiados recebeu mais de 1.400 pedidos de protecéo
internacional espontaneos, 0 que representa um aumento de 58% face ao ano anterior. Nacionais de
paises como Afeganistdo, Marrocos, india, Gambia e Guiné-Bissau representam a maioria dos
requerentes de protecdo internacional, no entanto, ao todo, foram verificados pedidos de asilo de

quase 90 nacionalidades diferentes.

Destes 1.400 pedidos, o CPR acolheu 1.141: 905 requerentes espontaneos no CARL, em que mais
de 70% se encontravam em alojamento externo; 59 criangas ndo acompanhadas na CACR; e 177
refugiados reinstalados no CAR2. 113 familias foram apoiadas pelo CPR e 77 criancas (incluindo
22 refugiadas) frequentaram a creche e jardim de infancia do CPR “Espaco a Crianga”.
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Dos programas de reinstalacdo e recolocacéo, os nacionais do Afeganistdo, Siria e Iraque foram
das nacionalidades mais representadas. Na sequéncia do programa de evacuacdo humanitaria foram
acolhidos 131 requerentes afegdos. A estes foram prestados 2.807 atendimentos sociais, para além
dos 7.223 atendimentos sociais realizados a todos 0s requerentes de protecéo internacional e 12.353
atendimentos juridicos. Foi, também, prestado apoio psicol6gico a 72 utentes, tendo sido realizadas
438 consultas.

Ao nivel da formac&o e insercdo profissional, foram realizadas 1.096 horas de formac&o por 209
requerentes de protecao internacional e refugiados e mais de 50h de formagdo na modalidade e-
learning. O CPR realizou 2.527 atendimentos para a integragdo e emprego, estabelecendo ainda

mais de 30 contactos com entidades e 41 integragOes profissionais.

2. Centro de Acolhimento para Refugiados

No dia 12 de setembro de 2022 iniciei 0 estagio curricular no CAR 1, na Bobadela, tendo terminado
no dia 15 de dezembro, com a duracéo total de 300 horas. O estagio foi realizado de segunda a
quarta-feira, das 10:00 as 18:00 horas e foi supervisionado pela Catarina Martins, técnica superior

pertencente ao departamento de integracéo e de emprego.

2.1. Caraterizacao do CAR

O CAR contabiliza 15 anos de trabalho incessante no acolhimento transitdrio de requerentes de
asilo que pretendem beneficiar do Estatuto de Refugiado ou de Protecéo Subsidiaria, assegurando
assim as suas necessidades bésicas e também atividades de ocupagéo, com vista a sua autonomia e

integracao.

A populacéo que recorre a0 CAR 1 é constituida por Requerentes de Asilo Espontaneos que se
caracteriza pelo “movimento de uma pessoa ou grupo de pessoas gue iniciam e prosseguem com
seus planos de migracdo sem qualquer assisténcia externa (Comissdo Europeia, n.d.).”, sendo assim

acolhidos com estatuto de residéncia permanente.

Para se ser admitido pelo CAR, o requerente de asilo deve reunir varios requisitos, nomeadamente,
ter apresentado um pedido de protecéo internacional ao Estado portugués; deve ser encaminhado
pelo SEF e ser portador da “declaragdo comprovativa de apresentacdo de pedido de protegéo

internacional”’, ou outro documento equivalente com morada especifica do CAR; deve ndo possuir
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meios econdmicos suficientes para subsistir autonomamente; e, por fim, tem de assinar o contrato

de admisséo do CAR, com todas as normas de funcionamento deste. (SEF, n.d.)

Em caso de sobrelotacdo, 0 CPR encaminhara o requerente para um dos seus alojamentos externos,
sendo que devido a elevada procura e consequente sobrelotacéo, por vezes € necessario que o CPR
proceda a procura de outras opgdes, como quartos alugados, quartos em hostel, entre outros,
financiados pelo CPR. De acordo com uma reunido de grupo operativo realizada em dezembro, o
nudmero de requerentes de asilo em alojamentos externos era superior ao nimero de residentes no
CAR 1.

Este centro funciona 24 horas e tem capacidade para albergar cerca de 80 pessoas, estando equipado
com uma rececao, aberta das 9h as 18h, onde os requerentes, tanto do centro como aqueles que
estdo a usufruir de alojamento externo, se podem dirigir e marcar atendimentos com os varios

profissionais do centro.

Do lado direito da rece¢do localiza-se a biblioteca, uma area ampla com uma sala de brinquedos
para as criancas, livros a disposicdo em varias linguas, equipamentos eletronicos, como
computadores, para serem utilizados livremente e, habitualmente, séo Uteis na procura de emprego

e na realizacdo de formagdes.

O centro esta equipado com um auditério amplo, que pode ser alugado a empresas exteriores e
utilizado para atividades do centro; tem uma lavandaria com funcionarios que pode ser utilizada
pelos requerentes mediante a disponibilidade dos seus servicos, que se encontra sempre afixada na

porta da mesma.

O polidesportivo € um espaco exterior localizado junto do centro de acolhimento. Esta equipado

com material desportivo e pode ser utilizado pelos beneficiarios para se manterem ativos.

Existem duas salas destinadas a formacéo, onde os requerentes, por noma, tém as aulas de portugués
e, quando ndo utilizadas para formagdo, os técnicos também as usam para realizar 0s seus

atendimentos, uma vez que ha falta de salas para tal.

A zona dos técnicos é proxima as salas de formacdo e € la que os requerentes tém 0s seus
atendimentos individuais com o departamento social, de integracdo, juridico, com a psicdloga e

também consultas médicas.

A sala de convivio € uma zona ampla envidracada onde os beneficiarios usufruem de uma grande
exposicio solar e de uma televisdo. E esperado que os residentes cozinhem a sua propria comida na

cozinha, no entanto, esta ndo é suficientemente ampla para 0 nimero de pessoas gque vivem no
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centro, sendo varias vezes alvo de criticas, uma vez que ha dificuldades na sua gestdo por estar

constantemente sobrelotada. Ha também problemas na gestdo dos frigorificos comuns.

A zona dos quartos estava inicialmente dividida, um corredor da esquerda seria para familias e
mulheres e o corredor da direita seria para homens. No entanto, uma vez que o nimero de homens
é muito superior ao de mulheres, essa divisdo de corredores acaba por nao ser cumprida. Devido a
sobrelotacédo continua do CAR, por vezes estdo entre 6 e 7 pessoas a dormir no mesmo quarto, o

que gera conflitos.

2.2. Servicos Disponiveis
Para além do acolhimento temporario, 0 CAR oferece varios servigos aos requerentes de asilo, tais
como: apoio juridico, aconselhamento social, apoio psicoldgico, gabinete de integracdo e emprego,

formac&o em lingua portuguesa, banco de roupa e de bens alimentares, doados.

Até 31 de outubro de 2022, de acordo com o relatorio do CPR, foram comunicados ao centro 1.671
pedidos de protecdo internacional espontaneos de 70 nacionalidades e apétridas, destacando-se os
sequintes paises de origem: Afeganistio, Ucrania, Gambia, india, Marrocos, Paquistdo, Senegal,
Republica Dominicana, Republica Democratica do Congo e Colémbia. Foram acolhidos 1.219
requerentes espontaneos e foi prestada informacéo e apoio juridico a 1.086 requerentes, sendo que

no total efetuou-se mais de 23.755 atendimentos juridicos, sociais e de integracdo. (CPR, 2022)

O departamento social, no contexto do CAR 1, aborda em primeira instancia todos os beneficiarios
sobre questdes de salide, necessidades primérias, educacdo e assuntos de convivéncia e gestao de
quartos, tanto no CAR 1 como nos varios alojamentos externos apoiados pelo mesmo. Apds decisdo
do SEF, o departamento social tem como responsabilidade articular com o ISS, de forma a

procederem a sua sinalizacdo distrital.

O departamento juridico, também localizado no CAR 1, presta apoio justo, equitativo e acessivel,
aos requerentes de asilo, no &mbito do procedimento estabelecido na Lei do Asilo. Logo apds a
realizacdo do pedido de asilo ao SEF, este departamento inicia o seu apoio através do fornecimento
de informacdo essencial sobre o asilo, documentos relevantes do Direito aplicavel e do apoio de

advogados.

O departamento de integracdo e emprego é um servico sem qualquer custo que permite 0 apoio na
integracdo profissional de requerentes de asilo, no caso do CAR 1. Aquando do inicio do meu

estagio no departamento de integragdo e emprego, so era permitido iniciar este apoio a partir do
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momento em que 0s requerentes tivessem obtido uma Autorizacéo de Residéncia Provisoria (ARP),

documento que permitia o inicio de atividade profissional em Portugal.

No entanto, a lei foi alterada, e, neste momento, todos os requerentes de asilo estdo aptos para
trabalhar em Portugal. Segundo as condicOes e procedimentos de concessdo de asilo ou protecéo
subsidiaria e os estatutos de requerente de asilo, de refugiado e de protecdo subsidiaria, as Diretivas
n.0s 2004/83/CE, do Conselho, de 29 de abril, e 2005/85/CE, do Conselho, de 1 de dezembro, 2008,
0 artigo 54.°, n°1, assegura que:

“Aos requerentes de asilo ou de Protecdo Subsididria € assegurado o acesso ao mercado de trabalho,
nos termos da lei geral, cessando a aplicag&o do regime de apoio social previsto no artigo 56.° quando
seja demonstrado que o requerente e respetivos membros da familia dispdem de meios suficientes

para permitir a sua subsisténcia.”.

Esta alteracdo da lei gerou alteragBes no procedimento do trabalho do departamento de integragéo
e creio que terd um impacto bastante positivo para os requerentes de asilo e a sua integracdo em

Portugal, permitindo uma maior autonomia.

Apenas em 2021, o CAR iniciou o apoio psicoldgico no centro. Apesar de tardio, durante todo o
meu estagio considerei este apoio absolutamente imprescindivel dada as situacbes de
vulnerabilidade dos varios requerentes de asilo e ainda considero que deve ser reforcado. Um
psicdlogo ndo é suficiente para a quantidade de requerentes gque necessitam desse apoio.
Semanalmente, eram realizadas consultas médicas no centro para monitorizar a salde e necessidade

dos requerentes gque seriam encaminhados para hospitais e medicados, se necessario.

Os beneficiarios tém acesso a aulas de portugués, Portugués Lingua Estrangeira, que ocorriam num
periodo de duas semanas, de segunda a quinta-feira com uma duracéo total de 27h. Estas aulas eram
frequentadas por, no maximo, 14 alunos por turma, sendo que as turmas renovavam de duas em
duas semanas. Uma vez que o nimero de beneficiarios do CAR 1 € bastante superior e de curta
estadia, verificava-se que grande parte dos requerentes ndo tinham a oportunidade de frequentar o
curso. Para além disso, duas semanas é um periodo muito curto para desenvolver a aprendizagem
de uma lingua, o que gerava alguma frustracdo por parte dos beneficiarios. Ndo obstante, alguns

programas de aprendizagem do portugués eram frequentemente apresentados, tais como:

e SPEAK: programa online informal, sem certificado.
e Parceriacom a Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas da Universidade Nova de Lishoa:
programa de seis meses com variedade de nivel linguistico e certificado, no entanto, sujeito

a um ndmero minimo de inscritos.
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e “Todos Fazem Parte”: parceria com a Camara de Loures, com certificado. Implica a posse
do documento ARP.
e Centro Qualifica de Sacavém e Alverca: obrigatorio o documento ARP e inscricdo no

centro de emprego para ter acesso ao programa.

Apesar da variedade de programas, existem algumas inconveniéncias, nomeadamente na
dificuldade monetaria que impossibilita 0 acesso recorrente a transportes; constrangimentos no
acesso a programas digitais, dado os poucos conhecimentos digitais; e a inexisténcia do documento

de ARP que era essencial para a integracao de varios programas.

Ha um apoio pecuniario mensal de 150€, acrescendo 50€ por cada menor até aos 3 anos e 75€ até
a0s 17 anos, que visa cobrir todas as despesas pessoais: alimentacéo, transportes e medicagdo. Para
além disso, ha uma distribuicdo semanal de bens alimentares doados e ainda um cartéo Pingo Doce,
descontavel no apoio mensal, para aqueles que esgotam 0 seu apoio pecuniario e precisam deste

para se alimentar.

O CPR apoia financeiramente estes individuos até ao inicio do apoio social por parte do Instituto da
Seguranca Social que, apds decisdo positiva, passa aacompanhar estas pessoas. Em caso de deciséo

negativa, 0 apoio social passa a ser providenciado pela SCML.

3. Atividades Ocupacionais e Culturais

O presente capitulo € composto, sobretudo, pelas atividades realizadas durante o periodo de estagio,
no &mbito ocupacional e cultural. Serdo também salientadas as atividades realizadas com o objetivo
de suprimir necessidades primarias dos requerentes de asilo, tais como o acolhimento operacional
e 0 “Grab&Go”. Todas as atividades foram autorizadas pela psicdloga do centro de acolhimento e
tiveram como objetivo garantir 0 maximo bem-estar possivel durante o tempo livre dos

beneficiarios.

3.1. Acolhimento Operacional

O acolhimento operacional consiste na apresentacdo do centro aos recéem-chegados. Esta
abordagem, realizada pelos estagidrios ou voluntérios, tem como objetivo receber os novos
beneficiarios de apoio do CAR 1, de forma digna e respeitosa, informando sobre os servigos e 0s

espacos disponiveis, mas tambem das essenciais regras de convivéncia e permanéncia no centro.
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Regras como o respeito pelos outros residentes sdo salientadas no acolhimento operacional, dado
que, por vezes, a intoleréncia religiosa ou cultural impossibilita a convivéncia de determinados
grupos no mesmo espaco. E, por isso, de realcar a importancia de educar e sensibilizar os

requerentes para a necessidade de aceitagdo de outras culturas.

Durante um dos meus acolhimentos operacionais, questionei um beneficiario para saber se havia
alguma questéo que ele quisesse partilhar e que o preocupasse na sua estadia. A resposta foi “sim,
h& muitos africanos, ndo me sinto seguro aqui”. Esta foi uma questdo que me deixou incrédula,
uma vez que a cor estaria a ser um fator de conflito entre individuos que procuram também eles
aceitacdo num pais diferente, com uma populagéo, em geral, muito diferente da asiatica, como era
0 caso. Ap0s isso, solicitou-me um alojamento onde teria pessoas “iguais” a Si, OU Seja, provenientes
do mesmo pais. Realmente, existem, e 0 CAR 1 tem, como alojamento externo, um local sobretudo

com populacdo asiatica, talvez para evitar conflitos deste tipo.

E natural que pessoas que estdo a tantos quildmetros de casa, procurem uma comunidade com que
se identifiquem, com a qual consigam comunicar e que os faga sentir mais proximos de casa.
Acredito que uma das principais barreiras entre oriundos da Asia e de Africa seja a linguistica. A
grande dificuldade de comunicar faz com que ndo haja, geralmente, um esforco entre ambos o0s
grupos em conviver e partilhar experiéncias. E por isso que as atividades culturais no CAR 1 sdo
tdo importantes. Os colaboradores, estagiarios ou voluntarios devem trabalhar numa abordagem

inclusiva, desmistificando os varios preconceitos e integrando todos os beneficiarios.

Durante o acolhimento operacional sédo apresentados os varios projetos do CAR 1, projetos de
formagdo, de voluntariado e das atividades que decorreriam durante a semana. Assim, era
pretendido que os beneficiarios tivessem conhecimento de todos os recursos gque poderiam utilizar

no CAR 1 e que eu vou explorar durante o relatorio de estagio.

Para além disso, também sdo questionadas necessidades primdrias, como bens alimentares,
vestuario, questdes médicas, entre outras. Na maioria dos meus acolhimentos operacionais, 0s
requerentes queixaram-se de problemas de salde e afirmaram que precisavam de ser vistos por
médicos. E essencial garantir que todas as necessidades primarias sejam suprimidas e que 0s
requerentes tém conhecimento de como agir e a quem se dirigir sempre que precisarem de suprimir

as suas necessidades.
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3.2. Grab & Go

De forma a suprimir as necessidades relativas ao vestuario, principalmente com o inicio do inverno
e 0 consequente frio, foi criado o “Grab & Go”. O Grab & Go era realizado segunda ¢ quarta-feira,
entre as 11:00 e as 16:00 horas, na sala de convivio, sendo que segunda-feira era dedicado a
vestudrio feminino e de crianca (populagdo menos numerosa no CAR) e quarta-feira a vestuario

masculino.

Nesses dias, 0s estagiarios dirigiam-se ao banco de roupa, analisavam as caréncias mais urgentes
dos requerentes e colocavam a roupa numa estrutura para ser recolhida por aqueles que
necessitavam. De forma a compreender melhor as suas necessidades, realizamos uma ficha com
fotos de varios elementos de vestuario onde os prdprios beneficiarios poderiam selecionar, com
uma cruz, aquilo que precisavam e escrever 0 seu tamanho. Assim, a resposta era mais eficaz e

direta as necessidades do momento.

Como forma de agradecimento, o Grab&Go proporcionou também uma oportunidade para
comunicar com empresas que teriam feito donativos ao CAR. Para isso, eram realizados dias
especificos de entrega de roupa da empresa em especifico e as fotografias registadas eram enviadas
juntamente com um agradecimento. Assim, aempresa doadora poderia verificar que o seu donativo
teria sido bem entregue e que poderia enviar novamente noutra oportunidade, dada a grande
utilidade dos itens entregues. No anexo 3, podemos verificar uma dessas doacdes realizadas por
uma empresa que doou varios casacos e calcas aos requerentes de asilo que ficaram muito

agradecidos, uma vez que ja se sentia bastante frio na cidade.

Apesar das frequentes doagGes ao CAR, seria fundamental o centro conseguir comunicar com o
publico e especificar as suas necessidades, uma vez que eram constantemente doados artigos que
ndo seriam tdo necessarios gquanto outros que eram fundamentais e realmente escasseavam.
Campanhas especificas para o inverno, por exemplo, seriam uma mais-valia para conseguirem

manter os beneficiarios confortaveis.

Casacos, sapatilhas e meias representam os artigos mais requisitados pelos requerentes de asilo. No
entanto, vérias foram as vezes que ndo conseguimos, de imediato, suprimir estas necessidades,
devido a pouca oferta no banco de roupa. Era frequente ver requerentes de chinelos, em pleno

outono, porque os sapatos do banco de roupa ndo coincidiam com o seu nimero.

Para resolver esta situacdo a curto prazo, foi realizado um pedido de doag&o interno em que 0s
enfermeiros do CAR pediram aos seus colegas dos hospitais apenas artigos essenciais e em bom

estado, permitindo-nos assim doar casacos, meias, luvas e sapatos que eram tdo requeridos.
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Foi uma iniciativa que correu muito bem, no entanto, seria importante resolver esta questio a longo
prazo. A verdade € que diariamente chegam novos requerentes de asilo que, geralmente, possuem
as mesmas caréncias. O CPR poderia aproveitar as suas redes sociais, de forma mais ativa, e com
apelos a doagBes especificas, conforme os artigos que estdo em falta no banco de roupa e se revelam

essenciais ao bem-estar dos seus beneficiarios.

3.3.  Workshop de Necessidades Formativas

Os requerentes de asilo ttm uma media de estadia de dois meses no CAR 1. Dois meses que passam
de forma bastante demorosa para estes individuos que, até ha pouco tempo, ndo tinham permissdo
para iniciar atividade profissional em Portugal, levando-os frequentemente a “ndo terem nada para

fazer”, como muitos se queixavam.

Desta forma, 0 CAR 1 tenta a0 maximo compreender de que forma os requerentes gostariam de
passar 0 seu tempo e oferecer atividades e formaces para ocuparem os seus tempos livres. Através
de um workshop de necessidades formativas, juntamos varios requerentes que demonstraram
interesse em participar na atividade. E questionamos sobre 0s seus interesses, aquilo que gostariam
de fazer no centro e que ndo existe. Esta foi também uma oportunidade para apresentarmos os varios

programas que existem e inscrevermos os interessados nos Mesmos.

3.3.1. Programa de Voluntariado no CAR

Em primeiro lugar, existe um programa de voluntariado no CAR 1 que tem como principal objetivo
manter os requerentes de asilo ativos, desenvolver algumas competéncias em diferentes areas e,
também, acrescentar uma vantagem no seu curriculo. Todos os termos e condi¢Bes eram
apresentados na reunido com os requerentes e havia uma explicagao sobre o significado de ser um

voluntério.

O voluntariado tinha uma duragdo de quinze dias em que se assinava um contrato de voluntariado
com direito a um certificado final e onde eram, durante todo o processo, acompanhados por um
responsavel. Ao fim destes quinze dias, os beneficiarios poderiam renovar o seu programa e
prosseguir o voluntariado, sendo que o responsavel avaliaria o seu desempenho. Cada requerente
preenchia uma folha com a area em que gostaria de realizar voluntariado, assim como areas que

nao constavam na folha, mas que eles gostariam de sugerir, e, também, as varias disponibilidades.
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Dentro do CAR, era possivel fazer voluntariado na lavandaria, no banco de roupa, banco
alimentar, na horta e manutencdo. Na lavandaria os voluntarios ajudavam a responsavel a lavar,
dobrar e passar roupa. No banco de roupa ajudavam a carregar as doagBes, a separar a roupa por
categorias e a dobra-la nas respetivas estantes. No banco alimentar recebiam também as doagBes e
colocavam os artigos nas respetivas prateleiras. A horta comunitaria localizava-se na zona exterior
do centro com alimentos plantados, e tinha como objetivo a sua conservacéo e a posterior recolha
dos alimentos que depois poderiam ser cozinhados pelos proprios. Por fim, amanutencéo destinava-
se aqueles que percebiam de eletricidade, WiFi e outros servigos que poderiam ser Uteis no centro,

principalmente em caso de avarias.

O voluntariado revela-se uma mais-valia para os requerentes de asilo que se querem manter ativos
e também acrescentar pontos positivos no seu curriculo num periodo em que precisam de ocupar
tempo em beneficio do seu bem-estar. A responsabilidade associada a assiduidade, pontualidade e
compromisso é por si ja um fator de integracdo no pais, uma vez que lhes é transmitido os valores

e responsabilidade do mercado de trabalho em Portugal, promovendo também uma maior interagéo.

No entanto, o programa de voluntariado ainda precisa de ser desenvolvido mais profundamente. A
caréncia de horérios e dias estipulados para realizarem as suas atividades leva a que, tanto 0s
participantes, como os responsaveis do centro, ndo cumpram o programa. Assim, verifica-se ser

dificil executar os objetivos do voluntariado, inviabilizando a entrega dos certificados finais.

3.3.2. Coursera
Em segundo lugar, foi apresentado o Coursera, um site de formagdes online com cariz académico.
O “Coursera para refugiados” foi langado em 2016 e ¢ financiado pela ACNUR, comprometendo-

se a trabalhar diretamente com governos e organizag@es que auxiliam refugiados em todo o mundo.

Com mais de 118.000 alunos em todo 0 mundo, o Coursera oferece mais de 7.000 cursos sem
qualquer custo para os refugiados, promovendo assim a sua formacdo, ja que os numeros de
refugiados matriculados em instituiches académicas sdo baixissimos, geralmente por questdes

financeiras, 0 que os impossibilita de acederem a cursos.

No espaco da biblioteca no CAR 1, os requerentes podem aceder a varios cursos de universidades
ou institui¢Bes creditadas e proceder a obtencdo do certificado sem qualquer custo, e consoante a

sua propria gestdo de tempo. Estes cursos, disponiveis em varias linguas, sdo 100% online e tém
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como objetivo desenvolver novas habilidades e conhecimentos dos beneficiarios, assim como a

melhoria do seu curriculo.

Sem duvida que esta opcao teve muita adeséo no CAR, pois foram feitas varias sessdes, para além
do workshop de necessidades formativas, para divulgar o funcionamento desta plataforma.
Dirigiamo-nos, diariamente, a biblioteca e havia sempre um grande grupo a realizar os cursos, sendo
que um dos beneficiarios, em menos de trés meses, ja teria realizado mais de cinquenta cursos nas

suas areas de interesse que no caso era sobretudo de combate ao terrorismo.

Porém, nem todos 0s requerentes tiveram facilidade no acesso a esta plataforma, dado muitos
afirmarem néo terem qualquer conhecimento sobre o funcionamento dos computadores, ou ndo
sendo capazes de aceder ao site, mesmo com a nossa explicacdo pratica do funcionamento do site.
Por exemplo, trés requerentes, com quem tive contacto, eram analfabetos, o que os impossibilitava

de utilizar o site.

3.3.3. Migrantech
Por ultimo, foi apresentado o Migrantech. O Projeto Migrantech é um projeto cofinanciado pelo
Programa Erasmus+ da Uni&o Europeia, cujo objetivo passa pela valorizagéo e desenvolvimento

de competéncias de migrantes, refugiados e requerentes de asilo.

A plataforma conta com mais de 40 cursos de formacéo pessoal da referida populacéo, com direito
a certificados de conclusdo, reconhecidos no espago europeu. S0 Varias as areas exploradas com o
objetivo de integrar migrantes e refugiados na comunidade local, como por exemplo informar sobre

0 sistema social e mercado de trabalho.

O curso esta dividido em 40 médulos e 5 categorias, as categorias sdo bem-estar e salide mental,
comunicacdo profissional, habilitagbes digitais, habilitaces transversais e sociais e, por fim,
procura de emprego e criacdo de negdcios. Assim, estes tém a oportunidade de aceder a informagéo
sobre servigos basicos, desenvolvimento de autoconfianga, realizagéo de curriculos, entrevistas de

emprego, estratégias de procura de emprego e de aprendizagem da lingua, entre outros.

Para além do workshop de necessidades formativas e de varias sessdes realizadas no CAR, foi
também realizado uma conferéncia no Hotel Mundial, Lisboa, pelo Factor Social, em que foram
apresentados o projeto e as ferramentas criadas, a plataforma online e os seus médulos. Foram
convidados requerentes de asilo do CAR e também os trabalhadores do centro para partilha de

experiéncias e teste da plataforma.
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3.4. TeaTime

O Tea Time, em portugués, a hora do cha, carateriza-se por ser um momento de confraternizacéo
descontraido, realizado uma vez por més no espago exterior do CAR 1. No primeiro Tea Time,
contemplado no anexo 4, foram preparadas varias jarras com chéas diversos e distribuidas pelos
participantes, que estavam sentados em circulo. Ao longo da confraternizacéo, os participantes eram

livres de entrar no circulo ou sair quando assim o entendessem.

O principal objetivo deste convivio foi 0 de compreender a perspetiva dos requerentes quanto ao
funcionamento do CAR, discutindo sobre o que poderia levar a que algumas coisas tivessem de

funcionar de determinada forma, ouvindo as recomendagdes apresentadas para a sua melhoria.

Primeiramente um requerente de Marrocos partilhou a sua frustracdo quanto ao mau
funcionamento da cozinha. Este afirmou que grande parte dos bicos de fogdo ndo estavam a
funcionar, causando assim maior confuséo na cozinha. Como recomendagao, propuseram que se

estendesse 0 horério de funcionamento da cozinha para, pelo menos, mais uma hora.

Posteriormente, foi mencionado por um requerente da Republica Democrética do Congo um dos
maiores problemas do CAR e que gerava, frequentemente, conflitos: o furto de comida dos
frigorificos. Existe um frigorifico destinado a cada quarto, no entanto, 0 mesmo quarto é partilhado
por vérios individuos que ndo se conhecem e, muitas das vezes, a diferenga linguistica é uma
barreira na sua comunicacdo, para além de nao haver qualquer protecéo nos frigorificos. Assim,
muitos beneficidrios comecaram a ver a sua comida a desaparecer, gerando conflitos quando
confrontavam alguns dos colegas de quarto. As camaras existentes no CAR ndo estdo em
funcionamento, pelo que foi sugerido que estas passassem a funcionar e amonitorizar os frigorificos

para evitar roubos de comida.

Além disso, um dos principais problemas também seria a sobrelotacdo dos quartos. Foi referido
que dentro do mesmo quarto, naguele momento, se encontravam sete pessoas 0 que seria propicio
a comunicacdo de doengas e a existéncia de cheiros desagradaveis. Para os proprios combaterem
isso, as janelas permaneciam abertas, em setembro, para conseguirem respirar melhor, porém,
acabavam por sentir frio durante a noite e ndo seria viavel para os meses mais frescos que se

aproximavam.

Foram sugeridas algumas solucbes gerais e também de atividades a realizar no centro,

nomeadamente atividades desportivas, uma vez que sentiam falta de fazer exercicio fisico. Inclusive
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também foi proposto afixar fotografias das atividades no centro, de forma que os novos
beneficiarios sejam confrontados com o sentimento de comunidade que é importante ter como
residente e desenvolvam interesse em participar em alguma das atividades realizadas. A sugestao
das fotos no centro verificou-se muito oportuna e fécil de realizar, pelo que procedemos a sua
eXecucao e na semana seguinte ja teriamos uma parede dedicada a tal com descrigBes das atividades,

seguidas de cada fotografia.

E extremamente desafiante abordar individuos em situacao de vulnerabilidade sobre os problemas
ao seu redor, podendo facilmente ativar alguma frustracéo. Apesar disso, ndo deixa de ser essencial
recorrer a uma estratégia participativa, dado que os residentes serdo as melhores pessoas para
apontar os problemas que, por vezes, 0s técnicos ndo percecionam diretamente e acabam por

negligenciar sem se aperceberem.

A prépria comunicacao € desafiante, uma vez que estamos constantemente a interromper conversas
e raciocinios para conseguirmos proceder a traducdo e ninguém perder informacgéo importante. Na
maioria das atividades, ha pelo menos trés linguas presentes, 0 portugués, francés e o inglés. Durante

0 Tea Time, para além destas trés, o holandés também era uma lingua presente.

3.5. A Semana da Saiude Mental

A salde mental carateriza-se por um estado de bem-estar em que o individuo tem nogéo do seu
préprio potencial, consegue lidar com o stress, pode trabalhar de forma produtiva e é capaz de
contribuir para 0 bem-estar da comunidade. S&o vérios os fatores que poderdo impactar a salde
mental de pessoas refugiadas, nomeadamente a razao que as levaram a sair de casa, as condi¢oes

do seu percurso migratdrio, discriminacgao, entre outros. (Organizacdo Mundial da Satde, 2020)

Por este motivo, foi considerada fundamental a celebracdo da semana da salide mental atraves da
realizacdo de vérias atividades no CAR, autorizados pela psicdloga, com o objetivo de
consciencializar os requerentes para a importancia da saide mental e da procura de ajuda, sempre

que necessario.

No primeiro dia, uma atividade introdutoria, que consistiu numa conversa sobre a salide mental,
foi realizada na biblioteca. Através de uma conversa guiada pela psicdloga do centro, os requerentes
foram questionados sobre o significado da satide mental nos seus paises e culturas. Os participantes

providenciaram varios significados daquilo que é a satde mental, uns realcaram o seu dinamismo
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e outros descreveram como um desequilibrio emocional que envolve predominantemente emocoes

negativas.

Enquanto para uns a saide mental foi considerada como algo negativo que permanece na mente
do ser humano quando este procura descansar, para outros significa avangar na vida, conectar com

a sabedoria e eventualmente encaminha o individuo para o sucesso e realizacdo pessoal.

Um participante proveniente da Gdmbia descreveu a forma como o seu pais vé a salde mental e a
sua ligagao a espiritualidade. Como exemplo, ele fez uma comparacéo da satde mental com o
conserto de uma lampada avariada, referindo que se uma lampada fundir no seu pais, em vez de a

tentarem consertar, as pessoas preferirdo rezar para que volte a funcionar.

Foi também questionado o que estes poderiam realizar para manter uma boa satide mental e aquilo
que eles ativamente faziam para preservar a manutencdo do bem-estar. Muitos participantes
expuseram a importancia da meditagdo no seu processo de obtengao de bem-estar e afirmaram ser
uma pratica comum nos paises do continente africano, variando sempre de pais para pais. Um outro
beneficiario mencionou que, para si, manter-se saudavel mentalmente passava por tomar conta de
si, através de uma boa noite de sono, de ouvir musica do seu agrado e fazer atividades que o
entusiasmavam. Ainda foi acrescentado por um individuo que, para si, manter uma boa salde
mental passava por se reconhecer primeiro a si, a sua identidade e aquilo que precisa e, depois,

rodear-se de pessoas positivas.

Muitos destes individuos vém de paises que encaram problemas de saide mental como algo
obscuro no sentido espiritual, excluindo da sociedade pessoas com problemas da satide mental.
Sendo que um dos participantes foi vitima dessa excluséo devido aos seus problemas mentais. Foi,
sem duvida, uma conversa muito enriquecedora em que todos puderam partilhar as suas

experiéncias e compreender o outro atraves do didlogo e confraternizagéo.

3.6. Encontro Multicultural no Contexto da Semana da Saude Mental

O encontro multicultural foi vérias vezes concretizado no centro, caraterizando-se por um
momento em que temos a oportunidade de partilhar as nossas diferencas culturais sobre temas
concretos que geralmente séo escolhidos pelos préprios residentes. O facto de as perguntas serem
sempre sobre as regides de proveniéncia e hunca na primeira pessoa, da mais alguma liberdade aos

individuos de se expressarem, uma vez que ndo tém de o fazer na primeira pessoa, mas podem sim
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falar no contexto de determinada cultura ou pais, ndo tendo de expressar a sua opiniao se ndo se

sentirem confortaveis para tal.

Neste encontro foram abordadas as formas de tratamento realizadas nos varios paises e regides para
resolver problemas mentais. Para curar a epilepsia, um requerente da Nigéria afirmou ser comum
um ritual para libertar os espiritos do corpo como se fosse um camaledo. J& para as criangas, garantiu
ser comum atar uma corda a volta da sua barriga para as proteger dos espiritos e mau olhado. Ha
uma perspetiva mais espiritual na forma como os problemas de satide mental s@o percecionados. J&
no caso de depressoes, afirmaram que, apesar de haver alguma exclusao social, geralmente recorre-

se a psicdlogos.

Identificando-se com a resposta do requerente da Nigeéria, um proveniente de Gana afirmou ser
comum pagar-se a curandeiros para curar individuos com problemas mentais, geralmente
percecionados como “maldi¢des” langadas por pessoas que lhes desejavam mal e a tinica forma de

as ultrapassar seria através dos seus rituais.

Segundo um requerente de Angola, hd pouca informacéo relativamente a doencas mentais,
principalmente depressdo, autismo e sindrome de Down, levando muitas vezes a que estes
individuos sejam excluidos socialmente e ndo procurem tratamento. Culturalmente, ndo €
recorrente as pessoas procurarem um psicélogo pelo que ndo existem muitos no pais, segundo

afirmou.

Estes encontros multiculturais eram frequentes e muito enriquecedores, pelo que podemos observar
uma imagem referente a0 mesmo no anexo 5. Os participantes procuram sempre partilhar as suas
experiéncias e pensamentos, uns com 0s outros, para alem de ser um momento descontraido que
permitia manté-los ocupados. Por vezes os temas eram mais desafiantes, uma vez que nem todos
os individuos se sentiam confortaveis em partilhar certos topicos, tais como este da bruxaria e
algumas tradicBes especificas. Foi sempre fundamental respeitar a liberdade do individuo de intervir

apenas nos momentos em que se sentia confortavel para tal.

3.7.  Arte e Mindfulness no Contexto da Semana da Satide Mental

Mindfulness é uma pratica que preza por estar presente, atento e sem julgamentos. Através desta
ideia, a arte foi utilizada como instrumento para aprender a sua técnica. Foi explicado aos
participantes os varios beneficios da prética para lidar com situagdes stressantes e a sua importancia

para a saide mental. Assim como o Mindfulness, o processo da arte também pede atencéo,
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concentragdo e o “estar presente”, desta forma utilizamos a arte para colocar o0 Mindfulness em

pratica.

Apbs uma breve explicacdo, pedimos aos participantes que fechassem os olhos por alguns
segundos e respirassem fundo, para se conectar com o presente e 0s seus sentimentos, enquanto

uma musica tranquila tocava de fundo.

Em seguida, convidamos os participantes a utilizar os materiais fornecidos para expressar seus
sentimentos e pensamentos, sem julgamentos. Todos prontamente iniciaram a desenhar, utilizando
l&pis de cor, tinta e papel fornecidos por nos e a atividade durou cerca de duas horas. No anexo 6, é

possivel observar-se o resultado dos desenhos.

No fim da atividade, alguns requerentes, de forma esponténea, explicaram os seus desenhos “as
casas onde eu nasci sdo assim.”’, “‘esta foi a primeira visao que eu tive quando cheguei a Portugal”
e uma participante angolana pintou uma menina a refletir encostada a uma arvore e escreveu “viver
€ aprender que somos todos diferentes e, por mais que tentemos nos igualar a alguém, nunca sera
possivel.”. Em geral, os varios desenhos tinham referéncias a casas ou viagens, expressando talvez
0 seu desejo de ter um lar ou até as saudades da sua antiga casa, e uma referéncia ao seu percurso

até ao pais.

Foram também realizadas outras atividades ocupacionais, tais como uma aula amadora de Yoga,
jogos de futebol, sessbes de cinema e até atividades de canto que, sendo tdo bem-sucedidas,
originaram parcerias com escolas de musica e aulas de canto mensais para os interessados. Foi,
também, realizado um almogo comunitario em que cada participante, incluindo os trabalhadores do
CAR, cozinharam e partilharam as suas receitas num momento descontraido e de convivio. Em
muitas destas atividades convidamos os requerentes de asilo a partilharem connosco a sua cultura e

interesses e, em troca, noGs partilhamos a nossa também.

4. Atividades no Departamento de Integraciao e Emprego

Gragas a mais recente alteracdo da lei, ja é possivel que todos os requerentes de asilo iniciam
atividade profissional em Portugal. Consequentemente, o trabalho do departamento de integracéo e
emprego, com apenas duas técnicas que apoiam mais de uma centena de individuos, ficou ainda

mais saturado.
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Antes da nova lei, este gabinete, fora as atividades culturais e ocupacionais, intervinha e prestava o
Seu apoio na procura de emprego quando o requerente de asilo tinha uma deciso positiva. Desta
forma, procedia-se ao preenchimento de um relatorio social com informagdes essenciais para o
departamento social, assim como a realizacdo de curriculos, procura de emprego e encaminhamento
para a inscricdo no servigo de financas e de seguranca social. Para além disso, também séo
organizados projetos de voluntariado, formagao escolar e/ou profissional, assim como de orientacdo

cultural.

Assim que o requerente de asilo recebe uma resposta positiva por parte do SEF, € da
responsabilidade do departamento de integracdo e emprego realizarem um relatério social com
informagdes pessoais essenciais que depois sera enviada ao departamento social, que, por sua vez,

levara esta informacéo para as reunides de grupo operativo em articulacdo com a Seguranca Social.

Mais do que pedir informaces pessoais, é da responsabilidade deste departamento de informar os
beneficiarios das varias situagdes burocréticas, mas fundamentais, que irdo enfrentar em Portugal,
assim como dos documentos necessarios e dos processos que terdo de passar para a obtencéo de
outros essenciais. Neste relatorio social sdo pedidas informagbes pessoais relevantes, como as
habitacdes literarias e 0 percurso académico pormenorizado, assim como a existéncia ou nao de

documentos comprovativos.

Se 0 requerente ndo possuir documentos comprovativos, este deve ser informado que néo podera
em caso algum contactar a embaixada do seu pais, dado que nesse caso perdera o apoio a que tem
direito, uma vez que para além de estar a colocar sua seguranga em risco, estaria a afirmar ao
governo portugués que ndo tem receio do Estado que o persegue. Este sé podera obter os
documentos do seu pais se algum familiar ou amigo tiver a possibilidade de os enviar sem colocar

a sua vida em risco.

Caso 0 beneficiario possua os seus documentos comprovativos, 0 documento do ensino bésico e
secundario sdo os mais faceis e menos custosos de serem reconhecidos. Para isso, de acordo com o
Decreto Lei n°227/2005 de 28 de dezembro, deve-se informar o mesmo que tera de se dirigir aum
estabelecimento de ensino na sua area de residéncia, juntamente com os documentos necessarios e

solicitar o reconhecimento destes.

No caso do reconhecimento de diplomas de ensino superior, 0 processo € muito mais custoso e
complicado. O individuo tera de encontrar um curso equivalente em Portugal ao seu, depois devera
se dirigir a instituicdo e solicitar a equivaléncia que, geralmente, implica que o individuo frequente,
novamente, aulas e se sujeite ao pagamento de propinas. De acordo com o Decreto Lei n.° 66/2018
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de 16 de agosto, 2018, este reconhecimento sera efetuado pela Direcdo Geral do Ensino Superior

(DGES), em articulagéo com a Comisséo de Reconhecimento de Graus e Diplomas Estrangeiros.

Para além disso, ainda acresce o valor da tradugdo dos certificados, ja que todos os documentos

que ndo se encontrem em portugués, terdo de ser traduzidos oficialmente por um tradutor
especializado e reconhecido pelas autoridades responsaveis para serem considerados validos.
(DGE, 2022)

A regularizagdo da documentacdo é uma das grandes barreiras a insercao e integracdo dos
requerentes de protecéo internacional e refugiados no mercado de trabalho. Toda a burocracia
existente e 0s custos associados ao reconhecimento destes diplomas torna muito dificil a
reconstrucdo da vida destas pessoas. Em Portugal, a grande maioria dos empregos solicita, pelo
menos, 0 12° ano de escolaridade, o que dificulta ainda mais o acesso ao mercado de trabalho, ja
que a barreira linguistica, na maioria das vezes, ja se constitui como a principal barreira. (Morrice,
2013)

Apbs a recolha de informag&o do percurso escolar, procede-se a partilha de experiéncia profissional
e extraprofissional. Assim, 0 objetivo sera o de compreender as areas de interesse dos beneficiarios,
assim como a realizac&o do seu curriculo. Para além da atividade profissional, sdo questionadas as
suas competéncias pessoais e profissionais, a sua disponibilidade, os seus interesses, as linguas que

domina e o0 seu conhecimento informatico, para se realizar uma procura de emprego mais eficaz.

Por ultimo e, principalmente, do interesse da Seguranca Social, é questionada a area geogréaficaem
que o beneficiario gostaria de viver. Aqui é essencial que haja uma justificacdo plausivel para que a
Seguranca Social tenha em consideracao a sua resposta, tais como, redes de apoio: familia e/ou
amigos em determinados distritos, ou pela sua experiéncia profissional, por exemplo: no caso de
individuos que exercam a atividade piscatoria, faz sentido que sejam sinalizados para um distrito no

litoral.

Lisboa, devido a sua sobrelotacéo e elevados custos habitacionais, ndo é uma opcéo, uma vez que
a Seguranca Social ndo é capaz de encontrar um alojamento dentro dos seus valores praticaveis, que
rondardo os 150€ mensais para a habitagdo. Esta ¢ uma situagdo que ndo agrada a grande maioria
dos beneficiarios que demonstram interesse em permanecer na zona de Lisboa, ja que foi la que
iniciaram a sua integracdo e por ser uma cidade com uma grande oferta de servicos e emprego. Isto
gera um fator de stress adicional para estes, que se vém mais uma vez obrigados a se deslocar para

outro local desconhecido, receando sempre a falta de transportes, servigos e emprego.
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4.1. Apoio no Acesso aos Servigos Publicos em Portugal

Os processos para atribuicdo do Numero de Segurancga Social (NISS) e do Ndmero de Identificacéo
Fiscal (NIF) s&o da responsabilidade deste departamento e foram sendo alvos de recentes alteragGes
por parte do Governo portugués, o que permite um acesso facilitado aos servigos publicos por parte
dos requerentes de asilo e de prote¢do subsidiaria. Neste momento, ja ndo é preciso apresentar um
contrato de trabalho para obter estes nimeros, permitindo assim uma facilitacdo no processo de
contratagao e, consequente, integracao no mercado de trabalho, apresentando apenas 0 documento

de ARP ou outro valido.

No entanto, a recente alteracéo da lei que afirma que os requerentes de asilo estdo autorizados a
iniciar atividade profissional no pais ainda ndo € do conhecimento de grande parte destes servigos
que, por isso, continuam a recusar a atribuicdo do NISS a estes individuos. Esta situaco gera stress
e incompreensdo por parte dos requerentes que acabam por ndo ter acesso aos seus direitos,

principalmente quando ha a diferenca linguistica como barreira.

Para além disso, hé informacdo que € perigosamente mal comunicada. Assisti varias vezes a
requerentes que afirmaram que os servigos pediram “Manifestacdo de Interesse”, documento que
implica a utilizacdo do passaporte. E devido a sua frustracdo e pressa em conseguir um emprego e
estabilizar as suas vidas, estes acabam por o fazer para acelerar o processo. Um requerente de asilo
ou de protecdo subsididria nunca podera utilizar o passaporte como documento de identificacéo,
apenas o documento do SEF. A sua utilizacdo podera levar a cessacao do apoio internacional, algo

que nem todos tém conhecimento e € de elevado risco.

Seria relevante que alteracdes de lei fossem, obrigatoriamente, bem comunicadas neste tipo de
servigos essenciais e que estes estivessem bem articulados. N&o € aceitavel que a resposta dos
servigos seja tdo diversificada quando a lei ¢ a mesma para todos, colocando em causa os direitos
dos requerentes de protecao internacional. Ademais, a contratacdo de tradutores seria relevante para

melhorar o sistema e evitar mal-entendidos.

4.2. Apoio na Procura de Emprego
A recente alteracdo da lei levou a algumas mudancas na forma como o departamento de emprego

e integracdo procedia ao seu apoio. Nas primeiras semanas como estagiaria neste departamento,
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tive uma participacdo ativa na realizacdo de curriculos e procura de emprego aos beneficiarios de

protecdo internacional.

Durante o atendimento individual fazia-se a recolha de informac@es relevantes para o curriculo:
habilitagdes literarias, formacdes, experiéncia profissional, competéncias pessoais e profissionais,
idiomas, entre outros. Para além disso, eram dadas informacdes referentes a entrevistas de emprego

e sobre a cultura organizacional portuguesa.

Num outro atendimento procedia-se a procura de emprego juntamente com o beneficiario. Eram
apresentados sites oficiais de procura de emprego, pesquisdvamos ofertas de emprego e depois eram
apresentadas as condigBes de cada. O beneficiario ouvia e lia as vérias ofertas, e apds verificar-se
elegivel, este escolhia aquelas a que tinha interesse em se candidatar. Apds isso, o0 proprio deveria
enviar, através do seu e-mail, 0 seu curriculo e uma pequena apresentacdo que nés ajudavamos a
elaborar. Nesse atendimento havia um esforco para que o proprio aprendesse a fazer
autonomamente a pesquisa de emprego em Portugal para que pudesse utiliza-la sempre que

necessario, no entanto nem sempre era bem conseguida porgue o tempo era escasso.

Apbs aalteracao da lei, os atendimentos individuais comegaram a ser diminutos, limitando-sea um
atendimento mensal por requerente, uma vez gque o departamento passou a adotar sessdes coletivas.
Apesar de ndo ser ideal, foi a forma que o departamento encontrou de chegar ao maior nimero de
pessoas possivel, uma vez que o seu trabalho ficou muito sobrecarregado para um departamento

composto por duas trabalhadoras.

Através de um e-mail ou contacto telefénico, todos os requerentes (tanto do CAR 1, como CAR 2
e alojamentos externos) eram avisados da existéncia das sessdes e do seu teor, para que pudessem
participar. As sessdes eram realizadas em trés diferentes linguas: portugués, inglés e francés. Caso
0 beneficiario ndo comunicasse em nenhuma destas trés linguas foi considerado pedir a traducéo,
realizada por alguém competente, dos varios folhetos informativos nas linguas necessérias e

entrega-las a quem precisasse para consulta.

Nas sessdes coletivas varios foram os temas abordados sobre formagéo e emprego em Portugal. A
sessdo “Primeiros Passos”, dinamizada pelo departamento, tinha como objetivo abordar
precisamente as primeiras etapas a seguir para iniciar atividade profissional ou prosseguir estudos
no pais. Os beneficiarios eram informados dos documentos essenciais e como era possivel obté-los:

documento do SEF vélido, NIF, NISS, conta bancaria e comprovativo de residéncia.
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Numa outra sess@o foram informados sobre os direitos e deveres dos trabalhadores em Portugal,
com foco nas carateristicas de um contrato de trabalho, horérios, dias de férias, faltas, descontos
obrigatdrios e consequéncias do incumprimento de prazos, motivos que podem levar a cessagao de
um contrato, remuneragdes (salario minimo, subsidios) e entidades responsaveis pelos direitos dos
trabalhadores. E de elevada importancia que os requerentes de protecio internacional tenham acesso
a estas informac0es, pois, muitas vezes, sdo alvos de exploracdo por parte de patrdes que tém
conhecimento de que estdo a gerir uma populacdo vulneravel e que se podera mais facilmente
submeter a ilegalidades, ou por falta de informacéo ou por necessidade extrema. Foram, por isso,

salientados os seus direitos e como proceder quando estes ndo estao a ser respeitados.

Através da sessao de “Cultura Organizacional Portuguesa” era pretendido entender a importancia
de conhecer a cultura especifica de cada empresa, a forma como os membros da empresa se
relacionam entre si, as regras, sistemas e procedimentos e as expectativas criadas. A cultura
organizacional portuguesa foi apresentada como tipicamente caraterizada pelo respeito pelas figuras
de autoridade, por um equilibrio entre o individualismo e coletivismo e baixos indicadores de
desigualdade entre sexo feminino e masculino. Apos isso, foram abordadas as conhecidas “boas
Maneiras” numa empresa, como o ato de pedir licenga antes de entrar, cumprimentar, agradecer,
respeitar todos de igual forma e outros assuntos. Estas sessdes sao de elevada importancia para
promover uma melhor integracdo dos individuos, assim como a manutengdo do seu posto de

trabalho, gerando uma maior motivacao.

A sessdo de “Preparagdo para Entrevistas de Emprego” em Portugal consistia numa apresentagao
dos comportamentos esperados durante uma entrevista por parte das empresas nacionais, 0S
comportamentos que séo percecionados de forma positiva no momento da entrevista e os que ndo
sdo. No final, foi realizado um roleplay em que os beneficiarios, juntamente com o departamento,
realizaram algumas entrevistas para treinar o seu desempenho. Foi também realizada uma sessao
dedicada a elaboragéo de curriculos com o objetivo de promover a autonomia dos requerentes na

realizagdo e atualizagdo dos mesmos.

Para complementar as sessoes, foi realizado um Peddy Paper de emprego, em Lisboa. O objetivo
desta atividade consistia em explorar a baixa da cidade de Lisboa, conhecer algumas tradi¢es de
Natal da capital e, a0 mesmo tempo, apresentar locais de comércio, turismo ou restauracdo que
estejam a recrutar funcionarios para "reforco de Natal". Os participantes desta atividade levaram
consigo algumas copias impressas dos seus curriculos para apresentar nos locais onde quisessem

realizar candidaturas a ofertas de emprego. Foi uma atividade muito dindmica e divertida, que
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permitiu explorar a cidade e, em simultaneo, incentivou os beneficiarios a realizarem um primeiro
contacto com os empregadores portugueses, sendo uma Gtima ajuda para promover a repeticdo

deste comportamento autonomamente.

4.3. Sessao sobre os Distritos de Portugal

A impossibilidade de permanecerem a residir em Lisboa, dado os valores elevadissimos de rendas
e 0 respetivo custo de vida alto da cidade, levou a necessidade de se realizar uma sesséo sobre 0s
varios distritos de Portugal.

A medida que fui assistindo aos atendimentos individuais deparei-me com o facto de os requerentes
de asilo insistirem em permanecer na cidade de Lisboa, ja que acreditavam que apenas encontrariam
qualidade de vida nesta cidade e que as restantes ndo possuem ofertas de emprego, servicos e

transportes.

De forma a conseguirmos mitigar estes preconceitos perante os outros distritos, realizei uma sesséo
detalhada sobre cada distrito de Portugal, de norte a sul, com destaque para as carateristicas da
cidade, a sua localizagdo no mapa de Portugal, o clima, 0 mercado de trabalho existente, oferta de
escolas e universidades, transportes e custo de vida. O objetivo desta sess@o consistia no
fornecimento de informacéo aos requerentes de protecdo internacional sobre a realidade dos outros
distritos de Portugal, como o custo de vida era bem mais baixo em algumas cidades que poderiam
ser do seu agrado e a diversidade existente, ja que a maioria dos requerentes afirmou ndo conhecer

mais nenhum distrito para além de Lisboa quando questionado nos atendimentos individuais.

Através da sessdo esperava-se que 0s requerentes de protecdo internacional ganhassem um
conhecimento mais consolidado sobre a geografia de Portugal e talvez curiosidade em, futuramente,
visitar ou até mesmo residir em alguma cidade. Ao mesmo tempo, a apresentacéo do mercado de
trabalho predominante em cada distrito foi relevante para os participantes que se mostraram muito
interessados em procurar combinar a sua experiéncia profissional com a cidade portuguesa que

tinha oferta da profissdo em questéo.

Cada participante teve direito a apresentacdo impressa no seu idioma para consultar quando assim
0 entendesse. Para 0os amantes de tecnologia, colocdmos um cddigo QR para que fosse possivel
guardar a informacdo em PDF no telemdvel. Através de codigos QR ou links, os participantes
tinham acesso a uma lista de escolas existentes e cursos de universidades, categorizadas por distrito.

Para alem disso, também foi disponibilizada informacéo sobre aplicativos gratuitos de transportes
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publicos: Lisboa Viagem, Google Maps e, principalmente, 0 Moovit, cujo objetivo seria de ajudar

0s requerentes a deslocarem-se mais autonomamente nas varias cidades.

5. Analise da Populacio Residente no CAR1

5.1 Residentes do CAR1

Em dezembro de 2022, tive acesso aos dados relativos as nacionalidades de todos os requerentes
de asilo que estavam a ser apoiados pelo CAR1 durante o meu estagio. Como explanado no mapa
1, de autoria propria, no site “Map in seconds”, & possivel observar mais de 30 nacionalidades que,
a essa data, estariam sob protecdo do centro de acolhimento para refugiados, apesar de nem todos
estes requerentes estarem a residir no CARL. Dos 330 beneficiarios, apenas 103 estavam a residir

no centro, estando os restantes numa das opgdes de alojamento externo do CPR.

No mapa 1 € possivel observar que os paises predominantes- a vermelho-, sdo a Gambia (98
requerentes), Colombia (43 requerentes), Marrocos (34 requerentes) e Paquistao (36 requerentes).
Seguidos a laranja-escuro por: Senegal (28 requerentes), india (26 requerentes), Angola (26

requerentes), Republica Democrética do Congo (23 requerentes) e Argélia (20 requerentes).

Séo vérios 0s motivos que poderdo explicar as principais nacionalidades dos requerentes de asilo
em Portugal, destacando-se a lingua, relaces historicas e afinidades culturais. O elevado fluxo de
requerentes de protecéo internacional de paises como a Colémbia e o Paquistio deve-se ao facto de
estes serem paises com um nimero muito elevado de populacdo deslocada por todo 0 mundo,

espelhando essa realidade em Portugal.

Devido a proximidade geogréfica e a lingua espanhola, facilmente compreendida, Portugal acaba
por ser um destino atrativo para os nativos de Marrocos. Ainda assim, o territorio nacional ndo se
encontra nos dez principais destinos de eleicdo, ja que os marroquinos procuram destinos mais
atrativos economicamente como Espanha, Italia e Alemanha; e, também, Franca, Bélgica e Suica
que, para além da economia, também tém o francés como lingua de comunica¢do em comum com

muitos dos nacionais de Marrocos.

E natural que nacionais de Angola, sendo um pais pertencente aos Paises Africanos de Lingua
Oficial Portuguesa (PALOP) e uma ex-coldnia portuguesa, procurem Portugal como pais de asilo,
justificado, assim, pelas relacfes historicas, afinidades linguisticas e culturais e, também, as

comunidades ja constituidas no pais. Por esse motivo, em 2019, os angolanos representaram o maior
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ndmero de requerentes de asilo em Portugal, ainda que a nivel europeu esta nacionalidade esteja
entre as menos relevantes estatisticamente. Foram varios os angolanos que passaram pelo CAR
durante o meu estagio curricular, sendo que alguns foram ativistas politicos e, consequentemente,
vitimas de perseguigdo. Todavia, foi possivel verificar que a maioria destes nacionais tinham os
seus pedidos de asilo recusados, especulando-se que, por Portugal possuir relagdes diplomaticas

com Angola, ndo seria reconhecida qualquer perseguicao politica a acontecer no seu pais.

A verdade € que alguns requerentes de asilo utilizam Portugal como porta de entrada para a UE,
sendo que 0 seu objetivo de destino seria 0 de chegarem a paises mais desenvolvidos e, quando
possivel, com a mesma lingua de comunicacéo. No entanto, ao entrarem por Portugal, devido ao
regulamento de Dublin, s&o, muitas vezes, influenciados a fazerem o seu pedido de asilo no pais
para se legalizarem, mesmo gue essa ndo seja a sua vontade final. Através de algumas conversas de
grupo no CAR1, foi possivel entender que varios foram 0s requerentes que estavam no pais por o
terem utilizado como “porta de entrada” e ndo tinham inicialmente intencéo de fazer o seu pedido

de asilo em Portugal. (Sousa, et al., 2021)
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Mapa 1- Mapa do pais de origem dos requerentes de protecéo internacional em dezembro de 2022.

5.2. Caraterizagdo Sociodemograéfica

Apoiados pelo CAR1, no més de dezembro, destaca-se 0 sexo masculino com 76,9%, sendo que
0 sexo feminino representa apenas 23,1%. Esta tendéncia néo é novidade, ja que globalmente ha
mais pedidos de prote¢do internacional de homens do que mulheres. Na UE, em 2021, 70% dos

pedidos de prote¢do internacional eram realizados por homens e apenas 30% por mulheres.
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A estrutura etaria dos requerentes de protecéo internacional de Portugal ndo diverge muito da
estrutura etaria da UE. Podemos verificar no grafico 3 que o grupo etario mais representativo € o
dos jovens, entre os 18 e 35 anos (53,6%), sendo que em 2022, na UE, o valor encontrava-se nos
51%. J& os requerentes de protecdo internacional entre os 35 e 0s 65 anos, a data de dezembro,
representavam 36,5% dos residentes do CAR1, um valor mais significativo que o da UE de 19%
(Oliveira, 2022).

Tal como na UE, o grupo com mais de 65 anos néo revela um valor superior a 1%, representando
uma pequena porcao dos requerentes de asilo e mais propensos a situagBes de excluséo e
vulnerabilidade. J& os menores acompanhados representam 9,9% dos beneficiarios, mas apenas 5

menores estariam a residir no CAR1 a data.
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Griéfico 3- Faixa etaria dos requerentes de protecao internacional apoiados pelo CAR1em
dezembro de 2022.

5.3. Agregados Familiares

Durante o periodo do meu estagio curricular, o nimero de familias era bastante reduzido, uma vez
que o CPR as direcionava, quando possivel, para alojamentos externos, geralmente, num
alojamento localizado a poucos minutos a pé do CAR1 e que era composto essencialmente por

mulheres e familias.

Segundo o relatério do CPR, o nimero de pedidos de asilo de agregados familiares tem vindo a
aumentar, juntamente com o nimero de pedido de asilo em geral, ao longo dos anos. Em 2019,
verificaram-se 119 pedidos de familias, maioritariamente provenientes de Angola, Ucrénia, Congo
e Venezuela. Em 2020, o nimero de requerentes de protecao internacional foi muito mais baixo no

contexto da pandemia, pelo que apenas 39 familias foram acolhidas pela instituigao.
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As familias que passam por este processo de asilo podem se incluir dentro de uma das seguintes
categorias: ja serem vulneraveis ou tornarem-se vulneraveis no momento de chegada ao pais de
asilo; ou serem ja capacitadas ou tornarem-se capacitadas no pais de asilo. De acordo com o CPR,
sdo varios 0s motivos que poderdo levar a vulnerabilidade de uma familia, tais como: pobreza,
baixa-escolaridade, diminutas ferramentas de parentalidade. Uma familia pode tornar-se vulneravel
no pais de asilo por varias razdes, tais como: perda da lingua de origem e de identidade cultural,
perda e luto de redes de apoio, como familia e amigos; o stress e os traumas adjacentes da fuga até
ao pais de asilo. J& as familias capacitadas caraterizam-se por nticleos mais estaveis, com maiores
recursos sociais e psicolégicos, ou entdo familias que no préprio pais de asilo conseguiram se

adaptar aos novos contextos sociais e culturais, permitindo assim a sua integragdo (CPR, 2019).

Como podemos observar no grafico 4, em dezembro de 2022, 0 CAR1 contava com uma maioria
de 87,6% de individuos que chegaram a Portugal sozinhos, assim varios destes beneficiarios tém
familia no seu pais de origem, todavia optaram por fazer a viagem sozinhos por varios motivos
pessoais, como O receio de ndo encontrar um emprego capaz de sustentar a sua familia num pais

desconhecido.

Ja a percentagem de individuos com agregado familiar é de 9,2%, sendo que estes agregados sao
maioritariamente constituidos por familias com menores incluidos. As familias monoparentais, com
3,2%, representam uma populacéo vulneravel com varios desafios pela frente e deve, por isso, ser
acompanhada. Um dos maiores desafios verificados ao longo do estdgio curricular passou pela
procura de emprego a familias monoparentais que, sem redes de apoio no pais, tinham uma
dificuldade acrescida em encontrar um trabalho onde fosse possivel conciliar os horéarios escolares
dos menores. Dos 3,2% correspondentes a familias monoparentais, a grande maioria representa

agregados monoparentais femininos.
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Gréfico 4 - Agregado familiar dos requerentes de protecao internacional apoiados pelo CARLem
dezembro de 2022.

5.4. Tempo Médio de Estadia

O CAR1, como centro de acolhimento transitorio, alberga os requerentes de protecao internacional
por um periodo usualmente de 2-3 meses. Este tempo pode variar por diferentes motivos e em

algumas situacdes os requerentes poderdo ser obrigados a permanecer por um periodo mais longo.

Como podemos verificar no gréafico 5, ha uma percentagem pequena (3,2%) de requerentes de
protecdo internacional que permanecem ha 6 ou mais meses no CAR1, contudo, isso pode justificar-

se atraveés:

o Do processo demorado de deciséo por parte do SEF, principalmente em caso de pedido de
recurso;

e Em caso de doenca ou necessidade de maior acompanhamento médico, em que se
verifique ser mais seguro manter o requerente nas suas instalacdes do que a sua sinalizacéo;

¢ Dificuldade em encontrar alojamento em distritos pedidos pelos requerentes de asilo,
nomeadamente Setlbal que se encontra com valores bastante elevados de renda devido a

sua proximidade a Lisboa.

O gréfico 5 revela que 72,5% dos requerentes permanecem apoiados pelo CAR entre 2 e 4 meses,
um valor dentro do esperado pelo préprio centro. Em alguns casos, 0s proprios requerentes de
protecéo internacional colocam fim ao apoio prestado pelo CAR1, permanecendo, por isso, um
periodo muito curto de tempo. O fim do apoio do centro de acolhimento geralmente tem como
motivos: abandono das instalagbes (por vezes, porque a realidade com que se deparam néo
corresponde as suas expectativas); desisténcia por iniciacdo de atividade laboral; desisténcia do
pedido de asilo; expulsdo por incumprimento do regulamento do CAR. Em 2021, Portugal

apresentou um total de 1.040 desisténcias durante o processo de pedido de asilo.
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Gréfico 5- Tempo médio de residéncia dos beneficiarios do CARL.

5.5. Situacgéo Juridica

Relativamente a decisdo do SEF, o grafico 6 revela que 74,9% dos requerentes de asilo e de
protegdo internacional, em dezembro, estava em processo de admissibilidade, ou seja, ainda a
aguardar a decisao do SEF. Cerca de 15% ja possuia ARP, pelo que estariam a aguardar data de
sinalizacdo por parte da ISS, ou ja teriam sido sinalizados para um distrito, mas aguardavam

alojamento.

No caso de um requerente da Republica Democrética do Congo e uma familia com dois menores,
também do mesmo pais, a ARP ja teria sido atribuida ha mais de 5 meses, no entanto, por falta de
alojamentos acessiveis em Setdbal, distrito que insistiam em ficar, continuavam a residir no CAR a
espera de alguma oportunidade. A ISS pediu para que reconsiderassem o distrito, para facilitar a
mobilidade, no entanto, ofereceram resisténcia e expressaram a sua intencéo de ficar o mais perto

possivel de Lisboa.
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Griéfico 6- Estado do processo juridico dos requerentes de protecao internacional em dezembro de
2022.

5.6. Diagnostico das Necessidades Formativas

Um dos grandes desafios na integracdo dos requerentes de asilo e de protecdo internacional nos
paises de asilo passa pela integragdo no mercado de trabalho, sendo esta essencial para o alcance da

sua estabilidade econémica e, consequentemente, do seu bem-estar geral.

O acesso ao mercado de trabalho € salientado por varios autores, sendo que Finnan (1981)
argumenta que os refugiados que trabalham e s&o economicamente independentes integram-se mais
facilmente na sociedade do pais de acolhimento do que os individuos que estéo desempregados por

longos periodos.

Séo varios os fatores que poderao dificultar o acesso ao mercado de trabalho, tais como: a lingua,
as habilidades profissionais, a falta de informacéo sobre o mercado de trabalho no pais de asilo,
incerteza sobre 0 estatuto que sera atribuido, barreiras no acesso a documentos essenciais como NIF,
NISS e abertura de conta bancéria, falta de conhecimento tecnoldgico, entre outros (Battisti, Giesing

e Laurentsyeva, 2019).

Registar o nivel de habilitagbes académicas é fundamental para a preparacdo da integragao da
populacédo acolhida em Portugal. Esta informac&o ajuda a compreender em que areas de mercado
de trabalho os beneficiarios estdo legiveis, sendo que um nimero consideravel de recrutadores exige
0 ensino secundario, dada a obrigatoriedade do 12° ano em Portugal. Para além disso, permite o
fornecimento de informac&o sobre as possibilidades de continuacéo de estudos em Portugal e as

condigBes necessérias para tal.

Os diagndsticos de necessidades formativas caraterizam-se por um documento bastante completo
do departamento de integragdo que, como referido anteriormente, concentra toda a informacéo
pessoal do beneficidrio relativa a sua formacdo académica, experiéncia profissional, interesses

formativos oferecidos no CAR, competéncias e habilidades.

Durante 0 meu estagio curricular tive a oportunidade de realizar 8 destes diagnosticos, no &mbito
do meu trabalho no departamento de integracdo e emprego, auxiliando os beneficiérios na procura
de emprego no mercado portugués. Os beneficiarios ndo foram escolhidos, foram apoiados
consoante as necessidades existentes, sendo que 50% dos requerentes eram da Serra Leoa e 0s

restantes eram nacionais da Nigéria, Paquistdo, Sudao e Guiné-Bissau.
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O apoio foi fornecido a requerentes desde os 18 até aos 40 anos, sendo que podemos verificar no
gréfico 7 que ha um maior destaque, inevitavelmente, na faixa etaria dos 18 aos 35 anos, ja que
representam a maioria dos requerentes de protecdo internacional. No entanto, ao momento em que
os diagndsticos de necessidades formativas foram realizados, foi pertinente que a populagéo fosse
jovem, mais especificamente entre os 18-26 anos, devido ao programa do Beyond Neet(d)s que

estaria a ser testado.

O Beyond Neet(d)s, levado a cabo pela Factor Social, pretendia orientar jovens até aos 26 anos que
nao estavam inscritos em programas de educagdo, formagdo ou empregados e permitir a sua
integracdo nestes. Através deste programa foi possivel fortalecer a confianga e motivacdo dos
beneficiérios, definindo competéncias e implementando objetivos e metas no processo de

orienta¢do educacional ou profissional.

Ao realizar estes diagndsticos de necessidades formativas aproveitava para apresentar este
programa € questionava os beneficiérios se teriam interesse em se juntar e usufruir do apoio. A
resposta foi sempre positiva, pelo que se procedia a sinalizacdo dos interessados a responsavel pelo

projeto, para que a sua integracao fosse possivel.

18-35
75%

Grafico 7- Faixa etaria dos beneficiarios que realizaram o diagndstico de necessidades formativas

No que respeita a escolaridade, verifica-se uma grande variedade de habilitacdes. De acordo com
o gréfico 8, 37,5% dos requerentes frequentaram o ensino superior e 12,5% o0 ensino secundario.
Ao contrério do que as pessoas pensam, cada vez mais, nos ultimos anos, chegam deslocados com
altas habilitagdes literrias. No entanto, cerca de metade dos beneficiarios sé frequentou até ao 3°
ciclo, sendo que um dos individuos apresentara dificuldades na leitura e escrita, ja que ndo dominava

0 alfabeto latino, e um segundo individuo era analfabeto.
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No caso de requerentes com dificuldades na leitura e escrita, 0 CPR tem um programa de
alfabetizacdo em lingua portuguesa que € lecionado por uma professora do CAR2. Estes cursos tém
normalmente uma duracdo superior agueles lecionados no CAR1 de PLE porque sdo necessarias

mais horas de formac&o para aprendizagem de alfabeto, treino da escrita e da fonética.

Uma vez que a duragéo da estadia no CAR1 ndo excede, na maioria dos casos, 0s 3 meses, 0 centro
ndo desenvolve estes cursos de alfabetizacdo. Quando néo ha a possibilidade de encaminhar
formandos para 0 CAR2, recorre-se a entidades parceiras, como a “Renovar a Mouraria”, a
“ALCC” ou a programas como ‘“Todos fazem parte” da Camara Municipal de Loures. Estas
entidades sdo localizadas em Lisboa ou Loures e 0os encaminhamentos séo feitos conforme as datas
de inicio de formacéo, os requisitos pedidos ao nivel de documentos e conforme o local da formagéo

para facilitar 0 acesso aos requerentes.

A verdade € que como a estadia e apoio direto do CAR tem uma duracéo bastante curta, 0s
requerentes acabam por ser sinalizados ou para a ISS ou para a SCML por vezes antes de terem a
oportunidade de usufruir deste apoio e, efetivamente, este problema acaba por ser esquecido, ndo

havendo um suporte continuo.

Em Portugal, a taxa de analfabetismo encontra-se nos valores mais baixos de sempre, cerca de 5%
e € sobretudo notoria no grupo etario superior a 65 anos. ‘O analfabetismo esta associado a pobreza
e as desigualdades sociais, sendo que este, por sua vez € gerador e reprodutor de injusticas sociais e
geracionais” (Cavaco, 2018, p.28). A incapacidade de ler ou escrever representa uma séria barreira
aintegracdo dos requerentes de protecao internacional em qualquer pais, sobretudo quando falamos
de um pais com uma lingua diferente e, em alguns casos, o proprio alfabeto, levando a uma maior

dificuldade de aprendizagem da lingua.

Esta barreira leva, muitas das vezes, a excluséo social dos requerentes, a uma maior dificuldade em
encontrar emprego, dificuldades no uso de meios de comunicag&o tao importantes nos dias de hoje,
como telemoveis e as ferramentas que este nos proporciona na procura de emprego e envio de

candidaturas online.

Seria relevante que o CPR recolhesse esta informagao no acolhimento operacional ou no primeiro
contacto dos beneficiarios com o departamento social e preparassem, de imediato, a sua integracdo
em aulas de alfabetizacdo, para promover uma melhor integracéo e evitar problemas de exclusdo

social.
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Gréfico 8- HabilitagGes literarias dos beneficiarios que realizaram o diagnéstico de necessidades
formativas

Como mencionado anteriormente, a falta de documentos comprovativos das habilitacGes literarias
pode representar uma barreira no acesso ao mercado de trabalho, tal como o reconhecimento destas

habilitagdes pode ser um processo dispendioso e dificil.

De acordo com o grafico 9, a maioria— 71,4% - ndo possui documentacao que evidencie 0 seu grau
de escolaridade. Apesar de 37,5% dos que solicitam asilo serem licenciados, € muito dificil que
num futuro préximo tenham a possibilidade de exercer nas suas areas de formacéo, devido as
barreiras que a falta de documentacdo supde, para além dos custos associados ao seu

reconhecimento.

Um dos beneficidrios de origem nigeriana, teria ja o estatuto de refugiado na Ucrénia, onde
frequentou e concluiu o curso de Medicina. Uma vez que a Ucrania se encontra em conflito, o
mesmo informou-me que ndo seria possivel aceder a sua documentacdo, ja que estavam sem
eletricidade ha meses. Encontrando-se deslocado, pelo menos, pela segunda vez, o mesmo foi muito

honesto quando me informou que procurava “qualquer area” para trabalhar em Portugal.

O papel do CPR é determinante na gestdo de expectativas dos requerentes de protegao internacional
sendo possivel verificar, em geral, um trabalho bem-sucedido por parte dos trabalhadores do
departamento de integragio e emprego. E fundamental informar os requerentes sobre todos 0s
processos inerentes a entrada no mercado de trabalho portugués e todas as dificuldades que poderdo
enfrentar, para os preparar emocionalmente para os desafios. Foi sempre frisada a possibilidade de
estes ndo trabalharem, imediatamente, nas suas areas de interesse, pelo menos numa fase inicial,

explicado o processo necessario para que um dia tal seja possivel.
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Gréfico 9- Posse de documentos comprovativos das habilitagdes literarias dos beneficiarios que

realizaram o diagndstico de necessidades formativas.

Séo varias as areas de experiéncia dos requerentes de protecdo internacional. Algo que me foi dito
multiplas vezes, principalmente pelos beneficiarios da Serra Leoa, foi que durante a sua vida
exerceram diversas profissdes, ja que é comum no pais trabalhar em vérias &reas consoante as

necessidades da populacéo.

Em alturas que a agricultura ndo traria rendimento, facilmente se adaptavam a outro tipo de trabalho
como vendedores, motoristas, construgdo civil e outras areas de trabalhos. Em muitos casos,
trabalhavam por conta propria e iam gerindo o seu emprego consoante aquilo que Ihes traria mais

rendimentos no momento.

Como verificamos no gréafico 10, as areas de trabalho mais exercidas pelos beneficiarios durante a
sua vida foram na &rea da construcéo civil (28,6%) e a agricultura (21,4%). Um dos requerentes
teria um historial de trabalho e formago relacionado com Organizacdes ndo-governamentais na
Serra Leoa, onde ajudaria aqueles que mais precisavam através da distribuicdo de bens de primeira

necessidade, muito antes de imaginar que o proprio precisaria dessa ajuda no futuro.
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Graéfico 10- Areas de trabalho dos beneficiarios que realizaram o diagnéstico de necessidades

formativas.

Sempre que questionados sobre 0 emprego que gostariam de exercer em Portugal, grande parte das
vezes, a resposta foi a mesma: “qualquer coisa”, demonstrando uma capacidade de adaptacéo nas

varias areas e urgéncia em se integrarem no mercado de trabalho portugués.

Quando numa tentativa de especificar uma profissdo para procedermos a procura de emprego,
conseguimos entender que eram, frequentemente, mencionadas areas com uma maior precariedade
na remuneragdo, mas que seriam as que mais facilmente teriam ofertas de emprego e ndo exigiriam,

provavelmente, elevadas habilitagOes escolares e certificados.

Como podemos Verificar no grafico 11, a agricultura, restauracdo e construcdo civil eram as areas
mais referidas. Em Portugal, os estrangeiros estdo sobretudos concentrados nestas areas e,
infelizmente, sdo conhecidas e reportadas varias situacdes de exploracéo e contratos ilegais que, por
vezes, 0s requerentes de asilo acabam por ceder por urgéncia de obter remuneragdes, colocando-se
em risco. No CAR, os beneficiarios eram varias vezes informados sobre esta realidade e insistia-se
na importancia de possuir um contrato de trabalho, assim como no conhecimento das autoridades

legais a que deveriam recorrer caso 0s seus direitos nao estivessem a ser cumpridos.
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Gréfico 11- Area de trabalho do interesse dos beneficiarios que realizaram o diagndstico das

necessidades formativas para exercerem em Portugal

A maioria dos beneficiarios presentes caraterizavam-se como responsaveis, pontuais e, sobretudo,
muito trabalhadores. Com uma enorme vontade de iniciar atividade profissional em Portugal e
estabilizar as suas vidas, mostravam interesse em participar nas varias atividades que o centro
oferecia, assim como na realizagdo de formagdes. No entanto, estavam cientes das barreiras que

iriam encontrar na procura de emprego.

Questionados sobre as dificuldades que poderiam encontrar em Portugal, a grande maioria
salientou a lingua como principal obstaculo na inser¢do no mercado de trabalho. Para além da
lingua, houve quem especificasse a idade como entrave na procura de emprego, a falta de formagéao
e 0 desconhecimento perante a estrutura organizacional portuguesa. Quanto a falta de formagcéo, foi
sempre indicado o “‘Coursera para Refugiados’ como uma ferramenta para obter varios certificados
e formacdo em areas do seu interesse, melhorando assim os seus curriculos. Para terem um melhor
conhecimento da estrutura organizacional portuguesa foram informados sobre as sessdes coletivas
que estariamos a realizar e convidados a participarem para adquirirem uma melhor compreensao
de tudo o que envolve o emprego em Portugal, desde as obrigacdes e direitos no emprego até as
técnicas de procura de emprego.

Todos os beneficiarios que realizaram o diagndstico das necessidades formativas ndo teriam
qualquer rede de apoio no pais, pelo que se encontravam sozinhos em Portugal. Quando
questionados se reconheceriam outro distrito, para além de Lisboa, a grande maioria afirmou ndo
conhecer, mas ter ideia de que todas as oportunidades de emprego se encontrariam na capital, pelo
que gostariam de permanecer na cidade. Trés beneficiarios mencionaram que ja teriam ouvido falar
do “Porto”, apesar de ndo conhecerem e um mencionou “Braganga” e “Braga”. Esta realidade deu
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origem a sessdo de distritos anteriormente mencionada, em gue os requerentes de asilo poderiam
assistir a pequenos videos das cidades e conhecer o seu mercado de trabalho, custo de vida, entre

outros.

6. Reflexao sobre a Concentracao dos Centros de Acolhimento nas Grandes

Areas Metropolitanas

6.1. Portugal como Recetor de Requerentes de Asilo

Como referido anteriormente, 0 Conselho Portugués para Refugiados é a instituicdo de referéncia
nacional no que ao apoio a requerentes de asilo diz respeito, bem como a de prote¢ao subsidiaria,
refugiados e reinstalados. Contando com uma rede de servicos especializados na rea juridica, social
e de integracdo, 0 CPR visa providenciar condicdes dignas de acolhimento e integracdo aqueles que

chegam a Portugal.

O apoio do CPR constitui-se de curta duracéo, aproximadamente entre 2 e 4 meses para requerentes
de asilo e de 18 meses para refugiados reinstalados. Apds este periodo, 0s mesmos serdo sinalizados
para outros distritos de acordo com a sua deciséo juridica e acompanhados pela Seguranca Social

em caso de atribuicdo de autorizacéo de residéncia provisoria.

Os varios centros do CPR (centro de acolhimento para refugiados 1, centro de acolhimento para
refugiados 2, casa de acolhimento para criancas refugiadas e um quarto centro que abrira em 2023)
estdo localizados na capital de Portugal, mais precisamente na area metropolitana de Lisboa, dois
no concelho de Loures e dois em Lisboa. Os seus alojamentos externos também se encontram

maioritariamente na &rea metropolitana de Lisboa.

Em 2022, devido & situacéo critica da habitacdo em Lishoa e ao elevado custo de vida, a ISS ndo
permitia que os seus beneficiérios selecionassem Lisboa como o seu distrito de preferéncia apesar
de ser o local em que comecaram a sua integracdo, uma vez que os valores praticados, atualmente,

na habitacdo, ndo correspondem aos valores que a Seguranca Social pode sustentar mensalmente.

Assim sendo, os beneficiarios deste apoio deveriam escolher outros distritos do pais, desde que a
sua escolha fosse bem fundamentada- por motivos profissionais, de formagdo, redes de apoio, entre
outros. Caso ndo tivessem um fundamento considerado véalido para a instituicéo, a propria ISS

procederia a selecao do distrito.
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Devido a elevada taxa de inflacdo e a grave crise habitacional sentida um pouco por todo o pais,
mas com maior incidéncia em Lisboa, no final de 2022, foi informado ao CPR que os requerentes
nao deveriam ser questionados sobre o seu distrito de preferéncia para proceder a um aceleramento
do processo de transferéncia dos requerentes e para permitir a criagdo de mais vagas no centro que

se encontraria sobrelotado.

Esta situacdo gerou reacdes negativas por parte de varios beneficiarios que demonstravam a sua

vontade em permanecer na area metropolitana de Lisboa, por varios motivos:

o Melhores oportunidades de emprego e formagéo;

o Jateriam estabelecido alguma rede de apoio (amigos);

o Jaseriam conhecedores da rede de transportes da cidade e receavam a insuficiéncia
ou ineficiéncia destes numa nova cidade;

o Conheciam o local dos servigos publicos que necessitavam: SEF, Financas,
Seguranga Social, bancos, entre outros.

o A necessidade de fazerem toda a sua integracdo, uma vez mais, numa outra cidade
desconhecida gerava stress e desconforto em muitos individuos, afetando o seu bem-

estar.

6.1.1. Lisboa como a Cidade de Acolhimento de Estrangeiros, Requerentes de Asilo e
Refugiados

A populacdo encontra-se constantemente em evolucéo, verificando-se, ao longo dos anos, uma
alteracdo na forma como a populacéo portuguesa se encontra dividida. Nos Gltimos anos tem-se
confirmado uma tendéncia de &xodo rural, traduzindo-se na fixagéo da populacéo em torno das duas
grandes cidades, especificamente Lisboa e Porto, detentoras de valores superiores a 1000 habitantes

por km?,

Em Portugal, hd uma tendéncia de litoralizagdo, ou seja, uma maior concentragéo populacional e
das suas atividades econdmicas no litoral, com uma elevada densidade nas duas areas
metropolitanas supramencionadas. Em 2021, os concelhos que apresentavam maior densidade
populacional eram: Amadora, Porto, Odivelas, Lisboa, Oeiras, sendo que todos os concelhos, a
excecdo do Porto, se encontram na area metropolitana de Lisboa (AML). Em 2021, a AML tem

mais 48 mil habitantes do que ha dez anos, originando um valor total de 2.871.133 habitantes (mais



1,7%), verificando-se assim um aumento da populagcdo em 14 dos seus 18 municipios. (Garcia, et
al., 2020)

Segundo os censos 2021, a populacdo estrangeira reside, na sua maioria, nas zonas litorais do pais,
destacando-se as areas metropolitanas de Lisboa e do Porto, a zona do Algarve, assim como a faixa
litoral. Na AML contam-se 344 mil habitantes estrangeiros em quase 3 milhGes de residentes,

registando-se um aumento no decorrer dos Ultimos anos. (INE, 2021)

Lisboa é conhecida como a cidade da multiculturalidade e diversidade, sendo que a AML alberga
a maior concentragdo de estrangeiros no pais. A freguesia de Arroios, em Lisboa, € considerada a
freguesia mais multicultural do pais, uma vez que ai residem mais de 80 nacionalidades, de 5
continentes diferentes. A criacdo de negdcios locais na freguesia permite observar essa mesma
diversidade, através de restaurantes com receitas tradicionais, mercados com alimentos tipicos dos

seus paises, lojas, cabeleireiros e outros que espelham as diferentes culturas.

A elevada concentracdo de populacdo em geral, assim como imigrantes, requerentes de asilo e
refugiados é uma carateristica da Area Metropolitana de Lishoa, ja que concentra 31% das empresas
nacionais, 36% do emprego e contribui com mais de 35% do PIB nacional. Estas carateristicas
revelam-se atrativas para estrangeiros que procurem melhores condic@es de vida. No entanto, a luz
da lei da procura-oferta, 8 medida que a populagéo se concentra na capital, o custo de vida tende a
aumentar e 0 mercado imobiliario a ficar saturado e inflacionado. Para além disso, outras areas do

pais, sobretudo no interior, sofrem de abandono e pouco dinamismo econdémico.

6.1.2. Distribuicdo Distrital dos Requerentes de Asilo

Durante as reunides de grupo operativo, articuladas entre o CPR, ISS, SEF e SCML, sdo discutidos
os casos de individuos a quem foi concedida autorizacdo de residéncia provisoria, identificando
cada beneficiario, o distrito para o qual seria sinalizado e a justificacdo, quando existente, para a

selecdo do distrito.

Em 2021, os nimeros registados ainda ndo contemplavam o impedimento de alojar requerentes de
asilo em Lisboa, pelo que esta se encontraria com valores muito elevados. Como podemos verificar
no mapa 2, Lisboa tem um numero muito elevado de beneficiarios de protecdo internacional
(43,4%), uma vez que, na altura, apenas uma pequena parte seria sinalizada para outros distritos.

(Oliveira, 2022). No entanto, ja se verificava uma tentativa de distribuicdo populacional.
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Mapa 3- Sinalizacéo distrital dos requerentes de asilo em 2021.

O segundo distrito com um maior ndmero de beneficiarios é precisamente Setibal (12,4% das
sinalizages), o distrito vizinho de Lisboa, que permite até a utilizacdo do mesmo passe mensal para
transportes e a continuagdo de uma vida profissional e de lazer na capital dada a proximidade e

facilidade de uso de transportes.

De acordo com Oliveira (2021), a menor sinalizacdo de beneficiarios de protecéo internacional para
outros distritos, em comparagdo com a AML, passava pela resisténcia que estes teriam para sair de
Lisboa, uma vez que o seu acolhimento inicial teria sido na capital e ja ndo estariam confortaveis
com essa mudanca. A autora refere que nem todos os distritos terdo a mesma capacidade de resposta
e 0S recursos para promover o correto acolhimento e integracdo destes beneficiarios de protecéo

internacional, sendo que o interior do pais € a regido que apresenta mais fragilidades.

Em dezembro de 2022, a0 momento em que foi possivel aceder aos dados, o CPR registava os
valores contemplados na tabela 1. Apesar destes valores representarem uma pequena parte do todo
de 2022, que ainda ndo tera sido divulgado, ja é possivel observar uma alteragdo na forma como
estao a ser distribuidos os requerentes de asilo no territorio nacional, destacando a zona de Santaréem
e Setbal com os valores mais elevados, seguidos de Faro e Viseu. Mesmo assim, é possivel

verificar duas sinalizacbes para Lisboa, neste caso tratava-se de uma familia monoparental
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vulneravel que teria uma rede de apoio no distrito, pelo que a ISS considerou e permitiu a sua

integracdo na capital.
DISTRITO NUMERO | FREQUENCIA
Aveiro 1 3.5%
Braganca 2 6,9%
Castelo Branco 2 6,9%
Faro 3 10,3%
Lisboa 2 6,9%
Viana do Castelo 1 3,5%
Viseu 3 10,3%
Santarém 7 24,1%
Settbal 7 24,1%
Porto 1 3,5%
TOTAL 29 100%

Tabela 1- Sinalizacao dos requerentes de asilo por distrito em dezembro de 2022.

6.2. Alemanha como Pais de Asilo

Nesta reflexao tedrica sera abordada a realidade de paises como a Alemanha e a Franca, paises que
se destacam pelo elevado fluxo de requerentes de asilo, para que, em comparagdo com Portugal,
seja possivel entender as melhores préticas relacionadas com a distribuicdo populacional dos

requerentes de asilo.

Nos Gltimos anos, a Alemanha verifica-se como o Unico pais da UE que se encontra na lista dos 10
paises que mais acolhem refugiados. Em meados de 2021, a Alemanha ja teria recebido mais de 1.2
milhdes de refugiados e 233.000 requerentes de asilo, sendo que mais de 70.000 dos requerentes de
asilo eram nacionais da Siria, seguidos por 41.471 do Afeganistdo, Turquia (25.054), Iraque
(16.328), Gedrgia (8.865) e Irdo (7.350). No final de 2021, 56.2% dos requerentes de asilo
obtiveram decises positivas (UNHCR, 2022).

O Gabinete Federal para Migragdo e Refugiados, em aleméo, Bundesamt fiir Migration und
Fliichtlinge (BAMF), é o organismo responsavel pelo asilo, migracéo e integracdo na Alemanha.

Esta autoridade € responsavel pela analise dos pedidos de asilo e, em contacto com todos o0s atores
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responsaveis pelo procedimento de asilo dos requerentes, coordena a gestdo do acolhimento dos

mesmos (Kuhne, et al., 2019).

Os centros de chegada séo a porta principal para o alojamento do requerente de asilo e onde ocorre
todo o seu processo. Inicialmente, quando uma grande vaga de requerentes de asilo se instalou na
Alemanha, em 2015, eram utilizados os conhecidos “abrigos de emergéncia” para acolher estes

individuos e satisfazer as suas necessidades imediatas.

Entretanto, a maioria destes centros fechou, dando lugar a centros com melhor preparacéo para
receber estes individuos, destacando-se trés tipos de centros: 0s centros de rececéo inicial (tais como
0s centros de chegada, centros especiais de rece¢do e 0s centros de chegada, decisao e distribuicdo
municipal (AnkER)), os centros de acolhimento coletivos e o0s centros descentralizados
(Mouzourakis, et al., 2019).

E possivel verificar a existéncia dos centros de rececdo inicial em todos os Estados Federais da

Alemanha, sendo que alguns destes estados sdo detentores de varias instalagdes. Nestes centros 0s
requerentes de asilo sdo obrigados a permanecer por um periodo de até 18 meses apds a
apresentacdo do pedido de asilo (em alguns estados podera ir até 24 meses). (Bundesamt fiir
Migration und Fluchtlinge, 2021).

Apds a obrigacdo de permanéncia nos centros de acolhimento iniciais, os requerentes de asilo sdo
alojados em centros de acolhimento coletivos no mesmo Estado Federal. Devido a “restri¢do
geografica”, politica existente na Alemanha, os mesmos sao obrigados a permanecer no distrito a
que foram atribuidos durante todo o seu processo. Séo os Estados Federais que tém o direito legal
de organizar a distribuicdo e o alojamento dos requerentes de asilo no seu territorio, no entanto
alguns estados optam por transferir a responsabilidade do acolhimento inicial dos requerentes de

asilo para os municipios, para as ONG’s ou para entidades privadas (Fontanari, 2015).

O alojamento descentralizado, geralmente, carateriza-se pela estadia dos beneficiarios em
apartamentos proprios, em vez de centros de acolhimento em massa. Usualmente, mesmo nos

apartamentos proprios o alojamento € partilhado por varios requerentes de asilo.

O local de residéncia dos requerentes de asilo e de protegdo internacional €, geralmente,
determinada pela Distribuicéo Inicial de Requerentes de Asilo — um sistema de distribuicéo geral
em que os Estados Federais alocam, inicialmente, os requerentes de asilo num municipio. Esta
distribuicéo inicial é determinada por aspetos como: a capacidade dos centros e a competéncia dos

escritorios do BAMF em receber individuos de determinadas nacionalidades, uma vez que em
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certos centros de rececdo inicial ha uma tendéncia para alojar requerentes de nacionalidades
especificas, a titulo de exemplo: os residentes da Moldavia concentram-se no centro AnkER de

Manching, na Baviera (Mouzourakis, et al., 2019).

Apesar desta forma de distribuicdo definida pelos Estados Federais, os requerentes de asilo tém a
possibilidade de se candidatarem para solicitarem transferéncia para outras cidades ou distritos,
todavia isto so sera possivel em casos muito especificos, por exemplo, por condigdes de salde que
0s obriguem a permanecer perto de um determinado hospital especializado. Por livre vontade, a sua

alocacdo ndo podera ser contestada (Bundesamt fiir Migration und Fliichtlinge, 2021).

Na Alemanha existe um sistema de quotas, denominado Konigsteiner Schltissel, que determina a
capacidade que cada um dos 16 Estados Federais do pais tem de acolher inicialmente os requerentes
de asilo, sendo que esta capacidade é determinada através de um calculo que tem em conta a receita
tributaria e o nimero de habitantes de cada Estado Federal. (Bundesamt fiir Migration und
Fliichtlinge, 2021).

As localizages dos centros variam significativamente. Enquanto alguns dos centros de recegao
iniciais, centros de chegada e AnKER est&o situados dentro ou perto de grandes cidades, outros estéo
localizados em cidades de menor dimensao (Eisenhittenstadt), ou em pequenas cidades com
alguma distancia da proxima cidade (Lebach perto de Saarbriicken). Outros centros iniciais de
rececdo (Nostorf-Horst em Mecklemburgo-Pomerania Ocidental) estdo localizados em areas

isoladas longe da proxima cidade (Mouzourakis, et al., 2019).

Osnabriick é o exemplo de uma cidade alemd em que a populagdo apresentava uma forte
diminuicdo provocada pela baixa natalidade e pelo fluxo dos habitantes para outras grandes cidades.
Todavia, a chegada em massa de imigrantes permitiu o regresso do dinamismo econdémico da
cidade, verificando-se niveis muito reduzidos de desemprego. A cidade é conhecida sobretudo por
alojar os requerentes de asilo em alojamentos descentralizados, ou seja, apartamentos proprios, em
vez de grandes centros de acolhimento, tentando assim integrar estes individuos na sociedade
(Hinger & Schafer, 2019).

O mapa 4, adaptado com informagdes do BAMF, comtempla a distribui¢do dos requerentes de
asilo na Alemanha no ano de 2021. A capital- Berlim-, regista apenas 5%, sendo que os estados que
mais acolhem requerentes de asilo sdo Nordrhein-Westfalen (23,1%), Bayern (15%) e Baden-
Wirttemberg (13,1%). Nordrhein-Westfalen € o estado mais populoso da Alemanha com uma
economia altamente avancgada, assim como Bayern que é um dos estados mais ricos da Alemanha

e da Europa, sendo também o maior estado alemédo e a segunda regidao mais populosa. Baden-
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Wiirttemberg € o terceiro estado mais populoso e uma das regiGes mais competitivas e avancadas
economicamente na Europa. Compreende-se assim que estes sejam 0s estados que recebem um
ndmero superior de requerentes de asilo e de protecdo internacional, destacando a sua dimensdo e

economia (Hoffmeyer-Zlotnik, 2022).
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Mapa 4- Distribuicao por regido, na Alemanha, dos centros de acolhimento em 2021.

6.3. Franca como Pais de Asilo

O numero de pedidos de asilo em Franca tem vindo a aumentar ao longo dos anos, justificando-se
pelo aumento do fluxo de migrantes na Europa, assim como pela atrativa situacdo econdmica
francesa. Em 2021, foram realizados 353.975 pedidos de asilo na Europa, sendo que cerca de
104.00 foram registados em Franca, mais 26,2% que em 2020. A maioria dos requerentes de asilo
provinham de paises como o Afeganistdo, Bangladesh, Turquia, Albania e Georgia. Cerca de
54.000 individuos obtiveram protecdo internacional, sendo que destes 36% obteve protecdo
subsidiéria e 64% o estatuto de refugiado (I’Office Frangais de I’Tmmigration et de 1’Intégration,

2022).
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Em Franca, de acordo com o Gabinete Francés de Imigracéo e Integracdo, os alojamentos tém a
capacidade de albergar cerca de 110.000 requerentes de asilo, uma realidade muito superior a de
Portugal. Os beneficiarios sdo distribuidos por todo o territorio francés, em alojamentos como
hotéis, apartamentos ou centros que sdo custeados pelo Estado, mais especificamente pelo Gabinete
Francés de Imigracéo e Integragdo (OFII) e, geralmente, geridos por associagdes (I’Office Frangais
de I'Immigration et de I’Intégration, 2022).

Os Centres d’Accueil pour Demandeurs d’Asile (CADA), ou seja, 0s Centros de Acolhimento para
Requerentes de Asilo, séo os centros destinados ao fornecimento de reflgio e apoio digno a pessoas
em situacdo de vulnerabilidade durante todo o seu processo de pedido de asilo. Este prevé o seu
alojamento, acompanhamento administrativo, social e apoio financeiro. Os CADA tém mais de
45.000 vagas, 34 centros em 10 diferentes regides e prestam um apoio, geralmente, por um periodo

de 3 meses. (Cour des Comptes, 2015).

Os Hébergements d’Urgence pour Demandeurs d’Asile (HUDA), em portugués, Alojamentos de
Urgéncia para Requerentes de Asilo, pretendem compensar a caréncia de vagas que 0 CADA pode
ter. Desenvolvido entre 2000 e 2010, este alojamento tem cerca de 45.000 vagas, é gerido
regionalmente e destina-se a acomodacao de pessoas em procedimentos acelerados ou em situagao
Dublin (La Cimade, 2020).

O Programa de Acolhimento e Alojamento para Requerentes de Asilo (PRAHDA), tem cerca de
5.000 vagas e esta sobretudo localizado em antigos hotéis de Formula 1, adquiridos pelo Grupo
Accor. O seu propésito € o de acolher individuos que solicitaram asilo, ou que o pretendem fazer, e

que ainda n&o foram registados (La Cimade, 2020).

Em 2017, terdo sido criados os Centros de Acolhimento e Estudo de Situagdes (CAES), com cerca
de 4.500 vagas, e uma duracdo de estadia muito curta, cerca de 1 més. O objetivo passa por albergar
os requerentes de asilo isolados, por diferentes motivos, enquanto aguardam uma vaga nos restantes
centros (La Cimade, 2020).

Por ultimo, os Centros Provisorios de Acolhimento (CPH) tém como objetivo alojar beneficiarios
de protec&o internacional por um periodo entre 9 e 12 meses, renovaveis por 3 meses, tendo em
vista continuar o percurso de integracdo. Ha 144 centros com um total de 8.917 vagas, sendo que

as principais nacionalidades alojadas em 2021 foram afegdos, sudaneses e guineenses.

De acordo com o Gabinete Francés de Imigracao e Integracéo, em 2021, mais de 87.000 individuos

deram entrada num dos seus alojamentos, tendo os requerentes de asilo sido repartidos da seguinte
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forma: 36,9% nos HUDA, 30,3% nos CADA, 20,4% nos CAES, 7,1% nos CPH e 5,3% no
PRAHDA. A taxa de ocupagao destes centros rondou os 97% no final de 2021, com uma estadia
média de 452 dias, verificando-se que os CADA foram o tipo de alojamento que teve um nimero
global maior (591 dias) e os HUDA o valor menor (390 dias). (I'Office Frangais de I’Immigration
et de I'Intégration, 2022).

De acordo com o mapa 5, adaptado com os valores verificados no relatério de atividades do
Gabinete Francés de Imigracdo e Integracdo em 2021, podemos observar que existe uma
distribuicéo equilibrada entre as vérias regides administrativas do pais. Apesar de se verificar um
nmero superior (22%) de alojamentos na Tle-de-France, regido mais populosa do pais e onde se
localiza a capital, Paris, todas as outras regifes administrativas sdo detentoras de centros de
acolhimento. No mapa destaca-se Tle-de-France, Grand Est e Auvergne-Rhone-Alpes como as
regibes com mais alojamentos para requerentes de asilo, em 2021 (I’Office Frangais de
I’Immigration et de I'Intégration, 2022).
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Mapa 5- Distribuicao por regido, em Franga, dos centros de acolhimento em 2021.

Para libertar a pressao e concentracéo populacional que antes estaria na regio da Tle-de-France,
houve um esforgo por parte do OFII para reforcar os alojamentos disponiveis noutras regides do
pais e a oferta de servigos importantes como os departamentos regionais que se encarregam de

diversos assuntos relacionados com os pedidos de asilo.

62



Devido ao rapido aumento de pedidos de asilo em Franca nos Gltimos anos, tera sido criado um
plano, com o objetivo de ser implementado entre 2021 e 2023, que pretende equilibrar o nimero de
requerentes de asilo e de protecdo internacional por todo o territorio francés, diminuindo a
concentragio que ainda se verifica na Tle-de-France. Para isso, as autoridades estio a reencaminhar
0s requerentes de asilo instalados na Tle-de-France para outras regiées e a criar vagas nos centros

fora da regiéo.

Em Franca existe uma pluralidade de associacOes que presta apoio aos requerentes de asilo,
direcionando-0s para 0s varios servicos publicos que estes necessitem, abertura de conta bancaria,
informacéo sobre 0 acesso a saude e fornecimento de bens necessarios, tais como vestuario,
alimentac&o, entre outros. Para a gestao destes servicos de acolhimento, o OFII contratou, em 2014,
24 associacdes com diferentes especializa¢des, desde associacdes especializadas em alojamento até

a especializagéo da rece¢do de pessoas vulneraveis (Cour des Comptes, 2015).

6.4. Conclusao da Reflexdo Relativa a Distribuicdo dos Centros de

Acolhimento

Segundo Oliveira (2022), dos 26,4 milhdes de refugiados no mundo, apenas 2,7 milhdes -
correspondente a 12,9% - se encontravam em paises da Unido Europeia. Portugal encontra-se na
207 posicao, acolhendo cerca de 2,4 mil refugiados em 2021 (0,1% dos refugiados na UE),
destacando-se a Alemanha (30,2%) e a Franca (19,1%) como os paises da UE que mais recebem

refugiados.

Uma vez que paises como a Alemanha e a Franga recebem um ndmero muito superior de
requerentes de asilo e de protegao internacional, comparativamente a Portugal, € natural que estes
estejam mais bem preparados para proceder ao acolhimento dos mesmos e que sejam detentores de

um ndmero maior de equipamentos e recursos.

De facto, enquanto Portugal possui 3 centros de acolhimento pertencentes a mesma instituicéo
(CPR), a Alemanha e a Franga possuem dezenas de centros distribuidos por todos os seus estados
preparados para receber os beneficiarios em massa e incluem uma maior pluralidade de atores
envolvidos no processo de acolhimento e integracdo, ja que ndo é uma so instituicdo a organizar o
acolhimento. No caso de Franga, tera sido muito relevante a contratacéo de 24 associacfes com

diferentes especializagbes de modo a permitir a prestacdo de apoio especializado aos seus
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beneficiarios nas varias areas necessarias, para que o processo de integracdo e acolhimento fosse

mais eficiente e continuo.

Quanto a localizacdo dos centros de acolhimentos nos referidos paises europeus, podemos observar
uma pratica bastante diferenciada, uma vez que Portugal possui 0s seus centros de acolhimento
concentrados na mesma area, na Area Metropolitana de Lisboa, ao contrario do que é praticado pela
Franca e a Alemanha. Verificando-se naturalmente uma concentragao populacional nas capitais dos
paises, seria relevante analisar a possibilidade de dispersar a populacdo para até dinamizar as outras
cidades do pais. No entanto, esta dispersao deveria ser feita logo no inicio da sua integragéo e

assegurando que todos as cidades estdo preparadas para esta rececéo.

Efetivamente, tanto a Alemanha como a Franga tém vindo a implementar esta ideia, como foi
referido anteriormente, ja que detém centros de acolhimento em todos os seus estados. No caso da
Alemanha, foi possivel entender que o pais adotou a estratégia de definicdo da capacidade de
alojamento de requerentes de asilo atraves de um célculo entre a receita tributaria e o nimero de
habitantes de cada Estado Federal para definir quais seriam os estados a receber mais requerentes
de asilo. Apesar de Berlim ainda receber 5% dos requerentes de asilo, estd muito longe de ser o
principal estado do pais a acolher os requerentes de asilo. Relativamente a Franga, apesar da
existéncia de centros de acolhimento por todo o pais, ainda se verifica um nimero elevado na regido
da capital (22%), pelo que, como referido, o pais ja estard a implementar novas politicas para que
esta situagdo se possa converter através da criagdo de novas vagas nos centros de acolhimento dos

outros estados do pais.

Naturalmente, o facto de na Alemanha os beneficiarios permanecerem durante todo o processo do
pedido de asilo no mesmo Estado Federal seré vantajoso para os individuos, uma vez que permitira
iniciarem a sua vida na mesma regiao que os recebeu, conhecerem os servigos disponiveis, assim
como os meios de transporte que poderdo utilizar. Isto permite que os requerentes de asilo ndo sejam
submetidos, desnecessariamente, a grandes alterages e constantes deslocacdes que poderéao gerar

situacOes de conflito e stress adicional no seu pais de asilo.

A necessidade de deslocar requerentes de asilo de Lisboa para outros distritos do pais revela efeitos
negativos nos proprios. Durante 0 meu estigio curricular, foram vérios os beneficiarios que
revelaram preocupacdo, ansiedade, incompreensdo e resisténcia face a obrigatoriedade de
sinalizacdo para outros distritos do pais, afirmando que j& teriam criado redes de apoio, ou
familiaridade com a cidade e meios de transporte, receando assim uma integragdo com recursos

insuficientes noutras cidades. Em alguns casos, os requerentes de asilo viram 0s Seus processos
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bastante demorados, esperando mais de 6 meses por uma resposta ao seu pedido de asilo, tempo
este em que terdo tido oportunidade para se integrarem na cidade, ndo sendo aconselhavel

deslocarem-se ap0s este periodo de integracéo.

Os requerentes de asilo e refugiados, geralmente, criam uma ligagdo com a instituicdo que os
acolheu, procurando o seu apoio e esclarecimento em varias areas, sempre que necessario. No caso
de Portugal, os beneficiarios recorrem ao CPR, situado em Lisboa, uma vez que para alguns é a
Unica rede de apoio no pais. Quando séo transferidos para outras cidades este apoio torna-se menos
presente, sendo que alguns acabam mesmo por perder o contacto, gerando um sentimento de

abandono.

A descentralizagdo dos centros de acolhimento deve ser feita cuidadosamente, sendo que as cidades
médias, em Portugal, seriam uma boa opcéo para proceder ao acolhimento dos requerentes de asilo
durante todo 0 processo e depois na sua vida autdnoma. As cidades medias sdo as cidades que
possuem entre 100.000 e 250.000 habitantes de acordo com a classificacdo atribuida pela Comisséo
Europeia. E fundamental garantir que as cidades médias de Portugal oferecam um acolhimento
digno e que assegurem todas as condi¢Bes necessarias. Para isso, deve-se garantir a existéncia de
ofertas de emprego e prestacao de apoio na procura de emprego na cidade, mobilidade e facilidade

de acesso a servigos necessarios, tais como hospitais, supermercados, ISS, IEFP e SEF.

Um maior envolvimento dos atores locais poderd ser uma mais-valia para a integracdo dos
requerentes de asilo e de protecéo internacional, sendo que as instituicdes da propria cidade devem
garantir um acolhimento mais proximo e apoiar na integracdo. Um sistema local em coordenacéo
com as entidades nacionais deve prestar apoio na aprendizagem da lingua portuguesa, para superar
uma barreira tdo importante como a da comunicagdo, e também sera relevante fornecer informacdes
sobre a orientagdo na cidade (uso de transportes, servicos disponiveis, localizacdo das infraestruturas
e servigos que poderdo precisar) através de um “Peddy Paper ” organizado por uma organizacéo
que, de uma forma interativa, permitiria dar a conhecer a dindmica da cidade de acolhimento e

promoveria a autonomia dos beneficiarios.

Sera importante realcar a existéncia de estudos sobre o acolhimento rural de requerentes de asilo
que tém demonstrado os Varios desafios que poderédo ser enfrentados, tais como: falta de servigos
publicos, infraestruturas, mobilidade (Haselbacher & Segarra, 2021). O movimento de requerentes
de asilo para as areas rurais podera promover o isolamento destes individuos, assim como a sua

estigmatizacao e segregacéo, expondo 0s mesmos a situacoes de xenofobia, abuso e violéncia. Para
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além disso, as dificuldades na aprendizagem da lingua portuguesa poderdo ser superiores se este

acompanhamento ndo for continuo e préximo (Bloch & Schuster, 2006).

Por este motivo, as medidas de integracdo em zonas rurais devem ser acompanhadas da
implementacdo e criagdo destes servicos essenciais, sendo que ndo se podera avancar com um
projeto sem antes assegurar as condi¢Ges necessarias para que seja possivel integrar esta populagéo.
As instituicGes encarregues pela integracéo dos requerentes de asilo e refugiados devem garantir a
continua aprendizagem da lingua portuguesa para permitir a incluséo da populacdo na cidade em
questao, assim como prestar apoio na procura de emprego e habitacdo. Um organismo superior

devera auditar e garantir que todas as condicdes estardo a ser asseguradas.

Apds o estudo das praticas registadas na Alemanha e em Franca, saliento a importancia da
distribuicdo de requerentes de asilo para as varias cidades de Portugal, desde o primeiro dia de
acolhimento no pais, evitando as constantes deslocacBes e o stress associado, verificado nos
beneficiarios de apoio do CPR. Ap6s o término do apoio das instituicdes locais, os individuos
devem ser livres para se deslocarem para outras cidades, se assim o entenderem, e se considerarem
que existem outras cidades que melhor correspondem as suas expectativas, seja de emprego ou de

mobilidade.
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7. Conclusao

O estagio curricular realizado no Centro de Acolhimento para Refugiados, em Bobadela,
possibilitou-me apreender as necessidades compreendidas pelos requerentes de asilo no centro,
assim como o impacto que as decisdes das instituiches responsaveis poderdo assumir nesta
populagdo. O acolhimento operacional permitia-nos criar logo uma primeira ligagdo com os
beneficiarios que, de imediato, associavam a nossa cara a de alguém a quem poderiam pedir apoio
sempre que necessitassem. Da mesma forma, atividades como o tea time, 0s encontros
multiculturais, as atividades de lazer que cridvamos como o karaoke, almoco partilhado, peddy
paper, sessdes de yoga, de desporto, entre outras, revelaram-se muito importantes para o
acolhimento. Tudo isso, permitia-nos estar presentes no centro, sendo acompanhiae, por vezes, um
escape a solidao sentida por alguns requerentes de asilo. O nosso objetivo era o de estarmos

presentes, sermos amigos proximos e um apoio neste Novo pais que os acolheria.

Além disso, o proprio contacto com as suas experiéncias de vida, 0s seus ensinamentos e diferentes
culturas, tiveram uma importancia muito significativa para 0 meu crescimento engquanto pessoa.
Ouvir ahistoria de individuos que tanto sofreram e lutaram para chegarem até um pais seguro, sendo
obrigados a deixar tudo aquilo que tinham para trés, consegue ser muito duro, mas também impacta
a forma como vemos o mundo. Tive a oportunidade de conhecer pessoas que, mesmo depois de
tanto sofrimento, demonstraram sempre a sua docilidade e boa energia, pessoas e historias que

levarei comigo para sempre.

Desafortunadamente, estas atividades de lazer e ocupacdo de tempos livres sdo realizadas por
estagiarios e voluntarios, ja que a equipa do CPR ndo consegue responder a estas necessidades por
motivos de sobrecarga de outras fungBes. Assim, 0 CPR depende de estagiarios e voluntarios, que
nem sempre tém disponiveis, para realizarem este tipo de atividades que considero serem téo Uteis

para 0 bem-estar dos beneficiarios.

Tambeém tive a oportunidade de apoiar os beneficiarios do CPR através do auxilio na procura de
emprego em Portugal, assim como no fornecimento de informagdes essenciais para a sua
integracdo. Considero que este apoio tenha sido essencial para desenvolver a autonomia dos
individuos e promover uma mais rapida integracdo no mercado de trabalho. Seria importante que
este apoio se mantivesse continuo e que o CPR reforcasse a sua equipa nesta area tdo importante

que, devido ao numero tdo reduzido de trabalhadores, se revela insuficiente.
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Foi-me possivel verificar alguns desafios e limitagdes do CPR durante o meu estagio curricular. A
aprendizagem da lingua é um fator essencial para promover a integracéo dos individuos no pais,
facilitando depois a obtencdo de emprego em Portugal, por exemplo. Infelizmente, considero que
as aulas de portugués fornecidas tém uma duracéo muito curta (3 semanas), a turma é pequena (14
individuos no méximo), demonstrando-se, assim, serem as aulas ineficientes. Para além disso, ha
beneficiarios que estdo alojados no centro de Lisboa, longe do CAR1, e que ndo terdo

disponibilidade financeira para se deslocarem todos os dias para o centro, durante o periodo de aulas.

O centro, estando dependente do financiamento de outras entidades, ndo tem capacidade para apoiar
0s requerentes de asilo para além do valor pecuniério fornecido. Em situagBes de atividades
importantes, por exemplo, o peddy paper realizado com objetivo de procurar emprego
presencialmente e incentivar a autonomia dos requerentes de asilo, foram varios os individuos que
tiveram de “ficar para tras” por nao terem meios economicos para se deslocarem pela cidade. Para
além disso, 0 CPR nem sempre demonstrou ter resposta para algumas das necessidades dos
requerentes de asilo, tais como: caréncia de sapatos/botas e casacos para o inverno, ficando
dependente das doagdes voluntarias. E fundamental que a instituicio tenha disponivel elementos
essenciais, como vestuario, para evitar expor os seus beneficiarios ao frio. O CPR pouco utiliza as
suas redes sociais, ferramenta tdo poderosa atualmente, para solicitar apoio a populacdo em
situaces de caréncia. Utilizar as redes sociais para promover a necessidade de artigos de vestuério
essenciais ou bens alimentares, assim como criar eventos de doagdes, seria muito Util para responder

as caréncias existentes.

Ao longo dos ultimos anos, Portugal tem vindo a receber cada vez mais requerentes de asilo devido,
sobretudo, aos compromissos assumidos pelo pais como Estado-Membro da Unido Europeia.
Desta forma, € fundamental que Portugal aposte na integragao dos requerentes de asilo e de protecao

internacional para evitar situacdes de excluséo social, discriminagéo e pobreza.

Por este motivo e através da reflexéo sobre a localizacdo dos centros de acolhimento, considero que
Portugal e as suas instituicdes deveriam repensar sobre a forma como fardo o acolhimento daqui
para a frente, j& que se tem revelado um aumento significativo do ndmero de requerentes de asilo a
chegarem ao pais. Dado o exposto na reflexéo, é imprescindivel refletir sobre a possibilidade de
dispersar os centros de acolhimento pelo pais, desde o primeiro dia de acolhimento até ao Gltimo,
numa cidade fora da capital, uma vez que impossibilitam a sinalizacdo dos beneficiarios para esta
cidade. O Estado portugués deve proporcionar um acolhimento digno e respeitoso, assegurando

todas as condicOes necessarias e que evitem a exclusao social e discriminacdo dos novos residentes.
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9. Anexos

Anexo 1 - Instalagbes do Centro de Acolhimento para Refugiados onde decorreu o estagio

curricular

Anexo 2 — Organigrama do Conselho Portugués para Refugiados
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Anexo 3 — Doacdo de vestuario aos requerentes de asilo realizada nos dias destinados ao

Grab&Go.

Anexo 5— Atividade de encontro multicultural durante a semana dedicada & satide mental.
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