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Resumo

O estudo da Inteligéncia Emocional e da Gestdo de Conflitos tem vindo a tornar-
se cada vez mais relevante na formacéo de atletas, sendo que a Inteligéncia emocional
tem vindo a ser definida pela habilidade que um sujeito tem de compreender, expressar,
gerir e perceber emoc0des. Sendo que estes jovens atletas experienciam diversas emocdes
em campo no decorrer do jogo, assim como todos os agentes desportivos intervenientes
no mesmo, torna-se importante compreender as competéncias destes para lidar com as
emocdes dos préprios, dos seus pares, mas também de outros agentes desportivos. Desta
forma este trabalho foi desenvolvido com o objetivo de avaliar a Inteligéncia Emocional
e a forma como esta se relaciona com a gestdo de conflitos por parte dos atletas de
formagéo, na modalidade futebol dos 15 aos 19 anos, em contexto competitivo. Na
investigacdo participaram 56 sujeitos com idades compreendidas entre os 15 e 0s 19 anos
(M =17,09 ; Dp = 1,269). A recolha de dados foi efetuada através do preenchimento de
trés questionarios: Questionario Sociodemografico, Questionario de Competéncias
Emocionais (ESQC) adaptado para a populacdo portuguesa por Faria e Lima Santos
(2005) e Questionario Breve de Gestdo Construtiva de Conflitos. Os resultados sugerem
que quanto maiores as habilitacGes literarias maiores as capacidades de gestdo de
conflitos dos jovens, sendo que quanto mais jovens maiores serdo as competéncias
emocionais dos participantes. Para além disso os valores registados a nivel de
competéncias emocionais sdo semelhantes aqueles que foram obtidos noutros estudos
com idades semelhantes registando-se diferencas entre o grupo, assim como ao nivel das
habilitacdes literarias. Por sua vez no que diz respeito aos valores relacionados com as
competéncias emocionais registaram-se valores mais reduzidos nos participantes mais

velhos, podendo isso dever-se a um maior autoconceito. Também foi possivel registar
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correlagdo entre a Capacidade de Lidar com a Emocdo, a Percecdo Emocional e a

Expressdo Emocional com a Anuéncia, a Dominancia e 0 Compromisso.

Palavras-chave: Inteligéncia Emocional; Atletas de Formacdo de Futebol; Gestdo de

Conflitos; Psicologia do Desporto
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Abstract

The study of Emotional Intelligence and Conflict Management has become increasingly
relevant in the training of athletes, and Emotional Intelligence has been defined by the
ability that a subject has to understand, express, understand and perceive emotions. Since
these young athletes experience different emotions on the field during the game, as well
as all the sports agents involved in it, it becomes important to understand their skills to
deal with the emotions of themselves, their peers, but also other agents. sports. In this
way, this work was developed with the objective of evaluating Emotional Intelligence
and the way in which it relates to conflict management on the part of training athletes, in
the football modality from 15 to 19 years old, in a competitive context. The investigation
involved 56 subjects aged between 15 and 19 years (M = 17.09 ; SD = 1.269). Data
collection was carried out by completing three attempts: Sociodemographic
Questionnaire, Emotional Competence Questionnaire (ESQC) adapted for the Portuguese
population by Faria and Lima Santos (2005) and Brief Questionnaire on Constructive
Conflict Management. The results suggest that the higher the educational qualifications,
the greater the conflict management capabilities of young people, and the younger the
greater the emotional skills of the participants. In addition, the values registered in terms
of emotional competences are similar to those obtained in other studies with similar ages,
registering differences between the group, as well as in terms of educational
qualifications. In turn, with regard to values related to emotional competences, lower
values were recorded in older participants, allowing this to be due to a greater self-
concept. It was also possible to record the ability to Deal with Emotion, Emotional

Perception and Emotional Expression with Consent, Dominance and Commitment.

Key-words: Emotional intelligence; Training Athletes in Football; Conflict

management; Sports Psychology
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Introducéo Geral

O presente estudo tem como tema principal a inteligéncia emocional e a gestéo de
conflitos em atletas de formacgdo praticantes da modalidade futebol, com idades
compreendidas entre os 15 e 0s 19 anos. Assim ao longo deste estudo procuraremos
responder & questdo de partida: Sera que a Inteligéncia Emocional e a Gestdo de Conflitos
sdo relacionaveis entre si no contexto desportivo, em niveis de formacgao? Se sim, de que

forma?

Comecamos assim por definir as variaveis em presenca.

Inteligéncia emocional tem vindo a ser definida pela habilidade que um sujeito
tem de compreender, expressar, gerir e perceber emocdes (Leite et al, 2019) e pode ser
definida como a habilidade de monitorar os sentimentos e emoc¢6es do préprio e do outro,
conseguindo diferenciar entre estes e utilizando essa informacédo de forma a orientar o
pensamento e acdo (Salovey & Mayer, 1990). Desta forma a Inteligéncia Emocional

desempenha um papel importante no que diz respeito as ciéncias do desporto.

Goleman (1995) apresenta entdo uma perspetiva mais ampla que aquela
apresentada anteriormente por Salovey e Mayer (1990), passando a incluir a capacidade
de se automotivar, de perseverar apesar das frustracoes, de controlo de impulsos, de adiar
gratificacOes, de regular os seus préprios estados de animo, de evitar que a angustia

interfira com o seu eu racional, de sentir empatia.

Mayer e Salovey (2007) ao procurarem focalizar a inteligéncia emocional como
um conjunto de capacidades ou habilidades mentais, passam a defini-la em termos de

quatro grupos de habilidades relacionadas:

1. A percecdo e identificagdo emocional

2. A facilitagdo emocional



3. Compreender a emocao

4. Regulacdo emocional

No estudo da Inteligéncia Emocional é necessario levar em conta determinados
fatores dada a sua especificidade, sdo estes, a Emocéo, o Sentimento, a Expressao Facial,

0 Humor, a Consciéncia Emocional e a Literacia Emocional. (Ninivaggi, 2019).

Na Tabela 1 estdo registados os fatores de inteligéncia emocional (Ninivaggi,

2019).
Tabela 1
Fatores da Inteligéncia Emocional
Fatores Habilidade
Autoconsciéncia | Estar ciente e compreender as emogdes do proprio
Almejar por objetivos pessoais e atualizar os mesmos consoante o
Autorregulacao
potencial pessoal
Habilidades Capacidade de estabelecer relacdes mutuamente satisfatorias e boa
Sociais relagdo com os outros
Empatia Estar ciente e compreender as emogdes do outro
Engloba o otimismo (ser positivo e olhar para o lado mais positivo
Motivagao da vida) e a felicidade (sentir-se contente consigo mesmo, com 0s
outros e com a vida em geral)

Nota: (Ninivaggi, 2019)



Segundo Ninivaggi, a inteligéncia emocional consiste em quatro habilidades inter-

relacionadas:

1. identificar as proprias emocdes;
2. compreender as emog0Oes dos outros;
3. controlar as proprias emocdes;

4. modificar as emocdes dos outros.

Essas habilidades sdo sustentadas por trés processos cognitivos: atencdo, memoria
e raciocinio (Ninivaggi, 2019). Ele também enfatiza a importancia das interagcdes sociais
e culturais no desenvolvimento da inteligéncia emocional, argumentando que a interacdo
social e cultural é crucial para o desenvolvimento de habilidades de reconhecimento e
regulacdo de emocdes. Além disso, sugere que a inteligéncia emocional € influenciada
por fatores bioldgicos, tais como genética e neurobiologia, e fatores ambientais, como

educacdo, cultura e meio social (Ninivaggi, 2019).

De acordo com o modelo proposto por Ninivaggi, a inteligéncia emocional é uma
abordagem mais integrada, onde todas as habilidades sdo fundamentais e as acdes
emocionais sdo influenciadas por processos cognitivos, bem como por fatores bioldgicos

e ambientais (Ninivaggi, 2019).

Com o consideravel aumento de individuos que mantém uma pratica desportiva
desde muito jovens, com ligagdes a clubes e com o intuito de se profissionalizarem nesta
pratica (Nunes, 2018). Torna-se assim relevante procurar compreender de que forma a
competéncias associadas a inteligéncia emocional podem influenciar a performance

destes individuos.

Uma outra variavel que consideramos é a Gestdo de Conflitos. Assim, o conflito

pode ser definido como uma propriedade das interacdes humanas (Giddens, 1995). E um



processo transversal que também esta presente em todos os niveis da vida humana, tanto
em escala macro quanto micro, incluindo niveis pessoais, interpessoais e familiares
(Goncalves, 2003). Na tabela 2 podemos constatar aqueles que sdo 0s principios
essenciais da gestdo de conflitos segundo Rahim (2002):

Tabela 2

Principios essenciais da gestdo de conflitos

E esperado que a aprendizagem organizacional conduza a uma
Aprendizagem e | maior eficicia em longo prazo, devendo as estratégias de gestao
eficacia do conflito devem realcar o pensamento critico e inovador, de
organizacionais forma a aprender o processo de diagndstico e intervencao nos
problemas apropriados
. As estratégias devem ser delineadas para a satisfagdo das
Necessidades das . .
necessidades e expectativas das partes de forma a encontrar o
partes o
equilibrio entre estas.
, E essencial na definicdo do problema pelas partes, que estas
Etica
sejam capazes de definir as consequéncias deste a nivel ético.

Nota: (Rahim, 2002)

Assim, o estudo € composto por dois capitulos: um primeiro que diz respeito ao

enguadramento tedrico, e um segundo, dedicado a contribuicdo empirica.

Quanto ao Capitulo 1, fazemos o enquadramento acerca dos conceitos de
Inteligéncia Emocional e de Gestdo de Conflitos, concluindo com a apresentacao de

estudos que evidenciam a relacdo entre estes.

Quanto ao Capitulo 2, procedemos a apresentacdo dos objetivos geral e
especificos, assim como o metodo, no qual se incluem os participantes, materiais,

procedimento, seguida da apresentacdo de resultados e consequente discusséo.



Finalizamos com as consideracdes finais em que apontamos 0s principais
resultados, forma de os aplicar na pratica, limitacbes do estudo e pistas para futuras

investigacoes.



Capitulo | — Inteligéncia Emocional e Gestdo de Conflitos



Introducéo

Ao longo deste capitulo vamos abordar questdes relacionadas com a Inteligéncia
Emocional, a Gestéo de Conflitos, e de que forma a Inteligéncia Emocional pode ser um
bom preditor de Boa Capacidade de Gestdo de Conflitos, sendo por isso essencial definir

Inteligéncia Emocional, assim como Conflito.

Em 2019, Leite, definiu que a inteligéncia emocional tem vindo a ser definida pela

habilidade que um sujeito tem de compreender, expressar, gerir e perceber emocdes.

Segundo Salovey e Mayer (1990) a inteligéncia emocional pode ser definida como
a habilidade de monitorar os sentimentos e emoc¢6es do préprio e do outro, conseguindo
diferenciar entre estes e utilizando essa informacao de forma a orientar o pensamento e
acao, sendo entdo possivel dizer que a Inteligéncia Emocional desempenha um papel

importante no que diz respeito as ciéncias do desporto.

As inter-relacGes entre inteligéncia emocional, estilos de gestdo de conflitos e
resultados organizacionais ou individuais sdo complexas, mostrando o efeito mediador
dos estilos de gestéo de conflitos ou o efeito moderador da inteligéncia emocional (Zhang
etal., 2015).

Alguns estudos mostraram que a inteligéncia emocional esta significativamente
associada a estilos de gestéo de conflitos, com o estilo integrador atuando como mediador
na relagdo entre inteligéncia emocional e desempenho (Zhang et al., 2015). Outros
estudos demonstraram que a inteligéncia emocional tem um papel significativo como
moderador nos estilos de gestdo de conflitos (Flores et al., 2018; Lee & Wong, 2019;

Moeller & Kwantes, 2015).



1. Inteligéncia Emocional no Desporto

A Inteligéncia Emocional, também designada como Competéncia Emocional, é a
habilidade de perceber e reconhecer emocdes, gerar emogdes para apoiar 0 pensamento,
compreender emogdes e pensamento baseado nelas, e regulamentar reflexivamente as
emocdes para promover o desenvolvimento emocional e intelectual (Mayer & Salovey,
1997). E um dos conceitos mais atuais e interessantes na area da Psicologia, pois combina
emocdo e inteligéncia, aceitando que as emocdes podem tornar 0 pensamento mais
inteligente e que € possivel pensar de maneira inteligente sobre as emoc6es (Mayer &

Salovey, 1997).

A Inteligéncia/Competéncia Emocional estd presente em varios contextos do
desenvolvimento humano, como familia, escola e trabalho, contribuindo para a melhoria
das habilidades sociais e para o comportamento mais adaptativo e eficaz. O
desenvolvimento da inteligéncia e da inteligéncia emocional, considerados recursos
humanos valiosos, depende da incorporacao de normas e valores sociais que estabelecem
critérios de sucesso e fracasso, bem como da distribuicéo de reforcos e punicées. 1sso nao
pode ser concebido independentemente dos critérios de valorizacao e objetivos da cultura
em geral e da escola e do trabalho em particular (Faria, 2002): na verdade, individuos de
diferentes culturas passaram por praticas de socializacdo distintas que os levaram a aceitar
diferentes crencas, valores, expectativas e normas, e é esperado que valorizem atributos
socialmente relevantes, como a inteligéncia e a inteligéncia emocional, de maneiras

diferentes (Salili, 1994).

Podemos afirmar que as capacidades cognitivas, juntamente com competéncias
emocionais e sociais adequadas, promovem e melhoram as relagdes interpessoais, 0
sucesso na vida e o bem-estar geral de cada individuo. Um dos maiores desafios na area

da inteligéncia emocional é criar um instrumento que possa avaliar o construto de forma



multidimensional, incluindo a percecdo, o reconhecimento, a compreenséo, a analise e a
expressdo de emocdes, a fim de organizar modelos e programas de intervencdo nesse

campo.

Inteligéncia emocional tem vindo a ser definida pela habilidade que um sujeito
tem de compreender, expressar, gerir e perceber emogdes. Por norma a inteligéncia
emocional tende a ser avaliada através do autorrelato (Leite et al, 2019). No estudo da
Inteligéncia Emocional é necessario levar em conta determinados fatores dada a sua
especificidade, sdo estes a Emocgdo, 0 Sentimento, a Expressdo Facial, o Humor, a
Consciéncia Emocional e a Literacia Emocional (Ninivaggi, 2020) que passamos a

definir.

A emocdo diz respeito a uma microexpressao, tipicamente ndao consciente, por sua
vez 0 sentimento corresponde a quando a sensacdo que despoleta a emogdo alcancga o
cérebro, onde lhe é atribuido um significado e significancia (Ninivaggi, 2020). Quando
esta emocdo é consciente apresenta-se sobre a forma de expressdes faciais (Ninivaggi,
2020). O humor define-se por sentimentos semelhantes e constantes, que se mantém de
forma persistente (Ninivaggi, 2020). A consciéncia emocional diz respeito a habilidade
consciente de sentir, perceber, identificar, nomear estados e experiéncias emocionais quer
quando estas sdo vivenciadas sozinho ou com outros (Ninivaggi, 2020). Quando a
consciéncia emocional se torna refinada, aquilo que era visto como uma emog¢ao passa a
ser visto como varios sentimentos complexos, sendo definido como literacia emocional)

(Ninivaggi, 2020).

O modelo de inteligéncia emocional apresentado por Ninivaggi propGe 4 fases de

forma a que esta possa ser examinada analiticamente, sendo estas:

1) sensacdo de emocéo;
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ii) percecdo de emocdo;
iii) compreensdo de emocao;

iv) utilizacdo de desempenho da emocéo, resultado e comportamento (Ninivaggi,

2020).
Estas 4 fases permitem a correlagdo as neurociéncias da seguinte forma:
i) as sensacgdes estdo associadas ao sistema limbico;

ii) a percecdo esta associada as areas multissensoriais do cérebro, como a area de

Broca;

iii) a compreensdo estd associada as regides dorsolateral, ventrolateral,

dorsomedial e ventromedial do cortex pré-frontal e a regido orbitofrontal do cortex;

iv) o comportamento associado ao desempenho esta associado a regido dorso-

lateral do cortex pré-frontal (Ninivaggi, 2020).

Goleman (2001) defende que possuimos duas mentes: a racional e a emocional.

E possivel verificar uma ligaco entre a emogc&o e a cognicao, sendo que a emogao
nédo pode ser entendida apenas tendo em consideracdo o0 que ocorre no interior da pessoa
ou no cérebro, mas através do conjunto de transagcbes com acontecimentos do meio,
significativos para o bem-estar do sujeito. Estes acontecimentos séo avaliados, segundo
Goleman (2001), atraves de uma apreciacdo cognitiva, de forma deliberada, racional e
consciente (Costa, 2009). Na figura 1 podemos ver explanados os quadrantes de

inteligéncia emocional segundo Goleman.



Figura 1

Quadrante de Inteligéncia Emocional de Daniel Goleman.
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O enquadramento relativo a inteligéncia emocional e as respetivas competéncias

tem evoluido ao longo do tempo, no sentido de uma simplificacdo, como o atestam 0s
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varios estudos recentemente efetuados sobre o cérebro e as emocdes, que esclarecem, em
muito, a base neuroldgica das competéncias (Silva, 2010).

No decorrer dos ultimos anos, € notorio o interesse e a procura de uma definicéo
de Inteligéncia Emocional. Importa ressaltar que cada conceito emerge da abordagem
tedrica que a sustenta, cujas origens remontam a psicologia social e a inteligéncia pessoal

(Costa, 2009).

Apesar da literatura sugerir que os mais jovens e com menores habilitagdes
literdrias se percecionam a si mesmos como tendo maiores capacidades de lidar com a
emocdo e maior capacidade de perceber a emocdo dos outros, é colocada a possibilidade
de este facto se dever a uma tendéncia da populacdo mais jovem tendencialmente procurar
ser mais otimista na sua autoavaliacdo, sendo que sujeitos com idades mais avangadas e
maiores habilitacOes literarias tendencialmente com o avancar do tempo se tornam mais
realistas nas suas autoavaliacdes e autocaracterizagdo do que sujeitos mais jovens (Faria
& Lima Santos, 2005). No estudo de Stocker e Faria (2012) verifacaram-se médias no
que diz respeito as subescalas da Percecdo Emocional M=63,2; Expressdo Emocional

M=64,7 e da Capacidade de Lidar Com a Emog¢do M=65,6.

2. Gestéo Construtiva de Conflitos
Tal como referido por Jaca e Riquelme (1993), a semelhanca e diferenca entre
individuos e entre grupos estdo presentes como processos psicossociais com importancia
acrescida no que diz respeito as rela¢cdes humanas.
Sendo que o conflito tem sido objeto de estudo de diversas ciéncias sociais e
humanas a articulacdo entre a complementaridade das abordagens psicoldgica e
sociologica sobre este procuram caracterizar, situar e analisar o conflito social (Cunha,

2008; Serrano, 1996) sem negligenciar que é na vida comum que se encontra a esséncia
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béasica do conflito (Jaca & Diaz, 2005), podendo desta forma este ser definido como uma
propriedade de interacdo (Giddens, 1995).

O conflito € um processo transversal que é também responsavel pela mudanga em
todos os niveis da vida humana, quer em termos macrossociais quer em termos micro,
isto é, a nivel pessoal, interpessoal e familiar (Goncalves, 2003).

No entanto, ao procurar entender o conflito no que diz respeito a uma
epistemologia plural e diversificada, num conhecimento interdisciplinar aliando os
contributos da Psicologia e da Sociologia é necessario ter em conta a multiplicidade e
complexidade da realidade conflitual, sendo possivel constatar que os conflitos num
espectro mais abrangente, nomeadamente nos niveis intrapessoal, interpessoal,
intragrupal, intergrupal, nacional, internacional, laboral, politico, cultural, ético,
religioso, entre outros (Cunha, 2008).

E também usual distinguir-se entre conflito e problema, com o intuito de se
promover a assertividade e também de evitar a possivel escalada irracional por parte dos
envolvidos (Cunha & Leitdo, 2012).

Todos os conflitos sdo originados por um ou mais problemas, no entanto nem
todos os problemas irdo originar obrigatoriamente conflitos. De forma racional a
resolucdo de problemas (com menor complexidade e maior facilidade de resolucao que

conflitos) poderéa conduzir a uma reducéo de conflitos (Cunha & Leitdo, 2012).

Rahim (2001, 2002) definiu que os conflitos podem ser divididos em duas
dimensoes, na dimensdo de tarefa (tratando-se de um conflito de interesses ou de um
conflito substantivo) e na divisdo dos assuntos emocionais ou interpessoais (conflito
afetivo).

Os conflitos tém por base enviesamentos cognitivos ou distor¢fes percetivas

(Cunha & Leitéo, 2012). Um conflito pode ser descrito como uma situagéo de divergéncia
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em relagdo a algo que é significativo para os envolvidos; existe um confronto entre as
partes, um interesse em ser “vencedor” e ndo na solugao do conflito; hostilidade declarada
entre as partes; e trata-se de uma situacdo de opcéo entre dois ou mais comportamentos,
mutuamente exclusivos (Almeida, 1992).

Ja quanto a um problema, este é uma situacéo dificil de resolver, baseada nas
diferentes percecdes, opinides ou solugbes para um assunto; neste as partes trabalham em
conjunto, isto é, existem pessoas interessadas em solucionar o mesmo; existe uma atitude
de aproximacao entre as partes; trata-se de uma situacdo que exige uma resposta que no
momento ndo € possivel ser dada; o critério para a validacdo da solucdo passa pela
concordancia entre os envolvidos na analise do mesmo (Almeida, 1992).

Na Gestdo Construtiva de Conflitos é importante ter em consideracdo algumas
competéncias, que foram delineadas por Deutsch (1990; 1994), sendo estas
nomeadamente:

- Conhecimento relativo ao tipo de conflito em que esta envolvido o sujeito;

- Consciéncia da importancia de se respeitar a Si mesmo e aos seus interesses pessoais,
assim como respeitar a outra parte e 0s seus interesses;

- Distinguir de forma clara entre “interesses” e “posi¢des”;

- Explorar os interesses pessoais e 0s da outra parte, de forma a identificar interesses
comuns e compativeis partilhados por ambas as partes;

- Capacidade de definir os interesses divergentes entre as partes como um problema
mutuo que deve ser resolvido de forma cooperativa;

- Capacidade de manter os canais comunicacionais “abertos”, uma escuta ativa e falar de
forma clara e compreensivel para ambas as partes;

- Manter a atencao no que diz respeito a possiveis distor¢des percetivas de pensamentos,

enviesamentos, juizos erréneos e pensamentos estereotipados;
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- Ser capaz de desenvolver competéncias para lidar com conflitos dificeis;
- Ter um bom autoconhecimento, nomeadamente, ser conhecedor de si mesmo e da forma
como responde aos diferentes tipos de situacdes e conflitos (Deutsch, 1990, 1994).

No entanto existem também alguns obstaculos a gestao de conflitos, sendo os mais
comuns, independentemente do contexto em que ocorre um conflito interpessoal os
seguintes, tal como descrito por Cunha e Leitdo (2012):

- Incapacidade de distinguir entre conflito e problema;

- Subestimacéo e sobrestimacdo da sua capacidade de resolucdo de problemas;
- Percecdes interpessoais erroneas;

- Encerramento dos canais comunicacionais;

- Disputa partindo de posicdes rigidas;

- Discusséo sobre factos passados;

- Tendéncia para culpar o outro interveniente do conflito;

- Tendéncia a rotular a outra parte, mais comummente como se tratando apenas de um
adversario;

- N&o aceitacdo das necessidades e interesses da outra parte;

- Incapacidade de negociar até que a outra parte reconheca o erro;

- Auséncia de recursos ou utilizacdo errada dos mesmos (Cunha & Leitdo, 2012).
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Figura 2

Fases de evolugdo de um conflito

Incredulldade

Atltude positiva

Confianga/Esperanca

Nostalgia/Melancolia

Aceltagao

Trlsteza

[Fonte: Traduzido e adaptado de Gonzalez-Capital (2001)]

A teoria da aprendizagem social inclui o processo de imitacdo de comportamentos
aprendidos a partir de modelos, mas também se baseia na teoria do processamento da
informacdo. O entendimento de que certos processos cognitivos influenciam o
comportamento aberto levou a nocao de que a percec¢do de suas habilidades (autoeficacia)
afeta 0 comportamento e a eficiéncia na resolucdo de problemas, como refere Bandurra

(1976).

2.1. Estilos de Gestdo de Conflitos

Apesar da falta de regras claras e orienta¢6es sobre como lidar com conflitos que
envolvem divergéncias, Rahim (2002) destaca a necessidade de se encontrar maneiras
eficazes de gerir esses conflitos. Ele sugere que a falta de regras definidas pode ser um

desafio, mas também pode ser vista como uma oportunidade para encontrar solucgdes
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criativas e inovadoras. Existem varias abordagens para a resolucdo de conflitos, algumas
delas enfatizam mecanismos de integracdo e diferenciacdo, enquanto outras se
concentram na resolucdo dos conflitos. De acordo com Rahim (2002), as organizacoes
podem se beneficiar mais com a alteracdo da intensidade dos conflitos do que com sua
resolucdo. Alguns estilos de resolucdo de conflitos sdo mais estruturais e voltados para a
realidade organizacional, enquanto outros sdo mais comportamentais e concentrados na

resolucdo de situacOes divergentes entre as partes envolvidas (Cunha & Leitdo, 2011).

2.1.1. A aproximacao dicotdmica de Deutsch

A teoria de Deutsch (1973) propde uma abordagem dicotémica para lidar com o
conflito, distinguindo entre cooperacao e competicdo. A cooperacao enfatiza a construgédo
positiva da relacdo de interdependéncia entre as partes envolvidas, enquanto a competicao
enfatiza a negatividade da relacédo de interdependéncia. Esta teoria parte de uma premissa
geral que define a influéncia e a interdependéncia das metas sobre a dinamica da interacédo
e os resultados da mesma (Jaca & Diaz,2009). A abordagem dicotémica de Deustch é
apontada por alguns autores como insuficiente pois ndo traduz a diversidade de

comportamentos apresentados pelos individuos (Cunha & Leitdo, 2011).

2.1.2. A abordagem dos trés estilos de Putnam e Wilson

O modelo proposto por Putnam e Wilson apresenta trés estilos de resolucdo de
conflitos: evitacdo, orientacdo para a solugédo e controlo. O primeiro estilo envolve evitar
o confronto ou ceder perante a outra parte, o segundo envolve buscar um compromisso
satisfatorio para ambas as partes e o terceiro envolve buscar um acordo satisfatorio apenas

para si proprio. A limitacdo deste modelo é que ndo diferencia claramente entre evitagdo
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e orientacdo para a solucédo, sendo esta uma das criticas feitas pelos autores (Cunha &

Leitdo, 2011).

2.1.3. As abordagens bidimensionais

No que diz respeito as abordagens bidimensionais sdo consideradas duas
dimens@es fundamentais: a preocupagdo com 0s proprios interesses e a preocupagao com
os interesses da outra parte envolvida no conflito. A combinacdo dessas duas dimensdes
permite identificar cinco estilos de negociacdo diferentes, cada um com suas proprias
vantagens e desvantagens. Esta abordagem é amplamente aceita por varios autores, tanto
a nivel individual quanto grupal, e tem aplicacGes tanto em situacdes de conflito quanto
em negociacdes. Tem como referéncia os trabalhos de Blake e Mouton (1964) e a teoria
de cooperacdo e competicdo de Deutch (1973), centrando-se no interesse, como fator
determinante da interacdo das partes. As abordagens de Thomas e Rahim sdo semelhantes

(Cunha & Leitdo, 2011).

2.1.4. A abordagem bidimensional de Rahim e Bonoma

Neste modelo, sdo consideradas duas dimensdes basicas: a preocupacdo com 0s
préprios interesses (elevada ou baixa) e a preocupacdo em satisfazer as necessidades dos
outros (elevada ou baixa). A combinacdo dessas duas dimensdes resulta em cinco estilos

especificos de lidar com o conflito (Rahim, 1992).
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Figura 3

Modelo Bidimensional dos Cinco Estilos de Gestao de Conflito
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(Rahim & Bonoma, 1979) [Fonte: Adaptado de Munduate, Ganaza e Alcaide (1993)]

Evitamento - caracteriza-se por uma baixa preocupacao com os proprios interesses
e com os interesses dos outros. A pessoa tenta evitar o conflito, adiando o assunto até um
momento mais adequado ou retirando-se do cenario ameacador (Rahim, 2002).

Acomodacdo - é caracterizada por uma baixa preocupa¢do com 0S Proprios
interesses e uma elevada preocupacdo com 0s interesses dos outros. A pessoa tenta
minimizar as diferencas e concentra esfor¢os na resolucdo do problema, enfocando os
pontos comuns entre as partes, com o objetivo de satisfazer a outra parte. Existe um
elemento de generosidade, bondade e obediéncia em relacdo a outra parte, com o objetivo
de alcangar uma coexisténcia pacifica e o reconhecimento de interesses comuns (Rahim,
2002).

Integragdo - é caracterizada por uma elevada preocupagdo com os interesses dos
outros e com os proprios interesses. E muito Gtil em situacdes de problemas complexos e

envolve assertividade e colaboragéo entre as partes, com troca de informagdo. O objetivo
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deste estilo ¢é a resolucdo de problemas, sendo considerado o mais eficaz na resolucéo de
conflitos. E um estilo ganhar-ganhar, no qual os assuntos s&o discutidos e resolvidos para
o0 beneficio de ambas as partes. A colaboragéo € alcancada através da confrontacdo dos
assuntos e da vontade das partes em reconhecer o0 que esta errado e 0 que merece atencao.
E utilizado quando os interesses de ambas as partes sdo importantes e 0s pontos de vista
podem ser combinados numa solucdo mais abrangente e consenso No COmMPromisso
(Rahim, 2002).

Dominacéo - é caracterizada por uma elevada preocupacgéo consigo proprio e uma
baixa preocupa¢do com os outros. E associado a um comportamento autoritario, onde a
preocupacdo principal € impor os proprios interesses, muitas vezes ignorando as
necessidades da outra parte. Pode ser utilizado em situacdes onde é necessario tomar
decisbes rapidas ou impopulares, mas este estilo pode levar a conflitos futuros, pois ndo
leva em consideracdo os interesses da outra parte e pode ser visto como uma estratégia de
ganhar/perder (Rahim, 2002).

Compromisso - € caracterizado por uma preocupacdo moderada tanto consigo
proprio quanto com os outros. E uma abordagem de compromisso, em que ambas as
partes cedem algo para alcancar um acordo temporario. Embora possa ser eficaz em
resolver o conflito imediato, pode ndo resolver completamente as questdes subjacentes e
criar pressupostos para futuros conflitos (Rahim, 2002). As Dimensdes Cognitivo-
afetivas espelham as intengbes das partes em alcancar, desenvolver e distribuir os

resultados obtidos (Cunha & Leitdo, 2011).

2.1.5. A abordagem de Rubin, Pruitt e Kim
Esta abordagem estabelece dois eixos: o interesse pelos resultados préprios e o

interesse pelos resultados da outra parte. A resolucdo de problemas depende da
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combinacdo destas duas dimens@es e do nivel de interesse (baixo ou elevado). Desta
forma, sdo identificadas trés situacdes: rivalidade, competicdo ou dominacédo, quando ha
interesse elevado pelos resultados préprios e baixo interesse pelos resultados da outra
parte; concessdo, cedéncia ou cooperacdo, quando héa interesse elevado pelos resultados
da outra parte e baixo interesse pelos resultados proprios; e inacdo, quando ha baixo
interesse pelos resultados tanto da parte prépria como da outra parte (Cunha & Leitéo,

2011).

2.1.6. A abordagem de Thomas

Na analise de Thomas, sdo consideradas duas dimensdes: assertividade (a intencéo
de satisfazer os proprios interesses) e cooperacdo (a intencdo de satisfazer os interesses
do outro). Ao combinar essas dimensdes, é possivel identificar varios estilos de resolugédo
de conflitos: competicédo (assertividade e ndo cooperagdo), evitamento (ndo assertividade
e ndo cooperacdo), colaboracdo (assertividade e cooperacdo), submissao (cooperacao e
ndo assertividade) e compromisso (assertividade e cooperacdo moderadas). Como em
outras abordagens, esta também tem vantagens e desvantagens. E uma abordagem mais
avancada em comparacdo com as tipologias unidimensionais e a dos trés estilos. No
entanto, os criticos argumentam que € dificil prever o interesse intrapessoal, ja que ele
ndo pode ser percebido, medido ou descrito de forma precisa pelos outros (Cunha &

Leitdo, 2011).
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Figura 4

Modelo de interesses duais ou duplos (Pruitt, 1983)
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Nota: Cunha & Leitdo, 2012

De acordo com Thomas (1976), existem cinco estilos de gestdo que sdo descritos
em relacdo as duas dimensdes de assertividade (interesse préprio) e cooperatividade
(interesse pelos outros). Essas dimensdes tém graduacdes extremas, assertivo versus ndo
assertivo e cooperador versus ndo cooperador. Sendo este modelo enquadrado na

abordagem bidimensional, baseado na teoria dos interesses duais.

Esta teoria contempla os interesses enquanto elemento primordial da intencéo
estratégica das partes, com interesses compreendidos como o grau de motivacdo de um
sujeito para alcancar os seus objetivos e 0s dos outros, dependendo das variaveis pessoais

e situacionais (Cunha & Leitéo, 2016).
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Tal como se verifica na imagem abaixo, tendo em consideracéo as duas dimensdes
propostas, desenvolvendo um modelo de cinco intencbes ou de estilos de gestdo de
conflitos, nomeadamente, colaboracdo, competicdo, evitacdo, compromisso e

acomodacéo.

Figura 5

Estilos de gestéo de conflitos (adaptado de Thomas, 1976, 1992)
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Nota: Cunha & Leitdo, 2012

A estrutura e a dindmica de um conflito dependem de trés elementos, sendo estes, as
pessoas, 0 processo e 0s problemas (Binaburo & Mufioz, 2007; Sanchez, 2013), sendo
também igualmente importante distinguir entre posicdes, interesses e necessidade das

partes (Torrego, 2000).

Na Tabela 3 estdo descritos os elementos fundamentais na analise de um conflito:
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Tabela 3

Elementos fundamentais na andlise de um conflito

Identificacdo dos individuos e grupos direta e indiretamente
envolvidos no conflito, incluindo suas motivagdes, necessidades e
interesses, de cada ator envolvido, quer diretamente quer
Pessoas
indiretamente. Compreendendo quer as pessoas envolvidas quer as
suas componentes psicoldgicas (sentimentos, emogdes, percecdes
pessoais).

Analise acontecimentos relacionados ao conflito, incluindo a duracao
e ordem de sucessao do mesmo, as taticas utilizadas para resolvé-lo
Processo
e o estagio atual do conflito (latente, polarizado, aberto, manifesto,
encoberto ou em processo de resolucdo), entre outros aspetos.
Problema Defini¢ao do(s) assunto(s) que originaram o conflito.

Refere-se a posi¢do inicial de cada uma das partes no estagio inicial
do conflito, incluindo o que cada um considera como uma solugao
Posi¢ao satisfatoria para o conflito. Para além disso constitui a resposta a
questao “Que querem as partes?”. Este interesse dificulta a
compreensao do problema central.

Os beneficios que as partes procuram obter através do conflito
geralmente estdo relacionados com as suas necessidades e interesses
Interesses e | subjacentes. Esses interesses € necessidades sdo frequentemente a
Necessidades | base da resposta dada por ambas as partes as questdes “Porqué?”,
“Para qué?” ou “Como te sentirias satisfeito?””, no que diz respeito a

construcao de alternativas.

Nota: (Cunha & Monteiro, 2018)

Negociagao

Tendo em conta que a visdo tradicional de conflito se baseia no regulamento e na
imposicdo, a visdo atual baseia-se no didlogo e na negociacdo (Cunha & Monteiro, 2018).

A negociacao representa um procedimento essencial para a convivéncia, uma vez
que € através desta que é possivel alcancar o consenso naquilo que € a solugdo mais eficaz

contra a violéncia (Cunha & Monteiro, 2018). Nas situagdes em que o entendimento
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revolve entre valores e interesses em que existe um consenso entre as partes, torna-se
mais facil alcancar uma solucdo (Cunha & Monteiro, 2018).

A negociacao trata-se de um processo de comunicacdo onde se procura uma base
comum de interesses entre todas as partes de um conflito (podendo estas ser duas ou
mais), com o intuito de mover as pessoas de uma posicdo divergente para o didlogo que
Ihes permite estabelecer um acordo (Muszkat, 2005).

Desta forma, representa uma alternativa positiva ao confronto, onde existe uma
imposicdo de interesses de uma das partes, e a evitacdo, onde uma das partes abdica dos
seus préprios interesses, uma vez que assenta na procura de acordos satisfatorios para
todos os envolvidos através do dialogo construtivo (Cunha & Monteiro, 2018).

E possivel ainda classificar a negociacdo em dois tipos: competitivo e

colaborativo, que passamos a distinguir na Tabela 4:

Tabela 4

Tipos de negociagdo

E caracterizada por ambas as partes dirigirem a sua ateng¢do para o
) conflito de interesses, sendo que procuram alcangar objetivos em
Negociagdo do )
desdém dos da outra parte. Nesta os interesses encontram-se
Tipo
- correlacionados negativamente, sendo que a negociagdo ocorre com
Competitivo ' .
a inten¢do de uma parte ganhar e a outra perder (Brandoni, 2017;
Monteiro, 2010).
Caracteriza-se por um processo através da qual ambas as partes
procuram opg¢des que sejam favoraveis a todos, originando ganhos
Negociacdo do | mutuos. Coexiste com elementos positivos na relacdao, sendo que
Tipo ambas as partes podem ganhar caso adotem uma boa decisao para o
Colaborativo | problema. Esta exige a ambas as partes um comportamento
exploratorio daquelas que sdo as possibilidades de resolucao, sendo
necessarias criatividade e inovagado (Bercovitch, 1984).

Nota: (Cunha & Monteiro, 2018)
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Conciliacao

Quando a negociacéo se revela insuficiente para a resolucao de conflito entre as
partes € possivel recorrer a conciliacdo. Esta existe como uma fase hum processo, sendo
adequada para gestdo de conflitos objetivos (Cunha & Monteiro, 2018).

A semelhanca da negociacdo, esta é uma forma direta de procurar a resolucio de
um conflito (Muskat, 2005), em que a vontade das partes € preservada, podendo ainda
constituir uma parte do processo de mediacao.

Uma vez que a conciliacdo se trata de uma estratégia colaborativa (Girard & Koch,
1997), é importante que as partes consideram os pontos de vista do outro e que através da
partilha de ideias definam um plano em que as necessidades e sentimentos de ambas as
partes é incluido (Cunha & Monteiro, 2018).

Porro (1999) apresentou um modelo de seis fases para o processo de conciliacdo

gue podemos observar na Tabela 5:

Tabela 5

Fases de conciliagdo

Fase 1 Tem como finalidade controlar o excesso de emogdes negativas

“Ajudar a acalmar | que estdo associadas ao conflito.

as partes”
O conciliador, que tem o papel de facilitador de didlogo, deve
Fase 2 proporcionar as condigdes para que cada parte possa falar
“Falarem e abertamente sobre o conflito e ser escutada pela outra. Esta

escutarem-se um ao | troca de informagdes permite que o problema seja reenquadrado

outro” e que haja um esclarecimento dos pontos de vista de ambas as
partes.
Fase 3 Tem como principal objetivo descobrir as posi¢des adotadas por

“Determinar o que | cada uma das partes relativamente ao problema e quais as

necessita de cada | necessidades subjacentes. O conciliar deve manter-se imparcial,

uma das partes” sem emitir juizos de valor nem apreciagoes.



Fase 4
“Propor solugdes

alternativas”

Fase 5
“Escolher a ideia
mais aceite pelos

intervenientes”

Fase 6
“Criar um plano e
coloca-lo em

pratica”
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Cada um dos intervenientes deve sugerir alternativas a
resolugdo do problema. Quanto maior o nimero de propostas,
maior a probabilidade de encontrar uma satisfatoria para ambas
as partes. O conciliador deve apontar todas as ideias, nunca
tecendo comentarios, criticas ou avaliacdes, de forma a nao
interromper o fluxo de ideias.

Com o auxilio do conciliador, ¢ feita a analise de todas as
propostas e os intervenientes elegem aquela que consideram

mais vantajosa para ambas as partes.

E elaborado um plano de agio de forma a colocar em pratica a
solucdo escolhida. O conciliador tem de ajudar as partes a
delimitarem todos os passos necessarios para a execucdo do
plano, sendo que faz uso de perguntas abertas como por
exemplo: “Para que o plano funcione, o que € preciso fazer
antes?”’; “Onde?”, “Como?” “Quando”; “Se isso ndo resultar,

como vao fazer?”.

Nota: Porro (1999)

Mediacéo

Por sua vez, quando existe um comprometimento negativo ou um baixo nivel de

comprometimento positivo entre os intervenientes, a mediagéo aparece COmo um recurso

util, uma vez que a solugdo para diversos conflitos passa pela sensibilizacdo de uma das

partes em relacdo aos interesses da outra, assim como auxilia no desenvolvimento de uma

maior consciencializagdo dos interesses proprios (Cunha & Monteiro, 2018).

A mediagdo enquanto um procedimento distinto dos modos convencionais da

simples resolugdo de conflitos, sendo que esta assenta na negociacdo cooperativa, na

solugdo que satisfaz as necessidades de ambas as partes e no cariz voluntario de

participacdo de ambas partes (Cunha & Monteiro, 2017).
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Arbitragem

Como uma alternativa aos procedimentos propostos, Girard e Koch (1997)
descreveram a arbitragem como uma participacdo, que pode ser requerida pelos
intervenientes do conflito ou até mesmo voluntaria, de uma terceira pessoa que assume
uma posi¢do neutra relativamente ao conflito presente.

Na arbitragem a solucdo é determinada pela pessoa que assume a posicdo de
arbitro, constituindo assim um procedimento distinto daquele que é assumido na
mediacdo, uma vez que o mediador ndo apresenta ou sugere uma solucao. Deste modo, a
arbitragem tem como beneficio a possibilidade de proporcionar uma resolucéo clara para
os conflitos, reduzindo os riscos de manutencdo dos mesmos (Cunha & Monteiro, 2018).

Neste processo estdo presentes alguns critérios fundamentais, nhomeadamente,
respeitar a dignidade das partes, defender o restabelecimento das relacdes, propor uma
solucdo justa para o problema e obter a reparacao do dano causado pelo conflito (Cunha
& Monteiro, 2018).

No entanto, este procedimento possui alguns inconvenientes que devem ser
ponderados aquando da sua utilizacdo (Cunha & Monteiro, 2018).

Kochan (1980) salienta os que estdo presentes na Tabela 6:

Tabela 6

Efeitos inconvenientes a arbitragem

‘ Ocorre quando as partes antecipam que no caso de fracasso de
Efeito de ‘ .
_ resolucdo do conflito sera assunto de arbitragem, pode provocar
Congelacao ‘
falta de empenho num acordo negocial
Efeito Ocorre quando se antecipa a arbitragem, levando a apatia, perda de
Narcotico iniciativa e consequentemente a dependéncia das partes.
‘ Quando a pessoa que desempenha o papel de arbitro tem propensao
Efeito de ‘
- para favorecer uma das partes em prejuizo da outra, colocando em
Favoritismo ) o
causa a imparcialidade.

Nota: Kochan (1980)



29

E importante também referir que Stemme (1981) reforca a violéncia que estava
associada a pratica de futebol, que tem vindo a diminuir ao longo dos anos, através de um
maior controlo das federagdes e da criacdo de um quadro de regras. Stemme descreve 0
futebol como “uma atividade dindmica, no qual os conflitos entre individuos ou grupos
eram expressos atraves da violéncia e através da intencdo de contundir outros, em uma

disciplinada valvula para a agressédo e tensdo grupais” (Stemme, 1981, p. 108).

3. Inteligéncia Emocional como um bom preditor de Gestao de Conflitos

A emocéo é uma parte fundamental de qualquer experiéncia competitiva (Jekauc,
2018) e pode afetar a perce¢do, cognicdo, neurofisiologia, motivacdo, comportamento,
expressao motora, sentimento do sujeito e decisbes de um atleta. Isso pode influenciar
positivamente ou negativamente o desempenho desportivo (Vaughan, Laborde &
McConville, 2019). SituacGes causadoras de stress e emocionantes na competicao,
juntamente com a dificuldade de controlar as emogdes e a raiva, podem levar a erros
desportivos e punicdes. Por isso, é importante que os atletas usem técnicas eficazes de
regulacdo para alcancar o sucesso desportivo e minimizar erros e leses (Ivarsson &
Johnson, 2010). Uma das habilidades mais importantes para ajudar os atletas a terem uma
atitude benéfica em situagdes stressantes € a inteligéncia emocional, ou seja, a capacidade
de reconhecer e nomear as proprias emoc0es e as de outras pessoas de maneira apropriada

(Mayer, Salovey & Caruso, 2004).

Os cinco componentes da inteligéncia emocional (autoconsciéncia,

autorregulacéo, habilidades sociais, empatia e motivacao) (Bar-On, 2006).
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Assim, segundo Bar-On (2006) podemos conceptualizar da forma expressa na
Tabela 7, estes componentes da inteligéncia emocional quando relacionados com as

habilidades que provém destes:

Tabela 7

Os cinco componentes e respetivas habilidades relacionadas a inteligéncia emocional

Componentes Habilidade
Autoconsciéncia | Estar ciente e compreender as emogdes do proprio

Almejar por objetivos pessoais e atualizar os mesmos consoante o

Autorregulacao

potencial pessoal
Habilidades Capacidade de estabelecer relagdes mutuamente satisfatorias e boa
Sociais relagdo com os outros
Empatia Estar ciente e compreender as emogdes do outro

Engloba o otimismo (ser positivo e olhar para o lado mais positivo
Motivagdo da vida) e a felicidade (sentir-se contente consigo mesmo, com o0s

outros e com a vida em geral)

Nota: Bar-On (2006)

Estes cinco componentes ajudam as pessoas a usar de forma apropriada as
informacdes emocionais e a orienta-las sobre como pensar, como se devem comportar e
a gerir as suas emocoes de forma a adaptarem-se a diferentes ambientes ou a atingirem
seus objetivos (Kopp & Jekauc, 2018). Ha a hipétese de que a alta inteligéncia emocional
pode prevenir o comportamento desportivo ndo convencional nas competicdes. No
entanto, existem poucos estudos que apoiam o papel da inteligéncia emocional na
prevencdo de lesbes desportivas e na minimizagdo de comportamentos ndo convencionais
entre atletas profissionais (Kopp & Jekauc, 2018). E importante levar em consideragéo

futuras pesquisas de inteligéncia emocional e usar medidas claras, objetivas e
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comparaveis de desempenho desportivo entre diferentes desportos e niveis de

desempenho desportivo (Kopp & Jekauc, 2018).

Conflitos podem ter um impacto no estado emocional das pessoas envolvidas, seja
positivo ou negativo (Watson et al., 1999). As emocdes sdo importantes em situacOes de
conflito e podem levar a frustragéo, raiva, stress ou depressao entre os funcionarios (Jehn,
1997).

A habilidade de resolver ou gerir conflitos € uma parte importante da inteligéncia
emocional. Salovey e Mayer (1990) foram os primeiros a introduzir o conceito de
inteligéncia emocional, que é dividido em quatro dimensdes:

1. avaliacdo da propria emocao,

2. avaliagéo e reconhecimento da emocéo dos outros,

3. regulacdo da prépria emocao

4. uso da emocdo para melhorar o desempenho (Salovey et al., 1995).

A avaliagdo da propria emocdo envolve a capacidade de perceber e monitorar de
forma precisa as préprias emoc¢des profundas e expressa-las de maneira natural. A
avaliacdo da emocdo dos outros é a capacidade de perceber e compreender com precisdo
as emocdes internas e externas dos outros. Goleman (1995) conceituou a inteligéncia
emocional em quatro categorias: autoconsciéncia, autorregulacdo, consciéncia social e
gestdo das relagdes. Ele argumenta que pessoas com maior inteligéncia emocional podem
selecionar estratégias eficazes de resolucao de conflitos para gerir condi¢bes causadoras
de stress.

Quando se trata da relagdo entre inteligéncia emocional e estilos de gestdo de
conflitos, a alta inteligéncia emocional tem sido associada ao uso dos estilos integrador,
comprometedor e complacente, enquanto a baixa inteligéncia emocional esté associada

a0 uso dos estilos dominador e evitativo (Al-Hamdan et al., 2019; Basogul & Ozgiir,
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2016; Chan et al., 2014; Hopkins & Yonker, 2015; Morrison, 2008). De acordo com
Jordan e Troth (2004), "pessoas capazes de lidar com suas proprias emocdes podem estar
mais propensas a ouvir pontos de vista alternativos e buscar solucGes superiores sem se
sentirem ameacadas pela possibilidade de estarem erradas. Isso exige autocontrole
emocional™. (p. 211).

Como a inteligéncia emocional fornece uma ampla gama de habilidades para
regular as emoc0Oes e processar informacgdes emocionais com precisdo, os trabalhadores
emocionalmente inteligentes podem escolher as estratégias mais adequadas para lidar
com a frustracdo e responder eficientemente as demandas emocionais (Troth et al., 2018).
Trabalhadores emocionalmente inteligentes evitam emocdes disfuncionais e usam-nas de
forma adaptativa para diminuir os sentimentos de frustracdo que, de outra forma,
poderiam levar ao esgotamento (Carmeli, 2003).

A relacdo entre inteligéncia emocional e stress, ou inteligéncia emocional e
burnout, também esta bem estabelecida (Augusto et al., 2008; Karimi et al., 2014, 2015;
Newton et al., 2016; Slaski & Cartwright, 2003). Vaérios estudos mostraram que
pontuacdes mais altas de inteligéncia emocional estdo associadas a menor esgotamento e
maior satisfacdo no trabalho em equipas médicas e de enfermagem (Gdrgens-Ekermans
& Marca, 2012; Karimi et al., 2014; Szczygiel & Mikolajczak, 2018; Weng et al., 2011),
entre funcionarios que trabalham em servicos para pessoas com deficiéncia intelectual
(Shead et al., 2016) e entre funcionarios de servicos médicos (Lee & Jay, 2016).

As inter-relacfes entre inteligéncia emocional, estilos de gestdo de conflitos e
resultados organizacionais ou individuais sdo complexas, mostrando o efeito mediador
dos estilos de gestdo de conflitos ou o efeito moderador da inteligéncia emocional (Zhang

etal., 2015).
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Alguns estudos mostraram que a inteligéncia emocional esta significativamente
associada a estilos de gestdo de conflitos, com o estilo integrador atuando como mediador
na relacdo entre inteligéncia emocional e desempenho (Zhang et al., 2015). Outros
estudos demonstraram que a inteligéncia emocional tem um papel significativo como
moderador nos estilos de gestdo de conflitos (Flores et al., 2018; Lee & Wong, 2019;
Moeller & Kwantes, 2015).

A inteligéncia emocional é a habilidade de reconhecer e gerir as proprias emocoes,
bem como compreender e lidar com as emocdes dos outros (Mayer & Salovey, 1993;
Salovey & Mayer, 1990). Ela pode ter um impacto significativo no comportamento no
ambiente de trabalho e nas relagdes interpessoais (Jordan & Troth, 2002). Pessoas com
alta inteligéncia emocional tendem a utilizar habilidades cooperativas e integradoras para
gerir conflitos, o que pode ter um impacto positivo em seu desempenho e inovacéo.

Apesar de varios estudos indicarem que a inteligéncia emocional tem um efeito
positivo nas atitudes e comportamentos individuais, o desempenho no trabalho e entre
equipa (Jordan & Troth, 2002; Shih & Susanto, 2010; Wong & Law, 2002), no entanto
pouco se sabe sobre que mecanismos estdo envolvidos na relacdo entre a inteligéncia
emocional e o desempenho laboral, a excepcdo de Suliman e Al-Shaikh (2007), que
referem que sujeitos com niveis mais altos de inteligéncia emocional tendem a relatar
niveis mais baixos de conflito e niveis mais altos de prontiddo para criar e inovar. Assim
a pesquisa procurou testar empiricamente a relacdo entre inteligéncia emocional e
desempenho de inovacéo individual e os efeitos mediadores de diferentes habilidades de
gestdo de conflitos (Zhang, Chen & Sun, 2015).

Num estudo onde foi explorado se diferentes subgrupos de atletas, representando
trajetérias emocionais diferentes, poderiam ser identificados através da analise de

crescimento de classe latente das emocdes desportivas agradaveis e desagradaveis (raiva,
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ansiedade, desanimo, excitacdo, felicidade). Um objetivo secundario foi verificar se 0s
atletas pertencentes a trajetdrias emocionais diferentes relataram pontuacdes diferentes
de inteligéncia emocional-traco no momento inicial.

A presenca constante das emoc¢6es na vida humana tem incentivado cientistas de
diferentes areas a investigar a influéncia da inteligéncia emocional no desempenho e no
bem-estar emocional (Martinent & Nicolas, 2017). Situacfes estressantes, especialmente
competicdes desportivas, sdo de particular interesse para o estudo das experiéncias
emocionais (Lazarus, 2000). A investigacdo tem mostrado, consistentemente002C que a
experiéncia desportiva é caracterizada por varias emocdes agradaveis e desagradaveis
durante a competicdo (Hanin, 2007; Jones, Lane, Bray, Uphill & Catlin, 2005; Lazarus,
2000; Martinent, Campo & Ferrand, 2012).

As emocdes sdo importantes em competicdes desportivas, pois tanto as emocdes
agradaveis quanto as desagradaveis podem ter efeitos positivos ou negativos no
desempenho (Hanin, 2007; Martinent & Ferrand, 2015a; Robazza, Pellizzari, Bertollo &
Hanin, 2008).

Usando a teoria cognitivo-motivacional-relacional da emocdo (CMRT) de
Lazarus (2000), a emocdo é definida como uma reacdo psicofisiologica organizada
(experiéncia subjetiva, expressdo facial, mudancas fisiologicas) as relagdes continuas
com o ambiente, refletindo a interacdo entre uma pessoa e seu ambiente. Segundo a teoria
cognitivo-motivacional-relacional da emocao, é o significado individual de uma situacéo
que pode desencadear uma emogé&o, baseado em coisas que sao importantes para os atletas
em relacdo a seus objetivos, valores e crengas (Lazarus, 2000; Martinent & Ferrand,
2015b).

Espera-se que as emogdes sejam constantemente modificadas através da avaliacdo

cognitiva em competicGes desportivas, que podem desencadear diferentes tipos de
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emoc0es (Lazarus, 2000; Martinent & Ferrand, 2009). Os atletas podem sentir emogdes
diferentes durante uma temporada competitiva, dependendo de coisas que sdo
importantes e significativas para eles no ambiente competitivo (Gaudreau, Amiot &
Vallerand, 2009; Lazarus, 2000; Martinent, Gareau, Lienhart, Nicaise & Guillet-Descas,
2018). Esta variabilidade intrapessoal de intensidade emocional durante uma temporada
de competicdo desportiva representa uma trajetdria emocional (Martinent et al., 2018).

Investigadores em psicologia do desporto costumam focar-se na intensidade de
emocOes desagradaveis, especialmente a ansiedade (Cerin, Szabo, Hunt & Williams,
2000). Atletas experimentam emocdes em competicbes desportivas com diferentes
intensidades (Hanin, 2007; Martinent et al, 2012), com maior prevaléncia de duas
emocOes agradaveis (felicidade e empolgacdo) e trés emocOes desagradaveis (raiva,
ansiedade e desanimo) (Jones et al., 2005). Cada emocao fornece informac@es especificas
(Lazarus, 2000). De acordo com a teoria de ampliar e construir (Fredrickson, 2001), as
emoc0Oes agradaveis sao muito importantes porque ampliam o escopo de atencdo e o
repertorio de pensamentos e acdes. Foi demonstrado que emocgdes agradaveis provocam
mudancas coordenadas nos pensamentos, acdes e respostas fisiologicas das pessoas, com
consequéncias duradouras (Fredrickson & Branigan, 2005; Martinent & Nicolas, 2017).

As emocdes desagradaveis também sdo importantes, pois elas podem fornecer
informacdes aos atletas sobre o que poderia ser problematico na situacdo para atingir 0s
objetivos da inteligéncia emocional (Lazarus, 2000). Portanto, um exame completo da
emoc¢do em ambientes desportivos deve considerar tanto as emocdes agradaveis quanto
as desagradaveis.

Na literatura de Psicologia do Desporto, a inteligéncia emocional-trago tem sido
positivamente associada as emocdes agradaveis dos atletas e ao desempenho desportivo

e negativamente associada as emocdes desagradaveis em muitos desportos (Laborde,
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Dosseville & Allen, 2016). Por exemplo, um baixo traco de inteligéncia emocional foi
associado a altos niveis de raiva e confusdo durante uma competicdo de resisténcia,
enguanto um alto traco de inteligéncia emocional foi associado a baixos niveis de raiva,
confusdo, depressdo, fadiga e tenséo e altos niveis de calma e felicidade (Lane & Wilson,
2011). No entanto, Lane e Wilson (2011) usaram uma pontuacéo global de inteligéncia
emocional-traco, enquanto estudos anteriores destacaram a importancia de considerar as
dimensGes especificas da inteligéncia emocional-traco (Lane, Thelwell, Lowther, &
Devonport, 2009; Nicolas, Martinent, Millet, Bagneux & Gaudino, 2019).

A avaliacdo das proprias emocGes foi associada a baixos valores de raiva e a
regulacao das préprias emocdes e dos outros foi ligada a altos valores de excitacdo e
felicidade. Além disso, a utilizacdo da emocdo foi relacionada com altos valores de
felicidade e baixos valores de confuséo e tensao (Lane et al., 2009; Nicolas et al., 2019).
Estes resultados sugerem que as dimensdes especificas da inteligéncia emocional podem
ser Uteis para compreender a inteligéncia emocional ou a sua relacdo com as trajetorias
emocionais.

As experiéncias emocionais sdo inerentes as competicdes desportivas porque
podem afetar a realizacdo dos atletas (Hanin, 2007; Lazarus, 2000). Os atletas podem
avaliar as competicdes de maneira diferente e, assim, experimentar mudancas nas suas
emoc0Bes ao longo do tempo (Lazarus, 2000). Portanto, neste estudo, foi explorado se
diferentes subgrupos de atletas tém trajetorias emocionais distintas em relacdo as
emocdes agradaveis e desagradaveis durante as competicBes desportivas (como
ansiedade, raiva, desanimo, excitagdo e felicidade) usando uma abordagem de anélise de
crescimento de classe latente (um método centrado na pessoa e longitudinal).

Este estudo de Lazarus (2000) teve como objetivo investigar se diferentes

subgrupos de atletas tém trajetdrias emocionais distintas durante a temporada competitiva
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e se esses atletas tém pontuacgdes diferentes nas dimensdes especificas de inteligéncia
emocional-traco no inicio da temporada. Para isso, examinou-se se atletas de trajetorias
emocionais diferentes relatam pontuacdes significativamente diferentes nas dimensdes
especificas de inteligéncia emocional-traco.

As emocdes discretas agradaveis e desagradaveis (raiva, ansiedade, desanimo,
excitacdo, felicidade) foram investigadas numa amostra de atletas competitivos durante
trés competicdes desportivas (no inicio, meio e fim da temporada desportiva). A analise
de crescimento de classe latente mostrou que os atletas tém trajetérias emocionais
distintas para cada uma das cinco emocdes discretas. Em particular, foram identificadas
cinco trajetorias para raiva, ansiedade e felicidade, e seis trajetdrias para desanimo e
excitacdo. Esses resultados sdo consistentes com a teoria cognitivo-motivacional-
relacional da emocdo (Lazarus, 2000), que sugere que 0s atletas podem ter avaliaces
diferentes da competicdo desportiva, 0 que leva ao surgimento de trajetérias emocionais
distintas durante a temporada competitiva (Cece et al., 2019b; Lazarus, 2000; Martinent
& Ferrand, 2009).

Os resultados da analise de crescimento de classe latente também mostraram a
importancia de explorar varias emocdes discretas, pois cada uma delas pode ter trajetdrias
distintas. Os resultados deste estudo destacaram também que cada emocao especifica
pode fornecer informagdes Unicas sobre a adaptacdo de uma pessoa. Portanto, é
importante considerar multiplas emogdes ao examinar as trajetorias emocionais de uma
pessoa (Lazarus, 2000).

Lopes et al. (2003) num estudo com estudantes nos Estados Unidos da América,
foi constatada uma correlagdo positiva entre a competéncia de gestdo das emogoes e as

interacdes sociais positivas Lopes et al. (2004) numa investigagdo com estudantes
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universitarios dos Estados Unidos, o que significa que quanto maior a habilidade em gerir
as emoc0Oes, melhores séo as relacbes com amigos.

Serrat (2009) conclui que os individuos com elevados niveis de inteligéncia
emocional se revelaram mais capazes de gerir conflitos de forma eficaz.

Jordan e Troth (2002) definiram que a inteligéncia emocional tem um papel
importante na gestdo de conflitos, sendo que a construcdo de solucdes e alternativas ao
conflito requer compromisso, que esta relacionado com a capacidade de reconhecer e
regular as emoc0es (Schlaerth et al., 2013).

Costa e Matos (2007) no seu estudo defenderam que alunos com competéncias
emocionais fortes tendem a usar estratégias de gestdo de conflitos mais eficazes. No
entanto, em situacdes de conflito, os alunos precisam de recursos emocionais que nem
sempre possuem, o que pode levar a dificuldades na gestdo de suas emocdes. 1sso pode
resultar em estratégias ineficazes, como maximizacdo ou minimizacdo das emocdes, ou

até mesmo em desorganizacao emocional e comportamental (Costa & Matos, 2007).

Sintese

Ao longo deste capitulo abordamos diversas defini¢fes de inteligéncia emocional
e procuramos abordar diferentes estratégias de gestao de conflitos que sdo relevantes para
0 presente estudo. Para além disso abordamos fundamentagdo tedrica que prevé uma

relacdo entre inteligéncia emocional e gestdo de conflitos.
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Capitulo Il — Estudo Empirico
Introducéo

Neste capitulo iremos descrever o estudo empirico. Neste estudo utilizamos uma
metodologia quantitativa uma vez que a finalidade principal era avaliar as componentes
relacionadas com a inteligéncia emocional e a gestdo de conflitos e compreender a relacao

entre estas.

Assim sendo, vamos definir os objetivos que orientam o estudo segue-se a
abordagem ao método. Considerando os participantes, o material utilizado na recolha de

dados e o procedimento.

Para concluir apresentamos os resultados e a discusséo destes.

4. Obijetivos
Objetivo geral

Com o presente estudo pretende-se avaliar a Inteligéncia Emocional e a forma
como esta se relaciona com a gestdo de conflitos por parte dos atletas de formacéo, na

modalidade futebol dos 15 aos 19 anos, em contexto competitivo.

Obijetivos especificos

1. Avaliar a Inteligéncia Emocional em atletas praticantes de futebol,;
2. Avaliar a Gestdo de Conflitos em atletas praticantes de futebol;
3. Verificar se existem diferencas no que diz respeito a Inteligéncia

Emocional considerando a idade dos atletas;
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4. Verificar se existem diferencas quanto a Gestdo de Conflitos
considerando a idade dos atletas;

5. Verificar se existem diferencas quanto a Inteligéncia Emocional
considerando as habilitacdes literarias dos atletas;

6. Verificar se existem diferencas no que diz respeito a Gestdo de
Conflitos considerando as habilitacGes literarias dos atletas;

7. Verificar se existe relacdo entre a Inteligéncia Emocional e a Gestéo de

Conflitos.

5. Meétodo

5.1. Participantes

Os participantes sdo 56 atletas em formacdo na modalidade de futebol, em
atividade desportiva e competitiva, do sexo masculino, com idades compreendidas entre

0s 15 e 0s 19 anos de idade (M = 17,09 ; Dp = 1,269).

A competir desde competicdes regionais a competicdes nacionais.

Dentro destes 56 participantes 15 tém como habilitacdes literarias o Ensino Basico

e 41 tém como habilitacdes Ensino Secundario, o que pode ser constatado na Tabela 8:

Tabela 8

Caraterizagdo dos participantes considerando a idade e as habilitagoes literarias

Idade
Total
Habilitagcoes 15a17 18al19
N(%)
N(%) N(%)
Ensino Basico 10 (32,3%) 5(20%) 15 (26,8%)
Ensino Secundario 21 (67,7%) 20 (80%) 41 (73,2%)

Total 31 (100%) 25 (100%) 56 (100%)
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5.2. Materiais

Para a consecugéo dos objetivos deste estudo foram aplicados trés instrumentos,
0 questionario sociodemografico (Anexo 1), o Questionario Breve de Capacidade de
Gestdo Construtiva de Conflitos (Anexo 2) construido pelo investigador e pela
Orientadora, e também o Questionario de Competéncia Emocional (ESCQ) de Vladimir
Taksic (2000) adaptado para a populagéo portuguesa por Faria e Lima Santos (2001),

estando devidamente autorizada a sua utilizagdo (Anexo 3).

5.2.1. Questionario sociodemografico

Relativamente ao questionario sociodemografico utilizado nesta investigacao,
este permite a recolha de dados sobre varidveis sociodemogréficas e de informacédo

relativa a formacgdo académica dos participantes.

E constituido por cinco questdes de resposta répida e objetiva, que permitem
conhecer aspetos como a idade, sexo, estado civil, habilitagdes literarias e por fim se

praticam ou praticaram desporto a nivel competitivo.

5.2.2. Questionario Breve da Capacidade de Gestdo Construtiva de Conflitos

O Questionario Breve de Capacidade de Gestdo Construtiva de Conflitos, foi
desenvolvido para o presente estudo, constituido por um total de 17 itens, respondidos
numa escala de Likert de 6 pontos, entre “Nunca” e “Sempre”, separados por 2 subescalas,
Boa Capacidade de Gestdo Construtiva de Conflitos e Capacidade de Gestdo Construtiva
de Conflitos Deficitaria. Para além destes 17 itens inclui ainda 4 questdes exploratorias

aos quais os participantes devem responder abertamente.
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Este questiondrio é constituido por 3 dimensdes: Anuéncia (7 itens),

Compromisso (3 itens) e Dominagéo (7 itens).

As qualidades psicométricas deste material serdo apresentadas no ponto

Resultados

5.2.3. Questionario de Competéncia Emocional

O Questionario de Competéncia Emocional (ESCQ) elaborado por Taksic"(2000)
e adaptado a populacdo portuguesa por Faria e Lima Santos (2001) baseia-se no modelo
tedrico de Mayer e Salovey (1997) e inclui 45 itens, avaliados numa escala Likert de 6
pontos, entre "Nunca" e "Sempre", divididos em trés dimensdes: Perce¢cdo Emocional (15

itens), Expressé@o Emocional (14 itens) e Capacidade para Lidar com a Emocao (16 itens).

Este estudo de adaptacdo do Questionario de Competéncia Emocional (verséo

portuguesa do ESCQ) evidencia:

(1) consisténcia interna satisfatoria, pois os resultados mostram bons valores de
alfa, superiores a 0,80 e semelhantes a versao original, exceto para a subescala de

Capacidade para Lidar com a Emocao (0,67);

(2) andlises fatoriais cujos trés fatores explicam cerca de 30% da variéncia total
dos resultados e apresentam uma mistura de itens das trés dimensdes, embora o
instrumento seja capaz de identificar as dimensfes mais e menos importantes para 0S
estudantes, dependendo do contexto de ensino em que estdo (Ssecundario vs. superior),
bem como as associagdes que esses estudantes fazem dos varios aspetos relacionados com

a competéncia emocional,
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(3) indices de validade interna, na sua maioria, superiores a 0,40, indicando uma

boa correlagéo entre os itens e as trés dimensdes da competéncia emocional;
(4) boa sensibilidade e um poder discriminativo satisfatorio;

(5) correlacOes positivas e significativas entre as trés dimens6es do instrumento,

tal como no contexto croata;

(6) necessidade de melhorar e refinar a subescala de Capacidade para Lidar com
a Emocéo, que apresentou os piores indicadores. Em resumo, o instrumento revela ter
boas qualidades psicométricas, 0 que permitird a sua continuidade na utilizacdo em
pesquisas no contexto portugués e até mesmo em outros contextos além do académico,
como o socio laboral. De fato, mais importante do que o quanto temos de inteligéncia € o
que fazemos com ela, ou seja, as nossas capacidades cognitivas estdo integradas num
quadro mais holistico, incluindo a percecéo, expressdo e controle das emocdes, 0 que

influencia 0 nosso modo de agir.

5.3. Procedimentos

Antes de iniciar o projeto foi necessario efetuar uma revisdo bibliografica de
forma a possuir um maior conhecimento acerca do tema e a conseguir compreender

verdadeiramente aquilo que pretendia estudar e investigar.

O Questionario Breve de Capacidade de Gestdo Construtiva de Conflitos, foi
desenvolvido para o presente estudo, constituido por um total de 17 itens, respondidos
numa escala de Likert de 6 pontos, entre “Nunca” e “Sempre”, separados por 2 subescalas,

Boa Capacidade de Gestdo Construtiva de Conflitos e Capacidade de Gestdo Construtiva
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de Conflitos Deficitaria. Para além destes 17 itens inclui ainda 4 questdes exploratorias

aos quais os participantes devem responder abertamente.

Este foi construido seguindo como modelo as instrucées de Hill e Hill (1998) na
versdo mais recente e tendo por base o Manual de Gestdo Construtiva de Conflitos de
Cunha e Leitdo (2012) assim como o Rahim Organizational Conflict Inventory (ROCI —
I1) e procedendo a uma reducdo do nimero de questdes e de subescalas, de forma a ser
aplicado de forma mais eficiente a jovens no contexto desportivo. Apds a elaboragéo do
mesmo este foi avaliado por 2 peritos e administrado a 1 jovem de 15 anos que frequenta
0 10° ano, praticante de futebol, mas que ndo pertence a nossa amostra, que fez a reflexdo

falada e considerou que ndo havia necessidade de fazer qualquer alteracdo ao mesmo.

De seguida elaboramos um projeto para solicitar o parecer da Comissao de Etica
da Universidade Fernando Pessoa, que englobou os objetivos do estudo, o tipo de estudo,
0 contexto em que seria implementado, assim como 0s participantes, salvaguardando
desde o inicio quais seriam os critérios de inclusdo e de exclusdo. Neste foi ainda descrito

qual seria o procedimento de acesso aos participantes.

Apds a obtencdo de parecer positivo para a realizacdo deste estudo (Anexo 4) por
parte da Comissdo de Etica da Universidade Fernando Pessoa, demos inicio a este projeto
de investigacdo. Assim sendo, numa fase inicial selecionamos clubes onde existisse
pratica desportiva da modalidade futebol e que incluissem equipas de competicdo que
integrassem atletas com a faixa etaria pretendida. JA& com os clubes selecionados,
efetuamos a divulgacdo deste estudo por via telefénica, por e-mail, e presencialmente.
Apresentamos 0s principais objetivos da investigacdo e todas as questdes consideradas
pertinentes acerca do mesmo. Também nos disponibilizamos para esclarecer todas as

dividas existentes.
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No caso dos clubes que revelaram interesse logo apds esta breve conversa sobre o
estudo, procedemos a realizacdo de uma apresentacdo mais completa acerca da
investigacdo, como forma de motivacdo e informagdo para o mesmo (objetivos da

investigacdo, consentimento informado e restantes procedimentos).

A todos os atletas e encarregados de educacéo foi apresentado o estudo, antes ou
depois dos treinos. Apo6s aceitacdo oral foi dado a cada um dos encarregados de educacéao
o consentimento informado. Aos atletas ap6s a obtencdo do consentimento informado
para os maiores de 18 anos (Anexo 5), obtencdo do consentimento informado por parte
dos encarregados de educacdo dos menores de idade (Anexo 6) e do assentimento

informado para os menores (Anexo 7) solicitamos o preenchimento dos materiais.

A administracdo dos materiais foi iniciada pela mesma ordem, a saber: 1°
Questionario Sociodemogréafico; 2° Questionario Breve de Capacidade de Gestdo

Construtiva de Conflitos e em 3° Questionario de Competéncia Emocional (ESCQ).

Para podermos avaliar a Competéncia Emocional no que diz respeito ao
Questionario de Competéncia Emocional (ESCQ), considerdmos o nimero de itens por
subescala, a saber: Capacidade de Lidar com a Emocéo (16 itens), Percecdo Emocional
(15 itens) e Expressdao Emocional (14 itens) e efetuamos a multiplicacdo deste valor por
3 e 4 (Faria & Lima Santos, 2001). O primeiro resultado apresentado corresponde ao
resultado obtido para as questdes avaliadas com 3 e 0 segundo resultado corresponde as
avaliadas com 4 em cada uma das subescalas, da seguinte forma: Capacidade de Lidar
com a Emocéo - 48 e 64; Percecdo Emocional — 45 e 60; e Expressdo Emocional — 42 e

56.

De seguida somamos os valores de intermédios referentes a cotagdo 3 “Poucas vezes” e

4 “Algumas vezes”, de todas as subescalas de forma a obtermos os valores intermédios
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referente ao total da Escala de Competéncia Emocional (valores situados entre 135 e 180).
De forma a encontrar o0 maximo para cada subescala, procedemos da mesma forma,

multiplicando, no entanto, os itens por 6, obtendo os seguintes valores:

Capacidade de Lidar com a Emocdo — 96; Percecdo Emocional — 90; Expressédo

Emocional — 84; VValor maximo de 270

O valor minimo por sua vez, foi obtido através da multiplicacdo de cada subescala por 1,
traduzindo-se em: Capacidade de Lidar com a Emocéo — 16; Perce¢do Emocional — 15;

Expressdo Emocional — 14; Valor méaximo de 45.

No que diz respeito ao Questionario Breve de Gestdo Construtiva de Conflitos,
procedemos da mesma forma, multiplicando a multiplicacdo do total de itens de cada
subescala, Anuéncia (7 itens), Dominacéo (7itens) e Compromisso (3 itens), por 3 e 4 de
forma a encontrar os valores intermédios para cada subescala de seguida somamos 0s
valores de intermédios referentes a cotacdo 3 “Poucas vezes” e 4 “Algumas vezes”, de
todas as subescalas de forma a obtermos os valores intermédios referente ao total da
Escala de Gestdo Construtiva de Conflitos (valores entre 51 e 68). Traduzindo-se da
seguinte forma: Anuéncia — 21 e 28; Dominacdo — 21 e 28; Compromisso — 9 e 12. De
forma a encontrar 0 maximo para cada subescala, procedemos da mesma forma,
multiplicando, no entanto, os itens por 6, traduzindo-se em: Anuéncia — 42; Dominacao

—42; Compromisso — 18; com Valor Maximo de 102.

O valor minimo por sua vez, foi obtido atraves da multiplicacao de cada subescala
por 1, traduzindo-se em: Anuéncia — 7; Dominagéo — 7; Compromisso — 3; Valor minimo

de 17.

Para a realizacdo deste estudo foram tomadas em linha de conta algumas

consideracOes éticas a ter em conta segundo o Cddigo Deontoldgico dos Psicologos
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Portugueses (2016), nomeadamente a necessidade de um consentimento informado que é
um dos principios especificos do cddigo, desta forma o cliente participa de forma
voluntaria num ato psicoldgico, apés ser-lhe dada informacao sobre a natureza e o curso
previsivel deste mesmo ato, confidencialidade da informacdo bem como os limites éticos

e legais da mesma (OPP, 2016).

O principio especifico da Privacidade e da Confidencialidade também estara
obrigatoriamente presente, de forma a assegurar a manutencdo da privacidade e
confidencialidade de toda a informacdo a respeito do participante, obtida direta ou
indiretamente, incluindo a existéncia da propria relacdo, e de conhecer as situacfes
especificas em que a confidencialidade apresenta algumas limitaces éticas ou legais
(OPP,2016). Onde sera assegurado ao participante que apenas o investigador e o
orientador terdo acesso aos dados enquanto o estudo esta a decorrer e ap0s iSO 0S Mesmos

serdo eliminados.

Um outro principio que € necessario ter em conta, € o principio da investigacdo
segundo o qual os investigadores devem assegurar que as suas investigacdes, como tudo
aquilo que comportam, ndo causem danos fisicos e/ou psicoldgicos aos participantes nas
mesmas, sempre pondo em pratica o principio geral da Beneficéncia e Nao-Maleficéncia

(OPP, 2016).

6. Resultados

Iremos apresentar em seguida os resultados tendo em consideracéo os objetivos geral e

especificos que nortearam a nossa investigacao.
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Comecamos por apresentar os resultados das qualidades psicométricas do Questionario

Breve de Gestdo Construtiva de Conflitos.

A confiabilidade (consisténcia interna) deste Questionario foi obtido através do calculo
do alfa de Cronbach, dividindo as subescalas em Anuéncia, num total de 7 itens,
Dominancia, num total de 7 itens, Compromisso, num total de 3 itens, que pode ser

verificado na tabela 9.

Tabela 9

Valores do alpha de Cronbach do Questionario Breve de Gestdo Construtiva de Conflitos

itens a de Cronbach
Anuéncia 0,902
Dominéancia 0,881
Compromisso 0,840
Total 0,908

Analise factorial em componentes principais

Na estrutura factorial o Factor 1 retne 7 itens que sdo: os itens 5; 2; 8; 3; 6; 9; 17 a que
chamamos Anuéncia devido a representarem uma maior preocupagao com 0 outro e
explica 25,365% da variancia total de resultados; o Factor 2 apresenta 7 itens, a saber: 14;
10; 13; 12; 16; 11; 15, que nomeamos como Dominancia e explica 21,694% da variancia
total de resultados e o Factor 3 apresenta uma mistura de 3 itens, que sdo: os itens 1,4 e 7
e que denominamos Compromisso e que explica 18,000% da variancia total de resultados.
O impacto dos factores nos itens é bom assim como os valores da comunalidade (h?). Isto

pode ser constatado na tabela 10.



Tabela 10

Andlise Fatorial em componentes principais
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itens Factores h?
1 2 3
5 0,833 0,785
2 0,750 0,738
8 0,728 0,844
3 0,720 0,522
6 0,699 0,821
9 0,694 0,570
17 0,508 0,415
14 0,885 0,800
10 0,801 0,648
13 0,772 0,776
12 0,657 0,501
16 0,575 0,547
11 0,556 0,491
15 0,556 0,580
7 0,815 0,707
4 0,755 0,641
1 0,646 0,675
Val proprio 6,348 3,371 1,351
% Var.Total 25,365 21,694 18,000 Y Var.=65,049

VVamos agora expor o0s resultados obtidos para cada um dos objetivos especificos.
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Objetivo 1 - Avaliar a percecdo de competéncia Emocional em atletas

praticantes de futebol

Este objetivo passa por avaliar a inteligéncia emocional dos participantes sendo
que segundo as respostas dadas pelos participantes ao Questionario de Competéncia
Emocional, e tendo em consideragdo que os valores intermédios se devem colocar entre
135 e 180, é possivel constatar que a amostra, de uma forma geral, apresenta valores
situados entre o intermédio e elevado de competéncia emocional, salvo a exce¢do de um
atleta que apresenta valores abaixo destes, e sendo que a maioria apresenta valores acima
de 180.

Tabela 11
Avaliar a perceg¢do de competéncia Emocional em atletas praticantes

de futebol

CL EE PE Total
N Valido 56 56 56 56
Omisso 0 0 0 0
Meédia 69,1786 59,1250 63,4821 191,7857
Minimo 29,00 30,00 28,00 87,00
Maximo 85,00 81,00 83,00 247,00

A média de valores ligados as Competéncias Emocionais é de M = 191,7857,

com dp = 31,77805, com minimo de 87 e maximo de 247.

Objetivo 2 - Avaliar a percecdo da Gestao de Conflitos em atletas praticantes

de futebol

O objetivo dois pretendia avaliar a Capacidade de Gestdo de Conflitos dos
participantes sendo que segundo as respostas dadas pelos participantes ao Questionario
Breve de Capacidade de Gestdo Construtiva de Conflitos, e tendo em consideragdo que

os valores intermédios se devem colocar entre 51 e 68, é possivel constatar que a amostra,
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de uma forma geral, apresenta valores situados entre o intermédio e elevado de
capacidade de gestdo de conflitos, salvo a excecdo de um atleta que apresenta valores
abaixo destes, e sendo que a maioria apresenta valores acima de 68.

A nivel das respostas a nivel qualitativo as respostas foram variadas, no entanto
curtas, sendo que os atletas descreveram que os conflitos em que se envolvem séo
iniciados maioritariamente por outros, enquanto que a resolucdo dos mesmos varia entre
0 proprio, o outro, mas também atribuem a pessoas externas ao conflito a resolucéo,
nomeadamente ao arbitro, ao treinador e a direcdo do clube. E importante referir que
apenas um atleta refere ter sido castigado internamente pelo seu clube, atribuindo a razéo
para tal ao seu mau comportamento.

A média de valores ligados a Capacidade de Gestao Construtiva de Conflitos com

M = 70,6429, com dp = 12,69134, com minimo de 48 e maximo de 96.

Tabela 12
Avaliar a percegdo de gestdo de conflitos em atletas praticantes de

futebol

Anuéncia Dominancia Compromisso  Total

N Valido 56 56 56 56
Omisso 0 0 0 0
Meédia 30,6786 26,5357 13,4286 70,6429
Minimo 19,00 9,00 6,00 48,00
Maximo 42,00 39,00 18,00 96,00

Objetivo 3 - Verificar se existem diferencas no que diz respeito a Inteligéncia

Emocional considerando a idade dos atletas
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O terceiro objetivo era verificar se existem diferencas entre atletas entre os 15 e
0s 17 anos quando comparados com atletas entre os 18 e 0s 19 anos, no que diz respeito

a Inteligéncia Emocional.

Com base nos resultados apresentados abaixo na tabela 13, é verifica-se que
apenas nos valores referentes a Capacidade de Lidar com a Emocéo existem diferencas
estatisticamente significativas entre os atletas mais jovens e os atletas mais velhos, sendo
que segundo estes resultados, os atletas com idades compreendidas entre 15 e 17 anos
percecionam-se como tendo maiores competéncias relacionadas quanto a Capacidade de

Lidar com a Emocéo do que atletas com idades compreendidas entre os 18 e 0s 19 anos.

Tabela 13

Diferencgas entre atletas quanto a Inteligéncia Emocional considerando a idade

N M Dp df t p

CL 15a17 31 72,2581  9,79785 54 2,171 0,034
18a19 25 65,3600  13,93700

EE 15a17 31 60,4194  9,26561 54 1,078 0,286
18a19 25 57,5200  10,85940

PE 15a17 31 65,4839 891393 54 1,603 0,115
18a19 25 61,0000 12,01735

Total 15a17 31 198,1613 26,35033 54 1,700 0,095
18a19 25 183,8800 36,45125

Nota: CL = Capacidade de Lidar com a Emocao; EE = Expressdo Emocional; PE =

Percecao Emocional
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Objetivo 4 - Verificar se existem diferencas quanto a Gestdo de Conflitos

considerando a idade dos atletas

No quarto objetivo pretendeu-se verificar se existem diferencas entre atletas entre
0s 15 e os 17 anos quando comparados com atletas entre os 18 e os 19 anos, no que diz

respeito a Gestdo de Conflitos.

Com base na tabela 14, é possivel constatar que ndo existem diferencas
estatisticamente significativas em nenhum dos componentes relacionados a gestdo de

conflitos, nomeadamente, Anuéncia, Compromisso e Dominancia.

Tabela 14

Diferencas entre atletas quanto a Gestao de Conflitos considerando a idade

N M Dp df t p

Anuéncia 15a17 31 31,5484 5,76679 54 1,200 0,235
18a19 25 29,6000 6,36396

Dominancia 15a17 31 26,0000 6,67832 54 -,644 0,522
18a19 25 27,2000 7,23994

Compromisso 15a17 31 14,0000 2,69568 54 1,726 0,090
18a19 25 12,7200 2,83608

Total 15a17 31 71,5484 11,18582 54 0,591 0,557

18a19 25 69,5200 14,50322
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Objetivo 5 - Verificar se existem diferencas quanto a Inteligéncia Emocional

considerando as habilitacdes literarias dos atletas.

No quinto objetivo pretendeu-se verificar se existem diferencas entre atletas com
habilitacOes literarias com o nivel do ensino basico quando comparados com atletas com
do ensino secundério, no que diz respeito a Inteligéncia Emocional, em atletas entre os

15 e 0s 19 anos.

Com base nos resultados obtidos e descritos na tabela 15, existem diferencas
estatisticamente significativas ao nivel da Capacidade de Lidar com a Emocdo, da
Percecdo da Emocédo e do Total de Quociente de Competéncias Emocionais.

No que diz respeito a Expressdo da Emocdao nédo se verificam diferencas estatisticamente

significativas.

Tabela 15
Diferencas entre atletas quanto a Inteligéncia Emocional considerando as

habilitagoes literarias

N M Dp df t P
CL Ensino 15 62,6667 9,32483 54 -2,530 0,014
basico
Ensino 41 71,5610 12,36335
secundario
EE Ensino 15 55,5333 7,89092 54 -1,648 0,105
basico
Ensino 41 60,4390 10,47151

secundario
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PE Ensino 15 58,5333 8,74125 54 -2,195 0,033
basico
Ensino 41 65,2927 10,67297
secundario

Total Ensino 15 176,7333  25,47398 54 -2,219 0,019
basico
Ensino 41 197,293 32,332
secundario

Objetivo 6 - Verificar se existem diferencas no que diz respeito a Gestédo de

Conflitos considerando as habilitacdes literarias dos atletas

No sexto objetivo pretendeu-se verificar se existem diferencas entre atletas com
habilitacdes literarias com o nivel do ensino basico quando comparados com atletas com
do ensino secundario, no que diz respeito a Gestdo de Conflitos, em atletas entre os 15 e

0s 19 anos.

Com base nos resultados obtidos, apresentados na tabela 16, foi possivel encontrar
diferencas estatisticamente significativas , isto €, os atletas com maiores habilitacGes
literarias (ensino secundario) apresentaram valores mais elevados, o que corresponde a
uma melhor gestdo dos conflitos do que os atletas com menos habilitacdes literarias
(ensino bésico), o que nos indica que os atletas com maiores habilitacdes literarias fazem
um melhor uso dos trés estilos de Gestdo de Conflitos aplicaveis através do questionario.
As diferencas verificam-se a nivel da Anuéncia, do Compromisso e da Dominancia, assim

como do total.



Tabela 16

S7

Diferenc¢as no que diz respeito a Gestao de Conflitos tendo em conta as habilitacoes

literarias
N M Dp df t p

Anuéncia Ensino 15 27,2667  5,52225 54 -3,581 0,010
basico
Ensino 41 31,9268  5,82405 -4,859
secundario

Dominancia  Ensino 15 22,2667  6,12334 54 -2,687 0,004
basico
Ensino 41 28,0976  6,55288 -2,755
secundario

Compromisso Ensino 15 12,0000 2,82843 54 -2,999 0,020
basico
Ensino 41 13,9512 2,64529 -3,096
secundario

Total Ensino 15 61,5333  6,13964 54 -2,400 <0,001
basico
Ensino 41 73,9756  12,87534 -2,326
secundario

Objetivo 7 - Verificar se existe relacdo entre a Inteligéncia Emocional e a

Gestao de Conflitos

Com base nos resultados obtidos, descritos na tabela 17, foi possivel verificar a

existéncia de correlagdes significativas e positivas entre todas as subescalas analisadas: a
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Capacidade de Lidar com a Emog¢éo com a Expressd@o Emocional, a Percecdo Emocional,
a Anuéncia, o Compromisso e a Dominancia; da Expressdo Emocional com a Capacidade
de Lidar com a Emocédo, a Percecdo Emocional, a Anuéncia, 0 Compromisso e a
Dominancia; da Perce¢cdo Emocional com a Capacidade de Lidar com a Emoc¢do com a

Expressdo Emocional, a Anuéncia, 0 Compromisso e a Dominancia.

Tabela 17
Correlagoes entre o Questionario de Competéncias Emocionais e o Questionadrio Breve

de Gestdao Construtiva de Conflitos

CL EE PE Anuéncia Dominancia Compromisso
CL 1 0,859%* 0,949%* 0,700%*  0,530%** 0,725%%*
EE 0,859 1 0,918 10,6717  0,498" 0,609
PE 0,949 0,918 1 0,683  0,501"" 0,693
Anuéncia 0,700 0,6717 0,683 1 0,375 0,862
Dominancia 0,530 0,498 0,501 0,375 1 0,210

Compromisso 0,725 0,609 0,693 0,862 0,210 1
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7. Discussao dos Resultados

Objetivo 1 - Avaliar a percegdo de competéncia Emocional em atletas praticantes

de futebol

No caso dos atletas, participantes do nosso estudo, entre os 15 e 0s 17 anos 0s
valores médios registados foram superiores aos dos atletas entre os 18 e 19 anos. Isto
pode-se justificar com o facto de sujeitos com idades mais avancadas se tornarem
tendencialmente mais realistas nas suas autoavaliacbes e autocaracterizacdo do que
sujeitos mais jovens, tal como referido por Faria e Lima Santos (2005), para além disso
os dados obtidos na amostra revelaram-se pertinentes uma vez que foram de encontro

aqueles gue foram obtidos por Stocker e Faria (2012)

Objetivo 2 - Avaliar a percec¢ado da Gestao de Conflitos em atletas praticantes

de futebol

Partindo dos resultados é possivel verificar que a grande parte dos participantes
demonstrou boas capacidades de gestdo de conflitos, com valores acima dos valores
intermédios do questionario, sendo que nenhum registou valores abaixo destes. Isto vai
de encontro a teoria de aprendizagem social de Bandura (1976) em que é esperado que ao
longo da sua formacdo os sujeitos aprendam modelos que auxiliem na resolucdo de
problemas, que suporta uma boa capacidade de gestdo de conflitos segundo Cunha e
Leitdo (2012), tal como mencionado anteriormente. No entanto tendo também em
consideracdo os relatos do atleta que relata diversas sangdes ao longo do periodo de treino
e jogo, podemos também considerar que as questdes relacionadas com a desabilidade
social podem ter influenciado naquelas que foram as respostas a alguns dos itens. O facto

de existirem também relatos que atribuem a resolugéo de conflitos a um sujeito que néo
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esta envolvido diretamente no conflito, como é o caso do arbitro, do treinador e de
elementos da direcdo, sugere que existe também recurso a Mediacédo e Arbitragem ao
longo da sua formagdo desportiva, indo de encontro aos modelos de Cunha e Monteiro

(2018).

Objetivo 3 - Verificar se existem diferencas no que diz respeito a Inteligéncia

Emocional considerando a idade dos atletas

Os resultados que obtivemos sugere que o0 grupo como um todo apresenta bons
niveis de competéncia emocional autopercecionada ao nivel da Percecdo Emocional;
Expressdo Emocional e da Capacidade de Lidar Com a Emocdo, sendo que os valores
médios se situam acima daqueles que sdo os valores intermédios descritos anteriormente,
em todas as subescalas, no entanto é possivel constatar que os valores referentes aos
atletas mais jovens, sdo mais elevados que aqueles referentes aos atletas entre os 18 e 0s
19 anos. Sendo que estes dados vao de encontro ao que foi obtido por Stocker e Faria
(2012), sendo que os valores médios dos jovens atletas entre os 15 e 0s 17 anos séo
superiores aos dos jovens atletas entre os 18 e 19 anos. Sendo que esta diferenca seria

também esperada segundo o estudo de Faria e Lima Santos (2005).

Objetivo 4 - Verificar se existem diferencas quanto a Gestdo de Conflitos

considerando a idade dos atletas

Com base neste objetivo foi possivel constatar que ndo existiam diferencas
significativas entre os atletas com idades compreendidas entre os 15 e 0s 17 anos e 0s
atletas entre os 18 e 0s 19 anos, no que diz respeito a gestdo de conflitos, registando, no

entanto, os atletas mais jovens valores ligeiramente maiores que os atletas mais velhos.
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Isto, a semelhanca daquilo que se verificou nas questdes ligadas a inteligéncia emocional,
pode dever-se a uma maior desejabilididade social, e também as questfes relacionadas
com o facto de com o avancar da idade existe uma tendéncia para o ser humano se tornar
mais realista na sua autoavaliacdo e autocaracterizacdo, tal como referido por Faria e

Lima Santos (2005).

Objetivo 5 - Verificar se existem diferencas quanto a Inteligéncia Emocional

considerando as habilitacdes literarias dos atletas.

No nosso estudo verificou-se que no caso dos atletas entre 0s 15 e 0s 17 anos
registaram valores acima daqueles obtidos por atletas com idades compreendidas entre
0s 18 e 19 anos, ao nivel de Perce¢cdo Emocional, da Expressao Emocional e da
Capacidade de Lidar Com a Emocao, valores que segundo o estudo de Stocker e Faria
(2012) sdo préximos destes e vai de encontro ao ja referido anteriormente no artigo de

Faria e Lima Santos (2005).

Objetivo 6 - Verificar se existem diferencas no que diz respeito a Gestao de

Conflitos considerando as habilitacdes literarias dos atletas

Com base nos resultados obtidos, foi possivel encontrar diferencas
estatisticamente significativas na amostra apresentada, sendo que os atletas com maiores
habilitacbes literarias (ensino secundario) apresentaram valores mais elevados que 0s
atletas com menores habilitacGes literarias (ensino basico), isto indica-nos que os atletas
com maiores habilitacdes literarias fazem um melhor uso dos trés estilos de Gestdo de
Conflitos aplicaveis através do questionario. Isto vai de encontro a teoria de aprendizagem

social de Bandura (1976) em que é esperado que ao longo da sua formag&o os sujeitos
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aprendam modelos que auxiliem na resolucdo de problemas, que suporta uma boa
capacidade de gestao de conflitos segundo Cunha e Leitdo (2012), tal como mencionado
anteriormente. Os valores obtidos indicam-nos que os atletas com maiores habilitagcdes
literarias fazem um melhor uso dos trés estilos de Gestdo de Conflitos aplicaveis através

do questionario.

Objetivo 7 - Verificar se existe relacdo entre a Inteligéncia Emocional e a

Gestao de Conflitos

Com base nos resultados anteriormente apresentados foi possivel afirmar que
existem correlagdes significativas e positivas entre todas as subescalas analisadas a
Capacidade de Lidar com a Emoc¢édo com a Expressdo Emocional, a Percecdo Emocional,
a Anuéncia, o Compromisso e a Dominancia; da Expressdo Emocional com a Capacidade
de Lidar com a Emocédo, a Perce¢cdo Emocional, a Anuéncia, 0 Compromisso e a
Dominancia; da Perce¢cdo Emocional com a Capacidade de Lidar com a Emoc¢do com a
Expressdo Emocional, a Anuéncia, o0 Compromisso e a Dominancia. Este resultado vai
de encontro ao que foi apresentado anteriormente nos estudos de Costa e Matos (2007),

Lane et al., (2009), Lazarus (2000) e Nicolas et al. (2019).

A nivel das respostas qualitativas ao Questionario Breve de Gestdo Construtiva
de Conflitos, verificamos que os participantes ndo desenvolveram na resposta, sendo o
conteudo escasso, 0 que impossibilitou uma anélise dos dados qualitativos relevante a
nivel cientifico. No entanto verificou-se que o atleta que referiu maior nimero de san¢ées
disciplinares, incluindo castigos internos, foi aquele que registou menores valores no que
diz respeito quer a Escala de Competéncia Emocional quer dos valores do Questionario

Breve de Gestdo construtiva de Conflitos.
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Sintese

Ao longo deste capitulo descrevemos o enquadramento metodoldgico, onde
incluimos a sua pertinéncia, a metodologia, as questdes de investigacdo, 0 metodo, a
descricdo do procedimento e, para concluir, a apresentacao e discussao de resultados.

O estudo empirico desenrolou-se em volta da pergunta da partida “Sera que a
Inteligéncia Emocional e Gestdo de Conflitos sdo relacionaveis entre si no contexto
desportivo, em niveis de formagao? Se sim, de que forma?”, tendo sido respondidos aos
objetivos subsequentes a pergunta de partida.

Os objetivos propostos foram atingidos, na medida em que com a sua execucao
foi possivel chegar a resultados como: Construcdo do Questionario Breve de Gestdo
Construtiva de Conflitos, assim como o estudo das suas qualidades psicométricas;
demonstrar que quanto maior a inteligéncia emocional melhor sera a gestao de conflitos
uma vez que estas se relacionam; demonstrar que com maiores habilitactes literarias se
obtém maiores valores de gestdo de conflitos nos parametros avaliados.

Os principais resultados foram a verificacdo de relacdo entre as componentes
Capacidade de Lidar com a Emoc¢édo com a Expressdo Emocional, a Percecdo Emocional
com a Anuéncia, 0 Compromisso e a Dominancia; a verificacao de diferencas no que diz
respeito a diferencas a nivel de idade entre atletas no que diz respeito a componentes
ligadas a inteligéncia emocional; a verificacdo de diferencas no que diz respeito a
diferencas a nivel de habilitacdes literarias entre atletas no que diz respeito a componentes
ligadas a inteligéncia emocional; a verificagdo de diferencas no que diz respeito a
diferengas a nivel de idade entre atletas no que diz respeito a componentes ligadas & gestéo
de conflitos; a verificacdo de diferencas no que diz respeito a diferencas a nivel de
habilitacOes literarias entre atletas no que diz respeito a componentes ligadas a gestéo de

conflitos.
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Consideracoes finais

Com o presente estudo pretendemos contribuir para o crescendo de estudos na
area da Psicologia do Desporto, sendo que ainda existe escassez de estudos nesta area,

qguando comparada com outras da Psicologia.

Este estudo revela-se também pertinente principalmente quando se leva em
consideracdo o campo de futebol como sendo um ambiente propicio a conflitos, dadas as
dimensGes e o contacto fisico e verbal inerente ao jogo, sendo mesmo atribuida a fungéo
social ao futebol de comparavel aquela do trabalho, mas também como uma espécie de
drama social com valor simbolico para os espectadores, por representar conflitos que, de

outro modo, seriam menos aparentes (Stemme, 1981).

No desenrolar deste estudo contamos com a participacdo de 56 atletas em
formacdo na modalidade de futebol, em atividade desportiva e competitiva, do sexo
masculino, com idades compreendidas entre os 15 e 0s 19 anos de idade com M = 17,00.
foi-nos possivel avaliar de que forma é que os participantes deste estudo se relacionavam
com as variaveis Capacidade de Lidar com a Emocdo, Expressdo Emocional, Percecédo
Emocional, Anuéncia, Compromisso e Dominacdo, com a idade e habilitacdes literarias.
Tendo em conta estas variaveis podemos constatar a relacdo existente entre as variaveis,
existindo correlacdo entre elas, e demonstrando a correlacéo entre Inteligéncia Emocional

e Gestdo de Conflitos.

Com base naquilo que foi possivel verificar com os resultados deste estudo,
verificou-se que existia uma correlagéo positiva entre as escalas. Os resultados mostraram
uma maior relacdo entre a Capacidade de Lidar com a Emocdo com a Anuéncia e 0o
Compromisso, assim como da Expressdéo Emocional e da Percecdo Emocional. O

Compromisso apresentou uma maior relacdo com a Capacidade de Lidar com a Emocéo.
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Foi ainda possivel constatar que consoante as habilitagdes literarias destes
participantes existia ainda uma maior ou menor capacidade de gestdo de conflitos, sendo
que os atletas com maiores competéncias literarias, revelaram melhores capacidades de
resolucéo de conflitos.

No que diz respeito as competéncias emocionais quando estas se relacionam com
as habilitacdes literarias, verifica-se que os atletas com maior formacdo académica
apresentam maior Capacidade de Lidar com a Emocéo, de Percecdo da Emocéo e no Total
das Competéncias Emocionais, no entanto nao se revela estatisticamente significativo
naquilo que diz respeito a Expressdo da Emocdo. Revalidou-se para a amostra aquilo que
fora previamente definido por Faria e Lima Santos (2001), em que os participantes mais
jovens tendem a registar valores mais elevados que os mais velhos.

Também a partir das respostas escritas foi possivel constatar que os participantes
atribuiam a “culpa” pelo inicio do conflito ao outro ou ao préprio, sendo que a resolugao
do conflito variava entre o préprio, 0 outro, ou até mesmo outros intervenientes (treinador,
arbitro ou elementos ligados a direcdo do clube).

Paralelamente foi também possivel a construcdo e estudo das qualidades
psicométricas do Questionario Breve de Gestdo Construtiva de Conflitos, constituido por

17 itens com a= 0,904 e 3 subescalas (Anuéncia, Compromisso e Dominancia).

Do ponto de vista pratico podemos utilizar este estudo para compreender qual o
estado atual destes atletas quer a nivel de Competéncias Emocionais quer a nivel de
Gestdo de Conflitos e procurar trabalhar junto destes, com programas de treino de
competéncias para que tenham uma maior facilidade de solucéo de problemas e conflitos,

entre outras, quer na sua atividade desportiva, quer no seu dia a dia.

Ao longo deste estudo existiram algumas limitacdes, nomeadamente no que diz

respeito ao acesso aos participantes. Apesar de varias tentativas de contacto por meios
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variados, nomeadamente, e-mail, contacto telefénico, contacto presencial, diversos
clubes nunca chegaram a dar resposta ao pedido de colaboracdo no estudo, sendo que
também aconteceu de clubes comprometerem-se com a participacdo, no entanto nunca

terem devolvido os dados.

Também no acesso aos participantes o preconceito e as ideias erradas para com a
area da Psicologia, provocaram também a ndo participacdo por parte de alguns menores

de idade, sendo que este preconceito partia dos progenitores.

Ainda do ponto de vista pratico podemos constatar que ainda existe um longo
caminho a percorrer naquela que é a compreensdo da importancia de componentes de

treino, que ndo aquelas gque sdo o treino fisico.

A nivel das respostas qualitativas ao Questionario Breve de Gestdo Construtiva
de Conflitos, verificamos que os participantes nao desenvolveram na resposta, sendo o
conteddo escasso, 0 que impossibilitou uma andlise dos dados qualitativos relevante a

nivel cientifico.

No que diz respeito a futuras investigagdes seria interessante e importante estender
0 estudo a atletas do sexo feminino assim como a atletas de outras modalidades que néo
o futebol, de forma a obtermos uma percecdo mais abrangente daquilo que é o mundo do
desporto e ndo s6 de uma modalidade. Para além disso, seria também interessante alargar
0 estudo aos restantes agentes desportivos, como treinadores, dirigentes e equipas de
arbitragem, e também aos pais dos atletas, das diferentes modalidades de forma a se ter
uma maior compreensdo daquela que € a realidade de cada modalidade e ser possivel

realizar uma analise comparativa entre as mesmas.
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Anexo 1 - Questionario sociodemografico

Questionario Sociodemografico

1. Sexo:

2. ldade:

3. Estado Civil:

4. Habilitagdes literarias:

5. Pratica ou Praticou desporto competitivo?

Data: [

82

Feminino |:|
Masculino |:|

Solteiro/a

Casado/a

Hinn

Numa relacdo

Ensino basico |:|

Ensino Secundario [ |
Ensino Superior |:|

sim [ ]
Nao |:|

Obrigado pela colaboragéo!



Anexo 2 — Questionario Breve de Gestdo Construtiva de Conflitos

Ouestiondrio Breve de Capacidade de Gestio Construtiva de Conflitos

( presente questionario foi desenvolvido no dmbito da dissertacio de Mestrado intitulada
“Inteligéncia Emocional ¢ Gestdo de Conflitos em Atletas de Formac@o™ do investigador Tiago

Costa, que tem como objetivo compreender de que forma a inteligéncia emocional pode

influenciar os atletas de formagio assim como compreender como estes resolvem, ou ndo,

conflitos.

Por favor, leia cada uma das afirmagdes que a seguir se apresentam e responda pondo um
circulo ou uma cruz na letra que corresponde 4 sua opinido. usando a escala que se segue:

B C o E

NUNCA | RARAMENTE | POUCAS VEZES | ALGUMAS VEZES | FREQUENTEMENTE

F

SEMFPRE

Consigo identificar em gque tipo de conflito eston envolvido.

Consigo distinguir entre interesses ¢ posighics.

Respeito-me 2 mim mesmo assim Como 105 TEus INberesses.

Respeito o outro ¢ os scus INteresses.

L | e |l | bk | =

Sou capaz de explorar os interesses de cada parte, de modo a identificar os

IntEresses COMUNS ¢ compativels.

o (e e |2 | 2=
(o] Ll Ll il ]

bl bl el e | R

Sou capaz de identificar os interesses divergentes entre as partes

= |oh

Cuando estou perante um conflito mantenho uma comunicagio aberta ¢
falo de forma clara

e
[wlle]

mjm
sl ]

&

Estou atento a situagies em que percebo a situagio de forma diferente.

9

Conheco-me a mim mesmo e sei como respondo aos diferentes tipos de
conflitos.

Hin]

rmjm
|

L]

Niio vejo qualquer diferenga entre um conflito e um problema

11

Discuto factos do passado

12

Quando tenho um conflito a culpa € do outro

13

Nao sou flexivel quando estou perante um conflito

14

Quando estou perante um conflito deixo de comunicar

15

Tendo a considerar a outra parte de um conflito como um adversano

1

As necessidades do outro ndo sdo importantes

17

Mo accito negociar até o outro reconhecer o seu erro

e
Flo|rmo|Fe|rz]| ©|F ®|F E0EE(e
~

e e e e S e
] L] K] o] (o Lol L] L]

glE|gee|g|gg] |8 gg| S|g9|g(g(E

b Rl e ] ] Rer e Rer ] R r

17. Em quantos jogos participaste ao longo desta época?

18. Ao longo da época quantas vezes foste sancionado disciplinarmente (recebeste avisos por
parte do arbitro, cartdo amarelo ou cartdo vermelhao)?

19, Ao longo da época recebeste algum castigo interno no teu clube? Porqué?

20. Quando estas perante um conflito, guem & gue o inicia e quemn o termina?
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Anexo 3 — Pedido de autorizacdo do Questionario de Competéncia Emocional

De: Luisa Faria <faria@fpce.up.pt=
Date: terca, 8/02/2022 &(s) 10:44

Subject RE: Pedido de instrumento
To: Acosta Ufp <acosta@uip edu pt>

Carana,

Em anexo segue o instrumento pedido, que J& inclul a grelha de cotacio, cuja autorizago concedo no quadro do trabalho do estudante Tiago Costa
Agradeco que respeitem as condicdes do costume: respeito pelos direitos de autor, pelas nommas de utiizacBo do instrumento, expressas nas publicacdes sobre o mesmo, & Que Me comuniquem os principais resultados obtidos com o mesmo

Um abrago e votos de bom trabalho,

Luisa Faria
Diretora | Director

Faculdade de Psicologia e de Géndias da Educacio da Universidade do Porto
Faculty of Psychology and Education Sciences University of Porto

Rua Alfredo Allen, 4200-135 Porto, Portugal

hittp:/fwww.foce.up.pt | diretora@fpce.up.pt | (+351) 22 607 97 00 (ext. 201)

De: Acosta UTp <acosta@uip ecu pt

Enviada: 7 de feversiro de 2022 18:00
Para: Luisa Faria <fiaria@ipce up ot
Assunto: Pedido de instrumento

Estimada Pror* Luisa Faria

Enquanto orientadora do aluno Tiago Costa, venho por este meio solicitar autorizag3o para a utiizagio do instrumento "Questionario de Competéncia Emocional (ESCQ)
Gestéo de Conflitos em Atletas em Formagao”

Antecipadamente grata

Gordiais saudacBes

*Ana Rodrigues da Costa, PhD*

para recolha de dados tendo em vista a elaborago de uma dissertagio do 2° ciclo intitulada "Inteligéncia Emocional e

Professora Auxiliar
Gabinete § - extensio 3118

Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais
Universidade Fernando Pessoa - Porto
acosta@uip.edu.nt

Telt +351 2250 71 300

www ufp pt

Psicloga



Anexo 4 - Parecer da comissao de ética

t"'*s } Mt—«é’ Maévw £

ml Universidade Fernando Pessoa 0~‘4/L-iﬂr (// ('

o
-
Exmo, Senhor
Prof. Doutor Pedro Reis
Dirator da FCHS
N* Data
FCHS/PSC - 313722 22 ¢ Junhe de 2022

Exmo. Senhor Professor Doutor,

A Comissan de Elica apreciou © projeto de mestrado em Psicologia Clinica e da Saide apresantado por
Tiago Manue! Teixeira da Costa, Intitulado “Inteigéncia Emocional @ Gestdo de Confitos em Atletas de
Formagdo, na modalidade de futebol, com Kades compreendidas entre os 15 e 0s 19 ancs”.

O projeto tem por objetivo avaliar a Inteligéncia Emocional em atietas peaticantes de futebol perceber de
que forma os atietas fazem a gestdo de confitos; verificar se existe refagdo entre Inteligéneia Emocional e a
Gestéo de Confitos.

Os questionanos seréo preenchides de forma andnima, ndo havendo local para introdugdo do nome.

De modo a reforgar a confidencialdade apds a concluséo da investigago todos os dados serdo destruidos.

Faca a0 exposto, a Comissdo de Etica considera nada haver a opar quanto & realizagéo deste projeto.

Com os melhores cumprimentos,

A Presidente da
Comissdo de Efica éa UFP

Inés Cenbso

r=
"? Fundagao Ensino e Cultura “Fernando Pessoa™

NPT R OATHET « ey

JACUUODE B CEROAE TENOLOUA] FACRINOE D CEPTIAS WMAALLE IDCNT]  HACOLATAVRAI06 00 LAY TTIALAD0 PESIEA
h,ntuulmum» Formgel -1 35 72 500 D04 - wewadp » 3 L5 heen Pl
¢ B QR I Pyl T 430 JTATIEN 14390 T2 SR AITY. gueeiens Srnndeseiend o




Anexo 5 - Consentimento informado para maiores de idade

DECLARAGAQO DE CONSENTIMENTO
INFORMADO

Designapio do Estudo [em portuguis):
Imteligénce Emocional e Gestio de Conflios em Atletas de Formagio, na modaldade
de fulebal, com idades compreendsdas entre os 15 ¢ os 1% anos

Eu, ahaixo-astinade, (nome complets do  participante no  projecto)

compresndi 3 explicacio que me foi Tarmedids scerea da participacio na investigacBos
gque & tenciona realizar, bem como do estudo em que serd incluido. Foi-me dada
oportunidade de Fazer &4 perguntas que julguei necessirias, & de todas abtive resposta
satisFatdria.

Tomei conhedimenta de gue a nformaco ou explicacio gue me fai prestada versou as
abjectivos & of métodos. Alem dises, foi-me afirmado que ténho o direito de retusar &
todo o tempo & swh participacio no estudo, Sem que Lo passa ter como efeito qualquer
prejuiza pessaal.

Foi-rme ainds auegurado que os regitos em fuporte papel afau digital (wenore & de
imagem) serdg confidenciais & utilizados dnica & excludivamente para o esteda em
causs, sendo guardados em local segure durante 8 pesquisa e destruidos apds 3 sua
candusio.

Por isso, consinto em participar no edtuds &m causa.

Duata: J j__

Asginatura de participante e projecta:

0 Investigador pedponsvel:

Nome: Tiago Manuel Teiceira da Costa

— Fay

—_
Aszinatura: o

Corniula du (5o ds Uissvenidsds Fermanda Fesmsa
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Anexo 6 - Consentimento informado para menores de idade

DECLARAGAO DE CONSENTIMENTO
INFORMADO

Dasignogpio do Estudy [em portuguds):
Imeligéncsa Emocional e Gestio de Conflnos em Atletas de Formacio, na modalidade
de futebol, com 1dades compreendsdas entre oz 15 2 os 1% anos

Eu, abaivg-assinada, {nome completo]

responsiwel  pelo  participante  no projectos [nome mmpleltu}

compreendi & explica@o que me foi fornecida acerca da sua participacio na
investighcio que & tEndona realizar, bem como do estudo em gque Lerd indluida. Fai-
me dada oportunidade de fazer &4 perguntas que julguei necessdnias, e de todas abtive
respaita satisfaboria.

Toamei conhecimento de gue a informacis ou explicacio gue me foi prestads versou og
objectivos & of métodaed. Além disso, foi-me afirmads que tenho o direito de recusar &
todo o ternpo & swa participacio no estudo, sem que isso passa ter como efeita qualguer
prjuird pedioal.

Foi-me ainds asegurado que os registos em suporte papel afou digital (Lonoro & de
imagem) serdo confidenciais e wilizados dnica & exclusivamente para o estudo em
causa, sendo guardadod em local isguro durante a pesquisa & destruidod apds & sua
candlusia.

Por iS40, consintd &m partidipar no edtuds &m causa.

Data: S fa0_

Assinatura dao Responsdvel pelo participante no projecta:

O Inwestigador responsivel:

Mome: Tiago Manuel Teixeira da Costa

;I

|-nge Lista
Assinatura: o

G dw i da Feuica
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Anexo 7 — Assentimento informado para menores de idade

DECLARACAO DE ASSENTIMENTO INFORMADO

Designacdo do Estudo (em portugués):

Inteligéncia Emocional e Gestdo de Conflitos em Atletas de Formaciio, na
modalidade de futebol, com idades compreendidas entre os 15 € 0s 19 anos
Eu, abaixo-assinado, (nome completo)

’

compreendi a explicagdo que me foi fornecida acerca da sua participacdo na
Investigacdo que se tenciona realizar, bem como do estudo em que serd incluido. Foi-
me dada oportunidade de fazer as perguntas que julguei necessdrias, e de todas obtive
resposta satisfatoéria.

Tomei conhecimento de que a informacdo ou explicagdao que me fol prestada versou os
objectivos e os métodos. Além disso, foi-me afirmado que tenho o direito de recusar a
todo o tempo a sua participagao no estudo, sem que isso possa ter como efeito qualquer
prejuizo pessoal.

Foi-me ainda assegurado que os registos em suporte papel e/ou digital (sonoro e de
imagem) serdao confidenciais e utilizados dnica e exclusivamente para o estudo em
causa, sendo guardados em local seguro durante a pesquisa e destruidos apds a sua
conclusao.

Por isso, assinto em participar no estudo em causa.

Data: / 120

Assinatura do participante no projeto:

O Investigador responsavel:
Nome: Tiago Manuel Teixeira da Costa
Assinatura:

|
i
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