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Sumario

O presente trabalho, denominado “Arrumando a vida”, aborda a tematica dos

arrumadores de automaveis.

Através de uma metodologia qualitativa, e recorrendo a um estudo de caso, com 0
auxilio da técnica da entrevista em profundidade, semi-estruturada, pretendeu-se
explorar a figura do arrumador de automoveis, a sua ligacdo com a cidade, com a
sociedade e com o controlo social formal, os seus ritmos diarios, a sua associacdo com a

criminalidade e a sua auto-imagem como actor social.

O estudo tem como ponto de partida a analise do passado familiar, escolar e profissional
do sujeito, destacando o seu nucleo familiar e suas ligagdes, o seu percurso escolar e
respectivos contactos sociais e a sua primeira experiéncia profissional e,

cronologicamente, 0 seu primeiro contacto com as drogas duras.

Consequente e progressivamente, 0 presente estudo retrata as vivéncias de um
arrumador de automoveis em fases distintas da sua vida: a fase de toxicodependéncia,
em que consumia heroina e cocaina, e a fase de abstinéncia, na qual se encontra

actualmente.

Através da analise dos resultados foi possivel concluir que a actividade desenvolvida na
fase de toxicodependéncia € bastante diferente da actividade em abstinéncia,
nomeadamente nas suas rotinas diarias, na relacdo com o controlo social formal, nas
relagBes estabelecidas com o automobilista e na maneira com que o individuo aborda a

actividade que desempenha.

Foi possivel percepcionar a mudanca de atitude tanto da parte do arrumador, como da
parte do automobilista. A abstinéncia do individuo cria ligacfes de confianga com a
populagdo com a qual contacta, o que se vai traduzir numa relagdo de maior
aproximagéo e, consequentemente, na transformacéo da percepgéo do arrumador como

uma figura do medo, passando a ser uma figura de proteccéo contra a criminalidade.



Vi

A0 meu pai, por tudo...



Agradecimentos

A minha M&e e ao meu Irméo pelo amor e confianca.

Ao Prof. Doutor Luis Santos pela sua sempre pronta disponibilidade, orientacdo e

imenso saber transmitido ao longo de todo o curso.

A minha Prima Maria pela perseveranga e por nunca ter deixado de acreditar.
A Ana Guimaraes por todo o seu apoio e dedicagao.

A todos 0s Amigos que me motivaram e estiveram sempre presentes.

Finalmente, ao “Rafa”, pela participagdo, disponibilidade e pelo a-vontade demonstrado

desde o primeiro momento.

Vil



Indice de Anexos

Anexo A — Guido da Entrevista

Anexo B — Transcri¢cdo da Entrevista

Anexo C — Matriz conceptual relativo a 1.2 unidade de analise
Anexo D - Matriz conceptual relativo a 2.2 unidade de anélise
Anexo E - Matriz conceptual relativo a 3.2 unidade de analise

Anexo F - Matriz conceptual relativo a 4.2 unidade de analise

Vil



Indice Geral

RS0 U T TSSO VvV
Yo [ (o [=Tod 1= 0 (01RO VIl
INAICE B8 ANEXOS ....eovicveeeeeeeee sttt ettt n st sn st VIII
L 00 Uo7 T SR 13
U (o =T o or: TSP PRS PP PURPRPRON 15
Capitulo I - Das familias tradicionais as familias multiproblematicas............c...cccccceveee.. 16
00 O [ 011 0o [ o (o RSSO SSSSSSSN 16
1.2. Conceito de familia........ccccviiiiiieiceec e 16
1.3. Perspectiva socioldgica da familia...........ccocooiiiiiiiiiiii e 17
1.4. Novas tipologias familIares. ... 18
1.5. Familias multiproblematicas: Conceito e caraCteristiCas ..........cc.cevververereresnresieseannas 19
1.5.1. Origem d0 CONCEITO .......eeuiiuieieieiieste sttt ettt 19
1.5.2. Pobreza € EXCIUSE0 SOCIAl .......c.coviiiiiiiiiieieese e 20
1.5.3. Definicéo de familias multiproblematicas .............ccccceeveviiie i 21
1.5.4. Caracteristicas das familias multiproblematicas...........ccccceveivievveieiiese e 22
1.5.4.1. EStrutura familiar ... 22

1.5.4.1.1. EStruturas tipiCas ........ccovevveiieeiieieciesie e 23

1.5.4.1.2, LIMITES ..ouviiiiiiiieieice ettt 24

1.5.4.1.3. CoNJUQAlITATE ........oiviriiieieiieieee e 24

1.5.4.1.4. Parentalidade ..........ccocovveiiiieiiee e 25

1.5.4.1.5. Fraternalidade ...........ccoooveeieeiiee e 25

1.5.4.1.6. RESPOSTA @ CIISE ..c.veviieriieiieiieieie ettt 25



1.5.4.1.7. 1d€0I0QIA ....veiiieiiee e s 26

1.5.4.2. Funcionamento Familiar...........c.ccoovviiiiiiienes e 26

1.5.4.2.1. Fungdes FamiliaresS.........ccccooevveveiieieeie e 26

T S 0411V [ To%: Uor- o TSR 27

1.5.4.2.3. OrganiZaCa0 .........ccuereerieeieiiesieesieseeseesiesaesreeeesree e seesneenns 27

1.5.4.2.4. Historia e ciclo de vida familiar ..........cccccovvieiiinincineen, 27

1.5.4.2.5. Economia familiar ..........ccocooeiiiniiiiiie e 28

1.5.4.2.6. REdES SOCIAIS.......cuviviieiieiiieieisiese e 28

1.5.4.2.7. RECUIs0S € COMPELENCIAS .......eveverierieriisiesiieieie e 29

1.5.5. Familias multiproblematicas e intervengdo social ..........cc.cocevviiineiciiienccne 29
Capitulo 11 - A actividade do arrumador de automOVEIS..........ccccevvviveiiererece e 31
2.1, INTFOAUGED ...ttt bbbttt b et 31
2.2. O despontar da aCtiVIJAOE ...........uiiiiiieieie s 31
2.3. A figura do medo € da INSEQUIANGA..........ccveveirieiieeie e sie et ste e e sre et sre e e 33
2.4. Auto-imagem social do arrumador de autOMOVEIS ..........ccccveeeeieeie i 35
2.5. A actividade do arrumador de QULOMOVEIS. ........ccveireriiiririeieeseee e 36
2.5.1. Enquadramento 1€Qal..........ccccveiiiiiie e 36
2.5.2. A actividade de arrumar automoveis como actividade do trabalho informal ....... 38
2.5.3. Caracteristicas da aCtivVidade ............cceovririiiiieee s 40
2.5.4. Relagdo com 0S autOmMODIlISTAS .........ocveiviiiiiicicee s 41
2.5.5. Relagdo com o controlo social formal.............ccooeieiiiniiiii s 42
2.5.6. O arrumador tOXICOUEPENUENTE .........ooviiiiriiiieiieieie e 43

10



Parte EMPITICA ..vi ittt et e re e s e e st et e stenbeneesbeanenreas 45

Capitulo T — MetOdOIOgIa ......coveveieiieieeieieseee et 46
200 I 101 o T [F T Vo OSSR 46
K2 O o] =Tt € Y70 S [0 I =T] (F o [o SRS 46
TR T I {0 011 25 (oI o] o] [ (o OSSPSR 47
3.4. Instrumentos € ProCEAIMENTOS. .......ciuiiiiiieiieeie ettt enee e 48
3.5. Caracterizacdo socio-demografica do individuo...........ccccveveiieiiere s 51
Capitulo IV - Apresentacao e discussao dos resultados..........cccoceveevevieiieececiese e 53
AL INTFOAUGED ...ttt e bbbttt bbb 53
4.2, OS PIrIMEITOS BNOS....c.eiitiitiiuieiiesiesiete sttt sttt et et e b e s et e sttt e abe et e ase e s e e e et et e nbesbeabeeneenes 53
4.2.1. Composigdo do nUcleo familiar ... 53
4.2.2. PEICUIS0 BSCONAN ... vovieiieeie sttt ettt sreenteenee s 55
4.2.3. REIAGDOES SOCIAIS .. .cvvvieieiiieiete sttt bbbt eneas 56
4.2.4. Toxicodependéncia e primeir0 EMPreQg0.......ccccvveveieereereseeseerieseesreeseesreesreeneens 57
4.2.5. Reaccdes da familia a0S CONSUMOS .........ccveiieeiieiieiieiie et sre e 59
4.3. (Des)arrumando a vida na toXiCOUepeNdENCIA .........cccceevueerieiieieeie e 60
00 N [ 11 0 Yo [ o o OSSPSR 60
4.3.2. A primeira experiéncia como arrumador de automOVEIS ..........ccccevevvevieiieireennns 61
4.3.3. A actividade de arrumador — a vida na “mina’ .........cccceeeereeneniiesee e 61
R I O B oo ¢ (oI =] | 2SSOSR 65
4.4. Arrumando a vVida Na abSTINENCIA........c.eiveieeieeie e 66
4.4.1. Abstinéncia e o programa de Toma Diaria ASSIStida............ceverererenenieninnnnnens 66
4.4.2. A actividade arrumador — a vida no parque automovel ..., 67

11



T O I (U1 (1o PRSI 74
4.5. 1. INEFOTUGAD ..ottt bbbt bbbttt e et b bbb ene s 74
4.5.2. Project0s € TULUIO .....cc.viiiiicce ettt re e 75

4.6. DISCUSSAO 0OS FESUITAUOS ........eeueeiieieieie ettt 76
4.6.1. Background familiar e fase anterior ao inicio da actividade como arrumador
08 AULOIMOVEIS. ...ttt bbbttt b et e bbb et st e b e eneas 76
4.6.2. O arrumador de AULOMOVEIS ........coeiviiieiieieie ettt eneas 79
4.6.3. Arrumador-toxicodependente e arrumador-abstinente ...........ccccvevevveieiicieennn, 81
4.6.4. Perspectivas A€ TULUIO ........cciiueiiiiiiieeieie et 85

RETIEXOES FINAIS ...uveevieiiieiiiee ettt ettt e ste et e st e sbe e e aneesreenteaneeaseenneas 86

Referéncias BiDHOGIrAfiCaS. .........oviiiiiieiiee e 89

AANIEXOS ...ttt E e oAbt oAb et e R b et e nR b et e aR b e e e R b e e e nRre e e nreeenneeea 92

12



Introducéo

O presente Projecto de Graduagdo aborda a actividade do arrumador de automoveis. Os
poucos estudos disponiveis sobre este novo utilizador da cidade tornaram pertinente a
elaboracdo deste estudo, que pretende analisar a actividade anteriormente mencionada,

através da analise das configurac6es do proprio actor social.

O tema abordado foi escolhido pois pretendia-se obter informacdes detalhadas sobre a
actividade do arrumador de automoveis e a sua relacdo com a sociedade. Sendo alvo de
grande controvérsia pela actividade que desempenha, sempre suscitou ao autor grande
curiosidade sobre a sua figura, principalmente pelas oscilagbes de interesse
demonstradas pelo poder local, atingindo o auge do interesse colectivo com a cria¢do do

Projecto “Porto Feliz” ¢ subsequente esquecimento aquando do término do projecto.

A curiosidade de conhecer o que esta por detras do continuo vaivém de gestos, ja muitas
vezes inconscientes, a assinalar um lugar vazio foi o que motivou a elaboracdo deste
trabalho.

O trabalho encontra-se organizado em duas partes distintas: a parte tedrica e a parte
empirica. Na primeira parte, enquadra-se a teoria relacionada com os objectivos do
estudo, dividindo-a em dois capitulos. No primeiro capitulo, intitulado Das Familias
Tradicionais as Familias Multiproblematicas, abordamos o conceito de Familia
Problemética, enquadrando-a inicialmente no conceito de Familia (numa perspectiva
historica e socioldgica) para, posteriormente, efectuar a sua caracterizacdo em todas as
vertentes. Assim, foi possivel analisar a histéria familiar do sujeito com base nos

conceitos tedricos adquiridos.

No segundo capitulo, intitulado A actividade do arrumador de automdéveis, apresenta-se
a visdo conceptual de alguns autores sobre esta actividade. Assim, foi possivel descrever
a sua associacdo com a inseguranca e a criminalidade, a auto-imagem social dos
arrumadores de automdveis e a actividade em si, considerando variaveis como as suas
caracteristicas e a relacdo com automobilistas e controlo social formal. Optou-se
também por efectuar um enquadramento legal da actividade para uma melhor

compreensdo do fenémeno.

Na segunda parte, este projecto dedicou-se ao estudo empirico e foi também dividido
em dois capitulos: o capitulo 111, intitulado Metodologia e o capitulo 1V, intitulado
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Apresentacdo e Discussdo dos Resultados. No capitulo 1l sdo mencionados o0s
objectivos do estudo, os limites encontrados, 0s instrumentos e os procedimentos, bem
como apresentada uma caracterizacdo socio-demografica do individuo, objecto de
estudo. No capitulo 1V, é apresentado o caso e analisados os resultados obtidos através
da entrevista realizada com o individuo que exerce a actividade de arrumador de

automoveis.

Finalmente, sdo apresentadas as reflexdes finais, focando os aspectos fundamentais

apreendidos durante a elaboracéo deste projecto.
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Capitulo I — Das familias tradicionais as familias multiproblemaéticas

1.1. Introducéo

Este capitulo pretende abordar o conceito de familia multiproblematica, debrucando-se
sobre todas as suas vertentes. Assim, inicialmente, descreveu-se a nogdo de familia
segundo a perspectiva de diversos autores, bem como a perspectiva socioldgica sobre o
conceito e as novas tipologias familiares. De seguida, o estudo tomou uma perspectiva
mais centrada no conceito de familia multiproblematica, explicando a sua origem, a sua
relagdo com o conceito de exclusdo social e as suas caracteristicas. Por ultimo, abordou-
se a intervencdo social neste tipo de familias.

1.2. Conceito de Familia

Tal como a sociedade, também o conceito de familia tem sofrido varias alteragdes ao
longo da historia, sobretudo ap6s a Revolugdo Industrial, a partir da qual se instalou o
conceito de familia contemporanea. Murdock (1959, cit. in Lakatos e Marconi, 2006, p.
171) fornece uma definigdo classica do conceito, exprimindo familia como “(...) o grupo
social caracterizado por residéncia em comum, cooperagdo econdémica e reproducdo’.
Esta definicdo do autor enquadra-se na designacdo de familia tradicional, formada por
méde e pai onde, normalmente, o progenitor é caracterizado como o responsavel pelo
sustento familiar e a progenitora por todas as tarefas domésticas e pelos filhos. Este tipo
de familia ainda pode ser verificado nas estruturas familiares mais classicas mas com as

alteracOes da sociedade, ja ndo se retrata na maioria das formas familiares do presente.

Giddens (2004, p. 175), por sua vez, relaciona o conceito de familia com um “grupo de
pessoas unidas directamente pelo parentesco, no qual os adultos assumem a
responsabilidade de cuidar das criancas”. Este autor enfatiza os lagos de parentesco
entre os elementos, bem como as responsabilidades dos adultos na educacdo, protecgéo

e prestacédo de cuidados as criancas.
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Ja Palacios e Rodrigo (1998, p. 33) definem familia como uma:

“(...) unido de pessoas que compartilham um projecto vital de existéncia em comum, o qual se
quer duradoiro, sendo nele que se geram fortes sentimentos de pertenca a esse grupo, existe um
compromisso pessoal entre 0s seus membros e estabelecem-se intensas relagdes de intimidade,

reciprocidade e dependéncia.”

Esta definigdo é bastante complexa, destacando sobretudo os sentimentos estabelecidos
e a questdo de compromissos de desenvolvimento e socializagdo entre os respectivos

membros da familia.

1.3. Perspectiva Sociologica de Familia

“A familia ¢ definida como um sistema social pequeno e interdependente, dentro do qual podem
ser encontrados subsistemas ainda menores, dependendo do tamanho da familia e da definicéo de

papéis. Sendo ainda a familia uma forga social que tem influéncia na determinagcdo do

comportamento humano, na formagéo da personalidade” (Buscaglia, 2006, p. 78).

A familia é um aglomerado de relacBes sociais entre 0s varios membros, que exercem
influéncia significativa entre si. A familia funciona como o primeiro ndcleo de
socializagdo que facilita e promove o desenvolvimentos dos envolvidos. Para a crianca,
a familia devera ter como funcdo a satisfacdo de todas as suas necessidades fisicas,
afectivas e sociais, no seio da qual estabelece a sua primeira interaccdo com a sociedade
e desenvolve as suas atitudes e vivéncias com vista ao seu desenvolvimento. A familia
tem uma fungdo formativa e determinativa no desenvolvimento afecto-cognitivo da
crianca. Para os adultos, além de assumirem a responsabilidade pela crianca, a familia é

um contexto de de desenvolvimento e realizacdo pessoal.

Quando se considera esta dupla funcdo de desenvolvimento atribuida ao adulto, sdo

atribuidas também a familia uma série de func@es, segundo Palécios e Rodrigo (1998):

1- Construcdo de pessoas adultas com um certo nivel de auto-estima e um
determinado sentido de si mesmos, e que experimentam um determinado nivel
de bem-estar psicoldgico na vida quotidiana face a potenciais conflitos;

2- Preparacgéo para enfrentar desafios e assumir responsabilidades e compromissos
que orientam a acc¢do dos adultos para a producédo e realizacdo pessoais, bem

como para a sua projec¢do no meio social;
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3- Encontro de geragbes onde os adultos ampliam o0s seus horizontes vitais
efectuando a ligacéo entre geracGes ascendentes e descendentes;

4- Apoio social nas diferentes etapas que o adulto enfrentara como, por exemplo, a
busca de trabalho, de parceiro, de casa, de novas relagcdes sociais, nascimento de

descendentes, etc..

Possuindo um dinamismo proprio que lhe confere a sua individualidade e a sua
autonomia, a familia interioriza influéncias externas da comunidade e da sociedade, mas
também esta sujeita a forcas internas possuindo uma capacidade auto-organizativa que

Ihe da coeréncia e consisténcia.

Com todas as transformac6es sofridas pela sociedade no decorrer dos ultimos tempos,
também a familia enquanto estrutura evolutiva e dinamica sofreu grandes alteracdes,
surgindo novas tipologias familiares, consequéncia do préprio desenvolvimento dos
seus membros, pelas alteragdes nas suas relagdes e pelos acontecimentos vividos no seio

familiar.

1.4. Novas tipologias familiares

De acordo com a vertente estrutural de familia, esta assume diversas variacdes,
podendo ser nuclear, alargada, monoparental, reconstruida ou unitaria (Saraceno e
Naldini, 2003):

a) Familia nuclear: caracteriza-se por uma unido singular entre adultos e um sé
nivel de descendéncia (pais e filhos), ndo se manifestando a presenca de linhas

colaterais, como tios ou primos, nem saltos geracionais (avés e netos);

b) Familia alargada: é composta por varias geracdes, incluindo frequentemente a
familia nuclear, o(s) avd(s) e, por vezes linhas colaterais, como tios ou primos.
Frequentemente este tipo de familia é constituido por dependéncia de um dos

membros ou por dificuldades financeiras;

c) Familia monoparental: é constituida por apenas um dos progenitores com o(Ss)

filho(s), sendo a morte de um dos progenitores, o divorcio e a separagdo 0S

18



motivos mais frequentemente apontados para a constituicdo deste tipo de

familia;

d) Familia reconstruida: refere-se a situacdo familiar em que pelo menos um dos
progenitores provém de um casamento anterior, podendo transportar para a nova

familia filhos da anterior relacéo;

e) Familia unitaria: é composta por uma unica pessoa, que vive sO ou em
habitacdo de estranhos, podendo tornar-se num tipo de familia bastante

vulneravel se ndo for estabelecida uma boa rede de suporte social.

Também por motivos de coabitacdo, solidariedade entre individuos que convivem e
cooperagdo, outras tipologias podem ser enunciadas, embora algumas carecam de

reconhecimento legal:

e Familias constituidas por avos e netos ou tios e sobrinhos;

e Familias monoparentais em que houve retorno a familia de origem com
apagamento das fronteiras entre as diversas geracoes;

e Familias de acolhimento;

e Casais de homossexuais.

1.5. Familias Multiproblematicas: Conceito e caracteristicas

“Os membros destas familias acusam escassez de recursos ao nivel de inteligéncia emocional
(Goleman, 1997, cit in Sousa, 2005): dificilmente gerem as suas emogdes, vivendo simplesmente
cada momento; desconhecem as suas emogdes e em consequéncia as emog¢des dos outros,
reagindo sem compreender ou contextualizar. (...) A estrutura destas familias é marcada pela

indefinicdo e instabilidade, arrastando fortes inconvenientes organizacionais em multiplas

frentes: desde a defini¢do de tarefas e fungdes até as regras de relacionamento”(sousa, 2005,

pp. 13-14).

1.5.1. Origem do conceito

O conceito de familias problematicas tem origem na década de cinquenta do século XX,

concebido por investigadores e profissionais da area da accdo social, identificando
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familias de baixo estatuto socioeconémico, no limiar da pobreza, ndo tendo o objectivo
de esmiucar relagdes interpessoais, sociais ou familiares. Este conceito teve origem nas
transformacfes da sociedade industrial: as familias passaram de uma vivéncia
comunitaria, de partilha de tarefas, tempo e espacos, a uma vivéncia de isolamento,
caracterizada por uma movimentacdo diaria dos individuos, em fungdo dos ritmos
acelerados do emprego. Consequéncia desta evolucdo, também o papel do Estado sofreu
alteracdes: associado ao desenvolvimento industrial surge o Estado Providéncia,
apoiado em ideais e obrigacdes de solidariedade, invadindo no seu espaco intimo as
familias mais pobres e carentes, que, segundo os profissionais, ndo cumpriam as suas

tarefas familiares, com o objectivo de lhes proporcionar o seu apoio (Sousa, 2005).

1.5.2. Pobreza e Exclusdo Social

E frequente a associagio entre familias multiproblematicas e pobreza e baixo-estatuto
socioeconémico. Segundo Sousa et al. (2007), esta ligacdo €, na realidade, bastante
incorrecta, pois as familias problematicas podem ser encontradas em qualquer estrato
social, cultural e econdmico. Esta associacdo erronea deve-se ao facto de as familias
pobres constituirem um ndcleo quantitativamente relevante, dando origem a um maior
nimero de estudos e intervencbes por parte de técnicos, bem como uma maior
visibilidade por parte da comunidade. Quando a disfuncionalidade ou varias
problematicas em conjunto (e.g., alcoolismo, depressdo) ocorrem em familias com
elevados niveis sociais (tanto a nivel econémico com o a nivel escolar), a evidéncia para

0 exterior € menor e as expectativas positivas sdo superiores.

Na viséo de Bruto da Costa (2007), a pobreza assume-se como uma forma de exclusao
social, consequéncia da exclusdo da pessoa pobre de alguns dos sistemas sociais basicos
em relacdo aos quais se definiu a exclusdo social. Assim, o conceito de “exclusdo”
implica um contexto de referéncia, do qual se € ou se estd excluido, e o termo “social”
refere-se a sua relacdo com a sociedade, ou seja, no relacionamento com um conjunto de
sistemas sociais basicos, que se poderdo agrupar em cinco dominios, a saber: social,

econdmico, institucional, territorial e referéncias simbdlicas.

A exclusdo social coexiste e ganha significado na ligacdo com a inclusédo social,

relacionando-se ambos através de trocas simétricas e complementares:
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a) A inclusdo num sistema associa-se a inclusdo noutro(s) sistema(s) (e.g., a
inclusdo num grupo de delinquente associa-se a inclusdo no sistema judicial);

b) A exclusdo num sistema alia-se a exclusdo noutro(s) sistema(s) (e.g., sujeitos
retirados do sistema escolar facilmente sdo excluidos do mercado normal de
trabalho);

c) A inclusdo num sistema liga-se & exclusdo doutro(s) sistema(s) (e.g., a incluséo
em grupos de toxicodependentes leva a exclusao do sistema escolar);

d) A exclusdo num sistema une-se a inclusdo noutro(s) sistema(s) (e.g., a exclusdo
do sistema escolar em idades precoces promove a inclusdo em sistemas paralelos

de emprego) (Sousa, 2005);

Assim, existem padrdes de compensacdo em que a exclusdo ou marginalizagcdo de um
sistema é compensada pela inclusdo noutro(s) sistema(s), resultando em que nenhum

individuo seja excluido de todos os sistemas.

As familias multiproblematicas, pela sua falta de autonomia, vdo sendo incluidas nos
sistemas de apoio da comunidade e vdo sendo excluidas dum sistema familiar autonomo
e, simultaneamente, ao serem excluidas dos meios de vida considerados socialmente

aceitaveis, sdo incluidos nos sistemas menos aceitaveis (Sousa, 2005).

1.5.3. Defini¢do de Familias Multiprobleméticas

Segundo Weizman (citado por Sousa, 2005), as familias multiproblematicas
distinguem-se pela presenca de um ou mais sintomas sérios e graves de forte
intensidade (e.g., violéncia, abuso de substancias, incesto) durante um longo periodo de
tempo. O stresse que desenvolvem ndo € meramente relacionado com a situacdo que
motivou a intervencdo, relaciona-se com a sua histéria marbida, repleta de exemplos de
tratamentos falhados, desenvolvimento de sintomas nos seus membros, crises familiares
maultiplas, instabilidade profissional e funcionamento interpessoal seriamente afectado
(Sousa, 2005).

Na familia multiproblematica o sintoma familiar, nomeadamente a tendéncia para o
caos e desorganizacao, sobrepfe sempre os sintomas individuais (Linares cit. in Sousa,
2005). Segundo Sousa (2005), em cada uma destas familias € possivel, sem dificuldade,

enumerar um conjunto de problemas sociais como maus tratos, alcoolismo, prostituicéo,
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delinquéncia, insucesso escolar, depressdes, psicoses, etc., que se poderdo encontrar

associados a problemas de satide como doengas cronicas e/ou deficiéncias.

Dadas as caracteristicas especificas das familias multiprobleméticas, Cancrini et al. (cit

in Sousa, 2005) operacionalizaram o conceito tendo em conta 0s seguintes critérios:

e Presenca simultanea de comportamentos problematicos estruturados, estaveis no
tempo, em pelo menos dois elementos do mesmo sistema familiar, e
suficientemente graves para justificarem uma intervencdo externa;

e Grave insuficiéncia por parte dos pais, no desenvolvimento das actividades
funcionais e afectivas necessarias para assegurar um adequado desenvolvimento
da vida familiar;

e Reforco reciproco entre os dois primeiros aspectos;

e Fragilidade dos limites, inerente a forte presenca de técnicos e outras figuras
externas que, dessa forma, substituem parcialmente os membros;

e Estruturacdo de uma relacdo de dependéncia cronica da familia face aos servigos
sociais, constituindo-se um equilibrio sistémico;

e Desenvolvimento de comportamentos sintomaticos pouco usuais nos

individuos, tais como as toxicodependéncias de tipo D (sociopatica).

1.5.4. Caracteristicas das Familias Multiproblematicas

As familias multiproblematicas sdo Unicas e especiais em termos da sua estrutura e
funcionamento. Assim, torna-se pertinente analisar a estrutura e o funcionamento destas

familias para uma melhor compreensdo do fendmeno.

1.5.4.1. Estrutura Familiar

A estrutura familiar refere-se “a rede invisivel de necessidades funcionais que organiza
o modo como os membros da familia interagem” (Minuchin citado por Alarcdo, 2002,
p. 54). Tendo em conta a conceptualizacdo das familias multiproblematicas, de seguida
proceder-se-& a uma breve andlise dos seguintes topicos: estruturas tipicas,

conjugalidade, parentalidade, fraternidade, resposta a crise e ideologia.
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1.5.4.1.1. Estruturas tipicas

Cancrini et al. (cit. in Sousa, 2005, p. 21) identificam as estruturas mais tipicas das
familias multiproblematicas, familias que frequentemente sofrem, na sua estrutura,
repetidas rupturas e reconstitui¢des: “pai periférico”, “casal instavel”, “mulher s6” e

“familia petrificada”.

A estrutura “pai periférico” caracteriza-se pela presenca de uma figura parental
desocupada ou subocupada (em termos de emprego), com baixo nivel de instrucdo e
competéncias, apresentando um papel secundario quer em termos econdémico quer em
termos emocionais. Frequentemente ausenta-se por largos periodos temporais, por
circunstancias profissionais ou problemas com a justica, debilitando a relacdo com os
filhos e restante grupo familiar. E descrito aos servicos sociais, pela mae, como
violento, alcodlico, infiel e incapaz, sendo uma surpresa para 0s técnicos quando se
apresenta e tem a oportunidade de demonstrar ser uma figura menos instavel do que o
sugerido. Os motivos da perifericidade prendem-se com a falta de responsabilidades

e/ou desconfianca em relacéo as proprias capacidades.

Por sua vez, a estrutura “casal instavel” retrata casos de casamentos ou relagdes
esporéadicas entre pessoas jovens, que ndo possuem a capacidade de se organizarem e
constituirem uma familia autébnoma. A relacdo €é, normalmente, pouco duradoura,
permanecendo apenas, como prova, os filhos. Finalizada a relacdo, sdo muito frequentes
os conflitos legais, com o intuito da obtencdo da custddia do(s) filho(s), a reorganizacédo
familiar conflui numa familia extensa centralizada na figura da avé (quase sempre a
materna). Nestas circunstancias, vive-se o risco de a avo assumir o papel de mée da(o)

sua(eu) filha(o) e do(s) neto(s), designando-se esta estrutura como “avo ausente”.

A estrutura “mulher s6” relaciona-se com familias compostas por uma mulher de
estatuto social e cultural modesto que cria sozinha os filhos de varios pares, fruto de
relacfes instaveis. Esta estrutura tem mais expressdo em mulheres que viveram em
instituicbes ou com a vida estruturada em torno da prostituicdo ou outras actividades
marginais. Frequentemente, o Tribunal de Familia e Menores assume a responsabilidade
pelas criancas, pois mesmo o vinculo as criancas ndo consegue alterar a desorganizagao

familiar.
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Finalmente, a estrutura “familia petrificada” emerge na sequéncia de um episodio
traumatico e imprevisto (e.g., morte de um filho, intervencéo do tribunal, despedimento
dos progenitores), 0 que provoca uma brusca modificacdo no sistema familiar e interfere
nos papéis dos membros, petrificando-os. Em consequéncia, desenrola-se um circulo
vicioso em que a incapacidade funcional se unem a desorganizagdo e a intervengéo
descoordenada dos servigos. Nestes casos a procedéncia social e nivel cultural sdo,
vulgarmente, menos debeis e as potencialidades de ultrapassar a conjuntura

desfavoravel, mais fortes (Sousa, 2005, pp. 21-23).

1.5.4.1.2. Limites

Os limites que as familias multiproblematicas estabelecem entre os varios subsistemas e
no seu relacionamento com o exterior traduzem-se pela grande distancia entre 0s
membros e pelas fronteiras pouco definidas ou excessivamente permeaveis. No seio
familiar, a hierarquia cadtica traduz-se na distancia no relacionamento entre os membros
e na facilitacdo das saidas. Contudo, a escassa nutricdo emocional traduz-se numa
instavel autonomia dos membros. Na relacdo com o exterior, 0 contexto envolvente
penetra fécil e intensamente no sistema familiar, que adopta uma tendéncia para a sua

diluicdo no exterior (Colapinto,1995 cit. in Sousa et al., 2007).

1.5.4.1.3. Conjugalidade

A conjuntura da difusdo dos limites com a instabilidade afectiva dos membros, provoca
situacbes de desarmonia intensa que se traduzem no permanente conflito entre os
elementos do subsistema conjugal. A instabilidade no sistema conjugal impede o
amadurecimento das relacdes e provoca uma dupla vivéncia: ou existem desaguisados
constantes ou vivem oscilantes entre momentos de grande paixdo seguidos de periodos
de agressividade. Também um ou ambos os membros do casal podem apresentar
perturbacdes ao nivel da doenca mental, raramente revelando capacidades executivas
adequadas e sentindo-se oprimidos pelas tarefas da vida familiar (Weizman, 1985 cit. in
Sousa et al., 2007).
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1.5.4.1.4. Parentalidade

Pelo facto da conjugalidade estar associada a parentalidade, pois habitualmente os seus
elementos s@o coincidentes, a inconstancia conjugal arrasta a deterioragdo da fungéo
parental. Consequentemente, os filhos sofrem uma deficiente socializagéo,
demonstrando auséncia de proteccdo face ao exterior e de normalizacdo (falta de
conhecimentos das normas culturais), motivando potenciais conflitos com o meio. Esta
falta de estruturas de socializacdo traduz-se em dificuldades na integragdo nos sistemas
externos (e.g., a escola) por parte dos adolescentes e jovens adultos, sendo patologias
vulgares as do tipo socio ou psicopatico, conjugadas com delinquéncia,
toxicodependéncia, alcoolismo ou inadaptagdo escolar. A fungdo parental sofre também
desgaste devido a sua dispersdo por varias figuras, como por exemplo, a figura materna
ser desempenha pela mae, pela avo ou pela irmd, podendo provocar mesmo a auséncia
de referéncias na vida do individuo, pois possuir muitas figuras potencialmente

parentais ndo significa “ter pais” (Sousa, 2005).

1.5.4.1.5. Fraternidade

As familias multiproblematicas sdo, frequentemente, constituidas por varios filhos, fruto
de ligacBes diferentes e, por vezes, esporadicas. E no subsistema fraternal que se
treinam as relagOes entre iguais, sendo estas relagcdes caracterizadas por extremos de
grande proximidade, agressividade ou total afastamento. Porém, em casos de conflito
contra terceiros, 0s irmdos tendem a agrupar-se, voltando a adoptar a relacdo de

extremos, apds o seu término (Sousa et al. 2007).

1.5.4.1.6. Resposta a crise

As familias multiproblematicas deparam-se com bastantes dificuldades quando
invocadas a enfrentar crises e resolver problemas, devido a falta de apoio mutuo e
padrdes de aliangas enviesados que provocam estados afectivos negativos nos membros
(Minuchin cit. in Sousa, 2005). Também devido aos desmembramento das relacfes 0s

processos de negociacéo, resolucdo de problemas e conflitos raramente sdo eficazes.
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1.5.4.1.7 Ideologia

Em termos de ideologia familiar, as familias multiproblemaéticas encontram-se bastante
proximas da marginalidade, evidenciando solidariedade instavel perante os homoélogos e
desconfianca e receio perante o poder estabelecido. Assim, poderdo facilmente passar
de actos de apoio extremo a actos de traicdo na sua relacdo com as pessoas mais
proximas, e ser indiferentes perante as leis e normas sociais, ndo se preocupando com o

reconhecimento legal das situacGes (Cancrini et al cit. in Sousa, 2005).

1.5.4.2. Funcionamento Familiar

O conceito de funcionamento familiar pode ser descrito como o padréo das relagdes que
0os membros de uma familia estabelecem entre si (Sousa, 2005). Como as familias
sofrem uma variacdo na consisténcia destes padrdes ao longo do tempo, através do
funcionamento familiar pode verificar-se a sua relacdo com as leis, a relacdo das
atitudes praticadas com o bem-estar da familia, a relacdo dos comportamentos
adoptados com o status da familia, e se o funcionamento social é favorecido ou anulado.
Assim, importa ter em conta as seguintes dimensdes: funcbes familiares, comunicacéo,

organizacao, historia e ciclo de vida familiar, redes sociais e recursos e competéncias.

1.5.4.2.1. Funcdes familiares

Nas familias multiproblematicas parecem escassear 0s objectivos familiares, sendo as
energias gastas em conflitos imediatos, conjunturas de emergéncia e sobrevivéncia
(Weizman, cit. in Sousa et al., 2007). Daqui resulta um funcionamento familiar pouco
satisfatorio tanto a nivel organizacional (e.g., economia, habitacdo, educacdo, salde,
proteccdo) como relacional (e.g., gestdo de conflitos, nutricdo emocional, intimidade)
(Alarcdo, cit. in Sousa, 2005). As familias problematicas caracterizam-se pela sua
desorganizacdo hierarquica, que motiva a alternancia entre passividade e autoridade
rigida, pela grande intensidade e escasso controlo na expressdo de emogdes e pela quase
auséncia de ritos familiares, pois as emocdes sdo tdo intensas quanto desorganizadas no

plano individual, ndo tendo impacto no grupo.
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1.5.4.2.2. Comunicagao

A comunicacdo é uma das principais dimensdes familiares, pois torna possivel aos
membros exprimirem as suas caréncias, desejos e preocupacdes. Nas familias
multiproblematicas assumem como caracteristicas 0 caos comunicacional, a pobreza
emocional das mensagens e a falta de directividade e clareza (Epstein et al cit. in Sousa,
2005). Em termos de troca de informacdo factual, a que permite satisfazer funcbes
familiares comuns, na familia multiproblemética reina a troca limitada ou dificultada de
informacdes entre os membros, enquanto que na troca de informacdo afectiva, a
informacao relacionada com a partilna de emocdes, tem destaque a extremizacao de
comportamentos afectivos que vdo da proximidade a auséncia total, a inexisténcia de
empatia derivada a falta de impacto das emoc6es individuais no grupo, a culpabilidade,

a negatividade e a critica constante (Sousa, 2005).

1.5.4.2.3. Organizagéo

Segundo Sousa (2005), a organizacdo familiar é o espaco onde convergem as
identidades dos membros e, nas familias multiproblemaéticas, é o espelho do estilo de
comunicacdo predominante: cadtica ou desagregada, dispersa e centrifuga. Nas
habitacdes é frequente a falta de delimitacdo dos espacos, de horéarios e rituais comuns.

Caracteriza-se por ser um lugar despido de privacidade, intimidade e valor relacional.

1.5.4.2.4, Histdria e ciclo de vida familiar

Por vezes, reconstruindo a historia da familia sdo desvendadas emigracdes recentes dos
ascendentes (pais e/ou avoés), institucionalizagdes prolongadas ou mesmo procedéncia
de familias multiproblematicas. Existe um enredo anterior que torna o contexto familiar
para quem o vive e profundamente estranho para quem nunca o vivenciou (Weizman,
1985 cit. in Sousa et al., 2007).

As particularidades do ciclo de vida familiar destas familias tém sido desenvolvidas
tomando como referéncia a vida da mulher, devido a sua responsabilizagdo, ainda em

tenra idade, pela educacdo de irmdos mais novos e pelas tarefas domésticas,
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contrastando com a perificidade, agressividade e inconsisténcia das biografias

masculinas.

1.5.4.2.5. Economia familiar

Outra caracteristica das familias problematicas, segundo Sousa (2005), é a raridade de
uma carreira profissional. Os empregos ndo concedem um significado especial as vidas
dos membros, estes apenas trabalham pelo salarios, pelos contactos sociais e para se
manterem activos. Demonstram dificuldades em gerir 0s seus or¢camentos e mantém
uma relacdo muito proxima com 0s servicos sociais, seus subsidios e apoios, mantendo,
por vezes, dividendos de actividades ilegais que tentam ocultar dos técnicos sociais
(Alarcéo, 2000; Linares, 1997; cit in Sousa et al., 2007).

1.5.4.2.6. Redes Sociais

As principais potencialidades das redes informais dos membros destas familias s&o: 0s
fortes lacos familiares, 0os amigos como um recurso a ser activado, o apoio emocional
como uma ponte para outros apoios. A familia surge como a principal fonte de apoio,

podendo esta relagdo ser perspectivada de um prisma positivo e outro negativo:

e Positivo: a familia apresenta-se como o sector com niveis de proximidade mais
elevados;
e Negativo: os membros da familia ndo possuem competéncias sociais e por

consequéncia mantém uma rede centrada na familia.

Os amigos como segundo sector de apoio também podem ser perspectivados de varias
formas: assumem um papel protector e reparador ou como também sdo membros de
familias multiproblematicas e/ou vivem em situacdes precarias, nao constituem um
contributo novo para a rede. O apoio emocional, sendo a principal forma de apoio
disponibilizada pela rede, correlaciona-se positiva e significativamente com as outras
formas de apoio, pois quem se encontra disponivel para apoiar emocionalmente também

se encontra disponivel para outros tipos de apoio (Sousa et al., 2007).
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1.5.4.2.7. Recursos e competéncias

Devido aos problemas que se manifestam nas familias multiprobleméticas e que se
sobrepdem e ofuscam o0s aspectos mais positivos, torna-se dificil para os técnicos
identificarem 0s seus recursos e competéncias. Apesar do panorama ndo se mostrar
muito positivo, as competéncias e recursos existem. O sistema de apoio externo,
traduzido pela vontade de apoio e a solidariedade da comunidade, vizinhos, conhecidos
ou amigos, podem constituir mecanismos protectores e reparadores. O apoio interno
que podera ser encontrado, por exemplo, na desarmonia entre pais que cria mecanismos
de proteccdo em relacdo aos filhos (e.g., a mée entra em conflito com o marido devido a
sua agressividade para com os filhos), também se pode transformar num mecanismo
reparador. Segundo Sousa (2005), ainda existem outros factores menos frequentes que
constituem potencialidades de evolucdo positiva destas familias como a existéncia de
algum elemento com emprego fixo, um rendimento fixo e razoavel no agregado ou uma

habitacdo com condicBes adequadas.

1.5.5. Familias Multiprobleméticas e Intervencéo Social

Estando inseridas em contexto comunitério, as familias multiproblematicas interagem
com as instituicdes e servicos de apoio presentes na comunidade. Esta interaccdo € tdo
mais valiosa, quanto maior for o grau de colaboracdo, entre os profissionais e as

familias:

e Os profissionais disponibilizam os conhecimentos da sua area formativa e de
experiéncia e mobilizam os recursos necessarios e disponiveis;
e a familia disponibiliza o conhecimento sobre si prépria e cada um dos seus

membros.

O conhecimentos disponibilizado pela familia demonstrar-se-a vital para o
conhecimento da sua realidade, facilitando o diagndstico social e a compreensdo dos

fenémenos.

Fulcral serd o envolvimento de profissionais de diversas areas (e.g., servigo social,
psicologia, psiquiatria, enfermagem, medicina), bem como as instituicdes de apoio

disponiveis na comunidade (e.g., Tribunais, Seguranca Social, Hospitais, Centros de
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Formacdo Profissional), numa légica de equipa multidisciplinar, de modo a poder-se
assistir a multiplicidade de problemaéticas que caracterizam estas familias. Benoit, citado
por Sousa (2005), refere que o trabalho conjunto de técnico de diversas areas originou a
designagdo de familias “multiassistidas”, enfatizando a presenga de diferentes apoios
provenientes de diversos servigos, pela mdo de varios técnicos em funcdo da
especialidade e presenca institucional, ajustada a cada uma das maltiplas contrariedades

patenteadas pela familia.

A intervencdo social terd que ser construida em todas as vertentes da familia, tomando
sempre em consideracdo o contexto no qual se inserem, envolvendo todos os membros
da estrutura familiar na resolugcdo das multiproblematicas, pois a individualizacdo dos
processos apenas causara um maior isolamento no seio familiar bem como uma falta de
compreensdo real dos mecanismos familiares. Também a transferéncia das funcdes
familiares para os servigos sociais traduz-se no aumento do sentimento de impoténcia,
por parte das familias, em fornecer respostas adequadas as dificuldades que enfrentam,

provocando a falta de autonomia e do desenvolvimento de aptiddes (Sousa, 2005).
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Capitulo Il — A actividade do arrumador de automdveis

2.1. Introducéo

Neste capitulo sera abordada a actividade do arrumador de automdveis. Inicialmente,
fornece-se uma resenha historica dos motivos que levaram ao despontar da actividade,
relacionada com o “boom” dos consumos de estupefacientes no final dos anos oitenta e
inicio dos anos noventa do século XX e com o aparecimento de novas actividades
marginais, como forma de obtencdo répida de dinheiro. Posteriormente, sera
apresentada uma perspectiva sobre a questdo da visualizacdo do arrumador de
automdveis como figura do medo e inseguranga, na Optica do cidaddo comum, enquanto
figura ligada a toxicodependéncia. A auto-imagem e a percepcdo do impacto da sua
actividade nas opiniGes dos automobilistas constitui o ponto de analise seguinte,
focando-se o tema seguinte na actividade do arrumador de automoveis. Neste ponto sera
proposta uma visdo da actividade do arrumador como actividade de trabalho informal,
serdo descritas as caracteristicas que compdem a sua actividade, a relacdo com o0s
automobilistas e a relacdo com o controlo social formal. Por Gltimo, sera feita uma

analise a figura do arrumador de automoveis em fase de toxicodependéncia.

2.2. O despontar da actividade

Em Portugal, os anos sessenta e setenta traduziram-se pela partida de muitos jovens
para terras longingquas, em consequéncia das guerras ultramarinas. Inseridos em novos
ambientes e assimilando novos costumes, e por forca das pressdes psicoldgicas e
traumaticas a que estavam sujeitos, muitos jovens iniciaram-se no consumo de

estupefacientes, mais propriamente de liamba (Poiares, 1998)

Com a queda do regime ditatorial a 25 de Abril de 1974, deu-se o retorno a Portugal
destes bravos soldados e de muitas familias retornadas dos paises ultramarinos que
tinham por habito o consumo desta substancia (Poiares, 1998). Com o pais recém liberto
de um regime repressivo, com necessidade de experimentacdo e liberdade, mas
mergulhado numa crise econdmico-social, onde pontificava o desemprego, a

vulgarizagao do consumo de liamba e haxixe cedo se tornou uma realidade.
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Passando de uma perspectiva criminalizadora em relagdo ao consumo de
estupefacientes, nos inicio dos anos setenta, para uma andlise do fendmeno de uma
perspectiva psicossocial a partir de 1976, foram criadas estruturas de combate ao trafico
e consumo de drogas, como o Centro de Investigacdo Judiciaria da Droga (CIJD) e o
Centro de Estudos da Juventude (CEJ) (Dias, 2007).

No inicio dos anos oitenta e com a necessidade de se compreender e actuar directamente
sobre este fendmeno em expansdo nacional e global, o governo portugués desenvolveu
uma parceria de actuacdo conjunta entre varias estruturas: os Centros de Estudos da
Profilaxia da Droga (na area da reducdo da procura, através da prevencdo e do
tratamento com intervencdo), o Centro de Investigacdo e Controle da Droga (na area do
dominio do tréfico ilicito de estupefacientes) e o Gabinete Coordenador do Combate a

Droga (na area do combate ao trafico e ao consumo ilicito de drogas) (Dias, 2007).

Com o crescimento do consumo de heroina (que superaria o de haxixe), tornou-se vital
uma adaptacdo das politicas existentes e uma intervencdo mais eficaz em termos de
reducdo de riscos e de minimizacdo de dados, pois novos problemas sociais viriam
agregados ao consumo desta droga, especialmente aqueles relacionados com a infecgéo
por VIH que rapidamente se estendeu aos toxicodependentes devido a partilha de
instrumentos utilizados nos consumos por via endovenosa. Assim, optou-se por uma
visdo socioldgica e institucional em relacdo ao fendmeno da droga: o toxicodependente
passou a ser encarado como um cidaddo doente e que, pelo seu estilo de vida, coloca
problemas de saude publica pelo que deve ser motivado para o tratamento. Assumiu-se

assim, uma visao biopsicossocial do fendmeno (Dias, 2007).

Na mesma altura, foi concebido o Plano Nacional de Luta contra a droga que, em 1987,
originaria o Projecto VIDA (Plano integrado de combate ao trafico ilicito e uso indevido
de estupefacientes e de substancias psicotropicas). No mesmo ano, e com o fendmeno
dos consumos da droga a tornar-se cada vez mais visivel ao cidaddo comum através da
mediatizacdo pela comunicacgéo social e motivo de debate e preocupacdo nacional, foi
criado o primeiro Centro de Apoio a Toxicodependentes (que, mais tarde, seria
denominado Centro de Atendimento a Toxicodependentes ou CAT e, actualmente,
Centro de Respostas Integrado ou CRI) em Lisboa, pelo Ministério da Satude. Em 1989,

eram criados mais dois, um no Porto e outro em Faro (Cardoso de Sousa e Abréo).
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No inicio dos anos noventa, e com 0 progressivo aumento do consumo de substancias
psicoactivas consideradas pesadas e respectivo reconhecimento e reac¢do social da
problematica, o fendmeno da droga proporcionou a emergéncia de novas figuras: o
toxicomano juvenil e o traficante, o toxicodependente (que também se desdobrava em
figuras como o heroindmano ou a prostituta-toxicodependente) ou traficante-
consumidor (Fernandes e Araujo, 2012). Através de uma maior exposi¢do do fendmeno
da droga através dos meios de comunicacdo social e das estruturas de combate ao
consumo e trafico de droga, rapidamente se criou a associacdo do conceito de
toxicodependente a uma nova figura que emergia nas duas principais cidades

portuguesas: o arrumador de automoveis.

2.3. A figura do medo e da inseguranga

O arrumador de automoveis depressa se tornou o elo de ligacdo entre a figura do
toxicodependente e o comum cidaddo, o que rapidamente originou ao arrumador de
automoveis a atribuicao de representacdes sociais como o toxicodependente, o excluido
e o marginal. Estas configuracdes tiveram efeitos concretos no sentimento de
inseguranca, ja que o toxicodependente era correlacionado com o desviante prototipo do
crescimento da criminalidade e da intranquilidade na cidade poés-industrial (e.g.,
Quintas, 1997; Fernandes, 2004; Machado e Manita, 2009; Machado, 2004 cit in Matias
e Fernandes, 2009).

Motivado por este aumento de visibilidade e sentimento de inseguranca associado a
figura do arrumador, foi criado na cidade do Porto, através da sua autarquia, em finais
da década de noventa o programa “Hé Porto Contigo”, que visava a intervengado social
no dominio do combate a excluséo social (Fernandes e Aradjo, 2012). Mais tarde, em
2002, foi criado o projecto “Porto Feliz”, cujo principal objectivo era retirar das ruas da
cidade do Porto os arrumadores de automdveis, procedendo depois & sua reinsercéo
social através da sua inclusdo em actividades ocupacionais comunitarias ou atraves da
concessdao de um emprego (Peixoto, 2008). Como objectivos especificos, a Camara
Municipal do Porto distinguia, a nivel comunitario, diminuir as zonas de exclusdo
social, nomeadamente as unidades territoriais dos arrumadores, dos sem-abrigo e 0s
espacos urbanos geradores de exclusdo social. Em relacdo ao plano individual, os

objectivos eram restituir uma adequada condicao de vida aos actores sociais excluidos,
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nomeadamente aos toxicodependentes, aos delinquentes, aos marginais em geral
(Camara Municipal do Porto, 2012). Mais uma vez a Camara Municipal deixava bem
claro que o Projecto envolvia trés vertentes principais: a intervencao socio-sanitaria, o
reforco da seguranca e a sensibilizacdo da opinido publica. O projecto teve 0 seu

término em 2006, por falta de financiamento governamental.

Assim, era publicamente assumido que a figura do arrumador estava indubitavelmente

relacionada com a toxicodependéncia e, consequentemente, com a inseguranca.

Vaérios estudos realizados em Portugal (e.g., Machado e Manita, 2009; Machado, 2004
cit in Matias e Fernandes, 2009) apresentaram resultados que indicam que os cidadaos
percepcionam um maior risco do que aquele que parece existir na realidade. Foram
realizados diversos estudos sobre a relacdo ndo linear nem causal entre criminalidade e
sentimento de inseguranca, e os resultados obtidos identificam que o medo néo resulta
apenas do crime e da desordem. Carvalho (2003, p. 35 cit. in Matias e Fernandes, 2009)
revela que num estudo efectuado, Sally Engle Merry obteve resultados no sentido de
que o “medo do crime expressa e legitima o medo do estranho e do desconhecido”,
produzindo ansiedades e receios, resultado de uma realidade repleta de novidades,

preocupacoes e incertezas.

Fonseca (1998, cit. in Matias e Fernandes, 2009) concluiu que a criminalidade e o
medo, fortemente associados a insegurancga, surgem relacionados com a droga e seus
actores sociais. Segundo 0 mesmo autor e outros que realizaram estudos na area do
crime e inseguranga (e.g., Machado e Manita, 2000; Machado, 2004; Machado e
Manita, 2009; cit. in Matias e Fernandes, 2009), a droga é o factor mais frequentemente
apontado como causa da inseguranca e 0s toxicodependentes as pessoas mais
fortemente referidas como estando ligadas a esse conceito. Estes autores caracterizaram
o discurso do medo, revelando que este tem por base um medo permanente mas ndo
estavel, sendo agravado por certas condicionantes como, por exemplo, a noite e a
soliddo. Nestes estudos, foi possivel caracterizar que, pelo facto de o crime ser aleatorio,
imprevisivel, inevitavel e planeado, torna-se mais ameacador e temivel e que a droga &,
por um lado, caracteristica de destaque nos ofensores e, por outro lado, consequéncia
dos problemas sociais. A figura do arrumador de automdveis, muito associada a figura
do toxicodependente, é vista como uma figura de menor medo o que, na interpretagédo

de Matias e Fernandes (2009), se deve a interacgdo entre o arrumador de automoveis e 0
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cidad&o que, na sua percep¢do, mantém um maior controlo da situacdo (devido ao facto
de efectuar a escolha de fornecer ou ndo uma gratificacéo ao arrumador) e a constatacdo
de que, na eventualidade de algum crime efectuado pelo arrumador, esse ser efectuado

contra a viatura e ndo contra o individuo.

2.4. Auto-imagem social dos arrumadores de automaveis

Em termos de auto-imagem dos actores sociais, imagem que o individuo percepciona
que 0s outros construiram sobre si ou sobre pares do mesmo grupo social, Matias e
Fernandes concluiram, ap6s analise dos dados obtidos no seu estudo, que “estes sujeitos
entendem que socialmente sdo vistos como criminosos, quer na sua qualidade de
toxicodependente quer na qualidade de toxicodependente arrumador” (Matias &
Fernandes, 2009, p. 15). Na figura de toxicodependentes percepcionam que Sao Vistos
como uma figura da ameaca de uma forma generalizada, muito através da relacéo
droga-crime, mas como arrumadores consideram que sdo percepcionados com uma
ameaca para as viaturas, revelando uma criminalidade de oportunidade, devida ao
aproveitamento de factores contextuais que tornam as circunstancias apelativas e

propicias a pratica de crimes (Matias e Fernandes, 2009).

O estudo de Matias e Fernandes revela que os arrumadores de automoveis reconhecem
que a sociedade assume uma imagem degradada sobre si (e.g., “imagem suja, rota,
degradada; “escumalha da sociedade”), advindo dai um pouco a percepgdo exagerada
entre a toxicodependéncia e o crime, através da exacerbacdo das praticas do consumidor
de drogas (Matias e Fernandes, 2009, p. 16). Contudo, nos estudos efectuados por
Matias e Fernandes e Fernandes e Araljo, 0s autores conseguiram desvendar duas
realidades opostas em relacdo a higiene pessoal dos arrumadores:

e Os que ndo se deslocam para o local de actividade antes de cuidar minimamente
da sua apresentacao;
e Os que se apresentam com um aspecto descuidado, sujo ou indicador de mas

condigdes de vida.

Séo frequentes os conflitos entre ambos, pois enquanto os que primam pela higiene
pessoal criticam 0s outros por darem ma imagem a actividade, estes defendem-se

argumentando que se trata de uma estratégia eficaz para obter ajuda.
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Os casos apresentados no estudo de Matias e Fernandes (2009) consideram que 0s
automobilistas percepcionam que o destino das gratificacbes sdo a aquisicdo de
estupefacientes e sdo motivados pela percepcdo de que se os individuos pedirem néo
roubam, sendo esta gratificacdo efectuada pelo medo de represalias contra as suas

viaturas, criando-se assim uma gestdo do risco através da recompensa pecunidria.

No mesmo estudo, os individuos consideram que com o decorrer do tempo e com a
habituac&o a presenca do mesmo individuo no mesmo local, as pessoas vdo conhecendo
as intencdes do arrumador de automoveis, granjeando daqui uma transformacdo da
percepcdo em relacdo a figura do actor social, passando de uma figura do medo para
uma figura ndo intimidatéria, transformando-se até numa figura de proteccdo aos

veiculos.

2.5. Actividade do arrumador de automoveis
2.5.1. Enquadramento Legal

O Decreto-Lei n.° 310/2002 de 18 de Dezembro, atribui as Camaras Municipais a
competéncia, que até a data pertencia ao governo civil, em matérias de licenciamento e
fiscalizacdo de diversas actividades, com o objectivo de reforcar a descentralizagédo
administrativa, destacando os consequentes beneficios: uma maior aproximacao entre 0s
Orgdos de poder local e a populacdo e uma maior celeridade e eficacia administrativa.
Assim, sdo englobadas no mesmo diploma as actividades de guarda-nocturno,
arrumador de automoveis, venda ambulante de lotarias, exploracdo de maquinas de
diversdo, realizacdo de leildes, venda de bilhetes para espectaculos, realizacdo de
fogueiras ou queimadas, entre outras. O diploma explicita, no seu artigo 14.°, que a
atribuicdo de licenca de arrumador de automdveis € da exclusiva competéncia das
Cémaras Municipais. A licenca apenas pode ser conferida a individuos maiores de
dezoito anos, e é acompanhada pela emissdo de um cartdo identificativo plastificado e
com dispositivo de fixagdo, sendo obrigatoria a sua exibigdo permanente, no exercicio
da actividade. Ao arrumador de automoveis é atribuida uma determina area de actuacao,
que consta no seu cartdo identificativo, na qual o individuo tem o dever de, segundo o
diploma, “zelar pela integridade das viaturas estacionadas e alertar as autoridades em

caso de ocorréncia que a ponha em risco”. O diploma, no seu artigo 16.°, define as
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regras da actividade, proibindo o arrumador de automdveis de solicitar qualquer tipo de
contrapartida pela actividade, “apenas podendo ser aceites as contribui¢cdes voluntérias
com que os automobilistas, espontaneamente, desejem gratificar o arrumador”. Também
a proibicdo de importunar os automobilistas com a venda de artigos e oferta de outros
servicos ndo solicitados, como a lavagem dos automoveis, é mencionada no Decreto-Lei
n.° 310/2002 de 18 de Dezembro.

A Cémara Municipal do Porto, no seu Codigo Regulamentar do Municipio do Porto
publicado em Diario da Republica (Camara Municipal do Porto, 2008), especifica as
caracteristicas da actividade, referindo que as zonas de actividade carecem da sua
deliberacdo sobre a permissdo mas que, Juntas de Freguesia, AssociacOes de
Comerciantes e Associacdes de Moradores, podem requerer a autarquia a criacdo do
Servigco para uma zona que considerem necessaria. Também em eventos desportivos,
sociais, politicos ou culturais, podera ser autorizado o exercicio pontual da actividade,

mediante taxa camararia.

A autarquia portuense define que o pedido de licenca é efectuado mediante a
apresentacdo de documento identificativo e certiddo de registo criminal, bem como o

pagamento de uma taxa anual no valor de 19,42€ (Camara Municipal do Porto, 2012).

A Cémara Municipal do Porto, através do seu cddigo regulamentar, define que aos
arrumadores licenciados podera ser fornecida formacéo civica adequada e um uniforme
necessario para a actividade, bem como uma senha diaria de refei¢cdo numa das cantinas

municipais.

Em termos de deveres, exige-se ao arrumador o exercicio da actividade exclusivamente
no local constante na licenca, a exibicdo permanente do cartdo de identificacdo, o uso de
urbanidade e aprumo, a identificacdo e exibicdo da licenca quando solicitados pelos

agentes de controlo bem como a ndo cedéncia do cartdo de arrumador a outrém.

O mesmo codigo refere que a actividade de arrumador de automdveis é remunerada
pelas gratificagdes voluntarias de quem beneficia do servico mas que, em casos

excepcionais, a autarquia podera proceder a uma retribuicdo para esta actividade.

Segundo a legislacdo, é considerada contra-ordenacdo o exercicio da actividade sem
licenca ou fora do local por ela indicada, ou em casos de falta de cumprimentos das

regras estabelecidas, e punivel com coima de 60€ a 300€.
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2.5.2. A actividade de arrumar automéveis como actividade do trabalho informal

Embora a actividade de arrumador de automoveis se encontre devidamente legislada, o
certo € que a maior parte dos individuos a exercerem actividade ndo se encontram

devidamente licenciados.

Pais, no seu estudo sobre a actividade em Lisboa (Pais, 2001), constatou que entre o
universo de arrumadores em actividade se poderiam distinguir dois grupos, 0s
credenciados e os ndo credenciados. Dentro do grupo dos credenciados, existem as
categorias de legalizados e de oficializados. Os arrumadores credenciados legalizados
possuem licencas camarérias e ostentam um cartdo de identificacdo, um chapéu com
uma chapa numerada e um apito. Os credenciados oficializados, embora ndo possuindo
licenca, afirmam ter o aval dos arrumadores legalizados e dos responsaveis dos edificios
confinados ao parque onde exercem (e.g., hotéis, bancos, companhias de seguros), ndo
prescindindo também do uso de um chapéu com chapa identificativa. Por sua vez, 0s
arrumadores ndo credenciados reconhecem-se por serem jovens e pelo epiteto contra
eles utilizados, de “drogados” (Pais, 2001). Em 2004, em Lisboa, foram concedidas
cerca de sessenta licencas. Em Coimbra, o licenciamento teve inicio em 2003, e
actualmente apenas é possivel distinguir através dos seus disticos cerca de seis
licenciados, embora a Camara Municipal estime que o nimero de arrumadores ronde 0s
trinta e seis. Faro, por sua vez, iniciou a regulamentacdo da actividade em 2011,
atribuindo dezassete licencas, que a comunicacdo social refere ndo cobrirem nem
metade da populacdo do universo de arrumadores da cidade (Pinto, 2011). No Porto,
segundo informacgdes veiculadas pela comunicacdo social, ndo existe um Unico

arrumador licenciado pela Camara Municipal (Pinto, 2011).

Apesar de poucos arrumadores de automoveis se encontrarem licenciados, as autarquias
legitimam a sua tarefa como uma actividade, podendo-se entdo falar numa actividade de

trabalho informal.
Ja Pais esclarece a actividade de arrumador de automoveis enquanto trabalho:

“A investigacao realizada mostra, contudo, que os jovens toxicodependentes que arrumam carros

tém, de um modo geral, uma ética de trabalho baseada no brio profissional. Aliés, essa ética é
desenvolvida com espirito de missdo. Nas entrevistas realizadas, sdo muito os depoimentos que

denotam um elevado sentido de profissionalismo, de zelo, civismo, sentido de cumprimento do

dever” (Pais, 2001, p. 316).
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Também Fernandes e Araljo, no seu estudo sobre os arrumadores de automdveis na
cidade de Guimarées, verificaram que os arrumadores Se autopercepcionavam como
prestadores de um servico ao automobilista, adoptando comportamentos de quem
executa um trabalho. Os autores afirmam que “o arrumador inscreve a sua presenca
numa espécie de trabalho informal”’(Fernandes e Araujo, 2012, p. 13) e que o facto de
exercerem um servigo que néo foi solicitado pelo cliente, aos seus olhos, néo lhe retira o

caracter de trabalho.

Embora os conceitos de actividade e economia informais sejam bastante ambiguos, a

Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) fornece a sua definicéo:

“A expressdo "economia informal" refere-se a todas as actividades econdmicas de trabalhadores
e unidades econdmicas que ndo sdo abrangidas, em virtude da legislacdo ou da prética, por
disposicdes formais. Estas actividades ndo entram no dmbito de aplicacdo da legislacdo, o que
significa que estes trabalhadores e unidades operam & margem da lei; ou entdo ndo sdo
abrangidos na prética, o que significa que a legislacdo ndo lhes é aplicada, embora operem no

ambito da lei; ou, ainda, a legislacdo ndo é respeitada por ser inadequada, gravosa ou por impor

encargos excessivos” (Organizacao Internacional do Trabalho, 2005, p. 7).

A OIT também considera que, na economia informal, estdo abrangidos os trabalhadores
que, de outra forma, ndo teriam trabalho nem rendimentos e que os individuos entram
na economia nao por escolha mas por necessidade (Organizacdo internacional do
Trabalho, 2005). A mesma organizacdo caracteriza os individuos que se inserem na
economia informal como provenientes de situaces de desemprego, sub-emprego ou
pobreza, ndo necessitando de qualificagdes nem grandes meios técnicos ou financeiros
para exercerem actividade. Os trabalhadores da economia informal ndo sdo
reconhecidos nem declarados, ndo beneficiam da legislacdo laboral nem de proteccdo
social e ndo estando, geralmente, organizados nao usufruem de representacdo colectiva
junto das autoridades. A actividade da economia informal caracteriza-se pela
indefinicdo dos locais de trabalho, por condi¢des de trabalho que ndo garantem saude
nem seguranca, fracos niveis de qualificacdo, rendimentos baixo e irregulares e longas

horas de trabalho (Organizacdo internacional do Trabalho, 2005).
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2.5.3. Caracteristicas da actividade

Segundo Matias e Fernandes, embora os arrumadores tenham a nogéo que a actividade
que desempenham ¢€ ilegal, justificam-na com a necessidade diéria de angariacdo de
dinheiro e com a ideia de que € preferivel exercerem do que optarem pela criminalidade
(Matias e Fernandes, 2009). Os individuos embora percepcionem que estdo dependentes
das ajudas dos outros sentem que, pela tarefa que desempenham, os automobilistas lhe
devem dar uma gratificagdo, sendo que os actos de “forretismo”, podem ser

merecedores de uma justa punicdo (Matias e Fernandes, 2009. p. 19; Pais, 2001, p. 313).

Os seus rendimentos sdo muito varidveis, dependendo da localizagcdo onde exercem, do
facto de haver ou ndo parquimetros, dos ritmos de certas actividades que trazem mais
automobilistas ao local, das condi¢cdes meteoroldgicas e, obviamente, da competéncia

do arrumador e da sua capacidade relacional (Fernandes e Aradjo, 2012).

O arrumador de automoveis, pela sua actividade, torna-se um profundo conhecedor dos
ritmos quotididanos da cidade, possuindo a destreza para identificar os horérios e 0s
dias em que podem lucrar mais, bem como os automobilistas que potencialmente os

podem gratificar com um valor mais elevado (Fernandes e Aradjo, 2012).

A distribuicdo dos arrumadores nos parques automodveis nao € casual nem aleatoria.
Cada espaco representa um valor diferente, pois uns rendem mais do que outros, 0 que
motiva que cada arrumador exerca um controlo sobre o seu territério, de modo a que
outros ndo se apropriem dele. Esta apropriacdo pode ocorrer numa logica de “primeiro a
chegar, primeiro a usar” (Fernandes e Aratjo, 2012, p. 26), exacerbando uma logica de
concorréncia entre os arrumadores: se algum demonstra absentismo prolongado no
local, outro arrumador pode-se sentir com poderes para ocupar o seu lugar. Também a
vontade de estabelecer relacbes com pessoas habituais no local faz com que os
arrumadores sejam quase sempre 0S mesmos Nos Mesmos sitios, numa ldgica de que a
confianca traz gratificagfes. Assim, os arrumadores assumem uma postura proactiva na
sua actividade: estdo atentos aos lugares vazios, angariam e interagem com O0s

automobilistas e exercem dominio sobre o seu territdrio (Fernandes e Aradjo, 2012).

Pais descreveu, no seu estudo, que os arrumadores entrevistados assumiram existir nos
parques de automoveis uma hierarquia profissional, gerida de acordo com a antiguidade

no local. Assim, sdo os arrumadores mais antigos locais que tém o “poder” para decidir
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se um novo arrumador pode ocupar um espago que tenha sido deixado por outro,
normalmente por motivos de prisdo ou overdose. Normalmente, os “novatos’ iniciam-Se
num parque automovel que seja considerado de menor valor, pelo seu potencial,
podendo depois almejar a passagem para outro local, num sistema de rankings,
ocupando a “mina” o topo da classificacdo, sendo o sitio de mais dificil acesso aos

designados “para-quedistas”, os arrumadores que iniciam actividade (Pais, 2001).

Sendo que o dinheiro angariado na actividade e o seu vinculo social que os retira da
invisibilidade e isolamento sdo as vantagens apontadas pelos arrumadores, no extremo
oposto encontram-se as condigdes severas do “ambiente de trabalho” (e.g., dias frios e
chuvosos) e a auséncia de proteccdo social no desempenho da actividade (Fernandes e
Aragjo, 2012).

2.5.4. Relagdo com os automobilistas

Como ja foi referido neste estudo, a presenca constante de um arrumador no mesmo
local, vai criando nos automobilistas uma certa habituacdo a sua presenca. Esta
habituacdo a figura do mesmo arrumador no mesmo local também tem consequéncias
ao nivel das reaccBes sociais dos utilizadores da cidade em relacdo ao arrumador de
automoveis. A habituacdo e também, por vezes, a construcdo de uma relacdo com o
sujeito, transforma o que antes eram reacgdes de afastamento fisico (‘“‘afastar”,

99 ¢e 9% €.

“desprezar”, “ndo falar”’) em reac¢des de aproximacgao positiva (“falar”, “ter respeito e
admiracdo”, “ndo se afastar”), derivada do reconhecimento do actor enquanto figura nao
intimidatéria. Menos frequentemente, ocorrem situacdes de aproximacao negativa por
parte dos outros (e.g., “falar mal”, “ser malcriado”, “ameacar”, “agredir””) (Matias e
Fernandes, 2009). Através das frequentes interaccBes entre os arrumadores e 0S
automobilistas, vai-se construindo uma relacdo que, por vezes, pode ir mais além do
servico prestado. Fernandes e Araujo (2012) consideram que o arrumador tornou-se
num especialista no relacionamento face a face, personalizando um espaco que, de outro
modo, seria um mero local de passagem ou de circulacdo de automdveis. Esta
interaccdo é forcada pelo arrumador de automdveis, com o intuito de obter uma
gratificacdo por parte do automobilista, mas também contribui para quebrar o anonimato
e a indiferenca, estabelecendo, por vezes, uma relacio de confianca. E esta confianca

que permite o vinculo social, interrompendo muitas situacbes de isolamento e
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invisibilidade (Fernandes e Araujo, 2012). Esta relacéo de confianca pode-se manifestar
sobre a forma de solidariedade, com gratificacdes em certas alturas especificas do ano
ou por compaixdo, ou sobre a forma de uma maior liberdade dada ao arrumador para
gerir o parque automovel, controlando o tempo dos parquimetros e retirando o bilhete

pelos automobilistas que, posteriormente, 0 recompensam.

Mas este relacionamento com o automobilista nem sempre foi pacifico, por vezes
estabeleciam-se tensdes entre os dois grupos. Inicialmente, o estilo de abordagem da
maioria dos arrumadores era confrontativo, podendo-se tornar hostil nas situacdes de
negacdo de gratificacdo, ocorrendo muitas vezes, o que Pais define como “riscos de
naifa” (Pais, 2001, p.314), um risco no carro ou um pneu furado, como comportamento
de retaliacdo a ndo correspondéncia das expectativas de gratificacdo (Matias e
Fernandes, 2009, p. 18). Na opinido do autor, os “riscos de naifa” impdem uma ordem
na coercibilidade de pagamento por um trabalho voluntario de guarida, transformando
assim os parques automodveis numa espécie de “estrutura social, cuja integragdo ¢
mediada pelo conflito” (Pais, 2001, p. 314). Actualmente, através de estudos efectuados
(e.g., Pais, 2001; Matias e Fernandes, 2009), parece aparente que a relagdo entre
automobilista e arrumador sofreu alteracfes: por um lado, o cidaddo habituou-se a sua
presenca, € a nocao de inseguranca relacionada com a figura do toxicodependente foi-se
alterando, e por outro, o arrumador alterou a sua postura em relacdo a abordagem,
denotando que uma relacdo de cordialidade com o automobilista seria mais benéfica
para a sua actividade. No seu estudo, Pais (2001) revelou que todos os arrumadores que
entrevistou afirmaram que ndo exerciam qualquer tipo de represalia em relacdo aos
condutores que ndo os gratificavam mas, por outro lado, também confidenciaram
conhecer colegas de actividade que ndo se regiam pelos mesmos padrdes, aproveitando
0s periodos longos em que 0s carros se encontram estacionados, para os assaltar.
Contudo, o autor afirma que estes sdo os malfeitores, os que fogem a regra geral de boa

conduta.

2.5.5. Relagdo com o controlo social formal

Os arrumadores e 0s agentes da Policia Municipal desenvolvem a sua actividade no
mesmo sector, a regulamentacdo do aparcamento urbano. Com base nesta partilha, os

arrumadores assumem uma postura de retraccdo perante os agentes da autoridade. No
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estudo sobre os arrumadores da cidade de Guimaraes, Aradjo e Fernandes denotaram
nos arrumadores de automoveis um sentimento de desconfianga perante as instancias e
as figuras do controlo social, atribuindo-lhes a responsabilidade da quebra de normas,
quando, pela sua posicdo, as deveriam defender, nomeando algumas situacGes de

agressao fisica (Fernandes e Aradjo, 2012).

Esta violéncia sobre individuos ou grupos marginalizados é uma das consequéncias do
estigma social. A marginalizacdo dos arrumadores, que os langa na invisibilidade,

também torna invisivel a violéncia contra eles exercida (Araujo e Fernandes, 2012).

2.5.6. O arrumador toxicodependente

O arrumador toxicodependente carrega em si todo o estereétipo do arrumador, aos olhos
do senso comum: jovem, gadelhudo, vagabundo, sem abrigo, drogado. Assim, o0s
arrumadores toxicodependentes véem-lhes ser reduzida as suas possibilidades de
cidadania. O outro, enquanto membro da sociedade estabelecida, configura uma teoria

do estigma (Pais, 2001), que Goffman (1988, p. 8) define como:

“(...) uma ideologia para explicar a sua inferioridade e dar conta do perigo que ela representa,
racionalizando algumas vezes uma animosidade baseada em outras diferencas, tais como as de
classe social. Utilizamos termos especificos de estigma como aleijado, bastardo, retardado, em
nosso discurso diario como fonte de metafora e representacdo, de maneira caracteristica, sem

pensar no seu significado original.”

Assim, segundo Pais, “racionaliza-se, deste modo, uma animosidade que se baseia numa
cadeia extensa de atributos negativos associados ao estigma. Surgem entdo as tais
imagens e metaforas referidas ao estigma do jovem arrumador (...) assim se dando a

producdo simbolica da sua marginalidade” (Pais, 2001, p. 311).

O principal motivo para escolha da actividade de arrumador de automoveis, por parte de
um toxicodependente, € a falta de dinheiro para sustentar o seu habito de consumo. A
actividade representa uma flexibilidade laboral que lhes permite conjugar com o0s
consumos: auséncia de patres, de horarios estabelecidos e de um local interior de

exercicio de actividade (Pais, 2001).

Na sua actividade, o arrumador toxicodependente gere o seu dia em fungdo dos

consumos: mal consegue angariar o suficiente para uma dose, deixa o parque de
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estacionamento para comprar droga, voltando apenas apds o consumo para nhova
colecta, precavendo a ressaca. Vive uma logica de “arrumar-consumir-arrumar”, a droga
é a razdo do seu dia-a-dia, o quotidiano € medido pelos tempos de consumo e todo o

dinheiro colectado € gasto nos consumos (Pais, 2001).

Quando se relacionam consumos, existe solidariedade grupal entre os arrumadores
toxicodependentes, é frequente que apenas um se desloque ao local de compra e,
posteriormente, divida com os colegas. No estudo efectuado com os arrumadores de
Lisboa, Pais realca a consciéncia que os individuos tém do dinheiro que angariam e
gastam nos consumos, bem como a percepc¢édo da sua exploragéo pelos traficantes (Pais,
2001).

Para os arrumadores toxicodependentes, 0s parques automoveis sao espacos de filiacdo,
de mobilizacdo de suportes relacionais e afectivos que realcam vivéncias precérias e
tentativas de fuga a esta realidade, tornando-se assim um espaco de excluséo e incluséo
(Pais, 2001).
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Capitulo 111 - Metodologia

3.1. Introducéo

Neste capitulo sera apresentada a metodologia aplicada no nosso estudo, enumerando 0s
respectivos objectivos gerais e objectivos especificos. Serd justificada a escolha pelo
tema do projecto, bem como as limitagGes encontradas na sua elaboragdo. Serdo
demonstrados também os processos utilizados para recolha e tratamento de dados, assim
como os instrumentos utilizados e procedimentos efectuados. No final do capitulo é

referida a caracterizagdo socio-demografica do individuo, objecto deste estudo de caso.

3.2. Objectivos do estudo

A actividade do arrumador de automdveis é o ponto central deste estudo. A partir deste
conceito, 0s objectivos prendem-se com a obtencdo de conhecimentos sobre esta
actividade junto do préprio actor social, em dois momentos da sua historia de vida, mais
concretamente, 0 momento da toxicodependéncia e o da abstinéncia, de modo a

compreendermos melhor esta realidade e todas as relagdes complexas que dai derivam.
Assim, foram definidos os seguintes objectivos:
Obijectivo geral:

a) Aferir conhecimentos sobre a actividade do arrumador de automdveis em dois

momentos distintos da vida do participante: a toxicodependéncia e a abstinéncia
Obijectivos especificos:

a) Dissecar o seu passado familiar, as relac6es sociais na infancia e adolescéncia e
0 Seu percurso escolar;

b) Explorar a sua ligagdo com o consumo de drogas;

c) Caracterizar a actividade de um arrumador de automoveis toxicodependente
tendo em conta a sua opinido sobre diversas variaveis, como a relacdo com a

inseguranca e a criminalidade, a relagdo com o automobilista e a percepcao da
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imagem que os automobilistas tém do actor social, a percepcao da sua prépria
imagem e a relacdo com os mecanismos do controlo social formal;

d) Caracterizar a actividade de um arrumador de automdveis abstinente tendo em
conta a sua opinido sobre diversas variaveis, como a relagdo com a inseguranca e
a criminalidade, a relagdo com o automobilista e a percepg¢do da imagem que 0s
automobilistas tém do actor social, a percep¢do da sua prépria imagem e a
relagdo com os mecanismos do controlo social formal;

e) Averiguar a existéncia ou inexisténcia de projectos de futuro, da parte do

individuo.

Pretende-se, assim, obter conhecimentos sobre esta actividade e transmitir a opinido do
actor social sobre os temas que mais o afectam, fazendo-o ressurgir da invisibilidade a

que tem sido renegado apds o término do Projecto Porto Feliz.

3.3. Limites do projecto

Uma das grandes limitacdes a execucao deste projecto foi a adequacao aos horéarios, por
vezes pouco claros, de Rafa (nome ficticio). Foi dada prioridade aos fins-de-semana
para se contornar esta limitacdo, pois concordou-se desde o primeiro momento que 0s
contactos com Rafa e a entrevista nunca seriam efectuados no horario em que este

exerce a sua actividade.

Outro obstéaculo foi a auséncia do sujeito por diversos dias no parque automdvel, pois
segundo o préprio, nos dias de menos movimento na universidade, por vezes nem sai de
casa, SO se deslocando ao parque quando necessita de dinheiro para o dia-a-dia, sendo

esse horario incerto.

O maior obstéaculo, porém, prendeu-se com o facto de a bibliografia sobre a actividade
dos arrumadores de automdveis ser bastante escassa, pois embora 0 seu surgimento
tenha tido um grande impacto na sociedade portuguesa, nomeadamente nas grandes
superficies urbanas, ndo se traduz numa problematica a nivel mundial, pois esta
actividade surge apenas em determinadas zonas geograficas como a Peninsula Ibérica e

a América do Sul.
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3.4. Instrumentos e procedimentos

Para a elaboragdo deste estudo optou-se por uma metodologia qualitativa, pois o
objectivo era o estudo das opinifes, habitos, representacbes e valores do sujeito,
privilegiando o conteudo em detrimento da representacdo numeérica e analise estatistica
presente no método quantitativo. Deu-se prioridade a subjectividade, criando assim um
relacionamento mais flexivel e extenso com o entrevistado. Pelo seu caracter indutivo e

descritivo, foi possivel desenvolver e relacionar conceitos fornecidos por outros autores.

No ambito da recolha de informacéo foi realizada uma entrevista com o objectivo de
reunir toda a informacéo e configuracfes do individuo acerca dos conceitos sobre os
quais este estudo se pretende debrucar. O tipo de entrevista seleccionado foi a entrevista
semi-estruturada, aplicada na forma semi-directiva, pois permite ao entrevistador ter
alguma liberdade para desenvolver cada situacdo na direc¢do que considere adequada,
apesar de possuir os topicos previamente definidos. E uma forma de poder explorar

mais amplamente uma questao.

Assim, foi elaborado um guido de entrevista (Anexo A), concebido para recolher
informac@es sobre o individuo na fase anterior a sua actividade de arrumador, sobre a
sua actividade em duas fases opostas da sua vida — o arrumador-toxicodependente e 0
arrumador-abstinente — e sobre as suas perspectivas de futuro e projectos de vida.

O guido utilizado é constituido por quatro unidades de anéalise:

1) Background familiar e fase anterior ao inicio da actividade como arrumador de
automoveis;

2) O arrumador-toxicodependente e a actividade na “mina”;

3) O arrumador-abstinente e a actividade no parque automovel,

4) Perspectivas de futuro.

Através da primeira unidade de analise, pretendeu-se obter informacgdes acerca dos
motivos que levaram a necessidade do individuo optar pela actividade de arrumador de
automoveis. Assim, foram formuladas questdes que permitiram obter conhecimento
sobre as caracteristicas da sua familia e as relacfes entre o sujeito e os seus familiares,
nos periodos da sua infancia e adolescéncia. Posteriormente, abordou-se o0 percurso
escolar do individuo e a sua relacdo com a escola, bem como a socializagdo com colegas

e vizinhos. De seguida, pretendeu-se apurar conhecimento sobre o primeiro contacto
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com o mundo laboral. Ainda nesta unidade de analise, foram abordadas as primeiras
experiéncias de consumo de drogas, 0s seus motivos e a reaccdo dos familiares em

relacdo a esta problematica.

Na segunda unidade de analise, pretendeu-se obter informac6es acerca da actividade de
um arrumador de automoveis toxicodependente, num dos locais mais movimentados da
cidade do Porto e no qual os arrumadores mais lucram com a sua actividade, as
designadas “minas”. Assim, as questdes foram orientadas para a obtencdo de
conhecimento acerca da sua rotina diaria, influéncia do consumo de droga na sua
actividade, relacdo com os automobilistas e percep¢do da imagem que estes tém de si e
também da relacdo com os agentes de controlo social formal. Por fim, pretendeu
conhecer-se a realidade da sua adesdo ao projecto Porto Feliz, onde efectuou o primeiro

tratamento de desintoxicacdo, bem como a sua opinido sobre o mesmo.

Na terceira unidade de analise, pretendeu-se obter informacdes sobre a sua actividade
actual como arrumador de automdveis em fase de abstinéncia, num parque automovel.
Consequentemente, o guido foi estruturado de forma a visar questdes que permitiram a
obtencdo de conhecimentos sobre as suas rotinas diarias actuais, a sua relagdo com os
automobilistas e a percepcdo da imagem que estes tém de si, a relacdo com as figuras de
controlo social formal, as vantagens e desvantagens da actividade que exerce, bem
como a sua opinido sobre a imagem negativa da sua actividade e a relagcdo da figura do

arrumador de automoveis com conceitos como a criminalidade e a toxicodependéncia.

Na quarta e ultima unidade de analise, pretendeu-se conhecer 0s seus projectos futuros a
curto e longo prazo.

O facto de ja ter sido um arrumador-toxicodependente foi um factor decisivo para a
escolha do objecto de estudo, pois tornou possivel estabelecer as diferencas entre a
realidade de um arrumador-toxicodependente e a sua realidade actual, a de arrumador-

abstinente.

O primeiro contacto foi natural. Rafa ja tinha sido contactado por uma pessoa com a
qual ja mantinha uma relacéo de confianca. Apresentados, e explicado em que consistia
e quais 0s objectivos deste estudo, predispds-se imediatamente a colaborar. Referiu que
poderia ser combinado qualquer horario para a entrevista, desde que ndo coincidisse

com as horas em que se encontra no parque automdvel. Ficou combinado que nos
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encontrariamos a um sabado de manha, para uma conversa inicial, pois como o fim-de-
semana é pouco movimentado naquela zona, Rafa normalmente ndo se desloca até ao
parque automovel. Esta conversa inicial foi muito util para o entrevistador tomar
conhecimento de algumas opinides gerais do entrevistado sobre alguns dos temas que
foram aprofundados na entrevista mas, sobretudo, para ser estabelecida uma relagéo de
confianca. Rafa selou o acordo com um aperto de méo firme e com um agradecimento,
talvez motivado pelo interesse de alguém na sua pessoa e na sua actividade. Sempre se
mostrou colaborante, nunca teve receio de falar de nada. Mesmo quando eram
abordados os temas mais sensiveis da sua vida, sempre teve uma palavra a dizer ou uma

emocao a demonstrar.

A entrevista teve a duracao de cerca de uma hora e quarenta minutos e foi realizada num
café proximo da habitacdo do entrevistado, por sugestdo do proprio. Para a realizacdo da
entrevista, recorreu-se a utilizacdo de um gravador de audio, com o consentimento

prévio do entrevistado.

Anteriormente, tinham sido efectuados varios contactos informais com o individuo em
estudo para se estabelecerem o0s primeiros contactos com a sua realidade pessoal e
social.

Relativamente ao tratamento da informacdo obtida através da entrevista, adoptou-se o
modelo das trés componentes do modelo interactivo da andlise dos dados numa
investigacdo qualitativa, segundo Miles e Huberman (1984, cit. in Lessard-Hébert et al.,

1990, p.108). Este modelo baseia-se em trés componentes:

1) areducdo dos dados;
2) aapresentacao e organizacao dos dados;
3) ainterpretacdo/verificacdo das conclusoes.

Segundo os autores, a reducdo dos dados visa a seleccdo, centracdo, simplificagéo,
abstracgdo e transformacdo do material recolhido, que poderd ser efectuada em trés
fases da investigacdo: antes, durante ou apds a recolha de dados. Neste estudo,
procedeu-se, logo a partida, a uma redugé@o do universo amostral, pois o pretendido era
averiguar as condicdes da actividade de um arrumador de automoveis em duas fases
distintas da sua vida: a fase de toxicodependéncia e a fase de abstinéncia. Igualmente,

numa fase prévia a recolha dos dados, foram estabelecidas as unidades de analise, que
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permitiram redigir o guido e, a partida, estruturar a informacdo pretendida. Por ultimo,
na fase posterior a recolha, procedeu-se a seleccdo da informacdo recolhida atraves da

entrevista, de modo a que pudesse ser correspondida com as unidades de analise.

A organizacdo dos dados é definida como «a estruturacdo de um conjunto de
informacdes que vai permitir tirar conclusdes e tomar decisdes» (Miles e Huberman,
1984 cit. in Lessar-Hébert et al., 1990, p. 118), permitindo ao investigador uma
representacdo dos dados num espago reduzido, facilitando a comparagdo entre
diferentes conjuntos de dados, auxiliando a planificacdo de outras analises e garantindo
a utilizacdo directa dos dados no relatorio final. Neste estudo procedeu-se a organizagdo
e apresentacdo de dados através de matrizes dos feixes conceptuais, agrupando as
variaveis de acordo com com as unidades de anéalise, para uma analise e discussao de
resultados mais rigorosa. As matrizes conceptuais sao compostas por unidades de
registo (formais e semanticas) e unidades de contexto (Vala, 2003). A unidade de
registo formal é compostas por uma frase, um termo ou uma expressao utilizadas pelo
individuo durante a entrevista, enquanto que a unidade de registo seméantica contém a
interpretagdo ou uma ideia retirada a partir do discurso utilizado pelo entrevistado. Por
sua vez, a unidade de contexto é formada por expressoes ou frases referidas pelo sujeito

durante a entrevista (Vala, 2003).

Por Gltimo, conjugando o quadro conceptual com os resultados obtidos no estudo,
procedeu-se a analise do contedo, que nos permitiu «extrair significados a partir de
uma apresentacdo-sintese dos dados» (Lessar-Hébert et al., 1990 p. 122), de modo a que
a interpretacdo possa ser criadora, «através da elaboracdo de explicacBes e de novas
questdes que transcendem a secura dos resultados» (Van der Maren, 1987, pp. 48 cit. in
Lessar-Hébert et al., 1990, p. 123).

3.5. Caracterizacao socio-demografica do individuo

Rafa (nome ficticio) nasceu ha trinta e trés anos na cidade do Porto. Vive num bairro
social na zona oriental da cidade, e o seu agregado familiar é constituido pela avo
paterna, o pai e o tio. Os rendimentos do agregado familiar sdo constituidos pela
reforma e pensdo de sobrevivéncia da avo, pelo Rendimento Social de Insercdo que o

tio aufere, pelo dinheiro que o pai angaria como ajudante de feirante e pelas
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gratificacbes que Rafa colecta na sua actividade. As suas habilitacGes literdrias sdo o
oitavo ano de escolaridade, pois ndo completou 0 nono ano na sua totalidade.

O seu primeiro contacto com as drogas, nomeadamente haxixe, surgiu aos catorze anos,

e aos dezassete iniciou 0s consumos de heroina e cocaina.

O seu primeiro contacto com o mundo laboral foi quando, ap6s abandono escolar, se
tornou assistente de camionista, numa grande superficie, com uma duragdo

relativamente curta, de cerca de um ano e meio.

Iniciou a sua actividade como arrumador de automdveis por volta dos vinte e um anos,
tendo comecado num parque automovel localizado junto de uma universidade mas,
transitando pouco tempo depois para o Hospital de Sdo Jodo, onde esteve cerca de

guatro anos.

Posteriormente aderiu ao projecto Porto Feliz, onde efectuou um tratamento de
desintoxicacdo e foi seguido por uma equipa multidisciplinar. Gragas ao Programa
conseguiu voltar ao mundo laboral, numa empresa de reciclagem, mas novamente a

experiéncia foi curta, cerca de oito meses, devido a uma doengca subita que o afectou.

Actualmente, encontra-se novamente no parque automdvel junto da universidade, ha
cerca de oito anos. Desde a sua saida do projecto Porto Feliz que teve diversas recaidas
mas, de momento, encontra-se abstinente ha um ano, frequentando o programa de toma
sob observacao directa, de metadona, no Centro de Terapéutica Combinada, do Hospital
Joaquim Urbano. De momento, é acompanhado por uma equipa multidisciplinar,

constituida por enfermeira, assistente social, psicéloga, médica e psiquiatra.
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Capitulo 1V — Apresentacédo e discussédo dos resultados

4.1. Introducao

Este capitulo visa apresentar e discutir os resultados obtidos neste projecto. Assim,
optou-se por, inicialmente, efectuar a apresentacdo dos resultados obtidos através da
entrevista realizada ao individuo e, posteriormente, proceder a uma profunda anélise

sobre esses mesmo resultados, conjugando os conceitos ja apresentados com os obtidos.

4.2. Os primeiros anos
4.2.1. Composicéo do nucleo familiar

Rafa nasceu ha trinta e trés anos na cidade do Porto. A sua estrutura familiar durante a
infancia ndo foi como todas as criangas com as quais ele convivia: 0s seus pais
separaram-se quando ele tinha apenas dez meses de idade. O seu pai, com 19 anos, foi
detido enquanto a sua mae estava gravida, e foi-lhe sentenciada uma pena de “mais ou
menos, quatro anos e meio”, por “tréfico de droga”, nomeadamente ‘“heroina e
cocaina”. Segundo Rafa, a detencdo do seu pai afectou imenso a relacdo com a sua mée

e foi o principal motivo para a separa¢ao:

“(...) e a minha mé&e...quando ele saiu ndo continuou a vida com ele... Pronto, foi a priséo dele,

foi a causa.”

Rafa refere que aos dez meses de idade, a sua mae o deixou ao cuidado dos seus avds
paternos, pois “tinha 15 anos na altura, e ndo tinha condigfes”. Assim, o agregado
familiar de Rafa rapidamente deu uma reviravolta. Passou de viver com 0s seus pais, a
viver com 0s seus avos paternos, o seu irmdo, um tio e, posteriormente, o seu pai. Os
avos paternos passaram a ser o centro do seu mundo, 0S Seus pais substitutos, e

assumirem todas as responsabilidades relacionadas com o Rafa:

“(...) a minha base familiar eram os meus avés, eles € que eram o meu suporte [...] 0 meu

encarregado de educacgdo na escola e tudo”

A avo “era empregada doméstica” e quando Rafa tinha 3 anos de idade, deixou de

trabalhar definitivamente para tomar conta dele:
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“O meu avé preferiu que ela viesse para casa do que continuasse a trabalhar.”

O seu avd “era serralheiro mecanico de 12 Trabalhava numa fabrica.” e “ndo ganhava

mal”.

A relacdo entre o Rafa e 0s avds tornou-se muito especial, “era uma relacéo optima” e a
avo viu-se confrontada com um novo papel na familia, era “mais do que uma mée” para
0 Rafa, enquanto que o avo se tornou na figura autoritéria na vida de Rafa, mas sempre

com um carinho muito especial:
“(...) 0 meu avd, pronto, era mais rispido mas.... sempre meu amigo ao maximo”.

A ligacdo aos seus pais bioldgicos foi sempre um pouco conturbada, durante a sua
infancia e adolescéncia. O seu pai esteve detido durante os seus primeiros anos da sua
vida, e novamente durante a sua adolescéncia e embora Rafa ndo soubesse, na altura, o

motivo da prisdo do seu progenitor, ja existiam fracturas evidentes na sua relacao:
“Apesar de morarmos na mesma casa, era uma relacdo de distancia”.

O seu tio, enveredara pelo mesmo caminho que o seu pai. Traficante de droga, de

“heroina e cocaina”, também ele esteve detido por largo periodo de tempo.

S6 anos mais tarde, Rafa se apercebeu do motivo da auséncia do seu pai durante a
infancia:

“(...) com os anos, fui-me apercebendo de situacfes e pronto, e... cheguei a essa concluséo que

nao era dificil... de chegar”.

Esporadicamente, Rafa passava o fim-de-semana com a sua mée, quinzenalmente “ou
de més a més”, “por indisponibilidade dela... a maior parte das vezes”. Durante o fim-
de-semana passeavam na praia e em jardins, mas para Rafa este tempo ndo era o

suficiente para fortalecer uma ligacdo que se tinha perdido:

“(...) ndo havia assim uma ligacé@o muito forte. Gostava de a ver mas néo havia aquela ligacio

de mée e filho”.

As comparacOes entre as figuras de suporte familiar na sua vida poderiam ser muitas,
mas Rafa ndo tem qualquer tipo de duvidas ao afirmar que a sua méde “ (...) ndo era

muito... um suporte... um bom suporte... 0s meus avos eram”.

Com o seu irmao, de vinte e cinco anos, Rafa sempre assumiu uma postura protectora:

54



“ (...) tentei sempre que ele visse... 0 lado certo e o lado errado para ndo cometer 0s mesmos

erros que cometeu o pai, que cometi eu... E ele... ndo podia cometer esses erros...”

Tiveram “sempre uma relacdo muito préxima”, que se mantém até a presente data.

A nivel social, na sua infancia, Rafa traca as suas memorias mais antigas:

“(...) 0 que eu me lembro bem da infancia... eram os meus amigos. Deles lembro-me.. é das
melhores memorias que eu tenho e das que me lembro mais vezes... € dos meus amigos de
infancia”.
Rafa destaca que a sua infancia se molda pelos momentos alegres de convivio e
brincadeira com os amigos de infancia e sobretudo pela companhia do seu suporte

familiar reestruturado, os seus avos:
“(...) sempre que estava junto com 0s meus avos para mim era um motivo de felicidade”

Estes momentos de felicidade, porém, foram assombrados pela crise familiar que viveu,
e pelas actividades ilegais a que o0 seu pai e 0 seu tio se dedicavam, como relata Rafa

quando caracteriza a sua infancia:

“(...) uma infancia... um bocado perturbada, sempre com os fantasmas da minha familia, o meu

pai e 0 meu tio, por causa da droga”.

4.2.2. Percurso Escolar

Também o seu percurso escolar é marcado pelas fortes amizades estabelecidas, como
relembra Rafa:

“Fiz muitos amigos, mesmo. Que ainda hoje alguns, pronto, sdo meus amigos,
independentemente... da vida que eu levei... alguns ainda... ainda consigo estar com eles,

conversar com eles... e... ter uma certa amizade por eles”.

Rafa seguiu o seu percurso escolar normalmente até ao oitavo ano de escolaridade, que
teve que repetir, por ndo ter obtido aprovacdo em todas as disciplinas. Repetido o oitavo

ano, prosseguiu para o nono ano de escolaridade, que ndo chegou a completar:
“(...) no nono chumbei, e ndo fui mais para a escola...[...] Chumbei por faltas.”.

As suas disciplinas favoritas eram Historia, Educacdo Fisica e Educacdo Visual e

Tecnoldgica, para a qual Rafa mencionou, numa conversa informal, que tinha uma certa
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predisposicdo natural e que se tivesse praticado mais poderia ter desenvolvido a sua
habilidade para o desenho. Por outro lado, refere que a Matematica, as Ciéncias da

Natureza e a Fisico-Quimica eram as disciplinas que mais o desagradavam:

“ As que eu menos gostava era a Matematica, Ciéncia, Fisico-Quimicas, isso ja... ndo ia a essas

aulas”.
A relacdo com os seus professores era um pouco conturbada, como explica:

“(...) havia professores que era na boa e havia outros que eu... flipava com ele a forca toda”.

“(...) volta e meia, vinha suspenso”

Esta dificil relacdo com os professores, marcada por episddio de indisciplina, deveu-se

sobretudo a fase de rebeldia adolescente pela qual passava, como afirma:

“(...) tinha a mania que era... la esta, era puto! As vezes para me armar, outras vezes para... por

ser do contra... para, sei la... era chavalo”.

O seu percurso escolar traduziu-se por fases de absentismo, o que ndo quer dizer que

Rafa ndo estivesse na escola:
“(...) eu tinha capacidades, ndo gostava era das aulas. la para a escola, ndo ia as aulas...”

Considerava-se um miudo ainda, sem qualquer prospeccdo de futuro, e sem o minimo
interesse nas matérias leccionadas. Fazendo uma andlise retrospectiva, Rafa consegue
estabelecer um distanciamento critico eficiente, e apontar 0s seus proprios erros,
reconhecendo que se se tivesse aplicado nos estudos, o seu percurso de vida poderia ter

tomado um rumo completamente diferente:

“(...) devia ter pensado de outra forma, ndo é? Hoje podia... podia estar na situacdo que estou
na mesma, mas... podia ndo estar, ndo é? Sei la... sabes que os estudos é uma coisa importante!

Agora tenho essa consciéncia, na altura queria 14 saber...”

“(...) podia ter sido mais bem aproveitado [...] E, |4 est4, se eu... fosse um aluno que gostasse da

escola, provavelmente podia ter feito mais.”

4.2.3. Relagdes sociais

Rafa morava num bairro social, no mesmo sitio onde ainda hoje habita alids. Também

na vizinhanga estabeleceu um circulo de amigos que ainda hoje mantém e valoriza:
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“(...) tenho alguns, por quem eu tenho ainda amizade e sei que eles tém amizade por mim...”

Segundo o proprio, a proximidade actual com os seus amigos de infancia s6 ndo € maior

porque Rafa se afastou deles em determinada fase da sua vida, por opcédo prépria.

Os seu hobbies eram as idas a discoteca, onde gostava de dancar, e o desporto,
nomeadamente o futebol. Foi praticante da modalidade entre os seus nove e o final dos
dezassete anos, em clubes como o Futebol Clube Infesta e o Sport Progresso. Na altura
em que comegou “com catorze anos a fumar haxixe”, na sua opinido era perfeitamente
compativel a pratica desportiva com o consumo da substancia, mas quando se iniciou no

consumo de heroina por via fumada, tudo se alterou.

4.2.4. Toxicodependéncia e primeiro emprego

O consumo de heroina teve inicio por volta dos dezassete anos, timidamente e como o
proprio refere “muito as escondidas” e coincidiu com o Ultimo ano da pratica do

futebol, no qual Rafa compatibilizou 0 consumo da droga com a prética desportiva:

“Foi um ano. Depois acabou esse ano de futebol e, no ano a seguir, ja ndo... ja ndo apareci, ja

nao... ja ndo queria mais jogar a bola... queria era droga!”

A sua primeira experiéncia pessoal com a heroina surgiu no final dos seus dezasseis
anos, quando estava praticamente a completar dezassete anos. Iniciou o consumo, por
curiosidade, por ver 0s seus amigos a consumirem e querer experimentar aquilo de que

0s seus amigos tanto falavam:

“Foi com amigos. Amigos que j& consumiam € eu... a ver algumas vezes eles a consumir, por

curiosidade, pedir para experimentar, e pronto... e gostar, e continuar...”.

Comecou por consumir heroina fumada, mas passados cerca de seis meses também ja

consumia cocaina fumada:

“Primeiro foi com a heroina, e depois mais tarde com a “coca”. Mas coisa pouca! Ao fim de

meio ano, ou qué, experimentei e.... e pronto, e... comecei a consumir as duas.”.
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No entanto, vinca que a cocaina s6 era comprada “quando havia um dinheirito a mais”,
pois o0 seu corpo pedia sempre que desse prioridade & heroina, pois esta é que lhe

proporcionava a ressaca fisica.

No inicio, e durante cerca de seis meses, 0S consumos eram muito esporadicos, fumava
apenas de més a més. De seguida e durante cerca de dois ou trés meses, a frequéncia
passou a ser semanal, mas quando conseguia arranjar mais algum dinheiro, este ja tinha

0 seu destino tragado: a heroina.

“ (...) sempre que comecava a arranjar dinheiro... mil paus... ja... jA ndo pensava em comprar
tabaco, em ir beber uma cerveja, ou isto ou aquilo... Com uns mil paus, ja era para ir dar um

fumo... de heroina.”

Ao fim de um ano do inicio dos consumos, Rafa ja fumava diariamente heroina e

passados dois anos comegou a consumir heroina por via intravenosa.

A compra ndo era facil, pois tinha bastante receio que os seus familiares descobrissem,

por isso, no inicio, recorria a pessoas conhecidas e de confianca que lhe comprassem:

“(...) eu ndo me queria expOr porque eles conheciam o meu pai, 0 meu tio... e eu tinha medo que

Ihes dissessem e os meus avos ficassem a saber”

Terminado o percurso escolar, e por iniciativa prépria, ap6s alguma pressao familiar,

Rafa partiu a procura do seu primeiro emprego:

“Eu ndo queria estudar mais, se ndo queria estudar mais, entdo eles disseram “Entdo vais ter

que ir trabalhar!”. E eu encarei isso na boa e fui trabalhar...”

Um tio seu trabalhava como camionista numa grande superficie e conseguiu uma vaga
para Rafa como seu ajudante. A relagdo com o0 seu patrdo e com 0s restantes
empregados era boa mas, mais uma vez, a heroina voltou a sair vencedora desta disputa,
e ndo houve compatibilidade possivel entre 0 emprego e 0s consumos. As auséncias
comecaram a tornar-se frequentes e a sua apresentacdo comecou a modificar-se visto

gue Rafa consumia logo de manh4, antes de se deslocar para o emprego:

“Eu se ndo tivesse a minha dose de manha cedo para ir trabalhar, ndo ia trabalhar... tinha que

ter a minha dose... logo de manha...”
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Analisando a sua primeira experiéncia laboral, Rafa considera que o consumo de droga
afectava directamente a sua performance no emprego e que foi a causa principal para

que, ao fim de um ano e meio, ter decidido deixar de trabalhar:

“(...) eu é que... € que me vim embora de 4, porque ja andava agarrado a heroina e... € ndo
dava para conciliar as duas coisas... comecei a faltar muitas vezes, comecei a... ir trabalhar...

ganzado [...] e as pessoas comecaram-se a aperceber [...] e eu, pronto, optei por deixar de ir...”

Na altura, o seu consumo de heroina e, por vezes, cocaina era, no minimo, bidiario, uma

vez de manh& antes do emprego e outra quando chegava a casa, ao fim da tarde.

Desempregado, passou a auferir do subsidio de desemprego, recebendo mensalmente
cerca de oitenta contos (quatrocentos euros), ao invés do seu salario anterior que era de
cento e trinta contos (seiscentos e cinquenta euros). Confessa que teve que ser bastante

regrado, pois 0s consumos diarios tinham que ser obrigatoriamente cumpridos:

“Podia pagar em dez contos [cinquenta euros] no primeiro dia e fazer uma festa, mas depois...
sabia que... que tinha que tirar a ressaca diariamente e gastava dez euritos por dia e ia

passando”.

4.2.5. Reaccdes familiares aos consumos

Os seus avos comecaram a ficar desconfiados de que algo se passava com Rafa, mas

segundo o proprio, ndo tinham a certeza do que se passava na vida do neto:

“ (..) o meu avo muitas vezes dizia: “tu vens com uns olhos... vens com esses olhos todos
vermelhos...”. Mas, pronto... mas, nunca... eu estou convencido que eles pensavam: “E um

charro...”, e pronto... e, até ai... ndo se importavam”.

A confirmacdo surgiu pelas palavras do seu tio, com o qual trabalhara, quando Rafa ja
tinha cerca de vinte anos de existéncia e trés de consumos de heroina. O choque foi
tremendo, e a desilusdo e a preocupagéo instalaram-se no seio familiar: os avos tentaram
chama-lo a razdo fazendo-o ver que aquele ndo era o caminho a seguir, enumerando
todos os perigos que dai advinham, mas para Rafa “ja era um bocado tarde” e que “ ja
estava mesmo a comegar... a ficar agarrado mesmo até ao pescogo”, pois a necessidade
de consumos ja era didria e j& ndo tinha forcas para “dar um “basta!” definitivo”. Rafa
confessa que o seu avo “até ficou doente”, pois “foi uma desiluséo enorme para eles...

acho que foi maior até do que a dos proprios filhos... a vida por que eu enveredei...”.
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Também os seus pais sofreram muito e tentaram aconselhd-lo: a sua mae “ficou
tristissima” e o seu pai, que a par do seu avo foi a primeira pessoa a tomar
conhecimento desta realidade, tentou esclarecé-lo e alertad-lo para os perigos de uma
vida de consumos, mas Rafa considera que “ja ndo havia muito a fazer”, a sua
dependéncia ja absorvia todas as suas forcas e que, se ndo partisse da sua propria
vontade em deixar 0s consumos, pouco ou nada os seus familiares poderiam ter feito na

altura.

4.3. (Des)Arrumando a vida na toxicodependéncia
4.3.1. Introducéo

O dinheiro que auferia do subsidio era exclusivamente gasto em heroina, cocaina e,
mais raramente, haxixe. Os meses pareciam cada vez mais longos e o dinheiro comegou
a rarear e a ser gasto logo na primeira metade do més, tendo que recorrer a um pedido
de dinheiro aos seus avOs nos restantes dias, até novo cheque da Seguranca Social
chegar a sua caixa de correio. Ao fim de nove meses, o periodo de atribuicdo do
subsidio de desemprego expirou e Rafa viu-se confrontado com nova decisdo de
mudanca no seu percurso, pois teve a auto-percepcdo de que estava viciado em heroina

e que teria que fazer algo para manter o seu vicio:

“Quando acabou é que eu... me vi naquilo que estava realmente metido e... e disse “Tenho que

arranjar dinheiro de alguma forma! E obrigatério!”

O primeiro passo que tomou foi ir para junto do seu pai, que “vendia droga”, numa casa
de um bairro social perto da sua moradia. Junto a seu pai, poderia alimentar o seu vicio

diario gratuitamente, “Em vez de andar ai a... a fazer-me a vida, a roubar ou...”.

Passado cerca de um ano, nova tragédia se abateu sobre a familia: o seu pai foi
novamente detido por acusacOes de trafico de droga. Desta vez, a pena foi mais pesada,
cerca de seis anos, 0 que levou Rafa a ponderar novamente o seu futuro, e a ter que
perspectivar uma nova maneira de angariar dinheiro para sustentar a sua

toxicodependéncia.
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4.3.2. A primeira experiéncia como arrumador

Com vinte e um anos, Rafa com necessidade de obter dinheiro rapidamente, comecgou
por pedir na rua, mas o pouco dinheiro que conseguia angariar ndo era o suficiente para
0S seus consumos Assim, com o fantasma da ressaca a espreitar a sua oportunidade, e a
necessidade de angariar dinheiro de uma forma facil e rapida, dedicou-se a arrumar
automaveis. Viu potencial num parque automdvel localizado junto de uma Universidade
onde, na altura, ndo estava nenhum arrumador. No inicio, conseguia facturar vinte euros
diariamente, o suficiente para “matar o seu vicio”. Além da faceta monectaria desta

actividade, outra coisa motivava Rafa para se afastar de outras actividades ilicitas:

“ (...) eu... tinha... tinha o exemplo do meu tio que andava sempre a roubar, estava sempre
preso... € eu tinha medo... da prisdo, meu. Era uma coisa que me criava um certo medo...

enquanto que uma pessoa a roubar pode ter uma sorte, vir uma “fezada” boa... e desbunda...

T3]

n”... mas sabia que tinha sempre para 0 meu dia-a-dia e eu preferia ter aquele certo do que

andar ai sujeito a ir parar a Custoias”.

Os fantasmas familiares continuavam a assombra-lo, mas o medo de ser detido e seguir

as pisadas de seu pai eram o principal ponto de ligacdo de Rafa com a realidade.

4.3.3. A actividade de arrumador — a vida na “mina”

Esteve no parque automovel cerca de um ano escolar, até que um conhecido seu lhe
mostrou as potencialidades de outro local, o Hospital Sdo Jodo, que era, na altura,
considerado “uma mina”, isto &, um dos locais da cidade onde os arrumadores de

automoveis conseguiam angariar mais dinheiro.

“foi uma pessoa que arrumava la também carros que me disse: “Pda, vai para ali que aquilo estd

sempre... a entrar e a sair pessoal... e aquilo ali ¢ uma mina.”

Segundo Rafa, na altura, ja existiam dezenas de arrumadores de automdveis naquele
local, mas aos poucos foi ganhando o seu espaco. Comegou por “ir aproveitar as deixas
dos outros”, aproveitando as horas de consumos dos outros arrumadores, para tomar os
seus lugares e aproveitar o tempo em que estes estavam ausentes. Assim, conseguia
“angariar trinta euros, trinta e cinco por dia... seis contos... a fazer as deixas dos
outros”. Isto durou cerca de um ano, até que a sua grande oportunidade chegou quando

um dos arrumadores foi detido pela Policia e Rafa tomou imediatamente o seu lugar:
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“E eu, como andava ali [...] nas traseiras do Hospital, aquele lugar foi logo para mim, que eu

ndo deixei logo... “Nao, este é meu!”

Os lucros rapidamente aumentaram e Rafa conseguia angariar bastante dinheiro, por
dia:

“Ali no Hospital ganhava sessenta euros por dia, setenta... era conforme.”

Rafa deslocava-se todos os dias da semana para o Hospital de Sdo Jodo, onde
permanecia da parte da manhd, a tarde, mas com a crescente necessidade de consumir,
acrescentou “horas extra” ao seu ja prolongado horario, deslocando-se para uma
Marisqueira situada nas imedia¢6es, no horario de almoco e jantar e aos fins-de-semana,
afim de conseguir colectar ainda mais dinheiro, zelando pelas viaturas dos clientes do

restaurante.

Mas tudo o que ganhava era gasto na compra de heroina, no Bairro Sdo Jodo de Deus,
um dos grandes bairros sociais da cidade do Porto e o maior “supermercado” de droga

da cidade:

“Tinha manh&s de chegar ali as sete da manhd, as nove horas estar a ir-me embora com trinta
euros.... para o Sdo Jodo de Deus... [...] Era chapa ganha, chapa batida! [...] Todo na droga...

todo!”

Olhando para o seu passando, considera que as grandes desvantagens do seu estilo de
vida na altura, eram “o dinheiro que era ganho, era todo mal gasto”, a sua saude que se

deteriorava a cada consumo e o facto de estar a enriquecer os traficantes.

Ndo sO as suas rotinas diarias como toda a sua vida eram estabelecidas pelas

necessidades de consumo, a sua grande prioridade na altura:

“O meu dia... a minha vida moldava-se aquilo... era... eu vivia para aquilo, simplesmente...

sem... sem hipotese”

Os seus horario diarios eram rigorosos, pois as necessidades de consumo assim o

ditavam;

“(...) punha-me a pé as sete da manha, dava um caldo, ia para 0 meu posto de trabalho, estava
la até aquilo encher, aquilo enchia, ia consumir ao Bairro... vinha... ficava ali a fazer as vagas...
chegava por volta da hora do almogo... onze e meia, mais ou menos, ia la novamente, vinha

outra vez para o restaurante, ficava no restaurante, ia outra vez, vinha ao fim da tarde... ia
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outra vez para o restaurante... e a noite, ia outra vez... e era esse... era assim o meu dia-a-dia!

Chegava a meia-noite e vinha para casa, para a cama.”.

Com a crescente necessidade de aumentar a quantidade de consumo, por vezes as
refeigdes eram ignoradas ¢ Rafa “muitas vezes, nem comia... andava la fora, fazia uma
sandes e... comia uma sandes, bebia uma cerveja e andava... o dia todo”. Apenas o
jantar estava garantido, pois quando se encontrava no parque da Marisqueira, 0S
funcionarios forneciam-lhe a refeicdo, numa embalagem de aluminio. Assim era a
atarefada rotina diaria de um jovem arrumador de automoveis, marcado pela

toxicodependéncia.

Resignado a uma vida de toxicodependéncia confessa que, por vezes, tinha que
enveredar por actividades ilicitas quando o dinheiro escasseava e a ressaca comegava a
tomar conta do seu corpo e da sua mente. Aborda a situacdo como se a sua vida
dependesse do dinheiro para o consumo, e ndo possuia outra alternativa, era uma forca

superior que se apoderava dele:

“Nao sou nenhum santo... também cometi os meus pecados [...] Eu foi mesmo em algumas
necessidades, em algumas horas de aperto [...] foram poucas, muito poucas... mas cheguei a

cometer algumas...”

Rafa relata que efectuou alguns furtos a viaturas, residéncias e estabelecimentos

comerciais, e que estas actividades eram sempre praticadas com um parceiro de crime:
“Um espia, o outro faz o trabalho”

Mas o medo da prisdo sempre estava presente e nunca optou pelo caminho da
criminalidade, “como outras pessoas que fizeram depois daquilo uma prética... de

vida”.

Analisando a actividade de arrumador de automdéveis, Rafa refere que a sua relacdo com
0s seus colegas arrumadores era pacifica, mas que chegou a assistir a situacdes de

confronto provocadas por usurpacdes de espago destinadas a outros arrumadores:

“(...) soube de alguns casos de... terem que.. andar a pedrada para... para conquistar o lugar...
para terem o lugar deles, porque... por vezes, vinham gajos de fora que... que sabiam que aquilo

que dava... e que também queriam”.

N&do existiam estruturas de poder ou hierarquias entre arrumadores de automdveis

porque os espagos destinados a cada arrumador estavam bem definidos, e “cada um
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fazia a sua vida”. So a tentativa de ocupagdo de um lugar indevido por outro arrumador

poderia gerar algum tipo de quezilia.

A sua relacdo com os automobilistas que frequentavam aquele espago era ambigua, pois
tanto era abordado por pessoas que compreendiam a sua situacdo e concordavam com a
actividade, como por outras que o insultavam e recusavam-se a dar-lhe qualquer tipo de

gratificagéo:

“ (...) chegaram-me a dizer que éramos um mal necessario... chegaram-me a dizer que mais
valia aquilo do que andar a roubar... [...] Tenho outros que [diziam que] era uma praga...

aquilo... a Policia ndo devia deixar arrumar [...] era uma praga, era uma chaga da sociedade.”

Confessa que também em certas alturas sofreu um preconceito vincado contra si e

contra a sua actividade:
“(...) cheguei a ter situagdes... de me mandarem trabalhar, de... chamarem-me “chulo””

Mas a maioria das pessoas “dava, e dava boas gorjetas porque sé vao ali uma vez por
ano.... um exame de rotina”. Rafa acredita que a gratificagdo ndo era dada pelo tipo de
servico prestado, mas sim porque os automobilistas “tinham medo que lhes fizesse

alguma coisa ao carro”.

Assim, Rafa tinha uma relacdo de distanciamento e indiferenca com os automobilistas,
pois apenas pretendia que estes lhe oferecessem uma gratificacdo, e a luz de alguns

conflitos afirma:

“ (...) para mim era-me indiferente... desde que ndo me faltassem ao respeito... estava-me a

“ ” »
cagar” para eles.”.

Por outro lado, a relacdo com os funcionarios da marisqueira onde, por vezes, se
encontrava a arrumar automoveis, situava-se no polo oposto. Comecou a desenvolver-se
uma relacdo de confianca entre as duas partes, em que os funcionarios pediam a Rafa
para este lhes fazer alguns favores, nomeadamente “ir buscar moedas”, enquanto que o
gratificavam com uma refeicdo a noite, para o seu jantar. Esta relagdo de confianca
tornou-se ainda mais favoravel para Rafa, pois eram os préprios donos do restaurante
que pretendiam que ele ali permanecesse no horario das refei¢des, “para o parque estar
seguro, para os clientes continuarem a la ir... e saberem que néo havia problema com o

carro... que ali também havia muitos assaltos”.
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A relacdo com as forcas de autoridade, porém, eram bastante conflituosas. Como se
tratava de uma zona da cidade com grande afluéncia de pessoas, também era uma zona
com grande visibilidade de arrumadores e toxicodependentes. Assim, e com directivas
instruidas pela Camara Municipal, esta zona foi numa das quais a presenca policial se
tornou mais constante e repressiva para os arrumadores, no sentido de os dispersar e

fazer desistir de exercerem ali a sua actividade.

“Levavam-nos para a esquadra, tiravam-nos o dinheiro, confiscava o dinheiro... davam-nos la

“secas” de seis horas... ao fim de seis horas, mandavam-nos embora.”.

Segundo relata Rafa, na esquadra policial, eram despojados de todo o dinheiro que
tinham colectado a arrumar automoveis e obrigados a doa-lo a Igreja, depositando-o na
caixa de esmolas pertencente a uma capela em frente a esquadra, ou mesmo forcados a
comprar bolachas ou chocolates nas maquinas de venda automatica da esquadra, para se

alimentarem:

“ (...) eles tinham maquinas de chocolates e de cappuccinos e de... e tiravam chocolates e

bolachas e davam-nos para a gente comer: “Come, anda ld, ao menos comes!””.

4.3.4. O Porto Feliz

Apo0s quatro anos no mesmo local, e devido a constante pressao policial, ndo pensou
sequer duas vezes quando uma técnica do projecto “Porto Feliz” se dirigiu a ele e lhe
prop6s a integracdo no programa de desintoxicacdo e reabilitacdo social. Comecgou por
ser sujeito a um internamento de dez dias, a fim de ser levada a cabo uma
desintoxicacdo. Depois da alta médica refere que teve acompanhamento psicolégico e
iniciou o tratamento com medicacdo antagonista. Deslocava-se todos os dias da parte da
manhd para tomar a medicacdo e da parte da tarde, convivia com 0s outros utentes,
praticando desporto e deslocando-se até a praia, quando possivel. Também o almoco era
fornecido, mas muitas vezes Rafa preferia deslocar-se a casa, de modo a conviver com
os familiares. Passados dois anos de inser¢cdo no projecto, seguiu-se uma oferta de
emprego, através do Instituto de Emprego e Formacdo Profissional, inserida no
projecto. Assim, Rafa comecou a trabalhar na LIPOR, empresa da area da gestdo de
residuos, na vertente da reciclagem, auferindo o salario minimo nacional vigente na

altura. Mas, passados cerca de oito meses, Rafa teve novo percal¢co no seu percurso de

65



vida: foi-lhe diagnosticado um cancro de pele e teve que deixar de trabalhar e passar a
auferir baixa médica. Nesta altura, também passou a ser seguida no Hospital de Joaquim
Urbano e integrado no programa do Centro de Terapéutica Combinada, onde comecgou a

tomar metadona.

A sua opinido sobre o projecto “Porto Feliz”’, baseada nos cerca de trés anos que
integrou o projecto, € muito positiva: o facto de terem oferecido oportunidades de
incluséo aos arrumadores e habitacdo a pessoas sem-abrigo faz com que Rafa considere
que o projecto “era um bom projecto”, e que ndo vé qualquer desvantagem ou ponto
negativo a apontar, considerando até que “tinha pernas para andar” e que, foi com

bastante pena sua que viu o stbito término do projecto.

Terminada a baixa médica, voltou ao subsidio de desemprego, pois os tratamentos
médicos, e sobretudo a quimioterapia, ndo permitiram a Rafa voltar a desempenhar a
sua funcdo. Passados dois meses de abandonar o projecto “Porto Feliz”, os velhos
habitos voltaram: deixou de tomar a metadona e comecou novamente a consumir

heroina.

Com a recaida veio novamente a necessidade de angariar dinheiro rapido para poder
saciar as suas necessidades de adigdo, tendo voltado para o primeiro local onde se
iniciou como arrumador de automdveis, um parque automdvel perto de uma
universidade portuense. Os seus consumos prolongaram-se desde que terminou o
projecto “Porto Feliz”, em que Rafa tinha cerca de vinte e cinco anos, at¢ ao ano
transacto em que completou trinta e dois anos, contanto apenas com uma fase de

abstinéncia curta, quando tinha vinte e seis anos.

4.4. Arrumando a vida na abstinéncia
4.4.1. Abstinéncia e o programa de toma diaria de metadona

Actualmente, encontra-se novamente inserido no programa de toma diaria de metadona
no Centro de Terapéutica Combinada (CTC), do Hospital Joaquim Urbano. Encontra-se
em abstencdo ha cerca de um ano. No CTC é acompanhado por uma equipa
multidisciplinar, constituida por enfermeira, técnica de Servico Social, psicéloga,

médica e psiquiatra. Rafa considera que o programa do CTC é um “bom projecto”,
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valorizando a convivéncia com 0s outros utentes e a mais-valia que isso proporciona em
termos de abstinéncia, pois “uns podem puxar pelos outros”, considerando mesmo que
o trabalho efectuado pelos profissionais do CTC é fundamental para a cidade do Porto,
discordando profundamente das continuas noticias que referem um eventual

encerramento do Hospital Joaquim Urbano.

4.4.2. A actividade de arrumador — a vida no parque automovel

O seu dia-a-dia é muito regrado, outra situacdo seria impensavel para um individuo em
abstinéncia. Todas as manhés se desloca ao Hospital Joaquim Urbano onde faz a toma
diéria assistida de metadona por volta das nove da manhd e onde convive com o0s
restantes utente até cerca das onze e meia. De seguida desloca-se, na maior parte das
vezes de transporte publico pois tem apoio por parte do CTC na aquisi¢do do passe dos
STCP, at¢ ao “Coragdo da Cidade”, instituigdo que fornece refeicdes a pessoas
carenciadas, onde o almo¢o normalmente é constituido por fruta, pdo, sopa, iogurtes e,
por vezes, alguns bolos. Refere que optou por almocar fora de casa, porque a avo ja tem
uma idade avancada e Rafa ndo a pretende sobrecarregar com qualquer tipo de esforco.
Ja o jantar é efectuado em casa, a base de sandes, feitas com algum péao que Rafa traz da
instituicdo onde almoca ou comprado pela avo, sopa e eventualmente alguma fruta ou
um bolo também providenciados pelo “Coracdo da Cidade”. Rafa refere que, em tempos
passados, ja chegou a jantar no refeitério da Igreja do Marqués, onde a refeicdo era
constituida por uma sopa e duas sandes que, normalmente, levava para comer em sua
casa, mas que abandonou esta pratica porque a avé fazia o jantar e preferia passar algum
tempo a conviver com ela e com o seu avd. Aos fins-de-semana todas as refeicdes sdo

feitas na sua habitacdo.

Apbs o almocgo, cada dia da semana, desloca-se até ao parque automoével onde se
encontra actualmente a exercer a actividade de arrumador de automoveis,
permanecendo no mesmo até cerca das dezanove horas, altura em que retorna a casa.
Rafa sé se dedica a arrumar automoveis da parte da tarde e aos dias da semana, porque
de manh& desloca-se diariamente para a toma da metadona e convive com 0S Seus
amigos, e aos fins-de-semana considera que a pouca afluéncia de funcionarios,

professores e estudantes da universidade néo justifica a sua presenca.
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Actualmente, Rafa consegue auferir “uma média de vinte euros” diarios, valor muito
abaixo do que auferia quando se encontrava no Hospital Sdo Jodo. As principais razoes

sdo a actual situacdo econdémica em que se encontra o pais:

“ (...) isto estd mau! Estd mesmo mau! Se esta mau para toda a gente, para mim também vai
estar mau! E, as pessoas... baixaram na contribui¢do, outras deixaram de dar, outras nunca

deram por isso ndo é agora que vao dar.”.

O dinheiro angariado actualmente tem como destino a contribuicéo para as despesas do

agregado familiar e as suas despesas diérias:

“(...) agora dou ajuda a minha av6 para pagar as contas de casa... [...] que agora ela é vilva...
aluguer... telefone... tvcabo... as contas [...] de casa... dou-lhe uma ajuda, compro o meu tabaco,

fumo a minha ganza... [...] para o meu café...”.

Actualmente, o haxixe é a Unica substancia que consome, fazendo-o com uma

regularidade diaria.

Na sua perspectiva, a relacdo com os automobilistas que frequentam o parque
automovel é boa. Rafa pretende que os automobilistas 0 vejam como uma figura
protectora das suas viaturas, que se encontra naquele local “para zelar pelo... pela
viatura deles”, e ndo “como uma pessoa que so estd ali para lhes “chular” o dinheiro,
como alguns pensam.”. Alias, no caso de algo acontecer as suas viaturas, Rafa assegura

que os automobilistas se poderdo dirigir a si no intuito de resolverem a sua situacao:

“Eu estou ali, se acontecer alguma coisa, eles podem vir ter comigo... que se eu Vvir, se eu estiver

ali presente, eles ndo véo ficar mal”.

Em relacdo as contribuicdes que os automobilistas Ihe ddo e que, de momento, sdo 0 seu
unico sustento, Rafa refere que “se quiserem... contribuir [...] eu acho que... que ndo
Ihes ficava mal”, mas que se ndo houver contribui¢do também “ndo é por isso que o

carro deles ndo vai ficar seguro.”.

A movimentacdo no parque automével depende sobretudo do calendario escolar, mas
também dos horarios dos moradores gque habitam nos prédios contiguos. Como se trata
de um parque automovel de dimensbes reduzidas as presencas no parque Sao quase
sempre as mesmas ao longo do ano o que, na opinido de Rafa, ndo é muito benéfico pois

normalmente as pessoas ndo podem contribuir monetariamente todos os dias. Por outro
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lado, pode manter um espécie de contrato informal com alguns “clientes fixos”, que em

vez de contribuirem diariamente, fazem-no semanalmente ou mensalmente:

“(...) tinha 1a pessoas que me davam um euro por dia que comegaram a dar-me cinco euros por semana,
dois euros e meio por semana que nao podem dar tanto... outros a darem-me dez euros por més... outros a
darem-me cinco euros por més... outros a darem-me um euro e meio por semana... tenho alguns casos

assim...”

Em termos financeiros, Rafa refere que tem uma certa preferéncia por estes clientes, em
detrimento de outros que apenas o gratificam pontualmente com moedas de baixo valor

ou, por vezes, um cigarro.

Pontualmente, também as gratificacbes sdo efectuadas sob a forma de géneros

alimentares, que Rafa nunca recusa:

“ (...) por vezes, acontece alguns automobilistas dizerem-me “Olhe ndo tenho dinheiro, mas
trago-lhe alguma coisa do bar, se quiser, para comer!”. E eu nunca digo que ndo, digo sempre

que sim!”

Na sua opinido cré que ja conseguiu estabelecer uma relacdo de extrema confianca com
0s automobilistas e principalmente com os moradores dos prédios onde o parque

automavel se insere, relacdo essa que pretende manter:

“Se eu ndo tiver uma boa relagcdo com eles, a priori, ndo andava ali... que eles corriam-me

dali... com os moradores acho que é a melhor relacdo que eu podia ter”.

Analisando a actividade que desempenha, Rafa é bem realista e considera que sente
“obrigacdo de zelar pelo bem-estar do carro”, pois a sua fungdo nao consiste em

auxiliar os automobilistas a estacionarem as suas viaturas, pois nas suas palavras:

“As pessoas quando pdem ali o carro ndo é para eu ajuda-las a estacionar o carro, que elas
sabem estacionar o carro perfeitamente, ndo é? Se eu nao estiver ali... o carro é estacionado na

mesma”

No cumprimento da sua actividade refere que o principal é seguir sempre 0S seus
valores pessoais, que o ajudam a desenvolver uma relacdo de confianca com 0s
automobilistas, nomeadamente a simpatia e a humildade, principios pelo qual se rege.
Considera que ser ele proprio o beneficia no relacionamento com 0s outros e que as
conversas que mantém com as pessoas no parque automovel tanto poderiam decorrer no

parque automovel como na mesa de um café. Fazendo uma auto-analise, considera que
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tem a perfeita nocdo que ndo agrada a toda a gente, o que ndo lhe causa muito

transtorno, mas que prefere sempre ser ele proprio.

Apenas uma técnica é utilizada na sua actividade, a persisténcia. Segundo Rafa, pela sua
prépria experiéncia a persisténcia leva ao estabelecimento de uma relacdo de confianca
através da habituacdo a presenca do arrumador, e passado algum tempo o automobilista
perde a sua desconfianga e o seu medo em relagdo a figura daquele arrumador e comeca
a gratifica-lo pela sua actividade.

As reaccOes das pessoas sdo geralmente favordveis, e Rafa considera que € visto
fundamentalmente como um prestador de um servigo, “como 0 homem que olha pelo
carro deles”. Salvo uma ou outra ocasido, em que as pessoas ddo a volta mal entram no
parque automavel por verem um arrumador e ndo especialmente o Rafa, normalmente o

Rafa é bem recebido pelas pessoas no parque automavel:

“Algumas sdo reacgdes porreiras... boas por me verem, diariamente... por me verem bem...
tenho boas reacgdes... tenho outros que chegam ali, véem-me dao a volta e vao para cima [...]
penso que nao é por ser eu, penso que é por ser um arrumador que esta ali... simplesmente, ndo

param ali.”

Consequentemente, na sua opinido, a gratificacdo oferecida pelos automobilistas deve-
se sobretudo ao servigco de proteccdo efectuado por Rafa e, por vezes também, “por
compaixdo, por pena” e em actos de solidariedade, situagdo que se deve ao facto de as
pessoas que estacionam no parque automovel serem “clientes diarios, de meses, de anos
alguns!”. Apenas em raras ocasides sente que a gratificacdo ¢ feita na base do medo de

algum acto de vandalismo contra o automovel, pelos chamados “clientes de ocasido”.

Considerando a sua actividade como arrumador de automoveis, Rafa considera que a
figura do arrumador ainda estd bastante associada a toxicodependéncia e a
criminalidade no pensamento da sociedade mas, por experiéncia pessoal, sabe que esta
imagem apenas sera modificada pela abertura de ambas as partes e da criacdo de lagos
de confianca que, ao longo do tempo, com alguma simpatia e amizade, transformara a

imagem do arrumador-toxicodependente-criminoso no arrumador-protector.

Porém, na sua opinido, o seu estado de abstinéncia contribui em muito para a cria¢do de
lacos pessoais e pela imagem que as pessoas tém de si, pois a toxicodependéncia trai a

imagem que gosta de manter, de aprumo pessoal e higiene, que muito valoriza:
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“(...) se eu estiver associado a drogas, eles acabam por perceber... que eu estou associado as
drogas... se ndo for o caso, eu acho que eles também conseguem atingir... que nao é o caso...
uma coisa é eu andar ld sujo, a definhar, magro... todo... todo “comido”, outra coisa é andar

bem, limpo, bem vestido.”

A apresentacéo e higiene pessoais sdo aspectos que muito valoriza, pois como lida com
pessoas, e depende, apesar de prestar um servigo, da generosidade destas, “a higiene, o
trato [...] € meio caminho andado.”. Confidencia que ja assistiu a situagdes em que 0s
automobilistas sentiram um certo medo em encostar a sua mao a do arrumador, na altura

de lhe dar a gratificacéo, pois este encontrava-se com as méaos sujas.

Em termos de concorréncia ao seu lugar, indica que ndo se pode desleixar muito pois,
na sua opinido, ndo existe solidariedade entre os arrumadores de automdveis, mas sim

uma ldgica de aproveitamento das oportunidades:

“ (...) solidariedade ndo ha nenhuma, aquilo... se puderem comer, comem-te o lugar [...]Jeu se
deixar de aparecer no meu local de trabalho uma semana... posso ter a certeza que quando la

for, ja tenho la um concorrente a minha altura”.

Nos periodos das férias universitarias, 0 parque automovel ndo tem muito movimento e
o dia-a-dia de Rafa é estruturado de maneira diferente, basicamente o seu percurso
diario “é casa-metadona, metadona-casa!”: de manha continua a frequentar o CTC no
programa da toma diaria de metadona, mas a tarde raramente se desloca ao parque
automovel, apenas umas horas semanais para angariar dinheiro para o dia-a-dia,
permanecendo preferencialmente em casa. Nestes periodos de pouco movimento
automével no parque, as gratificacdes tém propdsitos diferentes: sdo atribuidas
principalmente pelos moradores, conhecidos e mesmo seus vizinhos que passam no
parque e lhe ddo dinheiro sobretudo “por compaixdo [...] por uma certa amizade que
tém por mim... uma certa pena.”. Rafa procura estas pessoas no parque automovel
sobretudo para pagar as suas despesas didrias com tabaco, café e haxixe. Por vezes,
também solicita também uma ajuda monetéria a sua avd, mas refere que nem sempre é

possivel.

O facto de ter que pedir “ajuda monetéria” as pessoas nestas alturas é a razdo que faz
com que Rafa ndo se desloque diariamente ao parque automovel, nos periodos das férias
universitarias, pois compreende que se solicitasse uma moeda todos os dias a um

mesmo morador iria ser mal recebido:
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“(...) dai o facto de eu ndo ir todos os dias para la [...] estas a ver eu a chegar a beira de um
morador e a pedir-lhe um euro todos os dias... 0 gajo mandava-me foder... “Ouve ld, vai

trabalhar!’”.

N&o manifesta qualquer intencdo de mudar o seu local de actividade durante o periodo
de férias pois além de valorizar muito a relacdo de confianca que ja conseguiu
estabelecer com as pessoas com as quais contacta diariamente, denota um grande

respeito pela delimitacéo de territérios de cada arrumador de automdveis:

“(...) eu para me mudar para outro sitio, tinha que me mudar para um sitio que desse muito
dinheiro... e os sitios que d&o dinheiro... ja estdo ocupados... € 0 que eu nao gosto para mim
também ndo gosto para os outros, também ndo ia daqui para a praia, chegar 14 e armar
confusdo... com uma pessoas que esta la ha anos... como eu também ndo gostava que viessem

para aqui... e criassem esse tipo de conflito...”.

Em relacdo a actos de vandalismo contra viaturas por forma de retaliacdo ao facto de
ndo ter recebido gratificacdo, afirma que nunca cometeu nenhum mas que conhece
bastantes casos, alguns até em que os automobilistas se prestaram a gratificar

monetariamente o arrumador:

“(...) sei de casos de pessoas [...] nem é preciso ndo dar moeda, é preciso ver alguma coisa no
carro, que chame a atencdo, mesmo que o homem ou a mulher tenha dado moeda, vai na

mesma.”.

Na sua opinido, estes actos de alguns arrumadores sao condenaveis pois “é 0 pior que
pode haver”. Explica que as pessoas confiam as suas viaturas ao arrumador ¢ que tais
actos criminosos ou de vandalismo sdo considerados “cuspir no prato que comes”, uma

falta de respeito.

Actualmente a sua relacdo com os agentes da autoridade sofreu grandes alteracfes: os
policias incluem frequentemente o parque automovel nas suas rondas, mas adoptam
uma postura de averiguacdo da ordem publica e de respeito pela presenca do Rafa. Mas
também Rafa confessa que teve que se adaptar a esta constante presenca policial porque
“eles tém a faca e o queijo na mao”, e considera que para manter uma boa relagdo com
a Policia ha que “nunca lhes faltar ao respeito”, “manter sempre a nossa postura”,
“manter uma certa distancia, também para nédo haver da parte deles muita confianca.”
e, sobretudo ndo “ser muito espertos... que a esperteza ndo nos leva a lado nenhum, é a

esperteza saloia”. Considera que também a postura da Policia se modificou bastante,
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gue 0s agentes se tornaram mais compreensivos, sobretudo quando se trata de lidar com

individuos toxicodependentes:

“(...) eu quando consumia drogas, nos principios, se a Policia me apanhasse a consumir, tirava-
me a droga, “botava’ fora... hoje em dia... se te apanhar a consumir ja tem consciéncia de que

aquilo faz falta e que néo... ndo podem fazer isso e ndo fazem isso... a maioria...”

Também em relacdo a sua actividade no parque automovel Rafa considera que os
agentes demonstram-se bastante permissivos “desde que [...] esteja tudo... dentro da
legalidade, né&o haja roubos, néo haja queixas de automobilistas que eu sou malcriado,
que eu falto ao respeito” e também derivado ao facto de ndo ser uma zona téo

movimentada, como o era 0 Hospital Séo Jodo.

Rafa nunca pensou em solicitar uma licenca camaréria para arrumar automoveis. Apesar
de concordar que teria beneficios, nomeadamente no facto de o seu nome estar
associado a uma certa zona e nao poder ser ocupado por outro arrumador, tem a errada
pré-concepcao que teria que efectuar descontos para a Seguranca Social. Quando Ihe foi
explicado que néo teria que o fazer, Rafa mencionou que nunca tinha pensado muito
bem no assunto porque nunca tinha sido pressionado pelas autoridades nesse sentido,

mas que se tal acontecesse certamente o faria:

“ (...) é assim, se eles me chateassem hoje, amanha, depois... me passassem multa... eu ai
pensava duas vezes e dizia “Nao, foda-se, antes de perder aqui o lugar vou tratar das coisas...”,

mas como eles nunca pressionaram muito nesse sentido de ‘“Legaliza-te!”, * Tens que te

2

legalizar!”, “Vais para a esquadra!”, “ Se amanhd vier aqui, e se estiveres...”... eu ai andava

da minha perna e tratava das coisas”.

Porém, confrontado com a questdo sobre os efeitos de um controlo policial mais
rigoroso em relacdo as actividades dos arrumadores de automdveis, mostra-se bastante
divido: embora acreditando que muitos dos arrumadores se licenciariam, acredita
também que outros arranjariam “outro modo de vida para arranjar dinheiro”,

aumentando certamente os indices de criminalidade.

O facto de, por varias vezes, se ter referido a actividade de arrumador de automdéveis
como uma profissao é mera questdo linguistica. Fazendo uma andlise serena a
actividade que desempenha Rafa considera que se trata de “um desenrasque”, pois na

sua percep¢ao “€ a Unica maneira que eu vejo... licita para eu ganhar dinheiro, ndo
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muito, mas para o meu dia-a-dia”. Aponta que continua a optar por esta actividade pelo

facto de “ndo ter trabalho... 0 passado... e [ser] uma forma de arranjar dinheiro facil.”.

E muito expedito na hora de nomear os principais beneficios da actividade que
desempenha: “0 ndo ter que prestar contas, 0 ndo ter que fazer descontos...”, mas
também a auséncia de horarios rigorosos “se Nao quiseres ir as sete, vais as oito... ndo
tens o patrdo a chatear-te a cabeca [...] tens aquele horério que sabes que d& mais, e
pronto, estas la naquela hora.”.

Em termos de desvantagens menciona “0 ndo ter uma reforma, o ndo ter uma baixa,
ndo ter um... nada, um fundo de desemprego...”. Também as condi¢des meteorologicas
a que esta sujeito por trabalhar num parque automovel descoberto sdo consideradas, mas

sdo contornadas com a utilizacdo de vestuario e acessorios:

“ (...) eu, quando vem o Inverno, tenho um impermeavel, umas galochas, e estou ali na boa...

[...] no Verdo, ponho um chapéu na cabeca, para o calor...”

4.5. O Futuro
4.5.1. Introducéo

Actualmente, e com a morte do seu avd ha cerca de quatro meses, 0 seu agregado

familiar é composto por si, pela avo, pelo pai e pelo tio.

A sua relacdo com o seu pai melhorou, pelo facto de este se encontrar abstinente ha
cerca de cinco anos e se encontrar integrado num programa de toma de metadona, mas
segundo Rafa, “no fundo ndo é uma relagdo de pai para filho, como nédo era
antigamente”. Actualmente, o pai ¢ ajudante de vendas em feiras, trabalhando cerca de

trés vezes por semana.

O seu tio encontra-se a auferir o Rendimento Social de Insercdo, encontrando-se

desempregado héa cerca de dois anos.

As despesas do agregado sdo pagas conjuntamente, com o dinheiro proveniente da
reforma e pensao de sobrevivéncia da avo, com o dinheiro que o Rafa angaria a arrumar
automaveis, com o dinheiro do Rendimento Social de Inser¢do do tio e com o que 0 pai

de Rafa consegue juntar na sua actividade.
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Mantém contacto regular com o seu irmédo que ja tem uma filha e, actualmente, vive

fora da cidade mas que os visita quinzenalmente, para grande satisfacdo de Rafa.

4.5.2. Projectos de futuro

Rafa ndo é um individuo de muitas previsdes em relagdo ao seu futuro, vive numa
I6gica de dia-a-dia e a sua principal prioridade é ndo voltar a cometer os erros do seu

passado:

“Neste momento, ndo tenho planos! E o meu dia-a-dia, deixar-me andar bem, abstinente... e

levar um dia de cada vez, ndo tenho, ndo fago grandes planos...”

Porém, e sempre preocupado com a sua auto-imagem e o impacto que tem na sua

actividade, define como objectivo imediato efectuar um tratamento dentario:

“POr uma prétese dentéria... € a minha grande prioridade de futuro... o resto... depois vai-se

ver...”.

N&o tem grandes prospecgdes de voltar a estudar ou enveredar pela formacéo
profissional, pois afirma que apenas se se tratassem de cursos remunerados. Mas
confessa que, se tivesse possibilidade de frequentar um curso universitario seria, sem

qualquer hesitacéo, o de Desporto.

Toda a gente tem sonhos e Rafa ndo ¢ diferente: o seu sonho é viajar, “conhecer
paises,[...] fazer uns bons cruzeiros, [...]este ano ir para aqui, daqui a uns meses ir

para outro lado... conhecer esta cidade, aquela cultura, aquela gastronomia.”

Com uma vida repleta de momentos dificeis, Rafa ndo hesita um segundo em nomear o
momento mais negativo na sua vida, a morte do seu avd. Conseguiu ultrapassar o
momento gracas ao apoio da sua avd, apesar da grande tristeza que enfrentava. Foi um
momento de grande importancia e também um teste a sua forca de vontade em termos

de abstinéncia de drogas., conseguindo ultrapassar essa fase negativa sem nova recaida.

Na sua opinido, a morte do seu avo foi muito mais sentida que a da sua mae, que

cometeu suicidio por motivos indeterminados ha cerca de sete anos:

“Também me custou, mas... ndo foi como o meu avd... também me custou bastante, era minha

mae, e eu gostava dela, mas... foi diferente, foi diferente... foram sentimentos diferentes”.
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Agora que se encontra abstinente de drogas duras ha cerca de um ano, Rafa reflecte
ponderadamente sobre uma historia de vida alternativa, uma que n&o incluia a sua

toxicodependéncia e respectivos gastos associados:

“Tinha uma boa casa... um bom carro... e se calhar, quem sabe, ter feito metade das viagens que
eu gostava de ter feito... até digo metade, ja nem digo todas... para ndo ser um sonho mesmo

daqueles cor-de-rosa... para ser um sonho assim, azul-bebé...”.

Em retrospectiva, Rafa sente-se um pouco culpado pelo estilo de vida que adoptou e
pelo impacto que isso teve na sua familia, por isso ndo é de estranhar o orgulho que
sente no facto de ter conseguido ultrapassar 0s consumos e se encontrar abstinente ha
cerca de um ano. A heroina sempre foi 0 seu grande pecado, de uma maneira ou de
outra sempre procurou a companhia de Rafa. Por conhecer tdo bem a sua fraqueza, Rafa
como que olha constantemente por cima do seu ombro, para se relembrar que o pecado
mora mesmo ali ao lado, e que sé com a sua forca de vontade conseguird superar o

obstaculo:

“(...) a minha opinido é que é muito boa, mas é uma grande destruidora... destrdi tudo! O nome que ela

tem, heroina, é muito falso... € a nossa heroina, mas também é a nossa desgraca”.

4.6. Discussao dos resultados

4.6.1. Background familiar e fase anterior ao inicio da actividade como arrumador

de automdveis

Através da analise da entrevista efectuada, podemos constatar que o sujeito esteve,
desde muito cedo sujeito a situacdes de ruptura e conflito, caracterizando-se a sua

familia como uma familia multiproblematica.

Na perspectiva de Weizman (citado por Sousa, 2005), este tipo de familia distingue-se
pela presenca de um ou mais sintomas sérios e graves de forte intensidade durante um
longo periodo de tempo. No caso explorado por este estudo, podemos identificar desde
logo a situacédo do pai do individuo que se dedicava ao trafico de estupefacientes, tendo
sido detido por duas vezes, uma das quais antes do nascimento do nosso entrevistado.
Também o seu tio, pertencente ao mesmo agregado familiar, percorreu 0s mesmos

passos, traficando drogas e associando-se a criminalidade.
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Devido ao facto de a sua mée, desde muito cedo, se ter separado do seu pai e o ter
deixado aos cuidados dos avds, assumindo estes o papel de figura paternal em relacéo
ao neto, podemos considerar que estamos na presenca de uma estrutura familiar
denominada por Cancrini et al. (cit. in Sousa, 2005, p. 21) como “avo ausente”. A
relacdo desta estrutura familiar com a vivida por Rafa é evidente: relacdo entre dois
individuos muito jovens que ndo tém capacidade de formar uma familia autonéma, que
neste caso se traduziu pela jovem idade da progenitora e pela detencdo do progenitor,
permanecendo apenas como prova, os filhos. Também a familia se reorganizou em
torno da figura da avo, que Rafa considera ser a sua figura maternal ao referir que “¢
mais do que uma mae”. Porém, também a sua familia apresenta caracteristicas da
estrutura de “pai periférico”, devido a auséncia do progenitor por largos periodos de
tempo, devido as suas detencdes, causando uma ruptura no relacionamento com o filho,

que considera que a relagdo nunca foi como se de um pai e um filho se tratassem.

Esta distancia de relacionamento entre Rafa e 0 seu pai também se explica na questao
dos limites que as familias multiproblematicas estabelecem entre os varios subsistemas,
escasseando a nutricdo emocional do progenitor em relacdo ao individuo (Colapinto,
1995 cit. in Sousa et al., 2007). O mesmo acontece em relacdo a progenitora que, devido
a sua auséncia, ndo construiu um vinculo com o individuo, mantendo uma relagédo

distante e ocasional.

Em termos de parentalidade, a funcdo parental foi desgastada em relacdo ao progenitor e
a progenitora, tendo esta funcdo sido transmitida para os avos, que Rafa considera que

foram “a sua base familiar”, mantendo uma relacao definida como 6ptima com eles.

Na relagdo com o seu irmdo, Rafa adopta uma postura de extremo proteccionismo,
assumindo a relacdo muito proxima e a adop¢do de medidas para que o irmdo ndo

adoptasse comportamentos desviantes.

Em termos de ideologia familiar, podemos constatar a indiferenca perante as leis e
normas sociais, através da actividade ilegal de trafico de droga, a que o progenitor e 0

tio do individuo se dedicavam, e respectivas detences.

Em termos de funcionamento familiar, a desorganizacdo hierarquica também se
encontra presente nesta familia, através do comportamento passivo do progenitor e do

comportamento autoritario assumido pelo avd, que Rafa caracteriza como sendo rispido.
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Em relagho & comunicacdo na familia multiproblematica, a descoberta da
toxicodependéncia de Rafa pela familia, pode ser um exemplo desta caracteristica:
enguanto os seus avos e mée adoptaram uma postura emocional, tendo o avo inclusive
adoecido, o0 seu pai adoptou uma postura de esclarecimento em relacdo aos consumos,
demonstrando dificuldade de partilna de emocg6es, possivelmente pela actividade que
desempenhava e conhecimento da problematica que também partilhava.

Reconstruindo a histéria de vida desta familia problematica, facilmente séo
reconheciveis 0s casos de institucionalizacdo prolongada, com as detencdes do
progenitor e do tio do individuo, caracterizando uma historia multiproblematica anterior

ao nascimento do individuo.

Na familia de Rafa, a economia familiar suportava-se sobretudo nos rendimentos do
avo, verificando-se situagdes relativas a Rafa e ao seu tio, em que beneficiaram de

apoios sociais pecuniarios.

Enquanto figuras da rede social, podemos discernir que os amigos de Rafa podem ser
perspectivados como sendo figuras que assumem um papel reparador. Este papel traduz-
se no facto de o sujeito se referir sempre com muito carinho aos seus amigos, sendo o
convivio entre eles a primeira e mais significativa memoria de infancia do sujeito. A
prética de desporto, o sentimento de pertenca a um grupo e a pratica de actividades que
manifesta serem do seu interesse (ir a discoteca, dancar) assumem também um papel

reparador NOS Processos.

A nivel de competéncias, esta familia caracteriza-se pela forte ligacdo entre avos e neto
que se sobrepds, como foi possivel constatar, a relacdo entre os progenitores e o

individuo.

O percurso escolar do sujeito caracteriza-se pelo insucesso escolar mas, sobretudo, pelo
absentismo. O individuo valoriza os processos de socializa¢do no territério da escola,
mas o desinteresse pelas matérias leccionadas tem consequéncias no absentismo e falta
de aproveitamento escolar. Embora afirme ter uma relacdo conflituosa com alguns
professores, tambem afirma que, se tivesse sido mais motivado, teria possibilidades de

ter prosseguido os estudos.

Em consequéncia do insucesso escolar, a entrada no mundo laboral da-se através de um

trabalho considerado pouco qualificado. O individuo mantém uma relagéo estavel com a
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profissdo, mas 0s primeiros consumos de substancias psicoactivas levam-no a desistir
do emprego. A toxicodependéncia do individuo teve efectiva preponderancia no seu
primeiro percurso profissional, pois a dependéncia do consumo matinal determinava a

sua presenca ou 0 seu absentismo.

As primeiras experiéncias de consumo surgiram atraves da curiosidade que mantinha ao
ver 0s seus amigos a consumir, demonstrando aqui a influéncia dos seus pares no seu
relacionamento com a sociedade. Os amigos também serviram de entreposto na compra
de estupefacientes, postura adoptada devido ao medo da descoberta da sua
toxicodependéncia pela sua familia, atitude que revela o respeito pela familia e a

necessidade de manter o vinculo familiar e ndo criar nova ruptura.

A necessidade de consumo traduziu-se por uma ligacdo mais profunda com o pai, que
era traficante, junto do qual permaneceu mais de um ano, consumindo gratuitamente.
Esta ligacdo pode ser considerada uma relacdo meramente instrumental, pois era
motivada apenas pela necessidade de consumo, ndo tendo a relacdo emocional entre pai

e filho sido alterada significativamente, como foi possivel constatar.

Sintese

Através deste estudo foi possivel aferir que a familia do individuo se enguadra no
conceito de familias multiproblematicas, com uma histéria de permanentes conflitos e
situacOes de ruptura. A organizacdo familiar foi reestruturada com o assumir das figuras
paternais pelos avés, mas o défice emocional com os progenitores e a presenca de
problemas sociais como a toxicodependéncia, a reclusdo e a criminalidade tiveram
influéncia na vida do individuo. Os comportamentos de absentismo, tanto escolares
como profissionais, 0 insucesso escolar e a adopcdo de comportamentos desviantes,
podem ser compreendidos como um reflexo dos efeitos das problematicas na

socializacdo priméria, no desenvolvimento e nos valores do individuo.

4.6.2. O arrumador de automéveis

Com base na analise da entrevista, a escolha da actividade de arrumador deu-se pela

necessidade de consumo, motivo histérico ja abordado pelo qual a maior parte dos
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arrumadores iniciou actividade nos anos noventa. A necessidade de enveredar por este
tipo de actividade vem de encontro aos motivos que levam um individuo a optar pelo
exercicio de uma actividade do trabalho informal, como sugerido pela OIT

(Organizacdo Internacional do Trabalho, 2005).

Neste caso, também se verificou a influéncia familiar: o entrevistado ainda ponderou
dedicar-se a actividades criminosas para angariar dinheiro mas foi o exemplo do tio, que
adoptava esses comportamentos e ja tinha sido detido, que o levou a escolher a

actividade de arrumar.

O inicio da actividade de arrumador deu-se nos mesmos moldes dos casos estudados por
José Machado Pais (2001): o “paraquedista”, individuo que se inicia na actividade,

comeca por exercer a actividade num parque onde os rendimentos sdo menos elevados.

O entrevistado embora considere que a actividade que exerce ¢ um “desenrasque” leva
muito a sério o seu desempenho, considerando-se como um prestador de servigos,
merecedor de uma gratificacdo. Adopta uma postura de zelo, perante os veiculos,
demonstrando um certo brio profissional, caracteristico do conceito de actividade
informal que mencionamos no nosso estudo. A sua actividade pauta-se pelo brio
profissional numa tentativa de ressurgimento da invisibilidade, mantendo-se assim o
individuo vinculado a sociedade. Apesar de referir que a actividade é um “desenrasque”,
refere-se a ela utilizando os termos actividade, servico e mesmo profissao. Sublinhando
que se dedica a arrumar automoveis por se tratar da Unica maneira licita que dispde para
angariar dinheiro, desvincula-se da criminalidade a que a sua figura muitas vezes foi (e

ainda é) associada.

Rafa percepciona que depende da generosidade dos automobilistas para obter os seus
rendimentos e que, muitas vezes, a gratificacdo dada ndo ¢é apenas pelo servico prestado

mas sim, por compaixao.

Na sua opinido, a figura do arrumador de automdveis ainda se encontra bastante
associada aos conceitos de criminalidade e inseguranga, embora a habituacdo da

sociedade a presenca do arrumador tenha levado a um decréscimo dessa correlagéo.

Através da entrevista foi possivel aferir que o individuo tem pouco conhecimento sobre
a legislacéo referente a actividade que exerce, nomeadamente na percepc¢do que tinha
sobre a necessidade de fazer descontos para a Seguranca Social. O entrevistado quando
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confrontado com a explicacdo sobre a legislacdo fica um pouco confuso, mas a sua
motivagdo para o licenciamento ndo se alterou, referindo que apenas o faria caso fosse

pressionado severamente pelos agentes da autoridade.

4.6.3. Arrumador-toxicodependente e arrumador-abstinente

Sendo 0 objectivo deste estudo a compreensdo da actividade do arrumador de
automoveis em duas fases distintas da sua vida, a de toxicodependéncia e a de
abstinéncia, na discussdo dos resultados serd efectuada uma comparacéo das variaveis
relacionadas com a actividade com o intuito de uma melhor compreensdo dos

fendmenos envolvidos. Assim, as varidveis em comparagdo sao:

a) As rotinas diérias;

b) A relacdo com os automobilistas

c) A percepcao que os automobilistas tém do individuo;
d) O relacionamento com outros arrumadores;

e) A relagédo com as figuras do controlo social formal;
f) Vantagens e desvantagens da actividade;

Rotinas Diarias

O consumo de droga é o centro da actividade e da vida pessoal do individuo enquanto
arrumador toxicodependente. Como nos casos estudados por Pais (2001), a sua rotina
diaria molda-se ao redor dos consumos, na logica de “arrumar-consumir-arrumar” em
que o destino dos seus rendimentos € unicamente a compra de estupefacientes. O
horario de exercicio da actividade é alargado, prolongando-se desde a manha até altas
horas da noite. De modo a angariar 0 méaximo de dinheiro possivel, sdo adoptados
outros locais de actividade em certos horarios favoraveis, como neste caso a
marisqueira. A ressaca fisica dita a necessidade de arrumar e quando ndo é obtido o
numerario suficiente recorre-se a pequenos crimes, justificaveis, na opinido do

individuo, por se tratarem de uma necessidade.
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O dia-a-dia do arrumador abstinente faz-se em funcdo da toma da metadona e dos
apoios sociais e institucionais que aufere. Assim, 0 momento mais valorizado do seu dia
¢ quando se desloca para a instituicdo onde procede a toma diaria assistida de metadona,
enfatizando também o convivio com o0s outros utentes, ndo descurando o horario de
funcionamento da instituicdo onde, diariamente, almoca. O dinheiro que angaria na
actividade destina-se as despesas do agregado familiar e do seu dia-a-dia, como tabaco
ou café. Como ndo consome, ndo necessita de tanto dinheiro e em curtos periodos de
tempo, sendo os seus horarios bastante mais curtos. O individuo enfoca o cuidado
pessoal e a higiene como um dos factores de extrema importancia no desempenho da
sua actividade, como igualmente referenciado nos estudos de Matias e Fernandes

(Matias e Fernandes, 2009) e Fernandes e Araujo (Fernandes e Araujo, 2009).

Relagdo com os automobilistas

Na fase de toxicodependéncia, como exercia a sua actividade num local muito
movimentado da cidade, os automobilistas quase nunca eram 0S mesmos, eram 0S
denominados “clientes de ocasidao”. Assim, ndo era possivel estabelecer vinculos
relacionais com os automobilistas. As gratificacbes eram elevadas, mas como nédo se
criavam vinculos, eram efectuadas por um sentimento de inseguranca em relacdo ao
arrumador e medo de retaliagdo contra os automdveis. Adoptava posturas de
compreensdo e amizade, percepcionando que dependia da boa vontade dos

automobilistas para angariar fundos com o objectivo do consumo de droga.

O arrumador de automoveis em fase de abstinéncia, como também se situa num parque
automovel mais reduzido, cria lacos com os automobilistas referindo que a persisténcia
no contacto pessoal e a habituacdo a sua presenca potencializam as relacfes de
confianca entre arrumador e automobilista. Estas relacdes de confianca fazem com que
estabeleca uma espécie de contrato verbal com alguns clientes, que o gratificam
semanal ou mensalmente. Considera-se uma figura de protec¢do ao veiculo e assume
responsabilidades se algum delito ocorrer enquanto se encontra no parque. Valoriza a
simpatia e a humildade e sente obrigacdo de zelar pelos veiculos, mesmo quando nédo

Ihe é dada gratificacdo.
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Percepcdo que os automobilistas tém do individuo

O arrumador refere que, na sua fase de toxicodependéncia, recolhia opinides muito
variadas. Tanto poderia ser considerado um mal necessario como uma “praga”,
defini¢cbes que, segundo o proprio, ndo o afectavam emocionalmente. Refere que alguns

automobilistas consideravam que era melhor arrumar automoveis do que roubar.

O arrumador menciona que actualmente, enquanto abstinente, ndo tem uma concreta
opinido formada sobre a maneira como 0s automobilistas 0 percepcionam, mas que
devera ser considerado como uma figura de protec¢do. O arrumador menciona que 0s
casos em que consegue detectar medo por parte do automobilista, referem-se a pessoas
ndo habituais no parque e que o medo € dirigido a figura do arrumador e ndo do

individuo.

Relacionamento com outros arrumadores

O arrumador de automoveis toxicodependente funciona numa logica de concorréncia
com os restantes colegas de actividade que, por vezes, tomam propor¢des de conflito.
Apesar de tudo, existe uma solidariedade grupal relacionada com 0s consumos, pois
podem facilmente juntar-se para cometer pequenos delitos quando ndo obtém o dinheiro
suficiente para alimentar o “vicio”. Ao contrario do mencionado no estudo de Pais
(Pais, 2001), o entrevistado refere ndo existir qualquer tipo de hierarquia na “mina”,
apenas um respeito matuo entre os arrumadores que ja se encontram no mesmo local ha

algum tempo.

O arrumador de automdveis abstinente também refere uma l6gica de concorréncia, mas
mantém uma consciéncia de ética e solidariedade grupal, no que se refere a ocupacao de
territorios alheios. Considera que ndo se vé a mudar o seu territorio porque além de
valorizar as relagcbes com os clientes fixos, ndo gostava que outros lhe tentassem

“roubar” o local.
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Relacdo com as figuras de controlo social formal

A relagdo entre arrumador toxicodependente e os agentes da autoridade caracteriza-se
por ser uma relacdo conflituosa. A autoridade exerce o seu poder sobre o individuo,
despojando-o do seu dinheiro contra a sua vontade, mantendo-os nas esquadras durante

largos periodos de tempo numa tentativa dissuasora de praticarem a actividade.

Por sua vez, o individuo considera que, actualmente, a relacdo baseia-se no respeito e
que os agentes patrulham o local com objectivos de vigilancia e preocupacdo com a
ordem publica. Refere que, como ndo obtém queixas da actividade, mantém uma

postura permissiva e passiva.

Vantagens e desvantagens da actividade

Para o arrumador em fase de toxicodependéncia, o dinheiro acumulado, de forma rapida
e que permite o consumo, é o principal beneficio da actividade. As desvantagens
caracterizam-se pela deterioracdo da salde devido aos consumos, a quantia elevada

gasta na droga e também o enriquecimento dos traficantes.

O arrumador abstinente também considera que o dinheiro facil é a principal vantagem e
que a falta de proteccdo social na reforma, na doenga e no desemprego sdo as

desvantagens mais visiveis.

Sintese

Ap0s a analise da actividade do arrumador, verificou-se que o individuo percepciona-se
como um prestador de servico merecedor de uma gratificacdo, um trabalhador que
exerce uma actividade informal. Através da analise comparativa é possivel verificar que
a imagem do arrumador sofreu muitas modificacbes em termos de percep¢do. Com a
presenca continua de um mesmo arrumador num mesmo local, criam-se lacos afectivos
entre arrumadores e automobilistas e estes passam a vé-lo como uma figura de
proteccdo e ndo de medo. Actualmente, a percep¢édo da figura do arrumador como figura
do crime e do medo tem evoluido positivamente, embora as pessoas tendam a criar mais

vinculos e a adoptar diferentes posturas quando sabem que o arrumador se encontra em
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fase de abstinéncia. Também o0s agentes da autoridade apresentam uma maior tolerancia
em relagdo a actividade, sobretudo quando esta ndo se encontra relacionada com a

toxicodependéncia.

4.6.4. Perspectivas de Futuro

O entrevistado refere ndo possuir projectos de futuro a longo prazo. Como se encontra
em fase de abstinéncia, opta por viver centrado no seu dia-a-dia pois, por experiéncias
anteriores, sabe que € mais dificil manter-se abstinente do que voltar a consumir. O
Unico objectivo a curto prazo que menciona, € o da colocacdo de uma prétese dentéria,
explicavel pela sua valorizacdo da apresentacdo e higiene pessoal no exercicio da sua

actividade.
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Reflexdes Finais

O presente estudo teve como foco a actividade de um arrumador de carros, com 0
objectivo de aferir conhecimentos em dois momentos distintos da vida do participante: a
toxicodependéncia e a abstinéncia. Para isso, dissecou-se primeiro a sua historia
familiar, com o objectivo de obter respostas sobre 0s motivos que levaram o individuo a
adoptar o comportamento desviante que o levaria a optar por esta actividade. De
seguida, pretendeu-se caracterizar a actividade nos momentos de vida do individuo
enguanto toxicodependente e enquanto abstinente, com o intuito de obter uma possivel
comparagao sobre as rotinas, os relacionamentos e as percep¢des que compdem esta
actividade. Como ultimo objectivo, pretendeu-se averiguar a existéncia de perspectivas

de futuro no individuo.

Na andlise dos resultados obtidos, verificou-se que o individuo pertence a uma familia
com um historial vincado de ruptura e conflito. A separacdo dos progenitores, a recluséo
do tio e do progenitor, a ligacdo destes a toxicodependéncia, a falta de vinculo
emocional com ambos os progenitores, sdo razdes suficientes para motivar uma caréncia
a nivel de socializagdo priméria. Esta caréncia pode despoletar efeitos nos mecanismos
de adaptagé@o social, projectando situacdes como o insucesso escolar e a adopgéo de

comportamentos desviantes, como o alcoolismo ou, neste caso, a toxicodependéncia.

Foi também possivel verificar que embora o individuo seja 0 mesmo, as suas
percepcbes e vivéncias enquanto arrumador foram bastante diferentes nos dois
momentos da sua vida. Constatou-se que o arrumador em fase de toxicodependéncia é
perspectivado de uma forma mais negativa pela populagdo, devido a ndo criacdo de
vinculos relacionais que ndo o permitem a desvinculacdo do estigma a que estdo
sujeitos, enquanto que o arrumador-abstinente trabalha no sentido da criacdo e
manutencdo de relacbes de confianca. Verificou-se também que as relagcbes com o0s
agentes da autoridade séo bastante distintas, sendo preponderante a toxicodependéncia
do individuo que determina um maior controlo e repressao policiais. Mais significativo
foi a mudanca da percepcdo dos automobilistas em relagdo a figura do arrumador que,
enquanto toxicodependente era visto como uma figura do medo e da inseguranga e que
na sua abstinéncia passou a ser considerado como uma figura de protec¢éo aos veiculos.
Esta mudanca teve como grandes motivos a maior abertura dos automobilistas a figura

do arrumador, e também a posicdo de resisténcia deste, insistindo no seu vinculo a
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sociedade, através da persisténcia da sua presenca e do seu contacto diario com a

populagéo.

Foi possivel analisar a auséncia de projectos futuros, motivada pela necessidade de
vivéncia diaria em abstencdo, peso carregado todos os dias com grande afirmacao.
Embora os seus fantasmas e as cicatrizes da toxicodependéncia se encontrem bem
presentes na memoria, a tentacdo de consumir e a falsa sensacdo de reparacdo

provocada pela droga encontram-se sempre presentes.

Este estudo permitiu auferir conhecimentos sobre a realidade de um actor social que,
pela associacdo da sua actividade a criminalidade e inseguranga, se tornou uma figura
com um caracter negativo, mergulhando na invisibilidade da cidade. Este sujeito,
estigmatizado, luta pela sua afirmacdo social mas também humana, sendo necessario

uma maior compreensao e intervencdo social sobre este fendmeno.

Torna-se assim necessaria uma intervencdo em todas as vertentes da sua realidade e ndo
apenas centrada no individuo, envolvendo a sua familia no processo, bem como os
recursos disponiveis na comunidade. A intervencdo devera ser feita por uma equipa
multidisciplinar como a que, de momento, acompanha o sujeito (formada por médico,
psicélogo, enfermeiro, psiquiatra e assistente social de referéncia) numa perspectiva
global e ndo redutora. A reducdo do fendmeno problemético ao individuo, ndo ira
permitir a compreensdo dos seus problemas sociais na totalidade, visto que eles se

encontram interligados, tornando assim a intervencdo social incompleta.

Fundamental serd& a presenca constante do profissional da é&rea social no
acompanhamento destes casos. O profissional devera formar uma relacdo de confianca
com os elementos envolvidos, tornando possivel o envolvimento da familia no processo
de intervencdo, mantendo o compromisso e retencdo dos clientes no programa de
intervencdo. Esta relacdo de confianca tera efeitos na aprendizagem e na mudanca, em
ambas as partes, pois o significado da relagdo produzira resultados na influéncia entre o
profissional e os membros da familia. A confianca traduzir-se-a num sentimento de
igualdade, passando as familias multiproblematicas a ver o profissional como um amigo
e ndo apenas como um especialista da area, emergindo-as do isolamento social e
libertando-as dos rétulos estigmatizantes e do estatuto de familias com necessidades. O
profissional devera funcionar como modelo positivo do relacionamento interpessoal,

adoptando uma postura de informalidade até ao limite em que a controla de forma a
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garantir que a informacgdo é percepcionada para permitir a inclusdo e o envolvimento
das familias. Torna-se entdo necessdrio um contacto permanente com a familia,
demonstrando persisténcia e transmitindo a sua disponibilidade para a intervencédo e

ajuda.

O profissional deverd também reconhecer as competéncias da familia perante um
problema, encorajando conversas sobre os objectivos e solugdes a atingir, de forma a
inclui-la nas tomadas de deciséo, respeitando as suas opcOes e valorizando 0s seus

esforcos.

Outro dos aspectos fundamentais na intervencgdo a nivel social € a fomentacéo de lagos
sociais entre os individuos da propria familia e entre os individuos e o exterior. O
fortalecimentos dos lacos intrafamiliares orientardo os individuos para tomadas de
decisdo e ac¢des enquanto um grupo, uma estrutura familiar Gnica, com a envolvéncia
de todos os membros. Isto torna-se fundamental, pois os problemas que atingem uma
familia atingem os individuos e funcionando a familia como uma unidade, a intervencgéo
e cumprimentos dos objectivos serdo muito mais eficazes. Em termos de relacGes
sociais com o exterior, estas S0 muito importantes, pois poderdo ter um papel protector
e reparador nos individuos, fortalecendo a sua motivagdo e confianca para ultrapassar as

problematicas com que se deparam.
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ANEXO A

Guiao da entrevista



Guiao de Entrevista

Objectivo:

Auferir conhecimentos sobre a actividade do arrumador de automoéveis em dois

momentos distintos da sua vida: a toxicodependéncia e a abstinéncia

I. Background familiar e fase anterior ao inicio da actividade como arrumador de

automoveis

1.1. Caracterizagdo familiar durante a infancia e adolescéncia
1.2. Relagéo Intra-Familiar

1.3. Percurso escolar e relacdo com a Escola

1.4. RelagGes com a comunidade

1.5. Entrada no mercado laboral

1.6. Primeiras experiéncias de consumo e toxicodependéncia

I1. O arrumador-toxicodependente e a actividade na “mina”

2.1. Inicio da actividade de arrumador de automdveis

2.2. Descricdo da actividade na “mina” e rotinas diarias

2.3. Influéncia dos consumos de droga na actividade

2.4. Relacionamento com o0s outros arrumadores

2.5. Relacionamento com os automobilistas e percepc¢ao da imagem que estes tém de si
2.6. Relagéo com as figuras do controlo social formal

2.7. Adesdo ao projecto “Porto Feliz”

I11. O arrumador-abstinente e a actividade no parque automovel

3.1. Actividade de arrumador de automoveis em fase de abstinéncia e rotinas diarias

3.2. Relagdo com os automobilistas



3.3.
3.4.
3.5.
3.6.
3.7.
3.8.

Percepcdo da imagem que os automobilistas tém do sujeito
Auto-imagem

Relagdo da figura do arrumador com criminalidade e toxicodependéncia
Relacdo entre arrumadores de automoveis

Relacdo com as figuras de controlo social formal

Vantagens e desvantagens da actividade

IV. Perspectivas de futuro

4.1. Projectos de Futuro



ANEXO B

Transcricao da entrevista



TRANSCRICAO DA ENTREVISTA

Pergunta (P): Qual é a sua primeira memoria de infancia?

Resposta (R): Memoria? Que eu tenho neste momento? quando me lembro da minha
infancia?

P: Sim, assim a primeira coisa que te lembres de... quando eras mais novo.

R: P4, o que eu me lembro bem da inféncia... eram os meus amigos. Deles lembro-me..
é das melhores memorias que eu tenho e das que me lembro mais vezes... € dos meus
amigos de infancia.

P: Mas de qué? De jogares a bola com eles ou de andares ai a passear, a brincar?

R: De brincar com eles, fazer de tudo. N6s juntavamo-nos todos aqui e depois faziamos
de tudo... brincavamos de tudo... passeava, tudo... 0 convivio.

P: E, fala-me um bocado da tua estrutura familiar durante a tua infancia.

R: E assim.... eu morei sempre com 0s meus avds paternos.... eram eles que eram a
minha base familiar... depois tinha os meus pais separados... e 0S meus tios também a
morar comigo...e essa... mas a minha base familiar eram os meus avos, eles é que eram
0 meu suporte... 0s meus... 0 meu encarregado de educacdo na escola e tudo... e a minha
mée era... via-a de quinze em quinze dias, de més a més... ela ndo era muito... um
suporte... um bom suporte... 0S meus avos eram.

P: E... sabes as causas que motivaram a separacdo dos teus pais?

R: Foi o meu pai ter ido preso.. isso afectou, afectou-os logo, e pronto... E a minha
mée...quando ele saiu ndo continuou a vida com ele... Pronto, foi a prisdo dele, foi a
causa

P: Entao... ele esteve preso enquanto a tua mée estava gravida ou foi antes?

R: Foi quando a minha mée estava gravida. E depois de eu nascer, mais quatro anos...
Esteve |4 cinco... mais ou menos, quatro anos e meio...

P: E... qual foi o motivo, se ndo te importas de dizer?
R: Foi trafico de droga.
P: E como caracterizavas a tua infancia?

R: Oh pa, uma infancia... um bocado perturbada, sempre com os fantasmas da minha
familia, 0 meu pai e 0 meu tio, por causa da droga... € 0s bons momentos passados com
0S Meus amigos... 0s meus amigos de infancia...e sempre que estava junto com o0s meus



avos para mim era um motivo de felicidade, a minha infancia resume-se a isso, nesse
aspecto.

P: Ok, e o teu tio também teve algum problema legal, ou...?

R: Algum problema ilegal? Teve, teve, também teve, tambeém esteve preso. Por trafico
tambem.

P: E qual era a substancia que eles traficavam?
R: Heroina e cocaina.

P: E, como é que era a relagdo com a tua mée? Ja me disseste que a vias apenas de
quinze em quinze dias...

R: Ou de més a més... ndo era uma relagdo muito... muito fraterna, muito... ndo havia
assim uma ligacdo muito forte. Gostava de a ver mas ndo havia aquela ligacdo de mae e
filho.

P: Mas era por indisponibilidade dela ou...?

R: Era... por indisponibilidade dela... a maior parte das vezes. Enquanto eu era miudo
ela é que tinha que me vir buscar, ndo era eu que podia ir ter com ela. Por isso, eu
deduzo que fosse indisponibilidade. Quando eu comecei a crescer, até aos meus... a
partir dos meus catorze anos, ja era eu que a procurava muitas vezes, ia ter com ela
muitas vezes. Mas, na infancia, era por indisponibilidade dela... penso eu.

P: E ela trabalhava na altura?
R: Era educadora de infancia.
P: E a tua mée visitava-te aqui em casa, ou... levava-te para casa dela?

R: Vinha-me buscar e levava-me...levava-me com ela.... iamos para a praia, iamos para
os jardins... iamos... passear... passava o fim-de-semana com ela e depois ela trazia-me
novamente a casa.

P: E como é que era a relacdo com o teu pai?

R: Era uma relacdo de distancia... Apesar de morarmos na mesma casa, era uma relacao
de distancia.

P: Tu, na altura, sabias as... 0s motivos porque ele tinha sido preso...

R: Na altura, ndo...Depois, mais tarde, com os anos, fui-me apercebendo de situacoes e
pronto, e... cheguei a essa conclusdo que nao era dificil... de chegar.

P: E como é que era a relacdo com os teus avos?



R: Uma relacdo muito boa... Era uma relagdo Optima... a minha avé era... mais do que
uma mae para mim... 0 meu avd, pronto, era mais rispido mas.... sempre meu amigo ao
maximo... era uma relacdo muito boa... e foi uma desilusdo enorme para eles... acho que
foi maior até do que a dos proprios filhos... a vida por que eu enveredei...

P: E, diz-me uma coisa, eles sempre trabalharam?

R: Sempre! A minha avé deixou de trabalhar depois quando ficou ao meu... eu fiquei ao
cuidado deles. Passado prai trés anos, por minha causa. O meu avd preferiu que ela
viesse para casa do que continuasse a trabalhar.

P: E 0 que é que ela fazia?

R: Era empregada doméstica. O meu avo era serralheiro mecéanico de 12 Trabalhava
numa fabrica... ndo ganhava mal.

P: E aos trés anos, a tua avo ficou com a tua tutela, com a tua responsabilidade?

R: N&o, mas deixou de trabalhar para tomar conta de mim. Com a minha tutela tinha
ficado logo aos dez meses de idade. Ficou logo... ela... e 0 meu avd responsaveis por
mim.

P: Mas foi, por acordo com a tua mae ou foi ordem do tribunal?

R: Foi a minha mée, a minha mée € que veio... perguntar se... se eles ndo se importavam
de ficar comigo... Tinha 15 anos na altura, e... E ndo tinha condigdes. E eles aceitaram.

P: Entdo a tua mae o teu pai tiveram-te muito cedo...
R: Muito cedo! O meu pai ja tinha dezanove, mas a minha mée tinha quinze.
P: Ecomo era a relacdo com o teu irmao?

R: Era uma relagio boa, ainda hoje é uma boa relagdo. E um bom middo, pa... E eu... é
meu irmdo e eu gosto muito dele. Foi sempre uma relacdo muito proxima e eu tentei-o
sempre... tentei sempre que ele visse o lado certo e o lado errado para ndo cometer 0s
mesmo erros que cometeu o pai, que cometi eu... E ele... ndo podia cometer esses erros,
e... foi sempre uma... uma ligacdo muito préxima. Ainda hoje é! Apesar de ele nédo
morar agora comigo, mas... sempre que pode esta ai, vem ai...

P: Quantas vezes, por semana ou por més, estas com ele?

R: Por semana... P4, uma vez de quinze em quinze dias estou com ele. Que ele vem ai
ver a avo e ver-me a mim...

P: E agora passando um bocado para a tua fase na escola... Como é que... como é que
defines a tua carreira na escola?

R: Podia ser uma carreira melhor.... Que eu havia... eu tinha capacidades, ndo gostava
era das aulas. la para a escola, ndo ia as aulas... volta e meia, vinha suspenso... ndo



gostava mesmo das aulas. E pronto, podia ter sido mais bem aproveitado. Mesmo assim,
ainda fiz o nono ano. E, 14 estd, se eu... fosse um aluno que gostasse da escola,
provavelmente podia ter feito mais.

P: E fizeste tudo seguido, até ao nono ano?

R: Ndo, que chumbei uma vez no oitavo... e fiz até ao nono... depois, no nono chumbei,
e ndo fui mais para a escola... chumbei duas vezes.

P: Ah, entdo ndo acabaste o nono ano...

R: Acabei 0 nono ano! N&o, ndo acabei 0 nono ano! Frequentei o nono ano! Frequentei
0 nono ano!

P: Entdo reprovaste uma vez no oitavo...

R: Reprovei....

P: E uma vez no nono e ndo chegaste a completar..
R: Reprovei, reprovei...

P: E, reprovaste também por faltas, por desistir?
R: A segunda vez foi! Chumbei por faltas.

P: E a primeira?

R: A primeira vez, ndo! A primeira vez chumbei... por negativas... mas a segunda vez ja
foi por faltas...

P: E, que... como é que... quais eram as disciplinas que mais gostavas?

R: Histéria, Educacdo Fisica, Educacdo Visual e Tecnologica. Eram essas as que eu
mais gostava. As que eu menos gostava eram a Matematica, Ciéncia, Fisico-Quimica,
iSsO ja... ndo ia a essas aulas, mesmo...

P: E como é que eram as tuas relacdes na escola? Fizeste muitos amigos?

R: Fiz muitos amigos, mesmo. Que ainda hoje alguns, pronto, sdo meus amigos,
independemente... da vida que eu levei... alguns ainda... ainda consigo estar com eles,
conversar com eles... e... ter uma certa amizade por eles. Porque eu acho que na escola
era uma pessoa até... querida, meu... como tinha muito que também eu... eu tinha
estimacéo por eles... alguns... que eu ainda hoje, guardo com... com boas recordagoes...
da escola...

P: E em relagdo aos professores? Davas-te bem com o0s professores e com 0S
funcionarios da escola?



R: N&o, meu... nem com todos... depende... havia professores que era na boa e havia
outros que eu... flipava com ele a forca toda... ndo... tinha a mania que era... 14 esta, era
puto! As vezes para me armar, outras vezes para... por ser do contra... para, sei l... era
chavalo... ndo é?

P: Mas arrependes-te agora?

R: Claro! Na altura, um gajo... uma pessoa podia... devia ter pensado de outra forma,
ndo é? Hoje podia... podia estar na situacdo que estou na mesma, mas... podia nédo estar,
ndo é? Sei la... sabes que os estudos € uma coisa importante! Agora tenho essa
consciéncia, na altura queria lIa saber ou...

P: E diz-me uma coisa, e tinhas alguns passatempos? Praticavas desporto, musica?
R: Praticava desporto, jogava futebol... joguei no Progresso e no Infesta...
P: Quanto tempo?

R: Dos nove anos... até aos dezassete. Na altura, depois comecei a consumir drogas e a
jogar, e o caragas... Mas depois, desisti completamente! Deixei, deixei para trés.
Gostava de ir a discoteca, dancar...

P: E ndo é compativel, ndo é?
R: Pois, exactamente....
P: Uma vida com...

R: N&o dava... ndo dava mesmo, e depois eu fumava, 0s meus colegas ndo fumavam e,
Vé 14, eu consomia drogas e eles... nem sonhavam, ndo €? Que eu ainda fazia as coisas
muito as escondidas...

P: Mas qual era o tipo, na altura?

R: Heroina fumada!

P: E chegaste a....

R: E charros!

P: E quanto tempo é que foi, de... de praticares desporto e consumires ao mesmo tempo?

R: Foi praticamente um ano, mais ou menos. Foi um ano. Depois acabou esse ano de
futebol e, no ano a seguir, ja ndo... j& ndo aparecei, ja ndo... ja ndo queria mais jogar a
bola... queria era droga!

P : E as relagbes de proximidade, de vizinhanga... tinhas muitos amigos aqui no sitio
onde moras?



R: Tinha, e tenho! Assim muitos, muitos, também nao! Mas tenho alguns, por quem eu
tenho ainda amizade e sei que eles tém amizade por mim. Aqui, na zona, no bairro onde
eu moro.

P: Mas foram amizades que se mantiveram desde o tempo em que eram criangas até...
hoje?

R: Até hoje... mas foi como eu ja disse, e... muitas vezes ndo havia tanta proximidade
porque eu.. ndo ha tanta proximidade porque eu préprio afastei-me deles...
completamente... e se calhar por isso ndo ha tanta proximidade... podia haver mais...

P: Voltando a fase em que... desistiu de estudar... depois do nono ano, quando desistiu
da escola... O que fez a seguir?

R: Fui trabalhar, fui logo trabalhar. Fui trabalhar como empregado de... como... como...
ajudante de camionista, no Pingo Doce... e foi logo o que eu fui fazer, foi trabalhar...
ndo demorou muito...

P: Mas foi por iniciativa propria, foi por pressao da familia...?

R: Nao néo, foi por iniciativa propria. Eu ndo queria estudar mais, se ndo queria estudar
mais, entdo eles disseram “Entdo vais ter que ir trabalhar!”. E eu encarei isso na boa e
fui trabalhar.

P: E foi... foste tu que arranjaste 0 emprego, que andaste a procura...?

R: Tinha um tio meu que era camionista |4, e arranjou-me... para ir para la como
ajudante.

P: E, diz-me uma coisa, davas-te bem com... com o teu patrdo e com o0s restantes
empregados?

R: Dava, dava-me bem... eu é que... € que me vim embora de |4, porque ja andava
agarrado a heroina e... e ndo dava para conciliar as duas coisas... comecei a faltar muitas
vezes, comecei a... ir trabalhar... ganzado e o caralho... e as pessoas comegaram-se a
aperceber e o caralho... e eu, pronto, optei por deixar de ir... ao fim de um ano e meio
prai... mais de um ano e meio.

P: Entdo... referes que a causa de teres deixado de trabalhar foi por teres consumido...

R: Sem duavidas, por andar... por andar a consumir heroina... e cocaina, depois também
comecei a consumir cocaina, pronto...

P: Afectava-te muito o trabalho?

R: Claro que sim! Claro que afectava! Eu se nédo tivesse a minha dose de manha cedo
para ir trabalhar, ndo ia trabalhar... tinha que ter a minha dose... logo de manha...



P: E, nessa altura, j& me referiste que consumias heroina e cocaina... e de que maneira?
Era fumada?

R: Era fumada! Andei prai trés anos a fumar e ao fim de trés anos comecei-me a
injectar.

P: Qual é que era a frequéncia? Quando trabalhavas... de consumo?

R: Pelo menos... pelo menos, duas vezes por dia! Uma... uma de manhd e outra ao final
da tarde, quando vinha de trabalhar.

P: Como é que... com que idade é que comecaste a consumir? E qual a substancia?

R: Eu comecei com catorze anos a fumar haxixe e depois com dezasseis ja... quase com
dezassete comecei a fumar heroina e cocaina. E pronto, até aos dias... com
desintoxicacGes, com paragens... até agora... agora ja estou outra vez ha um tempo sem

consumir... mas pronto, sei perfeitamente gque... ndo me posso descuidar que sendo... ja
sei como é... € como das outras vezes.

P: E diz-me uma coisa: como é que tiveste o teu primeiro contacto? Foi por
curiosidade...?

R: Foi com amigos. Amigos que j& consumiam e eu... a ver algumas vezes eles a
consumir, por curiosidade, pedir para experimentar, e pronto... e gostar, e continuar
ate...

P: Isso foi com as duas? Tanto com o haxixe como com a heroina?

R: Exactamente! Exactamente! Primeiro foi com a heroina, e depois mais tarde com a
“coca”. Mas coisa pouca! Ao fim de meio ano, ou qué, experimentei e.... € pronto, ...
comecei a consumir as duas e... dando prioridade a heroina, porque era a que me dava
ressaca fisica, ndo é? Mas sempre que havia um dinheirito a mais, vinha a “coca”
também.

P: Entdo com dezassete anos comecaste a consumir heroina... Com que frequéncia é que
era?

R: P4, ao primeiro, fumava de més a més... durante meio anos, andei assim, de més a
més, depois... de semana a semana... andei assim também prai dois ou trés meses, até
que pronto... comecei a... sempre que comegava a arranjar dinheiro... mil paus... ja... ja
ndo pensava em comprar tabaco, em ir beber uma cerveja, ou isto ou aquilo... Com uns
mil paus, j& era para ir dar um fumo... de heroina... isso... e comecou a ser diario... uma

constante. Ao fim de um ano, andava a consumir todos os dias.
P: E tinhas muita facilidade em arranjar ou tinhas que te deslocar para longe?

R: Ao primeiro, tinha... tinha que pedir... a pessoas que eu tinha alguma confianca para
me comprarem... que eu ndo me queria expdr porque eles conheciam o meu pai, 0 meu
tio... e eu tinha medo que lhes dissessem e 0s meus avos ficassem a saber. Por isso... a0



primeiro dava a algumas pessoas... conhecidas... pedia-lhes para eles me comprarem.
Depois, ao fim de um... de um tempo, pronto, de as pessoas saberem, ai j& ndo, ai ja... ja
comecei a ser eu a comprar... ja ndo dava o dinheiro a ninguém.

P: Com que idade, mais ou menos, que idade é que tinhas quando a tua familia soube
pela primeira vez que consumias? Eles ja sabiam, primeiro, que consumias haxixe?

R: Eles saber ndo sabiam, ndo tinham a certeza, mas...
P: Desconfiavam?

R: 0 meu avb muitas vezes dizia: “tu vens com uns olhos... vens com esses olhos todos

vermelhos...”. Mas, pronto... Mas, nunca... eu estou convencido que eles pensavam: “E
um charro...”, e pronto... E, até ai... ndo se importavam. Percebes? Mas, pronto...
Depois, quando... quando eu comecei a trabalhar com o meu tio e comecou a dar
problemas... passados prai trés anos de eu andar, ja... foi quando eles souberem...
quando o0 meu tio abriu o jogo com eles... trabalhava comigo como camionista, e pronto,

e... e eles ficaram a saber.

P: Entdo foi o teu tio que os informou do teu consumo. Que idade é que tinhas, mais ou
menos, nessa altura?

R: Tinha perto de vinte anos.
P: Mas, nessa altura, ja tinhas deixado de trabalhar, ou ainda estavas a trabalhar?
R: Ja tinha deixado de trabalhar, ja tinha deixado.

P: E qual é a opinido deles... Qual era a opinido deles sobre os teus consumos? Eles
falaram contigo?

R: Claro que falaram! Falaram, ralharam... entraram em choque... 0 meu avo até, até
ficou doente. Nem queria acreditar. P4, e tentaram-me chamar a... a realidade, a raz&o,
sO que ja era um bocado tarde. Eu ja... ja estava mesmo a comecar a... a ficar agarrado
mesmo até ao pescoco. Ja estava ja... ja tinha consumido... diariamente, era obrigatério.
E, pronto, e... nunca mais tive for¢a para... para dar um “basta!” definitivo. Vamos ver
se é desta!

P: E o teu pai chegou a falar contigo?

R: Chegou. Também me alertou. Ele foi logo... a seguir ao meu avd, que soube na hora,
ele foi logo a pessoa... que veio falar comigo... que me tentou... esclarecer... alertar
enguanto ndo era muito tarde. SO que eu, enfim...

P: E atua mée? Sabia também que consumias?

R: Também ficou a saber, depois. Ela... veio ai um dia e a minha avo abriu 0 jogo com
ela, pronto... e... e ela ficou a saber, tambem ficou tristissima... pa... ja ndo havia muito a
fazer, ndo é?



P: E diz-me uma coisa...
R: Da minha parte, é que havia a fazer. Se ndo fosse eu a fazer, pronto...

P: Diz-me uma coisa entdo, como é que foi a tua vida depois de teres desisitido do
emprego do Pingo Doce?

R: O p4, andei ai uns meses a receber o subsidio de... de desemprego. Que ainda era...
ainda era oitenta e tal contos.... que eu ganhava cento e trinta contos, por més... ainda
era oitenta e tal contos. Ainda ia dando para eu... me controlar, me tentear... em vez de
gastar tudo em dois dias, ndo... era mais controlado. Podia pegar em dez contos no
primeiro dia e fazer uma festa, mas depois... sabia que... que tinha que tirar a ressaca
diariamente e gastava dez euritos por dia e ia passando. O problema foi quando acabou
o fundo de desemprego.

P: Quanto tempo... lembras-te mais ao menos quanto tempo é que estiveste a receber?

R: Eu estive a receber nove meses... acho que foi nove meses. Quando acabou é que
eu... me vi naquilo que estava realmente metido e... e disse “Tenho que arranjar dinheiro
de alguma forma! E obrigatério!”.

P: Mas, diz-me uma coisa: em que € que gastavas o dinheiro do subsidio? Era todo para
0S consumos?

R: Era para os consumos. Todo. Ndo dava... ndo dava nada... ndo dava nenhum... eu
recebia e era eu que controlava o dinheiro. O dinheiro, normalmente, chegava-me meio
més, mais ou menos.

P: E o resto do més?

R: Ah, ia pedindo ao meu avd, a minha avé... pronto, ndo é? E eles iam-me orientando...
E depois, 0 meu pai vendia droga e eu fui para la. Fui para la. Em vez de andar ai a... a
fazer-me a vida, a roubar ou o caralho, fui para a beira dele. Consumia de borla,
diariamente. Ainda estive l4... um ano e tal.

P: Mas era aqui?

R: Era aqui no Porto. N&o era ali naquela casa, era noutra casa... era aqui num bairro, de
S. Tomé. E pronto... e... depois... ele voltou a ser preso novamente, € eu comecei a
arrumar carros.

P: E quanto tempo é que ele esteve preso da segunda vez?
R: Hum... Seis anos.

P: Entdo depois quando te acabou o subsidio, tiveste entdo com o teu pai. Durante
quanto tempo?

R: Foi prai um ano.



P: Um ano. E depois foi a partir...

R: Um ano e pouco...

P: ... desse ano que comegaste a...

R: Depois ele foi preso, ao fim desse tempo e eu comecei a arrumar 0s carros.
P: Que idade € que tinhas?

R: Pa, deveria ter prai vinte anos... vinte e um... mais ou menos... a volta disso.
P: E onde é que comecaste a arrumar 0s carros?

R: Primeiro foi aqui em cima da ponte, junto a Universidade. Depois fui para o Hospital
de S&o Jodo.

P: Quanto tempo é que tiveste aqui junto do viaduto?

R: Néo sei, sei la... prai... um ano escolar. Uma... uma época...
P: Mas, foste tu que viste a potencialidade...?

R: Sim, ali... sim... sim...

P: ... ou foi alguém que te indicou?

R: Ndo, fui que... ndo, que ndo havia ali ninguém, fui eu que... ao primeiro... pa, ndo
ganhava muito, dava para eu ganhar ai vinte euros por dia... mas depois falaram-me para
ir para 0 Sdo Jodo, que la é que dava e eu... aos poucos fui ganhando la... o meu...
espaco e realmente ali é que dava para...

P: Mas quem é que te indicou?

R: Foi... foi uma pessoa que arrumava la também carros que me disse: “Pa, vai para ali
que aquilo esta sempre... a entrar e a sair pessoal... e aquilo ali ¢ uma mina.”. E era... E
realmente, era. Eu fazia ali setenta euros por dia, meu. Tinha manhas de chegar ali as
sete da manhd, as nove horas estar a ir-me embora com trinta euros.... para 0 Sao Jodo
de Deus. Nao é?

P: E durante quanto tempo estiveste ali no Hospital de S&o Jodo?

R: Foi até a Policia deixar de... comecar a deixar de arrumar la carros... ainda hoje nao
se arruma la carros. Foi passado prai... quatro anos ou qué... a Policia... deixou de... ndo
deixava ninguém arrumar carros e ali no Sdo Jodo ainda hoje néo deixa.

P: E diz-me uma coisa, porque é que escolheste a actividade de arrumador?

R: Porqgue eu... tinha... tinha o exemplo do meu tio qua andava sempre a roubar, estava
sempre preso... e eu tinha medo... da prisdo, meu. Era uma coisa que me criava um certo
medo. E eu optei por pedir. E vi que ndo dava, é assim.. ndo dava para eu



“desbundar”... enquanto que uma pessoa a roubar pode ter uma sorte, vir uma ‘“fezada”
boa... ¢ desbunda... “n”... mas sabia que tinha sempre para o meu dia-a-dia e eu preferia
ter aquele certo do que andar ai sujeito a ir parar a Custoias. E pronto, e...

P: E quais eram os beneficios, na altura, de estares ali a arrumar? Era o dinheiro
sobretudo?

R: Era o dinheiro, claro que era! E eu ressacava, € eu, pronto, estava agarrado... de duas
em duas horas tinha dinheiro para ir consumir... andava 14 até altas horas da noite... saia
de um sitio ia para outro, ia para a frente dos cafés até a meia-noite, uma da manha...

P: Mas ali na zona?
R: Sim, na zona do Hospital.
P: E quais achas que eram as... as desvantagens de estar ali?

R: Era o dinheiro que era ganho, era todo mal gasto. Essa era a grande desvantagem...
Estava a foder a minha saude... e... e estava a enriquecé-los, meu, na realidade era
mesmo isso. E principalmente a dar cabo da minha saude, isso era o ponto... 0 pior
ponto, é 6bvio. Era chapa ganha, chapa batida!

P: Tudo o que ganhavas, gastavas?
R: Gastava! Todo na droga... todo!
P: E, diz-me uma coisa, eras o unico arrumador I14?N&o, pois ndo?

R: N&o, haviam dezenas deles! Dezenas, mesmo! A volta do Hospital... aquilo é
enorme... eram dezenas...

P: E, diz-me uma coisa, existia algum tipo de hierarquia entre os arrumadores? Como é
que tu... conseguiste ganhar o teu espago?

R: Comecei por ir aproveitar as deixas dos outro. Os outros chegavam a uma certa hora
e iam consumir e eu... tentava aproveitar as horas que eles ndo estavam. Depois, mais
tarde, ao fim de prai um ano de eu andar assim, a ganhar, sei |4, trinta euros, trinta e
cinco por dia... seis contos... a fazer as deixas dos outros, houve um que foi preso. E eu,
como andava ali na... nas traseiras do Hospital, aquele lugar foi logo para mim, que eu
nao deixei logo... “Nao, este ¢ meu!”. E estive ali, depois...

P: Ganhaste o teu espago...

R:... até a Policia... e depois, ali as consultas era s6 de manha... até ao meio da tarde... e,
e a semana... e eu, ao fim-de-semana... e a0 meio-dia e a noite, ainda consegui ir para a
frente de uma marisqueira 14, junto ao Hospital, que é a Mauritania.

P: Do outro lado...



R: Em frente ao IPO. Ainda consegui engatar ali aquele bocado, para me desenrascar a
noite e aos fins-de-semana.

P: Trabalhavas todos os dias?
R: Todos os dias! Todos os dias!
P: Diz-me mais ou menos, como era o teu dia?

R: P4, punha-me a pé as sete da manhd, dava um caldo, ia para 0 meu posto de trabalho,
estava |4 até aquilo encher, aquilo enchia, ia consumir ao Bairro... vinha... ficava ali a
fazer as vagas... chegava por volta da hora do almogo... onze e meia, mais ou menos, ia
l& novamente, vinha outra vez para o restaurante, ficava no restaurante, ia outra vez,
vinha ao fim da tarde... ia outra vez para o restaurante... e a noite, ia outra vez... e era
esse... era assim o meu dia-a-dia! Chegava a meia-noite e vinha para casa, para a cama.

P: E, nessa altura, como é que fazias as refei¢cdes? Vinhas a casa?

R: Muitas vezes, nem comia... andava la fora, fazia uma sandes e... comia uma sandes,
bebia uma cerveja e andava... o dia todo...

P: E quanto dinheiro é que amealhavas, mais ou menos por dia?
R: Ali no Hospital ganhava sessenta euros por dia, setenta... era conforme.
P: E, consideras que... a droga ditava o teu dia-a-dia?

R: Completamente! O meu dia... a minha vida moldava-se aquilo... era... eu vivia para
aquilo, simplesmente... sem... sem hipotese!

P: E quando ndo conseguias... ndo conseguias juntar o dinheiro necessario para 0s
consumos? Chegaste a cometer alguns pequenos delitos, ou assim?

R: Cheguei! Ndo sou nenhum santo... também cometi 0os meus pecados! Ndao como...
como outras pessoas que fizeram depois daquilo uma pratica... de vida... eu ndo! Eu foi
mesmo em algumas necessidades, em algumas horas de aperto... e pronto, e... foi...
foram poucas, muito poucas... mas cheguei a cometer algumas... apesar de poucas,
cometi algumas.

P: Mas eram tipo furtos as viaturas, ou...?
R: Viaturas e residéncias. Algumas... estabelecimentos.
P: Mas sozinho ou fazias acompanhado?

R: Acompanhado... quando ia, normalmente, ia acompanhado. Um espia, o outro... Um
espia, o outro faz o trabalho.

P: E, diz-me uma coisa, como é que era o relacionamento... 14 no Hospital de Sdo Jodo
com os outros arrumadores?



R: Eu ndo tinha muito... muitos problemas. Mas... mas soube de alguns casos de... terem
que.. andar a pedrada para... para conquistar o lugar... para terem o lugar deles, porque...
por vezes, vinham gajos de fora que... que sabiam que aquilo que dava... e que também
queriam. E, por vezes, um gajo... eu, € como te digo, eu nunca tive nenhum problema
desse género. Mas soube de casos de alguns que tiveram... que andar mesmo...
engalinhados para... ndo ¢? “Aqui sou eu, € sou eu, e sou eu!”.

P: E os mais antigos |4 a trabalhar... achas que eles tinham também um bocado uma
relacdo de poder? Vocés viam-nos com...

R: N&o...
P: ... com mais respeito?

R:... ndo... ndo...nem...nem nada que se pareca, eles tinham o lugar deles, n6s tinhamos
0 nosso... cada um fazia a sua vida... nem eles vinham para cima de ninguém, nem nds
lamos para cima deles. Cada um tinha os seus lugares bem determinados.

P: E, diz-me uma coisa, como é que era o relacionamento com... com os automobilistas?

R: P4, eu sempre... sempre tentei que fosse o0 melhor possivel. Porque, na finalidade, sdo
eles que nos dao a ganhar. E eu julgo que temos mais a ganhar em ser compreensivos e
em ser... prestaveis... acho que temos mais a ganhar. Principalmente, no meu caso, que
sdo diariamente sempre as mesmas pessoas... € umas passam as outras... e nos ficamos
bem vistos. Penso que é melhor... a pratica da compreensdo, da amizade... acho que é o
melhor.

P: Diz-me uma coisa, como é que achas que... os automobilistas te viam?

R: Sei 14, alguns devem dizer: “Ei, olha, esta ai a melga, esta ai este gajo, ouve la... 1&
vou ter que dar uma moeda...”. Sei 14, ha outros que... indiferenga... E-lhes igual estar ali
Ou Nn&o estar.

P: Mas, na altura.. porque ali era um ponto maior de passagem, ndo é? E
diferente,porque tu aqui tens alguns clientes fixos e 14 era diferente...

R: Era diferente... muito diferente... e... a maioria dava, e dava boas gorjetas porque s6
vao ali uma vez por ano.... um exame de rotina... e ttm medo... tinham medo que lhes
fizesse alguma coisa ao carro. E pagavam... e pagavam bem e davam e...

P: E como € que os automobilistas viam a tua actividade? Chegaste a ter alguma
conversa com algum sobre o que fazias?

R: Sim, sim, chegaram-me a dizer que éramos um mal necessario... chegaram-me a
dizer que mais valia aquilo do que andar a roubar... 6 p4, tinha pessoas que...acho... ou
tenho a certeza... para eles...6 como te digo, era um mal necessario. Tenho outros que
era uma praga... aquilo... a Policia ndo devia deixar arrumar, a Policia ndo... era uma
praga, era uma chaga da sociedade. Tipo isso...



P: E diz-me uma coisa, sentias-te respeitado ou sentias algum tipo de preconceito contra
ti?

R: Chegou a haver, é... é Obvio... havia... cheguei a ter situacdes... de me mandarem
trabalhar, de... chamarem-me “chulo”, cheguei também a ter... 0 pa, SO que eu cagava de
alto... cagava e andava para aquilo que eles dizem, para mim era-me indiferente... desde
que ndo me faltassem ao respeito... estava-me a cagar para eles.

P: E tinhas algum tipo de relacionamento com os funcionarios ou comerciantes dos
locais ali & beira? Por exemplo, da Marisqueira que referiste...

R: Da Marisqueira, eles davam-me o jantar, todos os dias. Traziam-me naquelas “cenas”
de embalar a comida... sempre... um bocado... do meu jantar. E tinha um bom
relacionamento, e pediam-me para ir buscar moedas, pediam-me... pediam-me “n” de
favores e eu fazia, tudo numa boa! E eram os proprios... a querer que eu fosse para 14,
para 0 parque estar seguro, para os clientes continuarem a la ir... e saberem que nédo
havia problema com o carro... que ali também havia muitos assaltos. Pronto, e... e 0s
clientes, tinha muitos que eram... clientes assiduos, e que olhavam...

P: E ja te conheciam...
R: E j& me conheciam... Exactamente!
P: E confiavam em ti?

R: Confiavam! Plenamente! Ainda hoje tenho a certeza... que oitenta por cento dos
carros que vao para onde eu estou ali, é porque sabem que 0 carro esta seguro.

P: E diz-me uma coisa, durante quanto tempo estiveste ali no Hospital a arrumar
automoveis?

R: Sei I4, quatro anos, prai... seguidos...
P: Referiste que mudaste... que tiveste que mudar por causa da presenca...

R: Da Policial N&do deixava estar a arrumar carros. Mesmo! Levavam-nos para a

esquadra, tiravam-nos o dinheiro, confiscava o dinheiro... davam-nos 14 “secas” de seis
horas... ao fim de seis horas, mandavam-nos embora...

P: E qual era a justificacdo que eles davam?

R: Era de n6s andarmos ali a arrumar carros... ndo podiamos! E sempre que nos vissem
ali, haviam de pegar em nos... levar-nos... dar-nos grandes “secas”, tirar-nos o dinheiro,
até nos aprendermos. E é assim! E eles, de dez em dez minutos, estdo a passar ali... nos
estamos ali... 0 pouco dinheiro que a gente fizesse... quer dizer... ainda ia estar a por na
caixa das esmolas, e... coisas assim desse género! Pegar no dinheiro e obrigar a por na
caixa das esmolas... enfim...

P: Da igreja?



R: Sim, da... ali no Campo Lindo, tinha uma capela em frente... e eles obrigavam-nos a
por o dinheiro... ou pegavam nas moedas e... pegava... eles tinham méaquinas de
chocolates e de cappuccinos e de... e tiravam chocolates e bolachas e davam-nos para a
gente comer: “Come, anda 14, ao menos comes!”. Quer dizes, faziam isso... 0 que
queriam do nosso dinheiro.

P: Diz-me uma coisa, entdo... e depois disso... como é que.. arranjas-te... foste para
outro local, arranjaste outra actividade...

R: Depois disso, tive uma... fui para o Porto Feliz. Fiz uma desintoxicacdo e arranjaram-
me trabalho na LIPOR.

P: E diz-me uma coisa, mas aderiste ao projecto Porto Feliz por tua iniciativa ou por...?
R: Vieram ter comigo. Vieram ter comigo...

P: Quem?

R: Umas... umas das técnicas do projecto. E eu fui!

P: Tinhas mais ou menos vinte e quatro anos nessa altura, ndo era?

R: Era, era.

P: E quanto tempo é que estiveste no projecto?

R: Estive 14 trés anos!

P: Estavas a dizer-me entdo que... depois de aderir... como € que foi essa adesdo?
Fizeste logo a desintoxicacgéo...”?

R: Fiz! Foi um tratamento...
P: Conta-me um bocado do processo.

R: Foi um tratamento... uma desintoxicacdo de dez dias... de internamento... ao fim de
dez dias, alta médica... acompanhamento psicoldgico... tomar antagonista todos os
dias... e era isso, basicamente. E, ao fim de um “x” tempo de casa, e de abstinéncia...
tentar arranjar trabalho...

P: Mas, moravas nalguma instituicdo, nalguma comunidade?

R: N&o cheguei... ndo morava porque tinha casa, mas... eles... o resto do pessoal que néo
tinha casa vivia em comunidade.

P: Tinhas um horaério fixo para estar la no..?

R: N&o, ndo... tinha que 4 ir da parte da manha... e se quisesse 1a almocar, almocava...
e era basicamente isso... e, de tarde, tinhamos actividades... desporto, praia...

P: E quanto tempo demorou desde aderires ao projecto até comecares a trabalhar?



R: Quanto tempo é que demorou...?
P: ... desde que iniciaste a...
R: Ah, até comecar a trabalhar... Dois anos, prai! Dois anos e pouco...

P: Entdo estiveste esses dois anos sem consumir, sé depois disso... mas tiveste alguma
formagé&o para o0 emprego...?

R: N&o, ndo... foi por intermédio do Centro de Emprego... fui para la... era para
trabalhar em reciclagem... e pronto, e eu fui... e trabalhei 14, e pronto...

P: Mas isso ainda através do Porto Feliz?
R: Exactamente!

P: E diz-me uma coisa entdo, trabalhavas na LIPOR, a fazer a reciclagem... quanto
tempo € que estiveste 1a?

R: Estive la sete meses... ou oito... sete ou oito...
P: E depois...?

R: Foi assim a volta disso... depois apareceu um problema de salde, e eu andei de
baixa... € quando acabou a baixa, ja tinha... j& ndo tinha trabalho... e fui outra vez para
0... para o fundo de desemprego... estive meio ano pelo fundo de desemprego...

P: Quanto é que ganhavas la na LIPOR? Mais ou menos...
R: O ordenado minimo...
P: Consideras que o Porto Feliz foi um projecto benéfico para ti?

R: Era um bom projecto. Ndo sé para mim, como para muitas outras pessoas! Tive pena
que acabasse, sinceramente.

P: Quais achas que foram as vantagens e as desvantagens do projecto?

R: Tiraram muitos arrumadores da rua, deram casa a muitos que ndo tinham, porque
eram sem-abrigos... E, basicamente, essas foram as vantagens.

P: Vés alguma desvantagem do projecto?

R: Claro que ndo! E 6bvio que ndo! O IDT ndo sei... nem sei como é que teve coragem
para acabar com isso...

P: E o que é que achas que falhou no projecto, para este ter terminado?

R: Ele ha... pelo que eu sei, terminou por causa de verbas... mas... tirando... tirando as
verbas, ndo estou a ver outra... outra coisa para acabar, o projecto. Tinha pernas para
andar aquilo!



P: E diz-me uma coisa, qual € a tua opinido sobre a problematica da droga?

R: A minha opinido... a minha opinido é que € muito boa, mas é uma grande
destruidora... destroi tudo! O nome que ela tem, heroina, é muito falso... € a nossa
heroina, mas também é a nossa desgraca! E isso...

P: Ok... E quanto tempo € que... estiveste no Porto Feliz?
R: Dois anos... dois anos e meio, mais ou menos.
P: E porqgue... abandonaste o projecto quando ele acabou ou por iniciativa...?

R: Nao, ndo... J& abandonei, ja... ainda aquilo ndo tinha acabado. Foi quando comecei a
trabalhar... deixei de 14 ir, depois dos tratamentos que tive que fazer, quimioterapia, etc.,
deixei de ir... deixei, deixei de ir... deixei.

P: E como é que foi a tua vida, entdo... nessa fase em que estavas a receber a baixa...
depois disso...

R: Depois vim novamente para aqui... para o sitio onde estou...
P: Mais ou menos que idade € que tinhas?
R: Sei l4... vinte e seis anos, prai...

P: E... nessa altura, que comecaste aqui a trabalhar... perto da universidade... ja
consumias novamente ou ainda nao?

R: Depois voltei a consumir novamente... quando vim para ai... Porque eu depois
quando... quando deixei o Porto Feliz, passado uns tempos, voltei a consumir
novamente...

P: Passado quanto tempo, mais ou menos?

R: Sei la... meio ano... nem tanto... ao fim de dois meses, dois meses prai... voltei a
consumir, ndo tomava 0 antagonista e... comecei novamente a consumir.

P: E depois... daqui... quando estavas aqui, durante quanto tempo é que continuaste a
consumir?

R: Depois foi até aos meus... trinta e... dois anos, mais ou menos e ha coisa de um ano
para cé e que eu tenho andado melhor, tenho andado mais controlado...

P: Mas... fizeste a desintoxicacao?
R: O programa da metadona.

P: J& me tinhas referido que foi no Centro de Terapéutica Combinada do Joaquim
Urbano...

R: Exactamente... foi la... e é onde ainda hoje ando... €... € la.



P: Qual é... Mas anteriormente, ja me tinhas referido que ja tinhas estado la4 desde 2004
a 2006...

R: E verdade! Eu andei l4... andei l4... andando mesmo, quando andava no... no Joaquim
Urbano... no Conde Ferreira! Quando me foi detectado o cancro na pele, eu passei a ser
seguido Ila... Isso foi no Joaquim Urbano... e ainda andava no Porto Feliz. Foi nesse
tempo que eu... entrei para... para o0 Hospital. Depois... abandonei... duas ou trés vezes e
agora de ha um ano para cé que tenho andado direitinho...

P: E... qual € a tua opini&o sobre o programa do... o projecto do CTC?

R: Acho que é um bom projecto, olha, € um projecto... de reinser¢éo... porque € uma... é
um sitio onde se pode conviver, onde uns podem puxar pelos outros... e € muito
importante para a toma da medicacdo. Acho que aquilo... € fundamental neste momento,
na cidade do Porto, para doentes... infectados...

P: Ok, diz-me uma coisa... Tu segues la também... és acompanhado por técnicos 14?
R: Sim, o psiquiatra, médica e psicéloga.

P:E..

R: E enfermagem... e enfermagem...

P: E és acompanhado também por alguma assistente social 1a?

R: E por... e olha, assistente social...

P: Diz-me uma coisa, disseste-me que... também ja tinhas entregue os papéis para
auferires o Rendimento Social de Insercao...

R: O rendimento minimo... ainda nédo tive qualquer... qualquer resposta... ainda estou a
espera que me chamem, a qualquer momento, penso eu, que me vao chamar... para la ir,
para me dizerem alguma coisa, ou sim ou ndo, ndo sei, ndo faco a minima ideia.

P: Mas fizeste essa requisi¢do ha pouco tempo?
R: J& fiz hd uns meses, ja... prai hd meio ano, ou mais.
P: E foi a primeira vez?

R: N&o, eu... ndo, ja requeri uma vez e foi-me chumbado, pediram-me toda a
documentacdo do meu agregado familiar... s6 a reforma... sé o salario do meu avo... na
altura, que ainda trabalhava... disseram-me logo que ndo... e tentei agora, novamente.

P: E, diz-me uma coisa, referiste também que estas la na... que es seguido nas consultas
em infecciologia, ndo é? Tu... qual é também a tua opinido sobre o funcionamento do
Hospital em si?



R: E como eu te disse, o Hospital... acho que funciona muitissimo bem, acho que na
cidade... € o melhor... posto de... posto de atendimento para doentes nessa situacéo. E o
funcionamento daquilo, julgo que se aquilo acabar como se... se... se pensa que vai
acabar... acho que € uma perda muito grande para os utentes que andam la no Hospital.

P: Ok.. Como é que podes dizer que € o teu dia-a-dia, actualmente?

R: Pacato... Actualmente é levantar, ir tomar a metadona, conviver la um bocado...
almocar... passar a tarde em casa, jantar e dormir. E o meu dia-a-dia. E casa-metadona,
metadona-casa! Actualmente... actualmente...

P: E, diz-me uma coisa, e... estas a falar actualmente porque... estamos no periodo de
férias daqui da universidade...

R: Férias escolares... férias escolares... ndo ha movimento...
P: E normalmente, nos dias de aulas? Como € que € o teu dia-a-dia?

R: Ir tomar a metadona, conviver... até... onze e meia... onze horas... vir, almocar... ir ao
centro almocar... e de tarde, ficar ali toda a tarde, a arrumar os carros e vir embora ao
final da tarde... sete horas, mais ou menos... sair de I&.

P: Vais almocar a uma instituicdo, ndo é?
R: E! Ao Coracéo da Cidade.

P: Foi por... tua iniciativa que foste 14, foi através do Centro de Terapéutica
Combinada...?

R: Nao, eu soube... soube da existéncia do... daquela... daquele refeitdrio... a minha
avo... é uma pessoa ja com uma certa idade... ndo tem j& paciéncia para cozinhar... ela
pouco cozinha... e eu para lhe tirar trabalho, pronto, comecei a 14 ir... a la ir fazer a
refeicdo do meio-dia.

P: Normalmente, o0 que € que costumas almocgar 14?

R: L&, sempre a sopa... uns bolos... uma fruta... uns iogurtes... basicamente € isso!
P: E ainda trazes alguma coisa para casa?

R: Por vezes, uns iogurtezitos, um bolo ou dois, ainda vou trazendo... e pao!

P: E o jantar, como é que...?

R: O jantar é a base de sandes. A minha avo... compra o pdo... faz duas ou trés sandes,
uma tigela de sopa... uma peca de fruta, e esta feito o jantar. Também tinha onde ir fazer
0 jantar... se eu quisesse... ia ali ao Marqués, a Igreja do Marqués, também ja cheguei a
la ir... comer a tigela da sopa e trazer duas sandes para casa, para a noite, para reforco.
Eu é que... a minha avé faz a noite... e eu escuso de ir para la...



P: E passas também um bocado de tempo com a tua avo...

R: Exactamente... estou por casa...

P: E diz-me uma coisa, €...

R: E ao fim-de-semana almogo em casa... ao sdbado e ao domingo.

P: Fazes entéo as quatro refei¢cbes do fim-de-semana sempre em casa?
R: Sempre em casa!

P: E diz-me uma coisa, durante o periodo escolar quanto dinheiro, em média, costumas
angariar por dia?

R: Actualmente... ando a fazer uma média de vinte euros... porque ndo vou manhas... e
porque isto esta mau! Esta mesmo mau! Se estd mau para toda a gente, para mim
também vai estar mau! E, as pessoas... baixaram na contribuicdo, outras deixaram de
dar, outras nunca deram por isso nao é agora que vao dar... e tenho dias que para ganhar
vinte euros tem que correr muito bem...

P: Mas entdo... sé trabalhas aqui a semana, nao €?

R: A semana... ao fim-de-semana ndo trabalho... nem de manha trabalho... porque é... é
hora de ir a metadona, de... e de estar a conviver um bocado... com 0s amigos.

P: E qual é o destino do dinheiro que angarias aqui a arrumar automoveis?

R: E assim, agora dou ajuda & minha avo para pagar as contas de casa... aluguer... que
agora ela é viava... aluguer... telefone... tvcabo... as contas de... de casa... dou-lhe uma
ajuda, compro o meu tabaco, fumo a minha ganza... e é... € 0 meu dinheiro € para isso...
para 0 meu café... e esta... esta tudo bem...

P: Eu ia perguntar-te se ainda consomes algum tipo de substancia...
R: Haxixe, haxixe...

P: Mas diariamente?

R: Sim, diariamente!

P: E a Gnica neste momento?

R: Neste momento € a unica.

P: E aqui no... no parque, tens clientes fixos...?

R: Quase... por norma sdo clientes de... que sdo o0 ano todo, que vém o ano todo, pode
haver ... um caso por outro de... de pessoas que vém a um... vém a... sO fazer um
mestrado, vém sO a sexta-feira... vém a um congresso, ou qualquer coisa assim do
género... e vém uma vez de vez em quando mas, por norma, S0 sempre as mesmas



pessoas. Mais um motivo para eu ndo ganhar tanto, porque... vém todos os dias... muitos
ndo podem dar todos os dias, outros... a mesada também ndo € grande, e eu s tenho que
compreender, ndo é?

P: E tens alguma hierarquia de clientes? Das preferéncia a alguns?

R: E 6bvio! E assim, eu tenho 4 clientes que me d&o um euro todos os dias... eu ndo
ia... ndo ia ser hipdcrita ao ponto de dizer que preferia que estacionassem la os gajos que
me dao vinte céntimos ou um cigarro, ndo €? Por mim, s estacionava la& quem me d&
um euro, ndo e? N&o é?

P: Tens alguma espécie de contrato com alguns?

R: Néo, ndo... Ah, tenho, tenho! Tenho! Com alguns clientes?

P: Sim.

R: Tenho! Tenho 14 pessoas que me pagam a semana e outros que me pagam ao més.
P: Mais ou menos, assim...

R: E assim, tinha 14 pessoas que me davam um euro por dia que comecaram a dar-me
cinco euros por semana, dois euros e meio por semana que ndo podem dar tanto... outros
a darem-me dez euros por més... outros a darem-me cinco euros por més... outros a
darem-me um euro e meio por semana... tenho alguns casos assim.

P: E diz-me uma coisa, qual é a tua relacdo com... agora os automobilistas ali no
parque?

R: Eu julgo que € uma boa relacdo. Em primeiro, eles tém que me ver... como uma
pessoa que esta ali para zelar pelo... pela viatura deles... ndo me podem ver como uma
pessoa que sO estd ali para lhes “chular” o dinheiro, como alguns pensam... nao! Eu
estou ali, se acontecer alguma coisa, eles podem vir ter comigo... que se eu vir, se eu
estiver ali presente, eles ndo vao ficar mal. E pronto, e sabem que o carro esta seguro,
ali comigo! Primeiro € isso que eu quero que eles vejam isso em mim. E depois, se
quiserem... contribuir... com a ajuda gque eu acho que... que ndo lhes ficava mal, eu
agradeco, sendo puderem... a mim, ndo é por isso que o carro deles ndo vai ficar seguro.

P: Consideras que ja tens uma relacdo de confianca, sendo clientes fixos?

R: Muita confianca! E assim, pode haver ainda casos de pessoas que ainda olhem para
mim com desconfianca... que eu aceito, perfeitamente... mas, no geral, julgo que...
transmito confianca.

P: E diz-me uma coisa, e com 0s moradores... também que residem ali?

R: Eles, principalmente! Se eu ndo tiver uma boa relagéo com eles, a priori, ndo andava
ali... que eles corriam-me dali... com os moradores acho que é a melhor relagdo que eu
podia ter... & ai que tenho...



P: Tens mais relacdo com os moradores do que com os professores, 0s funcionarios e...
?

R: Sem duavida! Tenho, claro que tenho! E mesmo eu... quero que seja assim para ndo
haver... nada a apontar-me.

P: E sentes que tens uma responsabilidade para com os automobilistas e as suas
viaturas?

R: As pessoas quando pdem ali o carro ndo é para eu ajuda-las a estacionar o carro, que
elas sabem estacionar o carro perfeitamente, ndo é? Se eu ndo estiver ali... 0 carro €
estacionado na mesma, ndo é€? E eu tenho... sinto obrigacdo de zelar pelo bem-estar do
carro. Tenho!

P: Tens alguma técnica especial ou alguma pratica comum na actividade que exerces?

R: N&o! N&o tenho técnica... aquilo ndo ha técnica nenhuma... ser simpatico, humilde...
e € a base do sucesso para andar... para agarrar esta profissao (risos).

P: Tens alguns conhecimentos adquiridos durante a tua vida que te deem uma mais-
valia na actividade que exerces?

R: Tenho a escola da vida! Tenho... o que eu aprendi... diariamente na minha vida...
basicamente é isso! Os principios pelos quais eu me rejo! Mais nada!

P: Qual é desses o que das mais valor?
R: P4, a humildade!

P: E quando os automobilistas ndo te ddo moeda? Tentas apelar ao seu sentimentalismo
ou usas alguma tactica para conseguir que eles te deem?

R: Por vezes, persisténcial Alguma persisténcia... se ndo der hoje, pode ser que dé
amanha... se ndo der amanha, pode ser que dé amanha, mas tentar sempre, sempre, pode
ser que haja algum dia em que o gajo tenha vergonha e diga: “Foda-se, 0 gajo ja merece,
nao desiste!” e 14 acabe por dar. Tenho casos assim. E até come¢am a dar. Muitos por
nunca me... por ndo me conhecerem, por terem medo, sei la... mas depois com o tempo
e com a confianca acabam por dar... mas, de resto, ndo ha técnica nenhuma... é isso,
persisténcia... um bocadinho...

P: Quais séo os... utilizas algum comportamento especial para tornar a tua tarefa ali
mais eficaz?

R: Nao! Sou eu préprio... mais nada, € a minha maneira de ser, as pessoas que... que
param ali, conversam comigo, tanto conversam comigo... aquelas conversas tanto sao
iguais ali como noutro lado qualquer... é... sou eu mesmo, mais nada... quem gostar de
mim como eu sou, muito bem, quem nédo gostar, olha... nds ndo agradamos a toda a
gente...



P: Tens algum cuidado especial com a tua aparéncia quando vais...?

R: Isso € o... isso € o principal! Porque é assim, eu ja presenciei casos de pessoas com as
ma&os sujas... a receber uma moeda, as pessoas até tém medo de... de encostar as maos,
ndo é? Eu acho que, 6 pa, a higiene, o trato €... € um... ¢ meio caminho andado...

P: E diz-me uma coisa, costumas arrumar carros noutros locais em dias de grandes
eventos, por exemplo, concertos, jogos de futebol?

R: Futebol... nos jogos de futebol no Dragéo... eu vou para la...
P: Mas ja tens um lugar fixo ou tens que...?

R: Tenho um lugar fixo |4 vou sempre para a mesma rua... para a Avenida dos
Combatentes...

P: E & consegues amealhar?

R: L4 consigo amealhar... em duas horas o que ganho aqui num dia! E pena é que s6
seja duas vezes por més, as vezes uma... isso é que é pena! Devia ser diariamente!

P: E j& me disseste entdo que ja recebeste genero, por exemplo, géneros alimentares
como pagamento do servico prestado... como o exemplo ali do jantar do restaurante...
Ha outros casos assim? Tens algum estabelecimento, algum acordo agora?

R: Aqui... aqui na faculdade... por vezes, acontece alguns automobilistas dizerem-me
“Olhe ndo tenho dinheiro, mas trago-lhe alguma coisa do bar, se quiser, para comer!”. E
eu nunca digo que ndo, digo sempre que sim!

P: Mas séo usuais esses casos?
R: Sim, ndo é... ndo é uma coisa diéria, ndo é? E uma coisa esporadica, mesmo...
P: E como é que achas que os automobilistas te véem agora?

R: Sei la... Como o homem que olha pelo carro deles, sei la... ndo faco a minima ideia...
acho que cada um tem a sua maneira de pensar, ndo é? Para alguns posso ser um... um
gajo bacano... para outros posso ser um... cabrdozola, sei la... ndo faco a minima ideia...

P: Mas...
R: Néo tenho uma opinido formada sobre isso...

P: ... quais sdo as reac¢Oes que as pessoas tém em relacdo a tua presenca ali como
arrumador?

R: S0 as minhas?

R: Quais s&o as reaccdes das pessoas?



R: Algumas sdo reaccgdes porreiras... boas por me verem, diariamente... por me verem
bem... tenho boas reacgdes... tenho outros que chegam ali, véem-me déo a volta e véo
para cima...

P: Era isso que eu te queria perguntar, achas que as pessoas aproximam-se e vao falar
contigo, afastam-se...?

R: Tenho... tenho pessoas que... que se dao super bem comigo, tenho outras... ndo é...
penso que nao € por ser eu, penso que € por ser um arrumador que esta ali...
simplesmente, ndo param ali... € v8o embora para outro sitio...

P: E, actualmente, achas que os automobilistas te ddo moeda pelo servigo prestado ou
por receio que o automovel seja roubado ou...?

R: N&o...
P: ... ou até por compaixdo?

R: Cada... aqui... aqui... penso que alguns casos por compaixao, por pena... outros casos
pelo servico prestado...

P: Entdo... é bastante diferente entdo de quando estavas ali...?
R: Muito diferente... muito diferente...
P: Mas achas que foi pela altura em que estavas la ou pelo local?

R: Pelo local... s6 mesmo pelo local... como eu te disse, ali, no Hospital... passam
centenas de pessoas diferentes todos os dias... sdo clientes de ocasido... ali ndo, sdo
clientes diarios, de meses, de anos alguns! E totalmente diferente!

P: Entdo consideras que também te ddo moeda pelo servico prestado?

R: Também... e muitos... se for... se for um cliente de ocasido também por medo...
P: Mas entéo sdo raros 0s casos... conheces a maior parte dos moradores e...?

R: Exactamente! Exactamente!

P: E mais pela seguranca da...?

R: Exacto! Pelo servico que eu presto...

P: Ok... Sentes que es tratado de maneira diferente ali, como és tratado, por exemplo,
num café? Ou que és tratado como um prestador de um servico? Como Vvés a tua
actividade?

R: Como uma pessoa que presta um servico... ali... ali... por uma pessoa que presta um
Servico...



P: E a populacdo em geral? Nao falando nos clientes fixos que tens ali, aqueles mais...
que aparecem poucas vezes |4, achas que olham para ti com alguma desconfianca, ou
achas que a imagem do arrumador ja se encontra um bocado mais limpa, ja ndo... ja ndo
se encontra exclusivamente associado um bocado também & criminalidade e a
toxicodependéncia como se via h& uns anos atras?

R: E assim, eu penso... penso que, actualmente, ja ndo esta tdo associada, apesar de
ainda estar muito associada a isso... eu penso que ainda estd muito associada a
toxicodependéncia... e a criminalidade... mas... no meu caso... no meu caso, também
pelo sitio onde eu estou que é um bairro, as pessoas também temem um bocado... ndo
conhecem, ndo séo daqui... ndo sabem se é sossegado, se ndo €... e com um pouco de...
de hesitacdo acabam por... por me dar... nos primeiros tempos... depois, la esta onde..
onde eu quero chegar, com o tempo... chegam... pelo meu servico... pelo servico que eu
presto, por alguma amizade, alguma simpatia... € isso...

P: Entdo consideras que os automobilistas do parque ja te conhecem, ja ndo fazem essa
associacdo do conceito de arrumador ao de toxicodependente e criminoso?

R: Exactamente! A medida que o tempo vai passando, é assim... se eu estiver associado
a drogas, eles acabam por perceber... que eu estou associado as drogas... se nao for o
caso, eu acho que eles também conseguem atingir... que ndo é o caso... uma coisa € eu
andar la sujo, a definhar, magro... todo... todo “comido”, outra coisa ¢ andar bem,
limpo, bem vestido... minimamente apresentavel.

P: E diz-me uma coisa, e em relagdo aos outros arrumadores, na tua opinido, achas que
existe mais concorréncia ou solidariedade?

R: Agora ndo ha... ndo,ndo, ndo... nada de... solidariedade ndo ha nenhuma, aquilo... se
puderem comer, comem-te o lugar! E, meu! Isso é...

P: H& muita competi¢do?

R: E quanto... e quanto melhor for o lugar entdo... claro que ha! N&o é o haver muita
competicdo, mas se tu te desleixares um bocado... se deixares... eu se deixar de aparecer
no meu local de trabalho uma semana... posso ter a certeza que quando la for, ja tenho l&
um concorrente a minha altura (risos)...

P: Ja te aconteceu isso? De alguém...

R: Aqui ndo, mas no Hospital ja tive... esse caso... chegar la ao fim de trés dias e ja ter
la... “Nao, aqui sou eu!”, e eu “O qué?”... ndo...

P: E nas ferias ou nos periodos menos movimentados porque ndo optas por te mudar
para outro sitio?

R: La estd! Porque € assim, eu para me mudar para outro sitio, tinha que me mudar para
um sitio que desse muito dinheiro... e 0s sitios que ddo dinheiro... ja estdo ocupados... e
0 que eu ndo gosto para mim também ndo gosto para os outros, também nao ia daqui



para a praia, chegar la e armar confusdo... com uma pessoas que esta la ha anos... como
eu também ndo gostava que viessem para aqui... e criassem esse tipo de conflito...

P: E entdo, como é gque sdo os teus rendimentos agora? Para o teu dia-a-dia?
R: Como é que sdo?
P: Sim... Neste tempo menos movimentado, como é que arranjas dinheiro para...”?

R: E assim... por vezes, vou até ao parque, tento encontrar pessoas que me ajudam... As
vezes até meus vizinhos... para o tabaco... para o café... e pouco mais... a minha avd, de
vez em quando... nem sempre... também n&o pode ser... mas eu tendo tabaco... passo o
dia... e tendo para a minha ganzita...

P: Mas entdo j4 é... ja ndo te ddo dinheiro pelo trabalho prestado...

R: Neste caso, ndo... ddo-me dinheiro mesmo por compaixao... e por... por uma certa
amizade que tém por mim... uma certa pena... e vao-me dando...

P: E como é que te sentes em relacdo a isso?

R: O p4, é assim... é complicado... dai o facto de eu ndo ir todos os dias para ...
porque... estas a ver eu a chegar a beira de um morador e a pedir-lhe um euro todos os
dias... 0 gajo mandava-me foder... “Ouve 14, vai trabalhar!”... assim, de vez em quando,
um euro hoje a um... amanh& a outro... daqui a duas ou trés semanas se for ter com a
mesma pessoa, ela é capaz de me orientar na mesma um eurito, agora se for I4 todos os
dias... € complicado... e tenho pessoas que me ddo cinco euritos... tenho la um policia
que, ao fim do més, da-me vinte euros...

P: Aqui no parque?

R: Sim, mora la no bairro... agora esta reformado, mas esta reformado ha trés ou quatro
meses... ele era mesmo policia... e ajuda-me... tenho assim casos, assim desses...

P: E diz-me uma coisa ja praticaste algum acto de vandalismo nalgum automével por
néo te terem dado dinheiro?

R: Eu nunca... eu hunca... nunca Vvi... mas sei de casos de pessoas... s vezes nem... nem
é preciso ndo dar moeda, é preciso ver alguma coisa no carro, que chame a atencao,
mesmo que o homem ou a mulher tenha dado moeda, vai na mesma... percebes? Foda-
se... conhego “n” de casos...

P: E qual é a tua opini&o sobre isso?

R: P4, isso é o pior que pode haver. As pessoas... se confiam em ti, se pdem ali o carro,
pronto... estas a... estas a dar na... foda-se... estas a... faltar ao respeito mesmo de uma
maneira... estas a... a cuspir no prato que comes, meu... quer dizer... comes daquele
prato... estds a cuspir naquele prato... pa, ndo pode ser, ndo €? Acho que € um bocado
baixo.



P: E diz-me uma coisa, consideras que as pessoas te véem como uma figura de medo e
inseguranca para elas e para os veiculos?

R: Algumas pessoas... ndo digo... digo... digo que sim... que é capaz de... de isso
acontecer. Mas tenho muita... a maioria ndo... ndo vejo, Ndo vejo com esse... com esse
pensamento.

P: E, além daquela vez ali no Hospital de Sdo Jodo, que tinhas problemas com a
Policia... j& alguma vez foste multado pela tua actividade de arrumador?

R: J4, j& fui multado no Cemitério... no Dia dos Fiéis... andava la...

P: No de Paranhos?

R: No de Paranhos... andava a arrumar carro e... apanhei uma coima de trinta euros.
P: Foi a Unica vez?

R: Foi a UGnica vez!

P: Aqui nunca tiveste esse tipo de problema?

R: N&o... nunca, nunca... ja, ja... vao la com frequéncia, o carro patrulha, perguntar se
esta tudo bem, se ha algum problema... mas de resto...

P: Mas nunca te multaram?
R: Nao, ndo, nunca!
P: Vao mais para ver como tu estas?

R: Exactamente! Se esta tudo bem... se esta tudo... e eles como ndo tém queixas de Ia...
volta e meia passam la... sO para ver... para averiguar se esta tudo em ordem.

P: Qual é a tua relacdo com as forcas de autoridade? Tanto com a PSP como com a
Policia Municipal?

R: Eles tém a faca e 0 queijo na méo... n6s ndo podemos ser muito espertos... que a
esperteza ndo nos leva a lado nenhum, € a esperteza saloia... por isso... manter uma certa
distdncia, também para ndo haver da parte deles muita confianga... mas... nunca lhes
faltar ao respeito e... manter sempre a nossa postura... e o resto logo se Vé...

P: E achas que a postura da parte da Policia também ja mudou desde os tempos em que
levavam os arrumadores para as esquadras e lhes tiravam o dinheiro, até hoje?

R: De alguns, acredito que sim! Mas... acredito que... que muitos... devem, podem ter
mudado a sua maneira de pensar, mas ha pessoas que a maneira de pensar é sempre a
mesma, ndo ha volta a dar. Antigamente, tu quando... eu quando consumia drogas, nos
principios, se a Policia me apanhasse a consumir, tirava-me a droga, “botava” fora...
hoje em dia... se te apanhar a consumir ja tem consciéncia de que aquilo faz falta e que



ndo... ndo podem fazer isso e ndo fazem isso... a maioria... por isso... depende de...
depende do policia...

P: Mas sabes de alguns casos actualmente em que algum arrumador tenha ido para a
esquadra, ou...

R: Néo...
P: ... iss0 j& ndo acontece?

R: E assim, depende do sito onde tu estas, se fosses para o Hospital de S&o Jodo arrumar
carros, podes ter garantida uma viagem até a esquadra mais proxima... isso é ponto
assente! Se for no sitio onde eu ando, ja ndo... porque jd ndo é uma zona tdo
movimentada como o Hospital de Sdo Jodo... € um bairro social... sem... sem... s6 com
uma entrada e uma saida... ndo hd movimento... o Unico movimento que ha 1a é
moradores ou pessoas, estudantes para estacionar o carro... e ja estou... e... e eles... ndo
chateiam... ndo chateiam muito... desde que haja, que esteja tudo... dentro da legalidade,
n&o haja roubos, ndo haja queixas de automobilistas que eu sou malcriado, que eu falto
ao respeito, isto ou aquilo...

P: E concordas com o facto da Camara Municipal do Porto exigir o licenciamento doas
arrumadores?

R: E assim... isso... € um pau de dois bicos, mas... em certa parte, até concordo! E assim,
se cada um... tiver 0 seu nome associado a uma rua... pode ser chamado as suas
responsabilidades, ndo é? E no caso, 14 esta, dos outros quererem tomar conta do sitio
onde tu estas... tu estas ligado ali naquela rua, tu podes chamar a Policia que a Policia
intervém... e corre com quem |4 estiver, ndo é? Tem 0S seus, 0S Seus... as suas coisas
boas e as suas coisas mas... € assim, tu para te legalizares tens que fazer descontos, tens
que fazer uma série de coisas e... ndo tem assim muita ldgica...

P: A légica da Camara era... 0 Unico rendimento que tinhas era basicamente o que 0s
automobilistas te davam... a partir dai ndo tinhas que fazer descontos...

R: So tinha que... eles sé tinham que saber quem era a pessoa que estava naquela rua,
ndo é? E mais nada... pronto...

P: E j& alguma vez, pensaste em licenciar-te?

R: N&o, nunca pensei nisso! Ndo.. € assim, se eles me chateassem hoje, amanha,
depois... me passassem multa... eu ai pensava duas vezes e dizia “Nao, foda-se, antes de
perder aqui o lugar vou tratar das coisas...”, mas como eles nunca pressionaram muito
nesse sentido de “Legaliza-te!”, “ Tens que te legalizar!”, “Vais para a esquadra!”, “ Se
amanha vier aqui, e se estiveres...”, eu ai andava da minha perna e tratava das coisas...

P: Achas que se houvesse um controlo mais apertado da Policia, os arrumadores tinham
uma tendéncia para se licenciarem ou que muitas pessoas iriam deixar a actividade e,
porventura, podiam-se dedicar a “fazer a vida” de outra maneira?



R: Também pode... também podia acontecer isso... por exemplo, se a Policia andasse
mais em cima... acho que havia mais... pessoas a legalizarem-se, mas também havia
muita gente que “cagava de alto” para isso e que... e que fazia da vida outro... fazia...
outro modo de vida para arranjar dinheiro, ai isso sem sombra de duvida...

P: Achas que isso poderia levar a um aumento da...
R: Criminalidade! Acredito que sim!

P: E como é que vés a actividade que desempenhas? Vés como uma profissdo, como um
biscate...?

R: Como um desenrasque! Porque... € a Unica maneira que eu vejo... licita para eu
ganhar dinheiro, ndo muito, mas para 0 meu dia-a-dia... por iss0 € mais um
desenrasque...

P: E 0 que € que te leva a manteres esta actividade?
R: O néo ter trabalho... o passado... e uma forma de arranjar dinheiro f4cil...
P: Quais é que sdo os principais beneficios actualmente? S&o esses que...

R: Exactamente! Sdo esses.. 0 ndo ter que prestar contas, o ndo ter que fazer
descontos... sdo os principais beneficios... actuais... depois, o ndo ter uma reforma, o
ndo ter uma baixa, ndo ter um... nada, um fundo de desemprego... s&o os contras, ndo é?
Sem duvida!

P: E seres uma espécie de um profissional liberal, ndo teres horério, achas que isso
influencia também?

R: Claro que sim! Se ndo quiseres ir as sete, vais as oito... ndo tens o patrdo a chatear-te
a cabeca, isso também & fixe... é dbvio...

P: Mas...

R: Nao teres um horario para cumprir... tens aquele horario que sabes que da mais, e
pronto, estas la naquela hora...

P: Mas depois também ha a parte chata do Inverno, da chuva e do frio...
R: E do calor!
P: Calor extremo....

R: Exactamente! Isso tens que... que arranjar equipamento proprio... eu, quando vem o
Inverno, tenho um impermedavel, umas galochas, e estou ali na boa... 0, pa... € como eu,
acho que outros também devem fazer isso... no Verdo, ponho um chapéu na cabeca,
para o calor... basicamente... muita agua...

P: Tens cuidados especiais...



R: E, é, o normal... ndo quero beber cerveja, porque se sempre que tiver sede beber
cerveja, ando sempre bébedo, ndo é?

P: E como é que, actualmente, € constituido o teu agregado familiar?

R: A minha avd, o meu pai, 0 meu tio e eu...

P: Moram entéo todos ali em tua casa, ndo é?

R: E!

P: Como é que € a situacdo profissional deles? As actividades que eles desempenham?

R: A minha avo é reformada, o meu pai trabalha nas feiras... € empregado... € 0 meu tio
é desempregado, vive do Rendimento Social de Insercao...

P: Mas de longa duracéo ja?

R: J4, ja... j& prai ha dois anos...

P: O que é que o teu tio fazia dantes?

R: Néo fazia nada... era desempregado...

P: E tu ndo acompanhas o teu pai, nas feiras?
R: Nao, nao! Ele é empregado, nédo € patréo...

P: E em relacdo a tua familia mais alargada... disseste-me que costumas ver também o
teu irmao...

R: E a minha sobrinha...
P: Semanalmente?

R: Sim... ou de quinze em quinze dias... vou vendo com frequéncia... ele mora em Gaia,
tem o trabalho dele também em Gaia... sempre que pode, esta ai...

P: E como é que actualmente é a tua relacdo como teu pai?

R: E melhor um bocado... ele também agora ndo consome, anda na metadona também,
ndo anda onde eu ando mas... € uma relacdo melhor, um bocado... ndo é... 1a esta, no
fundo ndo é uma relagdo de pai para filho, como n&o era antigamente, mas pronto... vai-
se vivendo...

P: Ele consumiu sempre mesmo depois de estar preso, consumiu?
R: Sempre! Ha coisa de, sei la, quatro ou cinco anos é que parou...

P: Quais sdo, neste momento, as principais fontes de rendimento do teu agregado
familiar?



R: A reforma da minha avd, o meu dinheiro dos carros e algum que o0 meu pai ganha...
nas feiras...

P: E o teu tio?
R: Tem o rendimento social...
P: E contribuem todos para as despesas da cas?

R: Um bocado cada um... 0 meu pai nem tanto porque também n&o trabalha todos 0s
dias... e pronto... d& s6 quando trabalha... mas vai dando.

P: Ele faz muitas feiras por semana?

R: Faz trés.... ndo € muito...

P: E arelacdo com o teu irmdo e com a tua sobrinha?
R: E fixe, € boa... ¢ uma relacio boal!

P: Ja tiveste algum problema com a justica?

R: Nao, nunca tive problemas com a justi¢a, ndo... tirando aquelas “cenas” de ir para a
esquadra... e vir numa rusga num bairro e... eles aparecerem e meterem-me dentro da
carrinha e levarem-me... agora... ir a julgamentos, etc. ... iSSo nunca tive, esses
problemas...

P: E agora relativamente a planos futuros, quais sao os teus planos de futuro?

R: Neste momento, ndo tenho planos! E o meu dia-a-dia, deixar-me andar bem,
abstinente... e levar um dia de cada vez, ndo tenho, ndo fago grandes planos... 0 meu
grande objectivo passa por eu tratar da minha boca...6 uma... € a minha primeira
prioridade, neste momento...

P: Para mudares os dentes?

R: P6r uma protese dentaria... € a minha grande prioridade de futuro... o resto... depois
vai-se Vver...

P: consegues imaginar-te daqui a dez anos? Como é que vais ser?

R: Sei la... espero... espero... se ndo estiver melhor, que ndo esteja pior do estou
actualmente... é o que eu espero... ndo faco grandes planos para o futuro, daqui a dez
anos...

P: E gostarias de voltar a estudar ou ter formacao profissional?

R: E como eu ja te disse, uma formacao profissional so se fosse remunerada... porque
eu... actualmente, um curso para so ficar com mais habilitacGes ndo queria... nem quero!

P: E que temas ou areas te interessam mais?



R: Temas?

P: Sim, se estudasses alguma coisa, qual seria...?

R: Desporto!

P: Desporto?

R: Desporto!

P: Gostavas de tirar um curso universitario de Desporto?

R: Gostava, gostava!

P: E tens algum projecto ou sonho por concretizar? Daqueles sonhos de...?

R: Adorava dar a volta a0 mundo, ndo é? Para conhecer... conhecer paises... fazer uns
bons cruzeiros... toda a gente tem... todos nés temos sonhos... ter dinheiro para
satisfazer os meus caprichos... basicamente era isso...

P: Sobretudo séo esses das viagens?

R: Principalmente! Entdo ndo gostava! Acho que... toda a gente gostava de... poder...
este ano ir para aqui, daqui a uns meses ir para outro lado... conhecer esta cidade, aquela
cultura, aquela gastronomia... acho que isso era fantastico!

P: Mas ja viajaste?

R: Ja! J4, ja estive na llha da Madeira, apesar de ser Portugal... é intercontinental...
estive em Palma de Maiorca... e estive em Marrocos.

P: Mas foi com a familia, foi com amigos?
R: Foi com a minha mée... a passar férias...
P: Mas quando eras adolescente?

R: Era adolescente! Comecei a ir com 0s meus dez anos, até aos meus dezasseis, mais
OuU Menos...

P: E ja alguma vez pensaste, agora que estas abstinente, no dinheiro que gastaste todo,
ja podias ter concretizado esses sonhos?

R: Tinha uma boa casa... um bom carro... e se calhar, quem sabe, ter feito metade das
viagens que eu gostava de ter feito... até digo metade, j& nem digo todas... para ndo ser
um sonho mesmo daqueles cor-de-rosa... para ser um sonho assim, azul-bebé...

P: Diz-me uma coisa, quais foram os momentos na vida que mais te marcaram?
R: A morte do meu avo!

P: Foi ha pouco tempo, certo?



R: Foi... foi o que mais... 0 que mais me marcou, principalmente pela negativa...

P: Coincidiu também com a fase em que ja estavas abstinente na altura... E ndo
continuaste a consumir... Conseguiste dar a volta?

R: Consegui! Mas... senti... sei la... eu nem sei bem o que senti, ouve la... foi um misto
de emoc0es... uma tristeza muito grande, uma ansiedade muito grande... mas consegui
agarrar-me a minha avo e... levar a... 0 barco para a frente...

P: Ela deve ter sentido muito a perda...
R: Exactamente! Ainda hoje, ainda hoje sente!
P: E em relagdo a tua mée?

R: Também me custou, mas... ndo foi como o meu avé... também me custou bastante,
era minha mée, e eu gostava dela, mas... foi diferente, foi diferente... foram sentimentos
diferentes...

P: Por causa da relacdo de proximidade que tinhas com o teu avd que nédo tinhas com a
tua mée?

R: Exactamente, exactamente!

P: E sabes as causas que levaram a morte da tua mae?

R: Foi suicidio... agora o que é que levou... ndo sei, ndo faco a minima ideia...
P: Como é que tiveste conhecimento?

R: Foi 0... 0 marido dela que veio ter comigo e que... que me disse 0 que se tinha
passado... Veio-me informar.

P: Mas nessa altura j& ndo tinhas um contacto tdo préximo com a tua mae?

R: J& ndo ia |4 com a frequéncia que costumava ir... ja ia la de vez em quando... ela... as
vezes... era mais ela que me ligava para saber de mim... porque eu ja... eu sO queria...
era ma vida!

P: E davas-te bem com o marido dela?
R: Dava! E dou-me bem com ele.
P: Tens contacto com ele?

R: Tenho! Falo com ele algumas vezes, ele volta e meia vem ter comigo para irmos
jantar ou almocar... para conversar um bocado.






ANEXO C

Matriz Conceptual alusiva a 12 Unidade de Analisea@Guiao



Matriz Conceptual alusiva a 12 Unidade de Andlise@Guido

Categoria: Background familiar e fase anterior ao inicio davadade como arrumador de automoveis

Subcategoria:Caracterizacao familiar durante a infancia e adélesia

Unidade de Analise

Registo

Contexto

Formal

Semantico

Base Familiar

Suporte/ Encarregad
de Educacgéo

Trafico de droga

O

Separacgao dos
progenitores

Progenitores muito novos

Mae ausente

Problemas com a justical
detencao

Familia alargada

“Eu morei sempre com 0s meus avos paterno... eiesmgae eram a minha base familig
“(...) depois tinha os meus pais separados”

5“(...) @ minha mée é que veio... perguntar se[eleavos] ndo se importavam de ficar
comigo... Tinha quinze anos na altura (...) E mdtwatcondices. (...) O meu pai ja tinhg

dezanove anos, mas a minha mae tinha quinze anos.”

“(...) mas a minha base familiar eram os meus alés,é que eram o meu suporte (...)
meu encarregado de educacéo na escola e tudo.”

“(...) a minha mae (...) via-a de quinze em quidizs, de més a més (...) ela ndo era
muito... um suporte... um bom suporte.”

[causa que motivou a separacéo da separacéo dpSHmio meu pai ter sido preso. (...
Foi quando a minha mée estava gravida. E depas deascer, mais quatro anos.”

[motivo da detencao do pai] “Foi trafico de droga.”

“(...) e 0s meus tios também a morar comigo.”

|
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Categoria: Background familiar e fase anterior ao inicio dévatade como arrumador de automéveis

Subcategoria:Caracterizacao familiar durante a infancia e adélesia

Unidade de Analise

Registo Contexto

Formal Semantico

Problemas com a Justica/ [Em relagdo ao tio] “Também esteve preso. Poicodambém. (...) Heroina e cocaina/’

Detencao
Infancia perturbada “(...) uma infancia... um bocado perturbada, serapre os fantasmas da minha familia
meu pai e 0 meu tio, por causa da droga.”
Trabalhos pouco “A minha avo deixou de trabalhar depois quandpdu.figuei ao cuidado deles. O meu
qualificados avo preferiu que ela viesse para casa do que casse a trabalhar. (...) Era empregada

doméstica. O meu avo era serralheiro mecanico.ded3alhava numa fabrica.”




Categoria: Background familiar e fase anterior ao inicio davédade como arrumador de automoveis

Subcategoria:Relacéo intra-familiar

Unidade de Analise

Registo Contexto

Formal Semantico

Auséncia de ligacdo mag-“(...) ndo havia assim uma ligacdo muito forte. 8es de a ver mas néo havia aquela
filho ligacdo de mée e filho.”

Relacéo de distancia [acerca da relagdo com o pai] “Era uma relacéastarctia. Apesar de morarmos na
mesma casa era uma relacdo de distancia.”

Substituicdo da figura | “Era uma relacdo 6ptima... A minha avé era maiguuma mée para mim... O meu avo,

maternal pronto era mais rispido mas... sempre meu amigoaamo... era uma relagdo muito
boa.”
Felicidade “(...) sempre que estava junto com 0s meus avda,pan, era um motivo de felicidade/”

Fraternalidade/ Proteccap‘(...) € meu irm&o e eu gosto muito dele. (...) $@npre uma relagdo muito préxima e ¢u
(...) tentei sempre que ele visse... 0 lado ceadaelo errado para ndo cometer 0s mesmo
erros que cometeu o pai, que cometi eu.”




Categoria: Background familiar e fase anterior ao inicio davédade como arrumador de automoveis

Subcategoria:Percurso escolar e relacdo com a Escola

Unidade de Analise

Registo

Contexto

Formal

Semantico

Baixa escolaridade

Insucesso Escolar/
Absentismo

Absentismo/ Conflito/

Desaproveitamento

Relacbes de amizade

Relacéo conflituosa com
professores

Desinteresse escolar

“(...) chumbei uma vez no oitavo... e fiz até aama depois, no nono chumbei e nao fu
mais para a escola... chumbei duas vezes.”

“A primeira vez chumbei... por negativas... masgusida vez ja foi por faltas.”

“Eu tinha capacidades, ndo gostava era das aalpard a escola, ndo ia as aulas... vo
meia, vinha suspenso... (...) E pronto, podiaitkr siais bem aproveitado.”

“(...) acho que na escola era uma pessoa atéridgugé..) Fiz muitos amigos, mesmo.
Que ainda hoje alguns, pronto, sdo meus amigodependentemente da vida que eu
levei.”

“(...) havia professores que era na boa e havi@®gue eu... flipava com eles a forga
toda... (...) era puto! As vezes para me armaraswezes (...) por ser do contra.”

“(...) os estudos é uma coisa importante! Agoradezssa consciéncia, na altura querig
saber (...)"

I
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Categoria: Background familiar e fase anterior ao inicio davédade como arrumador de automoveis

Subcategoria:Relacbes com a comunidade

Unidade de Analise

Registo

Contexto

Formal

Semantico

Memorias

Boa relacédo com a

vizinhanca

Auto-exclusdo

Pertenca a um grupo

Hobby

“(...) das melhores memodrias que eu tenho e dasmguembro mais vezes... € dos mey
amigos de infancia (...) juntavamo-nos todos aglepois faziamos de tudo, passeava,
tudo.”

“(...) tenho alguns, por quem eu tenho ainda aneizaskei que eles tém amizade por mi
Aqui na zona, no bairro onde eu moro.”

“(...) ndo ha tanta proximidade porque eu propfastei-me deles.”
“Praticava desporto, jogava futebol... joguei nogPesso e no Infesta.”

“Gostava de ir a discoteca, dancar.”

S
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Categoria: Background familiar e fase anterior ao inicio davédade como arrumador de automoveis

Subcategoria:Entrada no mercado laboral

Unidade de Analise

Registo

Contexto

Formal

Semantico

Trabalho pouco
gualificado

Boa relagéo profissional

Toxicodependéncia/
Absentismo ao trabalho
Despedimento por
iniciativa propria/
influéncia da droga

Consumo de substancia
psicoactivas considerada
pesadas

Necessidade/ Falta de
consumo implicava
absentismo/ influéncia da

A

droga no emprego

s[causa de ter deixado de trabalhar] “(...) por amdeonsumir heroina... e cocaina.”
s

[quando desistiu da escola] “Fui trabalhar compdjudante de camionista”

[relacéo com os patrdes e restantes empregadogé, dava-me bem.”

“(...) eu é que... € que me vim embora de |14, poj§andava agarrado & heroina... e nd@

dava para conciliar as duas coisas...comeceia faltitas vezes, comecei a... ir trabalh
ganzado (...) e as pessoas comecaram a aperceber-spiei.por deixar de ir... ao fim d
um ano e meio prai... mais de um ano e meio.”

“Eu se nao tivesse a minha dose de droga de madlodpara ir trabalhar, néo ia
trabalhar.”

ar




Categoria: Background familiar e fase anterior ao inicio davédade como arrumador de automoveis

Subcategoria:Primeiras experiéncias de consumo e toxicodeperaénc

Unidade de Analise

Registo

Contexto

Formal

Semantico

Curiosidade/ gostar ¢
continuar

Prioridade/ ressaca
fisica

Injectar

\1%4

Primeira experiéncia

Consumo diario

Medo da descoberta

“Eu comecei com catorze anos a fumar haxixe e deymon dezasseis ja... quase com
dezassete comecei a fumar heroina e cocaina”.

“Foi com amigos. Amigos que ja consumiam (...)eaalgumas vez eles a consumir, p
curiosidade, pedir para experimentar, e pront@astar e continuar.”

“Primeiro foi com a heroina e depois, mais tarden @ “coca” (...) dando prioridade a
heroina, porque era a que me dava ressaca fisica.”

“Ao fim de um ano, andava a consumir todos os tias.
“Andei prai trés anos a fumar e ao fim de trés aoosecei a injectar.”
“tinha que pedir... a pessoas que eu tinha algunfianca para me comprarem... que €

nao me queria expor porque eles conheciam o meo pau tio... € eu tinha medo que
Ihes dissessem e 0os meus avos ficassem a saber.”

u




Categoria: Background familiar e fase anterior ao inicio davédade como arrumador de automoveis

Subcategoria:Primeiras experiéncias de consumo e toxicodeperaénc

Unidade de Analise

Registo

Contexto

Formal Semantico

Choque/doente

Esclarecer/ alertar

Reaccéo da mae/ tristez

Apoio social pecuniario

Consciéncia da
toxicodependéncia/

necessidade de dinheird

[sobre a reaccao dos avis apos descoberta doswas]stralaram, ralharam... entraran
em choque... 0 meu avo até, até ficou doenteém) queria acreditar (...) tentaram-me
chamar a... a realidade, a razao, s6 que ja etzouado tarde (...) ja estava mesmo a
comegar a ... a ficar agarrado até ao pescogo.”

[sobre a reac¢éo do pai apés descoberta dos cosktifambém me alertou (...) ele foi
logo a pessoa... que veio falar comigo... que mte.. esclarecer... alertar enquanto n
era muito tarde. S6 que eu, enfim...”

a[sobre a reaccdo da mae apds descoberta dos cajs@mpela ficou a saber, também
ficou tristissima.”

[sobre o que fez apds se despedir do primeiro egopté..) andei ai uns meses a recel
o subsidio de... de desemprego.”

“Eu estive a receber nove meses (...) quando acalae eu... me vi naquilo que estav
realmente metido e disse “ Tenho que arranjar dinlgde alguma forma! E obrigatorio!”

ao
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Categoria: Background familiar e fase anterior ao inicio davédade como arrumador de automoveis

Subcategoria:Primeiras experiéncias de consumo e toxicodeperaénc

Unidade de Analise

Registo Contexto

Formal Semantico

Estratégia alternativa para‘E depois, o0 meu pai vendia droga e eu fui par&ma.vez de andar ai a fazer-me a vid
consumir/ Relagdo com ¢ roubar (...), fui para a beira dele. Consumia déabdiariamente.”
pai relacionada com o
consumo

Pai com problemas com g“Depois ele foi preso (...) e eu comecei a arrucaaros (...) deveria ter prai vinte anos.|.

justica/ nova necessidadgvinte e um...”
de dinheiro para consump




ANEXO D

Matriz Conceptual alusiva a 22 Unidade de Analisea@Guiao



Matriz Conceptual alusiva a 22 Unidade de Andlise@Guido

Categoria: O arrumador-toxicodependente e a actividade nadni

Subcategoria:Inicio da actividade de arrumador de automoveis

Unidade de Analise

Registo

Contexto

Formal

Semantico

Medo da prisao

Inicio num local de poucg
rendimento/
“paraquedista”

“Primeiro foi aqui (...) junto a universidade (njo dava para ganhar muito, dava paral
ganhar ai vinte euros por dia.”

[motivo da escolha da actividade] “(...) tinha @ewplo do meu tio que andava sempre
roubar, estava sempre preso... e eu tinha medqrisho (...) enquanto que uma pessd
roubar pode ter uma sorte, vir uma fezada boddtrgvés da actividade de arrumador]
sabia que tinha sempre para o meu dia a dia eséeriprter aquele certo do que andar
sujeito a ir parar a Custdias.”

eu

a
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Categoria: O arrumador-toxicodependente e a actividade nadmi

Subcategoria:Descricao da actividade na “mina” e rotinas diarias

Unidade de Analise

Registo

Contexto

Formal

Semantico

Conquista de territorio

Rendimentos elevados

Congquista de territorio

Beneficios da actividade|

Desvantagens/ Percepca
de enriquecimento dos

traficantes

“(...) depois falaram-me para ir para o [Hospigdlo Jodo, que l4 é que dava e eu... ag
poucos fui ganhando la... o meu... espaco.”

“(...) foi uma pessoa que arrumava la tambéem cajuesme disse: “(...)aquilo ali € uma
“mina”. (...) Eu fazia ali setenta euros por dia.”

“Comecei por ir aproveitar as deixas dos outroso@sos chegavam a uma certa hora
lam consumir e eu... tentava aproveitar as horaetps ndo estavam. Mais tarde, ao fi
de prai um ano (...) a ganhar, sei la, trinta éurpBouve um que foi preso. (...) aquele
lugar foi logo para mim, que eu “Néao, este é meu!”

“Era o dinheiro, claro que era! E eu ressacavade.duas em duas horas tinha dinheir
para ir consumir.”

1Jd(...) o dinheiro que era ganho, era todo mal gdsssa era a grande desvantagem...
Estava a foder a minha saude (...) e estava auecfeos.”

[¢%)
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Categoria: O arrumador-toxicodependente e a actividade nadni

Subcategoria:Descricao da actividade na “mina” e rotinas diarias

Unidade de Analise

Contexto

Registo
Formal Semantico
Necessidade de horario
prolongado
Favores
Dia-a-dia

“(...) ao fim-de-semana (...) e ao meio-dia e dmainda consegui ir para frente de um

a

marisqueira la, (...) ainda consegui engatar alebjbocado para me desenrascar a ngite e

aos fins-de-semana.”
“Da marisqueira, eles davam-me o jantar todos as ({di.) e pediam-me para ir buscar

moedas (...) pediam-me “n” de favores e eu fazieraltn os proprios... a querer que eu
fosse para |4, para o parque estar seguro.”

“(...) punha-me a pé as sete da manhd, dava urm,Galgdara o meu posto de trabalho,

estava la até aquilo encher, aquilo enchia, iawoirsao bairro... vinha... ficava ali a fazer
as vagas... chegava por volta da hora do almoga(la novamente, vinha outra vez pgra

o restaurante, ficava no restaurante, ia outraweba ao fim da tarde... ia outra vez pa

0 restaurante... e a noite ia outra vez (...) amttaaté altas horas da noite... saia de um

sitio para o outro, ia para a frente dos caféa atéia-noite, uma da manha (...) era ass
0 meu dia-a-dial!”

ra

m




Categoria: O arrumador-toxicodependente e a actividade nadni

Subcategoria:Influéncia dos consumos de droga na actividade

Unidade de Analise

Registo

Contexto

Formal

Semantico

Necessidades/ Hora
de aperto

)

Destino dos rendimentos
da actividade

Rotina moldada pelos
consumos

Furtos/ Criminalidade en
conjunto

[sobre o destino do dinheiro que angariava] “Gadtdwdo na droga... todo! (...) Era
chapa ganha, chapa batida!”

[em relacéo aos consumos] “(...) O meu dia... &mirida moldava-se aquilo (...) eu vivi

para aquilo, simplesmente.”

“(...) também cometi 0os meus pecados! Nao comasytessoas que fizeram depois
daquilo uma pratica(...) eu ndo! Eu foi mesmo eguralas necessidades, em algumas
horas de aperto.”

[em relag&o aos delitos que cometeu] “[furtos atitias e residéncias.(...)
estabelecimentos.(...) quando ia, normalmenteaenpanhado.(...) Um espia, o outro f
o trabalho.”




Categoria: O arrumador-toxicodependente e a actividade nadni

Subcategoria:Relacionamento com os outros arrumadores

Unidade de Analise

Registo Contexto

Formal Semantico

Conflitos relatados por | “Eu néo tinha (...) muitos problemas.(...) mas sodé alguns casos de... terem que angdar
outros a pedrada (...) para conquistar o lugar, (...meaes, vinham gajos de fora que... que
sabiam que aquilo dava... e que também queriam.”

Lugares bem [questionado sobre se os arrumadores com maisia#de mantinham algum tipo de
determinados poder] “(...) eles tinham o lugar deles, nds tinbam nosso. (...) Cada um tinha os seus
lugares bem determinados.”




Categoria: O arrumador-toxicodependente e a actividade nadni

Subcategoria:Relacionamento com os automobilistas e percepcé@nalzem que estes tém de si

Unidade de Analise

Registo Contexto

Formal Semantico

Percepcao da dependénciq...) sempre tentei que fosse o melhor possivaiqée, na finalidade sédo eles que nos
das gratificacoes a ganhar.”

Atitudes positivas “(...) temos mais a ganhar em ser compreensivos gce... prestaveis.(...) Penso que é
influenciam a gratificagdq melhor... a pratica da compreenséo, da amizade.”

Gratificacdo por medo de “(...) @ maioria dava, e dava boas gorjetas posgueéio ali uma vez por ano (...) tinham
criminalidade contra | medo que |hes fizesse alguma coisa ao carropagavam bem (...).”
veiculo

Mal necesséario/ chaga “Chegaram-me a dizer que eramos um mal necessayriQue mais valia aquilo do que

da sociedade andar a roubar. (...) Tenho outros que era umarayera uma chaga da sociedade. (...
Cheguei a ter situagdes... de me mandarem tralfalhate me chamarem “chulo” (...)
para mim era-me indiferente...”




Categoria: O arrumador-toxicodependente e a actividade nadni

Subcategoria:Relacédo com as figuras do controlo social formal

Unidade de Analise

Registo

Contexto

Formal

Semantico

Relacéo de conflito/
Relagao de poder

“Da Policia! Nao deixava estar a arrumar carrog.l(evavam-nos para a esquadra,
tiravam-nos o dinheiro (...) davam-nos la “secas’éis horas... ao fim de seis horas,
mandavam-nos embora. (...) E sempre que nos viakémviam de (...) pegar no dinhei
e obrigar a por na caixa de esmolas(...) elesrinnaquinas de chocolates e de
cappucinos (...) e tiravam chocolates e bolacttes/am-nos para a gente comer: “Conj
anda 14, ao menos comes!”. Quer dizer, faziam.issque queriam do nosso dinheiro”

ro

€,




Categoria: O arrumador-toxicodependente e a actividade nadmi

Subcategoria:Adeséo ao projecto Porto Feliz

Unidade de Analise

Registo

Contexto

Formal

Semantico

Adeséao ao projecto

Reinsergéo Social

Opini&ao sobre o projecto
de intervencéo e reinserg

social

“Vieram ter comigo (...) umas das Técnicas do mtojeE eu fui! (...) Foi um tratamento..

uma desintoxicacdo de dez dias (...) acompanharmpsittologico... tomar antagonista
todos os dias...”

“(...) até comecar a trabalhar (...) era para thretvam reciclagem... e pronto, e eu fui (.|.

estive la sete meses (...) depois apareceu umgnnaldie saude, e eu andei de baixa...
guando acabou a baixa (...) ja ndo tinha trabafuo@utra vez (...) para o fundo de
desemprego”

“Era um bom projecto. Nao sé para mim, como pardaswutras pessoas! tive pena gt
Aacabasse, sinceramente.”




ANEXO E

Matriz Conceptual alusiva a 32 Unidade de Analisea@Guiao



Matriz Conceptual Relativa & 32 Unidade de Andlisdo Guido

Categoria: O arrumador abstinente e a actividade no parquerswvel

Subcategoria: Actividade de arrumador de automodveis em fasébdrgncia e rotinas diarias

Unidade de Analise

Registo

Contexto

Formal

Semantico

Importancia institucional

Acompanhado por equip
multidisciplinar

Estrutura do quotidiano

Impacto da crise na sua
actividade

Destino do dinheiro
angariado

[sobre o projecto de toma diaria assistida de noet@agdue frequenta no Centro de
Terapéutica Combinada, do Hospital Joaguim Urb&no] € um bom projecto. (...) e é
muito importante para a toma da medicacao (.upddmental, neste momento, para a
cidade do Porto”

a[questionado sobre se era seguido por algum tdct8on, o psiquiatra, médica e
psicologa(...) e enfermagem(...) e olha, assisttal.”

“Ir tomar metadona, conviver... até... onze e med@ze horas... vir, almogar... ir ao
centro [instituicdo de apoio social] almocar..egatrde, ficar ali toda a tarde, a arrumar
carros e vir embora ao final da tarde... sete hoas ou menos.”

“(...) ando a fazer uma média de vinte euros. qup®nao vou manhas... e porque isto €
mau!(...) Se esta mau para toda a gente, paraaniiném vai estar mau.”

“(...) agora dou ajuda a minha avo para pagar asmsale casa...
aluguer...telefone...tvcabo...(...) compro o méata, fumo a minha ganza(...) e 0 meu

dinheiro é para isso... para 0 meu cafe...”

(0N
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Categoria: O arrumador abstinente e a actividade no parguergwel

Subcategoria: Actividade de arrumador de automodveis em fasébdrgncia e rotinas diarias

Unidade de Analise

Registo Contexto

Formal Semantico

Zelar “As pessoas quando pdem ali o carro nao é parpida-ks a estacionar o carro, que elas
sabem estacionar o carro perfeitamente, ndo €@ S&oeestiver ali... o carro €
estacionado na mesma, ndo é? (...) sinto obrigéedelar pelo bem-estar do carro.”

Simpético/ humilde/ “(...) n&o tenho técnica nenhuma... ser simpatiamilde... e é a base do sucesso (...) para
base do sucesso agarrar esta profisséo.”

Nao ha necessidade deg “(...) Alguma persisténcia... se nao der hoje, pseteque dé amanha.”
dinheiro imediato

Percepcéo da actividade [como percepciona a actividade] “Como um desengld@arque... € a Unica maneira gue
eu vejo... licita para eu ganhar dinheiro, ndo opuitas para o meu dia-a-dia”




Categoria: O arrumador abstinente e a actividade no parguergwel

Subcategoria:Relacdo com o automobilista

Unidade de Analise

Registo Contexto

Formal Semantico

“Clientes fixos” “Tenho la pessoas que me pagam a semana e oug@sejpagam ao més.”

Figura de proteccdo | “Eles tém que me ver... como uma pessoa que egtaralzelar (...) pela viatura deles .J.
nao me podem ver como uma pessoa que esta aliasthpa “chular’ o dinheiro”

Responsabilizacao | “(...) se acontecer alguma coisa, eles podem vizdmiigo (...) se eu estiver ali presente,
eles nao vao ficar mal.”

Auséncia de retaliacao | “(...) se quiserem... contribuir... com a ajuda queacho que... que nédo |hes ficava mal, eu
pela ndo gratificacdo/ | agradeco, se n&o puderem (...) ndo é por isso qaemdeles n&o vai ficar seguro.”
gratificacdo merecida

Figura de confianca | “(...) no geral, julgo que... trasmito confianga.”

Criacéo de lagos “(...) as pessoas (...) que param ali, conversamgm(...) aquelas conversas tanto sdo
iguais alo como noutro lado qualquer.”




Categoria: O arrumador abstinente e a actividade no parquerswvel

Subcategoria:Relacdo com o automobilista

Unidade de Analise

Registo

Contexto

Formal

Semantico

Lacos vs Estigma

Habituacgé&o retira medo

“(...) tenho pessoas que se dao super bem coteigoy outras... ndo é... penso que na
por ser eu, penso que é por ser um arrumador taeales

[razBes da gratificacéo] “(...) penso que algurs®sgor compaixao, por pena... outros
casos pelo servigo prestado (...) se for um clidatecasidao também por medo.”

oe



Categoria: O arrumador abstinente e a actividade no parguergwel

Subcategoria:Percep¢ao da imagem que os automobilistas témjeitos

Unidade de Analise

Registo

Contexto

Formal

Semantico

Figura de proteccéo

“Como o homem que olha pelo carro deles.”




Categoria: O arrumador abstinente e a actividade no parguergwel

Subcategoria: Auto-imagem

Unidade de Analise

Registo

Contexto

Formal

Semantico

Prestador de servico

“(...) Como uma pessoa que presta um servico.”




Categoria: O arrumador abstinente e a actividade no parguergwel

Subcategoria:Rela¢éo da figura do arrumador com criminalidattxeEodependéncia

Unidade de Analise

Registo

Contexto

Formal

Semantico

Decréscimo da associagé
negativa

Habituagdo muda a
associacao negativa

Imagem ajuda a
descontruir a asocciacac
negativa

1d(...) actualmente, ja ndo esta tdo associadapapesainda estar muito associada.”

“(...) com o tempo... chegam... pelo meu servipelo servigo que presto, por alguma
amizade, alguma simpatia.”

“uma coisa € eu andar la sujo, a definhar, magrptgdo “comido”, outra coisa é eu
» limpo, bem vestido... minimamente apresentavel.”




Categoria: O arrumador abstinente e a actividade no parguergwel

Subcategoria:Relacéo entre arrumadores de automoveis

Unidade de Analise

Registo

Contexto

Formal

Semantico

Concorréncia

Consciéncia grupal

“(...) solidariedade ndo ha nenhuma (...) eu seadeie aparecer no meu local de trabal
uma semana... posso ter a certeza que quandgdéénho la um concorrente a altura.’

“eu para me mudar para outro sitio, tinha que mégampara um sitio que desse muito
dinheiro... e os sitios que dao dinheiro... jacegtdos ocupados... e 0 que eu nao gost
para mim ndo gosto para 0s outros...”

ho



Categoria: O arrumador abstinente e a actividade no parguergwel

Subcategoria:Relacdo com as figuras de controlo social formal

Unidade de Analise

Registo Contexto
Formal Semantico
Preocupagéao “(...) véo la com frequéncia, o carro patrulhagoetar se esta tudo bem, se ha algum
problema...”
Figura de averiguacao | “(...) como néo tém queixas de la (...) volta eaygassam la (...) para averiguar se esté
tudo em ordem.”
Percepcao de poder | “Eles tém a faca e o queijo na mé&o.”
Postura “(...) manter uma certa distancia, (...) nunca ltadtar ao respeito, (...) manter sempre

Pressao policial para

licenciamento

nossa postura.”

[sobre o licenciamento da actividade] “(...) nupeasei nisso! (...) se eles me chateass
hoje, amanha, depois (...) eu ai andava da minima getratava das coisas.”

1S
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Categoria: O arrumador abstinente e a actividade no parguergwel

Subcategoria:Vantagens e desvantagens da actividade

Unidade de Analise

Registo

Contexto

Formal

Semantico

Vantagens da actividade

Desvantagens da
actividade

“(...) uma forma de arranjar dinheiro facil (...ha@o ter que prestar contas, o néo ter qu
fazer descontos (...) se ndo quiseres ir as set@yaito... ndo tens o patrdo a chatear-

“(...) ndo ter uma reforma, néo ter uma baixam)fundo de desemprego (...) sdo os

contras nao é?

e
te.”




ANEXO F

Matriz Conceptual alusiva a 42 Unidade de Analisea@Guiao



Matriz Conceptual Relativa & 42 Unidade de Andlisdo Guido

Categoria: Perspectivas de Futuro

Subcategoria: Projectos de Futuro

Unidade de Analise

Registo

Contexto

Formal

Semantico

Auséncia de planos/
Preocupacao em ndo
consumir

Auséncia de projectos a
longo prazo

Objectivo a curto prazo
Preocupa¢do monetaria

Percepcéo do dinheiro
gasto nos consumos

“Neste momento ndo tenho planos! E o meu dia-addi&ar-me andar bem, abstinente;..

e levar um dia de cada vez.”

“Néao faco grandes planos para o futuro, daqui aades (...) se ndo estiver melhor, que

nao esteja pior do que estou actualmente.”
“Por uma proétese dentaria... € a minha grandeigaide do futuro.”

“(...) uma formacéo profissional s se fosse remagee(...) um curso para so ficar com
mais habilitacdes nao queria.”

[se tivesse poupado o dinheiro todo que gastouossuenos de droga] “Tinha uma boa
casa... um bom carro (...) metade das viagenswggestava de ter feito.”

L




