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Resumo

Esta dissertacdo desenvolve um caso de estudo sobre a publicidade movel adaptada ao
utilizador. O trabalho desenvolvido consiste em duas aplicagdes: uma aplicacdo Web e
uma aplicacdo movel para Pocket PC. Este caso de estudo explora algumas das
possiveis utilizacOes de tecnologias de computacdo movel no sector da publicidade,
nomeadamente na divulgacdo de anuncios, permitindo que empresas, ou outros
anunciantes, consigam difundir a respectiva publicidade a um baixo custo e orientada ao

publico-alvo correcto.

A dissertacdo inicia-se com uma apresentacdo detalhada sobre as tecnologias e
ferramentas subjacentes ao desenvolvimento e criacdo das aplicacGes, indicando as
motivacdes que sustentaram a respectiva escolha. Posteriormente, faz-se uma descricdo
pormenorizada do desenvolvimento das aplicacbes moveis, indicando 0s passos mais
importantes, sem descurar uma fase inicial da analise de requisitos para as aplicagdes.
Assim, faz-se uma descricdo do problema, bem como do método de engenharia de
software aplicado para o desenvolvimento das aplicacdes. Para além disso determina-se
igualmente a abordagem seguida para o desenvolvimento do mecanismo de

sincronizacdo de bases de dados entre as duas aplicagdes.

A seguir, descreve-se pormenorizadamente 0 conjunto de passos seguidos para a
construcdo e desenvolvimento das aplicacbes com o objectivo de assegurar, e
posteriormente avaliar por meio de uma experiéncia, que, tanto a aplicacdo Web como a
aplicacdo movel, permitem satisfazer as necessidades identificadas, tendo-se igualmente
avaliado a interac¢do com o utilizador em termos de facilidade de uso e funcionalidades
proporcionadas, usando para isso um questionario composto por 13 perguntas fechadas
e 3 perguntas abertas, bem como um desafio que serviu para avaliar a eficiéncia e

eficacia do conjunto de aplicaces.

Por fim, concluiu-se que as aplica¢Oes desenvolvidas vieram contribuir de um modo
positivo para uma gestdo centralizada da distribuicdo de publicidade e de anuncios,
sendo a mobilidade proporcionada um trunfo importante. Além disso, a interface
desenvolvida foi igualmente bem aceite por parte dos participantes na avaliacdo das

aplicacbes. Globalmente, as aplicagfes tiveram uma grande aceitagdo por parte dos



participantes no estudo realizado, constituindo uma solucdo tecnolégica com
potencialidades para trazer alguma inovacao sector, ja que permite adaptar a publicidade
aos perfis de utilizador.



Abstract

This dissertation is about a case study that involves user adaptive mobile publicity. The
work herein consists of two applications: one Web application and another application
that targets the Pocket PC platform. This case study explore some of the possible
utilizations of mobile technologies in the area of announcements and publicity, allowing
companies or advertisers to create and post publicity at lower costs and post it to the

correct target audience.

Initially, it presents the technologies and tools behind the creation and development of
the applications, indicating the reasons that support the choice of programming

technologies.

Later on, a detailed description is carried out, indicating the more important steps
followed through a system analysis of the applications. It is also presented a description
of the software engineering model used during the development of the applications.
Furthermore, it is also described the approach followed in the development of the

database synchronization and replication mechanism between the applications

Next, it is described in detail, the steps taken for the development of the applications
with the aim of ensuring that both applications meet the needs identified. In order to
evaluate the functionality and the ease of use, an experience was carried out, using a
questionnaire composed of thirteen close questions and three open questions, as well a

challenge that evaluates the efficiency and effectiveness of the applications.

In the end, it is concluded that the developed applications bring a positive contribution
to a centralized management and distribution of advertisements and announcements.
The mobility characteristic was regarded as an important factor and the interface was
well accepted in the context of both applications. Finally, the applications were well
accepted by all the participants in the study, proving that it has the potential to bring
some innovation to advertising, as this solution allows to adapt advertisements based on

user’s profiles.
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Introdugao

1. Introducao

Com o constante crescimento e evolucdo das tecnologias de informacéo, as empresas
tém ao seu dispor um elevado nimero de ferramentas que devem tirar partido para o
respectivo desenvolvimento no sector em que se inserem. Como é conhecido, muitas
vezes 0 crescimento de uma empresa envolve uma boa estratégia de anuncios e de
divulgacdo publicitaria, fazendo chegar, de uma maneira ndo agressiva, toda a
informacdo ao seu publico-alvo, levando-o a conhecer e a interessar-se pelos produtos

ou servigos comercializados.

Neste contexto, o desenvolvimento deste trabalho pretende apresentar uma solucéo que
permita a empresas, que tém a necessidade de anunciar produtos ou servicos, diminuir o
custo envolvido na publicidade fazendo uso das tecnologias de informacdo. Para além
disso, a solucdo proposta nesta dissertacdo permite ainda, de um modo eficiente,
orientar toda a informacao divulgada para o respectivo publico-alvo sem que acabe por

ser considerada abusiva por parte de outras pessoas.

Com o intuito de tornar o trabalho investido na publicidade mais rentavel é crucial atrair
a atencdo do cliente. Nenhuma das formas existentes para a publicidade, tais como, 0s
jornais, a televisao, a radio, o e-mail e os andncios on-line sdo capazes de oferecer uma
forma de publicidade individualizada compativel com as necessidades individuais de
cada um. No entanto, com a introducdo da publicidade mével, o custo de adequar a
publicidade ao publico-alvo torna-se viavel.

O grande objectivo € a entrega de publicidade ao publico-alvo quando este precisa dela
e quando este a quer receber, evitando assim a visualiza¢do ininterrupta dos mesmos
anuncios e spots publicitarios, impedindo que sejam consultadas as novidades que vao

surgindo na mesma area de actividade.

Para isso, esta dissertagdo propde analisar a introducdo de duas aplicagdes para uma
utilizacdo réapida e genérica de publicidade: uma aplicacdo Web para o acesso principal
a base de dados, permitindo que anunciantes se registem e facam uso da base de dados

para realizar a difusdo de noticias, que sdo encaradas como anuncios publicitarios; e
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uma aplicacdo movel destinada a leitura das noticias, que permite gerir favoritos e

realizar a criacdo de perfis de noticias.

1.1. Descricéo do problema

Atendendo a que o fluxo de informacdo é, nos dias de hoje, incalculavel, é necessario
dispor de algum tipo de método de gestdo de informacdo para que seja possivel agrupa-
la e torna-la mais acessivel. A falta de um mecanismo eficiente para a manipulacdo da
informacdo leva, muitas vezes, os profissionais de marketing a apostar na quantidade e
na diversidade, fazendo com que o objectivo principal da publicidade seja perdido e ndo
percebido por outros, fazendo assim com que seja descartada sem ser devidamente
entendida.

Recolher e classificar essa informacdo poderd ser considerado como algo bastante
complicado pois cada pessoa tem um perfil de preferéncias distinto e a sua classificacdo

pode ndo se aplicar ao perfil de outra pessoa.

No caso particular de publicidade movel, segundo Hristova & O'Hare, (2004), existem
duas questdes que por si sé levantam problemas no desenvolvimento de um mecanismo
de distribuicdo de noticias moveis. A primeira refere o direito de cada um em néo ser
incomodado, e a segunda envolve intruses aborrecidas e ndo desejadas na vida de cada
um, isto é, cada um tem o direito de possuir algum controlo sobre a quantidade e

qualidade da informacéo que recebe.

O problema apresentado no &mbito do caso de estudo apresentado nesta dissertacdo
refere-se a necessidade real de introduzir um mecanismo publicitario baseado em perfis,
sendo que tal mecanismo representa um passo adiante no sentido de facilitar a obtencéo
de resultados de qualidade sempre que um utilizador efectua uma pesquisa de acordo
com as suas preferéncias, sem que seja, no entanto, distraido com elementos externos e

abusivos.
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1.2. Objectivos principais

Tendo em conta os problemas introduzidos acima, pretende-se desenvolver uma
abordagem a um sistema que se caracteriza por duas aplicacdes, a aplicacdo Web
“NewsMobile” e a aplicacdo movel “PubMovel”, que tém como objectivo facilitar a
criacdo e manipulacdo de andncios publicitarios, assim como facilitar a respectiva
difuséo para os utilizadores finais, tendo em vista um baixo custo e uma distribui¢io
orientada para os dispositivos mdveis do tipo Pocket PC, com vista a uma utilizacédo

baseada em perfis de utilizador.

E importante notar que os perfis de utilizadores ndo devem ser conhecidos pelos
anunciantes nem publicados para aplicacfes externas, com o objectivo de assegurar a

privacidade dos utilizadores.

Para além disso, deverd ser possivel aliar as descri¢des dos anunciantes e dos seus
anincios um conjunto de imagens de mapas GPS para possibilitar a visualizacdo da
localizacdo e mesmo do percurso a seguir, tendo em vista 0 aumento da qualidade dos

dados fornecidos ao utilizador.

E igualmente necessario assegurar que, de acordo com Heinonem & Strandvik(2006) e
Dickinger & Haghirian(2004), a utilizacdo das aplicacBes permita que os utilizadores
finais ndo tenham a necessidade fazer uso do tradicional e-mail e que ndo considerem os

anuncios publicitarios intrusivos e ndo desejadas.

Por fim, a aplicacdo movel “PubMovel” devera permitir a introdugdo de dados pessoais
por parte do utilizador, de modo a construir um perfil personalizado que seja
materializado numa base de dados pessoal contendo os respectivos “favoritos”,
permitindo, deste modo, categorizar todas as suas preferéncias de modo a filtrar a

informagao que recebera no futuro.

1.3. Motivacao

Uma das principais motivacOes para a realizacdo deste trabalho foi a possibilidade de

aprender a utilizar e integrar diferentes tecnologias da informacdo, que se encontram em

-3-
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grande expansdo, e que se prevé que no futuro sejam largamente utilizadas. A
integracdo entre tecnologias Web e tecnologias moveis € um desafio devido a
complexidade dos protocolos, das tecnologias de desenvolvimento e dos préprios
dispositivos em si, como é o caso dos dispositivos moveis do tipo Pocket PC em que é
necessario ter em conta um conjunto de limitagcdes que incluem a dimensao dos ecras e

restricGes a nivel de memoria e de poder computacional.

Para além disso, foi igualmente motivadora a aprendizagem de uma nova linguagem de
programacéo, a linguagem C#, bem como a respectiva integracdo com a Framework
NET CF. Igualmente desafiante foi a integracdo de outras tecnologias de
desenvolvimento Web, tais como, o PHP, o HTML, o CSS e ainda a integracdo entre

diferentes bases de dados desenvolvidas em MySQL e em SQL Server Mobile.

Por fim, o desenvolvimento de um conjunto de aplicacGes concretas com vista a uma
utilizacdo real e realmente Util constituiu o grande objectivo na realizacdo deste
trabalho.

1.4. Metodologia

A metodologia empregue no desenvolvimento deste trabalho consistiu num conjunto de
fases que se iniciaram pelo levantamento de requisitos, que permitiu compreender as

dificuldades sentidas pelos utilizadores e formular os objectivos gerais do projecto.

Assim, foram realizadas pesquisas sobre as tecnologias existentes actualmente para a
divulgagdo de noticias publicitarias, incluindo os feeds RSS!, a utilizacdo de mapas
GPS, a publicidade recorrendo a utilizacdo da radio, televisdo, jornais e outdoors, de
modo a permitir comparar e reutilizar componentes essenciais para a criacdo do
projecto. A fase de pesquisa teve como objectivo principal a realizacdo de uma analise
de requisitos de modo a definir quais seriam as funcionalidades pretendidas, o nivel de

desempenho exigido e outros aspectos relacionados com a interface do utilizador.

Foi ainda necessario definir o tipo de metodologia de engenharia de software a seguir,

tendo sido seleccionados o modelo incremental e a prototipagem, devido as constantes

! RSS - Really Simple Syndication
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mutacdes do projecto e ao conhecimento que se ia adquirindo com o decorrer das
actividades de desenvolvimento. A utilizacdo deste dois modelos permitiu que se fosse
aumentando a diversidade e completando, cada vez mais, 0 projecto de modo a que este

fosse implementado de acordo com as necessidades reais dos utilizadores.

Em paralelo, foi necessario analisar e aprofundar o estudo das caracteristicas das
tecnologias de computacdo moével e das tecnologias Web, bem como das respectivas
ferramentas de desenvolvimento, incluindo ainda a analise de mecanismos de replicacao
de bases de dados. Para tal, foi realizado um estudo sobre o desenvolvimento de
aplicaces moveis para Pocket PC e de aplicacbes Web, bem como da literatura

especifica que se refere no texto desta dissertacéo.

Em seguida, tratou-se de desenvolver e implementar as especificacdes das aplicaces,
determinando-se os algoritmos a desenvolver, assim como as respectivas regras e
procedimentos, um trabalho que consiste na traducdo das especificagcbes para uma
linguagem de programacao.

A seguir identificaram-se os métodos de avaliacdo a aplicar, e desenvolveu-se um
conjunto de testes sob a forma de uma experiéncia com utilizadores reais, com o intuito
de testar a interface e as funcionalidades proporcionadas pelas aplicacdes, a l6gica dos
programas e o respectivo funcionamento externo junto dos utilizadores finais. Esta fase
concretizou-se com a realizacdo da avaliacdo das aplicacdes através de um estudo
empirico que consistiu na utilizacdo das aplicacBes para realizar um conjunto de
desafios de modo a poderem testar as funcionalidades proporcionadas através da
realizacdo de pequenas tarefas de pesquisa e obtencdo de informacdo, mediante o
posterior preenchimento de um questionario que foi respondido pelos participantes que
testaram a aplicacdo. A realizacdo da experiéncia pretendeu igualmente avaliar a
eficiéncia da utilizacdo das aplica¢cGes comparando-as com outros tipos de tecnologias

existentes actualmente.

Por fim, tratou-se de recolher e analisar os dados relacionados com as experiéncias
realizadas e apurar um conjunto de conclusdes sobre a utilidade das aplicacbes no que

diz respeito ao preenchimento das necessidades dos utilizadores.
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1.5. Estrutura do documento

Este documento encontra-se organizado em 6 capitulos com os seguintes conteudos.

No Capitulo 1 faz-se uma breve introducdo ao tema da dissertacdo de mestrado,
incluindo uma descri¢do do problema, os objectivos do trabalho, a metodologia aplicada

e as respectivas limitacdes.

No Capitulo 2 apresenta-se uma introducédo as tecnologias de computacdo movel, bem
como as ferramentas de desenvolvimento utilizadas para o desenvolvimento dos
prototipos de ambas as aplicacbes. Apresentam-se ainda as plataformas de

desenvolvimento e os controlos utilizados na implementacéo das aplicagoes.

O Capitulo 3 descreve a andlise da aplicagdo, identificando o problema abordado e
descrevendo o modelo de engenharia de software aplicado. Identifica-se ainda o

conjunto de mapas de navegacéo das aplicacGes.

O Capitulo 4 descreve a implementacdo associada ao desenvolvimento dos requisitos
identificados no capitulo anterior, indicando igualmente o método de criacdo e
replicacdo das bases de dados. Neste capitulo faz-se ainda uma descri¢cdo do conjunto de

detalhes que conduziu a criacdo dos ecrés das aplicagdes.

O Capitulo 5 descreve o estudo empirico que serviu de base a avaliacdo das aplicagdes
desenvolvidas. Este capitulo descreve os métodos de avaliagdo utilizados, analisa 0s
dados recolhidos e relata os resultados obtidos durante a realizacao dos testes realizados

por um conjunto de utilizadores finais.

No Capitulo 6 sdo apresentadas as conclusdes finais decorrentes da realizacdo do

trabalho, apontando os aspectos a serem desenvolvidos no futuro.
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2. Tecnologias para o desenvolvimento do trabalho

Os actuais avancgos tecnoldgicos, tém levado as empresas a reavaliar a respectiva
postura quanto a sua localizacdo, métodos de pesquisa e marketing utilizados, infra-

estrutura e posi¢des a adoptar no futuro préximo relativamente a sua industria.

Por isso a utilizacao das tecnologias de informagéo nas areas da industria e comércio ja
ndo € hoje vista como um avanco tecnoldgico, mas sim como uma necessidade, para que

essas areas possam avangar e permanecer competitivas em relagdo a outras.

A utilizacdo de dispositivos mdveis, juntamente com a liberdade que facilitam, permite
que se explore um novo mercado de aplicacbes que possam proporcionar melhorias de
funcionamento ao nivel da gestdo de informacdo e do respectivo processamento. Os

dispositivos méveis mais comuns actualmente sdo os PDA 2.

Ao analisar as caracteristicas de um PDA, encontramos dispositivos de dimensdes
reduzidas com um poder computacional igualmente reduzido, mas com uma liberdade
maovel muito superior a que é proporcionada por computadores portateis. Actualmente,
os PDA integram igualmente as funcionalidades de um telefone celular. Para além
disso, possuem um sistema operativo, um ecrda tactil que facilita a sua utilizacdo e estéo
normalmente equipados com tecnologias de transferéncias de dados tais como os infra-

vermelhos, o Bluetooth e o Wi-Fi.

2.1. Tecnologias para o desenvolvimento de aplica¢fes moveis

Neste trabalho foram desenvolvidas duas aplicacdes que permitem facilitar o fluxo de
informacdo desejada entre as empresas e 0 seu publico-alvo. A primeira, designada por
“PubMovel” foi desenvolvida em C# .NET CF *com o recurso a duas bases de dados
desenvolvidas em SQL Server CE* com o objectivo de ser instalada em dispositivos

moveis do tipo PDA’s. A segunda aplicacdo, designada por “NewsMobile” foi

2 PDA — Personal Digital Assistants
% CF — Compact Framework
* SQL Server CE — SQL Server 2005 Compact Edition

-7-
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desenvolvida em PHP com recurso a uma base de dados desenvolvida em MySQL,

tendo como objectivo ser disponibilizada através da Web.

2.1.1.Plataforma Windows Mobile

De acordo com a Microsoft(2008), um dispositivo movel que corra uma versao do
sistema operativo Windows Mobile ou WM permite ao utilizador fazer chamadas
telefonicas, receber e enviar e-mails, manter-se a par do seu calendéario, contactos,
navegar na Internet, enviar e receber mensagens de texto e, ainda, compor ficheiros de
texto no Microsoft Word, folhas de céalculo no MS Excel ou apresentacbes no MS
PowerPoint. Para além disso, permite ainda que o utilizador desenvolva ou compre
software desenvolvido por outras empresas de modo a poder adaptar o dispositivo as

suas necessidades.

Actualmente existem trés modelos do WM: o Professional, o Standard e o Classico,
existindo duas grandes diferencas entre os trés modelos. A mais visivel é a possibilidade
de o dispositivo mével possuir um ecrd tactil nas versbes Professional e Classico,
enguanto que no modelo Standard tal ndo € possivel. A outra grande diferenca € que o

WM Classico € destinado a dispositivos sem a funcionalidade de telefone celular.

Neste momento, a Gltima versdo do WM lancada pela Microsoft € a versao 6 e, segundo
a propria Microsoft, as aplicaces desenvolvidas para a versédo WM 5.0 deverédo correr
em WM 6.

Figura 2 - Exemplo de um PDA WM 6 (HTC

Diamond)

Figura 1 - Exemplo de um PDA WM 5 (HTC
P3300)
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A Figura 1 e Figura 2 mostram dois modelos de PDA’s com duas versdes de WM

diferentes, no entanto compativeis entre si.

De acordo com Fox & Dox(2003), um conceito importante a ter em mente é que 0
Windows Mobile nio é apenas um S.0.> mas sim uma plataforma. Essencialmente, uma
plataforma é constituida pela combinagdo de um conjunto de hardware, programas de
aplicacdo, madulos, componentes da interface do utilizador e um sistema operativo. E
precisamente a plataforma que define as caracteristicas principais de uma classe de
dispositivos, permitindo que os fabricantes e os engenheiros de software possam mais

facilmente criar solucBes a medida para esses dispositivos.

As caracteristicas que presidiram a concep¢do do SO WM 5 e WM 6 foram, de acordo

com Yao & Durant(2003), as seguintes:

e Pequena dimenséo

e Portatil

e Modular

e Compatibilidade com a APl Win32
e Conectividade

e Processamento em tempo real

Para além daqguelas, o0 S.O. WM apresenta ainda as seguintes caracteristicas de software

basicas:

= Possui um ecrd Today, que pode ser encarado como um ambiente de trabalho em
relagcdo aos PC’s Desktop. Nele pode apresentar-se um grande conjunto de
informacdes sobre a data, a hora, os varios tipos de mensagens lidas e ndo-lidas,
as tarefas e os compromissos do utilizador.

= Inclui versdes reduzidas das aplicages do MS Office para WM tais como 0 MS
Word, 0 MS Excel e 0 MS Powerpoint. Inclui ainda uma versdo do IE® para
navegacdo e visualizacdo de paginas Web e um leitor de conteudos multimédia
(Windows Media Player).

®S.0. — Sistema Operativo
% |IE — Internet Explorer
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Para sincronismo de dados, o S.0. WM inclui o servigo ActiveSync que suporta

ligacGes USB 2.0 ou Bluetooth entre um dispositivo mével e um PC.

Em termos do suporte ao hardware, 0 WM inclui a algumas caracteristicas importantes,

tais como as seguintes:

2.1.1.1.

Suporte para hardware de armazenamento. Note-se que nem sempre é possivel
armazenar todas as aplicagcbes na memdria principal do PDA. De facto, é
necessario possuir algum tipo de expansdo de memoria como é o caso dos
cartées SD’, MiniSD, MicroSD e os SDHC®. Estes cartdes permitem o
armazenamento de ficheiros, contendo imagens, audio, video e também de
ficheiros executaveis.

Armazenamento em memoria persistente, o que significa que a RAM no WM é
usada apenas para executar aplicacOes, sendo os dados armazenados em ROM.
Assim, 0 WM permite que os dados fiquem protegidos, mesmo que ocorra uma
descarga total da bateria do dispositivo movel.

Suporte para USB 2.0 permitindo uma transferéncia de dados mais rapida. Esta
funcionalidade é necesséria quando se utilizam cartbes de memaria com grande
capacidade e se lida com ficheiros de conteldos multimédia, como 0s que se
indicou acima.

Suporte para os protocolos de comunicacdo sem fio mais comuns, tais como o

Wi-Fi, o Bluetooth e os Infra-vermelhos.

Classes de aplicacdo .NET CF

Do ponto de visto do programador a parte interessante da .NET CF é o conjunto de

bibliotecas de classes. Na realidade, a enorme selec¢ao de classes e de API’s constitui a

fundacdo de qualquer aplicagdo .NET, uma vez que, proporcionam uma camada de

abstraccdo entre os servicos do S.O. e o programador, permitindo adicionar

funcionalidades de uma forma consistente independentemente da linguagem de

programacdo ou da arquitectura do sistema. (Wigley, Wheelwright, Burbidge,

' SD — Secure Digital
8 SDHC — Secure Digital High Capacity
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MacLoed, & Sutton, 2003). A Figura 3 esquematiza a organizacao das classes da .NET
CF.

XML Wieb Windows
Services Forms
Data and XML

Base Classes

MET Compact Framework
Commeon Language Runtime

Figura 3 - Biblioteca de classes da .NET CF (retirado de (Wigley, Wheelwright, Burbidge,
MacLoed, & Sutton, 2003))

De acordo com Wigley et al. (2003) e Miranda(2007) a organizacdo das classes na

plataforma .NET CF é composta do seguinte modo:
= Classes Base

Contém os tipo de dados basicos, colec¢bes de classes tais como filas, arrays e
hash tables, classes para I/0°, classes que suportam a seguranca da arquitectura

.NET CF e classes para a globalizacdo das aplicacdes.
= Dados e XML

Contém as classes ADO.NET e as classes para formatacdo e parsing de dados
XML.

= XML Web Services
Contém as classes que suportam os servigcos Web em XML.
=  Windows Forms

Contém as classes que suportam o desenvolvimento de interfaces graficas do

utilizador.

% 1/0 — Input/Output
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2.1.1.2. Arquitectura da plataforma .NET CF

A plataforma de desenvolvimento .NET CF é constituida por dois componentes

fundamentais: o common language runtime(CLR) e a biblioteca de classes.

O CLR é o componente mais importante da NET CF, sendo responsavel pelo tratamento
do cddigo no tempo de execucdo do programa, executando tarefas importantes como a
gestdo da memoria e gestdo de threads, enquanto assegura a seguranca do codigo e

respectiva optimizacéo. (Roof & Fergus, 2003).

Usando o compilador JIT *°, faz-se a conversdo das instrucdes IL ! para cédigo
maquina tornando-as compativeis com o processador especifico da maquina onde a

aplicacdo esta a correr.

De facto, fazendo uma andlise mais profunda, a .NET CF funciona como uma méaquina
virtual, o que faz com que as aplicacbes sejam independentes da arquitectura do

sistema.

A biblioteca de classes .NET CF é uma coleccao de classes que podem ser facilmente
reutilizadas facilmente quando se desenvolve uma aplicacdo. Em esséncia, estas classes
sd0 compostas por ficheiros DLL 2 sendo delas que se retiram as funcionalidades

pretendidas para as aplicacdes desenvolvidas. (Miranda, 2007)

Na plataforma de desenvolvimento .NET CF distingue-se ainda entre Manage Code e
Native Code. O manage code refere-se ao cddigo que é controlado pelo CLR, e que é
verificado e controlado a nivel de erros de sintaxe e de apontadores de memdria
(Garbage Collector). Por outras palavras, trata-se do cddigo que é desenvolvido pelos
programadores. O native code refere-se ao codigo que ndo é controlado nem verificado,
isto é, quando ndo existe nenhum tipo de gestdo de memoria. Este ultimo € por vezes
referido como codigo Win32, porque é especifico e depende da arquitectura da maquina

onde corre.

91T — Just In Time.
1 |L — Intermediate language.
2 DLL — Dynamic link library.
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Segundo (Rubin & Yates, 2003), a arquitectura .NET CF é constituida por trés camadas
de tecnologias: o0 Common Language Runtime (CLR), o compilador Just-In-Time (JIT)
e o sistema operativo Windows CE. O diagrama de blocos da Figura 4 descreve como

uma aplicagdo interage com a .NET CF e as suas respectivas camadas.

Managed Code .NET Compact
Application _ « | Framework :
- | libraries

Y Y
Comman Language RBuntime (CLR)

Managed Code
(MSIL bytecodes)

!

JIT o | JITed code (nalive)
Compiler

Y

Yy ¥
Windows CE Operating System :
API Exposure, Program Loader. Memory Management, Windowing -

!

HARDWARE
cPU L]
Memaory
Sound Video
MNetwork Touch Screen

Figura 4 - Arquitectura da plataforma .NET CF (adaptado de Rubin & Yates (2003))

Como se pode observar na Figura 4, a primeira camada da arquitectura é a camada mais
baixa, composta pelo hardware. Por outro lado todo o hardware existente no dispositivo
movel e controlado pela segunda camada, 0 S.O. Windows CE.

O Windows CE é, pois, responsavel por efectuar a gestdo de memdria, o carregamento e
a execucdo dos programas.

Por fim, o programa € executado e colocado em memoria fazendo uso do CLR e das

bibliotecas de classes.
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2.1.1.3. Limitacdes

Durante a fase de implementacéo do projecto descrito neste trabalho, tornou-se evidente
que a plataforma .NET CF* apresenta algumas limitacdes quando comparada com a
plataforma .NET completa ou mesmo quando comparada com os mddulos e classes
disponiveis na linguagem PHP.

Na verdade, na plataforma .NET CF, é possivel executar, ou criar, quase todas as
funcionalidade pretendidas. A diferenca reside apenas na quantidade de classes que
estdo presentes na .NET CF. Isto sucede precisamente porque, segundo Wigley, et al
(2003), a biblioteca de classes da .NET CF é composta por menos de 50% das classes

existentes na plataforma .NET completa.

No entanto, mesmo nao tendo todas as classes disponiveis, ou mesmo 0s métodos mais
conhecidos, o programador consegue sempre encontrar uma alternativa baseada nas

operacdes mais basicas.

A razdo pela qual existe uma limitacdo de 50% nas classes disponiveis na .NET CF,
torna-se evidente quando se toma em consideracdo que para um dispositivo movel, ndo
tem muito interesse disponibilizar métodos redundantes, ou pouco interessantes, para o
tipo de dispositivo, sendo igualmente importante notar que existe um reduzido espaco

de armazenamento disponivel.

2.1.2.Mobile Device Center

O Mobile Device Center é a actualizacdo do ActiveSync disponibilizada pela Microsoft
no Windows Vista. Trata-se de um programa de sincronizacdo mais moderno, mais
completo e mais rapido, mantendo, no entanto um conceito de sincronizacdo de dados

muito semelhante ao seu antecessor.

3 CF — Compact Framework.
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O Mobile Device Center permite sincronizar dados entre um PC** e um dispositivo
movel, criando um perfil Unico por dispositivo. Essa sincronizacdo pode ser realizada

através de uma ligacdo USB™, Bluetooth®® ou, ainda por infra-vermelhos.

2.1.3.Google Maps API

A API do Google Maps é uma ferramenta que foi disponibilizada pela Google em 2005,
e que tinha como principais caracteristicas a pesquisa de enderegos, locais publicos,

ajuda na recolha de rotas, Geocoding *’, visdo de transito e visdo de satélite.
Numa primeira fase, esta API foi criada usando exclusivamente Javascript.

No entanto em 2008, foram criadas mais duas novas formas de obtencdo de mapas:

A API 8 de mapas estéticos (Static Maps API) foi disponibilizada em Fevereiro de 2008
e a API de mapas para Flash (Maps API for Flash) foi disponibilizada em Maio de
2008.

A APl de mapas estaticos teve uma boa aceitacdo por parte da comunidade de
programadores de dispositivos méveis. A razdo pela qual se verificou uma forte adesdo
a esta API ¢é essencialmente, 0 espago em memoria que 0 mapa requer, passar a ser
muito mais pequeno, assim como a quantidade de pedidos http que passou a ser muito
menor. Este facto, aliado a uma boa capacidade de servicos, tais como o zoom, a
utilizacdo de maultiplos marcadores com diferentes cores, a possibilidade da criacdo de
polylines *° com 50 pontos, e existéncia de auto zoom levou a que a API se tornasse

muito Util para os programadores de aplicacbes moveis.

Comparando ambas as tecnologias mencionadas, as figuras Figura 5 e Figura 6

permitem verificar que, usando o Javascript obteve-se um tamanho total de 344 KB, que

¥ pC — Personal Computer.

> USB — Universal Serial Bus.

16 Bluetooth — Protocolo de comunicagéo de redes sem fio.

7 Geocoding ou Geocodificagdo é o processo de assinalar uma coordenada espacial ou latitude e
longitude a um enderego. (InGlobe, 2006).

'8 API - Application Programming Interface.

9 polylines — Linha continua composta por um ou mais segmentos de recta. Adaptado de: (What is
Polyline?, 2003 ).
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demorou 4.45s, e que efectuou 18 pedidos http. Por outro lado, quando se utiliza a API

de mapas estaticos, resulta num Unico pedido http que demorou 227 ms, e que apenas

ocupou 66KB de espaco de armazenamento.

@ EIrEb g =IGo0gIEIMap s avascriptiARTE SIMPIESER] El@
File View Help

Inspect Clear | Enabled + | |All| HTML CSS |S XHR Images Flash -

Console HTML CSS Script DOM  HNet | FBTrace Options ~
+ GET map-simple.hl 00 © code.google.com 615 B 227ms
+ GET maps?file=api maps.google.com 4 KB 236ms
# GET main.js maps.google.com 75 KB 565ms
+ GET transparent.p! maps.google.com 95 B 319ms
+ GET poweredby.pn maps.google.com 4 KB 291ms
+ GET vp?spn=0.040 maps.google.com 252 B 265ms
+ GET mt?n=404&v= mtl.google.com 29 KB 23Tms
+ GET mt?n=404&v= mt3.google.com 24 KB 233ms
+ GET mt?n=404&v= mtl.google.com 17 KB 638ms
+ GET mt?’n=404&v= mt2.google.com 31 KB 1.03s
+ GET mt?n=404&v= mt0.google.com 30 KB 822ms
+ GET mt?n=404&v= mt2.google.com 21 KB 1.06s
+ GET mt?n=404&v= mt3.google.com 12 KB 1.26s
+ GET mt?n=404&v= mtl.google.com 29 KB 1.27s
+ GET mt?’n=404&v= mt3.google.com 27 KB 1.65s
+ GET mt?n=404&v= mt0.google.com 2KB 1.84s
+ GET mt?n=404&v= mt2.google.com 15 KB 1.84s
+ GET mt?n=404&v= 00 OK mt0.google.com 30 KB 1.85s

18 requests 344 KB 4.45s

Figura 5 - API Javascript. Adapatado de (Hoffman-Andrews, 2008)

Eirebugisstaticmap (GIEAmage, 50 0x3 00 pixels))

(=iEnEs)

File wiew Help
Inspect Clear | Enabled =
Console HTML CSS

1 request

Script DOM

+ GET staticmap?Zcer 200 OK

All| HTML CSS S XHR Images Flash @

Net | FBTrace

maps.google.com 66 KB

66 KB

Options =
227ms
227ms

Figura 6 - APl Mapas estaticos. Adapatado de (Hoffman-Andrews, 2008)

Ainda no que diz respeito a utilizacdo de mapas, para dispositivos moveis, a velocidade

também € um factor essencial. No entanto, de acordo com Hoffman-Andrews(2008),

existem outros factores a ter em conta, como por exemplo o facto de a maioria dos

dispositivos madveis ser incompativel com o Javascript, o seu poder computacional ser

reduzido, e existir sempre alguma dificuldade no processo de mover o mapa.

Finalmente é importante notar que, para a utilizacdo pessoal, é necessaria uma chave

prépria que é facultada pela Google apds o registo.
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2.1.4.Microsoft SQL server CE

O Microsoft SQL Server 2005 CE € uma versdao do Microsoft SQL Server 2005
destinada especificamente a dispositivos moveis. Trata-se de uma ferramenta de
SGBD? que se encontra disponivel e integrada com o Microsoft Visual Studio 2005, e

que permite 0 acesso e gestdo de bases de dados moveis.

Para se poder utilizar esta ferramenta é necessario fornecer o namespace

(System.Data.SqlServerCe).

2.2. Tecnologias para o desenvolvimento do servidor web

Para que o projecto descrito nesta dissertacdo se tornasse viavel foi necessario recorrer a
utilizacao de um servidor que permitisse publicar a aplicagdo “NewsMobile” na web,
uma vez que os utilizadores finais da aplicacdo teriam de receber informacbes dos

anunciantes que pretendessem publicar os respectivos textos publicitarios.

Para este fim, a forma escolhida para resolver esta questdo passou pela utilizacdo das
linguagens HTML e PHP para a criagdo de um web site que controlasse os registos e a
publicacdo de noticias que serdo posteriormente descarregadas para o dispositivo movel

dos utilizadores mediante a sua necessidade.

Dado que a linguagem PHP é executada no servidor foi, por isso, necessario instalar um

servidor que permitisse executar codigo PHP.

2.2.1.WAMP Server 2.0

O WAMP Server 2.0 é um ambiente de desenvolvimento Web em Windows. Este
ambiente permite a criagcdo de aplicagcbes Web usando Apache, PHP e bases de dados
MySQL. Para além disso, inclui de raiz um conjunto de ferramentas que facilitam a
gestdo de bases de dados, tais como 0 PHPMyAdmin e o SQLiteManager. (Bourdon)

2 SGBD - Sistema de Gestdo de Bases de Dados
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A designacdo WAMP ¢é um acronimo para a combinacdo Microsoft Windows, Apache,
MySQL e PHP, sendo que cada elemento do acronimo WAMP disponibiliza uma
plataforma de funcionalidade essencial:

e Microsoft Windows € o sistema operativo;

e Apache é o servidor web;
e MySQL € 0 SGBD (sistema de gestdo de base de dados);

e PHP ¢é a linguagem de scripting para desenvolvimento web orientada por
objectos.

2.2.1.1. Apache

Criado em Fevereiro de 1995 por Rob McCool, o Apache tornou-se desde entdo um dos

servidores http mais popular, tendo sido distinguido véarias vezes como produto de
exceléncia.

Este servidor é a principal tecnologia da Apache Software Foundation, que ¢é

responsavel por varios projectos envolvendo tecnologia de transmissdo, processamento
e execucdo de aplicacdes via Web.

Actualmente o Apache continua a ser um dos servidores mais utilizados, como se pode
verificar pela analise do grafico da Figura 7.

goz

= Apache

= Hicrosoft
Sun

m— lighttpd

— oo le
NCER

m— Othar

LTixs

LS

N
h

Janl99g
Jul199a
Jan1997
Jull9a7
Janl993
Jul199g
Janl1993
Jul1999
Janzood
JulZong
Janzool
Julzool
Janz2onz
Julzonz
JanzZons
Julzonz
Janziood
Julzoog
Jan2003
JulZong
Jan200a
JulzZong
Janzaoy
%

Figura 7 - Cota de mercado de Servidores. Agosto 1995 - Dezembro 2007. (wss, 2007)
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E ainda importante referir que o servidor Apache é compativel com o protocolo http e as
suas funcionalidades sdo mantidas através de uma estrutura de mddulos, dando também

a possibilidade de escrita de novos mddulos ou de personalizar os mddulos ja existentes.

2212, SGBD MySQL

O MySQL é um sistema de gestdo de bases de dados relacionais, pelo que suporta
SQL?, tratando-se de uma plataforma open source e sendo um dos SGBDs? mais

utilizados na actualidade.

A respectiva arquitectura é aberta, proporciona um alto desempenho e uma estabilidade
que pode ser comprovada pela utilizacdo em variados sistemas produtivos, como por
exemplo os sistemas em producdo da Airbus, Google, NASE, Sun Microsystems, Cisco,
Nokia, Nortel e ministérios de varios paises, incluindo a Franca, a Australia e os EUA.
Para além disso suporta ainda multiprocessamento e pode ser executada em varias
multi-plataformas distintas, tais como MS Windows, Macintosh e Linux (MySQL,
1995-2008).

Mais especificamente, o dialecto SQL que suporta utiliza o standard ANSI SQL92 e

pode construir seleccBes entre tabelas de bases de dados diferentes.

Além disso, o0 suporte para aplicacGes é bastantes vasto, sendo desenvolvido para a
maioria das linguagens de programacdo e permitindo desenvolver aplicagcbes para
aceder a bases de dados MySQL em C, C++, C#, JAVA, PERL, .NET (Neves & Ruas,
2005).

2.2.1.3. PHP

De acordo com Serrdo & Marques(2004), o PHP 23 é uma linguagem de programacao

para o desenvolvimento de aplica¢Ges orientadas para a World Wide Web.

21 SQL - Structured Query Language
22 SGBDs — Sistema de Gestéo de Bases de Dados
% PHP — PHP: Hypertext PreProcessor.
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Em termos simples, o PHP é uma linguagem de scripting que é embebida no codigo
HTML, permitindo que os programadores criem rapidamente um conjunto de paginas
HTML dindmicas. De facto, a grande parte da sua sintaxe é proveniente de linguagens
de programacdo bastante conhecidas, tais como o C, a linguagem JAVA e o Perl (PHP,
2008).

Um script PHP ¢ “marcado” recorrendo a tags proprias (<?php ?>), e apresenta aspectos
distintos quando comparado com scripts escritos em Javascript, uma vez que o codigo
HTML que é enviado para o cliente é gerado do lado do servidor. O cliente apenas

recebe os resultados da execucéo do script.

A popularidade do PHP deve-se igualmente ao resultado da procura de um sistema
funcional e de baixo custo. A sua extensibilidade e portabilidade a varias plataformas, a
possibilidade de incorporar novos modulos/bibliotecas, a sua versatilidade e robustez, o
facto de ser estruturado e de ter uma sintaxe similar a linguagens como C, o C++ e o
PERL, a possibilidade de permitir uma integragcdo com servidores Web, tais como o
Apache e o IIS da Microsoft, e o facto de acelerar a concepcdo de scripts, tornam o PHP
um adversario poderoso quando comparado com outras tecnologias. (Serrdo &
Marques, 2004)

2.22.HTML

A linguagem HTML (Hyper Text Markup Language) é uma linguagem de marcacéo
utilizada para produzir paginas Web, sendo uma norma adoptada pela WWW?*, Esta
linguagem permite, para além da formatacdo de texto para apresentacdo web,
proporcionar comandos para a introducdo de imagens, formularios, alteracdo de fontes,
permitindo ainda desenvolver paginas multimédia que combinam informacdes nos mais
variados formatos de texto, som, imagens e animacgdes. As paginas HTML séo

interpretadas por navegadores Web, tais como, entre outros, o IE, o Firefox e o Opera.

Segundo (Ribeiro, 2004), “... a, HTML baseia-se na inser¢do de identificadores
especiais no texto de um documento, de modo a delimitar porcdes de texto para as

quais se pretende especificar um conjunto de propriedades, tais como a fonte do texto,

24 \WWWW — World Wide Web.
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a sua dimenséo, o seu estilo e a sua cor. A utilizacdo de marcas permite assim separar
0 processo de criacdo do conteldo do processo utilizado para apresentar esse
contetdo. Por exemplo, no caso da linguagem HTML, a apresentacdo do conteudo do
documento é realizado por um programa, o browser, que interpreta e processa as

marcas e as transforma em texto formatado.”

2.2.3.CSS

O CSS (Cascading Style Sheets) é um mecanismo utilizado para a construgdo do
ambiente grafico de paginas Web que permite o uso de uma técnica diferente da
convencional (HTML) possibilitando uma reducdo no tempo de trabalho utilizando as

tags e reaproveitando cédigo.

Em esséncia, trata-se de uma linguagem de estilos que definem a disposi¢édo, ou layout
de documentos HTML, controlando, por exemplo, fontes, cores, margens, linhas,
alturas, imagens de fundo e posicionamentos (Vandré, 2007).

A utilizacdo do CSS no projecto descrito nesta dissertagdo permitiu modificar a
aparéncia dos elementos HTML/PHP para que a visualizacdo Web do projecto se
tornasse mais agradavel e possuisse um aspecto profissional do ponto de vista do

utilizador final.

2.3. XML

O XML (Extensible Markup Language) foi um projecto desenvolvido originalmente
pelo consércio W3C, e surgiu como resposta a necessidade crescente da organizacao de
dados originalmente concebido para dar resposta aos desafios de grande escala da
edicdo electronica (Coelho, 2005) e (Serrdo & Marques, 2004).

O XML proporciona um conjunto estruturado de “marcas” que identificam, ou
descrevem, um dado contetdo, independentemente do modo como ele vai ser

apresentado, isto é, independentemente da respectiva formatacao.
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De facto, segundo o W3C(2008), o0 XML é um formato de texto muito flexivel e
simples que deriva do SGML — Standard Generalized Markup Language.

2.4. Publicacdo Web

Para a publicacdo da aplicacdo “NewsMobile”, desenvolvida no 4ambito deste trabalho,
foi necessario a utilizacdo de um servi¢o que permitisse a gestdo/utilizagdo remota da

interface Web da aplicacdo através de um endereco URL fixo.

Ora, sabendo que o endereco IP% pode mudar dinamicamente, dificultando a orientacdo
dos utilizadores para a utilizacdo da aplicacdo, optou-se por utilizar o servico DynDNS
que, quando devidamente parametrizado, permite criar um hostname que aponta para o
IP dindmico ou estatico (DynDNS, 2008). O DynDNS proporciona igualmente um
mecanismo de actualizagdo do hostname com o IP dindmico, permitindo assim uma

orientagdo completa para a aplicacdo Web, permitindo utilizar sempre o mesmo URL%.

2.5. Ferramentas de desenvolvimento de software

As ferramentas utilizadas para o desenvolvimento das aplicacBes descritas neste
trabalho foram as seguintes: Visual Studio 2005 SP1 e o Windows Vista Notepad.

2.5.1.Visual Studio 2005 — SP1 — (C# CF .NET)

Do ponto de vista do desenvolvimento do codigo das aplicacdes de software descritas
nesta dissertagdo, o Visual Studio 2005 é um ambiente integrado de desenvolvimento
que permite a criacdo de aplicacOes para a plataforma .NET, fornecendo um conjunto de
ferramentas para a programacéo de servicos Web, aplicacOes de desktop e aplicacOes

moveis.

2 |p- Internet Protocol.
% URL - Uniform Resource Locator.
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Nesta plataforma, os programas sdo criados visualmente, adicionando-se controlos a
uma janela, especificando as respectivas propriedades e as ac¢Oes sobre esses controlos.
Estas caracteristicas evidenciam o facto de se designar por uma plataforma RAD?’. Para
além disso tem também, totalmente integrada a plataforma .NET CF descrita
anteriormente, que permite a criacdo de aplicacdes para Pocket PC, SmartPhones e

outras plataformas baseadas em Windows CE.

As caracteristicas principais que tornaram o Microsoft Visual Studio 2005 numa
ferramenta de eleicdo para o desenvolvimento rapido de aplicagcdes incluem o
IntelliSense, a integracdo completa com o0 SQL Server e uma capacidade de listagem de

erros/avisos e de depuracéo do cadigo.

Na Figura 8 mostra-se um exemplo do funcionamento do IntelliSense, uma
funcionalidade que disponibiliza sugestbes de sintaxe e permite avancar o texto e
completar palavras de forma automética. Esta ferramenta, embora simples, € muito
pratica e permite poupar muito tempo durante a escrita do codigo, evitando a procura
de mais informacdes sobre a sintaxe e funcionalidade de um determinado método que se

pretende utilizar no programa.

if (!'reader.IsDBENull (2))
labelInicio.Text = reader.GetDateTime (2) .ToString ("dd/ MM/ vyvy™) 2

if ('reader.I=DBNull (3))
labg —— Mime (3} .ToString ("dd,/ MM/ vvyy™)

if (1red 2T Right -
idnd | " Scale

¥ SelectMextControl

" SendToBack

V_ wvoid Control.Show()

reader.Closg

“ ShowDialog Displays the control to the user,
private wvoid 1i f‘jSitE Encirgs e)
1 o Size
db.UpdateTej| ¥ Suspendlayout [ida = 1 WHERE IdNoticia = " + idMN
FormPFubPoiE4 ' Tag T |} FormPukbPFoiEscolha (todosG, novidad

fnrn.FoiEscniha Lonow ()
Figura 8 - Exemplo do IntelliSense no Visual Studio 2005

Para além disso, a possibilidade de interligacdo com bases de dados também é
permitida, tal como foi referido anteriormente. A Figura 9 apresenta um exemplo do
modo como o Visual Studio 2005 permite manipular e gerir, graficamente ou

recorrendo a scripts SQL, toda a gestéo das bases de dados.

" RAD - Rapid Application Development.
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e -
= Edit Table - Tab_Nome =AAEE X
2] Refresh [ Help
& General
Hame: Tab_MNome
Data Type Length Allows Nulls Unigue Primary Key
E 4 MNo Mo Yes
1dTipoFK int 4 Mo Mo Yes
Nome nvarchar 50 MNo Mo Mo
=
Default Value
Identity Falze
Connection
—
Microsoft SGL Server 2005
Mabile Edition
DB.sdf Default Value
Default value for the column
3l View connection properties

Figura 9 - Exemplo de integracdo com o M.S. SQL Server 2005 Mobile Edition

No entanto, mesmo dispondo de ferramentas que auxiliam a escrita do codigo da
aplicacdo, é sempre possivel a ocorréncia de erros. Neste &mbito, para uma resolugdo
rapida e eficaz dos erros, o Visual Studio 2005 proporciona uma funcionalidades para a
listagem de erros e avisos e de debugging. Assim todo o cddigo é lido e verificado antes
de ser executado. Caso se encontre algum erro, consegue-se localiza-lo com precisao.
Esta funcionalidade permite que seja poupado muito tempo de depuracao de codigo até

encontrar o erro que por vezes é de simples correccao.

Na Figura 10 mostra-se um exemplo em que o editor indica onde se encontram

presentes 0s erros e 0s avisos.

# IdNoticia int

* IdNomeFE int

* Titulo int

# Noticia Lext

# Inicio datetime

* Fim darsrims

* Lida tinyint

*foan

if ('reader.IsDBNull(0Q))
noticiaTituloL.Text = re

if ('reader.IsDBNull(l))
noticiaTxt.Text = reader

Error List

/1 Warning (i) 0 Messages

Description
@1 ; expected
@ 2 ; expected
@ 3 expected
D4 expected
(@ Error List

Figura 10 - Exemplo da listagem de erros e avisos
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3. Andlise da aplicacéo “Pub Mdvel”

Neste capitulo faz-se a descri¢cdo do problema a abordar, identificando-se os perfis de

utilizadores assim como 0s seus pré-requisitos.

Nesta fase foi necessario compreender qual a natureza do programa a desenvolver no
ambito do trabalho, e sua arquitectura sabendo qual a constitui¢do do sistema, como ira
funcionar, onde estara localizado, quais os intervenientes e qual a razdo de funcionar de

determinada forma.

3.1. Descrigédo do problema

De acordo com Obringer(2003), para as pessoas que trabalnam em marketing, saber
orientar a publicidade ao publico-alvo correcto é considerado algo muito dificil de se
concretizar, pois o desafio ndo dependente tanto do que se anuncia mas sim de “a quem”

se anuncia.

Teoricamente, o publico-alvo é definido a partida e baseia-se em pontos-chave
especificos, tais como as faixas etarias, 0s estratos sociais, as localiza¢des geogréficas, a

dimenséo de familia, o género (masculino/feminino) e a respectiva personalidade.

No entanto, a publicidade pode ndo ser bem interpretada ou orientada, isto €, pode ndo

ser encaminhada para o publico tendo em conta os pontos-chave.

Actualmente é possivel encontrar publicidade em todo lado, uma vez que é difundida
em muitos meios, tais como 0s meios visuais incluindo os outdoors, os flyers e as
revistas, e também os meios auditivos, incluindo a radio e os respectivos andncios. E,
inclusivamente, possivel a combinagdo destes meios como exemplo a publicidade que é
difundida na televisdo. Por outras palavras, faz-se uma difusdo de publicidade que €

encaminhada para todas as pessoas mesmo para aquelas que nao a desejam receber.

Por isso gera-se um conflito, na medida que existem aqueles que tém interesse em

receber uma determinada publicidade, a0 mesmo tempo que existem outros que ndo tém
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interesse em receber aquelas noticias. Em suma, quando para uns a publicidade é vista

como Util para outros é encarada como spam.

Nos Ultimos anos tém sido realizados bastantes estudos relativamente a utilizacdo de
publicidade em dispositivos moveis, tais como o telefone celular, recorrendo a
utilizacdo de mensagens SMS? (Heinonem & Strandvik, 2006) e (Dickinger &
Haghirian, 2004).

No entanto, estes estudos chegaram a conclusdo que a aceitacdo de mensagens SMS
publicitarias por parte dos utilizadores era fraca. Na realidade, muitos dos utilizadores,
quando levados a comparar as tecnologias, preferiram o tradicional direct mail usando
os PDA’s?®, e 0 e-mail usando 0s Desktop PC’s, (Heinonem & Strandvik, 2006), ao
passo que outros indicaram que a publicidade enviada directamente para o telemovel era

considerada abusiva e incomodativa (Dickinger & Haghirian, 2004).

Para a resolucdo deste problema, hd que ter em conta as diversas questbes que se

apresentam na Tabela 1.

Problema: Orientar a publicidade correctamente para o publico-alvo sem interferir

com as preferéncias de outrem.

Objectivo: Agrupar temas (noticias) de maltiplos anunciantes focando os respectivos
pontos principais sem que exista intervengdo/escolha por parte dos

anunciantes.

Publico-alvo: Utilizadores comuns gue desejem estar atentos a

novidades/publicidades/anincios nas respectivas areas de preferéncia.

Impacto: Melhor absorc¢ao/entendimento da publicidade por parte dos utilizadores.
Uma boa e N&o tornar abusivo o envio directo de publicidade para
solucdo traria dispositivos moveis pessoais.

beneficios tais e Adaptar os temas de acordo com as preferéncias do utilizador. As
como: preferéncias do utilizador ndo séo publicadas estabelecendo assim

uma relacdo de confianga.
e Aumento da eficiéncia na entrega da publicidade.
e Diminuigdo do conjunto de ferramentas a utilizar para a obtengdo

de informacdes sobre a noticia.

Tabela 1 - Caracteristicas do problema.

28 SMS — Short Message Service
# PDA’s - — Personal Digital Assistants
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3.2. Metodologia de desenvolvimento do software

Segundo Sommerville(2006) e Vasconcelos(2004) na sequéncia de acgOes compostas
por métodos, ferramentas e procedimentos que permitem construir software é necessaria
a existéncia de modelos que definam as regras e 0s processos utilizados nesse sentido. A
escolha de um determinado modelo depende da natureza do projecto, dos métodos, das
ferramentas a usar e das ac¢des de controlo necessarios. Os modelos de engenharia de

software mais conhecidos incluem os seguintes:

= Ciclo de Vida Cléssico;

= Modelo em Cascata (ou Waterfall);

* Modelo Incremental;

= Prototipagem;

= Técnicas de quarta geracdo (RAD — Rapid Application Development).

Para o desenvolvimento das aplicagcdes no ambito do trabalho descrito nesta dissertagéo,
foram seguidos dois modelos de engenharia de software, cuja aplicacdo se descreve com

mais detalhes nas sec¢des que se segue: 0 modelo incremental e a prototipagem.

3.2.1.Modelo Incremental

O modelo incremental combina as caracteristicas do modelo em cascata com a filosofia
iterativa subjacente a prototipagem. Como se mostra na Figura 11, este modelo de
processo aplica sequéncias lineares de desenvolvimento de uma forma faseada. Cada
sequéncia linear produz como resultado um incremento funcional do software final. No
caso das aplicacOes desenvolvidas nesta dissertacdo a aplicacdo deste modelo resultou

no conjunto das seguintes iteragdes:

» Na primeira iteracdo desenvolveu-se as fungdes de manipulacdo de dados (abrir
e fechar base de dados, efectuar queries) e as funcionalidades basicas das
aplicacdes, tais como a apresentacdo visual dos dados provenientes da base de

dados.
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= Na segunda iteracdo incluiram-se as capacidades de manipulacdo mais
avancadas, tais como a pesquisa na base de dados com queries especificas para
cada menu, incluindo as funcionalidades que permitem adicionar dados e
eliminar dados directamente na base de dados.

= Na terceira iteracdo procedeu-se, a inclusdo de imagens externas que facilitam a
visualizagdo de novos comandos.

» Na quarta iteragdo acrescentaram-se funcionalidades que permitem o controlo
sobre as noticias e os registos dos utilizadores.

= Na quinta iteracdo efectuou-se o controlo sobre a replicacdo da base de dados.

1? incremento

Analise [ Concepgao Codificagiof>  Teste

2? incremento

Analise > ConcepgioCodificagior» Teste

39 incremento

Analise [ Concepgao~Codificagiol»  Teste

Figura 11 - Fases do modelo incremental (Fernandes, 2000)

A modelacdo incremental tem por ideia base a criagdo de uma estrutura mais simples do
que uma complexa, baseando-se igualmente na nogdo de que é mais simples modificar
uma estrutura ja existente do que criar uma nova de raiz (a partir do nada). Assim, em
vez de se tentar criar 0 modelo completo num sO passo, as atengdes, no inicio,
concentram-se deliberadamente na incorporacdo dos aspectos mais criticos e
importantes, sendo, posteriormente, o modelo repetidamente melhorado, até estar

completo.

O modelo incremental, a exemplo do que acontece com a prototipagem, €, na sua
esséncia, repetitivo e iterativo. Isto significa que as funcionalidades véao sendo
acrescentadas até o sistema estar completamente descrito. No entanto, contrariamente ao
que se verifica na prototipagem, o modelo incremental centra a sua ac¢ao na construgéo
do produto final. Cada incremento representa uma versao reduzida do sistema final, que

tera um contributo para a funcionalidade do sistema (Fernandes, 2000).
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3.2.2.Prototipagem

A prototipagem é um modelo que permite, num curto espaco de tempo, apresentar um
prototipo da solucdo final. Com este método é possivel ter uma ideia concreta do
produto que se pretende e ter a possibilidade de o refinar até se encontrar o produto final

para as necessidades tragadas inicialmente.

Segundo Vasconcelos (2004), a prototipagem comeca a tornar-se muito popular no
mundo da engenharia de software ja que é um paradigma que, por vezes permite poupar
tempo e dinheiro. Contudo, para que este modelo funcione e tenha sucesso, é preciso
que o prototipo seja elaborado o mais cedo possivel, para que o analista tenha tempo de
efectuar alteracGes no sentido de tornar o produto o mais eficiente possivel.

A Figura 12 ilustra os processos iterativos do processo de prototipagem.

Contrucao
deum
prototipo

QOuvir o
Cliente

Implementagdo
&
Testes

M

Figura 12 - Processo de desenvolvimento usando a Prototipagem (adaptado de Pressman, 2001)

O modelo da prototipagem € constituido por cinco fases principais, incluindo a recolha
de requisitos, a concepg¢do rapida, a construgdo do prototipo, a avaliacéo e o refinamento
dos requisitos e a implementacéo do produto. Sabendo que é um processo iterativo, o
ciclo repete-se as vezes necessarias até que o prototipo esteja refinado e satisfaca os

requisitos iniciais.
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3.3. Analise e planeamento das aplicacGes de software

Num processo de analise e planeamento reconhecem-se geralmente dois grandes tipos

de requisitos: os funcionais e os ndo-funcionais.

Os requisitos funcionais descrevem as fungoes, tarefas e subtarefas que se esperam que
o sistema realize. Incluem ainda outras funcionalidades que os utilizadores e analistas
de sistemas esperam que o sistema execute. A identificacdo e definicdo de requisitos
funcionais ndo € um exercicio sobre 0 modo como o sistema suportara as funcoes,
actividades e tarefas, mas sim um exercicio detalhado sobre a forma como o sistema

contemplard e perceberd os utilizadores.

Os requisitos ndo funcionais sdo aqueles que ndo dizem especificamente respeito as
funcionalidades de um sistema. Este tipo de requisitos coloca restricdes no sistema a
desenvolver e no processo a usar. Por isso, 0s requisitos ndo-funcionais especificam as
restricbes externas as quais o produto deve obedecer. A anélise dos requisitos nao-
funcionais inclui os requisitos de fiabilidade, seguranca, adaptabilidade, portabilidade e
desempenho (Rocha, 2004).

Descreve-se a seguir o desenvolvimento da analise realizada para as aplicacdes de

software descritas nesta dissertacao.

3.3.1.Levantamento de requisitos funcionais

Os requisitos funcionais correspondem a listagem de factores que um sistema devera
executar. Alguns sdo evidentes e criados com o conhecimento do utilizador, outros séo
ocultos e executados pelo préprio sistema sem que haja o conhecimento explicito do

utilizador.

No que diz respeito aos requisitos funcionais da aplicagio movel, a aplicacéo

“PubMovel” devera ser capaz de:

e Fornecer noticias provenientes de um servidor Web onde se encontram

registadas as empresas anunciantes.
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e Proporcionar funcionalidades de consulta de noticias/anuncios, assim como
informacdo relativa aos anunciantes. Deve ainda notificar o utilizador sempre
que existam noticias/anuncios novos que fagam parte da lista de preferéncias do
utilizador.

e Permitir uma replicacdo correcta da base de dados de noticias e uma gestdo
anonima das preferéncias, adaptando-as de acordo com o perfil de utilizador.
Deve permitir a visualizacdo de imagens fazendo a integracdo com um servico
externo via Web de modo a permitir usufruir de uma ferramenta visual que
permita ao utilizador visualizar a localiza¢do do anunciante.

e Permitir a adicdo, eliminacdo, actualizacdo e visualizacdo de novos locais

definidos pelo utilizador final e encarados como preferéncias.

Na

Figura 13, ¢ visivel um diagrama de uses cases para a aplica¢ao “PubMovel”.

PubMovel

} Consulta de Gestéo de
Gestéo de noticias L noticias _ -~ "\ preferéncias
s — -
e ////
. -
p -
. ~
e -
e
Consultar Pontos\, %~ ~
de interesse Consulta de
Favorito
Adicionar Favorito

Gestéo de Favoritos
Eliminar Favorito
Replicacéo da Base
de dados
Actualizar Favorito

Figura 13 - Diagrama de Use Cases da aplicacdo PubMovel na fase de levantamento de requisitos.

s

s

Utilizador

A aplicagdo Web “NewsMobile” desenvolvida no ambito desta dissertagdo devera ser

capaz de:

e Permitir a criacdo de contas de utilizadores, assim como a criagdo de tipos

genéricos de pontos de interesse para melhorar a organizacgdo das noticias.
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e Permitir a criacdo, edi¢do, eliminacdo e visualizacdo de publicidade, incluindo
noticias e anuncios.

e Permitir a alteracdo de perfis de contas de utilizadores, bem como as respectivas

passwords de acesso.

e Gerar os ficheiros de replicacdo da base de dados assim que se efectue um

logout.

Na

Figura 14, é visivel um diagrama de uses cases para a aplicagdo “NewsMobile”.

NewsMobile

@ N T T Adicionar Tipo de
Pontos de Interesse

Editar Conta

Eliminar Conta

Mudar Password

Utilizador

Editar Noticia

Eliminar Noticia
«extends» Criar ficheiro de
replicagéo

Figura 14 - Diagrama de Use Cases da aplicacdo “NewsMobile” na fase de levantamento de

requisitos.

No caso da aplicagdo “NewsMobile”, existe ainda um modulo pertencente ao dominio
de administracdo. O objectivo do administrador é controlar a validade de noticias, ndo
permitindo acumular noticias no portal em que o prazo de validade ja tenha expirado.
Como é visivel na Figura 15, o administrador do portal tera apenas a possibilidade de

efectuar o login/logout assim como a limpeza de noticias.
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NewsMobile Admin

Limpeza de noticias

Utilizador

!

Figura 15 - Diagrama de Use Cases da aplica¢io “NewsMobile” no modulo “administracdo” na fase

de levantamento de requisitos.

3.3.2.Levantamento de requisitos ndo funcionais

Os requisitos ndo-funcionais ou atributos de sistema, séo requisitos que declaram
restricdes, ou atributos de qualidade para um software e/ou para o processo de
desenvolvimento do sistema e de como este deve realizar os requisitos funcionais.
Muitas vezes séo propriedades ou qualidades que especificam caracteristicas e
melhoram o produto. A seguranca, a precisdo, a usabilidade e a performance séo

exemplos de requisitos ndo funcionais.

Em termos de requisitos ndo funcionais as aplicacbes “PubMovel” e “NewsMobile”

deverao:

e Ser faceis de usar e devem de exigir um grau de aprendizagem tdo reduzido
guanto possivel.

e Permitir que, tanto um utilizador avancado como um utilizador inexperiente,
sejam capazes de aceder facilmente aos menus, aumentando a eficiéncia da
consulta e melhorando a orientacdo de publicidade para o publico-alvo, fazendo
com que o utilizador final consulte apenas as noticias que esta interessado.

e Permitir uma instalagdo muito facil da aplicacdo “PubMovel” no dispositivo
movel do utilizador final.

e Permitir um tempo méximo de funcionalidade do portal “NewsMobile”, em
modo on-line, para que os utilizadores possam efectuar alteracbes assim que

desejarem.
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3.3.3.Interface do utilizador

Qualquer sistema informatico destinado a ser utilizado por pessoas deve possuir uma
interface simples e acessivel de utilizar. O objectivo principal é conceber uma interface
que contribua para aumentar o desempenho do utilizador (Barfield, 1993 e Faulkner,
1998 cit. in Ribeiro, 2004).

Por interface simples, entende-se uma interface que exige o menor esforgo de

aprendizagem por parte do utilizador (Ribeiro, 2004).

Na concepcdo da aplicacdo “PubMovel”, tomou-se em consideracdo as reduzidas
dimensGes de ecra disponiveis num dispositivo movel. O dispositivo usado para testar a
aplicacdo foi um PDA HTC P3300 que contém um ecrd com as dimensdes de 240x320
pixeis. Com uma dimensdo de ecrd tdo reduzida, foi necessario ter em atencdo a
necessidade de n&do sobrecarregar os menus, tornando-os simples e leves, facilitando

assim a leitura e a compreensdo por parte do utilizador.

Assim, para cumprir 0 objectivo de fazer o aproveitamento do reduzido espaco
diponivel sem sobrecarregar o ecrd, utilizou-se 0 modo de visualizacdo full-screen, que
permite uma visdo completa dos menus retirando alguns pormenores do préprio sistema

operativo incluindo, a afixagéo das horas, o StartMenu e o botéo de fecho da aplicagéo.

Utilizou-se ainda outra opcéo, designada por TabControl que permite recorrer a
separadores de modo a repartir a informacdo dentro do mesmo ecrd. A Figura 16 e a
Figura 17 apresentam, respectivamente exemplos da utilizacdo do modo full-screen e

9

do TabControl,mostrando o contetido dos separadores “Info” e “Noticias”.

Publicidade

Pontos de Interesse

0s meus favoritos

Actualizagbes

Configuracdes

Sair E|A

Figura 16 - Exemplo da utilizacdo do modo Full-Screen.
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Mome: Francesinhas _Companhia
Morada: Rua Arménia, 16 Noticias
Local; Paorto Quier ser notificado quando existiremn
Telefone: 22084875 noticias deste ponto de interesse?
! Osm
Horario: 11:00 3= 2:00
Fechado Domingo e feriados

(almoco)

Yer noticias

Coordenadas GPS

41,141579, -8.618349
Info | Detalhes | aPsS | Mokicias | Info | Detalhes | GRS | Moticias |
Inicio GPS Anterior = Inicio GPS Anterior |-

Figura 17 - Exemplo da utilizacio do TabControl.

No que diz respeito a aplicacdo “NewsMobile”, facilitou-se a interacdo entre o cliente e

a aplicacdo através da, criacdo de trés areas de destaque:
Duas das areas dinamicas e uma terceira area estatica, como se ilustra na Figura 18.

Legenda:

Area dindmica — Painel de navegacéo.
N Area dinamica — Painel de instrucdes/contelidos.

I /o estitica — Banner & Footer.

Figura 18 - Esquema de painéis de areas

Como se pode verificar na Figura 19, a area estatica contém um cabecalho (banner) e
um rodapé para a interface da aplicacdo. No que diz respeito as duas areas dinamicas,
uma delas apresenta os conteudos pedidos pelo utilizador, fornecendo igualmente
instrucdes sobre o modo de utilizacdo da aplicacdo “NewsMobile”. Por fim, a restante
area dindmica foi criada de modo a ir apresentando todas as op¢bes de acordo com a

navegacdo por meio dos menus.
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Escolha o que pretende fazer com as noticias/publicidade. Inserir Publicidade

Eliminar Publicidade

Ver Publicidade

Actualizar Publicidade

Voltar

Copyright - 2008 Universidade Fernando Pessoa - All Rights Reserved. Blue-Skyscraper is a free template by Webdesign Medialp

Figura 19 - Exemplo da aplicagdo ""NewsMobile".

3.3.4.Mecanismo de replicacdo da base de dados

Para a replicacdo da base de dados entre o servidor e os dispositivos méveis clientes,

recorreu-se a linguagem XML.

As razdes que levaram a sua utilizacdo para um processo delicado, devem-se ao facto do
XML ser uma linguagem estruturada e de permitir uma facil partilha de informacéo

através da internet.

Atendendo a que o objectivo do projecto ndo é o de avaliar a eficiéncia da replicacdo
dos dados, mas sim o de implementar um processo simples e funcional, idealizou-se um
processo que realiza a criagdo de um conjunto de ficheiros XML sempre que se finaliza
uma sessao do lado servidor. Mais especificamente, sempre que ocorre o final de cada
sessdo, a aplicacdo cria automaticamente dois ficheiros: o ficheiro db.xml e o ficheiro

news.xml:

e O ficheiro db.xml contém toda a estrutura da base de dados a ser replicada.

¢ O ficheiro news.xml contém apenas as noticias que devem ser replicadas.
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Assim, esses ficheiros ficam disponiveis no servidor, podendo ser descarregados pelo
utilizador final para o respectivo dispositivo movel sempre que o utilizador pretenda
actualizar os contetdos da base de dados do dispositivo mével. Note-se que a replicacao
da base de dados é sempre feita no sentido do servidor para o dispositivo mével como
se ilustra na Figura 20, e nunca no sentido contrario. O processo consiste na realizagdo
do download do ficheiro XML para o dispositivo mdvel (PDA) permitindo que

posteriormente, seja “lido” e interpretado pela aplicagdo “PubMovel”.

SQL Server CE

Figura 20 - Replicacdo de base de dados da aplicagéo

A medida que o ficheiro XML € lido pela aplicacdo movel, esta-se a popular a base de
dados local do dispositivo movel para possibilitar a integracdo dos registos existentes

com os registos actualizados obtidos da base de dados principal.

Depois de terminada a leitura do ficheiro XML, o utilizador tem a opcédo de eliminar o

ficheiro XML. De modo a poupar recursos de armazenamento no dispositivo mével.

3.4. Estruturas de navegacao nas aplicagoes de software

O mapa de navegacdo tem como objectivo principal mostrar, de um modo estruturado
toda a informagdo que é possivel apresentar ao utilizador. E particularmente Gtil para
ilustrar a organizacdo e as ligacGes entre os varios ecrds de uma aplicagdo e para
representar de um modo claro o modo como todos os ecras se interligam. O mapa de
navegacdo permite assim, definir todos os percursos possiveis que o utilizador pode

seguir quando esta a utilizar a aplicacéo.

Segundo Vaughan (cit, in Ribeiro, 2004), existem quatro estruturas fundamentais a

nivel da navegacao para a organizagdo de uma aplicacéo.
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v Linear — O utilizador navega sequencialmente de um ecra para o seguinte ou

para o anterior.

v Hierarquica — O utilizador navega ao longo dos ramos de uma arvore que

reflecte uma organizacao logica do conteudo.

v Né&o-linear — O utilizador navega livremente por todo o conteido da aplicacéo,
sem lhe ser imposta qualquer restricdo, podendo escolher em cada instante, o

percurso que deseja para consultar a informacéo disponivel.

v" Composta — O utilizado pode navegar livremente, mas existem ocasides em que
encontra restricdes, tais como apresentacOes lineares de sequéncias de ecras

contendo informac&o considerada critica ou, ainda uma hierarquia de ecras.

O tipo de estrutura utilizada no desenvolvimento das aplicacbes desenvolvidas nesta
dissertagéo foi a estrutura composta, uma vez que existem, nestas aplicacfes, percursos

sequenciais e hierarquicos.

Apresenta-se de seguida uma descricdo dos mapas de navegacdo das aplicagdes
“PubMovel” e “NewsMobile”. Note-se que 0s nomes contidos nas caixas que integram
0s mapas de navegacdo da Figura 21, da Figura 22 e da Figura 23 representam 0s ecras
no mapa de navegacdo, sendo alusivos aos conteddos que compdem esses ecrds nas

aplicacdes.

A Figura 21 representa 0 mapa de navegacdo possivel da aplicacdo “PubMovel”. A
Figura 22 e a Figura 23 representam o mapa de navegacdo da aplicagdo “NewsMobile”,

respectivamente, em modo utilizador (Cliente) e em modo Administrador.
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Figura 21 - Mapa de navegacdo (PDA).
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Figura 22 - Mapa de navegacéo (NewsMobile — modo utilizador).
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Administracéo

A A 4

Main Logout

A

Y

Limpeza de
noticias

Figura 23 - Mapa de navegacéo (NewsMobile - modo Admin).

3.5. Concepcéo das bases de dados

Na concepcéo e desenvolvimento das bases de dados que suportam as duas aplicagdes
descritas nesta dissertacdo utilizou-se o Modelo Entidade-Relacionamento (E-R), que se
baseia numa percepcdo do mundo real representada por um conjunto de objectos
denominados por Entidades e pelos relacionamentos que se podem estabelecer entre
esses objectos. Mais especificamente, no modelo E-R, uma Entidade é um objecto que

pode ser identificado de forma univoca em relacdo a todos os outros objectos.

Apresenta-se a seguir um conjunto de diagramas E-R que ilustram os relacionamentos
existentes entre as entidades da base de dados utilizada pelas aplicaces. E importante
notar que, nos diagramas que Se seguem, as caixas rectangulares representam as
entidades que deram origem a criacdo de uma tabela com 0 mesmo nome e com 0s
atributos identificados. Os losangos representam os relacionamentos entre as entidades.
Nos diagramas expostos adiante, apresenta-se ainda, ao lado de cada entidade, uma

descricdo dos respectivos atributos.

3.5.1.Base de dados da aplicaciio “Pub Mével”

Numa primeira fase foi concebida a base de dados da aplicacdo “PubMovel”. Foram
definidas as seguintes entidades: Tab_Tipo, Tab_Nome,Tab_Noticia, Tab_Detalhe e

System. A entidade System guarda apenas registos exclusivos para a aplicacéo, tais
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como a ultima actualizacdo da base de dados e o endereco da publicacdo Web do

servigo “NewsMobile”, de modo a possibilitar a actualizacdo da base de dados.

A entidade Tab_Nome guarda registos do nome e tipo de ponto de interesse de um
anunciante. Esta entidade possui um relacionamento com a entidade Tab_Tipo que € de
N para 1, uma vez que um cliente apenas pode pertencer a um unico tipo. No entanto, a

um tipo podem estar associados N anunciantes.

Existem ainda mais dois relacionamentos para a entidade Tab_Nome. O primeiro é um
relacionamento de 1 para 1 entre a entidade Tab_Nome e a entidade Tab_Detalhe. De
facto, um anunciante possui apenas uma descrigdo que pertence, evidentemente, apenas
a esse anunciante. Por outro lado, o segundo relacionamento estabelece-se entre a
entidade Tab_Noticia sendo do tipo de 1 para N: um anunciante pode emitir N noticias,

mas uma determinada noticia pertence apenas a 1 anunciante.

A Figura 24 mostra o diagrama E-R da base de dados principal da aplicacdo
“PubMovel”.

. IdTipo __ PK
Tab_Tipo Id.T' 0 .4
Tipo
System
1
EndServer
UltimaAct
Tem
N
Tab_Nome —IdN_ome EK
- IdTipoFK PK
1 Nome
N 1
Tab_Noticia ‘TeTm‘ Tab_Detalhe
IdNoticia PK lJdNomeFK PK
IdNomeFK PK Morada
Titulo Telefone
Noticia Email
Inicio Detalhes
Fim GPS
Lida Horario
Fechado
Local

Info
Interessante

Figura 24 - Diagrama E-R da primeira base de dados (PubMovel).
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Numa segunda fase, tendo em vista a implementacdo dos favoritos, que sdo elementos
personalizados que dependem da preferéncia dos utilizadores, foi concebida uma
segunda base de dados para a aplicacdo “PubMovel” tendo sido definido o seguinte

modelo, representado na Figura 25 pelo respectivo Diagrama E-R.

E importante realcar que esta segunda base de dados é idéntica a primeira, variando
apenas em termos das entidades System e Tab_Noticias. Isto deve-se ao facto de ser
uma base de dados utilizada exclusivamente pelo utilizador final, ndo existindo a
necessidade de se efectuar nenhum controlo sobre as actualizagBes, ndo existindo

igualmente a possibilidade de obtencdo de noticias.

Tab_Tipo Tem
IdTipo PK
Tipo
N
IdNome PK
T N I —
B L IdTipoFK__PK
1 Nome
1
Tem >——————— Tab_Detalhe

ldNomeFK PK
Morada
Telefone
Email
Detalhes
GPS
Horario
Fechado
Local

Info
Interessante

Figura 25 - Diagrama E-R da segunda base de dados (PubMovel).

3.5.2.Base de dados da aplicacédo “NewsMobile*

No ambito desta dissertagao, a concepgao da aplicagdao “NewsMobile” foi desenvolvida
com o objectivo de dar suporte a aplicacdo “PubMovel”. Por esse motivo, o
desenvolvimento da respectiva base de dados baseou-se, naturalmente, na base de dados

principal que foi concebida para a aplicacao “PubMovel”.
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Assim, a base de dados da aplicacdo “NewsMobile” ¢ em tudo idéntica a que ficou
exposta na seccgdo anterior, excepto no facto dendo conter a entidade System. Na
realidade, nesta base de dados essa entidade foi substituida por uma outra entidade,
designada por Login, que permite guardar os codigos de acesso a aplicacdo
“NewsMobile”. A entidade Login possui um relacionamento com a entidade
Tab_Nomedo tipo 1 para 1, uma vez queum anunciante possui um Unico Login e 1

Login pertence exclusivamente a um anunciante.

A Figura 26 representa o diagrama E-R associado a concepcdo da base de dados da

aplicagdo “NewsMobile”.

. )
1 Tab_Tipo —p—ld.T' 2 PK
Login — Tipo
1
Username PK
IdNomeFK PK
Password Tem
Tem
N
IdNome PK
T Nom
ab_Nome IdTipoFK _ PK
1 1 Nome
- N 1
Tab_Noticia /—\Temﬁ Tab_Detalhe
IdNoticia PK IdNomeFK PK
IdNomeFK PK Morada
Titulo Telefone
Noticia Email
Inicio Detalhes
Fim GPS
Lida Horario
Fechado
Local

Info
Interessante

Figura 26 - Diagrama E-R da base de dados (NewsMobile).
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4. Implementacao das aplicactes “Pub mével” e “NewsMobile”

Este capitulo descreve o modo como as aplicacdes concebidas no capitulo 3 foram
implementadas, identificando-se claramente todos o0s passos efectuados no
desenvolvimento do cddigo das aplicagdes, recorrendo as ferramentas de
desenvolvimento identificadas no capitulo 2, de modo a satisfazer os requisitos das

aplicacdes que se explicitaram no capitulo 3.

Assim, este capitulo apresenta uma descricdo detalhada de todas as actividades
relacionadas com a implementagdo das aplicagdoes “PubMovel” e “NewsMobile”,
recorrendo as funcionalidades das ferramentas de desenvolvimento que foram descritas

com mais pormenor no capitulo 2.

4.1. Implementacgdo da aplicaciao “PubMovel”

Para a implementacdo da aplicacdo mével recorreu-se a ferramenta de desenvolvimento
MS Visual Studio 2005 SP1, que proporciona um ambiente completo para a
programacdo das aplicacGes. Na primeira vez que a ferramenta foi executada, foi
indicado, usando o wizard de instalacdo, que a linguagem de programacao a utilizar
seria a linguagem C#, tendo-se indicado que seria utilizada no desenvolvimento de
aplicacBes para dispositivos méveis, o que fez com que a ferramenta finalizasse a
instalagdo e adicionasse 0 SDK *necessério para a implementacdo em dispositivos do

tipo smart device.

ApoOs a instalacdo da ferramenta, iniciou-se o processo de desenvolvimento das
aplicaces através da criacdo de um novo projecto do tipo C#, com a finalidade de ser

executado em dispositivos moveis, tal como se mostra na Figura 27.

%0 SDK - Software Development Kit.
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]

New Project
Project types: Templates: EI
= Visual C# Visual Studio installed templates
indows s
- T il
. Pocket PC 2003 Device
- Smartphone 2003 Application
. Windows CE5.0 My T st
- Database ¥ Templates
- Starter Kits
- Web
Search
Other L
E Er-anguages Online Te...

[=- Other Project Types
- Setup and Deployment
- Database
- Extensibility
Visual Studio Solutions

A project for creating a .MET Compact Framework 2.0 forms application for Pocket PC 2002 and later

Name: DeviceApplicationl
Location: D:\webroot\servidor\Unin!2007-2008" Tese\Projecto -
Solution: Create new Solution V] Create directory for solution

Solution Name: DeviceApplicationl

[ ok [ concel |

Figura 27 - Caixa de didlogo de um novo projecto usando o MS Visual Studio 2005

Ao efectuar a escolha, cria-se 0 ambiente de desenvolvimento como se pode observar na
Figura 28. Por omisséo, é criado um formulario (forml.cs) e uma classe (Program.cs)
que tem como propdsito servir de ponto de partida para o desenvolvimento da nova

aplicacdo. Nesta classe ja se encontra presente um método Main().

80 DeviceApplicationl - Microsoft Visual Studio
Eile Edit Wiew Project Build Debug Data Format Tools Window Community Help

F-E-sda b Debug ~ Any CPU | [ read0 | AEERE L
Pocket PC 2003 SE Emulator ~|Eh A4 sk s
Toolbox - 1 X Form1.cs [Design] ~ 3 | Solution Explorer - DeviceApplicationl « 1 X L@
E All Device Controls - R REEE R 2
. . =
olution 'DeviceApplicationl’ (1 project] ®
X Poiter o} (&) ] Solution DeviceApplicationl (1 project] || &
Button A | Properties

CheckBox

=% ComboBox

Fg| ContextMenu
2 DataGrid

T DateTimePicker
&) Documentlist
I3 DomainUpDown
L% HardwareButton
5 HScrollBar

=) ImageList

= InputPanel

A Label

A LinkLabel
ListBox
ListView

Z MainMenu

) MessageQueue
/% MonthCalendar
Motification

1% NumericUpDown
%] OpenfFileDialog
{1 Panel

|2 PictureBox

m

il Pranressl Rar
3% Toolbox |54 Server Expl... |l Data Sources

[ Error List

]

= mainMenul

m

- s References
] Forml.cs
] Program.cs

Creating project ‘DeviceApplicationl ... project creation successful.

Figura 28 - Ambiente de desenvolvimento no MS Visual Studio 2005 SP1
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No que diz respeito ao desenvolvimento das aplicacGes existem dois modos de edicédo

da aplicagdo: 0 modo design e 0 modo codigo.

O modo design, ilustrado na Figura 29, permite ao programador a adi¢do de controlos
nos formulérios arrastando o controlo necessério da Toolbox para uma imagem grafica

de um dispositivo movel que representa o estado grafico do formulario.

Por outro lado, no modo cédigo, como se mostra na Figura 29, ndo sdo disponibilizadas
ajudas graficas. Neste modo ndo se permite, portanto, um desenvolvimento do tipo
RAD (definir a sigla). Assim, é necessario escrever todo o codigo necessario para 0

desenvolvimento dos diferentes formulérios que constituem a aplicag&o.

File Edit View Refactor Project Build Debug Data Tools Window Community Help

A-A-Edd ¥ b Debug - AnyCPU - | @ read0 - RESRE
Pocket PC 2003 SE Emulator - & - ORbase €= =20 RS
Form1.cs| Forml.cs [Design] ~ x_[Solution Explorer - Solution DeviceA... + 2 x| i3

% DeviceApplicationl.Forml » =@Forml -2 5 EE dg.;, g
Cusing Syatem; 1| [ Selution 'DeviceApplicationl’ (1 project) E

“ || & 4@ DeviceApplication1 @

using System.Collections.Generic;
#- [=d Properties

+- [« References

using System.ComponentModel;
using System.Data;

using System.Drawing; - [Z] Forml.cs
using System.Text; ) Program.cs
“using System.Windows.Forms;

[ namespace DeviceApplicationl

{
public partial class Forml @ Form
{

= public Forml ()

{
InitializeComponent () :

582105 EJE(] [ Jalojdx3 lanag E‘; X0Q|ooL S,

« 0 v
[ Error List
Ready Ln1 Col1 Chl NS

Figura 29 - Modo cédigo no MS Visual Studio 2005

-39-



Implementacdo

4.1.1. Formulérios da aplicacéo “PubMovel”

Durante a implementacdo da aplicacdo “PubMovel” foram criados formularios e
controlos que permitiram a construcdo de uma interface grafica do utilizador, de modo a
permitir que o utilizador navegue na aplicacdo. Para implementar todos os ecras que se

apresentam no mapa de navegacéo da foram Figura 21, criados 20 formularios.

Os formularios da aplicacao “PubMovel” que sdo apresentados ao utilizador ocupam
completamente o ecrd em modo full-screen, o que faz com que seja possivel interagir
com um formulario de cada vez. Para que tal fosse possivel, recorreu-se ao uso do

controlo “WindowState = FormWindowState.Maximized;”.

Fez-se igualmente uso do menu Start Menu do .NET que existe em cada formulério, de
modo a facilitar uma rapida transicdo entre menus. Genericamente, foram adicionados
botdes com a designagdo “Inicio”, que permitem em qualquer ponto da aplicagdo passar
para o formulério inicial (Form1.cs). Em todo o caso, existem excepc¢des, como é 0 caso
do préprio formulario (Forml.cs) e o formuléario TiposExistentes.cs, que apenas € do

tipo informativo.

Os formularios foram ainda dotados de um botdo adicional, designado por “Anterior”,
que permite retornar ao formulario anterior, permitindo assim efectuar ajustes ou
correc¢des no modo de visualizacdo do utilizador sem que seja necessario repetir todo o
processo desde o inicio. Neste caso, existem igualmente excepc¢des no que diz respeito a
inexisténcia do botdo nos formularios, nomeadamente nos seguintes formulérios:
Forml.cs, MenuAct.cs, ServerData.cs, FormPub.cs, Favorito.cs, FormTipo.cs, Xml.cs,

TiposExistentes.cs, AddFavDetalhe.cs e o EditFav.cs.

Do ponto de vista da funcionalidade oferecida ao utilizador, os formularios podem ser

classificados em quatro tipos distintos:

» Formularios genéricos: sdo os formularios que funcionam como ponto de partida
para a navegacao ou parametrizacao da aplicacao.

» Formulérios de Publicidade: s&o os formularios que permitem a visualizagdo dos
anuncios ou noticias publicadas pelos anunciantes e que se encontram

disponibilizadas na base de dados.
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» Formularios de Pontos de interesse: sdo os formularios que permitem a
navegacéo pelos pontos de interesse globais da aplicacao.
» Formulérios de Favoritos: permitem a navegacdo e parametrizacdo de todos 0s

pontos de interesse pessoais criados localmente pelo utilizador final.

Descreve-se em seguida com mais detalne o conjunto de formuléarios que foram

desenvolvidos, bem como as ferramentas utilizadas para o efeito.

4.1.1.1. Formulérios genéricos

Os formulérios genéricos que serdo mencionados em seguida correspondem aos nomes
visiveis no mapa de navegacdo de acordo com a Figura 21, como Inicio, Actualiza¢Ges e
0 seu subconjunto em arvore, Actualizar Noticias, Actualizar Base de dados e

Configuracdes.

41.1.1.1. Formulario Form1.cs

O Formulario Forml.cs, como se ilustra na Figura 30, é o formulario inicial de
apresentacdo da aplicacdo. Este formulario disponibiliza um conjunto de bot6es do tipo
(System.Windows.Forms.Button) que permite fazer a seleccdo dos menus que o
utilizador pretende explorar.

Publicidade

Pontos de Interesse

0Os meus favoritos

Actualizacbes

Configuracbes

Sair E|-

Figura 30 - Formulario Forml.cs da apliacdo PubMovel.
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Como a aplicacdo foi desenvolvida recorrendo ao modo full-screen, ndo € possivel
utilizar os controlos do WM para minimizar, ou mesmo para fechar, a aplicacdo. Por
essa razdo, foi adicionado ao menu StartMenu deste formuldrio um botdo com a
designacao “Sair”, do tipo (System.Windows.Forms.Menultem), que executa o
Exemplo de cddigo 1 que permite terminar a aplicagdo “PubMovel”, fechando todos os

formulérios.

private void menulteml Click(object sender, EventArgs e)

{
Application.Exit () ;

Application.DoEvents() ;

Exemplo de codigo 1 - Cédigo que permite fechar a aplicagdo PubMovel.

41.1.1.2. Formulario MenuAct.cs

O formulario MenuAct.cs, permite ao utilizador escolher o tipo de actualizacdo que
deseja efectuar, como se mostra na Figura 31. Aqui utilizam-se labels do tipo
(System.Windows.Forms.Labels) para adicionar titulos e instrucdes. Finalmente, a
utilizacdo de botdes permite fazer uma separacdo do tipo de actualizagdo que o
utilizador deseja efectuar, isto €, permite decidir se deseja actualizar apenas as noticias

ou a base de dados completa.

Escolher a opcéo a actualizar,

Actualizar Noticias

Actualizar Base de dados

Mota: Quando actudlizar a Base de dados
seja paciente até o processo de restauro
acabar, Caso contrario 3 Base de dadaos
podera ficar danificada.

Inicio E|A

Figura 31 - Formulario MenuAct.cs
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41.1.1.3. Formulario ServerData.cs

O formulério ServerData.cs permite efectuar a gestdo do URL que é guardado na base
de dados e que permite, juntamente com o formulario XML.cs, realizar o download dos
ficheiros de replicacdo da base de dados. Como se ilustra na Figura 32, é possivel editar,

limpar o endereco e gravar na base de dados novo endereco URL.

Quando este formuléario é carregado, efectua-se uma query a base de dados que retorna
uma String contendo o endereco URL que corresponde ao endereco do servidor. Ao
utilizador sé é permitido editar o URL quando pressiona o botdo “Editar”, tornando a
caixa do tipo (System.Windows.Forms.TextBox) editavel, e colocando o estado dos
botdes “Limpar enderego” e “Gravar” em modo Enable, como se descreve no Exemplo

de cddigo 2.

private void editarB Click(object sender, EventArgs e)
{
saveB.Enabled = true;
clean.Enabled = true;
editarB.Enabled = false;

}

Exemplo de codigo 2 - Cédigo que permite tornar Enable os restantes botdes.

Definicdes do Servidor

Endereco do servidor;

[ttp:ff192.168.0, 104/ testef

Limpar endereco.

‘ Editar ‘ ‘ Gravar ‘

Inicio E|‘
Figura 32 - Formulario ServerData.cs

41.11.4. Formulario XML.cs

O formulario XML.cs € o aquele que permite iniciar a actualizacdo, seja das noticias ou
da base de dados completa. Possui uma label que recebe uma String consoante o tipo de

actualizacdo, como se mostra na Figura 33 e na Figura 34. Possui ainda um botdo que
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permite ao utilizador dar inicio a actualizacdo e proporciona uma textBox onde é
possivel verificar os passos que se encontram a decorrer sempre que a aplicacdo esta a

replicar a informagdo da base de dados central para a base de dados local.

Actualizar Moticias Actualizar Base de dados

- Ihsetindo registos. -
Redistos inseridos,
Actudlizacdo da Base de dados
comnpleta.

A
<

Iniciar actualizacao Iniciar actualizacdo

Inicio Apagar @‘A Inicio Apagar E|A
Figura 33 - Exemplo do Formulario XML.cs Figura 34 - Exemplo do Formulario XML.cs
em modo Actualizar Noticias. em modo Actualizar Base de dados.

Sempre que o utilizador executa a actualizacdo, verifica-se em primeiro lugar se os
ficheiros de replicacdo (DB.xml e News.xml) se encontram presentes no dispositivo
movel. Caso estejam presentes, faz-se uma actualizacdo baseada nestes ficheiros. Caso
contréario, a aplicacdo efectua a descarga dos ficheiros de actualizacdo caso tenha
ligacdo IP activa. Este download é realizado a partir do URL mencionado anteriormente

no formulério ServerData.cs.

Logo que o download se conclua, os ficheiros séo lidos e interpretados fazendo uma
leitura estruturada do ficheiro XML. Durante essa leitura os registos sdo inseridos na

base de dados local do dispositivo mdvel.

Por fim, criou-se no menu startMenu um botdo adicional que permite fazer a eliminagao
de ficheiros de replicacdo antigos, como se mostra na Figura 35, de modo a substituir

ficheiros antigos por ficheiros de replicagdo mais actuais.

Iniciar actualizacio

Temporario DB

Temporario Noticias

Figura 35 - Botdo de apagar no formulario XML.cs
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41.1.2. Formularios Publicidade

Os formularios Publicidade que serdo mencionados em seguida correspondem aos
nomes visiveis no mapa de navegacao de acordo com a Figura 21, como Publicidade e o
seu subconjunto em arvore, Ver Novidades, Ver Favoritos, Ver Tudo, Escolher Tipo,
Escolher Ponto de Interesse, Escolher Noticia e Noticia.

41.1.2.1. Formulario FormPub.cs

O formulério FormPub.cs é o formulario inicial que permite visualizar a publicidade dos
anunciantes que existe na base de dados local. Conforme se ilustra na Figura 36,
existem trés botdes que permitem uma visualizacdo da informacdo de acordo com as
preferéncias do utilizador, e uma textBox que indica se a base de dados locais ja foi
actualizada., Caso tenha sido actualizada, a aplicagdo mostra ha quantos dias se realizou
a ultima actualizacdo e indica quantas noticias novas se encontram presentes por cada

ponto de interesse escolhido.

& Base de dados nunca foi =
actualizada, Por favar actualize!

Ver Novidades
Inicio Ajuda E|‘

Figura 36 - Exemplo do formulario FormPub.cs na aplicacdo PubMovel

No que diz respeito a visualizagdo de noticias, foram definidos trés modos de
visualizagdo, cada um permitindo proporcionar uma visualizacdo mais confortavel e

adaptada as preferéncias do utilizador.

Assim, o botdo “Ver Novidades” permite a visualizagdo das noticias ndo lidas dos
pontos de interesse que correspondem as preferéncias do utilizador. O modo como o
utilizador pode definir os respectivos interesses encontra-se descrito mais adiante. A
partir do momento em que a noticia passa ao estado lida, deixa de ser visivel quando se

selecciona o botdo “Ver Novidades”.
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O botao “Ver Favoritos” proporciona um modo de visualizagdo semelhante ao modo
anterior. Contudo, existe uma diferenca: a possibilidade de visualizacdo de noticias ja
lidas em conjunto com as noticias ndo lidas. No entanto, a semelhanca do que sucede no
caso anterior, apenas sao Visiveis as noticias correspondentes aos pontos de interesse

seleccionados pelo utilizador.

O botao “Ver Tudo”permite apresentar todas as noticias, incluindo as noticias lidas, as
noticias ndo lidas de todos os anunciantes existentes na base de dados local do
dispositivo maével, sem se filtrar a visualizagdo de acordo com as preferéncias do

utilizador.

Finalmente, e de modo a auxiliar o utilizador nas compreensédo da finalidade de cada
botdo, foi adicionado um botdo “Ajuda” no startMenu, que mostra um pPop-up com a

descricdo resumida de cada em dos botdes existentes neste formulario.

4.1.1.2.2. Formulario FormPubTipos.cs

O formulério FormPubTipos permite a visualizacdo dos tipos de pontos de interesse
existentes, como € ilustrado na Figura 37. Trata-se de um formulario partilhado e
dindmico, pois 0s botdes com os nomes dos tipos existentes sdo criados dinamicamente
de acordo com o modo de visualizagdo seleccionado no formulario FormPub.cs. Caso
tenha sido escolhido 0 modo Ver Novidades ou 0 modo Ver Favoritos, irdo surgir, neste
formulério, botBes para todos os tipos que possuem pontos de interesse com noticias.
No caso de ter sido escolhido o modo de visualiza¢do “Ver Tudo” surgem botdes para

todos os tipos de pontos de interesse presentes na base de dados.

| Restaurante |

| Farmarcia |

| Pontos de Ajuda |

[ Marcos Historicas

Inicio Anterior E|A

Figura 37 - Exemplo do formulario FormPubTipos.cs
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41.1.2.3. Formulario FormPubPoi.cs

O formulario FormPubPoi.cs permite escolher um ponto de interesse para a visualizacdo
das respectivas noticias. Como se mostra na Figura 38, o nome do ponto de interesse
surge directamente no botdo, assim como a quantidade de noticias ndo lidas que estdo
relacionadas com esse ponto de interesse. A semelhancga do que sucede no formuléario
FormPubTipos.cs, este formulario € partilhado pelos trés modos de visualizacdo de

noticias referidos anteriormente.

|Francesinhas _Companhia (2)|

[ Max Café (0) |

| Cosa Rio (2) |

| Dom Manuel {0} |

Inicio Anterior E|A

Figura 38 - Exemplo do formulario FormPubPoi.cs

41.1.2.4. Formulario FormPubPoiEscolha.cs

O formulario FormPubPoiEscolha.cs permite escolher uma noticia referente ao ponto de
interesse escolhido anteriormente no formuldrio FormPubPoi.cs. Uma vez mais, este
formulario € igualmente partilhado pelos trés modos de visualizacao, e adapta-se ao tipo
de opcdo escolhida anteriormente pelo utilizador. Neste caso, para mostrar a informagéo
respeitante a noticia escolhida, faz-se uma query a base de dados local do dispositivo
movel, em tudo semelhante a que se efectua no ambito dos formularios descritos
anteriormente (FormPubTipos.cs e FormPubPoi.cs). A informacao retornada por esta
interrogacdo & base de dados permite visualizar as noticias sob a forma de botdes

criados dinamicamente, como se mostra na Figura 39.
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| Grande Abertura |

| Novo Prato |

Inicio Anterior E|‘

Figura 39 - Exemplo do formulario FormPubPoiEscolha.cs

41.1.2.5. Formulario FormPubNoticia.cs

Apds todas as seleccBes de navegacdo terem sido feitas pelo utilizador, e logo que se
tenha escolhido uma noticia para leitura, chega-se ao formulario FormPubNoticia.cs.
ApOs a necessaria query a base de dados, este formulario permite apresentar ao

utilizador o contetdo informativo da noticia escolhida.

Este formulério é constituido por labels, uma textBox e um botdo, e permite a
visualizacdo dos seguintes parametros essenciais: o titulo da noticia, a data de inicio e
fim da noticia, e ainda o corpo da noticia. Neste contexto, as labels mostram o titulo da
noticia ou anuncio, assim como a respectiva duracdo ou validade (Data Inicio e Data
Fim). Por outro lado, na textBox € possivel visualizar o corpo da noticia. Por fim, o
botdo “Lido” efectua uma actualiza¢do da base de dados, marcando a noticia como lida.

A Figura 40 mostra um exemplo do aspecto deste formulario.

Titulo;  Grande Abertura
Data Imicio:  11,/10/2008
Data Firn: 19102002

Foi aberta uma nova area no
Francesinhas e companhia.
Convidamo-lo a wir conhecer as nossas
instalagties

I

Inicio Anterior E|‘

Figura 40 - Exemplo do formulario FormPubNoticia.cs
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41.1.3. Formuléarios Pontos de interesse

Os formularios Pontos de interesse que serdo mencionados em seguida correspondem
aos nomes visiveis no mapa de navegacdo de acordo com a Figura 21, como Ponto de
interesse e 0 seu subconjunto em arvore, Escolher Tipo, Escolher Ponto de Interesse e
Detalhes.

4.1.1.3.1. Formulario FormTipo.cs

O formulério FormTipo.cs, ilustrado na Figura 41, mantém a mesma estrutura do
formulério FormPubTipos.cs descrito anteriormente. Aqui faz-se uma query a base de
dados e mostra-se, com o recurso a botdes, 0s tipos de pontos de interesse existentes na

base de dados local do dispositivo mdvel.

| Restaurante |

| Farmarcia |

Pontos de Ajuda |

Marcos Historicos

Tnicio E|A

Figura 41 - Exemplo do formulario FormTipo.cs

41.1.3.2. Formuléario POl.cs

Este formulario é semelhante ao formuldrio FormPubPoi.cs descrito anteriormente.
Apos ter sido seleccionado o tipo de ponto de interesse no formulario FormTipo.cs,
também descrito anteriormente, € novamente feita uma query a base de dados,
mostrando-se, através de botfes, 0s pontos de interesse que pertencem ao subconjunto
do tipo seleccionado. A Figura 42 mostra um exemplo da visualizagdo do formulario em

que se ilustra o subconjunto existente para o tipo principal “Restaurante”.
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41.133.

Restaurante

| Francesinhas _Companhia |

| Max Café |

[ Cosa Rio |

| Dom Manuel |

Inicio Anterior E|‘

Figura 42 - Exemplo do formulario POl.cs

Formuléario PoiResult.cs

Este formulario permite a visualizacdo de toda a informacao disponivel sobre o ponto de

interesse seleccionado no formulario anterior POI.cs, obtida a partir da realizacdo de

uma query a base de dados local do dispositivo movel.

Devido a grande quantidade de informacdo disponivel na base de dados, e tendo

consideracdo as dimensdes reduzidas do ecrd dos dispositivos moveis, recorreu-se a

utilizacdo do tabControl (System.Windows.Forms.TabControl) para se dividir a

informacdo em separadores (normalmente designados por tabs). Em termos de

organizacdo, a informacdo é dividida e visualizada de acordo com o0s seguintes

separadores:

Info: um separador construido com base em labels, permitindo a
apresentacdo do ponto de interesse e fornecendo informacGes do tipo
nome, morada, local, telefone, o e-mail, qual o horario de
funcionamento, qual o dia de descanso semanal e as coordenadas GPS.
Detalhes: utilizando controlos do tipo textBox permite apresentar
informacdes e detalhes sobre um ponto de interesse.

GPS: permite a visualizacdo de uma imagem originada pelo GoogleMaps
baseada nas coordenadas do anunciante.

Noticias: um separador construido com labels, botBes e controlos do tipo
checkbox (System.Windows.Forms.Checkbox) que permite accionar uma

preferéncia sobre o ponto de interesse de modo notificar-se

-50-



Implementacdo

automaticamente o utilizador sempre que existirem novidades. A
notificacdo permitird que o ponto de interesse esteja visivel nos modos
de visualizacdo de noticias descritos anteriormente no formulério
FormPub.cs. Note-se que a checkbox é dinamica e muda o respectivo
aspecto (marcado ou vazio) consoante o0 estado do respectivo registo da
base de dados, como se ilustra na Figura 43. Finalmente, o botéo
existente neste separador permite que o utilizador seja direccionado para
o formulario FormPubPoiEscolha.cs, de modo a permitir-lhe escolher e

consultar as noticias associadas ao ponto de interesse seleccionado.
Sim [ ] sim

Figura 43 - Diferentes estados da checkBox do formulario PoiResult.cs

Home: Francesinhas _Companhia Info:
Morada: Rua &rménia, 16

Quase exclusivamente dedicada as
francesinhas, esta casa, serve também

-
Local: Porto outros pratos. Localizada na Riberra, & |=
Telefone: 222084875 rnuito procurada, destacando-se o —
E-Mall: facto de funcionar até as 2 da manh3,
_Mail: -
Horrio: 11:00 a5 2:00 D=
Fechado Domingo e feriados Especialidades: Broa de milho; -
{almoco) azeitonas com orégios; Mexilhdo com [ |
vinagrete; polvo na grelha;
Coordenadas GPS Francesinhas; cachaorros; moelas &
mestre cervejeiro; bife de mobibho de
41.141570, -2,618340 Porco com moho de cogumelos, I
Info | Detalhes | GRS | Moticias | Info | Detalhes | GPS | Naoticias
Inicio GPS Anterior E|A Inicio GPS Anterior E|A
P
Porto
Geralta = Loona {7 Moticias
Jarding do ‘santo Antanio
d':“(':“_if_dl Quer ser notificado quando existirem
Miragaia | nEE noticias deste ponto de interesse?
o Clsm
Sao Micolau
Ver noticias
PowEREDIEY i
Zoom
ST EE I I
Infa | Detalhes | GPS | Moticias | Info | Detalhes | GPS | Moticias |
Inicio GPS Anterior E|A Inicio GPS Anterior E|A

Figura 44 - Exemplo dos diferentes modos de visualiza¢édo do PoiResult.cs

A Figura 44 mostra os diferentes separadores e estados do formulario PoiResult.cs. E ainda
importante referir que no startMenu foi adicionado um botao “GPS” que permite a visualizacao
do mapa GoogleMaps no webBrowser predefinido do WM, permitindo que o utilizador obtenha

informacGes sobre o percurso a realizar para chegar até ao ponto de interesse seleccionado.
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4.1.1.4. Formularios Favoritos

Os formulérios Favoritos que serdo mencionados em seguida correspondem aos nomes
visiveis no mapa de navegacéo de acordo com a Figura 21, como Os Meus Favoritos e 0

seu subconjunto em arvore:

» Visualizar, Escolher Tipo, Escolher Favorito e Detalhes;

» Adicionar, Adicionar Tipo, Inserir Favorito, Inserir Detalhes;

» Actualizar, Alterar Nome do Tipo de Favoritos, Escolher o Tipo, Alterar o nome
do Favorito e Alterar detalhes do Favorito;

» Eliminar, Eliminar Tipo, Escolher Tipo, Eliminar Favorito, Escolher Tipo e
Eliminar Favorito.

41.1.4.1. Formulario Favorito.cs

A Figura 45 mostra o aspecto do formulario Favorito.cs. Este formulario funciona como
0 ecra de apresentacdo e gestdo dos favoritos, funcionando ainda como ponto de partida
para que um utilizador visualize, adicione, actualize ou elimine os respectivos pontos de
interesse favoritos. O formulario é constituido por quatro botes que encaminham o

utilizador para os formularios correctos de acordo com a opcao seleccionada.

Visualizar Adicionar

Actualizar Eliminar

Inicio E|‘

Figura 45 - Exemplo do formulario Favorito.cs
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41.1.4.2. Formulario AdicionarFav.cs

Quando o utilizador selecciona a opcao de adicionar um ponto de interesse favorito
(botao “Adicionar” do formulario visivel Figura 45), € direccionado para o formulario

AdicionarFav.cs que se ilustra na Figura 46.

7 oo

Mome:

Inserir

Inicio Anterior E‘A
Figura 46 - Exemplo do formulario AdicionarFav.cs

Este formulério é constituido por dois botdes que permitem adicionar tipos de pontos de
interesse (Add Tipo). Existe ainda outro botdo, designado por “Inserir”, que permite
fazer a insercdo do novo favorito na base de dados. Para escolha do tipo é feita uma
query a base de dados DB2.sdf, de modo a recolher todos os tipos de pontos de interesse
existentes na base de dados. A informagdo resultante desta query é utilizada para
popular uma comboBox, do tipo (System.Windows.Forms.ComboBox), que permite
apresentar os tipos existentes de modo a que seja possivel ao utilizador seleccionar
facilmente o tipo pretendido para a inser¢do de um novo favorito. Para a inser¢do do

nome do novo favorito é disponibilizada e uma caixa de texto.

Neste formulario o utilizador tem ainda a possibilidade de inserir o favorito escolhendo
0 tipo de favorito e introduzindo o respectivo nome. Caso o tipo do favorito correcto
ndo se encontrar presente, o utilizador pode adicionad-lo a base de dados atraves do
botdo “Add Tipo”, que o remete para um formulario que permite a introdu¢do de novos

tipos de pontos de interesse, como se descreve a seguir.
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4.1.1.4.3. Formuléario AddTipo.cs

O formuléario AddTipo.cs, ilustrado na Figura 47, permite a introducdo de novas
designacdes de tipos de pontos de interesse. Estes tipos sdo encarados como
agregadores de favoritos, permitindo facilitar a gestdo de pontos de interesse favoritos

por parte do utilizador.

Toda a gestio dos tipo nos favaritos &
efectuada por parte do utilizador,
Procure ser sucinto para mais faci

| Ver Tipo ja existentes |

Inicio Anterior E|A
Figura 47 - Exemplo do formulario AddTipo.cs

Este formulario disponibiliza dois botbes: o primeiro botdo permite visualizar os tipos
de pontos de interesse que se encontram registados na base de dados local “DB2.sdf” do
dispositivo mével. O outro botdo permite realizar o registo de um novo nome de tipo de
ponto de interesse, apds a respectiva introducdo na textBox. Faz-se aqui uma validacdo
da informacdo omissa: caso ndo exista qualquer caracter escrito na textBox, a aplicacao
ndo permitira a introducdo de um novo registo, uma vez que este ndo possuiria uma

designacéo.

41144, Formulério TiposExistentes.cs

O formulario da Figura 48 é responsavel pela visualiza¢do de todos os tipos de pontos
de interesse favoritos existentes na base de dados local “DB2.sdf” do dispositivo movel.

Neste caso, trata-se de um formulario meramente informativo.
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1: Restaurante

E|A

Figura 48 - Exemplo do formulario TiposExistentes.cs

41.1.45. Formulario AddFavDetalhe.cs

Apos a introducdo do nome do favorito no formulario AdicionarFav.cs, é apresentado
ao utilizador o formulario AddFavDetalhe.cs. Este formulario é responsavel pelo pedido
de introducéo de detalhes sobre o favorito introduzido pelo utilizador. Aqui, o utilizador
preenche os detalhes relacionados com o ponto de interesse favorito a adicionar a base

de dados, incluindo, entre outros, a morada, o local, o nimero de telefone para contacto.

Refira-se ainda que foi adicionado no StartMenu um botdo “Guardar favorito” que
permite a introducdo e o registo dos detalhes associados ao ponto de interesse favorito

na base de dados local do dispositivo mdvel.

Considerando novamente a eficiéncia da apresentacdo de grandes quantidades de
informacdo no ecra de um dispositivo mével, recorreu-se ao tabControl, como se ilustra

na Figura 49.

Morme: |O Industrial Irifio

Marada; ||

|

|

Local | |
Tekfore: | | | |

|

|

|

EMal: |
Haratio: |

Detalhes:

Fechado: |

Coordenadas GPS

| | -

Infa | Detalhes | Info | Detalhes

Inicio Guardar Favorito E|A Inicio Guardar Favorito E|A

Figura 49 - Exemplo dos diferentes modos de visualizagao do formulario AddFavDetalhe.cs
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Na realidade, o formulario AddFavDetalhe.cs € um formulario que, a semelhanca de
outros formulérios j& mencionados anteriormente, possui uma dupla finalidade: permite
a adigcdo de um novo ponto de interesse favorito bem como a actualizacdo dos dados de

um ponto de interesse favorito ja existente na base de dados.

A opgao de actualizacao de favoritos pode ser escolhida através do botdo “Actualizar”.
No entanto, ao seleccionar esta opcdo, o utilizador terd, em primeiro lugar, que efectuar
um conjunto de escolhas até que seja possivel a edicdo dos detalhes associados ao ponto
de interesse favorito. Esse conjunto de escolhas descreve-se com mais pormenor na

seccdo que se segue.

41.1.4.6. Formuléario EditFav.cs

Tendo introduzido um ponto de interesse favorito, o utilizador poderd julgar
conveniente efectuar uma alteragdo no nome ou nos detalhes desse ponto de interesse
favorito. Assim, e para que ndo seja forcado a eliminar o favorito, e ter que o criar
novamente, foi desenvolvida uma area para actualizar os parametros de um determinado
ponto de interesse favorito sem ser necessario eliminar o respectivo registo da base de

dados.

Como foi mencionado anteriormente, ao seleccionar-se a opg¢do “Actualizar” no
formulério Favorito.cs o utilizador passa a dispor de permissfes de actualizacdo. O
utilizador continua executar os mesmos passos na seleccao do favorito a semelhanca da
seleccdo de pontos de interesse. Assim, faz-se um pedido para que o utilizador escolha o
tipo de ponto de interesse favorito, seguido pela escolha do favorito propriamente dito.
Caso o utilizador deseje apenas alterar os detalhes, é redireccionado para o formulario
AddFavDetalhe.cs onde se realiza uma nova query a base de dados, apresentado todos
os detalhes associados a esse favorito. Ai o utilizador pode efectuar as alteragdes

pretendidas e guarda-las no mesmo registo da base de dados.

No entanto, o formulério EditFav.cs apenas permite a edicdo do nome dos tipos de
favoritos ou o nome dos favoritos. Inicialmente mostram-se os tipos de favoritos que
existem na base de dados, a semelhanca do que sucede no caso do formulario

FormTipo.cs. No entanto, neste caso adicionou-se a direita de cada tipo de ponto de
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interesse um botdo que permite a edicdo do nome dos tipos de pontos de interesse

favoritos, tal como se mostra na Figura 50.

Para alterar outros parametros, utiliza-se o0 mesmo procedimento, basta seleccionar o
botdo correcto para se visualizarem os favoritos existentes na base de dados local que
correspondam ao tipo seleccionado. A apresentacdo dos favoritos conta novamente com

um botdo “Editar”, para que seja possivel editar o nome do favorito, como se mostra na

Figura 51.
Restaurantes
Restaurantes ‘ | Editar 0 Industrial ‘ | Editar ‘
Inicio Anterior E|A Inicio Anterior E|‘
Figura 50 - Exemplo da edigéo de Tipos. Figura 51 - Exemplo da edicdo de favoritos.

A partir do momento em que o botdo “Editar” ¢ seleccionado, o formuléario EditFav.cs,
adapta-se dinamicamente ao tipo de alteracdo a efectuar. Caso se trate da alteragdo do
nome do tipo de ponto de interesse favorito, é apresentado numa textBox o texto
correspondente a designacdo do tipo que se deseja alterar para edi¢cdo, como se mostra
se ilustra na Figura 52. Caso se trate da alteracdo do nome de um ponto de interesse
favorito, apresenta-se o respectivo nome que se deseja alterar para edi¢do, como esta
ilustrado na Figura 53. Neste caso foi igualmente adicionada uma label no formulario

que mostra um texto de ajuda adaptado dinamicamente ao tipo de alteracgdo a efectuar.
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Alterar o nome do Tipo

Mota: &0 alterar o nome de umn dos
agrupadores de favaritos fard gue todos os
outros do mesmo tio sejam vistos com o
novo nome.

|Restaurantes

Inicio E“

Figura 52 - Exemplo de edi¢do do tipo no

formuléario EditFav.cs.

41.1.4.7. Formulario RemovFav.cs

Alterar o nome do Favorito

Mota: Wai alterar o nome de um dos seus
favoritos,

|O Incustrial

Inicio E|‘

Figura 53 - Exemplo de edi¢cdo do nome do

favorito no formuléario EditFav.cs.

Este formulario permite fazer a escolha de um tipo de favoritos ou de um favorito em

particular, com o intuito de proceder a respectiva eliminacéo da base de dados local do

dispositivo movel.

Assim, ao seleccionar-se o botdao “Eliminar” no formulario Favorito.cs, ¢ apresentado ao

utilizador o formulario removFav.cs, como se mostra na Figura 54.

Este formulario é constituido por uma label e dois botBes, nomeadamente o botdo

“Remover Tipo” e o botdo “Remover Favorito”, cada um deles implementando um

comportamento diferente que se descreve com mais pormenor na sec¢ao que se segue.

Remover favoritos

Escolha sa guer eliminar um
ronjuntof Tipo de favoritos ou
favorito em particular

S8 um

Remover Tipo

Remover Favorito

Inicio Anterior

E|A

Figura 54 - Exemplo do formulario RemovFav.cs.
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4.1.1.4.8. Formuléario RemoveFavTipoFav.cs

Em primeiro lugar, este formulario permite fazer a seleccdo do tipo de favoritos ou do

favorito que se deseja eliminar.

Como se mencionou anteriormente, no formulario RemovFav.cs existem dois botdes
que, embora desencadeiem comportamentos diferentes na aplicacdo, possuem uma
funcdo comum, que é a de encaminhar o utilizador para o formulario

RemovFavTipoFav.cs.

Assim, escolhendo o botdo “Remover Tipo” é permitido ao utilizador escolher o tipo de
favorito a eliminar. E importante notar que, apds a seleccéo do tipo a eliminar, todos os
favoritos que se encontram atribuidos com aquele tipo especifico serdo eliminados da
base de dados local do dispositivo mdvel. A Figura 55 mostra um exemplo deste

formulério apds a selec¢@o do botio “Remover Tipo” no formuldrio RemovFav.cs.

No caso do botdo “Remover Favorito” permite-se escolher um favorito especifico para
se eliminar. A Figura 56 mostra um exemplo deste formulario apos a seleccdo do botédo
“Remover Favorito” no formulario RemovFav.cs. Uma vez mais, a semelhanca do que
sucede no caso da actualizacdo de favoritos, € necessario que ocorra em primeiro lugar
uma seleccdo do tipo de pontos de interesse favoritos para que seja possivel chegar-se

ao favorito correcto que se pretende eliminar.

Eliminar Tipo

Escaolha o tino de favoritos a eliminar,
ATENCAD ao eliminar um tipo vai eliminar
todos 05 sub-ronjuntos de favoritos da
familia do tioo

Eliminar Favorito

Escolha o Tipo do favorito para chegar
até ao Favorito a eliminar, ATENCAD toda
a informacdn do favorito escolhido ird ser
eliminado

Eliminar Eliminar

Inicio Anterior E|A Inicio Anterior E|‘

Figura 55 - Exemplo da eliminag&o de um Figura 56 - Exemplo da eliminagéo de um

tipo no formulario RemoveFavTipoFav.cs. favorito no formulario RemovFavTipoFav.cs.
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Finalmente, apds a seleccdo do tipo de favorito, apresenta-se novamente o formulario
FormTipo.cs. No entanto, na visualizagdo dos favoritos é agora adicionado um botéo
(Eliminar) cuja selecgdo permite eliminaro favorito da base de dados local do

dispositivo movel. A Figura 57 ilustra esse processo.

Restaurantes

O Industrial | |Eliminar‘

Inicio Anterior E|A

Figura 57 - Exemplo do FormTipo.cs em modo de eliminacéo de favoritos.

4.1.15. Opcéo Visualizar Favoritos

Para visualizar a lista de pontos de interesse favoritos existentes na base de dados local
do dispositivo mével reutilizou-se o conjunto de formularios de visualizagdo dos pontos
de interesse apresentados anteriormente. No entanto, neste caso estes formularios devem
permitir a visualizacdo dos favoritos e ndo dos pontos de interesse. Assim, a Unica
diferenca em relacdo aos formularios de visualiza¢do apresentados anteriormente é que,
neste caso, trocou-se a base de dados “DB.sdf” pela base de dados “DB2.sdf”, tendo-se
igualmente adaptado as queries de modo a que possibilitar a interpretacdo dos registos

desta base de dados.
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4.1.1.6. Classes auxiliares para o desenvolvimento da aplicacdo PubMovel.

4.1.1.6.1. Classe Program.cs

Esta classe apenas executa 0 método Main() que é responsavel por executar a aplicacéo

“PubMovel” através do Exemplo de codigo 3.

using System;
using System.Collections.Generic;
using System.Windows.Forms;

namespace App
{
static class Program
{
/// <summary>
/// The main entry point for the application.
/// </summary>
[MTAThread]
static void Main ()
{
Application.Run(new Forml ());

}

Exemplo de cddigo 3 - Classe Program, responsavel por iniciar a aplicagdo.

41.16.2. Classe Database.cs

Para evitar que o mesmo codigo de acesso as bases de dados tenha de ser escrito varias
vezes nos diversos formularios foi criada uma classe designada por Database.cs, cujo
principal objectivo é o de agrupar o maior numero de func¢bes que sdo posteriormente
disponibilizadas aos formularios que necessitam de as utilizar para implementar as

funcionalidades correspondentes.

A Tabela 2 apresenta uma breve descricdo das fungdes existentes nesta classe,
acompanhadas pelo respectivo objectivo no ambito do desenvolvimento da aplicacéo
“PubMovel”.
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Funcéo

Descricéo

selectTipo(String sql, String database)

Funcdo que retorna um objecto do tipo reader
para os formulérios, de modo a disponibilizar
0 conjunto de tipos para os formularios que
implementam  escolhas.  Permite  ainda
recolher os pontos de interesse que merecam a
preferéncia do utilizador e todas as
informacgGes referentes as noticias dos varios

pontos de interesse.

selectPoi(int IdTipoFK, String database)

Funcdo que retorna um objecto do tipo reader
para o formulario contendo todos 0s registos,
presentes na base de dados, de um ponto de
interesse. A selecgdo desse ponto de interesse
é feita através de um parametro (IdTipoFK)
que o identifica e limita a query.

inserirTipo(String nomeTipo, String database)

Funcéo que permite o registo de um novo tipo
nas bases de dados locais do dispositivo

movel.

inserirRegistos(String sql, String database)

Funcdo genérica que permite a insercdo de
registos nas bases de dados locais dos
dispositivos moveis. A funcdo permite que Ihe
passem sob a forma de um parametro o

comando SQL a executar.

selectldNome(String sql, String database)

Funcdo que retorna um registo do tipo inteiro.
Esta funcdo é utilizada para a obtengdo do
registo do IdNome de modo a permitir a

adicdo de favoritos.

SelectLink(String sql, String database)

Funcdo genérica que retorna um registo do
tipo String e que permite determinar o nimero
de noticias ndo lidas que um determinado
interesse bem
URL

disponibilizado em certos formularios, como

ponto de possui, como

determinar o que deve ser

sucede, por exemplo, com o caso do

formulario ServerData.cs.

InserirLink(String link)

Funcéo que permite efectuar a actualizagdo do
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registo do URL que permite realizar o
download dos ficheiros de replicacdo da base
de dados.

UpdateText(String sgl, String database)

Funcdo genérica que permite efectuar
actualizagOes nos registos das bases de dados

locais dos dispositivos moveis.

Delete(String sql, String database)

Funcdo genérica que permite efectuar

eliminacdes nos registos das bases de dados

locais dos dispositivos méveis.

Tabela 2 - Tabelas descritiva das funcGes presentes na classe Database.cs

4.1.2. Implementacgéo da base de dados da aplicacao “PubMovel”

Para a criacdo e desenvolvimento das bases de dados da aplicacdo mdvel “PubMovel”

foi utilizada a ferramenta de desenvolvimento MS Visual Studio 2005. Assim, no

projecto existente adicionou-se um novo item do tipo “database file” como se mostra na

Add New Item - DeviceApplicationl &Ii:_hj
Templates: =
Wisual Studio installed templates =
2 —
s ch of ch i = el
B 4 @@ #&1 4 @ & = 3@
Windows Class Interface CodeFile  Compenent User Control Design-Time  Inherited Inherited
Form Class Attribute File Form User Control
o =0 @ = o @ A= = 0
B O o & g B B
Custom DataSet XML File XML Schema XSLTFile HTMLPage Style Sheet Text File Bitmap File
Contrel
5= =
nw =
] #® = 5 @&
Curser File Icon File Resources Class Database File

File Diagram

My Templates

An empty Microsoft SQL Server 2005 Compact Edition database file

Name: AppDatabasel .sdf

[ Add Cancel |

Figura 58 - Criacdo de uma base de dados no MS Visual Studio 2005

Em seguida, usando como ponto de partida as opc¢des proporcionados pelo MS Visual

Studio 2005, foram criados 0s objectos necessarios para 0 desenvolvimento e criagdo

das tabelas da base de dados. Assim, depois de se adicionar a base de dados ao projecto

procedeu-se a criacao das tabelas concebidas no capitulo 3 desta dissertagéo.
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A Figura 59 e Figura 60 ilustram o processo de construcao das tabelas da base de dados,

incluindo a criacgéo e a edicdo das propriedades de cada tabela.

= [JJ Data Cennections
£ [k AppDatabasel.sdf

---|_J'; Create Table

E- L A Mew Query

G- (4 DB #] Refresh
- 54 Servers

- H horn

i= Properties

Figura 59 — Exemplo da criacdo de uma tabela.

pag 2] Refresh  [3 Help
A General
Name: Tab_Nome
Unigue Primary Key
Mo Yes
Mo Yes
MNome nvarchar 50 Mo Mo Mo
)
Default Value
Identity False
Conneclion
Falee
Microsoft SQL Server 2005
Mobile Edition Scale
DB.sdf Default Value
Defautt value for the column
34 View connection properties
[ ok ][ Ccancel

Figura 60 — Exemplo de edicéo da tabela.

4.2. Implementacgéo da aplicacdo Web ”NewsMobile”

Durante a implementacdo da aplicagdo “NewsMobile” foram criadas paginas dinamicas
com o recurso a linguagem de programacdo PHP, a linguagem CSS e a linguagem
HTML. O objectivo principal foi a criacdo de um modelo que desse suporte a aplicacéo
“PubMobile”, isto ¢, que permitisse o registo de anunciantes, para que fosse possivel
darem-se a conhecer, bem como pudessem ter a possibilidade de anunciar as respectivas

novidades através dos meios publicitarios disponibilizados para o efeito.
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As seccOes que se seguem detalham com algum pormenor o modo como foi

implementada a aplicacdo “NewsMobile”.

4.2.1. Paginas da aplicacao Web “NewsMobile”

Na implementacdo da aplicacdo Web ‘“NewsMobile” foram utilizados formularios do

tipo <form method="post" action=""> tendo-se recorrido a0 método POST para
efectuar a passagem de dados de varidveis entre as varias paginas que constituem a

aplicacdo, e que se descrevem nas secgdes que se seguem.

4.2.1.1. Pagina Index.php

Esta pagina é a pagina de apresentacdo da aplicacdo ao utilizador. Na construcdo desta
pagina foi importante a utilizacdo de um template CSS, para que a pagina inicial tivesse
um aspecto atractivo e profissional do ponto de vista do utilizador, uma vez que o
publico-alvo desta aplicacdo é um publico de natureza empresarial. Para este efeito, foi
escolhido um template simples que permitisse orientar os utilizadores para a area central

da pagina que foi dividida em duas areas principais, tal como se ilustra na Figura 61.

A érea da direita permite que o utilizador navegue na aplicacdo e a area da esquerda
permite a visualizacdo de dados e de instrucBes necessarias para a progressdo da
navegacao pelos ecras da aplicacdo Web. A Figura 61 mostra um exemplo da pagina de

entrada da aplicacdo “NewsMobile”.
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Criar Registo
Novo portal de noticias,

Username:

Use o novo portal de noticias e divulgue/publicite ou dé a conhecer o seu
negocio. O objectivo do portal & enviar todas as suas noticias para os
clientes/utilizadores do portal de modo a que seja mais facil divulgar todas
as suas novidades.

Password:

Os utilizadores irdo receber as noticias que ira publicar. Sera uma nova
maneira de divulgar as suas noticias usando as novas tecnologias.
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Figura 61 - Exemplo da pagina de apresentacdo da aplicacdo NewsMobile.

Para efectuar o login, o utilizador necessita em primeiro lugar de fazer um registo na
aplicacdo, utilizando a hiperligagdo “Criar Registo”. Mais abaixo, o utilizador encontra
informacdo detalhada sobre o procedimento correcto para realizar o registo de um novo

utilizador nesta aplicacéo.

No entanto, caso o utilizador ja se encontre registado, apenas devera introduzir as suas
credenciais de modo a utilizar a aplicacdo em modo de edicdo. Podera fazé-lo usando as
duas caixas de texto na area do lado direito desta pagina. A primeira caixa de texto
serve para a introducdo do username, tratando-se de um controlo do tipo <input
type="text”>, a segunda caixa de texto serve para a introducdo da password do
utilizador, sendo do tipo <input type="password">. A Unica diferenca entre os dois
controlos é que, no caso da password, os caracteres introduzidos pelo utilizador sdo

escondidos da visualizagdo.

Quando o utilizador pressiona o botdo de login é feita uma validacdo das suas
credenciais. Caso tenha introduzido os valores correctamente é autorizado a utilizar a
aplicacdo, caso contrario o utilizador é novamente reencaminhado para a pégina
Index.php onde Ihe é apresentada uma mensagem de erro de login. Explica-se a seguir 0

modo como essas validacdes séo realizadas pela aplicacgéo.
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4.2.1.2. Pagina AddTipoReg.php

Para que o utilizador disponha das permissdes necessarias para utilizar a aplicacao
“NewsMobile” ¢ necessario efectuar o registo na aplicagdo, como se afirmou
anteriormente. Assim, para se efectuar um registo de novo utilizador usando a
hiperligacéo disponivel na pagina Index.php, o utilizador é encaminhado para a pagina

AddTipoReg.php como se mostra na Figura 62.

Nessa pagina pergunta-se o tipo de ponto de interesse em que o utilizador se deseja
registar. Em seguida, é feita uma query a base de dados e o resultado dessa query é
utilizado para popular um componente List/Menu do tipo <select name="">. Caso néo
exista ainda um tipo registado, é dada a possibilidade de o utilizador efectuar a

introdu¢@o de um novo registo de tipo recorrendo a hiperligacdo “Adicionar novo tipo”.

Indique qual o ponto de interesse em que deseja ficar registado Voltar

Tipo: | Restaurantes IZ]

Caso néo exista o seu tipo por favor adicione. Adicionar novo Tipo
Pontos de interesse ja registados

Cafés

Cinemas

Farmécias

Marcos Historicos

Pontos de ajuda

Restaurantes

centros comerciais

Figura 62 - Exemplo da pagina AddTipoReg.php.

Na pégina AddTipoReg.php disponibiliza-se ainda um output do conjunto de tipos ja
registados na base de dados de modo permitir ao utilizador verificar qual o tipo a

escolher.
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4.2.1.3. Pagina AddTipo.php

A pagina “AddTipo.php” foi desenvolvida para permitir a introdugao de novos tipos na
base de dados da aplicacdo “NewsMobile”. Para esse efeito foi criado um formulério
usando uma textBox e um botdo de acc¢éo que permite a adicdo de novos nomes de tipos

na base de dados. A Figura 63 mostra um exemplo de utilizacdo da pagina
AddTipo.php.

Finalmente, apds a introducdo do nome do tipo de ponto de interesse faz-se um INSERT
na tabela Tab_Tipo.

Por favor adicione o tipo na qual se deseja dar a conhecer. Voltar

Atencdo: Qualquer tipo novo que seja adicionado sera posteriormente analisado pelo administrador do portal e se necessario
sera modificado para que a aplicacéo contenha o minimo de tipos especificos. Por isso & pedido que seja generico no tipo.

Tipo:

Adicionar
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Figura 63 - Exemplo da pagina AddTipo.php.

Logo que se finalize a introducéo do tipo, o utilizador é encaminhado novamente para a
pagina AddTipoReg.php, onde podera entdo seleccionar um tipo para continuar com o

registo. Feita a seleccdo, apresenta-se ao utilizador a pagina RegUsername.php cuja
funcionalidade se descreve a seguir.

4.2.14. Pagina RegUsername.php

Apos ter sido escolhido o tipo de ponto de interesse, disponibiliza-se ao utilizador uma

série de parametros que deverdo preencher para que fique completo o registo na
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aplicacdo. Os parametros a preencher incluem, entre outros, 0s seguintes: username,

password, nome, morada, como se mostra na Figura 64.

Tendo terminado a introdugdo de informagdo em todos 0S campos Ou Nos campos
essenciais, tais como o username, a password e o nome, efectua-se o POST do

formulario de modo a guardar todos os valores dos parametros inseridos pelo utilizador.

Bem vindo. Voltar
Faga o registo na splicagio.

Ezcolha o username & password.

Uzername | |

possword ||

;E? mii:;go |Re staurantes |

Mome: | |
Morads: | |
Telefone: | |
E-mail | |

Detalhes:

Coordenandas |
GRS

Hararia de |
funcionamenta:

zemanal:

Descanso | |

Local: |

Infa

Registar ][ Limpar Ecra

per iz a free template b

Figura 64 - Exemplo da pagina RegUsername.php.
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No entanto, se, por lapso, o utilizador cometer algum erro na introducéo dos valores de
registo, ou casose esqueca de preencher os parametros essenciais referidos
anteriormente, a aplicacdo valida os valores introduzidos, e a pagina RegUsername.php

alerta para os erros cometidos pelo utilizador, como se mostra a Figura 65.

Por favar preencher oz campos obrigatorios

Uzername

Passwoard

Tipo de ponto

; ©  |Restaurantes
de interesse:

Mome:

Figura 65 - Exemplo de erro da pagina RegUsername.php.

Para facilitar a correc¢do dos erros, todos os dados introduzidos antes de o erro suceder
sdo apresentados novamente no formulério. Isso simplifica o processo para o utilizador
na medida em que implica uma reducdo quer no tempo dispendido no registo quer no

tempo gasto na correccéo de erros.

4.2.1.5. Pagina RegUserTipo.php

Apbs se verificar a introducdo correcta dos dados referentes a criacdo do utilizador, o
formulario da pagina RegUsername.php envia todas as varidveis para a péagina
RegUserTipo.php. A funcdo desta pagina é efectuar o registo de todos os dados

fornecidos pelo utilizador, recorrendo, para o efeito, a utilizacdo de transacc¢des
A sequéncia de registo usando transacgdes € pois a seguinte:

» Efectuar a ligagéo a base de dados;
Iniciar a transaccao;
Inserir o parametro “nome” na tabela Tab_Nome;

Inserir os parametros de login, username e password na tabela Login;

YV V VYV V

Inserir os parametros associados aos restantes detalhes, tais como, entre outros, a

morada, o numero de telefone, na tabela Tab_Detalhe;
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» Caso todos os INSERTS tenham tido sucesso, efectuar o COMMIT e apresentar a
pagina Index.php. Caso contrario, efectuar o0 ROLLBACK das alteracdes e
apresentar novamente a pagina RegUsername.php;

» Fechar a ligacdo a base de dados.

4.2.1.6. Pagina Main.php

Mal o utilizador introduz as credenciais na pagina Index.php, essas credenciais sao
“enviadas” usando os formularios para a pagina Main.php. Essas duas varidveis sdo
entdo utilizadas para efectuar a verificacdo de utilizador registado. Nessa altura faz-se
uma nova query a base de dados da aplicacdo. Caso a validacdo falhe, o utilizador,
como mencionado anteriormente, € novamente enviado para a pagina Index.php usando
0 comando PHP header(‘location:index.php?error=1'). Caso a validacdo tenha sucesso,
faz-se mais uma query a base de dados de modo a permitir obter o nome do utilizador
para que seja mostrado no ambiente de trabalho do utilizador, como se apresenta na

Figura 66.

Bem vindo cosa a aplicacdo de Publicidade Movel

Definigbes de conta

e Publicidade

Logout
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Figura 66 - Exemplo da pagina Main.php
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4.2.1.7. Pagina Conta.php

Esta pagina foi desenvolvida para dar o suporte ao nivel de gestdo de conta do
utilizador. A pagina é meramente informativa e permite a navegacdo, usando
hiperligacOes, para outras paginas de controlo, tais como a mudanga da password da
conta, a mudanca de detalhes da conta e a eliminagdo da conta. Cada uma das
hiperligagdes mencionadas sera descrita nas sec¢des que se seguem. A Figura 67 mostra
um exemplo de uma pagina Conta.php. Note-se pois que a pagina Conta.php é
essencialmente uma variante da pagina Main.php, Em tudo semelhante aquela péagina
apenas excepto na substituicao das hiperligacdes da area dindmica da pagina.

Podera escolher para mudar a password ou para redifinir os seus dados de conta Mudar Password

Mudar Detalhes da conta

Eliminar a Conta

Voltar

Copyright - 2008 Universidade Fernando Pessoa - All Rights Reserved. Blue-Skyscraper is a free template by Webdesign MediaUp

Figura 67 - Exemplo da pagina Conta.php

4.2.1.8. Pagina MudarPwd.php

O controlo do utilizador sobre as respectivas credenciais foi tomado em consideragéo no
desenvolvimento da aplicacdo “NewsMobile”. Para a gestdo de passwords foi criada a
pagina MudarPwd.php que permite a alteracdo da password actual por uma nova. A

Figura 71 mostra um exemplo da pagina.
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No desenvolvimento da pagina, foi criado um formulario que apresenta trés textBox do
tipo (<input type="" password ”>). A primeira é destinada para a password actual, as

restantes sdo destinadas para a nova password.

No desenvolvimento da pagina foi criado um formulario que apresenta trés controlos
textBox do tipo <imput type=" password”>. O primeiro controlo destina-se a
introducdo da password actual, os restantes controlos destinam-se a introducao de uma

nova password.

O motivo subjacente a criacdo de dois controlos textBox para a introducdo de uma nova
password é o facto de permitir ao utilizador um controlo mais preciso sobre a nova
password evitando a ocorréncia de enganos. Assim, se apenas existisse um campo para
actualizar a password, a mudanca da password poderia estar sujeita a um erro de escrita.
Neste caso, sendo necessario introduzir a nova password em duas caixas de texto
permite efectuar uma comparagéo entre o texto introduzido em ambas as textBox. Caso
a comparacao seja verdadeira, da-se permissao sobre a alteracdo. Caso seja falsa, envia-

Se um aviso como se mostra na Figura 68.
Erro - A=z pazzword ndo coincidem

sardd antics;

Figura 68 - Exemplo de erro na comparacao de passwords.

Para controlar a autenticacdo, apenas é possivel efectuar a alteracdo de password
inserindo inicialmente a password actual seguido de uma nova password e da respectiva
confirmacdo. Caso ndo sejam preenchidos todos os campos é emitido um aviso, tal

como ilustra na Figura 69.

Por favaor preencha todos oz campos

Figura 69 - Exemplo de erro na falta de preenchimento de campos.

Note-se, no entanto, que é ainda emitido um aviso sempre que exista uma falha na

introducdo da password actual, como se mostra na Figura 70.

Pazzword antiga ndo & a correcta

P R S

Figura 70 - Exemplo de erro na falha da introducédo da password actual.
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Escolha a sua nova password. Voltar

Password antiga:
Nova Password:

Confirmar Password:
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Figura 71 - Exemplo da pagina MudarPwd.php.

Logo que todas as valida¢es tenham sido efectuadas com sucesso, isto é, sempre que a
nova password é comparada com sucesso, e quando a password actual é comparada com
sucesso com a password obtida pela query a base de dados da aplicacdo, faz-se um
UPDATE a base de dados de modo a ser actualizada a nova password introduzida pelo

utilizador.

4.2.1.9. P4gina DetalhesConta.php

Quando um utilizador faz o registo de conta, fornece alguns dados que sdo importantes
para permitir a realizacdo de pesquisas por parte do utilizador da aplica¢ao “PubMovel”.
No entanto, com o decorrer do tempo, ou mesmo por lapso na introducéo inicial, 0s
dados poderdo caducar ou mesmo ficar incorrectos. Assim, para permitir a correcgdo
desses dados foi criada a pagina DetalhesConta.php, que permite efectuar actualizactes
aos parametros de conta do anunciante. Na Figura 72 mostra-se um exemplo da

utilizacdo desta pagina.
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Tipodeponto [ . . [ Voltar
de interesse: | Restaurantes B‘ =

Nome: |Cosa Rio

Morada: |Rua de S&o Francisco, 8

Telefone: (222000712

E-mail_
|Vistas para o rio. Especialidades: Espargos com
|maionese; concha de marisco gratinado; charutos de
|camardo.

Detalhes:

Coordenandas
e 41.140971, -8.685649

|
Horarie de : |1ﬂ_3ﬂ as 2400 |
|

func

Descanﬁu |Dorr|ingo

Local: |F’orto |

Casa tipica com vista para o velho casario da

Ribeira. A confecgdo é de gualidade e o atendimento

simpatico, sendo um espago muitas vezes escolhido

para jantares de jovens. Esta casa dispde de um

servigo diario, denominado almogo de trabalho, muito
Info econdmico.

Prego médio 15€
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Figura 72 - Exemplo da pagina DetalhesConta.php.

Em termos de organizagdo, a pagina é constituida por controlos textBox do tipo <input
type="text”>, e 0 seu funcionamento é semelhante ao funcionamento da péagina
RegUsername.php descrita anteriormente. De facto, esta pagina possui 0 mesmo tipo de
formulario. No entanto, existe uma query inicial a base de dados local do servidor que
serve para popular todas as caixas de texto com a informacéo da conta do anunciante, de
modo a permitir a visualizacdo da informacéo actual para se efectuar a actualizacdo

necessaria.
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4.2.1.10. Pagina DelConta.php

Com o decorrer do tempo, os utilizadores finais da aplicacdo “NewsMobile” poderdo
deixar de pretender usufruir do servigco, e de manter uma conta aberta na aplicacao.
Neste caso sera necessario proceder a eliminacdo da conta. Para esse efeito foi criada a
pagina DelConta.php que permite, apds dupla validacédo, eliminar da base de dados uma
conta existente.

Mais especificamente, usando-se a area de navegacdo ja mencionada anteriormente, o
utilizador podera chegar até a pagina DelConta.php, que, como se mostra na Figura 73

permite que um utilizador elimine uma conta.

A pégina integra um formulario que contém um bot&o cuja seleccdo remete novamente
para a mesma pagina DelConta.php. No entanto, desta vez integrando um novo pedido
de eliminacédo de conta. Este procedimento foi implementado para acautelar a selecgéo

inadvertida do botdo e a consequente eliminagédo da conta.

Voltar

Tem a certeza que deseja eliminar a conta.

Eliminar Conta

NOTA: Ao eliminar a sua conta, todos os dados/noticias relacionades com a conta serdo eliminados.
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Figura 73 - Primeira fase de eliminacédo da conta na pagina DelConta.php.

Assim, apresenta-se ao utilizador um novo formulério reforcando o direito de
eliminacdo de conta. A Figura 74 mostra um exemplo da pégina contendo o segundo
formulario. Se o utilizador seleccionar novamente o botdo “Eliminar Conta”, a conta
sera definitivamente removida da base de dados e todos os dados relativos a essa conta
serdo igualmente eliminados.
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Voltar

Tem mesmo a certeza que deseja eliminar a conta.

Eliminar Conta

NOTA: Ao eliminar a sua conta, todos os dados/noticias relacionados com a conta serdo eliminados.
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Figura 74 - Segunda fase de eliminagéo da conta na pagina DelConta.php.

Caso o utilizador, ndo deseje eliminar a conta, para sair desta pagina, basta usar a area

de navegacao seleccionando a hiperligacéo “Voltar”.

4.2.1.11. P&gina Publicidade.php

Um dos principais objectivos do desenvolvimento da aplicagdo “NewsMobile”, para
além de permitir que um anunciante se dé a conhecer, é a possibilidade da publicacéo de

novas noticias.

Para isso foi criada uma pagina designada por Publicidade.php, que permite efectuar o
controlo e a gestdo sobre os textos publicitarios publicidades. A Figura 75 mostra um

exemplo desta pagina.
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Escolha o que pretende fazer com as noticias/publicidade.

Inserir Publicidade
Eliminar Publicidade
Ver Publicidade
Actualizar Publicidade

Voltar

Copyright - 2008 Universidade Fernando Pessoa - All Rights Reserved. Blue-Skyscraper is a free template by Webdesign MediaUp

Figura 75 - Exemplo da pagina Publicidade.php.

E precisamente através da péagina Publicidade.php que o utilizador ganha acesso a

criacdo de novos textos publicitarios, sejam anuincios ou noticias, bem como a

by

respectiva actualizacéo, visualizacéo e eliminacdo. Descreve-se a seguir 0 modo como

forma desenvolvidas as paginas que permitem a manipulacao dos textos publicitarios.

4.2.1.12. Péagina InsPub.php

No que diz respeito a criacdo dos textos publicitarios usando a &rea de navegacdo da

pagina Publicidade.php, o utilizador deve seleccionar a hiperligagdo

“Inserir

Publicidade”, sendo posteriormente encaminhado para a pagina InsPub.php que se

mostra na Figura 76, sendo constituida por um formulario contendo um botéo de accéo,

um conjunto de caixas de texto e listas do tipo List/Menu <select name="">.
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Voltar

Titulo da noticia

Data Inicio: Dia: B Mes: E ;C\no; |ZI [
Data Fim: Dia: B Mes:‘ E Ano: IZ|
Noticia:

Figura 76 - Exemplo da pagina InsPub.php

Para introduzir um texto publicitario na base de dados o utilizador necessita de preencher os
campos do formulério, incluindo o titulo, a data de inicio da noticia, a data de fim da noticiae o

texto relacionada com a propria noticia.

Caso 0os campos ndo sejam introduzidos correctamente, ocorre uma validagdo, e a pagina
proporciona um aviso sobre 0 modo como se deve proceder para corrigir a informacéo
introduzida, como é o caso do exemplo que se mostra na Figura 77, em que 0s parametros nao

foram totalmente introduzidos, faltando o titulo ou mesmo o corpo da noticia.

Por favor preencha todos oz campos no formulario

Figura 77 - Exemplo da falha de campos preenchidos na pagina InsPub.php

No entanto, ndo é somente na falha de campos preenchidos que pode existir um engano.
Por exemplo, o utilizador, ao recorrer as listas dia, més e ano, pode inadvertidamente
colocar uma data de inicio posterior a data de fim da noticia que pretende introduzir.
Nesta situacdo faz-se uma verificacdo e valida-se a introducdo dos dados, avisando o

utilizador do problema com as datas introduzidas, como se mostra na Figura 78.
Diata invalida. Por favor verifigue a data, pois a Data Fim & anterior a Data Inicio

Figura 78 - Exemplo do aviso de data posterior na pagina InsPub.php

-79-



Implementacdo

Caso a informacdo introduzida em todos os campos esteja de acordo com as regras
adequadas ao preenchimento do formulério, faz-se finalmente a insercdo do texto

publicitario na base de dados.

4.2.1.13. Pagina VerPub.php

Apos a introducdo de novos textos publicitarios pode ser necessario visualizar as noticias ou
anuancios introduzidos. Para este efeito adicionou-se uma pagina a aplicagdo “NewsMobile” que
permite que o utilizador visualize as noticias que publicou. Na realidade, trata-se de uma
funcionalidade muito Gtil, na medida em que permite que o anunciante se mantenha a par das
noticias que publicou, e efectue correccbes de erros na publicagdo que entretanto forem
detectados. A Figura 79 mostra um exemplo do aspecto que a pagina VerPub.php apresenta ao

utilizador.

Click em cima da noticia para ver os detalhes. Voltar

0 - Nova gerencia

1 - Noite especial
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Figura 79 - Exemplo da pagina VerPub.php.

A visualizacdo das noticias requer que se efectue uma query a base de dados. Tal query
retorna os titulos das noticias que o anunciante possui na base de dados. Juntamente
com esse registo (qual registo? Nao se percebe) sdo criadas hiperligacdes que, ao serem

seleccionadas, permitem que o utilizador visualize os detalhes da noticia.
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4.2.1.14. Pagina DeletePub.php

Caso um anunciante julgue conveniente eliminar uma determinada noticia sera
necessario recorre a péagina DeletePub.php disponibilizada pela aplicacdo
“NewsMobile”.

Assim, usando novamente a area de navegacdo, o utilizador pode facilmente seleccionar
a hiperligacdo “Eliminar Publicidade” que conduz a apresenta¢do da pagina VerPub.php
que contém uma listagem de todos os textos publicitarios criados por um determinado
anunciante. Note-se que tal listagem, muito embora seja visivel na pagina VerPub.php,
é diferente da listagem mencionada anteriormente, na medida em que as hiperligagdes
sdo criadas de modo a permitir a abertura das noticias na pagina DeletePub.php.

Por sua vez, a pagina DeletePub.php é semelhante a pagina InsPub.php ja descrita, com

a excepcao de trés aspectos.

Em primeiro lugar, ao ser carregada a pagina DeletePub.php efectua-se uma query a
base de dados que recolhe todos os registos de acordo com a noticia escolhida na pagina
VerPub.php, de modo a que todos os campos da pagina DeletePub.php sejam
preenchidos com a finalidade de permitir que o utilizador veja a noticia que vai

eliminar.

Em segundo lugar, o botdo “Eliminar” existente no formulario permite executar um
comando SQL que ird eliminar a noticia escolhida na base de dados da aplicacédo
“NewsMobile”.

Por fim, a utilizagdo das listas do tipo List/Menu <select name="">, na area de “Data
Inicio” e “Data Fim” foram substituidas por caixas de texto. A Figura 80 mostra um

exemplo da utilizacdo da pagina DeletePub.php.
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= /olta

Titulo da noticia Nova gerencia i Vottar sl
Data Inicio: 2009-01-01
Data Fim: 2009-01-05

O restaurante Cosa Rio vai reabrir com nova

geréncia. Venha experimentar as novas

especialidades da casa.
Noticia:
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Figura 80 - Exemplo da pagina DeletePub.php.

4.2.1.15. Péagina Noticia.php

Da aplicagdo “NewsMobile” foram ja descritas as paginas InsPub.php e DeletePub.php.
que permitem a insercdo e a eliminacdo de uma noticia. No entanto, o utilizador podera
igualmente visualizar as noticias que se encontram presentes na aplicagdo. Para
visualizar as noticias desenvolveu-se a pagina Noticia.php que é semelhante as paginas

InsPub.php e DeletePub.php, ja descritas anteriormente.

Para visualizar o texto publicitario, o utilizador apenas devera usar a area de navegacéo,
seleccionando a hiperligacdo “Ver Publicidade”. Esta hiperligacdo conduz a pagina
VerPub.php, ja descrita anteriormente. Assim, faz-se uma nova query a base de dados,
apresentando, sob a forma de uma listagem contendo hiperligacBGes, as noticias
existentes. No entanto, a selec¢do de uma determinada noticia ou anuncio publicitario
ird encaminhar o utilizador para a pagina Noticia.php, permitindo deste modo que o
utilizador visualize a noticia publicada. Na Figura 81 é possivel observar um exemplo
de utilizacdo da pagina Noticia.php.
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Voltar

Titulo da noticia Nova gerencia =
Data Inicio: |2009-01-01
Data Fim: 2009-01-05

O restaurante Cosa Rio vai reabrir com nova
geréncia. Venha experimentar as novas
especialidades da casa.

Noticia:
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Figura 81 - Exemplo da pagina Noticia.php.

A semelhanca da pagina DeletePub.php, a pagina Noticia.php apresenta a noticia em
caixas de texto. A unica diferenca entre as duas paginas & a seguinte: na pagina
Noticia.php ndo se utilizam formuléarios nem botbes porque a pagina Noticia.php é
meramente informativa, ndo existindo a necessidade de se realizar a passagem de

informagéo.

4.2.1.16. Pagina ActPub.php

Tendo ja sido descrita a funcionalidade de insercdo de noticias, bem como a respectiva
eliminagdo e visualizagdo, falta apenas referir que na aplicacdo “NewsMobile” ¢ ainda

possivel actualizar uma determinada noticia.

Assim, desenvolveu-se a pagina ActPub.php para facilitar a gestdo e a manipulagéo das
noticias j& existentes. Na verdade, seria bastante incbmodo para o utilizador se fosse
necessario eliminar uma noticia, ter de a introduzi-la novamente apenas porque ocorreu
um erro ou um engano num Unico ponto, como por exemplo numa data, no titulo, ou

mesmo no corpo da noticia.
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Neste caso, seleccionando-se a hiperligagdo “Actualizar Publicidade” encaminha o
utilizador para a pagina de seleccdo de noticias, onde se permite escolher a noticia a
actualizar. Neste caso, faz-se uma vez mais separacdo das paginas, e mostra-se ao

utilizador a pagina ActPub.php.

A pagina ActPub.php é semelhante a pagina InsPub.php, possuindo as mesmas caixas
de texto, as mesmas listas e 0 mesmo tipo de formuléario, sendo igualmente semelhante a
pagina DeletePub.php. Neste caso, faz-se uma query a base de dados que permite a
visualizacdo dos dados da noticia para que seja possivel a sua edigdo e respectiva

correccao.

Apos efectuar a alteracdo, o utilizador apenas deve seleccionar o botdo “Guardar” para
que seja executado um comando SQL do tipo UPDATE ao registo correspondente a

noticia editada. A Figura 82 mostra um exemplo de utilizacdo da pagina ActPub.php.

3 /

Titulo da noticia Nova gerencia potiar »
Data Inicio: Dia:| 01 E Wes: | 01 E] Ano:| 2009 E]
Data Fim: Dia:| 05 E Mes:| 01 E Ano:| 2009 E

|0 restaurante Cosa Rio vai reabrir com nova

geréncia. Venha experimentar as novas

especialidades da casa.
Noticia:

Figura 82 - Exemplo da pagina ActPub.php.

-84 -



Implementacdo

4.2.1.17. Paginas em modo admin

De modo a assegurar que o utilizador final da aplicacao ‘“PubMovel” receba sempre um
nimero minimo de noticias expiradas criou-se um modo de administracdo na aplicacao
“NewsMobile” com o objectivo de permitir o controlo do prazo de validade das varias

noticias.

O modo de administracdo é constituido por trés paginas: Index.php, Main.php e
Limpeza.php. estas paginas implementam um aspecto grafico e um modo de navegacao
em tudo semelhante ao modo implementado na aplicacao “NewsMobile”. Descreve-se

em seguida com algum pormenor a forma como estas paginas foram implementadas.

4.2.1.18. Pagina Index.php (Admin)

Em primeiro lugar, a pagina Index.php disponibilizada em modo de administracdo varia muito
pouco da pagina Index.php que foi descrita anteriormente. Na verdade, o aspecto gréafico

mantém-se, existindo as mesmas areas estaticas e dindmicas que foram definidas anteriormente.

Como se mostra na Figura 83, ndo existe contudo qualquer hiperligacdo para a criacdo de novos
utilizadores. Assim, apenas se disponibilizam duas caixas de texto para a introducdo do
username e password do administrador, e um botdo “Login” que pertence ao formulario de

validacdo de utilizador.
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Administracdo
Novo portal de noticias, [

p/
Use o novo portal de noticias e divulgue/publicite ou dé a conhecer o seu /
negocio. O objectivo do portal € enviar todas as suas noticias para os < 1

clientes/utiizadores do portal de modo a que seja mais facil divulgar todas
as suas novidades.

Username:

Password:

-~

Os utilizadores irdo receber as noticias que ird publicar. Sera uma nova
maneira de divulgar as suas noticias usando as novas tecnologias.
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Figura 83 - Exemplo da pagina Index.php em modo Administrador.

4.2.1.19. Pagina Main.php (Admin)

Em segundo lugar, logo que o administrador do portal introduza correctamente as
respectivas credenciais, a aplicagdo apresenta a pagina Main.php que é semelhante a

pagina Main.php descrita anteriormente.

Assim, esta pagina proporciona 0 mesmo tipo de &rea de navegacdo, mas neste caso
encontra-se restrita apenas a limpeza de noticias e a possibilidade de terminar a sessao
“Logout”, como se mostra na Figura 84.
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Bem vindo admin a aplicacdo de Publicidade Movel Limpeza de noticias

Logout
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Figura 84 - Exemplo da pagina Main.php em modo administrador.

4.2.1.20. Pagina Limpeza.php (Admin)

Finalmente, a pagina Limpeza.php € constituida por um formulario que contém trés
listas para a introducéo de datas, nomeadamente para o Dia, 0 Més e o0 Ano. Na abertura
da pagina apresenta-se a data actual e as listas sdo preenchidas automaticamente com a

data actual.

O objectivo principal desta pagina é o de facilitar a eliminacdo da base de dados dos
registos das noticias que sejam anteriores a data actual, ou que possuam uma data pré-
definida pelo administrador. A Figura 85 mostra um exemplo da utilizagdo da pégina
Limpeza.php.
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Bem vindo Voltar

A data de hoje é: 07/12/2008

Efectuar a limpeza de noticias anteriores a data:

Data: Dia:| 07 E]‘ Mes:i 12 |Z| Ano: ; 2008 E]
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Figura 85 - Exemplo da pagina Limpeza.php.

4.2.2. Base de dados da aplicacio “NewsMobile”

A criacdo e manipulacdo da base de dados da aplicagdo ‘“NewsMobile” recorreu a uma
ferramenta designada por phpMyAdmin que € instalada juntamente com o0 WAMP. Esta
ferramenta permitiu acelerar a criacdo e o preenchimento inicial da base de dados da
aplicagdo “NewsMobile”, de acordo com as tabelas concebidas no capitulo 3, tal como

se ilustrou na Figura 26.

A Figura 86 mostra a pagina principal da ferramenta phpMyAdmin.
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phpliyAdmin
)]

» db(g)
» information_schema (17)
» mysql (17)

*or favor seleccione uma base
le dados

localhost phpMyAdmin - 2.11.6

E3 Versdo do senidor: 5.0.51b-community-nt » MySQL client version: 5.0.51a

» Protocol version- 10 » Used PHP extensions: mysqli

» Senidor: localhost via TCP/IP & Language (@ : | Portugués - Portuguese IZ|

» Utilizador: root@localhost
Mapa de Caracteres do mySQL: UTF-8 Unicode (utf8) d Riemeliesicd| Oviginal E
MySQL connection collation: » Font size:| 82% lz'

utf8_unicode_ci |Z| 2] Documentacdo do phpMyAdmin
s Criar nova base de dados ¥ phplyAdmin wiki
Collation |z| 4} Pagina Oficial do phpMyAdmin
“Criar | » [Changelog] [Subversion] [Lists]
T Vostra informagdo do estado do MySQL
Mostra as varidveis de sistema do MySQL
% Processos
Character Sets and Collations
53] Storage Engines
¥ Reload privileges
=] Privilégios
8 Base de Dados
i Exportar
el Import
php

O seu ficheiro de configuracdo contem configuracdes (root sem palawra-passe) que correspondem & conta privilegiada por
/b, defeito do MySQL. O senidor MySQL esta a correr com este valor por defeito, assim aberto a intrusGes, deveria corrigir este
buraco de seguranca

Figura 86 - Exemplo da utilizacéo aplicagcdo phpMyAdmin.

A Figura 87 e Figura 88 ilustram o modo como a ferramenta phpMyAdmin permite

visualizar as tabe

las criadas para cada base de dados, bem como o modo como se pode

efectuar a respectiva edicao e, ainda, a possibilidade de gerir os registos existentes nas

varias tabelas.

Tabela
login
tab_detalhe
tab_nome
tab_noticia
tab_tipo

5 tabela(s)
4 Todos/Nen

Acgoes Registos (¥ Tipo Collation Tamanho Suspenso
!'E M > ~18 nnoDB  utf8_unicode_ci 48.0 KB -
i’f @ = ~1& nnoDB  utf8_unicode_ci 16.0 KB -
i‘E @ > =18 nnoDB  utf8_unicode_ci 32.0 KB -
i %= M@ > ~7 InnoDB  utfd_unicode_ci 32.0 EB =
] % M@ > ~7 InnoDB  utfd_unicode_ci 3z.0 EB =

Soma ~62 |nnoDB utfd_unicode_ci 160.0 KB 0 Bytes

hum Com os seleccionados: E|

Figura 87 - Visualizacao das tabelas da base de dados usando o phpMyAdmin.

Campo Tipo Collation Atributos Nulo Defeito Extra Acgoes
IdTipo  int(4) Nio auto_increment [ ° X [ [ A
Tipo varchar(50) utf8_bin Nao B & X @ @

Todas { Nenhum Com os seleccionados: V4 b4 A

5 Vista de impressdo &2 Vista de Relagdo 3 Propor uma estrutura de tabela
Fc Add 1 field(s) @ Mo Fim da Tabela Mo Inicio da Tabela Depois | |dTipo |Z| Executa

Nome do indice
PRIMARY

Tipo

Criar um indice com

indices: Espago ocupado

Tipo Quantidade Acgies Campo Tipo Utilizagao
PRIMARY 7 2 ¥ |dTipo Dados 1%.38¢ Bytes
UNIQUE 7 S X Tpo indice 16,384 Bytes

1 coluna(s) Total 32,768 Bytes

Figura 88 - Edi¢do das tabelas usando o phpMyAdmin.
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Mais especificamente, a gestdo de registos permite introduzir, eliminar e os dados
contidos nos registos, bem como efectuar a alteracdo de propriedades das tabelas, tais
como os indices de incrementagdo automatica, a seleccdo de chaves primérias e a

definicdo de chaves Unicas.

4.3. Mecanismo de replicacdo da base de dados

Para replicar as bases de dados entre as aplicagdes ‘“NewsMobile” e “PubMovel”
utilizou-se, como se referiu anteriormente, um conjunto de dois ficheiros XML. Nesta
seccdo explica-se 0 modo como se implementou um mecanismo de replicacdo
recorrendo aos ficheiros XML. Em primeiro lugar, desenvolveu-se a pagina
CriaXML.php na aplicagdo ‘“NewsMobile” para se realizar a criacdo dos ficheiros
XML. Esta pagina € invocada sempre que um anunciante efectua um logout da
aplicagdo “NewsMobile”. Assim, logo que a pagina ¢ executada, extraem-se todos 0s
registos das tabelas a replicar. Para isso, foi desenvolvida uma funcdo designada por
criarXML() que executa o codigo necessario a criagdo dos ficheiros db.xml e o

news.xml.

O ficheiro db.xml contém todos os registos existentes na base de dados. Por sua vez, o
ficheiro news.xml contém apenas 0s registos das noticias publicitarias. A razdo pela
qual se efectua a criacdo de dois ficheiros deve-se ao tipo de actualizacdo que o

utilizador pode desejar efectuar na aplicacao “PubMovel”.

No que diz respeito a funcdo criarXML() propriamente dita, sempre que é invocada
sucede uma ligacdo a base de dados. Caso se consiga efectuar a ligacdo, é criado no
mesmo instante um documento, usando o comando “$doc = new DomDocument('1.0',
'UTF-8');”, este comando permite adicionar a primeira linha no ficheiro XML do tipo
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>. Esta primeira linha identifica o tipo de
documento a ser lido do tipo XML da versdo 1.0 e que possui uma codificacdo de
caracteres em modo UTF-8. Assim ira permitir que quando o ficheiro XML for “lido”

as tags XML sejam devidamente interpretadas
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Em seguida, cria-se 0 nodo raiz como se demonstra no Exemplo de codigo 4, e iniciam-
se os ciclos para a obtencéo dos registos da bases de dados, como se ilustra no Exemplo
de codigo 5.

Sroot = Sdoc->createElement('db');
Sroot = Sdoc->appendChild(Sroot);

Exemplo de cddigo 4 - Criag¢ao do nodo raiz.

foreach (Stabelas as Stabela)

{
Stable_id = Stabela;
Squery = "SELECT * FROM Stable_id";
Sdbresult = mysgl_query(Squery, Sdbconnect);

// Processar uma linha de cada vez
while(Srow = mysql_fetch_assoc(Sdbresult)) {

// adicionar um nodo por cada linha
Socc = Sdoc->createElement(Stable_id);
Socc = Sroot->appendChild($Socc);

// adicionar um nodo filho a cada campo
foreach (Srow as Sfieldname => Sfieldvalue) {
Schild = Sdoc->createElement(Sfieldname);
Schild = Socc->appendChild(Schild);
Sfieldvalue = mb_convert_encoding(Sfieldvalue,'UTF-8','ISO-8859-1");
Svalue = Sdoc->createTextNode(Sfieldvalue);
Svalue = Schild->appendChild(Svalue);

Exemplo de cddigo 5 - Ciclos de obtengdo de registos.

Este procedimento de criacdo de nodos é necessario para que se obtenha uma base de

dados estruturada, tal como se mostra no Exemplo de codigo 6:

<Base de dados>
<Tabela>
<Atributo1>Registol</Atributo1>
<AtributoN>RegistoN</AtributoN>
</Tabela>
</Base de dados>

Exemplo de codigo 6 - Exemplo da criagao do ficheiro XML.
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Finalmente, gera-se o ficheiro XML, tal como se mostra no Exemplo de codigo 7.

// Documento XML

Sxml_string = Sdoc->saveXML();

// Abrir o documento em modo de escrita

Smanipulador_arq = fopen("/wamp/www/PubMovel/Sfile.xml", "w+");
// Escrever para o ficheiro

@fwrite(Smanipulador_arq, Sxml_string);

Exemplo de cddigo 7 - Criagao de ficheiros.

A partir do momento em que o ficheiro XML é gerado, passa a ser possivel descarrega-
lo na aplicagéo “PubMovel” de modo a replicar todos os registos existentes no ficheiro

XML para a sua base de dados local do dispositivo mével.

Do lado da aplicacio mdvel, quando o utilizador faz um pedido para efectuar
actualizac@es, a aplicagdo “PubMovel” descarrega o ficheiro XML como se explicou

anteriormente, e grava o ficheiro localmente na memdria interna do dispositivo movel.

A partir desse momento é feita uma limpeza da base de dados local da aplicacédo
“PubMovel”, guardando-se apenas alguns registos em ficheiros temporarios, tais como,
0s pontos de interesse escolhidos como parte das preferéncias do utilizador e as noticias
que se ja foram lidas pelo utilizador. O objectivo destes ficheiros temporéarios € o de
permitir a actualizacdo dos registos ap0s a actualizacdo da base de dados relativamente
ao ficheiro XML. Estas Ultimas actualizaces (que recorrem aos ficheiros temporarios)
evitam que o utilizador tenha que colocar explicitamente como lidas as noticias que ja
tinha lido anteriormente, bem como evitar que o utilizador necessite de voltar a

parametrizar as suas preferéncias relativamente aos pontos de interesse.

A aplicacdo “PubMovel” efectua a leitura do ficheiro XML fazendo o uso codigo que se

mostra no Exemplo de cddigo 8.
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XmlTextReader reader = new
XmITextReader((System.lO.Path.GetDirectoryName(xml);

reader.Read();
while (reader.Read())

{
switch (reader.NodeType)
{
case XmINodeType.Element:
case XmINodeType.Text:
case XmINodeType.EndElement:
1
}

Exemplo de cédigo 8 - Leitura do ficheiro XML.

Assim, usa-se 0 método .Read(), associado com o método .NodeType, para efectuar a
leitura, definindo se o elemento que se esta a ler é do tipo elemento <Atributol>, do
tipo texto Atributol, ou se é do tipo fim do elemento </Atributol>. Em seguida, tendo
por base essa leitura, procede-se a execucdo de codigo que permite a introducdo dos
registos na base de dados através de comandos SQL.
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5. Estudo empirico

Entre as fases envolvidas no desenvolvimento das aplicacdes, a fase do estudo empirico
¢ tdo importante quanto a fase de implementacdo ou a fase de anéalise e planeamento,
uma vez que permite chegar a resultados obtidos experimentalmente, ou por observagao
de utilizadores, e ndo meramente a partir de deducdes teoricas. Trata-se pois de uma

fase do desenvolvimento das aplicacfes que se fundamenta na experiencia.

O objectivo da realizacdo de um estudo empirico prendeu-se com a necessidade de
verificar se as aplicacdes cumpririam os requisitos definidos inicialmente. Para tal, o
desenvolvimento do estudo empirico envolveu uma interaccdo, e a consequente
avaliacdo, das aplicacbes por parte de um grupo de utilizadores finais, tendo em
consideracdo a facilidade de uso e as funcionalidades proporcionadas por ambas as

aplicacdes.

5.1. Técnicas de avaliacéo

Segundo Strauss (cit. In Ribeiro, 2004), existem quatros tipos de testes que se podem

realizar na avaliacdo de uma aplicagéo:

= Testes dos mddulos de software;
= Testes da integracéo do software;
= Testes de compatibilidade;

= Testes de facilidade de uso da interface do utilizador.

Os testes dos modulos de software deveréo ser realizados pelo programador. Estes testes
deverdo incluir a utilizacdo de dados de entrada que sejam tanto normais como
anormais, de modo a assegurar que o codio funciona correctamente, mesmo quando se

fornecem dados de entrada menos correctos.

Os testes de integracdo de software referem-se a verificacdo do modo de funcionamento
da aplicacdo quando todos os mddulos forem combinados como parte integrante da

aplicacdo final. S8o testes que deverdo ser conduzidos por pessoas que ndo participaram
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na construcdo da aplicacdo, pois o facto de desconhecerem o modo como foi
desenvolvida contribui para manipularem a aplicacdo de uma maneira que ndo foi
antecipada pelos programadores, identificando assim erros que ndo seriam identificados

pelos proprios programadores.

Os testes de compatibilidade referem-se ao comportamento da aplicacdo sob diferentes
circunstancias. Devera ser dada uma atencdo particular aos requisitos minimos para que

a aplicacdo funcione integralmente sem erros.

Por fim, os testes de facilidade de uso da interface do utilizador, normalmente
conhecidos por usability tests, destinam-se a identificar se a interface € de facto simples

e acessivel e se os controlos desempenham as fungdes que seria de esperar.

Segundo Faulkner cit. In (Miranda, 2007), existem duas abordagens diferentes a para
avaliar a facilidade de uso. A primeira trata-se de uma avaliacdo analitica que consiste
numa avaliacdo formal dos objectivos e tarefas a cumprir. A segunda é um método
empirico que consiste numa analise do desempenho do utilizador através de entrevistas,
experiéncias, questionarios, desafios ou mesmo atraves da observagdo dos utilizadores

enguanto estes realizam um conjunto de tarefas.

O método escolhido para este trabalho foi 0 método empirico, que consiste na avaliacao
do desempenho do utilizador em relacdo ao uso das aplicacdes, utilizando para esse fim

um questionario e dois desafios.

O questionario é constituido por perguntas abertas e perguntas fechadas. As perguntas
fechadas oferecem uma lista de respostas em que o entrevistado tera de responder de
acordo com as opcOes fornecidas - trata-se portanto de um conjunto de perguntas
bastante limitado. Ja as perguntas abertas sdo subjectivas, e ttm como finalidade obter a
opinido pessoal do entrevistado relativamente & aplicacdo que esteve a testar. Este tipo
de perguntas acarretam uma desvantagem, uma vez que o numero de dados obtidos é

variavel, podendo ser muito extenso e, por isso, dificultar a anélise de dados.

De acordo com Saunders cit. in (Miranda, 2007), a elaboracdo do questionario deve

considerar as seguintes recomendagdes:

= As perguntas fechadas sdo melhores que as perguntas abertas. Numa pergunta

aberta pode sempre existir um “ndo sei” como resposta.
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= As perguntas devem ser estruturadas e progredir da generalidade para o detalhe.
As primeiras perguntas deverdo ser de facil resposta deixando as mais dificeis
para o fim.

= Os questionarios ndo deverdo ser muito longos e devem ser atractivos de modo a
motivar o entrevistado a continuar.

= E importante testar o questionario antes de o usar. Isto permite ao entrevistador
perceber qual é o tipo de dificuldades que o entrevistado pode encontrar para
responder correctamente ao que € solicitado

= Nao deverdo existir respostas ambiguas.

No entanto, o resultado de um questionario poderd ser ambiguo para o entrevistador,
pois este dificilmente sabera qual o tipo de facilidade que os entrevistados encontraram
no decorrer da avaliacdo das aplicacOes. Para colmatar essa ambiguidade, no ambito do
trabalho desenvolvido para esta dissertacdo foram também criados dois desafios com o
intuito de efectuar uma comparacéo entre a facilidade de adaptacédo entre os utilizadores
e as aplicagcbes com outras solugdes, sendo tecnoldgicas ou ndo, que permitam a

obtengdo do mesmo tipo de registos.

O conjunto de analises devera ser focado em unidades temporais, indicando quanto
tempo o entrevistado demora a encontrar a informacéo, qual a facilidade de pesquisa e a

respectiva eficiéncia em encontrar toda a informacéo pretendida.

5.2. Experiéncia

A experiéncia efectuada pelos participantes no estudo empirico consistiu na realizacéo
de um conjunto de dois desafios de pesquisa de informacdo que permitiu avaliar a
facilidade de uso e o interesse das funcionalidades proporcionadas pelas aplicacdes
desenvolvidas atraves de um questionério, e efectuar uma comparagdo do desempenho
obtido utilizando as aplicagOes aqui desenvolvidas e utilizando as tecnologias Web
existentes. O desempenho dos participantes foi medido através do tempo dispendido na
obtencdo do mesmo tipo de dados recorrendo a aplicagdo maével ou recorrendo a uma
aplicacdo Web convencional. As indicacdes fornecidas aos participantes na experiéncia

encontram-se no Anexo |.
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No ambito do primeiro desafio pediu-se aos participantes que escolhessem um cinema
contendo em cartaz um filme do seu agrado. No entanto, para além da escolha de um
cinema e de um filme, os participantes teriam de recolher mais informagGes relevantes
para esta tarefa, incluindo o titulo do filme, uma sinopse do filme, 0 nome do cinema, o

endereco do cinema e a quantidade de bilhetes reservados.

No ambito do segundo desafio pediu-se aos participantes que escolhessem um
restaurante do seu agrado para planearem um jantar. No entanto, para além da escolha
do restaurante o objectivo seria também a obtencdo do endereco do restaurante, do
namero de reservas, da escolha do prato, caso se encontrasse disponivel nas noticias, a
indicacdo das especialidades do restaurante escolhido, e a visualizacdo de um mapa
indicando a localizacdo do restaurante, usando para esse efeito as coordenadas GPS do

local.

5.3. Avaliacao das aplicagtes

Como se mencionou acima, foi desenvolvido um questionério, que pode ser consultado
no anexo Il. Este questionario permitiu avaliar, no contexto da experiéncia indicada
acima, as opinides dos participantes sobre a facilidade de uso e o interesse das
funcionalidades proporcionadas pelas aplicagcdes. Na Tabela 3, Tabela 4 e Tabela 5,
definem-se as caracteristicas que se pretendeu avaliar, bem como as questes que se

conceberam para avaliar as caracteristicas identificadas.
A construcdo do questionario observou a estrutura que se detalha a seguir.

O primeiro grupo € constituido por trés questdes, como se mostra na Tabela 3, que
permitem fazer uma caracterizagdo do participante de acordo com o seu perfil de
utilizador, usando variaveis independentes deste estudo, tais como a idade, a frequéncia
de utilizacdo de um PDA e de um PC, e a identificacdo do local onde normalmente sdo

utilizados.
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Caracteristica Questdes:

1) Indique, por favor, a sua idade.

2) Indique, por favor, a frequéncia com que utiliza: a) Um

Perfil do utilizador computador; b) Um Pocket PC.

3) Indique ainda o local onde normalmente utiliza o: a)
Computador; b) Pocket PC.

Tabela 3 - Primeiro grupo de questdes.

O segundo grupo de questdes é constituido por dez perguntas de resposta fechada, como
se mostra na Tabela 4, e permitem a recolha de opinides sobre a facilidade de uso da
interface das aplicacBes, bem como opinibes sobre a utilidade das funcionalidades

proporcionadas pelas aplicaces.

Caracteristica Questoes:
Adequacéo do 1) O vocabulario utilizado em ambas as aplicagbes €
vocabulario. adequado.

2) A localizacdo dos botdes e do texto que se apresenta no
ecrd facilita a manipulagdo da informacdo: a) Na
aplicacdo do computador; b) Na aplicacdo do Pocket PC.

3) Qual foi o grau de dificuldade que sentiu na introducéo
dados: a) No computador; b) No Pocket PC.

4) A funcdo dos botGes das aplicacdes é facil de identificar:

5) A localizacdo da informacdo nos ecras da aplicacdo €
Facilidade de uso. facil de recordar: a) Na aplicacdo do computador; b) Na

aplicacdo do Pocket PC.

6) Qual foi o grau de dificuldade que sentiu na utilizacdo da
aplicacdo: a) Na aplicagdo do computador; b) Na

aplicacdo do Pocket PC.

7) A dimenséo do ecra dificulta a leitura da informac&o.

8) Os menus e botbes da aplicagdo permitem uma boa

navegacao.
Utilidade das 9) As aplicacbes fornecem a informacdo necessaria para
funcionalidades executar as tarefas: (tais como a obtencdo de morada,
proporcionadas. telefone, localizacédo e de noticias)
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10) Qual ¢é a sua opinido em relagdo as tarefas que realizou
recorrendo as aplicacBes: a) Julgo que se trata de uma
forma simples de se publicar um anuncio/noticia. b) Julgo

que se trata de uma forma simples e eficiente de recolher

informacao.

Tabela 4 - Segundo grupo de questdes.

Por fim, o terceiro grupo de questOes, ilustrado na Tabela 5,6 constituido por trés
perguntas de resposta aberta onde se pretende obter informagfes e opinides dos
entrevistados sobre trés aspectos importantes relacionados com as aplicagfes: a
utilidade das aplicacdes, o tipo de implementagdes futuras que seriam necessarias do
ponto de vista dos utilizadores e, por fim, a opinido sobre a utilizacdo continuada das

aplicacdes no futuro, se tal fosse possivel.

Caracteristica Questoes:

1) O que acha da aplicacdo em termos de utilidade.

N 2) Na sua opinido que outras funcionalidades gostaria de ver
Utilizacéo das )
o implementadas no futuro?
aplicacoes

3) Qual é a sua opinido em relacdo a futura utilizagdo desta
aplicacao?

Tabela 5 - Terceiro grupo de questdes.

Os dados associados as varias questfes de resposta fechada foram medidos de acordo

com as escalas identificadas na Tabela 6.
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Grupos | Questdes | Escala
1 2 3 4
1 2ae2b Nunca 1 vez por 2 a3 vezes | Diariamente
utilizei semana por semana
1
2ae2b
4 1 2 3 4 )
5 Discordo | Discordo Sem Concordo | Concordo
7 totalmente opinido totalmente
2 8
9
10
3ae3b 1 2 3 4 5
52.e 6 I\/.Iuitlo Dificil | Mediano Féacil Mui.to
dificil facil

Tabela 6 - Escala utilizada em cada questao

5.4. Andlise e discussao de resultados

As seccOes que se seguem apresentam e discutem os resultados obtidos para cada

caracteristica em estudo. Inicialmente sera feita uma introducéo aos tipos de utilizadores

que efectuaram os testes indicando o perfil médio. Posteriormente apresenta-se as

seccOes da adequacdo do vocabulério, a facilidade de uso, a funcionalidade e a

utilizagdo da aplicacao.

5.4.1.Perfil dos participantes

A Figura 89 mostra a distribuicdo de idades dos 10 utilizadores que participaram no

teste das aplicacGes e realizaram o desafio. Como se pode verificar, os participantes

apresentam-se numa faixa etaria média entre os 21 e 30 anos, tendo o mais novo 16

anos e 0 mais idoso 62 anos. O intuito foi o de apresentar as aplicacGes a diferentes
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faixas etarias de modo a que possibilitar uma andlise tdo realista quanto possivel do que
poderd ser a utilizagdo das aplicacbes num ambiente comercial. Deste modo, séo
captados diferentes pontos de vista relacionados com a idade e com a experiéncia de

cada utilizador.

Perfil do utilizador

H Menos de 20 anos

M Entre 21 e 30 anos

M Entre 31 e 40 anos

M Entre 41 e 50 anos

[ . MEntre51e60anos

Idade ® Mais de 60 anos

Figura 89 - Gréfico representativo da idade dos utilizadores entrevistados.

De modo a caracterizar os utilizadores de acordo com a experiéncia prévia com as
tecnologias e respectiva utilizacdo foram elaboradas questBes inquirindo se utilizam o
computador e/ou um Pocket PC, qual a sua frequéncia de utilizacdo e a sua localizacéo.
Como se mostra na Figura 90 e na Figura 91, o conjunto de utilizadores que testaram as
aplicacdes utiliza, no minimo, o computador de 2 a 3 vezes por semana, o que fez com
que se sentissem relativamente a vontade para executar os testes das aplicacBes. No
entanto, 0 mesmo ndo se pode dizer quanto a utilizacdo do Pocket PC, uma vez que

apenas dois dos inquiridos utilizam o Pocket PC diariamente.

Utilizacao das tecnologias

B Nunca utilizei
B 1 vez por semana
) 2 a 3 vezes por semana
T

M Diariamente

o N B OO

Questdo 2-a Questdo 2-b

Figura 90 - Gréfico representativo da utilizagédo das tecnologias.
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Local de utilizacao das tecnologias

B Em casa

H No trabalho
- Em casa e no trabalho

Questdo 3-a Questdo 3-b

o N B OO X

Figura 91 - Grafico representativo do local de utilizacao das tecnologias.

Relativamente a localizacdo da utilizacdo das tecnologias, os dados recolhidos
permitem-nos determinar que os participantes fazem o uso das tecnologias ndo s6 no
trabalho mas também em casa, 0 que permite concluir que possuem alguma destreza

tecnoldgica para além daquela que é exigida na avaliacdo deste trabalho.

5.4.2. Adequacdo do vocabulério.

Para a caracteristica adequacdo do vocabulario, os resultados obtidos no questionario sdo
apresentados a seguir. Como se observa na Figura 92 e na Tabela 7, os participantes
dividiram as suas respostas em “Concordo Totalmente” e “Concordo”, apresentando
uma média de 4,3 no que diz respeito a questdo. Deste modo, é possivel considerar que
os participantes ficaram satisfeitos com o vocabulario usado nas aplicacdes e
consideram-no adequado ao tipo de trabalho que desenvolvem, ndo constituindo, por

isso, um impedimento a utilizacdo das tecnologias.

Adequacao do vocabulario

8 m Concordo Totalmente
6 _
B Concordo
4 _
2 Sem opinido
0 - 1 W Discordo
Questdo 1 m Discordo totalmente

Figura 92 - Grafico representativo da caracteristica ""Adequacao do vocabulario™.
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Questdes

Média | Mediana | Moda | Desvio Padrdo

1) O vocabulério utilizado em ambas as
aplicacdes é adequado.

4,3 4 4 0,483045892

Tabela 7 - Resultados das questdes para a caracteristica ""Adequacéo do vocabulario™

5.4.3.Facilidade de uso

No que diz respeito a facilidade de uso, os resultados obtidos no questionario foram

agrupados e sdo apresentados em seguida. A Tabela 8 e as figuras Figura 93 e Figura 94,

mostram o conjunto de resultados obtidos para as questdes relacionadas com a

facilidade de uso das aplicacdes.

Questdes

Média | Mediana | Moda | Desvio Padréo

2) A localizacdo dos botBes e do texto que
se apresenta no ecrd facilita a
manipulacdo da informacéo

. 4,3 4 4 0,48304589
a) Naaplicacdo do computador
b) Na aplicacio do PocketPC 43 4 4 0,48304589
3) Quial foi o grau de dificuldade que sentiu
na introducdo de dados:
a) No computador: 4,3 5 5 0,9486833
b) No PocketPC 3,4 4 4 0,96609178
4) A funcdo dos botbes das aplicacdes é
facil de identificar: 4.5 4.5 5 0,52704628
5) A localizacdo da informacdo nos ecras
da aplicacdo é facil de recordar:
a) Naaplicagdo do computador 4.6 5 > 0,51639778
b) Na aplicagdo do PocketPC 4,3 4 4 0,48304589
6) Qual foi o grau de dificuldade que sentiu
na utilizacdo da aplicacéo:
a) No computador: 4,1 4 5 0,87559504
b) No PocketPC 3,6 4 4 0,51639778
7) A dimensdo do ecra dificulta a leitura da
informacéo. 19 2 1 0,87559504
8) Os menus e botbes da aplicacdo
permitem uma boa navegacao. 42 4 4 0,42163702

Tabela 8 - Resultado das questdes associadas a caracteristica "'Facilidade de uso™.
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Da analise da Figura 93 verifica-se que, globalmente, as aplicacbes sdao de facil
utilizagdo, visto que 85% das respostas consistem em “Concordo Totalmente” e
“Concordo”. De facto, verifica-se na Tabela 8 que, numa escala de 1 a 5, a localizagéo
da informacao (média de 4,3 em ambas as aplicac6es), a facilidade na identificacdo dos
botdes (média de 4,3 na aplicagao “NewsMobile” e 3,4 na aplicacdo “PubMovel”), a
facilidade de navegacdo (média de 4,2 em ambas as aplicagdes), assim como as

restantes questdes obtiveram opinides positivas.

Os participantes, quando questionados se a dimensdo do ecrd dificulta a leitura da
informacdo, indicaram, em 30%, que ndo possuiam uma opinido formada por nao
utilizar o Pocket PC, ao passo que 70% deram como resposta “Discordo” e “Discordo
Totalmente”. Ao cruzar os dados com os perfis de utilizadores, é possivel verificar que
70% dos participantes nunca utilizaram um Pocket PC. No entanto, a organizacdo de
botdes da aplicacdo “PubMovel” foi capaz de permitir um manuseamento facil da
informacdo, mesmo utilizando um ecrd de dimensdes reduzidas como é o caso do ecra

de um dispositivo do tipo PocketPC.

Facilidade de Uso

: B Concordo Totalmente
| H Concordo

. Sem opinido

: B Discordo

L T T T T T m Discordo totalmente

Questdao Questdo Questdo Questdo Questdo Questdo Questdao
2-a 2-b 4 5-a 5-b 7 8

OFRLr NWDUIO N
I

Figura 93 - Grafico da caracteristica ""Facilidade de uso' para as questfes 2, 4,5, 7 e 8.

Investigando ainda a facilidade de uso das aplicacdes, e fazendo uma analise mais

detalhada as questfes 3 e 6 € possivel tirar as seguintes conclusdes.

Relativamente ao grau de dificuldade na introducdo de dados, fazendo uso dos dados da
Tabela 8 e da Figura 94, é possivel verificar que existe uma maior facilidade na

introducdo dos dados na aplicacdo Web “NewsMobile” do que na aplicagdo de Pocket
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PC “PubMovel”. De facto, a média obtida para a introducdo de dados no computador é

de 4,3 enquanto que na aplicacao “PubMovel” ¢ de apenas 3,4.

Facilidade de Uso

B Muito dificil
| Dificil
Mediano
| = Facil
T T T B Muito facil

Questdo 3-a  Questdo 3-b  Questdo 6-a  Questdo 6-b

O Rr N W b Uulo

Figura 94 - Grafico da caracteristica ""Facilidade de uso™ para as questdes 3 e 6.

Também é possivel verificar que os participantes se sentiram mais a vontade na
utilizacdo da aplicacdo “NewsMobile” do que na utiliza¢do da aplica¢do “PubMovel”.
Em termos percentuais, verifica-se que 70% dos participantes julga a aplicacdo no
computador “Muito Facil” e “Facil”, enquanto que apenas 60% acha a aplicagdo
“PubMovel” de utilizagdo “Facil”. No entanto, quando se analisam os valores médios,
4,1 para a aplicacdo “NewsMobile” e 3,6 para a aplicagdo “PubMovel”, encontram-se
valores muito distintos que, uma vez mais, confirmam uma maior facilidade de

utilizacao da aplicacdo “NewsMobile”.

A forte diferenca nas pontuacdes obtidas quanto a utilizacdo das aplicagdes permite
concluir que os participantes estdo muito mais habituados a utilizacdo de aplicacdes
Web. No entanto, ndo se deve ignorar a dificuldade envolvida no manuseamento da
aplicacdo “PubMovel” devido precisamente ao facto da fraca experiéncia de utilizagao

do Pocket PC por parte dos participantes.

5.4.4.Funcionalidade

Os resultados apresentados na Figura 95 e na Tabela 9 dizem respeito a caracteristica
funcionalidade. A analise da Figura 95 e dos valores da Tabela 9 permite verificar que,
em termos de funcionalidade, a opinido dos participantes é bastante positiva, visto que,
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numa escala de 1 a 5, os participantes concordaram que a aplicacdo fornece a
informacgdo necesséria para a realizagdo do trabalho com uma média de 4,6, tendo
igualmente concordado com o facto de que se trata de uma maneira simples de se
publicar uma noticia (com uma media de 4,8), e de se tratar de uma maneira simples e
eficiente de recolha de informacdo (com uma média de 4,7). De facto, 70% dos
participantes deram como resposta “Concordo Totalmente” ¢ os restantes 30% deram
como resposta “Concordo”. Isto permite concluir que as aplicagdes sdo relativamente
funcionais, na medida em que os participantes concordaram que facilitam e fornecem a
informacao necessaria para a realizacdo dos desafios lancados no ambito da experiéncia

que se realizou.

m Discordo totalmente

Funcionalidade
9
8
7
6 - H Concordo Totalmente
5 - H Concordo
4 Sem opinido
31 m Discordo
2
1
0

Questao 9 Questdo 10-a Questdo 10 -b

Figura 95 - Gréfico da caracteristica ""Funcionalidade' para as questdes 9 e 10.

Questdes Média | Mediana | Moda | Desvio Padréo

9) As aplicagdes fornecem a informagao
necessaria para executar as tarefas: (tais
como a obtencdo de morada, telefone,
localizagéo e de noticias).

4,6 5 5 0,51639778

10) Qual € a sua opinido em relacdo as
tarefas que realizou recorrendo as
aplicacdes?

a) Julgo que se trata de uma forma

simples de se publicar um

anuncio/noticia: 4.8 5 5 0,42163702

a) Julgo que se trata de uma forma
simples e eficiente de recolher | 47 5 5 0,48304589
informacao:

Tabela 9 - Resultado das questdes associadas a caracteristica “Funcionalidade”.
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5.4.5.Utilizacdo da aplicacdo

Esta seccdo analisa os resultados obtidos no terceiro grupo de questdes apresentadas na
Tabela 5. Trata-se de um conjunto de trés questdes de resposta aberta que pretendeu
avaliar as opinides dos participantes sobre novas funcionalidades a incluir nas

aplicacdes e as respectivas opinides sobre a utilizacdo futura das aplicages.

Analisando as respostas dos participantes a questdo 1, verifica-se que 100% das
respostas considera as aplicacfes Uteis, dividindo-se as opinides pela mobilidade que a
aplicacdo ‘“PubMovel” permite, pela acessibilidade, pela rapidez na obtencdo de

informacao e pela facilidade de expansdo de negdcios através de métodos publicitarios.

A questdo 2 serviu para que os participantes contribuissem com sugestdes de novas
funcionalidades que gostariam de ver implementadas nas aplicagdes. Do total de 10
participantes apenas 3 utilizadores ndo fizeram sugestdes. No entanto, atendendo as
diferentes necessidades de cada um dos participantes, surgiram ideias bastante
interessantes que ndo foram contempladas no prototipo inicial mas que, no futuro,
poderdo garantir um maior interesse na utilizagdo da aplicagio movel. As
funcionalidades sugeridas pelas respostas aos questionarios consistem na possibilidade
de efectuar reservas ou compras através da aplicagdo “PubMovel”, a introdugdo de um
mecanismo de pesquisa por nomes, moradas e localidades e, por fim, completar a
informagdo disponibilizada sobre cada ponto de interesse com a adigdo de uma
fotografia do estabelecimento do anunciante.

No que diz respeito a questdo 3, que pretendeu recolher a opinido dos participantes
sobre a futura utilizagdo da aplicacdo movel, 4 dos participantes ndo responderam,
indicando que necessitariam de mais tempo de utilizagcdo das aplicacbes de modo a
possuirem uma opinido verdadeiramente formada relativamente a uma utilizagdo futura.
Indicaram também que, para uma utilizacdo futura das aplicacbes, a versdo actual se
encontra limitada em termos de plataforma, pois apenas se encontra disponivel na
versao Pocket PC. Assim, sugeriram que fosse desenvolvida uma versdo para outras
plataformas de telefones celulares, o que certamente faria com que se tornassem
utilizadores da aplicagdo mdvel. Entre os restantes participantes a resposta acabou por
ser unanime, indicando que a aplicacdo apresenta uma mais-valia na recolha de

informacdo que rapidamente pode ser perdida ou esquecida, e que, quanto mais
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abrangente fosse 0 nimero de servicos disponibilizados, maior seria a sua utilidade.
Referiram ainda que a mobilidade proporcionada pela aplicacdo mdvel poderd ser um
trunfo quando comparada com outras tecnologias existentes para a pesquisa de anuincios

e outra informacé&o publicitaria.

5.4.6.Analise dos resultados do desafio

Esta seccdo analisa os resultados obtidos na comparacdo do desempenho obtido
utilizando as aplica¢bes aqui desenvolvidas e utilizando as tecnologias Web existentes.
Recorde-se que o desempenho dos participantes foi medido através do tempo
dispendido na obtencdo do mesmo tipo de dados recorrendo a aplicagdo mdvel ou

recorrendo a uma aplicacdo Web convencional.

No primeiro desafio pediu-se aos participantes que escolhessem um cinema com um
filme do seu agrado acompanhado pelo registo de informacgdes adicionais. Como se
pode analisar na Figura 96, a utilizacao da aplicagdo “PubMovel” para o primeiro
desafio permitiu um tempo meédio para a obtencdo da informacdo pedida de 56,6s,
enquanto que a realizagcdo da mesma tarefa recorrendo a outra tecnologia, tais como a

Internet, permitiu recolher a mesma informacdo com tempos médios de 125s.

Um dos principais meios alternativos a aplicacdo moével que foram escolhidos pelos
participantes para uma obtencdo de dados foi a realizacdo de pesquisas convencionais
na Internet. No entanto, o objectivo da experiéncia consistia na comparacdo do
desempenho em varios meios alternativos que disponibilizassem a informacéo
pretendida. Desse modo, foi ainda pedido aos participantes que realizassem a mesma

tarefa mas recorrendo a utilizacao das paginas amarelas e do jornal.

Analisando uma vez mais o grafico ilustrado na Figura 96, verifica-se que, apesar de se
apresentarem tempos semelhantes aos tempos obtidos com a utilizagdo da aplicagéo
“PubMovel”, os participantes ndo foram capazes de obter o mesmo volume de

informacdo pedido.
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Desafio 1

250
200 7 \ —o—PubMovel
150

{ \ pry == Internet
100 | y
50 _erv Paginas amarelas

0 T T T T |\ T ‘Vv:; T v‘V_l_v"_l +Jorna|
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Figura 96 - Gréfico dos resultados do desafio 1.

No ambito do segundo desafio pediu-se aos participantes que escolhessem um
restaurante do seu agrado para planearem um jantar, recolhendo um conjunto de
informacdo adicionais. Analisando a Figura 97, conclui-se, uma vez mais, que a
aplicagao “PubMovel” consegue proporcionar um desempenho bastante uniforme tendo
um tempo médio de resolucdo do desafio de 54,5s, enquanto que, na segunda tecnologia

mais usada (Internet) o tempo de resolucdo médio foi de 85,4s.

Em seguida, pediu-se novamente aos participantes que realizassem o mesmo desafio
usando uma ferramenta de pesquisa alternativa. O meio escolhido foi as paginas
amarelas. Uma vez mais o tempo dispendido foi superior ao obtido mediante a
utilizagio da aplicagio “PubMovel”, tendo resultado um tempo médio de 92,5s. E ainda
importante referir que, com a utilizacdo das paginas amarelas, o nimero de itens obtidos
durante a pesquisa foi claramente inferior, tendo-se obtido apenas o nome do
restaurante, o endereco do restaurante e o numero de telefone de contacto para a

realizacéo de reservas.

Desafio 2

120
100 - F/.A.—
80
60 _%7‘% / —&— PubMovel
40 =l Internet
20 / v Paginas amarelas
0 ——V‘v—n—v"v—u—y'i—v—I—v—J—vf—-——u——u——.——.

1 2 3 4 5 6 7

8 9 10

Figura 97 - Grafico dos resultados do desafio 2.
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6. Conclusao

Este capitulo apresenta as conclusdes finais respeitantes ao desenvolvimento deste
trabalho, indicando ainda possiveis aperfeicoamentos as aplicacdes que poderdo ser
implementados no futuro. Apresenta-se igualmente o conjunto de limitagdes que foram

encontradas no decorrer da realizacdo deste trabalho.

6.1. Consideracoes finais

O objectivo principal desta dissertacdo de mestrado era a criagdo de um sistema de
publicacdo de anuncios assim como a respectiva distribuicdo para dispositivos moveis,
dando assim uma possibilidade mais abrangente para os anunciantes colocarem
anincios menos genéricos, adaptando-os ao publico-alvo, e conferindo-lhes um tempo
de “vida” muito mais limitado. Pretendeu-se igualmente investigar sobre a possibilidade
de recorrer a utilizacdo das tecnologias de informacdo para a reducdo dos custos
relacionados com a publicidade, assim como a possibilidade de alargar essa mesma
publicidade em &reas ou locais onde, anteriormente, e usando os métodos tradicionais, o

custo/retorno desse investimento n&o se justificaria.

O objectivo, no que diz respeito ao utilizador final, era permitir que a mobilidade fosse
um factor importante, e permitir que todas as publica¢cdes dos anunciantes chegassem ao
utilizador final independentemente do local onde este se encontra. Pretendeu-se
igualmente facilitar a criacdo de um perfil de preferéncias local relativamente aos tipos
de pontos de interesse existentes na aplicacdo, bem como proporcionar ao utilizador a
possibilidade de organizar os respectivos favoritos localmente. A utilizacdo de um perfil
de preferéncias local permitiria, pois, que o utilizador confiasse nas noticias que lhe
seriam apresentadas pela aplicacdo, uma vez que corresponderiam as suas preferéncias,
permitindo assim que apenas fosse alertado relativamente a noticias da sua preferéncia.
Um segundo objectivo era o de permitir que a aplicacdo movel fosse capaz de gravar
localmente insténcias pré-definidas como favoritos do utilizador, e que este tivesse a

possibilidade de os organizar face aos pontos de interesse, catalogando-os de acordo
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com 0s seus interesses. Esta organizacao permitiria facilitar a gestdo dos seus pontos de

interesse locais, acelerando a posterior pesquisa e obtengédo de informacao.

A avaliacdo das aplicagdes desenvolvidas permitiu obter resultados importantes no que
diz respeito as vantagens que a aplicacdo podera trazer se implementada no &mbito da
publicidade adaptativa. Os resultados demonstraram que as aplicacBes possuem
potencial para desenvolvimento e aperfeicoamento, visto que a possibilidade de se
dispor de um dispositivo movel que reunisse todos os dados referentes as preferéncias
de publicidade de cada utilizador foi bem aceite pelos participantes no estudo empirico

que se efectuou.

Por outro lado, as respostas a segunda questdo do ultimo grupo foram indicadoras que
as aplicacBes despertaram o interesse dos participantes, ja que foram sugeridas novas
funcionalidade que os utilizadores gostariam de ver acrescentadas a aplicacdo com o
intuito de a melhorar. Também as respostas a terceira questdo desse mesmo grupo
prevéem que as aplicacdes poderdo ter um futuro promissor quando largamente
utilizada pelo grupo de anunciantes, permitindo assim que os utilizadores finais
possuam 0 maximo de pontos de interesse e noticias referentes a esses mesmos pontos

de interesse.

Verificou-se igualmente que, apesar de alguns dos participantes sentirem dificuldades
na utilizacdo das aplicacBes, muito devido a pouca competéncia informéatica que
relataram possuir, apresentaram mesmo assim respostas bastante positivas em relacdo a
utilidade das aplicacdes e respectiva utilizagdo no futuro, manifestando assim uma
vontade de, pelo menos, tentarem acompanhar a evolugdo das tecnologias de

computacdo movel.

Embora o numero de participantes no estudo ndo seja substancial (10), nao
representando pois uma amostra fidvel de utilizadores, € mesmo assim possivel retirar
algumas conclusbes dos dados recolhidos. Assim, pode concluir-se que a mobilidade
que a aplicacdo moével permite pode constituir um factor de desequilibrio quando
comparada com a utilizacdo das tecnologias actuais na concepcao e desenvolvimento da

publicidade.

Por fim, é importante mencionar que o trabalho de aprendizagem para o

desenvolvimento das aplicacdes foi consideravel. Contudo, uma das principais
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motivacdes na realizacdo do trabalho foi precisamente a de aproveitar a oportunidade
para adquirir conhecimentos e ganhar experiéncia no desenvolvimento de aplicagbes
moveis para a plataforma Windows Mobile recorrendo para esse efeito a plataforma de
desenvolvimento.NET Compact Framework, assim como na realizacdo da interligacédo
entre diferentes plataformas programaticas moveis e ndao mdveis, nomeadamente
plataformas Web. Neste &mbito, pode concluir-se que o trabalho desenvolvido foi muito

proveitoso.

6.2. LimitacOes

Durante o desenvolvimento das aplicagdes foram encontradas algumas limitagdes que
condicionaram alguns aspectos relacionados com a funcionalidade das aplicacdes, tais
como, a impossibilidade da utilizacdo de AJAX e Javascript no Internet Explorer do
Windows Mobile 5.1.465 (Compilacdo 15673.3.3.1), a necessidade de se efectuar um
registo para a obter a free key do Google Maps de modo a possibilitar a visualizacdo dos
mapas: de facto, segundo Google Maps API - FAQ(2008), a visualizacdo dos mapas,
mesmo recorrendo a free key contém uma limitacdo imposta pela Google que nao
permite a visualizacdo de mais de 500,000 paginas de mapas por dia, limitando-se
igualmente o nimero de pedidos de geocode.

No entanto, as limitagdes deste trabalho ndo se resumiram ao desenvolvimento das
aplicacbes. De facto, foram encontradas limitacbes nas proprias ferramentas de
desenvolvimento. Por exemplo, o0 MS Visual Studio 2005 nédo é totalmente compativel
com o MS Windows Vista, sendo necessario a instalacdo do Service Pack 1 do Visual
Studio 2005 para resolver essa incompatibilidade. No entanto, o upgrade com o Service
Pack por si s0 ndo resolve todos os problemas. O emulador presente no MS Visual
Studio ndo permitia que 0 MS Windows Vista detectasse o emparelhamento em estado
cradle. Assim, ndo era possivel a partilha da ligacdo de internet que era fundamental
para a realizacdo dos testes do codigo desenvolvido. Assim, foi necessario recorrer a
uma actualizacdo do emulador para o Device Emulator 2.0. Toda a informacéo de apoio

encontra-se disponivel em (Anandba, 2007).
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No que diz respeito a realizacdo dos testes com os utilizadores, para além da limitacao
do numero de participantes (10), foi igualmente limitadora a necessidade de explicar
sempre qual o objectivo das aplicagGes assim como o respectivo funcionamento num
PDA. Faltando alguma experiéncia na utilizacdo de dispositivos modveis, os utilizadores
acabavam sempre por colocar questdes que, embora permitissem cumprir o objectivo,

demonstram a falta de pratica com dispositivos méveis do tipo Pocket PC.

Por fim, ndo foi possivel aprofundar o nivel da anélise de resultados da avaliacdo das
aplicacdes, bem como a realizacdo de melhorias ao cddigo devido a limitacdo temporal
da realizacdo deste trabalho de dissertacdo, bem como a limitacdo de paginas imposta

para este trabalho.

6.3. Trabalho futuro

O resultado deste trabalho pode funcionar como ponto de partida para o
desenvolvimento e melhoramento de uma aplicacdo que podera, no futuro, ser bastante
atil. Muitas ideias surgiram com o desenvolvimento do trabalho, assim como nas
respostas aos questionarios, que revelaram ser uma fonte de ideias e de funcionalidades
adicionais. No entanto, devido as limitagbes indicadas anteriormente, tais
funcionalidades ndo puderam ser implementadas em tempo util. De qualquer modo,
apresenta-se a seguir um conjunto resumido das ideias que surgiram para um

desenvolvimento futuro deste trabalho.

Na aplicacdo do Pocket PC, sugere-se o desenvolvimento de um formulario de pesquisa
por um conjunto de detalhes, incluindo o tipo, nome, morada, telefone, GPS,; sugere-se
0 desenvolvimento de uma funcionalidade que permita efectuar uma gestdo mais
interactiva com os mapas do Google Maps. Seria igualmente interessante implementar
actualizacGes automaticas das noticias ou das bases de dados, assim como notificagdes
sonoras de novas noticias relativas aos favoritos de um determinado utilizador. Para
além disso, seria igualmente interessante desenvolver a possibilidade de integracéo
entre a aplicagdo do Pocket PC e a aplicagdo Web com o intuito de permitir a introdugéo

de novos anuncios publicitarios usando a aplicacdo do Pocket PC.
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No que diz respeito a aplicacdo Web, sugere-se a introducdo de um nivel de
administracdo mais abrangente, tal como a gestdo de noticias e respectivas datas, assim
como a gestdo de registos. Por fim, e pensando um pouco em termos de seguranca, seria
importante melhorar as questdes relacionadas com a cifragem de dados tais como a
password de acesso a aplicacdo, bem como dos ficheiros XML de replicacdo das bases
de dados.
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CD-ROM contendo as versfes executaveis e o codigo-fonte correspondente as

aplicagdes desenvolvidas.
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Instrucdes para a experiéncia:

Comparacoes Grupo A Grupo B
Tecnoldgica Né&o usa a aplicacéo Usa a aplicacédo
Temporal Tempo demorado a encontrar a informacéo.

Facilidade Facilidade de pesquisa.
Eficiéncia Consegue encontrar toda a informacdo pretendida.
Desafios:

1. O desafio consiste em procurar um cinema que tenha um filme do seu agrado.

O objectivo para a conclusdo do desafio sera, para além de escolher um filme,

resumir o respectivo argumento, a que hora existe uma sessdo que lhe convém,

qual o numero de telefone para marcacéao de bilhetes e detalhes sobre o cinema

em que o filme esta em exibicdo, tais como, a respectiva localizacéo.

Pode utilizar todas as ferramentas que tiver ao seu dispor para encontrar a

informacdo pedida. Pedimos apenas, que no final, nos indique quais as

ferramentas que utilizou.

Titulo do filme:

Sinopse do filme:

Hora de inicio da sessao:

Hora de fim da sessao:

Nome do cinema:

Endereco do cinema:

bilhetes:

NUmero para marcacao de

Coordenadas GPS:




2. O desafio consiste em procurar um restaurante do seu agrado.

O objectivo para a conclusdo do desafio serd, para além, de escolher o
restaurante, conseguir indicar mais detalhes sobre o restaurante escolhido, tais
como a respectiva localizacéo e as especialidades do restaurante. Caso seja

possivel escolher antecipadamente, devera ainda escolher um prato.

Pode utilizar todas as ferramentas que tiver ao seu dispor para encontrar a
informacdo pedida. Pedimos apenas que, no final indique quais as ferramentas

que utilizou.

Nome do restaurante:

Endereco do restaurante:

NuUmero de reservas:

Escolha do prato:

Especialidades:

Coordenadas GPS:
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Questionario:

Este estudo estd a ser realizado no ambito do projecto de conclusdo de Mestrado em
Computagdo Movel na Universidade Fernando Pessoa. Desde ja agradecemos a sua
disponibilidade em contribuir para este trabalho.

Neste questionario todas as suas respostas serdo estritamente confidenciais e andnimas,
pelo que solicitamos o favor de ndo escrever o seu nome na folha do questionario. Os

dados recolhidos destinam-se exclusivamente a tratamento estatistico.

N&o existem respostas certas ou erradas. Somente importa a sua opinido em relacéo ao
que sentiu enguanto experimentou a utilizacdo das aplicacbes. De modo a obtermos
dados correctos € muito importante que dé as suas opinides mais sinceras: ndo se
preocupe se as suas respostas irdo causar boa impressdo ja que o questionario é

anénimo.

1) Indique, por favor, a sua idade:

Menos de 20 anos |:| Entre 21 e 30 anos |:| Entre 31 e 40 anos |:|

Entre 41 e 50 anos |:| Entre 51 e 60 anos || Mais de 60 anos ||

2) Indique, por favor, a frequéncia com que utiliza:

a) Um computador

Nunca utilizei |:| 1 vez por semana |:|

2 a 3 vezes por semana |:| Diariamente |:|

b) Um PocketPC

Nunca utilizei |:| 1 vez por semana |:|

2 a 3 vezes por semana |:| Diariamente |:|



3) Indique ainda o local onde normalmente utiliza:

a) Um computador (Se respondeu nunca utilizei na pergunta 22, salte para a

pergunta 3b)
Em casa |:| No trabalho |:| Em casa e no trabalho |:|

b) Um PocketPC (Se respondeu nunca utilizei na pergunta 22, salte para a

préxima pergunta)

Em casa |:| No trabalho |:| Em casa e no trabalho |:|

Para as seguintes afirmacdes, agradecemos que indique a sua opinido assinalando com

uma cruz a caixa respectiva.

1) O vocabulério utilizado em ambas as aplicacdes é adequado.

[] [] [] [] []

Concordo . ) Discordo
Concordo Sem opinido Discordo
totalmente totalmente

2) A localizacdo dos botdes e do texto que se apresenta no ecra facilita a manipulacéo

da informacéo

a) Naaplicagdo do computador

[ ] [ ] [ ] [ ] [ ]

Concordo . ) Discordo
Concordo Sem opinido Discordo
totalmente totalmente

b) Na aplicacdo do PocketPC

[] [] [] [] []

Concordo . ) Discordo
Concordo Sem opinido Discordo
totalmente totalmente



3) Qual foi o grau de dificuldade que sentiu na introducdo de dados:
a) No computador:

[ ] [ ] [ ] [ ] [ ]

Muito dificil Dificil Mediano Facil Muito facil

b) No PocketPC

[] [] [] [] []

Muito dificil Dificil Mediano Facil Muito facil

4) A funcdo dos botbes das aplicacGes € facil de identificar:

[ ] [ ] [ ] [ ] [ ]

Concordo - _ Discordo
Concordo Sem opinido Discordo
totalmente totalmente

5) A localizacdo da informacéo nos ecrds da aplicacdo é facil de recordar:

a) Naaplicagdo do computador

[ ] [ ] [ ] [ ] [ ]

Concordo . _ Discordo
Concordo Sem opiniao Discordo
totalmente totalmente

b) Na aplicagdo do PocketPC

[] [] [] [] []

Concordo . ) Discordo
Concordo Sem opinido Discordo
totalmente totalmente



6) Qual foi o grau de dificuldade que sentiu na utilizacéo da aplicacéo:

a) No computador:

[ ] [ ] [ ] [ ] [ ]

Muito dificil Dificil Mediano Facil Muito facil

b) No PocketPC

[] [] [] [] []

Muito dificil Dificil Mediano Facil Muito facil

7) A dimenséo do ecré dificulta a leitura da informagé&o.

[ ] [ ] [ ] [ ] [ ]

Concordo . ) Discordo
Concordo Sem opinido Discordo
totalmente totalmente

8) Os menus e botBes da aplicacdo permitem uma boa navegacao.

[] [] [] [] []

Concordo . ) Discordo
Concordo Sem opinido Discordo
totalmente totalmente

9) As aplicacdes fornecem a informacao necessaria para executar as tarefas: (tais como

a obtencdo de morada, telefone, localizagéo e de noticias)

[ ] [ ] [ ] [ ] [ ]

Concordo . _ Discordo
Concordo Sem opiniao Discordo
totalmente totalmente



10) Qual é a sua opinido em relacdo as tarefas que realizou recorrendo as aplicacGes?

a) Julgo que se trata de uma forma simples de se publicar um andncio/noticia:

[ ] [ ] [ ] [ ] [ ]

Concordo . ) Discordo
Concordo Sem opinido Discordo
totalmente totalmente

b) Julgo que se trata de uma forma simples e eficiente de recolher informacao:

[] [] [] [] []

Concordo . _ Discordo
Concordo Sem opiniao Discordo
totalmente totalmente

Para as seguintes questdes, agradecemos que indique a sua opinido escrevendo as razdes

que a justificam nas linhas correspondentes

11) O que acha da aplicagdo em termos de utilidade?

12) Na sua opinido que outras funcionalidades gostaria de ver implementadas no futuro?




13) Qual é a sua opinido em relacdo a futura utilizacdo desta aplicacéo?

Muito agradecemos a atencdo disponibilizada no preenchimento deste questionario.
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