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CARTAZ DE APRESENTACAQ

As claques organizadas de apoio & clubes de futebo] suscitam actualmente diversos
comentérios e anélises. Elogladas por alguns e criticadas por muitos outros,
continuam presentes em grande nimero nos estédios de futebol portugueses sendo
muilas vezes consideradas como os principais agentes provocadores de violéncia.

No trabalho exploratério intitulade Mégicos Dragoes de combate 1, procurou-se
“retratar” a claque do Fulebol Clube do Porto denominada Super Dragdes através da
desericho e comentério das suas principais normas e valores, elementos que a
constituem, actividades, aparelhagem malerial, organizaco, funcbes, factores
influenciadores, aspectos socio~psicoldgicos, ete (cf. Seabra, 1993; 22.23). Foram assim
abordadas, no referido trabalho, as quatro perspectivas de investigaco que, segundo
Erving Goffman, "parecem ser as mais habitualmente utilizadas, de modo implicito ou

explicito, na investigagdo das organizagdes sociais enquanto sistemas fechados.”



(Goffman, 1993 281): perspectiva técnica; perspectiva politica; perspectiva estrutural;
perspectiva cultural (cf, id, 1993 281).

Depois de trés anos de observagio da claque Super Dragdesem praticamentie todos
0§ jdgos realizados no estadio das Anfag procura-se, neste estudo de caso, aplicar a
shordagem dramatirgica e perspectiva de representagdo lealral - proposta por Erving
Goffman na obra 4 apresentacdo do eu na vida de todos os dias? como uma quinta
perspectiva - ao estudo da claque Super Dragdes 3. Bsla perspectiva “pode ser
utilizada como ponto lerminal da anélise, ou seja, como uma modalidade final de
ordenagio dos factos.” (id, 1993: 281) £ uma perspectiva de representacéo teatral (cf,
id, 1993: 9) que permite descrever "as téenicas de administracdo das impressbes
ulilizadas numa organizacao dada, os principais problemas de administracho das
impressbes na organizacho, ¢ a identidade e inter-relacbes das diversas equipas de
desempenho que actuam na organizacho.” (id, 1993: 282) Assim, e de acordo com esta
perspectiva, este trabalho teré como objeclivo descrever as técnicas de administraco
de impressdes empregues pela claque Super Dragdes nos jogos efectuados no estédio
das Anfast e os principaisﬁproblemas de tal administracao,

A abordagem dramatirgica e de representacdo teatral proposta por Goffman parece
ajustada & realidade em estudo dado que a claque Super Dragdes se apresenta como
uma organizacao social constituida por uma eguipa de actores, um conjunto de
individuos que cooperam no sentido de apresentarem, perante uma audiéncia, uma
dada definicso de situactio (cf. id, 1993: 279), Esta perspectiva teérica revela—se ainda
mais adequada se considerar-mos as reflexdes fedricas acerca do futebol
apresentadas por Desmond Morris (cf. Morrls, 1981: 27-30). Este autor destaca a
componente dramética e de tealralizacko inerente a um jogo de fulebol e
especialmente aos seus espectadores.

Assim, os titulos dados aos capitulos deste trabalho procuram doté-lo de uma
estrutura  dramatirgica 0 primeiro capitulo apresenta a leoria e os conceitos que
serviram de base 3 realizacho do presente trabalho. 0 segundo capitulo dé-nos conta

da metodologia adoptada para a sua execug#io. No terceiro capitulo procura-se
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caracterizar os aclores que fazem parte da claque, ao nivel da sua fachada pessoal e
da sua pertenca & eguipa 0 quarto capitulo procura descrever o desempenho dos
actores antes da representagdo. O quinto capitulo deste trabatho procura também
descrever o desempenho dos actores durante & representacdo (apenas com o breve

interregno do inferlidio) e ainda o final desta. Segue—se uma breve conelusto.
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CAP. I 0O GUIAD

A perspectiva ledrica proposta por Goffman e aplicada neste trabalho insere-se
numa recente concepcho tedrica da Aniropologia denominada inferaccionismo
simbdlico. Esta concepclo procura, segundo Aniénio Custédio Goncalves, analisar "as
relagbes sociais como produzidas pela acc#io dos individuos que interagem uns com os
oulros e reproduzidas segundo contefdos estruturais e formas institucionais, que os
obrigam & conformidade com determinadas representacdes e ideolopias.” (Concalves,
1992: 75) Ainda segundo este autor, as “representagdes e ideologias, no entanto, néo
sdo analisadas, directamente, no seu conteGdo e na sua produclio porque esla
perspectiva interaccionista privilegia, fundamentalmente, a anélise das praticas
sociais.” (id, 1992: 75)

Erving Goffman € um dos principais autores ligado a esta concepchio tedrica,

Desenvolve, ao longo da obra adoptada como referencial teérico para este trabalho,



urm quadro conceptual ajustado & perspectiva proposta, partindo pera tal de um

conjunto de permissas bésicas,

I.%. DAS PERMISSAS BASICAS DA TEORIA .. 2

Um individuo, quando se encontra face a outro, tende a procurar informagbes
globais acerca dele no sentido de definir uma situaclio em que cada um sabe de
antemo o que esperar do outro e a forma de actuar perante ele. Tais informacbes
permitem um enquadramento em esteriétipos estabelecidos a parlir da experiéncia
obtida face a individuos semelhantes. Isto permite aos individuos uma actuacéo de
aéordo com as experiéncias anteriores face a individuos semelhantes,

Todavia, & presenca face a outro daré certamente informacéio pouco clara e
insuficiente acerca dele sendo assim dificil definir uma actuaco adequada & situagéao.
Um individuo provoca impressdes no outro através da sua expressividade. Esla pode
ser analisada ao nivel da expressio fransmitide —que inclui os simbolos verbais ou
seus substitutos- e ao nivel da expressdo emitida - que inclui um largo campo de
acches consideradas sintométicas em relacdo ao aclor (of. Goffman, 1993: 12,13).
Assim, um individuo face a outro procurard suscitar uma determinada impresséo que
lhe convém (ainda que esta por vezes seja falsa) procurando desta forma obter um
tralamento esperado, por parte do outro, de acordo com a impressto que pretendev
suseitar, 0 outro, pode ser impressionado da forma que o individuo pretendeu suscitar
ou entdo, poders nio entender a situaghio proposta chegando a conclusdes incorrectas
e dando ao individuo um tratamento que ele n#io esperava. Pode ainda interpretar a
impressdo proposta pelo individuo como falsa desconfiando da validade da impressho

suscitada e da sua adequacho 3 realidade. Terd entfio mais em conta as expresses
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emitidas pelo individuo dado serem estas mais dificeis de controlar do que as
expressies fransmitides Contudo, o individuo poderd tentar ainda controlar as
expressbes emitidas numa tentativa de aperfeicoar & impressdo que lhe convém. Se
esta tenlativa se tornar evidente, o outro participante estarf ainda atenlo aos
comportamentos esponténeos que mesmo assim poderfo escapar ao individuo e que
eventualmente desmentirdo a impressio que ele prefende suscitar. No concrelo, o
individuo projecta de facto uma impressio e uma definigho de situacho que leva o
outro a elaborar a sua prépria interpretaciio da situagdo. Ambos os parlicipantes

contribuem assim para uma definicfo global da siluacéo.

1.2, ... AO QUADRO CONCEPTUAL ©

Verifica-se portanto um modus vivendi interactivo enire individuos que se
encontram face a face {ef. id, 1993 20). B assim fundamental o conceito de

Interacedo que, segundo Goffman, poderd ser definida como:

a influéncia resciproca dos individuos sobre as
acgBes uns dos outros numa situagdo de pressnga
figsica imediata. Uma interac¢io serd definida
como a totalidade da interacgdo [sic]., seja qual
t6r o seu momento, em que um determinado conjunto

de individuos se encontram continuamente
praesentes uns aos outros [sic}: o termo
"encontro" designard a mesma Tsalidadse. (id,

1983: 26,27}

Adslrito ao conceito de inferaccbo apresentado, estd o coneeito de desempentio
Fste refere-se a “"toda & actividade de um determinado participante num dado

momnento, que tem como efeito influénciar seja de que maneira for algum dos outros
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participantes.” (id, 1993: 27) Assim, a inferacpdo entre individuos é feita tendo por
base um desempenho praticado por cada um deles. “

Um mesmo desempenho poderd ser repetido e apresentado vérias vezes’
estabelecendo~se assim um "modelo de accho preestabelecido que se desenvolve ao
longo de um desempenho e susceptivel de ser apresentado ou represenlado noutras
ocasides” {id, 1993: 27). Nestas situagbes, esté-se em presenca de uma prética ou
papel de rotina Se esta se repete por diversas vezes face a um mesmo lipo de
pablico, poderemos admitir a possibilidade de se estabelecer uma relagéio social entre
os membros da equipa que procuram transmitir uma determinada impressio e a
audiéncia que assiste ao desempenho (cf, id, 1893: 27). Aos membros da eguipa estao
também inerentes um conjunto de direitos e deveres que lhes conferem um pape/
social *{cf. id, 1993: 27).

Para levar a cabo os desempenhos pretendidos e no sentido de transmitir a
expressio pretendida, os actores munem-se de um equipamento padréo que €
empregue com regularidade durante os varios desempenhos 0 conceito de fachada

refere-se a este tipo de equipamento devendo ser entendido como:

parte do desempenho do individuo que funciona
regularmente de maneira gendérica e fixa a fim de
definir a situag8o para o dque observam o
desempenho. A fachada é portanto o eguipamento
expressivo de tipo padronizado, empregus
intencional ou inconscientemente pelo individuo
durante o seu desempenho. (id, 1993: 34)

A fachada 6 ainda constituida por dois elementos constantes que convém distinguir
e classificar 8, 0 primeiro elemento & denominado gquadro ou cenério 9 e designa "os
elementos cénicos do equipamento expressivo” (id, 1993: 36) sendo caracterizado pelo

mesmo autor da seguinte forma:

Em primeiro lugar, hé& o ‘'quadro’, incluindo o
mobilidrio, a decorag8o, a disposigdo fisica e
outros aspectos do pano de fundo, que

constituir8o o cendrio e os alicerces do palco
para o desenrolar da acgdc humana que sera
representada diante, dentro ou acima delse. O©
guadro tende a permanscer, em termos geogrdaficos,
na mesma posigdo, de tal maneira que aqueles que
queiram usar um guadro determinado como parte do
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sou desempenho ndc poderfo comegar a acgdo antes
de se terem transportado para o devido local e
serdo obrigados a terminar o seu desempenho

gquando saem deste ultimo. (id, 1993: 34.35) 10

0 segundo elemento que constitui a fachada & denominado fachade pessosl Este €

urmn conceito que designa:

os aspectos gue identificamos mais de perto com
o préprio actor s gque naturalmente esperamos que
o acompanhem onde gquer que ele se econtre. Como
partes da fachada pessoal podemos incluir: os
distintivos a profisséo ou a categoria
profissional; o vestudrio: o sexo., a idade & as
caracteristicas raciais; as dimensdes fisicas e a
apresentacgdo. a atitude: a maneira de falar; as
expressdes faciais. os movimentos do corpo. etc.
(id. 1293: 36)

Deve—se ainda considerar que a definicéio projectada por um determinado individuo
poderd ser integrada numa projecco suscitada em colaboraglo com varios actores no
sentido de manter um desempenho colectivo satisfatério aos olhos de uma audiéncia
11(cf id, 1993: 98). Nesse caso, estaremos em presenca de uma eguipa sendo esla
considerada como um "cénjunto de individuos que cooperem na encénagao de uma
prética de rotina determinada.” 12(id, 1993: 100) Esta cooperagdo € exigida no sentido
de defender e manter a definicsio projectada da situaggo.

As permissas iniciais consideradas poderfio ser aplicadas a interaccdes levadas a
cabo por uma equipe. Como consequéncia de tal aplicabilidade. serd legitimo
considerar a possibilidade de um desempenho de equipa 13 ¢ de uma fachada de
equipa no sentido desta manter a definico projectada e transmitir & audiéneia ou
ptblico uma impressto idealizada (cf. id, 1993: 49). Este ¢ de facto o grande objectivo
de uma equipa. Bsta espera, com o seu desempenho, por em evidéncia os valores que
pretende defender. 0 seu desempenho ltorna-se assim numa ceriménia de
rejuvenescimento e reafirmaco dos valores da equipa constituinde uma cefebracéo
(cf. id, 1993: 40.50). _

Contudo, a coeréncia expressiva & por vezes frégil surgindo factos e papeis

discordantes que poderdio desmentir a impressio que se pretende transmitir {cf. id,
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1993; 169). Assim, “quando um dos membros do grupo se expde a um escéndalo ou o
causa, todos os outros véem a sua imagem piblica mais ou menos afectada.” (id,
1993: 197) Isto deve—se ao caracter corporativo da equipa sendo os seus membros
identificados uns com os outros de tal forma que a reputaciio de um elemento
depende da maneira como se comportam os outros (cf, id, 1993: 197),

E sinda fundamental considerar que o desempenho € efectuado numa regido
perfeitamente definida a que por vezes se associam determinados limites espacio-
temporais. Uma regifo é considerada por Goffmam como “todo o fugar de algum modo
limitado por barreiras & percepctio.” (id, 1993: 128)

0 mesmo autor considera trés tipos de regides Um primeiro tipo de regido é
denominada regifo de fachads e refere-se ao "lugar onde o desempenho €
representado.” (id, 1993: 130) Um segundo tipo de regifo denomina-se regido de
bastidores ou traseirss e designa “um lugar, ligado & certo desempenho, onde as
impressbes visadas por esse mesmo desempenho sio conirariadas conscientemente
com toda a naturalidade” (id, 1993: 135) O conceito de regifo de bastidores ou
{raseiras refere-se assim a um lugar onde & praticado um tipo especifico de
desempenho ligado muitas vezes & preparagio do desempenho a ser efectuado na
regido de fachada Nesta regifo sho permitidos desempenhos que negem claramente as
impressoes que se pretendem transmitir com o desempenho na regibo de fachade (cf,
id, 1093; 135,136). Considera-se ainda um terceiro tipo de regido denominada regho
exterior, Trata-se de “uma regifio residual, referindo-se designadamente a todos os
lugares que n#o cabem em nemhuma das duas regives j& idenlificadas.” (id, 199%:
161) Este tipo de regifio refere-se a lugares que néo podem ser enquadrados nos dois
tipos de regifo anterlormente referidos (cf. id, 1983: 161). Os individuos que se
encontram no exterior do quadro apresentado sio denominades ‘estranhos” (cf. id,
1993: 162).

Este quadro conceptual traduz portanto uma abordagem dramatirgica e uma

perspectiva de representacéo tealral que descreve as técnicas de administragtio de
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impressbes empregues numa organizacio e os principais problemas de lal
administracaio (cf. Goffman, 1093; 261,282).

Fsta abordagem e esta perspectiva parecem ser de fundamental importancia na
an_él_ise e estudo da vida quotidiana sendo muito significativa a seguinte assercéo de
Robert Ezra Park:

Ndo & provavelmsnte por um simples acaso
histérico gque a palavra "pessoa", na sua acepgdo
de origem, designa uma mascara. Trata-se antes do
reconhecimente do facto de toda a gente estar

sompre e em toda a parte, com maior o©ou menor
conscidnoia, a representar um papel... £ nestes
papeis gque nos conhecemos uns aos outros; &

nestes papels que nos conhecemos a nds proprios.
(Ezra Park, cit. in. Goffman, 1993: 31.32) 14
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CAP II1 OBSERVANDO E PARTICIPANDO NA REPRESENTAGCAO

0s resultados de um processo de pesquisa social estio dependentes da metodologia
adoptada. Este capitulo procura expdr o tipo de estudo realizado, a metodologia
adoptada no presente trabalho, assim como as razdes e condicionalismos que levaram
3 sua escolha. A operacionalizacho dos principais conceitos aplicados neste trabalho

estd também presente neste capitulo.



Ir.1. Tipo de estudo

De acordo com o objectivo deste trabalho 19, considera-se que se esté perante um
estudo de tipo deseritivo. Este tipo de estudos “tém como objetivo primordial a
desericiio das caracteristicas de determinada populagiio” (Gil, 1988: 45) sendo também
realizados quando se pretende ter em conta a actuaghio prética das populagdes. (of.
id, 1989: 46), Um estudo de tipo descritivo revela-se portanto adequado a0s objectivos
do presente trabatho.

Considerando as técnicas de recolha de dados adoptadas, bem como o perfodo de
permanéncia na claque Super Dragdes o presente trabalho resulta de uma pesquisa

qualitativa e de cariz intensivo (cf. Moreira, 1994: 93,94),

I1.2. Teenicas de recolha de dados

Tendo em conta o objectivo deste trabalho, optou-se pela observachio participante
como a principal téenica de recolha de dados. Este "consiste na participacto real do
observador na vida da comunidade, do grupo ou de uma situacéo determinada” (Gil,
1089: 107,108) Ainda segundo este autor, esta & "a téenica pela qual se chega 8o
conhecimento da vida de um grupo a partir do interior dele mesmo.” (id, 1969 108)
Revela-se portanto adequada aos objectivos deste trabalho dado que permite aceder,
por vezes rapidamente, a dados de dominio privado da comunidade e situacdes

habituais em que os seus membros se envolvem sendo assim possivel ouvir as palavras
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destes (cf. id, 1989: 108). E também um dos grandes métodos a aplicar numa pesquisa
qualitativa e de cariz intensivo (cf. Moreira, 1994: 93) 16,

L observacho participante efectuada considerou e procurou seguir as
recomendacdes avancadas por Bronisiaw Malinowski !17- Em situagbes que poderiam
levar a um excessivo envolvimento do observador nas situagbes vividas pela claque,
optou-se por uma observagio n#o participante. Esta ocorre quando o observador
"Presencia o fato, mas ndo participa dele; nfo se deixa envolver pelas siluagdes; faz
mais o papel de espectador.” (Marconi e Lakatos, 1990: 82) Contudo, ambos os tipos de
observagiio efectuados assumiram um caréeter de observagao sistemética dado que se
pretendia uma observacho e descricho precisa de certos aspectos considerados
aprioristicamente relevantes para o objectivo do trabalho (cf. Gil, 1989: 109 e of.
Marconi e Lakatos, 1990: 81).

Foram ainda recolhidos alguns dados do ficheiro da claque para posterior

tratamento estatistico,

11.3. Equacdo pessosl e papel do investigador

Para ser credivel, a observagfio participante deveré contudo ter em conta os
valores pessoais e & subjectividade do observador dado que "o trabalho do investigador
de campo assenta tanto nos seus pressupostos cientificos como nos seus valores e
qualidades pessoais.” (Moreira, 1994: 109) 0 investigador deverd assim ter em conta
todos os condicionalismos e valores pessoais que poderao afectar os resultados finais
apresentados, Um meio 16gico de protecchio que o investigador poderé utilizar seré a
exposictio clara dos seus valores pessoais mais relevantes que poderic influénciar o
estudo de determinada sociedade (cf. Myrdal, 1976; 7-9).
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Assim, serd importante considerar que o autor deste trabalho é adepto do Fulebo/
Clube do Porto e admira os espectbculos de cor e som proporcionados pelas claques
discordando todavia des actos violentos que por vezes estas praticam.

0 papel do investigador perante a comunidade é também factor condicionante de
informactio recolhida (cf. Gil, 1989; 108,109). Perante alguns dirigentes da claque, o
autor deste trabalho assumiu o papel de estudante que realiza um trabalho
académico, Bm relacio a todos os outros elementos da claque, o autor deste trabalho
assumiu o papel de um comum elemento perfencente & claque que participa nas

suas diversas actividades,

I1. 4 Técnica de andlise de dados

0 registo das observacdes efectuadas foi feito num diério de campo que tomou a
forma de fichas de jogo. Estas foram depois sujeitas a uma anélise de contetido
temética 18 que se baseou nos conceitos tefricos mais relevantes para este trabalho.
Foi feita uma primeira anglise temética a nivel vertical procurando-se destacar o que
de mais importante foi observado em cada jogo relativamente aos conceilos em
anlise 18, Seguiu-se uma segunda andlise temética a nivel horizontal que permitiu
analisar os registos efectuados sobre o mesmo conceilo, ao longo dos varios jogos 20,
Foi desta forma possivel encontrar, ao nivel dos diferentes conceitos tedricos
analisados, regularidades que permitiram efectuar uma descricho das iécnicas de

administractio de impressves praticadas pela claque Super Dragoes,
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I1.5. Universo e amostra

0 ntmerc de actores da claque que assistem aos jogos varia muito consoante a
importancia e caracteristicas dos mesmos 2! sendo também impossivel a sua
contabilizagso, De acordo com vérios dirigentes da claque, estaréio presentes em cada
jogo, em média, cerca de seiscentos actores da claque. Este ndmero foi assim
considerado como universo estimado deste trabalho, A prineipal técnica de recolha de
dados aplicada 22 incidiu sobre a totalidade da populaghio 23 que constitui o universo
estimado.

0s dados de cariz estatistico relativos & idade e género dos elementos da claque
que apresentamos neste trabalho 24 foram recolhidos de trezenlos e vinte e oito
fichas de registo de séelos da claque, Estas constituiram assim uma amostra por

acessibilidade 25 que parece no entanto ser representativa do universo em estudo 26,

II.6. Operacionalizagfo dos principais conceltos

Procura-se neste ponto adequar os principais conceitos tedricos j& apresentados
(no CapJi) & realidade empirica observada, 0 quadro que se segue apresents a

operacionalizacio dos principals conceitos:
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Operacionaliza¢fio dos principais conceitos

Conceito de interac¢io

Dimensdes

Componentes

Indicadores

interacgio {ace a;

®

outras claques

clagues das equipas adversarias

cinticos de desimoralizacio ¢ insalto
cinticos de resposta

ATTEMIESS0S

confrontacdes fisicas

aplausos

gesios

apupos e assabios

insultos

movimentaghes

indiferenca

claques do F.C.P.

cinticos de resposta
aplausos
indilerenca

jornalistas

cinticos de insulto
canticos de apoio
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cap. I1IIX O ELENCO

Fste capitulo procura apresentar o conjunto de actores que constituem a claque
Super Dragbes e ainda a fachads pessoal que estes deverio apresentar para

pertencerem ao elenco desta claque.

Quando um individuo participa no desempenho da claque Super Dragées torna-se
numm actor desta recebendo um papel social*8 j& definido. 0 novo actor verificard que
a claque tem j& definida uma fachada para o papel social que lthe foi atribuido. A
entrada de um novo actor para a claque pode ser motivada pelo desejo de praticar o
desempenha pré-estabelecido e/ou pelo desejo de envergar a fechada pessoal também

pré-estabelecida. Ters contudo de fazer as duas coisas no sentido de se apresentar da



forma que a claque pretende (cf. Goffman, 1993: 40). A fachads pessoal e o
desempenho, j& pré-estabelecidos, estdo na base da infbrmacao que o individuo- possui
ou adquire e & na base desta que ele traca as suas linhas de accéio como actor (cf. id,
1993: 21). 0 individuo projecta entsio uma definictio da situaciio, dado que pretende
ser uma pessoa de determinado género (cf. id, 1993: 24), ou seja, um actor da claque
esperando que os outros aclores o entendam como tal.

Se um individuo quiser de facto ser actor da claque e pertencer ao seu elenco,
deverd adoptar, como modelo ideal para o seu desempenho, a fachada pessoal que
serg descrita 29, Por outro lado, devers também ocultar as acgbes inconsistentes e
eventualmente contraditérias com os critérios que definem uma fechada pessoal idesl

para 0 desempenho pretendido (cf, id, 1993: 56),

IIT.1, A fachada pessoal

Tal como j& foi referido, o nimero de actores da claque presentes em cada jogo
varia consoante a importancia do jogo e do adversério. Contudo, dirigentes da claque,
devido & sua experiéneia e presenca regular em todos os jogos em que a claque actua,
estabelecem em seiscentos o nimero médio de actores por jogo.

A caracterizaciio do elenco, no que diz respeito & idade e ao género, teve por base
os dados recolhidos do ficheiro da claque 30, Tais dados sko apresentados nos gréficos

que se seguem;
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A caracterizaciio do elenco da claque teve ainda em conta os seguintes dados

estatisticos:

MEDIA ! 18.08 | 17.86 | 17.88 |
1% QUARTIL | 16.00 | .16.00 | 16.00 |
MEDIANA ! 17.00 | 18,00 | 17.00 |
3% QUARTIL. | 20.00 ] 12,00 ] 19.00 |
MODA ] 17.00 1 18.00 | 17.00 |
EI.EMENTOS | 25.00 |._303,00 |328.00 |

RELAGCAO DE MASCULINIDADE

12

e

0s dados estatisticos apresentados 31, assim os gréficos nol e no2, demonstram
que o elenco é essencialmente constituido por actores jovens e do sexo masculino,
Esta preponderincia poderé ter importante influéncia na claque sendo portanto
admissive! que o seu desempenho seja fortemente marcado pela juventude e
masculinidade dos seus actores,

Juventude e masculinidade sio portanto importantes caracteristicas e indicadores
da fachada pessoal dos actores que constituem o elenco 32, Relativamente & idade, a
preferéncia por jovens € assumida pela direccio da claque, Contudo, seréo admitidos
actores menos jovens desde que estes apresentem uma fachada pessoal e um
desempenho semelhante a todos os outros jovens. Acerca do género, os dados
recolhidos demonstram a presenca de jovens actores do sexo feminino, ainda que em
flagrante minoria. Todavia, estas apresentam uma fachada pessoel e um desempenho

em tudo semelhante aos actores do sexo masculino 33,

34



0s actores devem ter em conta outros aspectos da sua fachada pessoa/ais como a
vestimenta, distintivos indicadores da sua condico, atitudes e maneiras de falar.
Relativamente & vestimenta 94, os actores deverio apresentar-se com t-shirts ou
camisolas da claque dado que estas apresentam uma simbologia muito prépria 35 de
apoio ao clube e de acordo com a iconografia uffra 36, Verifica-se também uma clara
preferéncia pelas calcas de ganga. Os actores devem ainda calgar sapatilhas ou botas
de modo a completar toda uma coeréncia da fachade pessoal a0 nivel da vestimenta
que se pretende de cariz “guerreiro”. O blusho negro, virado do avesso no sentido de
tornar visivel o forro eér de laranja, constitui também um importante complemento
desse tipo de vestimenta, 0 cachecol da claque ou do clube devers também estar
sempre prsente. Bonés, chapéus e lengos relativos & claque e ao clube sdo ainda pegas
que costumam estar presentes assim como diversos distintivos alusivos & iconografia
ulfra tais como emblemas e pin's, Nos jogos de maior importdncia, alguns aclores
pintam o rosto com cremes e tinta das cores do clube. De todos estes elementos
apresentados, o cachecol, as t-shirts ou camisolas da claque, o bluséo e o rosto
pintado sfo claramente os elementos mais relevantés da fachada pessoal dos aclores.
0 cachecol & mesmo o elemento mais importante sendo também a principal forma de
identificacso com a claque, elube e movimento w/tra

Fm coeréneia com estas partes da fachada pessoal os actores do elenco deverdo
completd-la com um conjunto de atitudes, expressbes e maneiras de falar
conducentes a um determinado desempenho que a claque procura apresentar. Assim,
um actor da claque Super Dragées dever defender exacerbadamente, pelas palavras e
pelos actos, o Futebol Clube do Porto. Esta é mesmo a condicho sine qua non para
fazer parte do elenco, Todos os actores deverfio, através dos seus actos e palavras,
defender e apoiar activamente o clube honrando-o e prestigiando-o em todas as
situacdes, Deverfio ainda ser séeios do clube e referir-se a este como sendo o “grande
Portd’, o "mégico Portd’, manifestando assim o seu amor ao clube. Os actores deveréo
também manifestar um sentimento patriético envergando, nas suas vestimentas, as

cores nacionals. Ao invés, todos os actores devem expressar, por atitudes e palavras, 0
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6dio ao Benfica Este surge também explicito nas vestimentas usadas, através de
desenhos claramente alusivos a tal sentimento. Sto portanto estes os valores que
todos os actores devertio defender, através de atitudes de um verdadeiro u/ire

A expressio u/tra é de dificil definigho e caracteriza um tipo de desempenho que
os actores pertencentes ao elenco devem adoptar como componente da sua prépria
fachads pessoal Ser ulfra encerra um significado muito préprio do que € ser um
adepto de futebol em geral, e de um clube em particular. E uma expressio conhecida
internacionalmente & qual esté adstrita uma iconografia e um desempenho muito
proprio de adepto de futebol. Para serem verdadeiros u/fras os actores deverfio estar
sempre presentes em todos os jogos disputados pelo clube, apresentando-se para {al
com a vestimenta e distintivos identificativos da sua condicho, Nunca deverfio usar
puarda-chuva, demonstrando assim coragem no apoio & equipa independentemente
das condictes climatéricas. Um actor w/fra nfio deveré vér os jogos sentado. Deverd
estar sempre de pé e em posicho activa para apolar a equipa com a maior dedicacho,
mesmo que para tal tenha que enfrentar ameacas dos adeptos das equipas
adversarias, Devera também manter até final do jogo, independentemente do resultado
do mesmo, uma atitude de apoio constante & sua equipa. Um w/fre nunca deverd
reconhecer como justa a derrota do seu clube, Se esta acontecer, deveré afirmar que
o clube foi "roubado” pelo &rbitro, Um w/frg nunca afirma que a equipa joga mal
aceitando apenas que esta, uma vez ou outra, se alrapalha um pouco. Deveré afirmar
bem alto que a forca, o valor e a verdade estao sempre com o seu clube, Ser wltra
implica, da parte do actor, estar imbuido de um "espirito” 3 muito caracteristico de
determinados adeptos de futebol. Significa também, da parle do actor, uma entrega
total ao clube.

Em sintese, é possivel considerar que a juventude e masculinidade sto duas
componentes importantes da fachads pessoal dos actores pertencentes ao elenco. A
fachads pessoa! deve ser ainda composta por uma vestimenta adequada ao
desempenho ¢ & apresentaghio pretendida pela claque. Como componente da prépria

fachada pessoal, os actores devem ainda ter expressves e atitudes de fora, coragem,
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capacidade de sofrimento, determinacfo e participacio activa no apoio & equipa. Bm
nenhum caso esta deve ser criticada. Os aclores deverfio ainda expressar sempre o
seu optimismo em relaco & vitéria do clube sendo intolerével o pessimismo, a apalia
e a crilica,

Cada aclor deve ainda expressar a sua solidariedade para com os outros actores do
elenco vendo-os como um membro de uma grande familia. Apesar de eventuais
diferencas em vérios aspectos (nivels socio-econdmicos, culturais, ete.), os actores da
claque “acabam por se descobrir numa relagéio de familiaridade forcada, caracteristica
de companheiros de equipa que encenam uma representacao.” (id, 1993: 105) No caso
concreto da claque Super Dragdes, parece verificar-se a seguinte assercho de

Goffman:

Oz individuos podem reunir-se formal ou
informalmente num grupo de acgido em wvista de
promoversem interessges semalhantes ou
colectivos através dos meios ao seu digpdr.
Na medida em gque cooperam na manutencgdo ds
uma impressfdo determinada., servindo-se disso
como melo de realizag8o dos seus fins,
constituem aquiloc a gue aqui chamamos uma
eqitipa. (id, 1993: 105)

Ir1.2. A EQUIPA

Tendo em conta a assercéio de Goffman, a claque apresenta-se entfio como sendo
uma equipa Desta forma, "apesar dos seus papeis sociais muito diversos, os diferentes
individuos podem viver um mesmo clima de experiéncia dramatdrgica.” (id, 1993; 209)
A fachada pessoal que cada actor enverga, seré neste caso lalvez mais importante
pelo facto de coniribuir para & definichio de um campo mais vasto, do que

propriamente para possibilitar ao actor uma apresentacfio meramente pessoal (cf, id,
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1993 97). Assim, verifica-se que "a definicho da situaglio projectada por um
participante determinado ¢ parte integrante de uma projecciio visada e alimentada
pela estreita colaboragdio de mais do que um actor.” (id, 1993: 98) Estas consideracdes
parecem permitir que se considere, no caso da claque, que a fachada pessoal se
estende com uma certa uniformidade aos seus diversos actores. Poderé entéio estar-se
perante uma fachada de equipa Desta forma, “a fachada fransforma-se numa
‘representaghio colectiva’ e numa realidade por direito préprio.” (id, 1993 40) que
"tende a institucionalizar-se em termos de expectativas abstractas e esteriotipadas a
que d4 lugar” (id, 1993: 40).

Fstas consideracdes permitem compreender a claque como uma equipa constituida
por um elenco de diversos actores que deverfio procurar manter, numa acepgéo
dramatirgice, a lealdade e disciplina exigidas para a apresentagéo da exibicgo
pretendida (cf, id, 1993: 256). Os actores nfio deverio trair os segredosda equipa mas
agir sob influéncia de obrigagdes para com & equipa (f. id, 1993: 250). A proteccso
contra as deslealdades poders passar por uma téenica que “consiste no
desenvolvimento de um alto grau de solidariedade intragrupal® (id, 1093; 262),
importante para a manutengio coerente da exibigéo pretendida. Os actores da claque
“niio devem explorar a sua presen¢a na regito de fachada para encenarem uma
exibictio pessoal” (id, 1993: 251) dado que tal acgao afectaria a exibico pretendida
pela claque. Esta s6 deverd ser eventualmente contrariada numa regio que Goffman

considerou ser a regido de lraseiras ou bastidores (cf. id, 1993; 135).
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CAP. IV PREPARAGAO DA REPRESENTAGAO

Procura-se neste capitulo descrever o desempenho praticado pelo elenco na
preparacho da representacdo. Esta € uma operaghio que poderf ser mais ou menos
répide consoante a importéncia do jogo que vai ser disputado. A preparagio da
representacfo a efectuar num jogo de menor importéncia é relativamente répida. Ao
invés, a preparaco da representacho a efectuar num jogo muito importante poderé

demorar varias horas,



Iv.1, O actores nos bastidores

A regido de bastidores da claque Super Dragdes € relativamente bem definida e
compreende uma sala, situada na loja azul (esta situada na Superior Sul do estadio
das Antas), e um A&trio de entrada contiguo a esta. Estes lugares podem ser
considerados como regido de bastidores pois é neles que os actores praticam um
desempenho susceptivel de contrariar as impressbes que a claque pretende transmitir
(cf. Goffman, 1993 135), mesmo ao nivel da fachada pessosl que os seus actores
devem manter. As funces caracteristicas (que a seguir se apresentam) da sale da
claque e do &trio que lhe estd contiguo sdo semelhantes as fungtes que Goffman
considera serem caracteristicas de uma regifo de bastidores(cf, id, 1983 136). Podem
assim ser consideradas como regido de bastidoresda claque.

dinda que a sala da claque e o &trio que Ihe estd contiguo sejam duas éreas
pertencentes a regfl?o_ de traseiras ou bastidores & importante considerar que a sala
da claque &, nos dias de jogos, de acesso restrito sendo permitida a enirada apenas a
alguns actores, que sho geralmente os dirigentes encarregados da “coreografia” 38, ou
seja, da realizapdo dramética 39 & apresentar durante o jogo.

Nos jogos importantes ou internacionals, o cendrio e o desempenfio a apresentar
lornam-se segredos estratépicos Estes referem-~se as intengdes e qualidades que a
equipa esconde da audiéncia, ¢ que mais tarde revelard quando consumar a accho
preparada em segredo (cf. id, 1893; 170). Apenas alguns actores dirigentes da claque
conhecem estes segredos estratégicos j& que a sua quebra perturbaria o desempenho
pretendido (cf. id, 1993: 170). Apesar de Goffman afirmar que “Negar a um
companheiro de equipa a informagho & respeito da posico que a equipa vai tomar
equivale, de facto, a negar-lhe a qualidade de membro de equipa,” (id, 1893; 110) tal

nio parece suceder na claque dado que os actores, apesar de n#o terem informagdes
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relativamente ao desempenho que a claque apresentars, sentem-se em condictes de
se apresentar como personagens perante a respectiva audiéncia (cf. id, 1993; 110),

E ainda na sala da claque que se realizam as tarefas de cariz mais administrativo
(registo de s6eios, registo de contas, telefonemas, servigo de eseritério, ele) e sho
tratados os assuntos considerados como segredos infernos 0 conhecimento desies
segredos assinalam o actor como membro dirigente da claque, separando-o assim
daqueles que n#o conhecem tals segredos (cf. id, 1993; 170), A revelacho ou quebra
acidental dos segredos infernos nfio perturba grandemente o desempenho da claque
(cf. id, 1993: 171). E ainda importante considerar que & escolha dos membros
dirigentes da claque é feita de acordo com a linha de accho planeada pelo seu
presidente, Fste, no sentido de manter a linha de acclio prelendida, escolhe para
dirigentes da claque companheiros de eguipa dos quais pode esperar um desempenho
adequado (cf. id, 1903; 112).

Nesta sala sto também armazenados os componentes do cendrio e algum material
relativo & fachada pessos/ (tshirts, camisolas, cachecois, ete) vendido pela claque. Nos
dias de jogo, este material & vendido aos actores da claque através de uma janela que
estabelece a ligachio entre a sala da claque e o &trio de entrada.

Bste &trio € o ponto de encontro de ltodos os actores da claque antes destes
entrarem no estédio. B aqui que os actores conversam descontraidamente acerca de
todos os assuntos néo relativos ao desempenho da claque. Falam sobre a escola, sobre
0s seus empregos, masicas preferidas, contam anedotas, jogam futebol num jardim
préximo, ete. B aqui que diversos actores procuram vender fotografiss da claque em
pleno desempenho nos estédios (sio também vendidas fotografias de outras clagues) e
ainda as fanzines da claque 40, A preparacto dos materiais de maiores dimenstes que
fazem parte do cendrio tais como faixas e bandeiras, é também feila neste local,
especialmente pelos dirigentes da claque e outros actores mais activos,

E ainda neste atrio que os actores comentam, elogiando ou criticando, os
desempenhos anteriores da claque bem como o cendrio exibido por esta. A

organizacho da claque é por vezes muito criticada reconhecendo-se a superioridade
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das claques rivais em alguns pontos. Reconhecem-se também os fracassos na exibicfo
do desempenbo pretendido e as derrotas decorrentes da inferacedo com as outras
claques ao nivel do desempenho ou mesmo da confrontactio fisica, Contudo, sko
também muilas vezes recordadas as grandes vilérias do clube, os prandes
desempenhos da claque, as viagens divertidas que se fizeram, as vitérias conseguidas
em confrontacdes fisicas com outras clagues, a forma como se entrou sem pagar no
estidio da equipa adverséria, ete. B também neste local que os actores elogiam ou
criticam as exibigdes da equipa de fulebol e as opgdes do seu treinador.

Quvem-se também, com grande regularidade, criticas mituas entre os actores. Sao
normalmente criticados aspectos da fachada pessoal como o uso de cachecois de
clubes estrangeiros 41 que nada tém a vér com a claque ou ecom o clube. Critica-se
muito o facto de bastantes actores n#io se deslocarem com a claque aos estadios dos
clubes adversérios. A fuga sos confrontos fisicos com actores de claques adversérias é
tembém bastante criticada. Esta nfio serd a atitude de um verdadeire w/fra. Em
sintese, sfo criticados todos os aclores que ndio apresentam uma fachada pessosl
coerente com o desempenho pretendido,

Sao também frequentes “ as ocasides de bastidores em que os actores terfio que se
prestar apoio moral mdtuo, sustentando a impressio de que o espectbculo a
representar correré bem ou que o espectéculo acabado de representar néo correu {ao
mal como pode ter parecido.” (id, 1993: 156)

Verifica~se assim uma ambiéncia muito caracteristica da regido de bastidores
Nesta, “o préprio facto de n&o se registar qualquer esfor¢o destinado & oblencho de
efeitos importantes tende & determinar a atmosfera peculiar da interaccho, levando
todos os que nela se enconfram implicados a agirem como se fossem Intimos em
todos os aspectos da vida.” (id, 1993: 151) Os actores da claque tendem, nesta regiso,
a manter entre si relacdes de familiaridade dado que cooperam num mesmo
desempenho de equipa (cf, id, 1993: 154}, Ainda que Goffman afirme que tal
familiaridade tende a expressar-se apenas quando a audiéncia nao estd presente {cf.

id, 1993 154), ou seja, na regido de bastidores tal nio se verifica na claque, As
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relacbes de familiaridade expressam-se também quando os actores estdo situados na
regifo de fachada e consequentemente em presenca da audiéncia.

Apesar do ambiente de descontracéo e de liberdade de expressio critica por parte
dos actores que caracleriza a regifo de bastidores dificilmente so tornados pablicos
08 segredos inconfessqvels da claque, Estes “referem-se a factos relativos & equipa,
que ela conhece e esconde, sendo incompativeis com & imagem de si prépria que a
equipa tenfa sustenter perante a sua audiéncia” (id, 1993: 169,170} 0s faclos
escondidos s&o normalmente actos de destruiclo praticados noutros estédios, furtos,
detencbes, grandes confrontactes fisicas, burlas, problemas relativos a drogas, etc.

Acerca da regido da fachads e regifo de bastidores da claque, € pertinente

considerar ainda a seguinte afirmac&o de Goffman;

embora se observe uma tendéncia no sentido
de dada regifo passar a ser identificada como
fachada ou comeo bastidores em fungio do
desempenho a que regularmente se acha
associada, existem numercsas regides que
funcionam em certos momentos e em certo
seontido como regifo de fachada e noutras
alturas, e noutros sentidos, como bastidores.
{id, 1993: 151}

Pode-se desta forma considerar que & regido de fachads e a regifo de bastidores
definem-se, néio propriamente e apenas pelo local fisico, mas sim pelo tipo de
desempenho levado a cabo nelas. A afirmacBo apresentads dé& conla de uma siluacho
que se concretiza relativamente & regido de bastidores da claque. Ainda que esta seja
identificada, em funclio do desempenfio & que estd associada, como regido de
bastidores em certos momentos e situacdes funciona como regrdo de fachads. lsto
verifica-se nas situacdes em que a claque, na sua regido de bastidores entra em
Interacedo com jornalistas e participantes no jogo. Sempre que os primeiros procuram
efectuar entrevistas aos actores, estes geralmente colaboram e assumem desempenhos
normalmente adstritos & regifo de fachada praticando actos de exibichio e cénticos de
apolo a0 clube. Todavia, alguns jornalistas (pertencentes a algumas rédios ou

televistes) skio confrontados com insultos e cénticos de insulto. Por oufro lado,
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sempre que os participantes no jogo chegam ao estédio e o aulocarro que os
transporla passa junto & replo de bastidores da claque, os actores desta
manifestam-se através de um desempenho normalmente adstrito & regigo de fachada
Face & passagem dos jogadores do Fulebol Clube déParta entoam cénticos de apoio e
movimentam-se para junto do autocarro fazendo gestos 42 de apoio & equipa. A
passagem dos jogadores de equipa adverséria leva os actores a movimentarem-se
para junto do autocarro que os transporta para entoarem cénticos de desmoralizacso
e insulto, para assobiarem, apuparem, insultarem e ainda para fazerem alguns gestos
mais agressivos ou arremessarem objectos, Este desempenho dos actores da claque
leva a que a policia acompanhe e protega o autocarro e os jogadores que este
transporta surgindo desta forma alguns conflitos entre actores e policia, que chegam
por vezes & confrontagdio fisics.

E ainda na regifo de bastidores que sio por vezes recebidos os actores de algumas
claques adversérias com as quais a claque Super Jragdes tem boas relagdes, Em tais
circunsténcias, as linhas divisérias existentes entre duas claques apoiantes de clubes
adversérios sio momentaneamente quebradas e os actores de equ}pas opostas
esquecem, por momentos e na regido de bastidores, os lugares prescritos que devem
manter uns perante os outros durante o desempenho adstrito & regigo de fachadsa (of.
id, 1993 241). Os adeptos das equipas estrangeiras stio também geralmente bem
recebidos na regido de bastidores da claque uma vez que procuram comprar, na loja
azul, algum material relativo & claque Super Dragdes e ao Futebol Clube do Porto,
Nesta circunsténcia, os actores da claque procuram estabelecer dislogo com estes
adeptos na tentativa de conseguirem trocar os seus cachecois pelos cachecois das
equipas estrangeiras,

Estd desta forma caracterizada, de uma forma geral, a regido de bastidores da
claque Super Dragoes assim como o desempenho dos actores da claque na referida

regiéo.
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IV.2 A entrada dos actores na regidc de Ffachada

A entrada dos actores na regido de fachada decorre durante a hora que precede o
infeie do jogo e realiza-se quase sempre de uma forma muito fracgionada. 0Os actores
terdo que se deslocar da regifo de bastidores para a resifo de fachade Para tal,
devem-se dirigir para as portas de entrada no estadio, e depois de entrar neste,
devern-se posicionar no local da bancada que é sempre ocupado por todos os actores
dentro do estadio 43. Os diversos actores vao entrando no estédio isoladamente ou em
grupos muito pequenos. A entrada de actores em grupos de maior dimensdo sucede
apenas em jogos hacionais importantes e em jogos internacionais. Nestes dltimos,
verifica~se por vezes que os actores da claque reunem-se todos em conjunto na
regido de bastidores para que os dirigentes da claque trnsmitam, pelo megafone,
algumas instrucdes acerca do desempenf;o a ser apresentado na regiéo de fachads.
Nestes casos, todos os actores entram ao mesmo tempo no estddio e em grupo
compacto. Todavia, esta situactio & excepeional,

0 espago percorrido pelos actores desde a regido de bastidores até & regito de
fachada pode ser considerado como uma regido de exterior Trala~se de uma regiso
residual que n&o se enquadra no tipo de regides j& caracterizadas {cf. id, 19993: 161),
A passagem dos aclores da claque pela regido de exterior coloca-os em inferacedo
com os porteiros que controlam as entradas no estadio, com a policia que também
estd presente nas portas do estédio e ainda com o piblico em geral que assiste aos
jogos, Posiclonados na regido de exterior; estes elementos podem ser considerados
como esiranhosuma vez que se encontram no exterior do quadro considerado (cf. id,
1993: 162). Contudo, é fundamental considerar que o pablico em geral que assiste aos
jogos, ainda que possa ser considerado como estranho na regifo de exterior assume

por direito préprio a condiclo de piblico quando estd presente na regido de fachada e
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assiste ao desempenfio da claque, Deixa portanto de ser estranho ao quadro peral
considerado. )

A inleracodo dos actores da claque com os porteiros que controlam as entradas no
estadio € geralmente conflituosa., Os primeiros tentam, de diversas formas. entrar de
forma fraudulenta no estédio. Assistem-se por vezes a discussbes com os porteiros
pois estes nem sempre facilitam entradas gratuitas ou fraudulentas. A entrada do
material de malores dimensbes que compde o cendrio leva também a alguns conflitos
com o8 porteiros uma vez que as grandes bandeiras e faixas sdo dificeis de entrar nas
portas e perturbam o trabalho dos porteiros e a normal entrada de piblico. Devido a
estas situacdes, alguns porteiros, no sentido de facilitar a entrada, colaboram com os
actores que {ransportam este tipo de material e abrem portas que normalmente se
encontram fechadas.

A interacedo com os policias posicionades nas entradas do estadio € pgeralmente
conflituosa pois sdo estes que revistam os actores e suas mochilas na procura de
objectos que n#o possam entrar para o estédio. Estas medidas de seguranca stio
executadas com maior cuidado nos jogos nacionais mais importantes e nos jogos
internacionais, Os actores nfo gostam destas verificactes dado que procuram levar,
para.a regifo de fachads objectos pertencentes ao cendrio tais como tochas, latas de
fumo e ainda outros tipos de objectos que s&o por vezes arremessados para o relvado
quando se verificam determinadas situacdes, A policia tem contudo uma atitude mais
permissiva para com os actores da claque sempre que os jogos a disputar néo exigem
grandes medidas de seguranca,

A interacgéo com o piblico em geral que assiste aos jogos é também marcada pela
conflitualidade. Na entrada para o estédio, verificam-se conflitos com os adeptos do
Futebol Clube do Porfo. Os actores procuram frequentemente entrar no estéadio sem
respeitar a fila de entrada onde se encontram os adeptos do clube aguardando a sua
vez de entrar, Nestas situacdes, actores e adeptos trocam insultos e apesar da revoita
dos segundos, os actores conseguem quase sempre entrar primeiro apresentando por

vezes a desculpa de que "tém de ir pbr as faixas”. Os adeptos das equipas adversérias
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do Futebol Clube do Porlo surgem por vezes nesta regido de exterior Verifica-se
normalmente uma certa indiferenca dos actores da claque em relagko a tais adeptos e
raramente se ouvem frases provocatérias. 0s adeptos das equipas estrangeiras séo
mesmo abordados com simpatia pelos actores da claque quando estes procuram
trocar os seus cachecois pelos cachecols das equipas estrangeiras registando-se por
vezes diblogos interessantes. Todavia, face a adeptos de equipas como o Benfica ou
Sporting verificam-se por vezes alguns insultos, roubos de bandeiras e cachecois e
ainda certas movimentacdes dos actores no sentido de entrarem em confrontacdes
fisicas com os adeptos adversrios. Estas situacdes de potencial confronte nio se
verificam apenas na regigo de exterior contigus ao estédio mas também em locais
mais afastados. Verificam-se por isso maiores cuidados de seguranca por parte da
policia, o que nem sempre agrada aos actores,

Tal como foi referido, a entrada do material de maiores dimenstes que faz parte
do cenério causa alguns inconvenientes & normal entrada de espectadores no estadio.
Para evitar tal situagtio, alguns actores dirigentes da claque, com a anuéneia da
direcgio do clube, entram para a regifo de fachads por uma porta de acesso
reservado que conduz ao relvado e as bancadas. Torna-se assim mais facil o
transporte do material do cendrio sendo consequentemente mais facil a preparacio

deste,

IV.3. A preparacdo do cendrio

Aps a chegada & regido de fachads os actores agrupam-se e iniciam a preparagéo
do cendrio Esta consiste na disposichio ajustada dos materiais que o constituem, bem

como a sua preparagho para um correcto e imediato funcionamento quando a claque
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iniciar o seu desempenho. A primeira acchio de preparachio do cenério consiste na
colocactio das faixas 44 na rede do estadio, Esta operactio é feita por alguns dirigentes
da claque e outros actores habitualmente mais activos, Estes contam por vezes com a
colaboracao de funciondrios do clube que abrem & porta que permite a passagem de
actores da bancada para o relvado. Contudo, surgem por vezes conflitos dado que
estes funcionérios néo autorizam a passagem de todos os actores, passando apenas os
meneionados,

A quantidade de faixas penduradas na rede depende da importéncia dos jogos que
irdo ser disputados. Em jogos nacionais ntio muito importantes, sfio colocadas poucas
faixas. Ao invés, em jogos nacionais importantes e internacionais s@o colocadas um
grande nimero de faixas da claque. A colocagsio de faixas leva a algumas situagbes
conflituosas na inferaccdo com o pablico adepto do Futebol Clube do Porto
Considerando que as faixas colocadas pela claque retiram a visibilidade para o
relvado, o ptiblico apupa, assobia e insulta os actores da claque, Estes tomam em
geral uma atitude de indiferenca. Por vezes, respondem também da mesma forma.
Nolguns casos, verificam-se mesmo algumas confrontacdes fisicas entre actores e
pablico que sho rapidamente resolvidas por dirigentes da claque e pablico mais
pacifico. A medida que as faixas sto colocadas, s#o também preparadas as bandeiras
que serto agitadas quando os jogadores do clube entrarem em campo. Os dirigentes
da claque distribuern também, pelos actores da claque, um certo nimero de tochas e
latas de fumo que sio acesas quando os jogadores do clube entram em campo. A
distribuichio deste material provoca alguma confusto dado que sio muitos os actores
que pretendem acender tochas.

Faixas, bandeiras, fochas e fumos stio materiais quase sempre presentes no cendrio
da claque independentemente da importéncia do jogo a disputar 45, Mas nos jogos
nacionais mais importantes e jogos internacionais, os dirigentes da claque tém mais
cuidados na preparacio do cenério. Recorrem por isso a rolos de papel e confetis,
extintores de pé azul (tal como as tochas, néo sto utilizados nos jogos internacionais},

baldes, plésticos, ete. Os baltes e os plésticos sto muitas vezes espalhados por todo o
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piblico. Este colabora com a claque na preparaco de um cendrio mais abrangente e
grandioso. A claque usa ainda nestes jogos um megafone que € utilizado por um actor
que profere os cinticos e as palavras de ordem que a claque deverd repelir. Os
actores que n#o participam na preparacdo do cendrio mantém um desegrz,benﬁo mais
caracteristico da regifo de bastidores

Todos os componentes do cendrio da clague teréio que ser transportades por alguns
actores para a regido de fachada dado que nfio podem permanecer no local mesmo
depois da claque ter apresentado o seu desempenho. Nestas circunsténeias, verifica-se
que os actores, para porem em acglio 0 seu desempenho lerfio sempre que se
deslocar para a regiéa de fachada transportando os materiais que compdem o cenério
0 abandono da regido de fachada significa também o fim do desempenho praticado
pela clague (cf. id, 1993; 34,35), Todo este controlo do cendrio € vantajoso para a
interacggo da claque pois esta poderd introduzir os disposilivos estratégicos que

pretende no sentide de melhorar o seu desempenho (cf. id, 1893: 115),
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CAP .V A REPRESENTACAQO DA CLAQUE SUPER DRAGOES

Este capitulo procura descrever o desempenho caracteristico da regifio de fachada,

apresentado pelo elenco,

V.1, Prdologo

Esle termo é utilizado para classificar o desempenho caracteristico da regifo de

fachada que a claque apresenta antes dos participantes no jogo entrarem no relvado,



E de certo modo um desempenho preémbular que os actores apresentam com grande
vivacidade sendo contudo semelhante ao desempenho apresentado durante o jogo.

Este desempenho prefmbular é mais frequente nos jogos mais importantes e surge
e_m- consequéncia de um ambiente mais emolivo e/ou ainda como resposta ao
desempenho dos adeptos e da claque da equipa adverséria. Este tipo de desempenso
caracteriza~se pela constante apresentaciio de canticos de apoio ao clube e cénticos
de desmoralizagko e insulto dirigidos ao Benfica ou entéio aplicados a0 nome do clube
adversério. Ao desempenfio dos adeptos e claque do clube adversério, a claque
responde com fortes cénticos de resposta, de desmoralizacio ou insulto. Executa
também alguns gestos, apupos e assobios. A clague apresenta ainda cénticos de
estimulaggo que visam motivar todos os actores, intensificar o seu desempento e
também envolver todos os adeptos no apoio ao clube. A claque procura dests forma
definir uma situaglio em que marque de forma clara a sua superioridade perante a
claque e os adeptos da equipa adverséria, situados no lado oposto do estédio, Contudo,
esta situagtio nem sempre se verifica. Por vezes, observa-se a colaboracso com a
claque da equipa adverséria ¢ ambas cantam os mesmos cénticos de forma repartida,
Uma delas canta a primeira frase do cntico e a outra acaba por completd-lo. Esta
colaboragio s6 acontece com claques de equipas adversérias que mantém boas
relagbes com a clague Super Dragdes (a claque Juve Leo ~do Sporting- foi o methor
exemplo observado acerca desta situacdio, Ambas as claques repartiram, ao longo do
prélogo, diversos canticos insultuosos que visavam o Benfica).

Este tipo de inferaceéo com outras claques verifica-se também com outras clagues
do Futebol Clube do Porto. Nos jogos importantes, surge, no lado oposto onde se situa
o elenco da claque Super Dregées uma outra clague de apoio ao clube, As duas
claques entram em Jnferacgéo stravés de constantes cénticos de resposta, através da
repartichio de cénticos j& referida e ainda pela troca de aplausos. Verifica-se assim
uma estimulagio matua que intensifica este desempenho preambular, Relativamente 3

claque feminina presente em todos os jogos, os actores manifestam nesta fase uma
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total indiferenca. Este desempenho preémbular termina com a entrada no relvado dos

participantes no jogo.

V.2 I acto

0 I aclo caracteriza-se pelo desempenfio que a claque apresenta desde o momento
em que os participantes no jogo entram no relvado, até ao momenio em que saem
deste no final da primeira parte do jogo.

A equipa de arbitragem, quando entra no relvado, é sempre recebida pelos actores
com apupos, assobios, insultos, e gestos. Este desempenho € invariavelmente repetido
em todos og jogos. Relativamente aos jogadores da equipa adverséria, estes sho quase
sempre recebidos com insultos, apupos, assobios, gestos e em alguns casos
(especialmente contra o Benfica), cénticos de desmoralizaciio e insulto. Todavia,
podero ser recebidos pelos actores com aplausos caso tomem uma atitude de
cortesia perante o Fufebol Clube do Porfa Fsta atitude poderé ser o transporte da
bandeira do clube ou o aplause aos seus adeptos, Ao invés, os jogadores do Futebo/
Clube do Porto sho sempre recebidos com palmas e cénticos de apoio. Acendem-se as
tochas e os fumos e sho agiladas as bandeiras que fazem parte do cenério. A grande
quantidade de fumos empregue pela claque leva a que o ptblico em geral, adepto do
clube, manifeste o seu desagrado em relagho aoa fumo téxicos que por sua vez
também tiram a visibilidade para o relvado, Os actores da claque sto entlio assobiados
e insultados. Fstes respondem da mesma forma, ou entho, manifestam total
indiferenca.

0 desempenho que se segue depende em muito da importéneia e caracretisticas do

jogo. Se este n&o é muito importante, sendo previsivel uma vitéria fécil do clube, a
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claque apresenta ainda alguns cénticos (por vezes diripidos apenas a um jogador)
acabando contudo por deixar de se manifestar. Os actores adoptam entfio um
desempenho semelhante ao adoptado na rewido de bastidores Confirma-se desta
forma & assercio de Goffman sepundo a qual, “Recorrendo a um estilo de bastidores,
o8 individuos podem iransformar em bastidores toda e qualquer regizo.” (Goffman,
1993: 155) Assim, actores trocam e vendem materiais, fotografiss, fanzines, ete.
Comentam desempenhos passados e projectam desempenhos futuros, eriticam a
claque e seus actores, ete. Surgem por vezes situacdes conflituosas e até
confrontacdes fisicas, Segundo Goffman, estas situactes sé deveriam ocorrer "Quando
os membros de uma equipa néo se encontram perante a audiéncia” (id, 1993; 208), Da
forma como ocorrem, estas situagdes podem ser denominadas “cenas” e verificam-se
-portanto quando os campanheiros de equipa deixam de se apoiar mutuamente nos
seus desempenhose explodem em criticas pablicas {cf. id, 1093; 247,248).

Mas ainda que aparentem uma certa indiferenca, os actores estso atentos ao jogo.
Reagem imediatamente com insultos, assobios e gestos a qualquer decisdo da equipa
de arbitragem considerada injusta e prejudicial para o clube, Se os erros se
repelirem, os actores recorrem aos cénticos insultuosos e movimentam-se para a
rede para insultar o &rbitro sempre que este se aproxima do local onde se situa a
claque. Em situacdes mais tensas, os actores chegam a arremessar objectos & equipa
de arbitragem. Ao invés aplaudem qualquer decisio que penalize os jogadores
adversérios especialmente a adverténcia ou expulsdo destes.

0s actores da claque também reagem prontamente a qualquer prestacio agressiva
dos jogadores adversérios. Qualquer atitude provocatéria ou violenta destes levard os
actores a responderem com cénticos de insulto, apupos, assobios e gestos. A reaccfio é
por vezes ainda mais violenta, Podern verificar-se movimentacdes para junto da rede
no sentido de insultar, cuspir e arremessar objectos para os jogadores adversérios.
Alguns actores  (especialmente os seus dirigentes), nfo concordam com este
desempenfio e procuram evité-lo. Isto leva a algumas situactes de conflito entre os

actores surgindo por vezes situaces de confrontacsio fisica. Este desacordo manifesto
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perante a audiéncla introduz uma nota dissonante que nfio ajuda a manter a
definisio da situachio (cf. id, 1993: 108),

Podem contudo surgir outras situagdes. A lestio de um jogador da equipa adverséria
leva quase sempre a claque a cantar a marcha fanebre. Uma mé jogada dos jogadores
adversérios é quase sempre correspondida pelo elenco com assobios, apupos e gestos,
Ao invés, atitudes de desportivismo e simpatia dos jogadores da equipa adverséria sao
correspondidas com aplausos por parte dos actores,

0 desempenha agressivo referido leva normalmente & intervenclio da policia que
procura identificar os actores que arremessaram objectos. A claque ndo gosta da
presenca da policia no sua regido de fachada e manifesta o seu desagrado proferindo
chnticos insultuosos e todo o tipo de insultos, n&o se coibindo de arremessar agua e
objeclos & prépria policia. Este desempenha sendo semelhante ao praticado por
alguns actores da claque em /nferacgdo com os jogadores da equipa adverséria,
suseita também as situactes de conflito j& referidas.

Apesar da aparente indiferenca, os actores respondem &s boas jogadas da equipa
com aplausos e cénlicos de apoio que atingem o méximo de intensidade quando o
Futebol Clube do Porto marca um golo. Nesta situaco, os actores movimentam-se na
direccho da rede pendorando-se nela e manifestando desta forma a sua alegria pela
marcaglio do golo. Qutros optam por manifestar a sua alegria movimentando-se e
empurrando-se mutusmente na bancada. Qutros ainda voltam a acender tochas e a
agitar as bandeiras da claque. Gera—se assim uma certa confusto muito caracteristica
dos momentos de golo.

No primeiro acto, raras sfio as vezes em que os actores manifestam desagrado em
relaglo a eventuals falhancos dos jogadores do Fufebo/ Clube do Porfo Apenas em
situacdes em que a equipa esté a perder e a jogar muito mal é que se ouvem alguns
apupos e assobios.

No final do primeiro acto, o elenco costuma ter uma atitude de indiferenca em
relachio ao regresso dos participantes no jogo aos balneérios. Esta indiferenca nao se

verificard se o elenco considerar que os jogadores da equipa adverséria tiveram um
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comportamento incorrecto ou que a arbitragem prejudicou o clube. Neste caso, a
claque assobia, insulta, faz gestos, arremessos, canta cénticos de insulto, ete, Este
desempenho é semethante mesmo nos jogos mais importantes.

Considere-se entlio o desempenho do elenco durante o primeiro acto de jogos
nacionais importantes ou internacionais. Neste tipo de jogos, a clague néo se mantém
indiferente ao jogo mantendo quase sempre o desempenho caracteristico da regido de
fachada Todos os actores procuram assim manter um apoio constante aos jogadores
do clube através de palmas e cénticos de apoio. Bstes stio dirigidos por um actor que,
através da utilizachio do megafone, comanda e estimula todo o desempentio do elenco
controlando assim o avango da acgfio dramética {cf. id, 1993: 119). Neste tipo de
jogos, cada actor pertencente ao elenco deverd mostrar uma luz particular para que o
efeito de conjunto produzido pela equipa se torne satisfatério (cf. id, 1993: 98). A
Interacgho com os restantes participantes no jogo caracteriza-se por um desempenho
semelhante ao apresentado pelos actores em jogos relativamente menos importantes.
Todavia, tal desempenho ¢ feito de forma mais activa e intensa. Nos jogos
internacionais verificam-se contudo algumas diferencas, Os dirigentes da claque
procuram exercer maior controlo sobre o desempenho dos actores, tentando impedir
que estes acendam tochas e pratiquem os desempenhos agressivos j& desoritos. Num
fogo internacional, este tipo de desempenho poderé acarretar fortes penalizagdes para
o clube.

Neste tipo de jogos. a claque apresenta ainda outros desempenhos de fachsda
adstritos & inferaccdo com outras claques, jornalistas, policia e pdblico em geral,
Relativamente as claques apoiantes dos clubes adversérios, nfo se mantém a atitude
de indiferenca caracteristica dos jogos menos importantes. Ao invés, os actores
procuram responder ao desempenho da outra claque alravés de canticos de
desmoralizagio, insulto e resposta. A claque responde ainda com insultos, apupos,
assobios e gestos ofensivos. Porém, a claque apoiante da equipa adverséria serh
aplaudida pelo elenco dos Super Dragbes se apresentar algum céntico insultuoso

contra o Henfica ou se cantar um céntico de forma repartida, A inferacedo da claque
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Stuper Dragdes com as outras claques do clube caracteriza-se nestes jogos pela
apresentacio de mutuos cénticos de resposta que resultam numa multiplicacio dos
chnticos de apoio & equipa e ainda pelos aplausos mituos ao desempenho das
diferentes claques. Esta )hferaepﬁo contrasta com a atitude de indiferenca que se
verifica em jogos menos importantes,

S#o também caracteristicos os actos de exibigdo e cénticos de apoio que a claque
apresenta perante os jornalistas. Mas este desempenho poders ser diferente consoante
a televisio ou radio para a qual se apresenta o desempenho Na presenca de certas
televisdes ou rédios, os actores optam por insultar os jornalistas recorrendo mesmo a
alguns cénticos com esse fim.

A interaceéo dos actores com a policia é semethante & inferacgdo verificada em
jogos menos importantes. E contudo de assinalar que neste tipo de jogos, os actores
aplaudem a policia sempre que esta agride os elementos das claques apoiantes da
equipa adverséria e/ou os seus adeptos. Quando estes Qitimos procuram apoiar a sua
equipa, os actores respondem com apupos, assobios, insultos, canticos de resposta e -
de desmoralizagdo e insulto, Os adeptos da équipa avderséria s6 stio aplaudidos
quando colaboram no desempenho que a claque pretende que seja praticado por todo
o plblico presente no estédio. 0 mesmo acontece relativamente aos adeptos do
Futebol Clube do Porto. Bstes sio aplaudidos pelos actores sémpre que respondem aos
cénlicos de estimulaghio e colaboram no desempento que a claque pretende vér
alargado a todo o pablico. Ao invés, a n#o colaborachio desencadela um desempenho

caracterizado pelos habituais apupos, assobios e gestos ofensivos,
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V.3. Interliidio

0 termo inferlidio refere-se ao perfodo de tempo entre dois actos que se inicia |
com & entrada dos participantes no jogo para o balneério e termina com a sua
reentrada para o relvado. Durante este perfodo, a claque abandona por momentos o
desempenho adstrito & regifo de fachada passando a praticar o desempenho
caracteristico da regido de bastidores. B durante este perfodo que se verifica uma
atitude de relaxamento ¢ divertimento por parte dos actores. Alguns deles abandonam
momentaneamente a regifo de fachada para se deslocarem ao Bar ou ao W.C. Este
desempenho € contrariado sempre que ocorrem neste periodo homenagens a atletas

do clube. Nestes casos, os actores cantam cénticos de apoio ao clube e ao atleta.

V.4, Il acto

0 11 acto caracteriza-se pelo desempenha que a claque apresenta desde o momento
e que os participantes no jogo entram no relvado, até ao momento em que saem
deste no final do jogo.

Em interaccdo face a outras clagues, jornalistas, policia e piblico em geral, o
desempenho dos actores neste Il acto € semelhante a0 desempenko j& deserito no |
acto. Porém, € fundamental considerar o resultado do jogo como factor influenciador
do desempenho da claque, Perante um resultado favorével e decisivo para a vitéria do
clube no fim da primeira parte do jogo, os actores, durante o Il acto, mantém um

desempenho essencialmente caracterizado pela indiferenca reagindo apenas aos golos
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do clube. Ao invés, se o resultado se tornar ou for adverso, os actores procurem
apresentar um desempenho caracterizado por cénticos de apolo a0 clube. & medida
que o jogo se aproxima do seu final, o seu resultado torna-se determinante para o

desempenho da claque,

V.5, Final dramgtico

Se nos dltimos quinze minutos do jogo se verificar um resultado adverso ao
Futebol Clube do Porfo a tensso consequente do resultado dificiimente deixa os
actores indiferentes, 0 desempenho da equipa € entso muito afectado uma vez que os
actores passam a manifestar-se de forma mais individual abandonando assim o seu
desempentho de cariz colectivo. Alguns actores contrariam entéo a fachada pessosl que
devem manter ¢ chegam mesmo a apupar, assobiar e insultar os jogadores do clube,
Estas alitudes provocam conflitos com os actores que n#o concordam com elas. Tais
actores mantém sempre um desempenho de apoio ao clube mesmo perante resultados
adversos, Desta forma, e independentemente do resultade do jogo, é mantida a
fachada pessoal que todos os actores deveriam manter. Os conflitos entre os actores
acabam por eliminar o desempenho de eguips que deveria ser apresentado, Verifica-
se assim que "o desacordo piblico entre os membros da equipa néio 86 os incapacita
para ume acgko conjugada como também leva & ruptura da realidade que a equipa
define” {id, 1993: 108),
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V.6. Apotecose final

Por outro lado, se nos Gltimos quinze minutos do jogo se verificar um resultado
favorvel ao clube, o elenco apresenta geralmente um desempenho intenso e de
constante apoio ao clube através de palmas e de todo o tipo de cénticos. Nesta
situaghio sio por vezes apresentados chnticos de desmoralizachio e insulto dirigidos aos
jogadores da equipa adverséria. Apenas nos jogos pouco importantes se verifica

alguma indiferenca dos actores neste perodo de jogo.

V.7, Arrumagi8o do cendrio

No final do jogo, todos os participantes no mesmo regressam aos balnefrios, Se o
resultado do jogo for positive para o Fulebol Clube do Porfo, a claque satida o
regresso dos jogadores ao balneério com cénticos de apoio e ainda eom alguns
cénticos dirigidos especificamente a certos jogadores do clube que se destacaram
durante o jogo que acabou de ser disputado. Todavia, se o resultado do jogo for
adverso, alguns actores insultam e apupam os jogadores da equipa adverséria e ainda
a equipa de arbitragem. Outros actores tém uma atitude de indiferenca e passividade
enquanto outros, ainda que em clara minoria, optam por apupar e assobiar os
jogadores do Fulebol Clube do Porto, B assim clara, aos olhos da audiéncia, uma
situagio de desacordo entre os actores. Esta situachio afecta a realidade que a equipa
procura definir {cf, 1993: 106).
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Consumado o referido regresso, pode-se considerar que o desempenho adstrito &
regifio de fachada esté praticamente terminado. E entfo necessério arrumar todo o
material utilizado, Esta tarefa é sempre feita pelos dirigentes da claque e alguns
actores mais colaborantes enquanto a maior parte dos aclores abandona a regido de
fachada sem prestar qualquer tipo de ajuda. S#o por isso acusados pelos primeiros de
“malandros”, "baldas”, ete. Todo o material é arrumado e transportado para a sala da
claque situada na loja azul.

A representagdo e o desempenho da claque terminam assim com o elenco a
abandonar a regido de fachada e com & retirada do malerial que compde o cendrio
(cf. id, 1993; 34,35). J& na regido de exterior; os actores dispersam-se rapidamente.
Todavia, e apds os jogos disputados contra o Benfica ou Sporting verifica—se por vezes
que alguns actores perseguem os adeptos e actores das claques dos clubes referidos

no sentido de os agredirem e roubarem os seus cahcecois, bandeiras, ete,
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Eriroco

A presenga em praticamente todos os jogos que o Fulebo! Clube do Porfo disputou
no estédio das Anfas nos Gltimos trés anos permitiu muitas observacdes do
desempenho da claque Super Dreges em inferacgfo com os diversos pablicos
adstritos ao espectéculo futebolistico, Considerando as expressdes fransmitides e as
expressées emitidas foi possivel observar que o desempenho da claque, em inferacedo
com os diversos piblicos, apresenta uma certa regularidade. Perante definictes de
situaclo semelhantes e com os mesmos pablicos a interagir com a claque, esta
apresenta desempenhos sempre muito semelhantes aos caracterizados ao longo deste
trabalho,

Assim, os desempenhos descritos constituem um modelo de acglio que é pré-
estabelecido e & susceptivel de ser apresenfado ou representado noulras ocasides,
Podem desta forma ser considerados como préficas ou papeis de rotina. As téenicas

de administrachio de impressbes empregues pela claque Super Dragoes nos jogos



efectuados no estédio das Anfes descritas ao longo deste trabalho, s#o portanto
consideradas préticas de rofina. Um actor da claque, ao apresentar a préfica de
roting numa série de ocasides para os mesmos tipos de audiéncia ou para um pablico
que vai senﬁpfe 80 fulebol, acaba por ter um conjunto de direitos e deveres ligados &
sua categoria de actor da claque o que lhe confere um papel social

Seré importante considerar que, no caso da claque Super Dragdes sto os préprios
actores que procuram estabelecer esta relagio social com o pablico em gerel adepto
do clube e com os participantes no jogo. Referem mesmo que pretendem apoiar os
jogadores do clube e desmoralizar os jogadores da equipa adversdria sentindo que a
vitéria do Fulebol Clube do Porto & também a vitéria de todo o elenco. Esperam
também vér gretidio e reconhecimento de jogadores e direcctio pelo apoio dado a
equipa. Os actores pretendem ainda estabelecer uma relacio social com o pablico em
geral adepto do clube pois apelam ao seu apoio constante & equipa.

O elenco procura assim proporcionar aos seus espectadores uma impressio de
certa forma idealizada da situachio. Procura também pér em evidéncia os valores
oficiais defendidos pela claque, 0 desempenho desta na regido de fachads torna—se
assim numa ceriménia de rejuvenescimento e de reafirmagio dos seus valores
expressivos assumindo caracteristicas de uma oelebraééo.

Tal como foi mencionado, o objectivo genérico do elenco ¢ apoiar os jogadores do
Futebol Clube do Porto desmoralizar os jogadores da equipa advrséria e motivar o
plblico em geral adepto do clube, Procuram portanto sustentar esta definicio de
situagho visada pelo desempenho Todavia, verificam-se por vezes fragilidades da
coeréncia expressiva exigida pela reslidade dramatizada, Todavia, 6 decisivo para a
salvaguarda do desempenho da equipa que todos os actores do elenco possuam a
discipling dremética necessiria e a exercam ao exibir a sua prestagfio.

A descrigtio do desempenho da claque, efectuada ao longo deste trabalho, permitiu
verificar que esta disciplina dremética nem sempre é mantida, Na verdade, a claque
pode ser considerada como um conjunto de actores com carficter corporativo sendo

estes estreitamente identificéiveis uns com os outros pelo ptiblico. Assim, quando um
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actor se expde e/ou causa um escéndalo, todo o elenco vé a sua imagem piblica
afectada pois o pablico formularé uma opinigo negativa acerca de toda a claque e néo
apenas acerca dos actores envolvidos nos escandslos. Estes abandonam assim a
disaipling dremética exigida para a salvaguarda do desempenho da equipa, passando a
apresentar um desempenho de cariz individual. Um aumento deste tipo de
desempenho, em detrimento do desempenho de equipa, poderd favorecer a definicho
de novas situagdes conducentes ao surgimento de focos de violéncia e simbologia de
partidos de extrema direita ou de cariz nezi Nestas situacdes, o actor eventualmente
tentaré persuadir a audiéncia a considers-lo, a si préprio e & situacao, de um modo
particular sendo assim possivel que tal juizo seja visado como um objectivo supremo
em si préprio,

Pertencer a uma claque de futebol & ter assim uma oportunidade de representar
um determinado papel. Seré importante ter em conta esta dimensto do problema no
sentido de se perceber as razdes que levam os jovens a integrar uma claque de apoio

a um clube de futebol ¢ a envolverem-se por vezes em préticas violentas.
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OTAE

1 FTrabalho nfo publicado mas disponivel para consulta na Biblioteca da Universidade Fernando Pessca. Var
bibliografia.

2 Esta obra constitul a base tedrica do presente trabalho. Vér bibliografia.

3 A aplicagio da referida abordagem e perspactiva justifica a estrutura deste trabaiho conferinde a este
uma tend&ncia predominantemente dedutiva que ndo & contude limitativa. Poderdo assim ser considerados os
dados empiricos de mais diffcil enquadramente na abordagem e perspectiva tedrica aplicada neste trabalho.
4 Os condicionalismos inerentes a este trabalho tornam invifvel uma observagio reqular do desempenho da
claque nos jogos disputados fora do estiddio das Antas, Tal desempenho & pubstancialmente diferente nesse
tipe de jJogos o que implicaria a realizacio de dois trabalhos paralelos. Este tyabalho teve assim pox
base o desempenho da claque Super Dragfes no estddio das Antas.

5 Pretende-se neste ponte apresentar, de forma concisa, as permiesas bdsicas da perspectiva proposta por
Goffman. Estas sdo apresentadas pelo autor na introdugio “necensariamente muito abstracta® (Goffman,
1993: 10} da obra A apresentagio do eu na vida de Fodos os dias. Assim, este ponto do trabalho poderi ser
confrontade com a introdugdo da obra mencionada.

6 Este ponto procura apresentar, definir e inter-relacionar os principais conceitos a aplicar neste
trabalho, e que constituem o gquadro conceptual proposto por Goffman.

7 O concelto de papel soctial é definido por Goffman como “o conjunte de direitos e deveres ligados a uma
dada categoria” {Goffman, 1993: 27},

8 Tais elementos constituem neste trxabalho duas dimznsBes do conceito de fachada As «quais estdo também
adstritos alguns indicadores. A operacionalizagéio deste conceito & apresentada no ponto II.6, deste
trabatho, VEr pAginas 29 e 30.

$ 2 tradugio portuguesa da obra de Goffman intitulada A apresentagio do eu na vida de rodos oas dias
apresenta, na pigina 34, o termo guadro e sua defini¢de. Por outro lado, a tradugioc brasileira da mesma
obra {que se intitula A representapie do eu na vida cotidiana) apresenta, na pagina 29, e para a mesma
definig¢io apresentada na tradugdo portuguesa, o termo cendric. Estes dois termos sio portanto definidos
da mesma forma apresentando © mesmo significado. Ainda cue este trabalho se tenha bhaseads na tradugio
portuguesa da referida obra, optou-se pelo emprege do termo cendrio. Esta opgic ndo afecta a compreensio
do conceite pois ambas as tradugBes o definem da mesma forma. A opgdo pelo termo cendrio deve-se 3 sua
melhor adequagdo d abordagem dramatiirgica e perspectiva de rapresentagdo teatral, bem comd> A realidade
enpirica observada. Relativamente ac termo guadro, Joio Arriscado Nunes refere, no artige intitulade -
Erving Goffman, a Andlise de Quadros e a Sociologla da Vida Quotidiana.”™, uma outra definig3o apresentada
pox Goffman na obra Frame Analysis: An Essay on the Organization of Experience, piginas 10 e il. © tenw
quadre & entdo definido do seguinte modo: * Parto do pressuposto de que as definigbes de uma situagdo sio
construidas de acordo com principios de organizagiio que determinam os acontecimentos -pelos menos oo
acontecimentos sociais- e o nosso envolvimento subjectivo neles; quadro &€ a palavra que uso para me
referir dgueles dentre estes acontecimentos bisicos que sou capaz de identificar.” (Goffman, cit in
Nunes, 1393: 36) Vér biblicgrafia. O presente trabalho nio contempla minimamente esta definigio,

10 Ca indicadores adstritos i dimensie guadro ou cendric do conceito de fachada, indicam o material
relativo ao gquadro ou cendric utilizado pela oclaque Super Dragdes, Vér o quadre relative &
cperaclonalizaclo dos principais conceitos nas piginas 29 e 30.

11 As dimensBes e as componentes do concelto de iInteracgio, apresentadas no quadro relativo 3
operacionalizagic dos prinecipais conceites, referem as diversas audiéncias da claque Super Dragdes. VEr
péginas 29 e 30,

12 Tendo em conta este conceito, a clagque Super Dragfes & considerada neste trabalho como uma equipa.

13 Os indicadores adstritos a todas as dimensdes e componentes do conceito de interacgdo, apresentados no
quadyo relativo & operacionalizagio dos prinecipais conceitos, mencionam as principais acg¢des <que
constituem o desempenho da claque Super DragSes. Vér piginas 29 e 30.

14 Robext Ezra Park, Race and culture, The Free Press Ill., 1950, pagina 249.

15 J4 referidos na introdugio do mesme. VEr pagina 15,

16 Tal como foi referido no ponte II.1l., este tipo de pesquisa esteve na base deste trabalho. Var pagina
25.

17 Este autor defende uma participa¢fo dindmica nas actividades da comunidade assim coms um contacto
estreito com os elementos da mesma. As recomendagSes de Bronislaw Malinowaki podem ser analisadas em
pormenor na obra Les Argonautes du Pacifigue Occidental, s/l, Editions Gallimard, ige9, piginas 61 a 82.
18 Que segquiu oz principios apresentados por Laurence Bardin na obra Andlise de conteddo, paginas 30,31 e
T & 82.

19 Apresenta-se em apéndice um exemple concreto deste tipo de andlise, efectuada apds a observacio de um
Jego.

20 Este tipo de andlise segue assim o método proposto pelos autores J. Poirier, §, Clapiex-Valladon e P.
Raybaut na obxa Les récite de vie. Théorie et pratique; Capitule II; pontes 2,3,4,5 e §; piginas 153 a
180. Vér biblicgrafia.

21 Jogos nacionais de maior importfncia e jogos internacionals levam ao estddio um niimero muito maior de
actores. Ac invés, jogos menos importantes levam ao estddio um nimero muito reduzido de actores.

22 Tal como j& foi mencionade no ponto II.2. deste trabalho, péginas 25 e 26, a principal técnica de
recolha de dados aplicada neste trabalho fei a observagiio participante.

23 sendo esta entendida como "o conjunto de elementos constituintes de um tode.* (Quivy e Camperhoudt,
1992: 162)

24 Tais dados sfo apresentados no ponto III.1. deste trabalho, piginas 33 e 34.

25 Neste tipo de amostra sio selecgionados os elementos a que o investigador tem acesso. Ainda que seja o
tipo de amostragem mencs rigoroso, a sua aplicagio neste trabalho parece satisfatdria dado que se trata
de um estudo qualitativo {cf. Gil, 1989: 97)}.



26 Segundo a tabela de determinagic da amplitude de amostras apresentada por Sierra Bravo na obra
Téonicas de Investigacion Social. Teoria ¥ efercictos, 8/1, Editorial Paraninfo, 1992, pidgina 234; e para
uma margens de erro de aproximadamente 5%,

27 Segundo Quivy e Campenhoudt, um conceito complexo obriga "a decompor algumas dimensSes em componentes
antes de chegar aos indicadores," {Quivy e Campenhoudt, 1992: 123) A relativa complexidade dos conceitos
empregues neste trabalho, bem como a quantidade de indicadores a aplicar, parecem justificar a utilizagdo
de componentes.

28 Definido por Goffman como "o conjunto de direitos e deveres ligados a uma dada categoria” (Goffman,
1993: 27) Na verdade, *Ser um certo tipo de pessoa, perkanto, nfo consiste meramente em possuir os
atributos requeridos, mas tambédm em adoptar oz modelos de comportamento & apresentagiic a que um dado
grupo secial se encontra apegado.® (Goffman, 1993: 93)

29 & descrigfio da fachada pessoal € feita no ponto IT1.1. deste trabalho. V&xr pégina 32

30 ¥&r o ponto II.5., pidgina 28, O comentiric ao tipo de amostra utilizada e sua representatividade fol
j4 apresentado no ponte referido.

31 ¢ caleulo da relagdo de masculinidade, neste caso particular, nio contempla a miltiplicagic do
resultado da divielo por cem dado gue niio existem cem elementes femininos na amostra considerada sendo
mesmo diffeil, em qualquer jogo, verificar-se a presenga de cem actores do sexo feminino.

32 Segundo Goffman, o sexo e a idade sio partes da fachada pessoal (c¢f. Goffman, 1992: 136).

33 Talvez o surgimento de clagquea femininas seja indicador de uma nio identificagio, da parte das
aderentes, com o comportamento e desempenho tipicamente masculino das clagues 34 existentes,

34 O trabalho intitulado Migicos Dragdes de combate, apresenta no Cap.¥I (Il Vol.}, com recurso a
fotografiss, as vestimentas e distintivos usados pelos actoren pertencentes & claque Super Dragbes.

35 Normalmente enquadrada em trés grandes temas gerais: simbolos agressivos e guerreiros conotados com a
ideia de combate e guerra; simbolos que procuram incutly a ideia de morte nos adversirios; simbolos que
procuram ofender e mostrar a imconpeténcia sexual dos adversirios e sua condigido de dominados. Estlo
ainda presentes simbolos cé&lticos, caveiras, indios, animais ferozes, ete, Usados nas vestimentas, estes
simbolos pertencem assim i fachada pegscal dos actores.

36 Esta expressiio surge explicitada na pégina 3¢,

37 Conhecido e referido por todos os actores como "o espirito ultra. Esta expressio procura sintetizar
todo um conjunto de atitudes que caracterizam um adepto “"uyltra®,

38 Expressfo utilizada pelos actores para definir o desempenhc apresentado na regifo de fachada, quando
s jogadores do Futebol Clube do Porte entram pela primeira vez no relvado. Este desempenho & descrite no
ponte V.2, deeste trabalho, A expressioc "coreografia” & curiosa e parece jndicar que os préprios actores
tém, de certa foxma, a coneciénecia de que o seu desempenhc se ansemelha a ura repregentagdo teatral.

33 Esta efectua-se quando um ou mais individucs sio responsiveis pela dramatizagio de outres. Assim, para
que a actividade de um ou mais individuos se torne significativa para os cutros, & necessirio mobiliza-la
de mxio a que esta expresse, durante a interacgdo, aquilo que se pretende tranemitir {of. Goffman, 1993:
43,44} .

10 Pequeno jornal da claque escrite 3 migquina e depois fotocopiado para venda. HNoticla as diversas
actividades da claque e apresenta ainda fotografias desta.

41 Trocar cachecois com adeptos de equipas estrangeiras, mesmo por correspondénecia, aumenta o prestigio
de actor wltra. Estes t&m portanto grande orgutho em mostrar as suas colecgSes de cachecois. Contudo, &
importante referix que os cachecois de equipas estrangeiras poderdoc ser comprados junto ao estddio. Isto
levanta algumas didvidas e ecriticas entre os actores en yelagio & origem dos ecachecols eatrangeiros
apresentados.

42 OB gestos mais relevantes, praticados pelos actores da clagque, sdo apresentados no volume IIT, piginas
24% a 252, do trabalho Migicos Dragdes de combate.

43 Fm todos os jogoa, os actores da claque ocupam sempre lugar na Superior Sul do estédio das Antas
posicionando-se junto & rede que separa os espectadores do relvade e numa posigio mais préxima da
arquibancada. ©Oas actores referem-se a este local utilizando expressdes como "o tribunal™, "local do
magsacre”, "lugar da morte", "curva da morte", *migica curva sul®, ete, A posigio da claque no estidio &
apresentada de forma esquemftica na pégina 118 d&c trabalho intitulade Migicos Dragdes de Combate
disponivel para consulta na biblioteca da Universidade Fernando Pessoa.

44 Estas s8o apresentadas no trabalho intitulado Migicos Dragbes de Combate, piginas 194 a 207, IIvVol.

45 Devido & proibigfo da U.E.F.A. (Unfon EBurepean Football Association}, as tochas ndo sfo ucilizadas nos
jogos internacienis,
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APENDICE



Esta ficha de jogo apresenta apenas os dados mais relevantes
que foram observados num j0go entre o Futebol Clube do Porto
e Benfica. Ndo s3o portanto contemplados todos 0s pormenores
observados e registados. Evidentemente que esta ficha ndo
apresenta todos os dados que foram apresentados neste
trabalho. Foi escolhida dado que se considerou ser esta uma
das que apresentava uma maior variedade de situagdes que se

podem verificar num jogo.

FICHA DE JOGO

ANALISE TEMATICA

21/9/94

FUTEBOL CLUBE DO PORTO - O : BENFICA - O

DESEMPENHO NA REGIAO DE BASTIDORES:

Muita gente & porta da loja Azul. Duag horas antes do jogo
comegar, estava ja a ser preparado todo o material que fazia

parte do cendrio. Preparavam-se as faixas, as bandeiras,
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etc. Muitos membros da claque conversavam acerca de outros
jogos disputados contra o Benfica. Recordavam os jogos, os
confrontos, etc. Comentava-se também a morte do Gullig,
membro da clague do Benfica, e ainda a forma como o jogo
iria decorrer. Relativamente ao Gullit, 08 membros da
claque manifestavam indiferenca em relacfic & sua morte. Era
um dos elementos mais odiados da clague do Benfica. Alguns
elementos da claque afirmavam que, quando havia confrontos,
ele batia como um desalmado. Por isso, muitos afirmavam:
Antes ele do gque eu."

A chegada dos autocarros que transportavam os jogadores
provocou grande agitagdo. Os membros da claque dirigiram-se
na direcgd8o dos referidos autocarros apresentando um
desempenho semelhante ao apresentado guando est3o dentro do
estéddio; ou seja, um desempenho de fachada. Insultaram os
jogadores do Benfica com gestos e cénticos e apoiaran,
também com célnticos, os jogadores do Porto.

Neste jogo, os jornalistas procuraram entrevistar e filmar
os membros da claque. Alguns evitavam ser filmados. Outros
procuravam aparecer cantando diversos  cénticos. Foi
interessante observar a entrevista efectuada ao Presidente
da claque. Enquanto este afirmava que a clague ia dar um
grande esgpectdculo e que ndo haveriam problemas, os outros
membros da clague, ao lado dele, negavam as suas palavras
afirmando bem alto: N3o, nfo. Vai haver problemas. Vamos
matd-los (referindo-se evidentemente aos elementos da claque

adversaria) .
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Depois disto, chegaram os membros da Ribeira. Um deles

afirmou que, de tarde, tinham atirado um benfiquista ao rio.

FACHADA PESSOAL

Neste jogo, muitos membros da clague levavam os blusdes
pretos vestidos e virados do avesso para mostrar a cdr
laranja. Muitos calgavam também as botas da tropa. Clarc que
gquase todos tinham as habituais t-shirts e os indispensiveis

cachecois.

DESEMPENHO NA REGIAO DE EXTERIOR

Passado pouco tempo, ©0s membros da clague comegaram a entrar
no estédio em grandes grupos. A entrada foi muito confusa. O
piblico reclamava contra os membros da clague pols estes ndo
respeitavam a bicha. Os membros da clague reclamavam com o©s
porteirogs que ndo facilitavam as entradas. A policia era
também vigada j& que procurava revistar, um a um, todos os

membros da clague. A confusado fol entdo enorme,

DESEMPEHNQ NA REGIAQ DE FACHADA

Ja dentro do estadio, os dirigentes colocavam um grande

nimero de faixas pelo lado de fora da rede. Estava também

presente o megafone que serve para comandar os canticos da

clague. A distribuig8o das tochas 1levou ainda a alguns
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problemas e conflitos ja que guase todos queriam acender uma
tocha. Chegou mesmo a haver porrada por causa de uma tocha.
Este conflito foi resolvido por um dirigente da claque.

A claque comegou a manifestar-se meia hora ante do inicio do
jogo através de clnticos de apoio ao clube e ainda muitos
canticos de insulto dirigidos especificamente ao Benfica,
Foi curiosa a interacgfo que se estabeleceu com com outra
claque do clube situada na Superior norte. aAmbas cantavam de
forma repartida os c¢8nticos. O desempenho da clague
procurava envolver todo o piblico no estadio. Foi
interessante verificar a colaboragdo do publico que cantou
alguns canticos da c¢laque.

A equipa do Benfica e a equipa de arbitragem foram
fortemente assobiadas guando entraram no relvado. Aos
jogadores do Benfica foram dirigidos cnticos de insulto. Os
jogadores do Porto foram recebidos com aplausos. Foram
acesas as tochas e foram ainda abertas algumas latas de fumo
e agitadas as bandeiras da claque.

Durante a primeira parte do jogo a clagque manteve-se muito
atenta. Apoiou sempre a eguipa com canticos e assobiou e
insultou os jogadores do  Benfica. Perante jogadas
disputadas préximo da rede, alguns membros da clague
movimentaram-se na direcgic dos jogadores do Benfica para
lhes cuspir, insultar e atirar objectos. Alguns membros da
claque tentaram evitar estas manifestagdes. No intervalo,
foi a policia a tentar resolver este problema. Colocaram-se

entdo junto da rede no sentido de evitar tais situacdes. A
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clague ndo gostou desta atitude. Como conseguéncia, o
intervalo ndo foi como de costume calmo e descontraido. Os
membros da claque comegaram a insultar e a atirar objectos &
policia. Estes conflitos s terminaram com o recomeco do
jogo.

A clague continuou a manter-se activa no apoio a equipa do
Porto e nos insultos aos jogadores do Benfica através dos
habituais canticos. Mas para o final do jogo, a claque
comegou a deixar de manifestar-se e surgiram as discussdes
entre os seus membros uma vez gue todos eles estavam pouco
satisfeitos com o resultado do jogo. Enquanto uns procuravam
apoiar a equipa, outros j& a criticavam.

No final do jogo, muitos membros da claque insultavam os
jogadores do Benfica quando estes regressavam  aos
balnedrios.

Apds a entrada dos jogadores, os dirigentes da clague
comegaram a arrumar todo o material do cenario da claque
enquanto muitos outros elementog da clague corriam em
direcgdo & saida. Fora do estddio, e j& na Avenida Ferndo de
Magalhdes, foi possivel perceber porgque & gque os membros gda
clague sairam do estddio a correr. Na referida avenida, os
membros da clague procuravam adeptos do Benfica para lhes
roubarem os cachacois ou as bandeiras. Foi possivel observar
um rapaz, adepto do Benfica, a ser agredido e a ficar sem

cachecol.
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