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Vivemos uma época de uso e exploracao acelerada do digital em todos os setores da atividade
humana. A pandemia e as suas circunstancias serviram para ancorar o que de mais profundo o digital
pode oferecer: a rutura das nogoes tradicionais de tempo e espaco.

O contexto atual é de transicao, confrontando velhas praticas com as suas limitacdes e encontrando
novos caminhos de aplicacao. Isso leva a um ambiente aberto e fértil para inUmeras inovacoes com
capacidade de transformar praticas antigas.

A sala de aula ndo é excecao e tanto podem agora novas praticas baseadas em plataformas digitais
serem transportadas para esse espaco fisico e coletivo onde se ensina e se aprende em conjunto,
como se pode valorizar mais, as oportunidades de colaboracao e atencao conjunta proporcionadas
por estarmos a um mesmo tempo, num mesmo espaco.

Nesse cenario, existem desafios e necessidades suficientes para manter o mundo centrado na
atividade humana e nas pessoas, discutindo o papel da escola, da sala de aula e dos professores, num
contexto de um mundo em transformacao (digital e nao sd).

Palavras chave: sala de aula, ensino e aprendizagem, transformacao digital, digital, pessoas

Luis Borges Gouveia, Imbg@ufp.edu.pt



Sociedade da Informacao e o digital

O mundo até 2020

A pandemia Covid-19

Uma analise prévia: dilema

O exemplo estudar
* A analise: dilema
* A anadlise: combate
* A analise: desafio

Qual a base para a transformacao?

Um desejo para o “novo normal”

Comentarios finais
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Sociedade da Informacao e o
digital



sociedade da informacao (e do conhecimento)

o conceito evolui e tornou-se popular na ultima decada do Sec. XX|

* define uma sociedade em que a distribuicao e a manipulacao de
informacao se torna a mais significativa e importante atividade

economica e cultural

* distingue-se de sociedades como as industriais ou as agricolas e dessa
forma, constitui uma Terceira Vaga civilizacional
(conceito introduzido por Alvin Tofler)

* as maquinas da sociedade da informacao sao os computadores e as
telecomunicacgoes, igualmente elementos importantes das
designadas tecnologias de informacao e comunicacao (TIC)
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A sociedade da informacao

Luis Borges Gouveia | Sofia Gaio (orgs.)

_ A Sociedade da Informacéo é uma
SOCIEDADE DA INFORMAGAO . . .
balanco e implicagdes sociedade que predominantemente utiliza
as tecnologias de informacao e
TN . comunicacao

T e para a troca de dados e informacio em
formato digital

e que suporta a interacao entre

> S S T
N Individuos e organizacoes
\ \ com recurso a praticas e métodos em
V1 5
\§ 1 construcao permanente

[fo s rmacoran (Gouveia e Gaio, 2004)
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Sociedade da Informacao

Uso intensivo de tecnologias de informacgao e
comunicacao

Uso crescente do digital

Organizacao em rede
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Sociedade da Informacao

Uso intensivo de tecnologias de informacgao e infra-estruturas
comunicagao

& acesso
Uso crescente do digital processos
& formacgao
l @
comando & controlo
para

Organizacao em rede : .
partilha & regulacao
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MAS...

Ja passaram 20 anos e os
computadores deram lugar
ao digital

(os millennials estao no mercado de trabalho)



Uma ideia de mundo

Agora...

Sociedade da Informacao

1. Uso intensivo de computadores e redes
(do saber usar ao saber o que fazer com eles...)

2. Ainformagdo que conta e digital
(a informacao ja nao é o seu valor € menor...)

3. Aorganizagao que conta e a rede
(as hierarquias sdao uma simplificagdo num momento,
logo efémeras e exigentes em tempo e recursos...)

O que significa?
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Dois aspetos essenciais

Sustentabilidade

 Como garanto a minha liberdade ou como o valor gerado cobre o valor*
absorvido
*(valor: economico, social, politico e satisfacdo)

Soberania

 Como garanto a minha identidade** ou como posso ser reconhecido
CoOmo eu proprio e ser o que quero/posso ser
**(marca: pessoa, empresa, nacdo)
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Tempo e espaco

*Tempo
24/7 sempre ligado, sempre presente
MAS disponibilidade inteligente e bem gerida
AFINAL o tempo humano é limitado

*Espaco
em qualquer lugar, de qualquer forma
MAS como estar presente?
AFINAL a experiéncia € o memoravel
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Do mundo analégico para o mundo digital

* Aprender
e analdgico: memorizar para aprender
e digital: esquecer para aprender

* Trabalhar

* analogico: tomar tempo para trabalhar
e digital: trabalhar sem tomar tempo

* Ensinar
e analdgico: organizar, estruturar e transmitir
e digital: curar, contar e animar
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O mundo ate 2020

Modificacao dos modelos de negocio e valor de pessoas e organizacoes



Cinco ameacas a humanidade

Clima: eventos climaticos extremos
Ambiente: perda de biodiversidade e colapso dos ecossistemas,
Alimentacdo: crises alimentares

Agua: crise de dgua

. Clima: falha na adaptacéo as alteragcbes climaticas

VA WNR

Estudo global de 2020 (222 cientistas de 52 paises) alerta que a maior
ameaca a humanidade é o potencial do efeito “bola de neve” dos cinco

riscos relacionados e altamente provaveis
Future Earth: https://futureearth.org/2020/02/07/we-have-launched-the-our-future-on-earth-2020-report/
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https://futureearth.org/2020/02/07/we-have-launched-the-our-future-on-earth-2020-report/

Os 10 paises com maior geracao de riqueza
Valores FMI de 2017, projecdes para 2030

W INDONESIA

Proj. PIB FMI PB C SN 2SE |
_ , roj. stats rescimento $3.2T7 B $101T
Posicao Pais (2030, trilido)  (2017,trilido) (%)
B cHINA
#1 China S642 5232 +177% TURKEY
#2 India $46.3 $9.5 +387% $2.27 (CHEEN $9.17
$23.2T $64.2T y
#3 United States $31.0 $19.4 +60%
EZ) BrAZIL
#4 Indonesia $10.1 S3.2 +216% _, y ‘
#5 Turkey $9.1 $2.2 +314% |
H6 Brazil $86 $32 +169% — EGYPT
#7 Egypt $8.2 $1.2 +583% =iz o [ s1.27 (il o7
S
. ¥
#8 Russia $7.9 $4.0 +98% ol R e = RUssia [
#9 Japan $7.2 S5.4 +33% $4.01 79T
#10 Germany $6.9 S4.2 +64%
® JAPAN
https://www.visualcapitalist.com/worlds-largest-10-economies-2030/ ) Lok
A .
BN CERMANY
$31.0T

https://www.visualcapitalist.com/worlds-largest-10-
economies-2030/

Luis Borges Gouveia, Imbg@ufp.edu.pt


https://www.visualcapitalist.com/worlds-largest-10-economies-2030/
https://www.visualcapitalist.com/worlds-largest-10-economies-2030/

A mudanca anunciada

sociedade
em
rede




Desafio

concretizar
a
mudanca




Como?

transformacao
digital



Entretanto, aconteceu algo de nao esperado...

fl o Bl

DIGITAL TRANSFOQMATION
IS YEARS AWAY. T DON’T
SEE OUR COMPANY
HAVING TO CHANGE
ANY TIME SOOWN.

o

® Mmarketoonist.com
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A pandemia Covid-19

A ocorréncia de um cisne negro



Ensinar, aprender, trabalhar e comunicar
Mudar e facil?

* Todos o fazemos, mas o digital trouxe alteracoes
* Mudar comportamentos é interno a cada, mas mais possivel, induzido pelo

exterior
* O esforco de mudanca exige foco e energia

Mudar / mudanca
Dificil Mais facil

ensinar aprender @ trabalhar

Reforcar o conhecimento Aplicar o conhecimento
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Reproduzir o que se sabe



“E impossivel um
homem aprender
aquilo que ele
acha que ja sabe”

Epiteto (50, 138), Filosofo Grego
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Mas mudancas de contexto bruscas e inesperadas
ajudam a colocar em causa o qué e o como (fazemos)

* Um evento cisne negro

e Quando ocorre no contexto da sociedade:
e Molda a sociedade
* Dificil ou mesmo impossivel de prever

* Possui trés caracteristicas
* E um evento diferenciado (outlier)
* Possui um impacto extremo

* Apenas explicavel apos ocorrer o facto
(desconhecimento e imprevisibilidade)

BNegro

O Impacto do Altamente Improvével

Nassim Nicholas Taleb
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Exemplos de Cisnes Negros

* A Primeira grande guerra (1914-18)

* A gripe Espanhola (1918-20)

* A grande depressao de 1929

* All Guerra Mundial (1938-45)

e A queda do Muro de Berlin (1989)

e O Ataque as Torres Gémeas (2001)

* A crise financeira (2008-2012)

* A grande Pandemia — Covid19 (2020-2022)
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Doenca: COVID 19, provocada pelo virus: SARS-CoV 2

Sindrome Respiratoria Aguda Grave — Coronavirus 2
(Severe Acute Respiratory Syndrome Coronavirus 2)

e Da familia dos coronavirus com uma tradicao de eficacia epidémica
(SARS, 2002 e MERS, 2012)
* N3o é apenas mais uma gripe... Grande capacidade de propagacao e de adaptacao

* Surtos rapidos e facilitados pela mobilidade global, com curvas epidémicas (de
infecdo) semelhantes e de crescimento tendencialmente exponencial (de potencia)

e Ainda sem cura (tratamento) mas ja com vacina (prevencao)

* Teve alegadamente origem animal em contexto da repeticdo de surtos anteriores de
coronavirus e o nao cumprimento de recomendac¢des da organizagdao mundial da
saude (controlo e abate em mercados de animais vivos e selvagens na Asia)

* Declarado a 11 de Marco de 2020, pandemia pela OMS

e Testa 0 nosso mundo conectado e limita de forma significativa o mesmo
* Grande impacto nao controlado, em especial no mundo ocidental
* Coloca em causa o estilo de vida, em especial o cosmopolita, urbano e globalizado

* Mesmo para sistemas de saude evoluidos, tem um potencial sistémico de detonar a
sua capacidade de resposta
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Doenca: COVID 19, provocada pelo virus: SARS-CoV 2

Sindrome Respiratoria Aguda Grave — Coronavirus 2
(Severe Acute Respiratory Syndrome Coronavirus 2)

e Da familia dos coronavirus com uma tradicao de eficacia epidémica
(SARS, 2002 e MERS, 2012)
* N3o é apenas mais uma gripe... Grande capacidade de propagacao e de adaptacao

* Surtos rapidos e facilitados pela mobilidade global, com curvas epidémicas (de
infecdo) semelhantes e de crescimento tendencialmente exponencial (de potencia)

e Ainda sem cura (tratamento) mas ja com vacina (prevencao)

* Teve alegadamente origem animal em contexto da repeti¢do de surtos anteriores de
coronavirus e o nao cumprimento de recomendagdes da organizagdao mundial da
saude (controlo e abate em mercados de animais vivos e selvagens na Asia)

* Declarado a 11 de Marco de 2020, pandemia pela OMS .

e Testa 0 nosso mundo conectado e limita de forma significativa o mesmo
* Grande impacto nao controlado, em especial no mundo ocidental e nas democracias
* Coloca em causa o estilo de vida, em especial o cosmopolita, urbano e globalizado

* Mesmo para sistemas de saude evoluidos, tem um potencial sistémico de detonar a
sua capacidade de resposta
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Uma analise previa: dilema

O primeiro trimestre de 2020 mudou o mundo pela natureza sistémica da
pandemia



Assim... Desafios?

Desde o emprego e a saude mental de todos, passando pelo controlo da
pandemia (que ainda existe e esta entre nos),

Até as questdes de seguranca e defesa e ao (re)desenho (emergente) da
globalizacao e da geopolitica (que resulta das movimentacoes de tudo e
de todos a uma escala global) — ver a guestdo das vacinas...

THES NOTE 8 LEGAL TENDER
TOR ALL DERTS, PUSLIC AND PRIVATE
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Mudou o que € importante
vdo as pessoas adquirir maior valor?

* O conceito de valor — o que é e qual a sua
MARIANA importdncia — outrora um alicerce do pensamento

MAZZUCATO econdmico, deixou de ser debatido.
feRoicog b * Mariana Mazzucato (Italiana) defende que se
O VALOR quisermos introduzir reformas no capitalismo,
precisamos urgentemente de perceber onde €, de
DE TUDO facto, produzida a riqueza e reconhecer a

verdadeira criacao de valor, fundamental para
E TIRAR NA sub§t|t}1|r 0 atugl 5|stemalpor um tipo de
ECONOMIA capitalismo mais sustentavel

FAZER

GLOBAL e Relacionado com economia, investimento e
politicas publicas mas essencialmente sobre o que
é prioritario (o que vale a pena preservar)
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Demografia
negativa

https://www.dni.qov/files/ODNI/docume
nts/assessments/GlobalTrends 2040.pdf
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https://www.dni.gov/files/ODNI/documents/assessments/GlobalTrends_2040.pdf

EMPLOYMENT DISRUPTIONS
INCREASING

GLOBAL COMPETITIVENESS
EVOLVING

POWERFUL FIRMS
EXPANDING .. =

MPL‘CAT\O\\\

TRADE ENVIRONMENT
FRAGMENTING

NATIONAL DEBT

N . RISING

ECONOMIC WEIGHT SHIFTING
TO ASIA

-

-

TO TILT TO ASIA

ECONOMIC ACTIVITY FORECAST

FORECAST SHARE OF WORLD GDP
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* Um mundo completo,

interligado, dependente
e complexo

* Que é:
* Fragil
* Dificil de prever
* Vulneravel

* Mas sofisticado,
evoluido, perigoso,
mas apaixonante

@
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Um dos exemplos mais paradigmaticos...
A inteligéncia artificial (1A)

TRAJECTORY OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE

ARTIFICIAL GENERAL
ARTIFICIAL NARROW INTELLIGENCE

’— INTELLIGENCE

i
L
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=
-
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DISLOCATION ~ ECONOMIC SLOWDOWN
"y
INEQUALITY_ __CORRUPTION

INSECURITY "~
UNCERTAINTY

 SOCIETAL |
 OUTLOOK |

* A aceleracéo da inovacdo
nas tecnologias e nas suas
aplicacoes, transforma
pessoas e organizagoes e
afeta o modo como nos
relacionamos, a propria
natureza das comunidades
e a forma como estas se

organizam... : T :
FRAGMENTATION

- L »
- 2 .
- Tra, o
- ~
J, n
Y
o7 ~
,f \\
(AR
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* Assistimos a emergéncia de
dinamicas complexas que
exigem novas respostas e
novas formas de organizacao

NONSTATE
ACTORS

* ...a que as organizacoes

tradicionais tem de dar eates”™ ;/ =5 < '-A,,imces_g,%_
resposta WTO Narms’ :': ‘Standards g‘;
* A escola é uma delas! e e

Organizations

v

HEIGHTENING
v v
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Definindo o novo normal

* Mudanca
* Adaptacao
* Resiliéncia

* Transformacao
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Definindo o novo normal

* Digitalizacao

(tornar o analdgico, digital)
* Digital

(criar digital)

* Transformacao Digital
(novas praticas e comportamentos)

O llnovo"
no rescaldo da

utilizado
19 e do gra
5 recessao gl

nde confinam
obal(?) de 2020
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Existe assim um tempo de partida
Proposta de um modelo de analise

Dilema Combate Desafio

e Adaptacao e
reconfiguracao

e Condicoes prévias e Resposta de
e legado emergéncia
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Um exemplo para
aprender....



A analise: dilema

A orientacao para o aluno e lidar com a educacao pelo lado da procura € uma luta
das instituicoes de ensino
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A a Maio de 2021)
Crescente uso e exploracao de TIC

* Mais comum e de uso crescente:

e posse e uso de computadores e dispositivos moveis
* Internet e World Wide Web

* Com impacto:
* na forma como sao construidos e apresentados os conteudos pelos professores
* na forma como sao realizados e apresentados os trabalhos pelos alunos

* no modo como a comunicacao é realizada:
* entre professores e escola (correio eletrénico)
* entre professores e alunos (plataformas digitais que complementam o ensino presencial)
* da escola com a comunidade (site institucional)
* a memoria do relacionamento administrativo, ligando a escola com alunos e gestao

* Sem impacto significativo (embora existam boas iniciativas pontuais):
* na sala de aula, nas atividades correntes de ensino e aprendizagem
* naintegracao do relacionamento entre professor e aluno

* no proprio funcionamento do dia-a-dia da escola (as reunides de conselho de turma...)
* na capacidade de apoio as atividades de aprendizagem
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Dilema (legado e condicdes prévias)

e Parar ou ndo parar...

Falta um ano no seu
curriculum.O que fazia em 20207

e Os anos de exame

* Os conteudos

Lavava as maos... .
* Prioridades entre alunos

* O tamanho das turmas
* As perdas na aprendizagem

* Os impactos na familia

* Mais novos: quem fica com os alunos,
onde ficam e com quem estao

* Mais velhos: como os manter ocupados

 ...sa0 também impactos na economia
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A analise: combate

Opcoes em contexto de ensino de emergéncia e as respostas possiveis



Resposta base
Fechar as escolas e passar para a mediacao digital

* Baseada nas premissas do que um
numero alargado de professores e alunos:
* possuem e usam dispositivos associados
com as tecnologias de informacao e

comunicacdo (computadores e telemoveis,
essencialmente)

2 * possui acesso doméstico a Internet (ou
plano de dados no seu telemovel)

5 * possuem competéncias basicas que
- permite a adogdo rapida de meios
alternativos de comunicac¢ao por via digital

possuem um enquadramento familiar e
espagos que permitem a operagao com um
minimo de condi¢cdes para operagao

T==" o LB OE * A existéncia de ferramentas de uso livre
) gue proporcionam meios de suporte a

comunicag¢ao, em complemento com as
plataformas ja em operacao nas escolas

| - \
MEETINGVIEW ZONE NON-MEETI\N G 20NE

SHANNON
WHEELER
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Respostas inovadoras e resposta institucional

* Confrontados com a necessidade,
gestores, professores e alunos,
mostraram grande capacidade de
resposta

* Resposta rapida com transferéncia de
operagao

* Adaptacdo a ferramentas que
complementam o uso de meios sincronos e
plataformas digitais

 Olado B:

* Excesso de trabalho e grande intensidade,
para professores e alunos

* Dificuldade em avaliacao de carga de
trabalho associada

* Excesso de atividade sincrona

* Desafios associados com recursos e
capacidades, criando assimetrias
significativas

Too much work, too little time

i 'I
| WORK YOU

AN DO

Intensidade, excesso de trabalho e
dificuldade de gerir o tempo, perante o uso
de novas ferramentas em novos contextos
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Respostas complementa res

De modo a assegurar a inclusao:
* reinvencao da telescola
* distribuicdo de equipamentos
* disponibilizacao de pacotes de comunicacao
* disponibilizacao de praticas, formacdo e conteudos

Adocao de meios de contacto sincrono

* meios de teleconferéncia com recurso a som e imagem,
com suporte de comunicacao partilhada

Adocao de estratégias de conexao com alunos

* adogdo e mesmo produgdo de estratégias, conteudos e
ferramentas (muitas vezes com inovagao)

Complementaridade entre sincrono e assincrono
(plataformas digitais)

* criando formas de integragdo de presencas, estrutura e
complemento entre conteudos e a criacao de memoria

Assegurar a vida escolar do aluno
* retorno fisico as escolas para exames formais

* garantir e preservar a continuidade do aluno no seu
percurso, também ao nivel da aprendizagens
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A analise: desafio

Oportunidades de passar da digitalizacao ao digital e a transformacao digital



Definicoes avulso...

1. e-learning: ensino (e aprendizagem) de base digital

2. b-learning: ensino (e aprendizagem) de extensao
digital misto, presencia e por meio digital

3. m-learning: ensino (e aprendizagem) de base digital
por meio de dispositivos moveis

4. EaD: ensino a distancia

c-learning: ensino (e aprendizagem) de base digital
como resposta de emergéncia a COVID-19

e Observacoes
1 n3o é o mesmo que 4
2n3aoéomesmoqueloud T

3.n30 é o mesmo que 1 ou 2 ou 4 ~= ) & B

4 nao € o mesmo que 5 _ Have you thought about breaking
5. parece ser h-learning ou homelearning e _ . ,
talvez siga as leis do homeworking it down into smaller tasks:

(que por sua vez nao é o mesmo que teletrabalho)
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Desafios sentidos
Muitas e variadas questdoes com desafios pessoais e coletivos

* Da acao do individuo (alunos e professores)

falta de preparagao de professores, alunos e
gestdo das escolas

improvisacdo e adaptacao continua

falta de enquadramento e regulamentacao
espaco de experimentagao

muita flexibilidade de todos

recuperacao e aprendizagem de competéncias e
ferramentas

desafios diversos e novas linguagens de
comunicacao

estabilidade emocional

relacionamento com terceiros, com
disponibilidade para manter um nivel seguro de
socializacdo

capacidade de auto aprendizagem

capacidade de gestao de tempo e organizagao de
atividade

* No contexto do individuo (alunos e professores)

acesso a equipamento (qualidade, posse de
microfone e camara video)

disponibilidade individual ou partilhada do
equipamento

I:)osse e qualidade da ligacao Internet (débito,
imite de dados, qualidade da ligacao)

espaco na habitagdo (tamanho, privacidade,
independéncia, ruido envolvente, luz e qualidade)

estabilidade emocional do ambiente familiar

questdes associadas com a privacidade e
ciberseguranca (do enquadramento legal ao
ambiente institucional)

seguranca sanitaria da envolvente
plataformas digitais e enquadramento oferecido

qualidade da informacao e procedimentos da
envolvente

rotinas de proximidade de suporte e feedback

Luis Borges Gouveia, Imbg@ufp.edu.pt



Existe um h-learning? B

Home-learning sim, : = sl

desconfio que Covid-learning néo. ..

i |

* assim, esta estirpe de e-learning . m
fundada pela emergéncia do Corona
Virus e da sua doenca associada
Covid-19, parece estar a criar o .- : L

h-learning | A 0P
(tera necessariamente regras e enquadramento & _ ;
diferenciado do EaD, para bem de todos os atores ==
e instituicoes envolvidas)

1255
-~

S

* em paralelo, o enquadramento legal
de EaD tradicional fica em suspenso
face ao recurso a estes meios e ainda
por cima com referéncia explicita a

ensino a distancia g
(conflito a rever, com diplomas legais existentes? - .
ou 25% de componente presencial € o novo
normal? Exames? Laboratorios? Social?)

/.

Luis Borges Gouveia, Imbg@ufp.edu.pt



Fim do exemplo
aprender....



Qual a base para transformacao?

Oportunidades de passar da digitalizacao a transformacao digital



Os desafios cognitivos face a informacao

INFORMATION TIME [ KNOWLEDGE

Luis Borges Gouveia, Imbg@ufp.edu.pt



A tecnologia

|

* minimizacdo de esforco, conceito de
utilidade para o individuo
Ortega Y Gasset (1883, 1955)

* algo que as pessoas criam para usar e
alterar o seu estilo de vida ou o

ambiente circundante
* http://www.links.net/vita/swat/course/thesis/tech/

Luis Borges Gouveia, Imbg@ufp.edu.pt


http://www.links.net/vita/swat/course/thesis/tech/

As geracdes das unidades de carbono
(lembrar que a questao era cognitiva, logo a resposta...)

GENERATION AGE
IN 2019

Born 1997- Generation 2

ages 22 & under®

Born 1981-96 Millennials
ages 23-38

Born 1965-80 Generation X
ages 39-54

Born 1946-64 Boomers
ages 55-73

Born 1928-45 Silent
ages 74-91

1920 1940 1960 1980 2000 2020

*No chronological endpoint has been set for this group. Generation Z age ranges vary by analysis.

PEW RESEARCH CENTER https://www.pewresearch.org/topics/millennials/ Luis Borges Gouveia, Imbg@ufp.edu.pt



https://www.pewresearch.org/topics/millennials/

https://datareportal.com/reports/digital-2021-portugal

- N

~ -

DIGITAL 2021

PORTUGAL

L THE DATA, TREND S, AND INSIGHTS YOU NESD TO HELP YOU UNDERSTAND

NETU O -

Mais competéncias, novas praticas

- v
sar

Luis Borges Gouveia, Imbg@ufp.edu.pt


https://datareportal.com/reports/digital-2021-portugal

Transformacao digital

Mudancas associadas com a aplicacao de tecnologia digital em todos os aspetos da
atividade humana

A transformacao digital pode ser considerada a terceira fase da adocao do digital:
 Competéncias digitais
* Literacia digital
* Transformacao digital

* O uso e exploracao do digital possibilita novos tipos de inovacao e criatividade que
alavancam os métodos tradicionais de atividade humana

* Aforca de trabalho muda do modo analégico para o digital

* Exige uma nova abordagem da organizacao (e do responsavel pela informacao)
* Do estado modo de sobrevivéncia, para o estado de producdo de valor

Luis Borges Gouveia, Imbg@ufp.edu.pt



Qual a forca do digital para a mudanca?

Luis Borges Gouveia, Imbg@ufp.edu.pt



Sera possivel dissociar as 3 operacoes da
informacao?
Processamento
Armazenamento
Comunicacao

O papel da computacdao em nuvem e
0S NOVOoS agregadores...

(geradores de portagens e destruidores de valor?)

Luis Borges Gouveia, Imbg@ufp.edu.pt



|II

Um desejo para o “novo horma

A transformacao digital no contexto das competéncias das unidades de carbono



As 5 leis para a literacia da informacao

FIVE LAWS TSI

1. Na&o existe mensagem neutra
LAW 3 : (transparéncia e clareza)

Information, knowledge, and messages are not always ~
value neutral, or always independent of biases. Any 2 I | d d d d
conceptualization, use and application of MIL should make ] g u a a e n a p ro u ga O e
this truth transparent and understandable to all citizens. C O n t e l:l d O S

[ V4 [}
LAW 2 Y (etiqueta e ética)
Every citizen is a creator of 9
information/knowledge and has a
message. They must be

3. lIgualdade nas fontes de conteudos
; Kooyl (perda de autoridade da origem /

messages as well as to
express themselves. MIL is for all -
women and men equally - and a
nexus of human rights.

communicate, even if she/he is a uto r)

not aware, admits or expresses
that he/she does. Her/his

Tia T 4. lgualdade no potencial de acesso
(tem de ser proactivo, mas com

LAW 5 tempo)

Information, communication, Media and information literacy is not 5 ] EX i gé n C i a d e a q u i S i gé O d e

libraries, media, technology, the acquired at once. It is a lived and

N .
Internet as well as other forms of dynamic experience and process. It is CO l I I p ete n C I a S
information providers are for use in _ complete when it includes

critical civic engagement and knowledge, skills and attitudes, when ( é u m p ro Ce SS O d e a p re n d i Za ge m

sustainable development. They are it covers access, evaluation/

’
equal in stature and none is more assessment, use, production C O n t I n u O
relevant than the other or should be and communication of information,
ever treated as such. media and technology content.

Alton Grizzle and Jagtar Singh

Luis Borges Gouveia, Imbg@ufp.edu.pt



Informacao ou conteudos Além dos contetidos
Riscos das noticias falsas (fake news) e ndo so... organizar os

e

* Manipulacao de media (media manipulation)

* Desinformacao (misinformation)

* Excesso de informacao (infoglut, informacional stress, information
overload)

* Entropia ou ndao informacao (negacao de servico?)

 Lidar com o tempo (a Web e o digital como um espaco sem controlo
de tempo/datacao)

* Lidar com a origem (uma so6 origem ou linhas de origem —
autoridades)

Luis Borges Gouveia, Imbg@ufp.edu.pt



MEDIA CONSUMPTION

BOOMER

57-64 years old

Genz () Millennials @ Gen X @ Boomers

Broadcast TV

Video games

Physical press

Online videos
Radio

Podcasts Online press

Music-streaming

Books/
Literature

Livestreams None of these

Online TV/streaming

Physical press

Online videos

Podcasts Online press

Books/Literature

Livestreams

Online TV/streaming

A
o
Q
£
¥
o
o
£
-
%)
c
O
O

)
o+
C
()
=
©
-
=
-
@
o
(@)
T
=
>
@
@)
)
O
@)
o
&
Q
o+
=
=

Generation Z
ages 22 & under®

Millennials
ages 23-38

Generation X
ages 39-54

Boomers
ages 55-73

Silent
ages 74-91

GEN Z

M EDIA CONSUM PTIO N % WHO SAY THEY HAVE STARTED CONSUMING OR ARE

CONSUMING MORE OF THE FOLLOWING SINCE THE OUTBREAK

Broadcast TV

16-23 years old

Physical press

Online
press

Podcasts

Music-streaming
Books/

Literature

Livestreams None of these

Online TV/streaming 4

MEDIA CONSUMPTION

MILLENNIALS

24-37 years old Broadcast TV

Gen Z () Millennials

Physical press

Online videos

Podcasts

Books/Literature

Music-streaming

Livestreams None of these

Online TV/streaming

GenZ

https://www.visualcapitalist.com/media-consumption-covid-

Luis Borges Gouveia, Imbg@ufp.edu.pt

19/?fbclid=IwAR17iAp3v6ZNoX3VM32LipCIEbQmabD5TW1LnJ4 c¢cNCSqgbj2H20Yb2RICU


https://www.visualcapitalist.com/media-consumption-covid-19/?fbclid=IwAR17iAp3v6ZNoX3VM32LipClEbQmabD5TW1LnJ4_cNCSgqbj2H20Yb2R9CU

Preservar conhecimento e identificar a
informacao critica

“Enquanto a Internet permitiu que mais B
pessoas tenham mais acesso a mais A MORTE =
informagéo do que nunca, também lhes deu a DA COMPETENCIA
ilusGo do conhecimento, quando na verdade =
elas estéo afogadas em dados. Dai resulta um R
manancial inesgotavel de rumores, mentiras, T e i
analise pouco séria, especulagéo e g
propaganda — e a tendéncia para «procurar TOM NICHOLS
informagoes que apenas confirmam aquilo em =
que acreditamos»” o

Luis Borges Gouveia, Imbg@ufp.edu.pt



O novo ativo (arma?) sao os dados

Representam o comportamento da pessoas:
Antecipam
Influenciam

Moldam
Agregam

Simulam

Comando e controlo?

Luis Borges Gouveia, Imbg@ufp.edu.pt



WANTED:

A nova
. ETHICAL
sioas  EFFECTIVE
pessoas EM POWERlNG
GOVERNMENT

LEADERS

(Yes, we believe they exist.)



Comissao Europeia e contexto europeu

* EPSC (European Political Strategy Centre) Figure 5: Level of information among EU

Notas estratégicas (8 de Maio, 2017)

citizens regarding the risks of cybercrime

* Construir um efetivo eSEUdO de defesa ciber n? EUVOP?;\, Responses from EU citizens to the question: ‘How well informed do
transportar a cooperagao na europa para o proximo nivel  you feel about the risks of cybercrime?

* A literacia das pessoas como vulnerabilidade

* Colocatambém a questdo:
Where does data protection fit in?

* Em Portugal:

e Carta Portuguesa de Direitos humanos na Era Digital
(lei n227/2021, de 17 de maio)

* Revisdo dos principios orientadores do INCODE 2030
(resolucdo Conselho de Ministros n. 59/2021, de 14 de maio)

* Literacia de todos
* Cooperagao de quem aporta valor
» Circulagao regulada de dados (RGPD)

B Very well informed

B Fairly well informed
Not very well informed

B Not at all informec

Don't know

Source: Special Eurobarometer 423 on Cybersecurity, February 2015

Luis Borges Gouveia, Imbg@ufp.edu.pt



Iniciativa 2.0 para os dados

* Depois do RGPD (e ainda
quando ndao emerge a sua
versao 2.0)

* Uma estratégia europeia para

os dados
https://digital-
strateqy.ec.europa.eu/en/policies/strateqy-data

* Uma posicao para a batalha
global pelos dados

https://www.euronews.com/2021/05/07/margrethe
-vestager-explains-the-eu-s-position-in-the-global-
battle-for-data

a-,l Margrethe Vestager 2 ,

' @vestager

Data is not oll - it is a renewable resource that can be
pooled, shared, reused ... #S0U2021 we want to enable
businesses to make the most of date - while securing that
we can trust that we are protected from misuse Great
@EUISoU Thanks Giacomo Calzolari @EU! EU &
@Brusselsness

= European Commission I & @EU_Commission
We care for the weakest among us.

We care for our neighbours.

We care for our planet.

President @vonderleyen addressed @EUISoU today and talked about
ending the pandemic and shaping a new beginning for Europe.

Read the speech here — europa.eu/!yJ66FC

@EUI_EU #50U2021

11:48 AM - May 6, 2021 ©)

Luis Borges Gouveia, Imbg@ufp.edu.pt


https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/strategy-data
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Comentarios finais

Desafios para a conducao da transformacao na escola



Ambiente de criacao emergente (trabalhar...)
aqui apresentado para a escola, mas semelhante para outros
contextos |

1

* Abertura e tolerancia por parte de
professores, alunos e gestao das
escolas

Colaboracao entre professores

Co criacao de conteudos e estratégias

Partilha de conhecimento

Disponibilidade da comunidade
educativa para:

e aprender e recolher boas praticas
* experimentar e inovar

Abertura da gestao para a mudanca

Luis Borges Gouveia, Imbg@ufp.edu.pt



O que tudo isto significa?

* Mudanca que, para ser sustentavel tem
que levar a inovacao

* Econdmica

Ecolagico

e Social
 Ambiental Suportdvel
* Novos contextos tao disruptivos @
obrigam a repensar as regras com que Social
Vivemos e nos regemos

* O que nos protege pode ser o gue nos
impede de sobreviver

* Oua mudanga pode d.esl‘\af'?r d NOSsa Os trés pilares da sustentabilidade
capacidade de sobrevivéncia

Luis Borges Gouveia, Imbg@ufp.edu.pt



Cultivar a resiliéncia
Processo de boa adaptacao quando confrontados com adversidades,
traumas, tragedias, ameacas ou fontes significativas de stresse

AVANCAR

Explorar opgoes
Novo plano de agdo
Mover-se na agao

NEGACAO INSIGHT

Evitamento Lutar para encontrar sentido
Choque. RAIVA Aproximar-se dos outros
Confusdo Contar sua historia

Frustraca
Medo e ©

Irritagdo
Ansiedade

o
AN
v
W)
O
®)
2
o

DEPRESSAO
Oprimido
Desamparado
Hostilidade - Fuga

APM Talks, Ser Resiliente - Porque a resiliéncia é vital | Carolina Menezes e Teresa Nogueira Curva de Kubler-Ross

21/04/2021
Luis Borges Gouveia, Imbg@ufp.edu.pt



Resiliéncia?

* Propriedade associada com coisas e
pessoas: recuperar a forma original, apos
sofre um choque ou deformacao

* Capacidade de superar, de recuperar de
adversidades

* Notas...

e Evitar que a resiliéncia seja resisténcia (por via
da necessidade de transformacao digital)

e Evitar que a resiliéncia seja residéncia (por via
de um fim em si mesmo e logo o combate ao
diferente, logo um obstaculo a mudanca)

{€d BERDROLA
COMO SER MAIS RESILIENTE?

[CONSELHOS PARA PROMOVER SUA RESILIENCIA]

It PRATIQUE 0 OTIMISMO (&) NAO PERSONALIZE 0S FRACASSOS
Uma etapa dificil pode ser uma " Evite se culpar: em todas as situacoes
oportunidade adversa ha multiplos fatores

Y LEMBRE DE SUAS CONQUISTAS ' AJUDE 0S OUTROS
Vocé ja superou circunstancias Ajudar os outros aumenta nossa
dificeis e pode fazer isso de novo propria forca e empatia

& REESCREVA SUA VIDA o GERENCIE 0 ESTRESSE

" Como nos nos vemos modifica a Ele nao ira desaparecer: assuma
forma como vemos o mundo como um estimulo e faca pausas

“ APOIE-SE NOS DEMAIS i ‘& SAIA DE SUA ZONA DE CONFORTO
Uma rede solida de amigos e familiares Cologue-se em situagoes que suponham

¢ vital em momentos de crise um desafio: vocé ficara mais forte

Fonte: The New York Times.

https://www.iberdrola.com/talentos/resiliencia-significado-como-construi-lo

Oito pontos associados com a resiliéncia positiva

Luis Borges Gouveia, Imbg@ufp.edu.pt
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Trés tendéncias para o ensino e aprendizagem pos pandémico

https://campustechnology.com/articles/2021/04/26/3-tech-trends-shaping-the-future-of-post-pandemic-teaching-and-
learning.aspx?s=ct nu 270421&oly enc id=1762G1116745B2V

* Adocao generalizada de modelos de aprendizagem hibridos: a adocao de modelos
mistos ou hibridos acelerou durante o ultimo ano. Professores e alunos descobriram
novas formas de se envolverem uns com os outros com flexibilidade e com uma
crescente integracao entre experiéncias remotas e presenciais

* Permite também lidar com a continuidade de operacao em futuras crises

 Aumento da utilizacao de tecnologias de aprendizagem: novas e ja existentes
ferramentas de aprendizagem que se tornam de uso corrente. Diminui a resisténcia e
aumenta a confianca em ferramentas como a videoconferéncia, plataformas de
colta)blc;]rag;éo e salas de aula virtuais, constituindo estas componentes essenciais no
trabalho

* Expetavel uma adoc¢ao ainda mais ampla, num futuro préximo

* Desenvolvimento de uma valéncia do online: a ado¢ao de novas tecnologias torna
necessaria a aquisicao de novas competéncias, de formacao e apoio. Torna necessario
um investimento continuo no desenvolvimento dos professores, incluindo apoio para
estratégias pedagogicas para o online e apoio tecnologico

* Implica assegurar competéncias e a alfabetizacao de quem ensina, mas também de quem aprende


https://campustechnology.com/articles/2021/04/26/3-tech-trends-shaping-the-future-of-post-pandemic-teaching-and-learning.aspx?s=ct_nu_270421&oly_enc_id=1762G1116745B2V

Estas coisas do digital...

um exemplo: livros versus ebooks
(https://www.techlearning.com/news/ebook-vs-print-book-study-5-takeaways)

1.

Os alunos tendem a aprender mais com um livro impresso do que com um
Ebook

Um Ebook pode ter um desempenho superior ao da versao impressa com as
melhorias certas

Existe um apelo dos livros eletronicos para certos estudantes: “Os livros
eletronicos sGo populares entre alunos com pouca historia de leitura em casa e
que sdo relutantes em ler”

Os educadores devem avaliar um livro digital antes de o utilizarem

E necessaria mais investigacdo para compreender os Ebooks


https://www.techlearning.com/news/ebook-vs-print-book-study-5-takeaways
https://www.techlearning.com/news/ebook-vs-print-book-study-5-takeaways

Aprendizagem socio-emocional
Social-emotional learning (SEL, https://casel.org/reopening-with-sel/)

* Um relatdrio aponta as principais praticas que maximizam os beneficios
sociais, emocionais, e académicos dos estudantes:

Criar uma estrutura para satisfazer as necessidades sociais, emocionais e academicas
dos alunos (desporto escolar, projeto de escola... ?)

Construir relagdes fortes e de confianca na comunidade
(entre alunos, familias e educadores)

Criacao de ambientes seguros, positivos e estaveis

Ensino explicito de competéncias sociais, emocionais e escolares criticas
(soft skills, valores... ?)

Envolver ativamente os alunos numa aprendizagem significativa, culturalmente e
linguisticamente relevante (humanistica e com ancoras culturais locais... ?)

Experiéncias enraizadas em elevadas expectativas académicas para todos os
estudantes

Fornecer feedback de apoio e especifico para encorajar o crescimento dos individuos

Fornecer acesso a apoio complementar de conselheiros escolares, psicélogos e
membros de confianca do pessoal (para professores e alunos)


https://casel.org/reopening-with-sel/
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