Sandra Carvalho Torres

Impacto das Variaveis Sociodemograficas no
Potencial dos Jovens com Formacao Superior em

Portugal

UNIVERSIDADE FERNANDO PESSOA
FACULDADE DE CIENCIAS HUMANAS E SOCIAIS
PORTO, 2015






Sandra Carvalho Torres

Impacto das Variaveis Sociodemograficas no
Potencial dos Jovens com Formacao Superior em

Portugal

UNIVERSIDADE FERNANDO PESSOA
FACULDADE DE CIENCIAS HUMANAS E SOCIAIS
PORTO, 2015



Sandra Carvalho Torres

Impacto das Variaveis Sociodemograficas no
Potencial dos Jovens com Formacao Superior em

Portugal

Sandra Carvalho Torres

Dissertacdo de Mestrado apresentada a
Universidade Fernando Pessoa, orientada pelo
Professor Doutor Pedro Cunha, como parte
dos requisitos para obtencdo do grau de Mestre
em Psicologia do Trabalho e das OrganizagOes



Resumo

A avaliacdo do potencial intelectual dos jovens é uma preocupacdo dos processos de
selecdo. Cada vez mais, as organizagdes procuram fatores de diferenciacdo dos seus
quadros, apostando em jovens que possuem potencial para o seu desenvolvimento
intelectual. Muito embora este potencial possa ser tido como inato, ele é altamente
influenciado pelas estimulagdes das aprendizagens realizadas nos diversos contextos
onde se inserem ao longo da vida e das oportunidades que detétm no seu

desenvolvimento.

O presente estudo procurou compreender o impacto das variaveis sociodemograficas no
potencial dos jovens em Portugal. Participaram 342 jovens, com idades compreendidas
entre 0s 21 e os 30 anos de idade, que estiveram presentes num processo avaliativo
realizado por uma empresa de consultoria do norte do pais, para um programa de
estagios internacionais. Estes jovens foram avaliados ao nivel da inteligéncia geral,

raciocinio numérico e légico, nivel de inglés e desempenho final.

Os principais resultados apresentam correlagcdes positivas entre a inteligéncia e o0s
raciocinios, bem como com o desempenho final. A inteligéncia geral apresenta
correlagdes positivas significativas com o nivel de inglés. A andlise de regressdo
mdaltipla realizada a variavel desempenho final identificou um modelo constituido pelo
nivel de inglés, NSE e raciocinio numeérico explicativo de cerca de 13% da variancia dos
resultados. As analises diferenciais realizadas mostram o impacto do género na
inteligéncia geral e raciocinio numérico, da idade no nivel do inglés, do NSE na
inteligéncia geral, nivel de inglés e desempenho final e das areas de formacdo no
raciocinio légico, numérico, nivel de inglés e desempenho final. Estudos posteriores
devem ser realizados para analisar o impacto de outras variaveis sociodemograficas no

potencial de jovens em Portugal.

Palavras-chave: inteligéncia, raciocinios, potencial dos jovens, nivel socioecondémico



Abstract

The assessment of intellectual potential of young people is a concern of the selection
processes. Increasingly, organizations are seeking differentiation factors of their
workers, betting on young people who have the potential to their intellectual
development. Although this potential can be regarded as innate, it is highly influenced
by the stimulation of learning undertaken in different contexts where fall throughout life
and opportunities they hold in their development.

The present study sought to understand the impact of social and demographic variables
in the potential of young people in Portugal. 342 young people participated, aged
between 21 and 30 years of age, who were present in an evaluation process conducted
by a consulting firm in the North of the country, for an international internship program.
These young men were assessed at the level of General Intelligence, Numerical and

Logical Reasoning, Level of English and Final Performance.

The main results present positive correlations between Intelligence and Reasoning, as
well as with the Final Performance. General Intelligence presents significant positive
correlation with the English Level. The multiple regression analysis performed to the
Final Performance identified a model consisting of the English Level, socio-economic
level and Numerical Reasoning which explained about 13% of the variance of the
results. The differential analysis carried out shows the impact of gender in General
Intelligence and Numerical Reasoning, age showed an impact in English Level, socio-
economic level an impact in General Intelligence, English Level and Final Performance,
and training areas an impact in Logical and Numerical Reasoning, English Level and
Final Performance. Later studies must be conducted to analyze the impact of other

socio-demographic variables in the potential of young people in Portugal.

Keywords: intelligence, reasoning, youth potential, socio-economic level
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Introducéo

O nascimento das ciéncias cognitivas aportou um novo olhar na compreensédo dos
fendmenos psicoldgicos, nomeadamente da inteligéncia enquanto fendbmeno que ocorre

na complexidade da mente humana (Estes, 2014).

A Psicologia Cognitiva procura compreender como os individuos percebem,
aprendem, lembram e representam as informacdes que a realidade fornece, abrangendo
areas de conhecimento como a inteligéncia humana, que assume particular relevancia
(Matlin, 2013).

Nesta linha de pensamento, a inteligéncia tem sido perspetivada numa abordagem
evolucionista enquanto capacidade de adaptacao as diferentes situacdes de vida, abrindo
caminho para se compreenderem as diferencas individuais. Os estudos sobre a
inteligéncia ao longo dos tempos tém aportado resultados importantes sob o ponto de
vista da diferenciacdo dos individuos e sabe-se, que apesar de a inteligéncia ser comum
a todos os seres humanos, ela apresenta grandes variacdes no proprio individuo e na sua

comparagdo com os outros (Nunes & Silveira, 2011).

Inicialmente, tida como um atributo geral, a inteligéncia determinaria o sucesso
ou o fracasso de uma pessoa em diversos tipos de tarefas cognitivas, sendo que um
individuo com um desempenho acima da média numa determinada tarefa espelharia,

igualmente, 0 mesmo dominio em outras tarefas correlativas (Afonso, 2007).

Todavia, os investigadores concluiram que esta acecdo inicial ndo explicava as
diferengas encontradas nos proprios individuos em funcdo do seu desempenho em
tarefas diferenciadas, surgindo a ideia da existéncia de multiplas estruturas ou aptiddes
que compdem a inteligéncia e, mais tarde, a ideia da sua hierarquiza¢do (Macedo, 2002;
Nunes & Silveira, 2011).

Os processos de selecdo, onde sdo utilizados instrumentos de avaliacdo da
inteligéncia e de outras aptiddes/raciocinios, procuram identificar um conjunto de
competéncias cognitivas que diferenciam os seres humanos entre si (Parpinelli &
Lunardelli, 2006; Vasconcellos, 2002), com intuito de identificar os marcadores
psicologicos e psicofisicos que poderdo indicar o potencial intelectual ou a capacidade
do individuo (Ackerman & Beier, 2005).
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No cenério atual do mercado de trabalho, caraterizado por mudancgas constantes e
pela procura de fatores de diferenciacéo, a atracdo de jovens com potencial intelectual
assume particular relevancia (Ferguson & Brohaugh, 2009; Glen, 2007),
compreendendo-se que o desenvolvimento intelectual pode ser considerado como
potencial inato, todavia altamente influenciado pelas estimulagdes das aprendizagens
realizadas nos diversos contextos onde se insere ao longo da vida, nomeadamente na
familia, enquanto instituicdo primaria de socializacdo (Nunes & Silveira, 2011; Sobral,
2013).

E nestes contextos de aprendizagem onde o individuo se insere ao longo da sua
vida, que o mesmo vai adquirindo e desenvolvendo as suas competéncias e habilidades
(skills), permitindo que o processo avaliativo seja mais abrangente e ndo tdo
reducionista (Almeida, 2012; Ceitil, 2007).

Diversos estudos tém mostrado a inquestionavel influéncia do meio nos processos
de aprendizagem (Miranda, 2002; Sternberg, 2006). Neste sentido surge o presente
trabalho, tendo como pergunta de partida: Qual é o impacto das variaveis

sociodemogréaficas no potencial dos jovens?

Esta questdo encontra-se alinhada com o objetivo geral do presente estudo,
procurando compreender qual é o impacto das variaveis sociodemogréficas no potencial

dos jovens.

Assim, a presente investigacdo encontra-se estruturalmente dividida em duas
partes: a primeira parte constitui a revisao bibliogréafica e, a segunda, o estudo empirico
realizado.

A primeira parte, encontra-se dividida em dois capitulos: Capitulo I, intitulado
Processos Cognitivos, onde se procura analisar o lugar da inteligéncia humana de entre
0S processos cognitivos humanos, apresentando-se algumas das definicbes de
inteligéncia, modelos e teorias mais relevantes, relacionando-se o conceito de
inteligéncia com outras aptiddes e, por fim, sdo apresentados diversos estudos que
relacionam a inteligéncia com as variaveis sociodemograficas relativas ao género, a
idade e ao nivel socioeconémico (NSE). O Capitulo I, que recebe o nome de Processos
Cognitivos no Contexto Organizacional, aborda a compreensdo dos processos
cognitivos no ambito das organizacdes, enfatizando-se o papel das hard skills e as soft

skills no processo de selecdo. Este capitulo inicia com uma breve defini¢do do conceito
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de organizacdo e as principais areas-chave configuram as organizagdes. Ancorados
numa grelha de leitura sistémica das organizacGes, fazemos referéncia as organizagdes
autentizdticas, enquanto organizacfes que procuram jovens com talento e com
potencial, pelo que séo identificadas as competéncias mais procuradas e a forma como o
processo de avaliagdo do potencial humano é realizado no &mbito dos processos de
selecdo.

A segunda parte integra o estudo empirico e constitui-se por dois capitulos. O
Capitulo Il - Metodologia - aborda a metodologia seguida, com especial énfase na
natureza do estudo, objetivos, variaveis e hipbteses, caraterizacdo do material de recolha
de dados, dos participantes, do procedimento realizado e das técnicas de andlise de
dados. O Capitulo IV - Analise e Discussdo dos Resultados - apresenta e discute 0s
resultados obtidos em funcdo das medidas utilizadas, do género, da idade, do NSE e da

area de formacéo dos jovens.

O presente trabalho termina com uma reflexdo final relativamente aos dados
encontrados, procurando-se realizar um balango entre os pontos positivos e de melhoria,

apontando-se, em simultaneo, possiveis orientacdes de investigacoes futuras.
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Parte | — Revisao Bibliografica
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Capitulo I — Processos Cognitivos

1. Processos Cognitivos: O Lugar da Inteligéncia Humana

Os processos psicologicos assumem-se como objeto de estudo da Psicologia
Geral, de entre 0s quais se encontram 0S processos cognitivos. Assim, 0S processos
cognitivos fazem parte da complexidade da mente humana e a eles associam-se 0s
processos emocionais e conativos, tal como defendem as neurociéncias atuais (Matlin,
2013).

A cognicdo pode ser vista, de uma forma simples, como o pensamento, a
formacdo de conhecimentos e a sua relagdo com os outros. Este conceito, defendido
pela Psicologia Cognitiva, remete-nos para o campo do saber, pelo que 0S processos
cognitivos dizem respeito as atividades mentais que se encontram implicadas na
compreensdo, no processamento e na comunicacdo do saber. Assim, se, por um lado, o0s
processos emocionais remetem-nos para o campo do sentir, isto é, sdo 0s aspetos
afetivos (com conotacdo positiva ou negativa), que acompanham a vivéncia das
situacles, 0S processos conativos, por outro, remetem-nos para o campo do fazer,
aspetos ativos associados as motivacdes e as intencdes que dinamizam o individuo para
a acdo (Estes, 2014).

Nesta linha de pensamento, nos processos cognitivos (enquanto procedimentos
que permitem a incorporacdo de conhecimentos) intervém um conjunto de faculdades
diversas, como a atencdo, a memoria, a linguagem e a inteligéncia, sendo que estes

processos podem decorrer de forma consciente ou inconsciente (Matlin, 2013).

E neste cenario complexo que a inteligéncia assume um lugar proeminente, pelo
que tem sido alvo de estudo ao longo dos tempos (Macedo, 2002), sendo que 0s
principais estudos se focalizam quer na sua avaliacdo e previsdo das diferencas
individuais, quer numa visdo mais reducionista orientada para a procura de marcadores
psicolégicos e psicofisicos que poderdo indicar o potencial intelectual ou capacidade do
individuo (Ackerman & Beier, 2005).

Na diversa literatura existente observa-se que o estudo da inteligéncia e das suas
medidas tem aportado discussdes no seio dos estudiosos da tematica, havendo
divergéncias relativamente aos modelos e teorias desenvolvidas, bem como
controveérsias relativamente as definicbes do conceito e & forma como este pode ser
avaliado (Almeida, Guisande, & Ferreira, 2009).
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Em termos conceptuais, podemos encontrar duas posi¢Oes diferenciadas
relativamente a inteligéncia, tal como Afonso (2007) assinala: i) a que reconhece a
natureza relativa de qualquer definicdo ou acecdo de inteligéncia, sublinhando a
necessidade de contextualizacdo cultural, social e historica e; ii) a que reconhece a
necessidade de estudar biologicamente a inteligéncia, pressupondo a identificagcdo dos
mecanismos neuronais, dos fatores genéticos e mecanismos bioquimicos subjacentes.

No entanto, ao analisar cada uma destas posi¢des, constata-se que ambas néo
deixam de ser radicais, a primeira assenta num reducionismo cultural e a segunda num
reducionismo bioldgico. E perante o cenario das incertezas que emergem destas duas
posicdes que sdo delineadas outras posi¢des conciliatorias sobre a inteligéncia, sendo
estas atualmente mais aceites uma vez que se orientam para os fatores pessoais ou
individuais (o mundo interno do individuo), para os fatores contextuais ou situacionais
(o mundo externo) e para a interacdo destes fatores (a relacdo entre os dois mundos do

individuo).

Em seguida apresentamos algumas das definicbes mais comuns de inteligéncia

que podem ser encontradas na literatura.

1.1. Definigéo de Inteligéncia

Etimologicamente a palavra inteligéncia deriva do latim - intelligentia - que
significa "entendimento, conhecimento” e - intelligare - "relativo ao que sabe juntar,

unir e enlacar” (Nunes & Silveira 2011).

Foi com o desenvolvimento da Psicologia Diferencial que o conceito de
inteligéncia reconheceu a sua primeira abordagem cientifica, nomeadamente com
Francis Galton, fortemente influenciado pelas teorias darwinistas, que a assumiu
associada ao conceito de adaptacdo e hereditariedade (Brody, 2000). Galton abriu
caminhos para se considerarem as diferencas individuais na inteligéncia, enquanto
objeto de estudo e motor de evolucao da espécie humana. Este pressuposto revela-se de
grande importancia, pois encontra-se patente nas defini¢cbes e conce¢des mais aceites e
conhecidas atualmente sobre inteligéncia (Afonso, 2007), nomeadamente na defini¢do
proposta por Sternberg (2006) que assume a inteligéncia como a "habilidade do

individuo se adaptar de forma flexivel e efetiva ao meio™.
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Numa grelha de leitura mais ampla, Sobral (2013, p. 34) assume que a inteligéncia

é a "capacidade humana para enfrentar as situagdes novas, a fim de resolver problemas

e, de igual forma, utilizar conceitos concretos e abstratos”, pelo que ndo é um fator

dissociado da personalidade e relaciona-se com a hereditariedade, o temperamento e o

caréter, que € assimilado do meio social.

O conceito de inteligéncia e as acecOes que dela se possui, ndo pode ser

compreendido de forma alienada do contexto cultural, filosofico e axiolégico de uma

sociedade e de um contexto histérico particular. Por conseguinte, Macedo (2002) sugere

que o conceito de inteligéncia apenas adquire sentido se conseguirmos precisar a

dimensdo que esta a ser valorizada e, assim, propde que o mesmo possa ser analisado

mediante trés prismas de analise:

i)

i)

Inatismo - que assume a inteligéncia como um dom, uma capacidade ou
vocagdo que possuimos, independentemente dos nossos esforcos ou das
aprendizagens que realizamos. A inteligéncia é assumida como algo
independente do individuo e dos seus esforgos para a potenciar, pelo que aqui
¢ a dimensao estrutural que é valorizada (forma de organizacdo mental,
capacidade para resolver problemas, conjunto de padrfes ou esquemas
conceptuais, fisicos ou de raciocinios). Sob este ponto de vista, a medi¢do ou
avaliacdo da inteligéncia € meramente quantitativa;

Empirismo - assume a inteligéncia como resultado das qualidades positivas
ou negativas da nossa experiéncia. E uma visdo causal ou dependente de
inteligéncia, ja que ela é consequéncia das a¢des ou estimulacdes ocorridas,
podendo inibi-la ou expressa-la. Por conseguinte, nesta perspetiva, a
inteligéncia pode ser desenvolvida, através de programas, instrumentos ou
experiéncias que a promovam, havendo contextos ou ambientes que sdo
favoraveis ao seu desenvolvimento, enquanto outros punitivos ou negativos e
limitam a sua expressdo. A avaliacdo da inteligéncia é realizada de forma
cumulativa (ja que aquilo que importa é a soma das aprendizagens realizadas
através da experiéncia) e certificadora (uma vez que ela é confirmada e
valorizada como produto das aprendizagens);

Construtivismo - assume que a inteligéncia possibilita, funcional e
estruturalmente, as relagdes com os objetos, tarefas, pessoas, espaco e tempo,

de forma interdependente e reversivel. Se na primeira perspetiva a
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inteligéncia é assumida de forma independente, na segunda de forma
dependente, nesta, a inteligéncia é assumida como interdependente, ou seja,
todos os elementos interagem de forma sistémica, sendo partes e todo ao
mesmo tempo. Assim, a inteligéncia € tida como um todo, do qual fazem
parte estruturas ou esquemas que possibilitam a compreensao e realizagéo, em
fungdo do nivel ou estadio onde se encontra. O seu trabalho é manter a sua
organizacdo em constante mudanca no contexto das suas transformagdes, ao
mesmo tempo que compreende ou interpreta aquilo que se faz parte do
individuo, acomodando nas suas estruturas ou esquemas, aquilo que é
assimilado. A avaliagdo, sob este ponto de vista, € essencialmente formativa,
pois trata-se de atribuir valor ao que € relacional. Por isso, avaliar é observar

e regular tudo aquilo que é favoravel a aprendizagem.

Sdo diversas as definicdes que podemos encontrar de inteligéncia, tal como

Assumpgéo Jr. (2002) refere e, das quais destacamos:

Vi)

Capacidade do organismo para se adaptar convenientemente a situacfes
novas;

Conjunto de processos de pensamento que constituem a adaptagdo mental;
Propriedade de combinar de outro modo as normas de conduta para poder
atuar melhor em situac@es novas;

Faculdade de produzir reacGes satisfatorias sob o ponto de vista da verdade
ou da realidade;

Grau de eficacia da nossa experiéncia para solucionar os problemas presentes
e prevenir futuros;

Capacidade agregada ou global, para agir intencionalmente, para pensar

racionalmente e para lidar de forma eficaz com a envolvente.

Também Afonso (2007), na revisdo bibliografica do conceito de inteligéncia,

encontrou diversas definicdes que marcaram a evolugdo do proprio conceito de

inteligéncia, nomeadamente: Terman, em 1921, definiu a inteligéncia como a

capacidade para pensar de forma abstrata; Wechsler, em 1944, como a capacidade para

atuar com um objetivo concreto, pensar racionalmente e relacionar-se eficazmente com

0 ambiente; Piaget, em 1952, como a capacidade de adaptacdo ao ambiente; Sternberg e

Salter, em 1982, como a capacidade de adaptar o comportamento a consecugdo de um
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objetivo, incluindo capacidades para beneficiar da experiéncia, resolver problemas e
raciocinar de forma efetiva e Papalia e Olds, em 1996, definiram inteligéncia como a
interacdo ativa entre a capacidades herdadas e as experiéncias ambientais, cujo resultado
capacita o individuo para adquirir, recordar e utilizar conhecimentos, entender conceitos
concretos e abstratos, compreender as relagdes entre os objetos, factos e ideias e aplicar,
utilizar tudo isto com o objetivo concreto de resolver problemas da vida quotidiana.

Considera-se, no entanto, que a escolha de uma unica definicdo de inteligéncia é
sempre reducionista ja que todas as definicdes representam uma sintese do conceito e,
portanto, possuem marcadores fundamentais de posi¢des tedricas vigentes em diferentes
periodos da evolucdo da psicologia e do conceito de inteligéncia (Macedo, 2002). Da
mesma forma, podemos constatar que por mais variadas que possam ser as defini¢es
de inteligéncia, elas apresentam um ponto comum que nos remete para a capacidade do
individuo em se adaptar ou agir de forma satisfatéria em situagdes novas, como forma

de lidar com o meio ambiente, tal como assegura Assumpgéo Jr. (2002).

Podemos considerar que as tendéncias mais atuais do conceito de inteligéncia
colocam a énfase na metacogni¢do (conhecimento sobre o controlo da cogni¢ao), nos
processos executivos de nivel superior, no papel do conhecimento e na sua interagdo
com 0S processos cognitivos mentais e no papel do contexto, em particular da cultura
(Nunes & Silveira, 2011). E neste sentido que o conceito de inteligéncia se encontra
associado a noc¢do de adaptacdo a0 meio, aos processos mentais basicos e aos processos
de nivel superior (raciocinios, resolucéo de problemas e tomada de decisao).

Em suma, o conceito de inteligéncia remete-nos para uma multiplicidade de niveis
de organizacdo, desde o bioldgico (genético, bioquimico, fisioldgico, neuroldgico) ao
contextual (historia pessoal, meio fisico, meio social e meio cultural) e para uma visdo
sistémica e integrada da inteligéncia. Mas, o quadro das neurociéncias modernas,
assenta na influéncia darwinista na compreensao da inteligéncia humana, ja que o
conceito de adaptacédo é sistémico por definicdo, entendido como processo e ndo como
produto.

Com base nas defini¢des de inteligéncia surgem os modelos e/ou teorias sobre 0s
quais assenta a complexidade do fenomeno da cognigdo e da inteligéncia humana, que

abordaremos em seguida.
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1.2. Modelos e Teorias da Inteligéncia

A multiplicidade das definigdes de inteligéncia, organizam-se em modelos ou
teorias que pretendem explicar o conceito e a forma como 0 mesmo pode ser medido ou
avaliado.

Durante muito tempo, a inteligéncia foi tida como um dnico fator (fator Q).
Francis Galton (1822-1911), considerado o fundador da psicometria, defende o interesse
pela medicdo das diferencas individuais através de habilidades como a discriminacao
visual e auditiva, tempo de reacédo e forca. Mais tarde, Cattell (1860-1944) utiliza, pela
primeira vez, o conceito de "teste mental”, focalizando os seus estudos nos processos

simples e especificos (Brody, 2000).

Por volta de 1900, Binet (1857-1911) inicia a avaliacdo de criancas que devido a
atrasos mentais ou de desenvolvimento, precisavam de uma educacdo especial, através
de medidas fisicas e fisioldgicas, bem como testes baseados na investigacdo de
processos mentais. Binet critica 0 conceito de "teste mental” proposto por Cattell,
sugerindo que a inteligéncia seria um atributo geral que se manifestava em muitas
esferas do funcionamento cognitivo, delineando um projeto teérico para o
desenvolvimento de um teste de inteligéncia baseado nas fungdes complexas ou
faculdades independentes, que combinadas, determinariam o nivel intelectual de cada
individuo (Urbina, 2004). E precisamente a revisdo da escala de Binet (Stanford-Binet
Intelligence Scale) que se chega ao Quociente de Inteligéncia (Q.l.), um valor que
representaria o nivel de habilidade mental em diferentes idades, proveniente da divisdo
entre a idade cronoldgica e a idade mental (Anastasi & Urbina, 2000).

Perante os modelos e teorias existentes, Sternberg (2006) organizou-os em duas
grandes categorias:

i) Teorias implicitas - que possuem na sua base suposi¢des dos individuos,
influenciadas pela idade e cultura. Os trés fatores que definem a inteligéncia
sdo a habilidade para a resolucdo de problemas, a aptiddo verbal (escrever e
falar bem) e a competéncia social (estar com as outras pessoas);

ii) Teorias explicitas - sdo testadas e propostas as teorias, comparando os dados
recolhidos com o que é suposto predizerem. Podem ser divididas em teorias

psicométricas, biologicas, cognitivas, contextuais ou culturais e sistémicas.

10
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1.2.1. Teorias Psicométricas ou Fatoriais

As teorias psicométricas ou fatoriais da inteligéncia partem do pressuposto de que
as carateristicas ou aptiddes psicologicas podem ser medidas, chegando as diferencas
individuais atraves das propriedades métricas da medida psicologica proveniente da
realizacdo de determinadas tarefas, como por exemplo, o reconhecimento de palavras, a

resolucéo de problemas aritméticos, entre outras (Campos & Nakano, 2012).

Estas foram as teorias mais influentes até a década de 70, preocupando-se com 0
estudo de uma identidade simples ou complexa de fatores, tracos ou aptiddes mentais
que compdem a mente humana, pelo que na perspetiva de Anastasi e Urbina (2000), o
principal objetivo da andlise fatorial seria o de simplificar a descri¢do dos dados, ao

reduzir o nimero de variaveis ou dimensoes.

Os dados decorrentes da analise fatorial permitem identificar fatores latentes da
inteligéncia humana, tal como assegura Sternberg (2006). Este autor engloba nestas
teorias psicométricas, as teorias de Binet e Henri, Spearman, Thomson, Thurstone,

Guilford, Vernon e Horn e Carroll.

Apesar destas teorias fornecerem ferramentas importantes que permitem a
comparacdo dos desempenhos individuais entre si, ndo esclarecem por completo os
mecanismos presentes que levam a solucdo ou ao fracasso na resolucdo do problema
(Afonso, 2007).

Em suma, poderiamos dizer que as concegOes da inteligéncia aplicadas a analise
fatorial, pretenderam isolar fatores ou habilidades gerais e especificas da inteligéncia.
Contudo, esta é ainda uma perspetiva que torna dificil testar diferentes teorias
alternativas da inteligéncia. Atualmente verifica-se uma maior aceitacdo da presenca de
um fator geral e de outros especificos (multifatoriais), organizados num sistema

hierarquico, estando o desempenho do sujeito dependente de ambos.

1.2.2. Teorias Bioldgicas

As teorias biol6gicas da inteligéncia assumem-na como decorrente de fatores
bioldgicos, desde o nivel neuronal (anatomia, fisiologia e funcionamento do sistema

nervoso) aos niveis mais elementares (genéticos e bioquimicos), ou mais

11
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macroscopicos, desenvolvimentistas e evolucionistas (Afonso, 2007; Campos &
Nakano, 2012).

1.2.3. Teorias Cognitivas

Com o surgimento da Psicologia Cognitiva Experimental, a inteligéncia passou a
ser concebida como uma componente da mente que afeta as vérias fases do
processamento da informacéo. A perspetiva do processamento da informacdo passa a
ser um modelo importante para o estudo da inteligéncia, a par da descoberta de que as
habilidades verbais, numérica e espaciais possam envolver processos cognitivos
bastantes simples e explicativos da inteligéncia. Esta perspetiva investiga 0s proprios

processos mentais especificos e o seu modo de funcionar (Macedo, 2002).

De acordo com esta teoria a inteligéncia esta na base do pensamento, logo,
possibilita um conjunto de operagdes mentais. Englobam-se nesta subdiviséo os estudos
dos correlatos cognitivos, das componentes cognitivas, do treino cognitivo e dos

conteddos cognitivos (Macedo, 2002).

A abordagem cognitivista analisa a inteligéncia através do seu processamento e do
seu exercicio, com enfoque particular no proprio ato inteligente de resolucdo dos
problemas, tarefas para resolver e no manuseio de simbolos por parte do cérebro

aquando dessa resolucdo (Macedo, 2002).

1.2.4. Teorias Contextuais ou Culturais

A abordagem contextual assume a capacidade humana para raciocinar e agir tendo
em atencdo o meio onde opera. Os modelos contextuais salientam que a inteligéncia ndo
é um traco universal ou um conjunto de aptiddes que pode ser medido de forma precisa
pelos testes convencionais de inteligéncia. Destacam a importancia dos fatores externos
e a relevancia em atender a cultura na compreensdo da inteligéncia. A inteligéncia
envolve fatores universais comuns a todas as pessoas, mas existem alguns aspetos da
inteligéncia que sdo mais valorizados numa cultura e menos valorizados em outra
(Miranda, 2002).

12
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1.2.5. Teorias Sistémicas

Por fim, as teorias sistémicas concebem a inteligéncia como multifacetada e
multidimensional, que envolve carateristicas humanas diversificadas. Na perspetiva de
Sternberg (2006) encontram-se aqui presentes a Teoria das Inteligéncias Mdltiplas de
Gardner, a Teoria Triarquica da Inteligéncia Humana do proprio e a Teoria
Bioecolodgica da Inteligéncia de Ceci.

A Teoria das Inteligéncias Multiplas foi defendida por Gardner (2006) que
concebe a inteligéncia de forma modular. Assim, o cérebro humano esta organizado em
termos de modulos diferenciados, sendo cada um deles, responsavel por um tipo de
inteligéncia diferente. Estes moédulos sdo independentes e distintos, mas atuam
conjuntamente determinando o comportamento inteligente do individuo. As sete
inteligéncias ou inteligéncias multiplas, constituiriam sistemas especificos de
funcionamento intelectual que revelam o comportamento e a inteligéncia do individuo
mais propicio numa area do que em outras. Por conseguinte, um individuo surdo e
incapaz em termos de memdria musical, poderia revelar inteligéncia pratica numa boa
adaptacdo ao meio e, até mesmo, revelar um bom resultado num teste convencional de
inteligéncia (Gardner, 2006).

A Teoria Triarquica da Inteligéncia Humana foi desenvolvida por Sternberg
(2006) e concebe a inteligéncia como resultado de uma interacdo complexa das
capacidades de processamento de informacdo, das experiéncias especificas e das
influéncias culturais ou contextuais. Neste sentido, esta teoria procura explicar a relagdo
entre a inteligéncia e o mundo interno do individuo (mecanismos mentais no
comportamento inteligente); a inteligéncia e o mundo externo do individuo (aplicacédo
destes mecanismos mentais na vida quotidiana no sentido do ajustamento ao meio) e a
inteligéncia e a experiéncia (papel da experiéncia entre 0s mundos interno e externos do
individuo). A partir daqui, 0 autor considera que existem trés formas diferentes de ser
inteligente: i) inteligéncia criativa (capacidade de planear, criar e inventar ideias novas e
originais); ii) inteligéncia analitica (capacidade de analisar, comparar e avaliar ideias,
resolver problemas e tomar decisdes) e; iii) inteligéncia pratica (capacidade para
transformar a teoria em pratica, ou seja, capacidade de transformar as realizagOes

abstratas em producdes praticas).

13
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A Teoria Bioecologica da Inteligéncia foi desenvolvida por Ceci sendo esta uma
teoria integrativa da inteligéncia, que contempla evidéncias empiricas provenientes da
investigacdo psicoldgica, antropologia, sociologia, biologia, educacédo e filosofia. Esta
teoria assenta em dois pressupostos essenciais: i) a nao existéncia de uma inteligéncia
geral, mas formas multiplas de inteligéncia e; ii) ser logicamente impossivel separar

estas inteligéncias do conhecimento adquirido (Afonso, 2007; Almeida et al., 2009).

Outros autores (Brackett, Mayer, & Warner, 2004) acrescentam nas teorias
sistémicas a Teoria de Inteligéncia Emocional, desenvolvida por Goleman (2004), que
constitui uma habilidade para identificar e controlar os préprios sentimentos e emocdes,
utilizando a informacdo obtida para guiar o pensamento e a acdo. Assim, as habilidades
envolvidas na inteligéncia emocional incluem fatores como a identificacdo e a
compreensdo das emoc¢des no proprio e nos outros; a expressdo e a regulacdo das
emocOes e, 0 uso de expressdes emocionais de forma adaptativa. O Quociente
Emocional (Q.E.) descrito por Goleman por oposi¢éo ao Q.l. derruba o mito que possa

existir sobre a genialidade intelectual e eleva o conceito de maturidade emocional.

1.3. Inteligéncia e Outras Aptiddes

Os modelos centrados no fator g, rapidamente cederam lugar aos modelos
multifatoriais e hierarquicos da inteligéncia (Baptista, 2012). Neste sentido, a primeira
metade do século XX € marcada pelos estudos fatoriais de inteligéncia, relativamente a
estrutura (quantas) e definicdo (quais) das capacidades intelectuais (Primi, 2003). Por
esse motivo, a grande maioria dos estudos psicométricos de inteligéncia tiveram foco na
aplicacdo de bateria de testes e posterior utilizacdo da analise fatorial, procurando
descobrir como esses testes se correlacionavam, de modo a definir, a partir dos
agrupamentos formados, as estruturas da inteligéncia (ao nivel dos fatores, habilidades e

aptidoes).

Com estes estudos, surgem as principais controvérsias e tensoes entre as teorias da
inteligéncia passando a focalizar-se nas discussdes sobre os fatores que a compdem. Na
verdade, os modelos multifatoriais e os hierarquicos ao defenderem a inteligéncia como
uma constelacdo de diferentes habilidades ou aptiddes, relativamente independentes
entre si, abriram espago para se analisar a inteligéncia de uma forma mais ampla e

abrangente (Almeida, 2002). A grande questdo que aqui se discute é saber se as aptiddes
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séo independentes entre si, tal como se defende nas teorias multifatoriais ou, se pelo
contrério, existe uma hierarquizacdo das aptidGes, tal como asseguram os defensores
dos modelos hierarquicos.

Spearman (1863-1945, cit. por Campos & Nakano, 2012) desenvolve o método de
andlise fatorial (assumindo a possibilidade de erros de medida) através do qual estudou
os testes criados por Galton e Cattell, tendo descoberto que a variancia dos resultados
poderia decompor-se em duas partes: uma geral e comum a todas as provas e outra
especifica de cada prova. Com esta descoberta, Spearman desenvolve o conceito de
inteligéncia geral ou teoria do fator geral (g) que define que toda a atividade intelectual
se expressa basicamente por um unico fator comum a toda a atividade mental e um fator
especifico (s) dessa atividade, que ndo se relaciona com os demais, sendo que 0

primeiro € inato e o segundo treinavel (Almeida, 2002; Almeida et al., 2009).

Apesar desta descoberta ter sido amplamente divulgada, comeca a ser
questionada, nomeadamente por Thurstone em 1938, que defende ndo a existéncia de
um fator dnico de inteligéncia, mas de diversas aptidGes relativamente independentes
entre si, organizadas em funcdo dos niveis de generalidade ou especificidade (Campos
& Nakano, 2012).

Thurstone (1887-1955, cit. por Almeida et al., 2009) propde uma teoria
multifatorial na qual defendia a existéncia de fatores de grupo independentes entre si, ou
seja, o desempenho intelectual de cada sujeito é explicado pela existéncia de um numero
determinado de aptiddes primérias independentes umas das outras. A inteligéncia seria
constituida por um conjunto de sete aptiddes independentes entre si (Compreensao
verbal, Fluéncia verbal, Aptiddo numérica, Aptidao espacial, Raciocinio, Velocidade

percetiva e Memodria).

O autor defende que estas aptiddes podem ser concebidas como unidades
funcionais independentes, justificando as proprias diferencas intraindividuas num
conjunto de testes (Almeida, 2002). Neste ambito surgiram a Primary Mental Abilities
(PMA) de Thurstone, bem como a Differential Aptitudes Tests (DAT) e General
Aptitude Test Battery (GATB).

Posteriormente, em 1959, surge Guilford que a partir da criagdo do modelo
Structure of Intellect previa que a inteligéncia seria resultante da combinacéo de tarefas

mentais, dos conteudos das tarefas e produtos possiveis do trabalho mental (Campos &
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Nakano, 2012), de modo a organizar as habilidades em trés niveis: 150 habilidades
consideradas como fator de primeira ordem poderiam combinar-se de forma a originar
85 fatores de segunda ordem, os quais, por sua vez, formariam 16 fatores de terceira
ordem (Brody, 2000). Este modelo foi importante pois trouxe ao conceito de
inteligéncia a integracdo de aptiddes associadas a criatividade e aos comportamentos
(Almeida, 2002).

Também Gardner (2006) no decurso da teoria proposta por Thurstone oferece uma
outra visdo multifatorial das diferencas individuais, assumindo que a inteligéncia é a
capacidade para resolver problemas socialmente valorizados numa ou outra cultura,
pelo que possuimos uma polaridade de inteligéncias ou aptiddes ao invés de apenas uma
inteligéncia.

Sdo precisamente estes modelos multifatoriais que se encontram na base dos
modelos hierarquicos (nos quais as habilidades cognitivas se organizam) que defendem
a inteligéncia como um constructo hierarquizavel e questionam a visdo unitaria da
inteligéncia (Anastasi & Urbina, 2000).

Vernon (1950, cit. por Baptista, 2012) propGe uma teoria que, no topo da
hierarquia emerge o fator g de Spearman; no nivel seguinte surgem dois fatores de
grande grupo (verbal-educativo e percetivo-mecanico), sendo que em seguida estes
fatores se subdividem em fatores de pequeno grupo ou secundarios (préximos aos
fatores de Thurstone) e, finalmente, um conjunto bastante instavel de fatores ainda mais
especificos. Numa formulacdo posterior do seu modelo, Vernon prop8e correlacdes
entre os fatores, especialmente os relacionados com a educagdo, sendo que, por
exemplo, as habilidades cientificas e técnicas estaria relacionadas com habilidades

espaciais, mecanicas e numéricas (Campos & Nakano, 2012).

Por sua vez, Cattell (1971, cit. por Almeida, Lemos, Guisande, & Primi, 2008),
mediante o modelo hierarquico, propde diferenciar o fator g em dois fatores gerais de

segunda ordem:

i) Inteligéncia fluida (Gf) - capacidade do individuo para realizar operagfes
mentais perante uma tarefa nova e que ndo podem ser executadas
automaticamente, estando associada a componentes pouco dependentes de
conhecimento prévio e influéncia cultural, dependendo muito mais de fatores

bioldgicos e genéticos (proxima do fator geral de Spearman);

16



Impacto das Variaveis Sociodemograficas no Potencial dos Jovens com Formacdo Superior em Portugal

i) Inteligéncia cristalizada (Gc) - desenvolvida a partir de experiéncias culturais
e educacionais, presente na maioria das atividades escolares, de modo a
representar diferentes tipos de capacidades exigidas na solucdo de problemas
quotidianos, podendo ser entendida como uma forma de inteligéncia social,
na qual é necesséario o investimento na aprendizagem (préxima do modelo de
Thurstone e Guilford).

Horn (1929-2006) aperfeicoou o modelo de Cattell, sugerindo que a inteligéncia
era mais vasta do que o sistema de fatores proposto pelo autor, considerando nove
aptiddes: 1) inteligéncia fluida, ii) inteligéncia cristalizada, iii) conhecimento
quantitativo, iv) armazenamento e recuperac¢do a longo prazo, v) memaria a curto prazo,
vi) velocidade de processamento, vii) velocidade de decisdo correta, viii) processamento

auditivo e ix) processamento visual (Almeida, 2002; Almeida et al. 2009).

Por fim, Carroll (1916-2003) apresentou o modelo dos trés estratos hierarquicos
da inteligéncia, baseado no conceito de inteligéncia fluida e cristalizada: i) no primeiro
nivel estdo os fatores que tendem a estabelecer relacdes diretas com algumas variaveis;
i) no segundo estdo os fatores que mantém relagbes positivas com conjuntos de
variaveis com alguma diferenciacdo na 1% ordem e; iii) no terceiro estdo os fatores que
podem apresentar relacBes positivas com todas as variaveis ou pelo menos com um

grande namero delas (Almeida, 2002; Campos & Nakano, 2012).

Neste modelo, o autor identificou: i) o fator de inteligéncia fluida; ii) o fator de
inteligéncia cristalizada; iii) o fator de memdria geral e aprendizagem; iv) o fator de
percecdo geral visual; v) o fator de percecdo auditiva geral; vi) o fator de capacidade

geral de recuperacdo e; vii) o fator de velocidade (Flanagan & Harrison 2005).

Assumir a inteligéncia ndo como um unico fator que nos remete para o Q.I, mas
como uma constelacdo de aptiddes, aporta contributos ao nivel da investigacdo
psicologica em geral e, no ambito dos testes de inteligéncia em especifico. A Psicologia
tem procurado validar e construir testes de avaliacdo da inteligéncia, nas suas multiplas
formas, o que revela ser bastante positivo, pelo que a abertura do conceito de
inteligéncia possibilita decisdes mais acertadas no &mbito da avaliagdo em contexto

organizacional, tal como assegura Almeida (2002).

Por conseguinte, através do uso dos testes de inteligéncia podem-se obter trés

tipos de medida (Q.l., fator g e aptiddes), pelo que as principais implica¢bes de cada
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uma destas medidas passam pelas capacidades diferenciadas de apoiarem um
diagndstico cognitivo e a andlise de diferencas individuais, tendo em vista as decisdes
que devem ser tomadas. Por isso, avaliar a inteligéncia através de testes estandardizados
assume que a execucdo de uma determinada tarefa depende de uma série de habilidades
ou aptiddes implicitas na referida tarefa. Por este motivo, a maioria dos testes
psicométricos atuais encontram-se ancorados nas teorias multifatoriais (Almeida, 2002).

Alguns estudos sobre a inteligéncia correlacionam e sua relacdo com algumas

variaveis sociodemograficas, nomeadamente o género, a idade e o NSE.

1.4. Inteligéncia e Variaveis Sociodemogréficas

Genericamente, assume-se que, na auséncia de uma variavel patolégica hereditaria
ou genética, o desenvolvimento intelectual pode ser considerado um potencial inato, ou
seja, cada ser humano nasce com a capacidade de pensar e de aprender. Todavia, esta
condicdo depende da estimulacdo recebida da familia, escola e convivio social (Nunes
& Silveira, 2011).

Assim, deve haver um consenso entre o potencial a ser desenvolvido e a
estimulagdo recebida, para que possa levar o individuo a desenvolver-se em qualquer
area que for escolhida por si. Podemos dizer que a inteligéncia € um potencial inato a
ser desenvolvido, em funcdo da personalidade, meio ambiente, contexto

socioecondmico e histérico-cultural (Sobral, 2013).

E amplamente sabido que os fatores ambientais sdo agentes determinantes para a
viabilizacdo e canalizacdo do potencial inato do individuo, pelo que fatores como
superpopulagdo, ruidos, desorganizacdo (emocional e social), tensdo, mudancas
constantes, problemas nutricionais, desordens familiares, entre outros, afetam
diretamente a capacidade do individuo para desenvolver o seu potencial de inteligéncia
(Nunes & Silveira, 2011).

Assim sendo, as habilidades intelectuais sdo utilizadas para desenvolver
determinadas &reas do conhecimento e/ou campos de atuacéo profissional. O problema
surge quando as exigéncias pessoais divergem das possibilidades oferecidas pelo meio
familiar, escolar ou laboral. Por esse motivo, afirma Sobral (2013) que a inteligéncia de
cada individuo determina a forma como este vivencia todas as suas acfes racionais e

emocionais, no plano pessoal, educacional e profissional.
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Existem inumeros estudos diferenciais que procuraram analisar as variagcdes de
inteligéncia em fungdo do genero. Alguns resultados apontam para o facto de os
homens pontuarem mais nos testes de inteligéncia quando comparados com as mulheres
(Lynn & Irwing, 2004; Muglia Weschler et al., 2014), todavia, estas diferencas
continuam a ser muito controversas, pois ha estudos que apontam para resultados

diferentes, assinalando melhores resultados para as mulheres (Halpern, 2000).

Assim, Kirkegaard (2014) refere que os homens possuem mais cérebro do que as
mulheres e o tamanho deste correlaciona-se positivamente com a inteligéncia geral
(fator g), pelo que podera justificar as diferencas encontradas nos testes de inteligéncia.
Por outro lado, muitas das investigacGes que ndo encontraram diferencas na inteligéncia
em funcdo do sexo utilizaram amostras escolares de criangas pequenas, 0 que Se

mostrou irrelevante para se chegar a alguma concluséo valida.

O efeito das diferencas de género nas habilidades cognitivas continua a suscitar
interesse por parte da comunidade cientifica que procura identificar as razGes das
diferencas encontradas nos varios estudos. Os autores (Doherty, Kovas, & Plomin,
2011; Nisbett et al., 2012; van der Sluis et al., 2008) apontam para justificacOes
hormonais, fung¢des neuroanatémicas e influéncias ambientais, como educagdo e
estatuto social). No entanto, os resultados sdo ainda controversos e necessitam de uma
abordagem psicobiolédgica para compreender de que forma as diferencas de género

operam nas habilidades cognitivas e intelectuais.

Um estudo realizado por Muglia Weschler et al. (2014) teve como objetivo
determinar o desempenho nas provas de inteligéncia cristalizada em funcéo do género e
determinar os parametros diferenciais dos itens que poderiam explicar as disparidades
nos resultados. Utilizaram uma amostra de 1.191 constituida por estudantes (58,3%
universitarios), de ambos os sexos (528 homens e 663 mulheres), com idades entre 0s
16 e os 77 anos, pertencentes a classes socioeconomicas médias e altas. Os autores
utilizaram quatro provas verbais para avaliar a inteligéncia cristalizada (vocabulario,
sindbnimos, anténimos e analogias verbais). A analise de variancia mostrou diferencas
estatisticamente significativas no rendimento geral entre homens e mulheres, a favor dos
homens. Um contributo importante deste estudo foi o facto de assinalar que a diferenca
de géneros poderad dever-se a presenca de itens nas medidas utilizadas que afetam o

desempenho das mulheres em testes de habilidades especificas.
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Kanazawa e Reyniers (2009) realizaram um estudo em 80 escolas superiores dos
E.U.A., perfazendo um total de 15.197 alunos, com idades compreendidas entre os 18 e
0s 28 anos, procurando analisar a influéncia do peso e da altura na inteligéncia. Os
principais resultados sugeriram que 0s homens possuiam niveis mais elevados de
inteligéncia do que as mulheres, sendo que a razao encontrada pelos autores radicou na
sua altura. Ou seja, os homens mais altos sdo aqueles que possuem uma maior
inteligéncia por comparacao as mulheres. No entanto, sdo as mulheres com mais peso

que possuem niveis de inteligéncia mais elevados.

Também Jackson e Rushton (2006) realizaram um estudo que pretendeu
confirmar que 0s homens possuem uma média superior no fator g do que as mulheres,
através de uma analise fatorial de 145 itens, em 46.509 homens e 56.007 mulheres, com
idades compreendidas entre os 17 e os 18 anos de idade, que realizaram o teste
Scholastic Assessment Test (SAT) para a entrada na universidade. Os resultados deste
estudo mostraram: i) uma congruéncia do fator g nas provas verbais (SAT-V) do teste, e
nas de matematica (SAT-M), numa relacdo superior a 90; ii) o fator g foi discriminativo
nas duas provas; iii) o fator g apresentou variagbes em funcdo do género, favorecendo
0s homens e; iv) o fator g apresentou diferencas em todos os niveis socioecondmicos

considerados, favorecendo os mais elevados.

Irving e Lynn (2005) realizaram uma meta-analise de 22 estudos sobre as
diferencas de género na inteligéncia em estudantes universitarios, utilizando as Matrizes
Progressivas de Raven. Os resultados mostram que s@o 0s homens que apresentam
médias significativamente mais elevadas na inteligéncia do que as mulheres, ou seja,

apresentam entre 3.3 a 5.0 pontos mais no Q.1..

Diversas meta-analises mostraram que 0s homens possuem desempenhos
melhores em tarefas que apelam para a habilidade espacial, enquanto as mulheres
possuem desempenhos melhores em tarefas que requerem habilidades verbais. Colom,
Contreras, Arend, Garcia-Leal e Santacreu, (2004) realizaram um estudo que pretendeu
medir as diferencas de sexo em testes computorizados (um que reflete o raciocinio
verbal e o outro o raciocinio espacial), numa amostra de 1.593 recém-graduados (794
homens e 799 mulheres), provenientes das &reas da engenharia, ciéncias naturais/sociais
e humanidades, com uma meédia etaria de 27.73 (D.P.=4.16) para as mulheres e 28.23
(D.P.=4.86) para os homens. Os resultados encontrados mostraram que os homens
obtiveram melhor desempenho em ambos os testes. Estes resultados confirmam o facto
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de os testes de raciocinio verbal requererem um processamento espacial. Este estudo
levantou davidas relativamente a pratica comum de se avaliarem as diferencas de sexo
nas habilidades cognitivas através de testes que apelam para carateristicas superficiais

ou para o contetido da informacéo.

Relativamente & idade, Salthouse (2004) sublinhou que esta se encontra
relacionada com as mudancas de cognicdo ao longo da vida. O autor enumerou uma
série de aspetos cognitivos que sdo afetados com a idade, incluindo a rapidez de
processamento, memoria e raciocinio. Refere que o declinio normalmente surge antes
dos 50 anos de idade. Apesar deste declinio, o autor refere que alguns aspetos da
cognicédo por exemplo o vocabulario, mantém-se estaveis depois dos 50 anos.

Diversos sdo os estudos que mostram que ha um declinio da inteligéncia e das
aptiddes a ela associadas com a idade (Lynn & Irving, 2004; Salthouse, 2004), sendo

que se reconhece um aumento na idade jovem adulta (Colom & Lynn, 2004).

Algumas das razfes para este facto apontam para uma maior lentiddo dos
processos cognitivos com a idade, o que leva a uma incapacidade para executar
operacdes que envolvem determinadas tarefas cognitivas (Zimprich & Martin, 2002),
bem como para o funcionamento dos lobos frontais (Schroeter, Zysset, Kruggel, & von
Cramon, 2003). Assim, constata-se que as func¢des orientadas para um objetivo que séo
preconizadas pelo cortex pré-frontal (integracdo da informacdo, execucdo complexa,
comportamentos sequenciais e atencdo/concentracdo) sdo mais suscetiveis de serem
afetadas pela idade devido as modificacdes neurofisioldgicas que ocorrem nesta area do
cérebro. Recentes investigacdes mostraram que o lobo frontal é uma das areas mais

afetadas negativamente pela idade (DeCarli et al., 2005).

Lynn e Kanazawa (2011) realizaram a analise prospetiva longitudinal de uma base
de dados do National Child Development Study, constituida por 17.419 bebés que
nasceram na Gra-Bretanha durante o ano de 1958, sendo que 0s mesmos foram
novamente entrevistados em 1965 (1-7 anos, n=15.796); 1969 (11 anos, n=18.285);
1974 (16 anos, n=14.469); 1981 (4-23 anos, n=12.537); 1991 (5-33 anos, n=11.469);
1999-2000 (41-42 anos, n= 11.419) e 2004-2005 (46-47 anos, n=9.543). Os
participantes responderam a diferentes testes de inteligéncia maltipla aos 7, 11 e 16 anos
de idade. Os principais resultados deste estudo mostraram que raparigas que tinham

obtido médias mais elevadas de Q.I. com 7 e 11 anos de idade, apresentaram médias
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mais baixas do que o0s rapazes, quando atingiram os 16 anos de idade. Os autores
compreendem que este dado possa ser justificado pela precocidade de maturacdo da

rapariga e tardia dos rapazes.

Mackinstosh e Bennett (2005) reportaram no seu estudo, que os individuos com
17 anos de idade tinham pontuacfes mais elevadas no teste de Matrizes Progressivas de
Raven, que os afastavam cerca de 6 pontos mais do Q.l. dos restantes participantes.

Colom e Lynn (2004) mostraram niveis mais elevados de Q.l. em individuos com
18 anos de idade em testes de aptidbes diferenciais, enquanto Meisenberg (2009)
confirmou pontuacfes médias mais elevadas numa bateria de testes de inteligéncia a
favor daqueles que possuiam 22/23 anos de idade, sendo que estes apresentaram 6.5

pontos mais no seu Q.l. por comparacao aos individuos com 16 anos de idade.

Apesar do declinio da inteligéncia estar patente nos diversos estudos encontrados,
Fariselli, Ghini e Freedman (2008) realizaram um estudo com intuito de analisar o
impacto da idade na inteligéncia emocional. Participaram neste estudo 405 americanos
que responderam ao Six Second's Emotional Intelligence Assessement, com idades
compreendidas entre 0s 22 e 0s 70 anos de idade. Os principais resultados mostraram

que a inteligéncia emocional parece aumentar com a idade.

Um estudo realizado por Bugg, Zook, DeLosh, Davalos e Hasker (2006) procurou
analisar os mecanismos responsaveis pelo declinio da cognicdo na inteligéncia fluida.
Participaram no presente estudo 196 individuos de ambos os sexos, com idades
compreendidas entre os 20 e 0os 89 anos. Os participantes completaram diversas tarefas
(Block Design, Matrix Reasoning, simple reaction time, choice reaction time, Wisconsin
Card Sorting e Tower of London). Os principais resultados mostraram que a inteligéncia
fluida (nos seus aspetos variados) declina com a idade, a0 mesmo tempo que O

processamento de informacéo e as fungdes frontais associadas as tarefas.

Também Lynn e Irving (2004) realizaram uma meta-analise de 57 estudos de
diferencas de sexo na populacao geral, utilizando as Matrizes Progressivas de Raven. Os
principais resultados mostraram que ndo havia diferencas significativas em criangas
com idades ente o0s 6 e 0s14 anos de idade, mas 0os homens obtinham pontuagdes médias
mais elevadas a partir dos 15 anos de idade. No seio de adultos, os homens obtiveram
uma média superior equivalente a 5 pontos mais no Q.l.. Os resultados ndo confirmam a

frequente acecdo de que ndo existem diferencas de género na avaliacdo da inteligéncia e
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suporta a ideia de que a vantagem do sexo masculino se encontra presente a partir dos

15 anos de idade.

Por fim, no que tange ao Nivel Socio Economico (NSE), podemos dizer que esta €
uma medida determinada por fatores como os recursos familiares (salario) e os niveis de
educacéo e ocupacionais dos pais (Molfese, Modglin, & Molfese, 2003; Nisbett et al.,
2012). Diversos autores constataram que o NSE se encontra fortemente correlacionado
com o desempenho e resultados de inteligéncia (Gottfredson, 2004; Harden,
Turkheimer, & Loehlin, 2007).

Neste sentido, Gottfredson (2004) defende que a heranca da inteligéncia aumenta
durante o curso de vida dos individuos, podendo ndo aumentar até a adolescéncia, mas
oscila entre 20% a 80% desde a infancia até aos estagios tardios da fase adulta. Uma das
explicacbes encontradas pelo autor para esta mudanca no decurso do tempo prende-se
com a capacidade adulto para fazer escolhas. Quando se entra na fase adulta, o
conhecimento pessoal e as preferéncias, acabam por ter um papel importante nas

escolhas realizadas e no tipo de ambiente em que se pretende viver.

Em 2007, Harden et al., analisaram os dados do National Merit Scholar
Qualifying Test, em 839 pares de gémeos retirados de uma populacdo de 600.000
adolescentes que completaram o teste em 1962. Cerca de 40% da variancia foi
encontrada para os indicadores genéticos e pelo meio em familias com poucos recursos
econdmicos e niveis de educacdo, enquanto nas familias mais ricas e com melhor
educacdo cerca de 50% da variancia foi explicada por fatores genéticos e 30% pelo

meio ambiente.

Um estudo realizado por Nagoshi e Johnson (2005), utilizando a base de dados
Hawaii Family Study, demonstraram que ndo ha alteracdo nas correlacdes (pai-filhos)
encontradas nos resultados dos testes de inteligéncia em funcdo do rendimento. As
correlagbes de pai-filho sdo uma combinacdo de fatores ambientais partilhados e
genéticas. Cada instancia da interacdo que foi observada através dos resultados mostrou
gue a genética e 0 ambiente familiar se assumem como componentes que se posicionam

em dire¢des opostas quando o NSE é considerado.

Gottfredson (2004), no seu estudo, provou ndo uma correlacdo entre 0 NSE e o

Q.1., mas uma relacéo de causalidade entre os dois. Esta autora constatou que 30% dos
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jovens adultos brancos com niveis de Q.l. de 75 pontos ou menos viviam na pobreza,

enquanto apenas 2% com Q.l. superiores a 125 viviam na pobreza.

Turkheimer, Haley, Waldron, D’Onofrio ¢ Gottesman (2003) num estudo em que
foi utilizada a Escala de Inteligéncia de Wechsler para medir a inteligéncia de gemeos
monozigoticos e dizigdticos, constatou que a heranca do Q.l. era maior em criangas
pertencentes a NSE acima da média, do que aquelas que pertenciam a NSE baixos. Os
autores concluiram que as diferencas no Q.l. eram decorrentes de fatores hereditarios e
sociais, nos quais o papel da estimulacdo familiar adquire particular relevo. Os autores
referem, também, a existéncia de programas e servicos que foram concebidos para
potenciar os ambientes empobrecidos nos quais as criangas vivem, pelo que uma
intervencdo precoce poderd colmatar os efeitos do NSE baixo no crescimento das
criancas e na sua inteligéncia. Isto porque consideram que estes esforcos ndo pretendem
erradicar a pobreza, mas mostram que esta, por si s8, ndo interfere nos baixos niveis de

Q.l. encontrados.

Em suma, no presente ponto, debrucamo-nos sobre 0s processos cognitivos
humanos, colocando-se especial enfoque na inteligéncia humana. Verificamos a
dificuldade de definicdo deste constructo, sendo que apesar das diferencgas entre as
diferentes definicbes, podem ser encontrados pontos comuns. Foram apresentadas
diversas teorias ou modelos relativamente a inteligéncia que subtém a ideia de

complexidade deste constructo.

Nesse sentido, a inteligéncia ndo é vista como um atributo Unico ou geral, mas
constituida por multiplas aptidbes associadas que podem ser hierarquizadas. Os
principais estudos mostram diferencas no desempenho da inteligéncia em funcdo das
varidveis sociodemograficas, nomeadamente ao nivel do género (os homens tendem a
obter pontuacfes mais elevadas a nivel da inteligéncia), idade (hd um declinio desta
com a idade sendo o seu pico no inicio da idade adulta) e NSE (os fatores hereditarios e
0 meio ambiente familiar proporcionam niveis mais elevados de inteligéncia e de outras

habilidades cognitivas).

No ponto seguinte focalizamos a nossa andlise nos processos cognitivos no

ambito das organizacoes.
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Capitulo Il — Processos Cognitivos no Contexto Organizacional

2. As Organizacdes: O Lugar das Hard e Soft Skills

A definicdo do conceito de organizacdo ndo se assume como uma tarefa simples
nem unanime, pelo que as diversas defini¢des encontradas espelham os pontos de vista
defendidos por cada autor. No entanto, de uma forma genérica, podemos aceitar que as
organizagOes sdo "conjuntos de pessoas que trabalham de forma coordenada para atingir

objetivos comuns”, tal como nos sugerem Cunha, Rego, Cunha e Cardoso (2007).

A ideia destes autores acaba por ser refor¢ada por Almeida (2010) ao sugerir que
as empresas sao organizagoes coletivas, que possuem objetivos econémicos especificos,
dirigidas por individuos que ndo se representam a si enquanto cidadaos e cujas decisdes

acarretam efeitos que afetam os interesses e 0 bem-estar de diversos grupos sociais.

Neste sentido, as organizacOes possuem capacidade para alcancar 0s seus
objetivos e permitir que todos os que nela trabalham possam alcangar os seus préprios
objetivos, tal como Chiavenato (2010) aduz. Assim, uma organizacao existe quando, ha
pessoas capazes de se comunicarem, quando estdo dispostas a participar e contribuir
com uma agédo conjunta, com a finalidade de um objetivo comum. O autor assinala uma
abordagem mais ampla, assumindo que as organizagcbes sdo unidades sociais,
propositadamente concebidas e reorganizadas, para atingir objetivos concretos, ou seja,
um organismo social vivo, sujeito a constantes mudancas, pelo que nunca constitui uma

unidade pronta e acabada.

Na perspetiva de Cunha et al. (2007), as organizacGes procuram promover a
satisfacdo de diversos tipos de necessidades, sejam elas emocionais, espirituais,
intelectuais ou econdmicas, pelo que ndo se pode abordar o conceito de organizacao
sem fazer referéncia ao conceito de visdo, missdo e valores, que se constituem como

pedra basilar na compreensao dos fendmenos organizacionais.

Assim, a visdo refere-se a perspetiva de longo prazo da empresa, € aquilo que ela
pretende ser (ou estar), num determinado horizonte temporal, ndo nos remete apenas ao
futuro da organizacdo, mas também a sua estratégia e forma de atuacdo, funcionando
como um mapa que orienta o futuro da mesma, em termos de tecnologia-produto-
cliente, de posicionamento nos mercados geograficos, no desenvolvimento das
capacidades e competéncias, assim como, 0 tipo de gestdo que a organizagdo procura

implementar (Ferreira, Santos, & Serra, 2010).
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A missdo, por seu turno, diz respeito a razdo de ser da existéncia da empresa e
deve ser o principal objetivo a ser perseguido por todos. Ela delimita o &mbito de agéo
da empresa e representa um instrumento orientador dos esforcos dos colaboradores
(Camara, Guerra, & Rodrigues, 2007). Segundo Chiavenato e Sapiro (2010) a missao
deve observar determinados aspetos, que se consideram importantes para o0
desenvolvimento da atividade da organizagdo, nomeadamente a razdo de ser da
organizacdo, o seu papel na sociedade, a natureza do seu negdcio, o valor que a
organizagdo concebe para os seus publicos de interesse, assim como, o tipo de atividade

em que a organizacdo deve concentrar os seus esforgos no futuro.

Por fim, os valores ndo podem ser dissociados da missdo, uma vez que estes
retratam as convicgdes, crencas e principios pelos quais a organizacdo orienta a sua
acdo. Chiavenato (2010) refere que os valores organizacionais sdo crencas, atitudes
basicas cujo objetivo é auxiliar a determinacdo do comportamento individual. Os
valores sdo uma componente essencial na formacdo da identidade individual e
influenciam as atitudes e os comportamentos dos membros da organizacdo, tendo um

impacto direto na propria organizacao.

Estruturalmente, as organizagdes configuram-se de formas diversas em fungéo dos
processos que desenvolvem (relativos a produtos ou a servicos) e que estdo na base da
possibilidade de se atingirem 0s objetivos que preconizam a sua missdo. Dada a sua
relevancia, abordaremos em seguida, de forma sucinta, as principais areas-chave ou

funcionais das organizagdes.

2.1. Areas-Chave das Organizacdes

De uma forma estrutural, dentro das diversas organizagdes podemos encontrar um
conjunto de areas-chave ou funcionais que sdo agrupamentos de processos
organizacionais que, em conjunto, sustém o ciclo de vida de um recurso especifico e
possibilitam que o0s objetivos e missdo da organizagéo sejam atingidos (Lisboa, Coelho,
Coelho, & Almeida, 2008). Basicamente, podem ser identificadas 4 areas-chave

organizacionais, nomeadamente nas organizagdes industriais:

i) Producdo (integra a fabricacéo, qualidade, manutencéo, logistica);
i) Vendas e Marketing (integram o produto, a distribuicdo, a promocéo e a

politica de precos);
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i) Financas e Contabilidade (planeamento de recursos financeiros, captacdo de
recursos financeiros, gestdo dos recursos disponiveis, seguros e
contabilidade);

iv) Recursos Humanos (planeamento, suprimento, gestdo e desenvolvimento de

recursos humanos, obrigagdes, pagamentos e beneficios).

Todas estas areas podem funcionar de forma auténoma, no entanto todas elas
comunicam e relacionam-se umas com as outras, sendo que um problema identificado
em uma das areas, podera acarretar problemas ao nivel das outras areas funcionais ou na

organizagao no seu todo (Robbins & Coulter, 2009).

As éareas-chave ou funcionais podem agrupar-se em departamentos ou setores
constituindo-se, cada um deles, numa parcela que faz parte integrante da empresa como
um todo. Assumindo a abordagem sistémica (que de seguida sera abordada), a
organizacao € tida como um sistema, pelo que as diversas areas que a configuram se
assumem como subsistemas que se autorregulam, possuindo funcgdes especificas,
comunicando entre si e interrelacionando-se. Todos 0s subsistemas existentes nas
organizagcbes contribuem para o desempenho do sistema como um todo, tal como

anunciado por Bertalanffy (2008).

Os principais subsistemas presentes numa organizacdo dependem da propria
organizacdo, havendo no entanto, um conjunto de subsistemas mais ou menos
desenvolvido consoante o tipo, a dimensdo e a orientacdo das organizagdes (Lisboa et
al., 2008; Teixeira, 2005).

Por conseguinte, é passivel dentro das organizacfes, serem encontrados
subsistemas que sdo transversais, como por exemplo: os estruturais, do conhecimento
técnico e tecnoldgico, comportamentais e culturais (Robbins & Coulter, 2009). Todos
estes subsistemas se encontram interligados e funcionam como o sistema de gestdo da
propria organizacdo, estando presentes em qualquer area-chave ou funcional da

organizacao.

2.2. Perspetiva Sistémica das Organizacoes

Historicamente, podemos dizer que as teorias organizacionais foram
profundamente influenciadas por dois pensamentos: 0 pensamento classico e o

pensamento sistémico (Stacey, Griffin, & Shaw, 2000). A perspetiva sistémica das
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organizacgdes baseia-se na Teoria Geral dos Sistemas (TGS) e na Cibernética, pelo que
as metéforas criadas a partir desta perspetiva se encontram associadas ao organismo
(Morgan, 2002).

A TGS apresenta-se como uma forma de organizacdo de sistemas complexos que
podem ser representados como uma base para a unificagdo dos conhecimentos

cientificos das Gltimas décadas (Campos, 2011; Misoczky, 2003).

Bertalanffy (2008) usou este conceito para descrever as carateristicas principais
das organizacdes como sistemas, pouco antes da Il GM, antes da criacdo da Cibernética.
Assim, a TGS tem como objetivo identificar as propriedades, principios e leis
carateristicos dos sistemas em geral, independentemente do tipo de cada um, da

natureza dos seus elementos e das relacGes entre eles (Misoczky, 2003).

A TGS é interdisciplinar, i.e., é usada para fendmenos investigados nos diversos
ramos tradicionais da pesquisa cientifica. Assenta em dois modelos: i) o reducionismo
ou elementarismo, que coloca a énfase nos sistemas de relacionamento e na unificagéo
das partes e dos subsistemas num todo funcional. O reducionismo procura identificar as
partes dos sistemas, real¢cando que cada elemento possui uma funcdo no sistema mais
amplo e; ii) o holistico ou sistémico, que assume que todos 0s sistemas comp&em-se de
subsistemas e 0s seus elementos estdo interrelacionados (Bertalanffy, 2008). Por isso, 0
todo ndo é simplesmente a soma das partes e o proprio sistema s6 pode ser explicado
como uma globalidade. O modelo sistémico considera o todo como a soma das partes
individuais (Campos, 2011; Misoczky, 2003).

Assim sendo, os sistemas podem ser abertos ou fechados, embora segundo Daft
(2000) ndo existam, na verdade, sistemas fechados pois estes sdo estudados como
sistemas internos. Os sistemas abertos realizam trocas materiais e energéticas com o
meio e, por esse motivo, ao contrario dos sistemas fechados, evitam o aumento de

entropia (desordem), procurando manter-se num estado de equilibrio (homeostasia).
Segundo Bertalanffy (2008), estas sé@o as propriedades basicas da abordagem
sistémica:
i) Totalidade, que sugere que o todo é mais que a soma das suas partes, 0
sistema € mais que a soma das suas partes. Um sistema ndo é uma simples

associacdo de componentes, mas que tendera a comportar-se como um todo

coerente. Desta forma, toda e qualquer parte de um sistema esta relacionada
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i)

de tal modo com as demais, que uma mudanga numa delas provoca uma
mudanga em todas as partes e no sistema total;

Complexidade, como carateristica dos sistemas abertos, sendo definida como
um processo de integracdo de novos elementos provenientes do meio, que
levam a uma variedade na sua diferenciacdo e a uma posterior coordenagéo
mais alargada, podendo dar origem a transformacbes na organizacdo do
sistema inicial;

Equifinalidade, como a possibilidade de um sistema aberto atingir um estadio
de equilibrio estavel, independentemente das condi¢des iniciais, uma vez que

aquele € somente determinado pelas suas proprias regras de organizacao.

Assim, o conceito de sistema aberto é perfeitamente aplicavel a organizacao

empresarial. A organizacao é um sistema criado pelo homem e mantém uma dinamica e

interacdo com seu meio ambiente, sejam clientes, fornecedores, concorrentes, entidades

sindicais, 6rgdos governamentais e outros agentes externos (Campos, 2011; Misoczky,

2003).

As organizacBes, enquanto sistemas, possuem as seguintes carateristicas
(Misoczky, 2003):

i)

vi)

Um comportamento probabilistico e ndo deterministico, isto é, 0 ambiente
ndo tem fronteiras e inclui variaveis desconhecidas e incontroladas, por isso
0 Sseu comportamento nunca é totalmente previsivel,

Fazem parte de uma sociedade maior, constituida de partes menores, 0s
sistemas sdo elementos complexos colocados em interagéo;

Uma interdependéncia das partes, isto é a organizacdo € um sistema social
com partes independentes, mas interrelacionadas;

Homeostasia para alcancar um estado de equilibrio, satisfazendo os
requisitos da unidirecionalidade e progresso;

Fronteiras ou limites, uma linha demarca e define o que esta dentro e o que
estd fora do sistema ou subsistema, todavia nem sempre a fronteira existe
fisicamente;

Morfogenese, isto é a capacidade de modificar a si propria e a sua estrutura
béasica, como por exemplo: mudanca de estrutura, diversificacdo do ramo de
atividade. Esta associa-se a sua capacidade de autorregulagdo através do

mecanismo de feedback;
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vii) Resiliéncia, € a capacidade de superar o distarbio imposto por um fenémeno
externo;

viii) Sinergia, é o esfor¢o simultaneo de varios 6rgdos que provoca um resultado
ampliado. A soma das partes ¢ maior do que o todo;

ix) Entropia, é a consequéncia da falta de relacionamento entre as partes de um
sistema, 0 que provoca perdas e desperdicios. E um processo inverso a
sinergia, a soma das partes € menor que o todo. A entropia leva o sistema a

perda de energia, decomposicéo e desintegracéo.

As organizacgdes enquanto sistemas complexos sdo igualmente entendidas como
OrganizacOes Inteligentes, capazes de aprender permitindo ampliar as suas
possibilidades de crescimento e desenvolvimento. Para estas, ndo basta adaptar-se e
sobreviver, mas importa desenvolver a sua capacidade para criar. A constru¢do de uma
organizacdo com uma auténtica capacidade de aprendizagem e criatividade baseia-se no
desenvolvimento de cinco areas fundamentais: dominio pessoal, trabalho em equipa,
visdo partilhada, modelos mentais e pensamento sistémico (Roger, Eberth, & Marco,
2003).

A partir das no¢des da abordagem sistémica e das organizacGes inteligentes,

chegamos ao conceito de organizac¢des autentizéticas.

2.2.1. OrganizacOes Autentizoéticas

O conceito de organizag¢Oes autentizdticas surgiu com os estudos de Kets de Vries
(2001), uma expressdo que adquiriu grande sentido e significado no projeto de selecdo

de "as melhores para trabalhar".

Autentizotico refere-se a um neologismo que resulta da conjugacéo de dois termos
gregos: authenteekos e zoteekos, sendo que o primeiro significa "auténtica, merecedora
de confianca™ e o segundo "vital para a vida" (Rego, Moreira, Felicio, & Souto, 2003;
Rego & Souto, 2005).

A génese deste conceito encontra-se associada as preocupacbes com a
"Insalubridade™ organizacional, pois tal como Kets de Vries (2001) sugeriu: i) em
muitas organizagdes, ocorrem processos disfuncionais de desequilibrio trabalho-familia,
lideranca disfuncional, sobrecarga de trabalho, exigéncias de trabalho conflituantes,

comunicacdo empobrecida, auséncia de oportunidades para progressdo na carreira,
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iniquidades nas avaliagdes de desempenho e nas remuneragOes, restricbes ao
comportamento e excessivas viagens e; ii) dai decorrem problemas de absentismo, fraco
desempenho, stress, reacGes depressivas, alcoolismo, abuso de drogas, desordens do

Sono.

No entanto, apesar da insalubridade constatada, o autor refere com algum
otimismo que "as organizagOes sd0 modos ideais para ajudar os seus participantes a
lidar com o stress e 0s seus sintomas da vida quotidiana”. Nesta linha de pensamento, as
organizagOes autentizoticas sdo aquelas que ajudam os seus colaboradores a atingirem
um equilibrio entre a sua vida profissional e pessoal, funcionando como um antidoto
para o stress, 0 espago onde se cruzam os elevados desempenhos das organizacdes e a

realizacdo pessoal dos seus colaboradores (Kets de Vries, 2001).

Também Rego et al. (2003) consideram que o trabalho deve ser uma ancora de
bem-estar para os colaboradores, pelo que defendem ndo apenas a salide organizacional,

como também a salide dos seus colaboradores.

A focalizacao para o capital humano é claramente defendida por Drucker (2002),
no seu artigo they're not employees, they’re people, ao defender que as organizagdes
devem prestar uma atencdo redobrada a saude e bem-estar de todas as pessoas, pois elas

sdo uma responsabilidade organizacional e ndo apenas um bem ativo.

Na sua esséncia, as organizacGes autentizéticas proporcionam as pessoas a
oportunidade de obterem sete sentidos para a sua existéncia humana e profissional (e.g.,

Kets de Vries, 2001; Rego & Souto, 2005), tal como se pode observar na Tabela 1.
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Tabela 1
Carateristicas das OrganizacGes Autentizdticas
Sentido de Explanacéo
. Mediante a articulacdo de uma visdo para o futuro e de um
Proposito proposito para a organizacdo, os lideres criam um sentido de
proposito para as pessoas.
Os colaboradores sentem que controlam as suas vidas — ndo
Autodeterminacéo se sentindo meros instrumentos ao servi¢co de finalidades
que os ultrapassam e para cuja definicdo ndo contribuem.
As pessoas sentem que influenciam a vida da organizagéo.
Impacto Sentem que as suas contribui¢cdes “contam” e que produzem
efeitos significativos sobre o espago circundante.
Competéncia As pessoas sentem que podem desenvolver o seu potencial.
A aprendizagem continua é fomentada.
Sentindo que pertencem a uma comunidade, as pessoas
Pertenca (de comunidade) desenvolvem lagos de confianga e de respeito mutuo e

Prazer e alegria

satisfazem as suas necessidades de pertenga a um coletivo
significativo.

A vida organizacional ¢ comandada por lideres que incutem
alegria no trabalho.

As pessoas podem colocar a sua criatividade ao servigo do

Significado trabalho, sentem-se envolvidas no que fazem. O trabalho

ajuda-as a encontrarem significado para as suas vidas.

Fonte: Adaptado de Rego e Souto (2005, p. 4)

Kets de Vries (2001) assinalou a existéncia de cinco dimensdes numa organizagao

autentizotica:

i)

Credibilidade - a comunicacdo com os lideres € aberta e acessivel; os lideres
sdo competentes na coordenacdo das pessoas e dos recursos materiais, e Sao
integros e consistentes na condugao da viséo;

Respeito - os lideres apoiam o desenvolvimento profissional das pessoas;
cooperam com o0s empregados em decisdes relevantes; zelam pelos
empregados respeitando as suas vidas pessoais;

Justica - tratamento equitativo; pratica-se a imparcialidade no recrutamento e
nas promogdes; ha justica nas praticas e nas politicas de pessoal;

Orgulho/brio - os empregados tém orgulho nas suas fun¢des individuais, no
trabalho do grupo/equipa, nos produtos da organizacdo e na pertenca a
comunidade;

Camaradagem - os empregados tém um sentido de identidade pessoal; a

atmosfera é amistosa e acolhedora; existe um sentido de familia ou equipa.
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Estudos empiricos, realizados em Portugal e no Brasil, a partir do constructo de
organizagao autentizética concluiram que estas promovem a salde e o desempenho dos
profissionais (Rego & Souto, 2005); o empenhamento organizacional afetivo, o bem-
estar, menor stress (Gomes, Cunha, & Rego, 2006; Rego & Cunha, 2008) e menor
vontade em abandonar a organiza¢do (Macedo, 2008). Em climas “doentes” observa-se
pouco sentido de lealdade, menor bem-estar, desempenho e salde (Cunha & Rego,
2009).

Neste sentido, em seguida abordaremos a questdo das competéncias mais

procuradas pelas organizagdes, nos processos de selecéo de candidatos.

2.3. Competéncias Procuradas pelas Organizacdes

Definir competéncia ndo é uma tarefa simples, pois ndo reline consenso entre 0s
autores e atores envolvidos (Suleman, 2007). Muitos autores utilizam os conceitos de
capacidade, atributo, habilidade, competéncia e skills de forma indiferenciada, apesar de

terem significados que se possam sobrepor (Neves, Garrido, & Simdes, 2008).

Provavelmente, o primeiro autor a utilizar o conceito de competéncia tera sido
McClelland em 1973 (cit. por Mulder, 2007) num artigo relativo a é&rea de
Recrutamento e Sele¢do, no qual o autor assinala o valor dos testes baseados em

competéncias e ndo na inteligéncia.

O conceito de competéncia nas organizacdes reconhece duas abordagens distintas,
tal como assinalam Cabral-Cardoso, Estevdo e Silva (2006). De um lado, os autores
norte-americanos que entendem as competéncias como qualidades ou atributos,
caraterizadas como abordagens baseadas nos inputs e, do outro, autores europeus gue as
entendem como resultados (comportamentais e de desempenho), caraterizadas como
abordagens baseadas nos outputs. Assim sendo, no primeiro caso as competéncias sdo
entendidas como atributos necessarios para que o individuo apresente um desempenho
superior, pelo que a atencdo se focaliza na selecdo, formacéo e desenvolvimento de
competéncias. No segundo caso, as competéncias sdo tidas como desempenhos, pelo
que os estudos nesta acecdo tendem a incidir sobre os padroes de desempenho que
permitem reconhecer e qualificar o trabalho como "competente”. A focalizacéo centra-

Se nos processos, como a avaliagdo e o reconhecimento.
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Ceitil (2007) refere que, no contexto organizacional, as correntes de pensamento
sobre as competéncias ainda se encontram divididas entre os tracos ou carateristicas
pessoais e 0s comportamentos ou a¢fes. Da mesma forma, o autor assinala que persiste
ainda, nas organizacGes atuais, uma diferenciacdo ténue entre o0s conceitos de
competéncia, atribuicdo e qualificagdo. A competéncia como atribuicdo emerge da
acecdo que se detém de que determinadas competéncias devem estar inerentes ao
exercicio de determinada funcdo ou responsabilidade. Encarada como qualificacédo, a
competéncia refere-se a um conjunto de saberes ou dominios de execucdo técnica que
tornam o individuo qualificado para o desempenho de uma dada funcdo. Estas duas
acecOes (competéncias como atribuicdo e como qualificacdo) pressupfem que a
competéncia seja um atributo fora do sujeito, ou seja, extra-pessoal e por isso

independente do desempenho.

No decurso dos processos de avaliacdo, procuram-se identificar carateristicas que
sejam diferenciadoras nos atores envolvidos, distinguindo-se aqueles que possuem um

desempenho elevado comparativamente aos restantes (Mulder, 2007).

Por conseguinte, € somente a partir dos anos 90 do século XX que os autores de
origem europeia, nomeadamente Le Boterf (2000), comecam a refletir sobre o facto de a
competéncia ir para aléem da mera acumulagdo de saberes, ser visivel nas concretizagdes
dos individuos e na mobilizacdo desses saberes em situacdes concretas. Embora existam
carateristicas diferentes nas pessoas com elevado desempenho, o que é relevante para
estes autores ndo € a presencga ou nao dessas carateristicas, mas sim a concretizagdo na

acdo, a sua colocacgdo na pratica.

Nesta linha de pensamento, a competéncia de um individuo é muito mais do que o
seu conhecimento ou o resultado da sua formagdo (qualificacdo), pois ela € um saber
mobilizado que se realiza na acdo (Ceitil, 2007). Assim, a competéncia assenta, na
perspetiva de Ceitil em cinco carateristicas fundamentais: i) nos comportamentos
especificos que os individuos evidenciam com certa constancia e regularidade; ii) nos
resultados especificos que os individuos apresentam no exercicio das suas profissoes;
iii) nas realidades suscetiveis de serem observadas, sustentando avaliaces
relativamente objetivas e consistentes no que toca ao desempenho; iv) ndo sdo de
natureza universal, pois variam em funcdo dos contextos e podem dividir-se em
especificas e transversais e; v) € a atualizacdo das competéncias que garante a

adequabilidade a elevados niveis de desempenho profissional.
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Na perspetiva de Le Boterf (2000), a competéncia existe quando ela é
demonstrada, i.e., quando o individuo é capaz de aplicar as suas habilidades,
conhecimentos e aptiddes numa determinada atividade profissional, que assenta num
triangulo indissociavel que combina o saber-fazer (que supde combinar e mobilizar
recursos pertinentes), um querer-fazer (que se refere a motivacao pessoal do individuo e
ao contexto mais ou menos estimulante do qual provém) e um poder-fazer (que nos
remete para a existéncia de um contexto, de uma organizacdo, de uma escolha da forma

de gestdo, de condicGes sociais que tornem possivel que o individuo aplique o saber).

Por conseguinte, o facto de um individuo possuir conhecimentos (saber) e um
saber-fazer, querer-fazer e poder-fazer, podera ndo mobilizar de forma adequada as
suas competéncias para o contexto de trabalho, se ndo evidenciar um saber-estar, pois,
mais do que desempenhar as tarefas de modo eficiente e eficaz importa que o
comportamento do individuo esteja em consonancia com as normas e regras da
organizacdo em geral e, com o grupo de trabalho em que integra, em particular (e.g.,
Ceitil, 2007; Le Boterf, 2000).

Segundo Calisto (2009) a competéncia integra os fatores intrinsecos ao individuo
e extrinsecos, relacionando-os a um desempenho num determinado contexto, tal como

espelha a Figura 1.

INVISIVEIS VISIVEIS / CONHECIDOS

COMPORTAMENTOS
(MOBILIZACAO DE
CONHECIMENTOS, CIRCUNSTANCIAS E

AUTO- CONHECIMENTOS CAPACIDADES, contexrope  PADRAODE |
TRACOS VALORES CONCEITO MOTIVOS ATITUDES  E CAPACIDADES ATITUDES) APLICACAO ~ QUALIDADE|
A _—— pe—— ] _ — pe—
TRACOS VALORES ~ AUTO-  MOTIVOS ATITUDES CONHECIMENTOS COMPORTAMENTOS| CIRCUNSTANCIASE PADRAODE |
CONCEITO E CAPACIDADES  (MOBILIZACAODE |  CONTEXTODE  QUALIDADE|
CONHECIMENTOS, | APLICACAQ |
CAPACIDADES, |
ATITUDES)

{  EXTRINSECOS AO
INTRINSECOS AO INDIVIDUO [ INDIVIDUO

S S A S A S SR S—

NIVEL DE DESEMPENHO l

Figura 1. Fatores que compdem a competéncia e o desempenho
Fonte: Calisto (2009, p. 27)

Ruzzarin, Amaral e Simionovschi (2002), por sua vez, consideram que as

competéncias sdo constituidas por trés dimensdes fundamentais: i) conhecimentos, que
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nos remetem para o campo do saber e incluem conhecimentos técnicos, escolaridade,
cursos, especializacdes, entre outros; ii) habilidades, que constituem o saber-fazer,
como a experiéncia e as capacidades do individuo e; iii) atitudes, que definem o saber-
ser, como sendo a adoc¢do de atitudes compativeis para atingir a eficacia em relacdo aos

conhecimentos e habilidades adquiridas.

Relativamente a tipologia das competéncias, Suleman (2007) aborda o conceito de
"competéncias-chave”, "competéncias essenciais”, "competéncias  geneéricas",
"competéncias transferiveis”, "competéncias transversais”, entre outros. Neste sentido, a
diferencga entre as competéncias de carater geral e de carater mais especifico comeca a
assumir relevancia. Allen, Ramaekers e Van der Velden (2005) definem competéncia
especifica como um cluster de pré-requisitos cognitivos que um individuo necessita
para que tenha um bom desempenho numa determinada area. As competéncias gerais,
por sua vez, dizem respeito a uma diversidade de conceitos, por exemplo, o de
competéncia-chave, mas que possuem um elemento comum que € a sua aplicacdo a uma
variedade de contextos e contetdos. Estas permitem garantir uma empregabilidade a
longo prazo, porque ajudam os individuos a transferir e adquirir competéncias
especificas necessarias em novos contextos profissionais, contribuindo, algumas delas,

diretamente para a produtividade em diferentes contextos.

Na perspetiva de Van der Klink, Boon e Schlusmans (2007) a especificidade das
competéncias difere em funcdo da sua ligacdo a um contexto, pelo que ha competéncias
que estardo mais ligadas a contextos profissionais especificos e, portanto, garantem a
empregabilidade a curto prazo, enquanto outras possuem um leque variado de

aplicacdes, contribuindo para a empregabilidade a longo prazo.

Também Jardim (2008) resume as competéncias em trés tipos fundamentais: i) as
basicas, que sdo adquiridas na infancia e no inicio das adolescéncias através dos
sistemas formais de educacdo e compreendem capacidades de leitura, escrita, operagdes
matematicas simples, uso de computador e tecnologias de informacdo, nocgOes
elementares de ética e de relacionamento interpessoal; ii) técnicas, que se ligam
diretamente a profissdo e podem ser adquiridas nos sistemas de educagdo e formacao,
mas também no exercicio de uma determinada funcdo e; iii) transversais, que sao
comuns a diferentes areas, logo transferiveis de funcdo para fungdo e revelam
capacidade individual para gerir 0S recursos intrapessoais, interpessoais e de
desempenho ou profissionais.
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Gongalves (2010), no entanto, concentra a sua analise nas competéncias técnicas
ou especificas e transversais. Estas encontram-se intimamente relacionadas com a
prépria atividade profissional, sendo especificas de determinada funcdo. Todavia, estas
ndo garantem um desempenho superior na acdo pessoal e profissional, porque é
necessario que para além das competéncias técnicas, o individuo apresente, igualmente,
competéncias transversais, como a inteligéncia emocional, a resiliéncia, a capacidade de

trabalhar em equipa, entre outras.

Hoje em dia, nas empresas de Recursos Humanos, é comum a utilizacdo de uma
outra terminologia relativamente as competéncias: a distincdo entre hard skills e soft
skills. Neste sentido, as soft skills referem-se a um conjunto de atitudes e
comportamentos exibidos nas interacdes entre os individuos que afetam os resultados de
varios encontros interpessoais (Muir, 2004). Os processos de recrutamento e selecdo
encontravam-se, inicialmente focalizados para pessoas com especializacdo técnica ou
especialidade, no entanto, os empregadores constataram que, quando as competéncias
essenciais se encontram presentes, as relacdes interpessoais sao mais bem-sucedidas,
desempenhando um papel crucial na obtencdo de resultados. Fazem parte destas
competéncias aspetos variados da personalidade, como habilidades de comunicacéo,
gestdo do tempo, autoestima, trabalho em equipa, lideranca, sensibilidade cultural,
capacidade de adaptacdo, maturidade, dinamismo, resolucdo de problemas,

responsabilidade, entre outras (Neves et al., 2008).

As hard skills, por seu turno, sdo competéncias técnicas e conhecimentos do
dominio especifico, como por exemplo o nivel de certificacdo em linguas estrangeiras,
conhecimentos de informatica na Otica do utilizador ou programacdo (também
designados de IT skills ou Tek skills), capacidade de operar uma maquina, realizar a

contabilidade de uma empresa, entre outros (Muir, 2004).

As soft skills e as hard skills sdo exploradas durante os processos de avaliagéo,
realizando-se um balanco de competéncias existente em cada individuo e, procurando-
se que as mesmas se encontram equilibradamente desenvolvidas. Sob o ponto de vista
organizacional, as competéncias permitem realizar uma gestdo mais eficaz e eficiente,

procurando conciliar as expectativas organizacionais e as individuais (Ceitil, 2007).

E neste sentido que a Gestdo de Recursos Humanos deve ser encarada nos tempos

atuais, ou seja, uma gestdo de competéncias, numa perspetiva individualizada,
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previsional e apoiada no eixo de uma empregabilidade, centrada nas capacidades
individuais de mobilizagdo de competéncias e numa formacdo ancorada nas

competéncias diferenciadoras (Almeida, 2012; Ceitil, 2007).

Nesta nova logica de gestdo de competéncias, as organizacdes devem ter como
referéncia principal o proprio individuo, reconhecer que a aquisi¢cdo de competéncias e
uma unidade fundamental, bem como a possibilidade do seu desenvolvimento
confrontando o individuo com os acontecimentos da sua atividade profissional, deter
responsabilizacdo perante o desenvolvimento de competéncias (soft e hard skills) e
desenvolver um referencial de competéncias para cada funcdo existente (e.g., Almeida,
2012; Ceitil, 2007).

A gestdo de competéncias, segundo Chiavenato (2010), deve ser assumida como
um programa sistematizado e desenvolvido para definicdo de perfis profissionais, capaz
de orientar os esfor¢cos no sentido do planeamento, desenvolvimento e avaliagcdo, nos
diferentes niveis da organizacdo, das competéncias organizacionais citricas para o
sucesso organizacional. O seu principal objetivo recai na minimizacdo das diferencas
entre aquilo que os colaboradores sdo capazes de fazer (competéncias atuais) e o0 que

organizacao espera deles (competéncias necessarias).

Por fim, na perspetiva de Jardim (2008), a gestdo de competéncias implica apelar
a promocao da inteligéncia pratica, fundamentada na mobilizacdo do saber tedrico
(define a realidade a partir dela mesma quando investido na acdo), pratico (define o que
se deve fazer) e metodolégico (que define como se deve fazer). A ldgica subjacente a
esta ideia remete-nos para a nova forma de conceptualizagdo dos Recursos Humanos, no
sentido de enquadrar os profissionais positivamente, enquanto high performers no
desenvolvimento estratégico da organizacao, fazé-los atribuir um novo significado ao

trabalho pelo qual possam ser responsaveis.

2.4. Avaliagdo do Potencial Humano em Selegéo

A avaliagéo do potencial humano em selecéo, encontra-se, hoje em dia, associada
a designada "guerra por talentos”, mediante a qual as organiza¢Ges procuram deter 0s
melhores recursos humanos disponiveis no mercado de trabalho (Ferguson & Brohaugh,
2009).
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Neste sentido, D'’Amato e Herzfeldt (2008) enfatizam a necessidade de se
realizarem esforcos focalizados na questdo do problema da atracdo e de retencdo de
jovens profissionais, ja que estes procuram nao apenas a sua integracdo no mercado de
trabalho, mas também a presenca de desafios que permitam colocar em prética as suas

competéncias adquiridas.

As carateristicas dos jovens com potencial devem ser tidas em considera¢do, uma
vez que estes sdo, normalmente, individuos auto-motivados, curiosos e voluntariosos,
que pretendem integrar-se numa organizacdo que lhes ofereca desafios constantes.
Muitas vezes, os descritivos das fungdes sdo convidativos a este grupo de individuos,
sendo que a desmotivacgdo e a insatisfacdo se instala rapidamente, quando percebem o
fosso que separa o descritivo funcional e a funcdo propriamente dita (De Vos &
Meganck, 2009).

E neste sentido que o processo de avaliacdo se deve focalizar nas motivacoes
atuais e futuras destes individuos, procurando-se averiguar aquilo que os motiva, para

que a sua retencdo possa ser bem-sucedida (Ng & Burke, 2006).

Segundo Amorim, Fisher, Dutra, Veloso, Pimentel e Pires (2009) as organizagdes
que procuram atrair e reter candidatos com potencial sdo as que primam pelo bom
relacionamento com os seus colaboradores e pela manutencdo da sua motivacdo. Neste
sentido e tal como De Vos e Meganck (2009) assinalam, o "pacote” de retencdo de
talentos pode incluir recompensas financeiras e beneficios, perspetivas de carreira,
oportunidades de formacédo e de desenvolvimento, equilibrio entre a vida profissional e

pessoal, oportunidades de experiéncias em contextos internacionais, entre outros.

Quando se tratam de jovens recém-formados ha outras consideracdes a ter em
linha de conta, tal como Ng e Burke (2006) assinalam, nomeadamente a imagem
publica da organizacdo, a sua localizacdo geogréfica e as fungdes que nela se
estruturam. De facto, os jovens com potencial sdo atraidos pela solida reputagédo
corporativa das organizacgdes a que concorrem, pela promessa de progressdo na carreira
ou por recompensas financeiras expressivas, porém, a sua retencdo dependera da

experiéncia que cada individuo realiza com a organizacdo (Glen, 2006, 2007).

No entanto, importa referir que as recompensas salariais, por si s6, mostram-se
insuficientes para atrair e reter jovens com potencial, tal como Cantrell e Benton (2007)

referem. Ha evidéncias na literatura (Macey & Schneider, 2008) que mostram que 0s
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jovens com potencial se sentem atraidos por organizagdes onde impera o discurso da
responsabilidade social, como fator que se tem assumido, cada vez mais, como

diferenciador nas escolhas destes individuos.
Entdo, como ¢ avaliado o potencial nos processos de sele¢éo?

O processo de selecdo pode ser assumido como um conjunto de procedimentos de
avaliacdo e de informacdo, planeados estrategicamente e com objetivo de identificar, de
entre os candidatos, aqueles que por carateristicas pessoais ou profissionais, melhor se
integrardo as exigéncias da funcdo a que concorrem, a cultura da organizacdo e as

expectativas atuais e futuras (Just, 2011).

Este processo poderé ser dificil de ser realizado quando estamos perante grupos de
candidatos recém-formados, pressupondo a ndo existéncia de uma experiéncia
profissional que possa ser suficientemente diferenciadora das competéncias em analise.
Por conseguinte, avaliagdo deve ser realizada com recurso a utilizacdo de procedimentos
cientificamente testados, que possibilitam a identificacdo de aspetos psicoldgicos do
individuo, objetivando um progndstico do desempenho nas atividades referentes a

funcao pretendida (Parpinelli & Lunardelli, 2006).

O principal objetivo da avaliacdo é recolher a maior informacdo possivel
relativamente ao candidato, para que possam ser tomadas determinadas decisfes. Essas
informacbes sdo diferenciadas e remetem-nos para as capacidades cognitivas e
sensoriomotoras, componentes sociais, emocionais, afetivas e motivacionais da

personalidade, atitudes, aptiddes e valores (Kaplan & Sazuzzo, 2013).

No decurso da avaliacdo podem ser utilizadas diferentes técnicas ou métodos,
desde testes, entrevistas (individuais, de grupo, de painel, em série), provas situacionais,

dindmicas de grupo, centros de avaliacdo, entre outras (Just, 2011).

A avaliacdo do potencial de jovens em contexto de selecdo deve ser realizada de
forma sistémica, ja que assumimos desde logo, que as organizag¢fes sdo sistemas. Assim
sendo, é necessario ter em linha de conta que o processo de avaliacdo, pela mudanca de
contexto do candidato e pelo conjunto de atores envolvidos, por si s, se assume como
uma variavel que influencia o desempenho do candidato, pelo que na impossibilidade de
se neutralizar essa influéncia é importante que esta seja sempre considerada
(\Vasconcellos, 2002).
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A avaliagdo do potencial deve permitir a identificacdo das aprendizagens e
conhecimentos atuais por comparacdo as aprendizagens e conhecimentos esperados,
para que possa ser tracado um prognostico positivo do potencial individual. Por
conseguinte, diversas areas de avaliacdo devem ser consideradas, nomeadamente a

cognitiva, a motivacional, as hard e soft skills, entre outras.

A avaliagdo cognitiva remete-nos para uma abordagem psicométrica na qual estdo
presentes testes, que se assumem como ferramentas que fornecem uma medida objetiva

e padronizada de uma amostra de comportamento (Anastasi & Urbina, 2000).

De acordo com Pasquali (2001), a multiplicidade dos testes em contexto de
selecdo pode ser dividida em: i) objetividade e padronizacdo, ii) testes psicométricos e
iii) testes projetivos. A escolha destes devera ser realizada em funcdo daquilo que se
pretende avaliar, das suas qualidades psicométricas e das tabelas de normalizacao

relativas a populacdo em avaliagdo (Taylor, 2007).

A avaliagdo da dimenséo cognitiva fornece indicadores relativos ao desempenho
cognitivo do individuo em diversas areas, como sendo a inteligéncia geral, raciocinio
I6gico e numérico, raciocinio e fluéncia verbal, entre outros. O desempenho dos
individuos é analisado em funcdo de um resultado que é padronizado a partir de uma
tabela de normalizacdo do teste em analise, sendo que esta, normalmente, diferencia os
desempenhos por niveis, desde o mais baixo, o0 mediano até ao mais elevado,

apresentando um perfil individual de desempenho (Just, 2011).

Ainda neste dmbito, podem ser avaliadas as hard skills, nomeadamente as
competéncias numa determinada lingua. O resultado desta avaliacdo é padronizado
numa tabela de referéncia composta por seis niveis de proficiéncia linguistica europeus:
utilizador elementar (Al e AZ2); utilizador independente (B1 e B2) e utilizador
experiente (C1l e C2).

A avaliagdo comportamental é realizada a partir do primeiro momento de contacto
com o individuo e, mais concretamente através de dindmicas de grupo que se
constituem numa técnica muito interessante sob o ponto de vista sistémico, pois
permitem contacto com o comportamento do individuo dentro de uma rede de relagdes
(com os demais candidatos, com a situagcdo-problema, com 0s recursos, entre outros),
podendo desta forma serem observadas e avaliadas as soft skills, possibilitando

posteriormente, a sua exploragcdo em contexto de entrevista (VVasconcellos, 2002).
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A avaliagdo das soft skills e do seu potencial durante o decurso da entrevista pode
ser preconizada através de diversas técnicas, nomeadamente a S.T.A.R. (Situation, Task,
Action, Results), que € uma técnica de comunicacdo reconhecida e bastante utilizada na

avaliacdo das competéncias (Just, 2011).

Na avaliacdo da motivacdo é importante recolher informac6es sobre aquilo que
move o individuo, que o motiva, bem como as suas expectativas pessoais e profissionais
a medio e longo prazo, no sentido de se realizar um prognoéstico relativamente a sua
integracdo na organizacdo. A avaliacdo da motivacdo € um aspeto crucial que nos da
indicacdo sobre a posicdo atual do individuo e a sua posicdo em termos futuros, em

funcdo das oportunidades que for abragcando (Parpinelli & Lunardelli, 2006).

Nesta linha de pensamento, podemos dizer que a avaliagdo do potencial dos
jovens em contexto de selecdo é uma tarefa estruturada e planificada em funcdo dos
objetivos que pretendem ser atingidos, sendo que ela deverd ser orientada numa
perspetiva sistémica, onde todos os indicadores recolhidos sdo analisados
separadamente e comparados, posteriormente, com os indicadores recolhidos dos
restantes envolvidos no processo. Desta forma, consegue-se obter uma anélise das
partes, bem como do todo do sistema avaliativo, tal como sugerido por diversos autores
(Vasconcellos, 2002).

Neste ponto abordou-se a organizacdo sob o ponto de vista sistémico, o qual
permite aceita-la como um sistema aberto e constituido por um conjunto de subsistemas
(&reas-chave da organizacao) fundamentais que se autorregulam e relacionam entre si,
contribuindo para o desempenho do sistema como um todo. A visdo sistémica da
organizagdo remete-nos para o conceito de organizacGes inteligentes e autentizdticas,
que se assumem como organizagdes com elevados desempenhos organizacionais e que
permitem que os seus colaboradores atinjam a sua realizacdo pessoal através do
equilibrio entre a sua vida pessoal e profissional. S&o organizacbes saudaveis que
potenciam a salde e o bem-estar aos seus colaboradores. Nestas organizacdes, a énfase
é colocada no capital humano, pelo que as competéncias (hard e soft skills) se assumem
como fatores cruciais que permitem a avaliacdo de desempenhos diferenciados nos
processos de selecdo. As competéncias encontram-se associadas aos conhecimentos,

habilidades e atitudes, e organizam-se em torno de competéncias transversais,
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transferiveis e de competéncias especificas. Assim, também o préprio processo de
avaliacdo devera ser assumido numa perspetiva sistémica, onde as técnicas e os métodos

privilegiados deverdo dar uma resposta adequada e sustentada ao processo de tomada de
decisdo.
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Parte Il — Estudo Empirico
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Capitulo 111 — Metodologia

3. Introducéo

No presente capitulo apresentamos o0 percurso metodoldgico realizado,
sublinhando-se a natureza do estudo, 0s objetivos e hipoteses, a caraterizagdo do
material de recolha de dados e caraterizacdo dos participantes, bem como a

caraterizacdo do procedimento realizado e das técnicas de analise dos dados recolhidos.

3.1. Natureza do Estudo

O presente estudo insere-se num plano de investigacdo quantitativo, uma vez que
enfatiza as regras da ldgica, o raciocinio dedutivo e os atributos mensuraveis da
experiéncia humana, ja que as carateristicas sdo possiveis de transformar em valores
numericos reportados a uma unidade de medida ou ordem, permitindo uma avaliagdo
tomando critérios de frequéncia, grau de intensidade ou critérios de sequéncia ou ordem
(Vaz Freixo, 2010).

Tendo em vista os objetivos tracados, o presente plano de investigacdo é de
natureza exploratéria e correlacional visto que o objetivo é relacionar variaveis de modo

a que seja possivel interpretar a interacéo entre elas (Fortin, 1999).

Trata-se ainda de um estudo transversal, pois sdo comparados diferentes grupos

com diferentes carateristicas, comparando os resultados num s6 momento (Fortin,1999).

3.2. Objetivos

O objetivo de um estudo €, na perspetiva de Vaz Freixo (2010), um "enunciado
declarativo que precisa as variaveis-chave, a populacdo algo e a orientacdo da
investigagcdo” (p. 164). Neste sentido, o principal objetivo do presente estudo é
compreender qual é o impacto das variaveis sociodemograficas no potencial dos jovens
com formacgédo superior em Portugal. A partir deste objetivo mais global, foram

definidos os seguintes objetivos especificos:

i) Relacionar os resultados cognitivos obtidos pelos jovens em analise.
i) Relacionar os resultados cognitivos obtidos pelos jovens em analise com o

género dos jovens.
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iii)
Iv)

v)

Relacionar os resultados cognitivos com a idade dos jovens.
Relacionar os resultados cognitivos com o NSE.
Relacionar os resultados cognitivos obtidos pelos jovens em analise com a

area de formacao dos jovens.

3.3. Variaveis

As variaveis podem derivar de constructos devidamente operacionalizados ou

definidos em termos mais concretos e medidas observaveis (Almeida & Freire, 2007).

As variaveis podem ser classificadas de diversas formas, pelo que no presente estudo

optamos por seguir a classificacdo proposta por Almeida e Freire, que as diferencia em

dependentes e independentes. As variaveis independentes sdo as que se tornam

passiveis de ser manipuladas, permitindo ao investigador conhecer o seu impacto numa

outra variavel, designada como variavel dependente. Pode dizer-se que é uma relacdo de

antecedente para consequente, de causa para efeito.

Foram consideradas como variaveis dependentes as seguintes:

i)

Nivel de Inglés (NI) - padronizada pela tabela de referéncia com seis niveis de
proficiéncia linguistica europeus: utilizador elementar (Al e A2); utilizador
independente (B1 e B2) e utilizador experiente (C1 e C2).

Inteligéncia Geral (IG) - com resultados de 1 a 5, sendo que o 1 representa o
nivel inferior e 0 5, o nivel superior.

Raciocinio Logico (RL) - com resultados de 1 a 5, sendo que o 1 representa o
nivel inferior e 0 5, o nivel superior.

Raciocinio Numérico (RN) - com resultados de 1 a 5, sendo que o 1
representa o nivel inferior e 0 5, o nivel superior.

Desempenho Final (DF) - com resultados de 1 a 5, sendo que o0 1 representa o
nivel inferior e 0 5, o nivel superior. Esta variavel resulta do perfil de
competéncias intelectuais (inteligéncia geral, raciocinio 16gico e numérico), e
competéncias comportamentais (e.g., capacidade de adaptacdo, estabilidade
emocional/maturidade, dinamismo/potencial, responsabilidade corporativa e
motivacgdo), aferidas a partir da entrevista individual semiestruturada e das

dindmicas de grupo realizadas.
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Como variaveis independentes, foram consideradas as seguintes:

i)
i)

i)

iv)

Género - operacionalizada em Masculino e Feminino.

Idade - variavel continua dos 21 aos 30 anos de idade. Para efeitos estatisticos
esta variavel foi recodificada em dois grupos: dos 21 aos 25 anos e dos 26 aos
30 anos.

NSE - operacionalizada atraves da profissdo dos pais com a utilizacdo da
escala de Warner (Martins, 2005), apresentada no Anexo A, de entre outras
opcdes existentes. Esta variavel encontra-se operacionalizada em cinco
niveis: (1) Alto; (2) Médio Alto; (3) Meédio; (4) Medio Baixo e (5) Médio
Baixo.

Area de Formacdo - operacionalizada em: (1) Artes e Multimédia; (2) Bios;
(3) Engenharias; (4) Marketing; (5) Media e Comunicacdo: (6) Novas
Tecnologias; (7) Management; (8) Ciéncias/Saude; (9) Turismo e (10) Outras
Ciéncias Sociais.

3.4. Hipdteses

As hipdteses sdo sugestdes de resposta para o problema, ou seja, "consistem em

supor conhecida a verdade ou explicacdo que se procura” (Vaz Freixo, 2010, p. 165).

Neste sentido, foram elaboradas as seguintes hipdteses que serviram de orientacdo no

presente estudo:

H1

H2

H3

H4

Esperam-se correlagOes positivas entre os resultados obtidos pelos sujeitos
da amostra em estudo em Inteligéncia Geral e os Raciocinios (Légico e

Numérico).

Esperam-se correlagdes positivas entre os resultados obtidos pelos sujeitos
da amostra em estudo no perfil intelectual (Inteligéncia e Raciocinios),

Nivel de Inglés e Desempenho Final.

Esperam-se diferencas significativas no nivel da Inteligéncia Geral e
Raciocinios (LAogico e Numérico), em funcdo do género dos sujeitos da

amostra em estudo.

Esperam-se diferencgas significativas no Nivel de Inglés e Desempenho

Final em fungdo do género dos sujeitos da amostra em estudo.
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H5  Esperam-se diferencas significativas no nivel da Inteligéncia Geral e
Raciocinios (Logico e Numeérico), em funcdo da idade dos sujeitos da

amostra em estudo.

H6  Esperam-se diferencas significativas no Nivel de Inglés e Desempenho

Final em fungdo da idade dos sujeitos da amostra em estudo.

H7  Esperam-se diferengas significativas no nivel da Inteligéncia Geral e
Raciocinios (Logico e Numérico), em funcdo do NSE dos sujeitos da

amostra em estudo.

H8  Esperam-se diferencgas significativas no Nivel de Inglés e Desempenho
Final em fungédo do NSE dos sujeitos da amostra em estudo.

H9  Esperam-se diferencas significativas no nivel da Inteligéncia Geral e
Raciocinios (Logico e Numeérico), em funcdo das areas de formacdo dos

sujeitos da amostra em estudo.

H10 Esperam-se diferengas significativas no Nivel de Inglés e Desempenho

Final em funcdo das areas de formacéo dos jovens.

3.5. Participantes

Participaram no presente estudo 342 jovens que estiveram presentes no processo
avaliativo que decorreu entre 0s meses de setembro e novembro de 2014, numa empresa
de consultoria do norte do pais. Em seguida, faremos a caraterizacdo dos participantes

do presente estudo.

Relativamente ao genero, podemos observar no Grafico 1, que a maioria pertence

ao género feminino (n=181; P=52,9%).
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Género

L4 Feminino (n=181)

L4 Masculino (n=161)

Grafico 1 - Caraterizacdo em Funcdo do Género

No que diz respeito a idade e & média de curso, verifica-se, pela anlise da Tabela
2, uma média etéria de 26,20 (D.P.=2,027), tendo o mais novo 21 anos e o0 mais velho
30 anos. A média de curso foi de 13,30 (D.P.=1,352), sendo a média mais baixa de 11

valores e a mais alta de 17 valores.

Tabela 2

Caraterizagdo em Funcao da Idade e Média de Curso

Média Desvlo Minimo Maéaximo
Padréo
Idade 26,20 2,027 21 30
Média de Curso 13,30 1,352 11 17

Quanto as habilitacGes literarias dos jovens participantes, verifica-se que a maioria
(n=235; P=68,7) é detentor de licenciatura (cf. Grafico 2).

Habilitagoes Literarias

M Licenciatura (n=235)

i Mestrado (n=107)

Graéfico 2 - Caraterizacdo em Funcdo das HabilitacGes Literarias
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Relativamente as suas areas de formacao, podemos ver no Grafico 3 que estas sao
diversificadas, sendo que a area das engenharias (n=87) constitui cerca de 25% da

amostra.

Areas de Formagdo
30

25,4
25

19,3

20

15y
w
N

15

11,4 12
10 +

5,8 5

i 3,8
5 = B L]
0 . [ [ |

Artes e Bios (n=39) Engenharias Marketing (n=6) Mediae Com  Novas Tecn (n=8)  Management Ciéncias/saide  Turismo (n=13) Outras CS (n=41)
Multimédia (n=45) (n=87) (n=20) (n=66) (n=17)

Gréfico 3 - Caraterizagdo em Funcéo das Areas de Formagio

No que toca ao NSE, verificamos pela analise do Grafico 4 que grande parte dos

jovens (n=153; P=44,7%) se enquadra no NSE médio alto.

NSE
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44,7
26.9
20 14,3
10,8
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j 3,2
O 4

Alto (n=49) Meédio Alto (n=153) Meédio (n=92) Meédio Baixo (n=37) Baixo (n=11)

Grafico 4 - Caraterizacdo em Fungdo do NSE

3.6. Material

O material de recolha de dados que serviu o propdsito do presente estudo trata-se
de uma base de dados da instituicéo, que foi realizada durante o processo avaliativo dos
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jovens. Nessa base de dados foram extraidos os valores relativos as varidveis

dependentes e independentes consideradas.

Relativamente a recolha de dados, esta foi realizada em funcdo das pontuacbes

obtidas nos seguintes instrumentos:

Teste de Inteligéncia Geral - IGAC7 - também conhecido como o teste dos
relégios, € um instrumento que avalia a capacidade intelectual do individuo, ou seja, a
sua inteligéncia ndo-verbal. Foi desenvolvido por Souza e Cambraia (2002) e pretende
adotar um Unico simbolo, de natureza universal e praticamente acessivel a todos os
individuos. O sujeito deve induzir a lei que rege o problema e deduzir a resposta
indicando qual das alternativas é a correta. E constituido por 40 itens, que sdo
apresentados num caderno, com uma folha de resposta a parte. Para cada questdo
existem entre 6 a 8 possibilidades de respostas, sendo que os itens iniciais se
caraterizam por figuras de objetos concretos e os demais séo figuras geométricas. O
IGAC possui duas formas: a forma B, utilizada com populacdes de analfabetos e a
forma C, a utilizada no presente estudo, para populacbes com habilitacdes de nivel

superior.

A correcdo implica a atribuicdo de um ponto para cada resposta corretamente
assinalada, perfazendo um total possivel de 40 pontos. O IGAC pode ser aplicado
individual ou coletivamente. O tempo de administracdo é de cerca de 30 minutos,

podendo ser reduzido para 20 minutos.

Teste de Raciocinio Numeérico - faz parte de uma bateria - General Abilities Tests
- (GAT), desenvolvida por Smith e Whetton (2003) que avalia o raciocinio verbal, ndo-
verbal, espacial, mecanico e numérico. Especificamente, o raciocinio numérico mede a
habilidade para identificar relacbes entre os numeros sem necessidade prévia de
conhecimentos matematicos extensos. Trata-se de um teste constituido por 36 questdes
que devem ser respondidas em 20 minutos. Para cada resposta certa, atribui-se 1 ponto,

pelo que a pontuagdo maxima possivel é de 36 pontos.

Teste de Raciocinio Légico - SLAC - integrado na Bateria CPAB (Computer
Programmer Aptitude Battery) e constitui-se por 26 itens, que apresentam uma série de
letras e pretendem que os individuos sigam um processo légico determinado,

descobrindo a relacéo causal entre essas letras e identifiquem a letra que da sequéncia a
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série apresentada. Sao apresentadas cinco opg¢des de resposta, cuja resposta devera ser

fornecida numa folha de respostas, assinalando-se com um circulo a resposta correta.

Trata-se de um teste que pode ser aplicado de forma individual ou coletiva, com
um tempo de resposta de 10 minutos. O teste é corrigido com uma grelha de correcéo,
aplicando-se 1 ponto para cada resposta certa. A partir desta corregdo obtemos o
resultado bruto e o normalizado, em funcdo do genero e das habilitagdes dos individuos.
Os resultados de desempenho sdo apresentados em cinco niveis, sendo que 0s mais
baixos indicam niveis inferiores (nivel 1 e 2) de desempenho e os mais altos (nivel 4 e

5) niveis superiores. Os resultados de nivel 3 situam-se dentro da média.

3.7. Procedimento

A avaliacdo dos candidatos do presente estudo foi realizada no @mbito de um
estagio realizado numa empresa de consultoria do norte do pais, que por motivos de
confidencialidade e anonimato ndo é identificada. O processo de avaliacdo decorreu
entre 0os meses de setembro e novembro de 2014 e o objetivo era identificar jovens de

elevado potencial para integrarem um programa de estagios internacionais.

O processo avaliativo iniciou com uma base de dados efetuada com as inimeras
candidaturas enviadas para a empresa de recrutamento. Apds a candidaturas foi enviado
para todos os candidatos um link para os mesmos realizarem provas psicométricas (IG,
RL e RN) online, através da plataforma de testes que a empresa tem, na continuidade foi
efetuada uma nova listagem com os candidatos com melhor performance nos resultados
dos testes, sendo estes os candidatos elegiveis para proxima fase do processo. No total
tivemos uma base de 342 candidatos para avaliar. Posteriormente os candidatos foram
contactados para realizarem uma avaliacdo da proficiéncia da lingua inglesa, num
instituto de linguas externo a empresa de consultoria e igualmente comparecerem nas
instalacbes da empresa para continuacdo do processo avaliativo e validacdo da
candidatura. Nesta fase os candidatos tiveram que apresentar 0 comprovativo do teste
linguistico, e realizar em sala um re-teste (SLAC). No seguimento os candidatos
participaram numa prova de grupo (o abrigo Subterraneo), fizeram uma apresentagdo
individual (competéncias, percurso académico e profissional, motivacGes e objetivos e

futuro), seguido de uma entrevista individual semiestruturada. Este processo em sala
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teve um tempo de sensivelmente uma hora e trinta minutos, com cerca de 6 candidatos

por sesséo.

A avaliacdo da motivacdo e interesses foi realizada no decurso de todo o processo,
com especial enfoque na entrevista individual. Ao longo do processo avaliativo foram
avaliadas as seguintes competéncias comportamentais, que configuraram o Perfil de

Competéncias Comportamentais:

i) Capacidade de Adaptacdo - capacidade para atuar, com bons resultados, em
contextos flexiveis, onde os objetivos, a forma de organizacdo, estilo de
direcdo e nivel de participacdo que sdo exigidos mudam com alguma
frequéncia;

i) Estabilidade Emocional/Maturidade - capacidade para lidar com as emocdes,
controlando as suas reagdes, sendo capaz de usar a razdo de maneira
adequada, sem desqualificar os sentimentos. Capacidade para defender ideias
e pontos de vista com convicgdo e seguranga, mantendo uma atitude de
autocontrolo mesmo que confrontado com situacBes embaracosas ou
agressivas;

iii) Dinamismo/Potencial - capacidade de se envolver de forma proactiva nas
tarefas, revelando uma postura ativa e empreendedora na resolugdo de
problemas. Expressa atitudes, traduzindo proatividade, energia, vitalidade e
vivacidade;

iv) Responsabilidade Corporativa e Motivacdo - capacidade em se adaptar as
diversas realidades organizacionais de forma ética e transparente, em funcéo

da compatibilizacdo dos interesses individuais e organizacionais.

Todos os candidatos tiveram um parecer de Desempenho Final, que resultou do
balanco de todas as competéncias avaliadas, ao longo do processo. Por conseguinte,
para o presente estudo, foi utilizada a informacdo constante na base de dados do
processo e nos processos individuais de avaliagdo, de onde foram retiradas todas as
informagOes pertinentes para 0S objetivos do estudo. Essas informagdes foram
transferidas para o programa estatistico SPSS (Statistical Package for Social Sciences),

versao 20.
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3.8. Técnicas de Analise dos Dados

No sentido de se determinar o tipo de estatistica mais adequada para o tratamento
dos dados, realizamos, primeiramente, uma andalise da normalidade dos dados, atraves
do teste Kolmogorov-Smirnov para as variaveis independentes consideradas (i.e.,
género, idade, NSE e &rea de formacdo). Este procedimento pretendeu analisar a
normalidade dos dados e, consequentemente orientar-nos para uma escolha
relativamente as estatisticas (paramétricas ou ndo paramétricas) que se afiguravam

como mais adequadas.

O teste Kolmogorov-Smirnov baseia-se na méaxima diferenca entre a distribuicéo
acumulada da amostra e a distribuicdo acumulada esperada. Parte-se do pressuposto de
que a distribuicdo é considerada normal quando o nivel de significancia (p) € maior do
que .05. Nesse sentido, devem ser utilizadas as estatisticas paramétricas. Se, o nivel de
significancia é inferior a .05, entdo, a melhor opg¢do recai para o uso de estatisticas nao
paramétricas (e.g., Kinnear & Gray, 2001).

No presente estudo, ao ser realizado o teste de normalidade, os valores de
significancia encontrados para todas as variaveis consideradas foi superior a .05,
mostrando a normalidade dos dados, sendo a op¢do mais adequada, a utilizacdo de
estatisticas paramétricas, tal como Kinnear e Gray (2001) sugerem.

Por conseguinte, a partir deste procedimento foram extraidas as estatisticas
descritivas e inferenciais, em funcdo das variaveis em analise, utilizando-se os testes

paramétricos.

As estatisticas descritivas permitem descrever as carateristicas da amostra na qual
os dados foram recolhidos e descrever os valores obtidos pela medida das varidveis. As
estatisticas descritivas incluem as distribuicdes de frequéncia, as medidas de tendéncia
central (média, mediana e moda) e as medidas de dispersdao (amplitude, variancia,
desvio padrdo e coeficiente de variacdo). Estas estatisticas sdo importantes pois déo
indicacbes ao investigador sobre a posicdo dos valores e as tendéncias

centrais/variabilidade ou dispersao (e.g., Fortin, 2009).

As analises inferenciais assumem duas orientacGes: as diferenciais e as
correlacionais. Assim, nas analises inferenciais diferenciais, pretendem realizar uma
comparacéo entre variaveis, sendo que aquilo que determina o tipo de teste a utilizar é a

operacionalizacdo do tipo de variavel em questdo. Assim, utilizou-se o teste t de Student
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para amostras independentes, quando a variavel em jogo se encontrava dividida em
apenas dois grupos (e.g., género e idade) e a Anova One Way quando existiam mais de
dois grupos (e.g., NSE, area de formacéo). Para estas andlises o teste posterior (Post-

Hoc Test) utilizado foi o LSD (Least Significant Difference).

Relativamente as analises correlacionais, estas foram realizadas através do teste r
de Pearson, que sugere a existéncia de relagdes entre as varidveis consideradas. Estas
relacbes podem ser consideradas em funcdo da intensidade, i.e., o coeficiente de
correlagcdo pode oscilar entre -1,00 e +1,00. Assim, quando ha o valor zero, significa
auséncia de correlacdo, sendo que esta fica, cada vez mais perfeita, quanto mais se
aproximar da unidade. Neste sentido, as correlagdes podem ser positivas ou negativas
(inversas), dependendo das oscilagdes dos resultados nas duas variaveis, i.e, se estas
ocorrem no mesmo sentido ou em sentido inverso. O método correlacional de
investigacgdo situa-se entre os métodos descritivos, compreensivos da realidade (estudos
qualitativos) e estudos experimentais. No que diz respeito aos primeiros, 0 método
correlacional consegue ir para além de uma mera descricdo dos fendmenos, visto que o
investigador consegue deste modo estabelecer relaces entre as variaveis, quantificando
também tais relacdes. E importante salientar que se ndo existir qualquer tipo de
relacionamento entre duas variaveis nao é possivel encontrar diferencas sisteméticas nos

valores de uma em func¢éo dos valores da outra e vice-versa (Almeida & Freire, 2007).

Ainda nesta linha, realizamos uma analise de regressao que estuda o
relacionamento entre uma variavel chamada a variavel dependente e outras variaveis
chamadas variaveis independentes. Este relacionamento é representado por um modelo
matematico, i.e., por uma equacao gque associa a variavel dependente com as variaveis
independentes. Este modelo é designado por modelo de regressdo linear simples se
define uma relacdo linear entre a variavel dependente e uma varidvel independente. Se
em vez de uma, forem incorporadas varias variaveis independentes, 0 modelo passa a

denominar-se modelo de regressdo linear maltipla (Vaz Freixo, 2010).

Importa ainda referir que no presente estudo consideramos dois niveis de
significancia: 5% e 1%. Estes niveis sugerem que, ao se obter um nivel de significancia
de 5% (p<.05), o investigador aceita o valor da diferenca obtida como sendo a diferenca
real e ndo uma diferenca devida ao acaso, admitindo que a diferenca observada pode ser

ficticia 5 vezes em cada 100, no caso de a experiéncia ser repetida 100 vezes. Por outro
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lado, se o nivel de significancia considerado for de 1%, significa que o investigador
corre o risco de se enganar 1 vez em 100 casos (e.g., Almeida & Freire, 2007).
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Capitulo IV — Analise e Discussdo dos Resultados

4. Introducéo

No presente capitulo apresentamos os resultados encontrados e 0s mesmos sao
discutidos a luz das hip6teses que serviram de orientacdo. Neste sentido, apresentamos
os resultados relativos as medidas consideradas (IG, RL, RN, NI e DF), ao Género, a

Idade, NSE e Area de Formac3o.

4.1. Resultados das Medidas

Procuramos analisar a percentagem de respostas nos diversos niveis de
desempenho, tendo em conta as provas intelectuais administradas (IG, RL RN), pelo que

a Tabela 3 mostra uma maior preponderancia, nas trés provas, no nivel médio superior.

Tabela 3

Resultados Percentuais das Trés Medidas de Desempenho Intelectual

Inteligéncia  Raciocinio Raciocinio

Geral Légico Numérico
(1G) (RL) (RN)
n P n P n P
Nivel inferior 4 12% 1 03 27 7,9
Nivel médio inferior 14 41 35 102 35 10,2
Nivel médio 81 237 113 330 112 327
Nivel médio superior 199 582 160 468 147 430
Nivel superior 4 129 33 96 21 6,1

Ao procurarmos analisar as médias, desvios padrdes, coeficientes de assimetria
(quantifica o desvio de uma distribuicdo em relagdo a uma distribuicdo simétrica) e de
curtose (grau de achatamento de uma distribuicédo de frequéncias medido em relacdo ao
de uma distribuicdo normal, tomada como padrdo), bem como os valores minimos e
maximos obtidos nestas trés provas, verificamos, pela analise da Tabela 4, que os
valores das médias e das medianas em cada uma das medidas intelectuais consideradas

se encontram relativamente préximas e que os coeficientes de assimetria e de curtose se
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encontram proximos do zero, assegurando a sensibilidade destas medidas, i.e., a sua

capacidade para discriminar os individuos.

Tabela 4

Média dos Resultados das Trés Medidas de Desempenho Intelectual

Desvio Coef. Coef.

Média  Mediana Padrdo  Assimetria  Curtose

Minimo Maximo

IG 3,77 4,00 0,765 -0,778 0,369 1 5
RL 3,55 4,00 0,815 -0,285 -0,270 1 5
RN 3,29 3,00 1,005 -0,717 0,067 1 5

No que diz respeito a avaliacdo do Nivel de Inglés, verificamos pela analise do
Gréafico 5, que grande parte dos jovens se encontra entre o nivel B2 - utilizador
independente - (n=114; P=33,3%) e o nivel C1 - utilizador experiente - (n=110;
P=32,2%) na avaliacdo desta lingua.

Nivel de Inglés
35 33,3
9,4

30
25
20
14,6
15
9,1
10
0

Al (n=5) A2 (n=31) B1 (n=50) B2 (n=114) 1 (n=110) €2 (n=32)

w
N
N

Grafico 5 - Caraterizacdo em Funcéo do Nivel de Inglés

A considerarmos a variavel Desempenho Final, o Grafico 6 mostra que cerca de
50% (n=172) dos jovens se situou dentro da média no processo avaliativo em que se

encontraram inseridos.
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Desempenho Final
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Gréfico 6 - Caraterizagdo em Funcao do Desempenho Final

Através das estatisticas correlacionais procuramos analisar as correlagdes entre as
medidas intelectuais, o Nivel de Inglés e de Desempenho Final. A Tabela 5 mostra que
todas as medidas consideradas se encontram correlacionadas positivamente entre si. A
correlacdo mais elevada existe entre a Inteligéncia Geral e o Raciocinio Ldgico
(r=0,341; p=.01) e a mais baixa entre a Inteligéncia Geral e o Desempenho Final
(r=0,128; p=.05).

Tabela 5

Correlagdes entre as Medidas de Desempenho Intelectual

IG RL RN NI DF
IG
RL 0,341
RN 0,139™  0,178™
NI 0,172  0,171**  0,170**
DF 0,128°  0,148™  0,163"  0313"

*p<.05; ** p<.01

Ao verificarmos as correlagbes entre as diversas medidas consideradas,
procuramos analisar, através de um procedimento de regressdo linear, qual o modelo
explicativo do Desempenho Final, ja que este resulta de todos os dados avaliados. Neste
sentido, consideramos o Desempenho Final como variavel dependente e as restantes
medidas como variaveis independentes (IG, RL, RN, NI, Idade, Género, NSE e Area de
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Formac&o). Através do método stepwise, as varidveis com um peso pouco significativo
na explicacdo do Desempenho Final, foram removidas.

Pela analise da Tabela 6 constata-se que o modelo que integra o Nivel de Inglés, o
NSE e o Raciocinio Numérico é aquele que explica em cerca de 13% a variancia dos

resultados do Desempenho Final.

Tabela 6

Modelo Explicativo do Desempenho Final

Desempenho Final R? ajustado B F p

Nivel de Inglés 0,095 0,276 36,892 0,00**

NSE 0,116 0,148 23,340 0,00**

Raciocinio Numérico 0,132 0,136 18,229 0,00**
** p<.01

Os principais resultados encontrados através das analises correlacionais e de
regressdo vao ao encontro dos modelos multifatoriais e hierarquicos da inteligéncia que
defendem a existéncia de diversas habilidades ou aptiddes intelectuais (e.g., Almeida,
2002; Baptista, 2012; Primi, 2003).

Neste sentido, constatamos, tal como se sugere em diversos estudos (e.g., Almeida
et al.,, 2009; Almeida et al., 2008; Almeida, 2002; Anastasi & Urbina, 2000; Brody,
2000; Campos & Nakano, 2012; Gardner, 2006), que a inteligéncia se encontra
associada com diversas aptiddes, sublinhando a sua natureza multifatorial. Por
conseguinte, a inteligéncia geral ao ser acolhida ndo como um unico fator, mas como
uma constelacdo de aptiddes, aporta diversos contributos ao nivel da psicologia em
geral e da investigacdo, com especial impacto nos testes de inteligéncia em especifico,
tal como aduz Almeida (2002).

Assim sendo, no presente estudo verifica-se uma interdependéncia entre a
inteligéncia e os raciocinios considerados (Numerico e Logico), j& que apresentaram
correlagdes positivas entre si. Isto significa que quanto melhor for o desempenho dos
jovens nas provas de inteligéncia, melhor o seu desempenho nas provas que aferem 0s
raciocinios Numérico e Ldgico. Esta constatacdo poderd ser explicada a partir das
tarefas que caraterizam cada uma destas provas, que exigem uma série de habilidades ou

aptiddes implicitas especificas (Almeida, 2002).
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Por outro lado, os resultados da analise de regressdo linear, mostraram que o
Desempenho Final dos jovens foi fortemente influenciado pelo modelo hierarquico que
se constitui dos resultados obtidos no Nivel de Inglés, NSE e Raciocinio Numérico,
explicativos de cerca de 13% da variancia dos resultados. Estes dados permitem inferir
que as hard skills (Nivel de Inglés) o NSE e a dimensdo numeérica intelectual
contribuem, em conjunto, para a classificacdo do potencial destes jovens. Estes
resultados permitem corroborar a hipotese 1 que esperava correlagdes positivas entre 0s
resultados de IG e os de RL e RN e a hipotese 2, que esperava correlacdes positivas
entre os resultados intelectuais (Inteligéncia e Raciocinios), Nivel de Inglés e
Desempenho Final.

4.2. Resultados em Func¢do do Género

Procuramos analisar as variagfes das medidas intelectuais, Nivel de Inglés e
Desempenho Final, quando a variavel género é tida em consideracdo (cf. Tabela 7). Os
principais resultados mostram um valor estatisticamente significativo (p=0,032) no
Raciocinio Numérico, apontando para o facto de serem o0s rapazes que obtém
pontuacOes mais elevadas, quando comparados com as raparigas. Da mesma forma, essa
diferenca é constatada ao nivel da Inteligéncia Geral (p=0,030), a favor dos rapazes.
Nas restantes medidas ndo foram encontradas diferencas de médias estatisticamente

significativas.

Tabela 7

Diferencas de Médias nas Medidas em Funcao do Género

Média Média

Grupo F GII’:L)J.P(; £ Grupo M GrEJ)J(D).M p-values

(n=181) P (n=161) P
Inteligéncia Geral 3.65 0,730 3.80 0,805 0,030*
Raciocinio Logico 3,52 0,827 3,59 0,802 0,424
Raciocinio Numérico 318 0.986 342 1,016 0,032*
Nivel de Inglés 4,06 1,198 4,22 1,090 0,191
Desempenho Final 208 0,788 3,09 0,786 0,202

*p<.05
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Os principais resultados encontrados sdo corroborados por diversos estudos que
assinalam variacdes ao nivel da inteligéncia quando o género é considerado (e.g.,
Colom et al., 2004; Halpern, 2000; Irwing & Lynn, 2005; Kanazawa & Reyniers, 2009;
Lynn & Irwing, 2004; Muglia Weschler et al., 2014). A maior parte destes estudos
aponta para o facto de serem os homens a pontuarem mais nos testes de inteligéncia, por
comparacgdo as mulheres. Da mesma forma, Jackson e Rushton (2006), no seu estudo,
mostraram que 0s rapazes apresentavam niveis de desempenho mais elevados na prova

de matematica, por comparacdo as mulheres.

De acordo com algumas justificacOes para estas constatacdes, encontramos a de
Kirkegaard (2014) que assinala serem os homens que possuem mais cérebro por
comparacdo as mulheres, sendo que o tamanho deste se correlaciona positivamente com
a inteligéncia geral. Outros autores (e.g., Doherty et al., 2011; Nisbett et al., 2012; van
der Sluis et al., 2008) justificam estas diferencas de desempenho intelectual nas
questdes hormonais, funcbes neuroanatdmicas e influéncias ambientais (i.e. educacéo e
estatuto social). Uma outra justificacdo remete-nos para a especificidade das tarefas
integrantes deste tipo de testes, que poderdo favorecer o desempenho dos homens em
detrimento do das mulheres, ja que estes obtém melhores desempenho em tarefas que
apelam para a habilidade espacial, enquanto as mulheres possuem desempenhos

melhores em tarefas que requerem habilidades verbais (Colom et al., 2004).

Neste sentido, confirmamos a hipotese 3 que esperava diferencas significativas no
nivel da Inteligéncia Geral e Raciocinios (L6gico e Numérico), em funcdo do género
dos jovens. A hipdtese 4, que esperava diferencas significativas no Nivel de Inglés e

Desempenho Final em funcdo do género dos jovens, ndo se encontra confirmada.

4.3. Resultados em Funcéo da Idade

Procuramos igualmente analisar as variacGes das medidas intelectuais, Nivel de
Inglés e Desempenho Final, quando a varidvel idade é tida em consideracéo (cf. Tabela
8). Os resultados mostram variacdes significativas no Nivel de Inglés, a favor dos que

possuem idades entre os 21 e o0s 25 anos (M=4,31; p=0,032).
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Tabela 8

Diferencas de Médias nas Medidas em Fung¢éo da Idade

Média Média
21 aos 25 21262' o5 26 aos 30 262(.)2.30 p-values
(n=130) (n=212)
Inteligéncia Geral 3,86 0,723 3,72 0,787 0,101
Raciocinio Logico 3,57 0,806 3,54 0,822 0,769
Raciocinio Numérico 331 0.979 328 1,023 0,826
Nivel de Inglés 431 1,133 4,03 1,149 0,032*
Desempenho Final 3.02 0,772 3,03 0,799 0,910

*p<.05

Estes resultados mostram que a idade ndo apresenta qualquer impacto nas
variacdes dos niveis de inteligéncia e de raciocinios. Uma das justificacdes para este
dado pode dever-se ao facto de os jovens participantes se encontrarem em idades muito
similares, ndo permitindo a identificacio de uma grande variagdo nos seus
desempenhos. Isto porque, tal como diversos estudos sugerem, 0s aspetos cognitivos
tendem a sofrer um declinio com a idade, nomeadamente apds os 50 anos (e.g., Bugg et
al., 2006; Lynn & Irving, 2004; Salthouse, 2004), sendo que se reconhece um aumento
na idade adulta jovem (Colom & Lynn, 2004; Mackinstosh & Bennett, 2005;
Meisenberg, 2009), que é precisamente a faixa etaria dos jovens participantes do

presente estudo (dos 21 e 0s 31 anos).

Neste sentido, € infirmada a hip6tese 5 que esperava diferencas significativas no
nivel da Inteligéncia Geral e Raciocinios (Logico e Numérico), em funcéo da idade dos

jovens.

Relativamente a hipotese 6, que esperava diferencas significativas no Nivel de
Inglés e Desempenho Final em fungdo da idade dos jovens, esta é confirmada. Os
resultados mostram que no Nivel do Inglés, séo os jovens com idades entre os 21 e 0s
25 anos que apresentam niveis mais elevados quando comparados com os mais velhos.
Este indicador podera associar-se a presenga de determinadas competéncias ao nivel das
hard skills, bem como & presenga de oportunidades ou recursos que permitiram o

desenvolvimento dessas mesmas competéncias.
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4.4. Resultados em Funcéo do Nivel Socioeconémico

Com recurso a uma Anova One Way procuramos analisar as variagfes das
medidas intelectuais, Nivel de Inglés e Desempenho Final, quando a variavel NSE é
considerada. A Tabela 9 apresenta as médias obtidas em cada um dos grupos

considerados.

Tabela 9

Médias nas Medidas em Func¢éo do Nivel Socioeconémico

Baixo '\élaéidxig Médio '\13?;0 Alto

(n=11) (n=37) (n=92) (n=153) (n=49)
Inteligéncia Geral 3.73 351 3,83 3,77 3,90
Raciocinio Logico 3,73 3,43 3,57 3,55 3,59
Raciocinio Numérico 3.00 3,14 3,36 3,27 3,41
Nivel de Inglés 3,36 3,76 4,04 4,28 4,33
Desempenho Final 2,91 2,68 2,88 3,14 3,24

A Tabela 10 mostra que existem diferencas estatisticamente significativas na IG,
NI e DF, em funcdo do NSE. Assim, verifica-se que ao nivel da IG, os jovens que
pertencem ao NSE médio (M=3,83) e Alto (M=3,90) apresentam médias mais elevadas

neste teste, por comparacao aos que pertencem ao NSE médio baixo (M=3,51).

No Nivel do Inglés, verifica-se que sdo os que pertencem ao NSE médio alto
(M=4,28) e alto (M=4,33) que apresentam médias mais elevadas por comparacdo aos do
NSE baixo (M=3,36) e médio baixo (M=3,76).

Por fim, ainda se constata que sdo 0s que pertencem ao NSE médio alto (M=3,14)
e alto (M=3,24) que apresentam médias mais elevadas por comparacdo aos do NSE
médio baixo (M=2,68) e médio (M=2,88).
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Tabela 10

Diferengas de Médias em Fung&o do Nivel Socioeconémico

F-value p Diferencas
Inteligéncia Geral 1520  0,021*  Médio e Alto > Médio Baixo
Raciocinio Logico 0359 0838 ns
Raciocinio Numerico 0731 0,571 ns
Nivel de Inglés 3439 0.001%* Meédio Alto e Alto > Baixo e
' ’ Médio Baixo
Desempenho Final 4 665 0.001%* Médio Alto e Alto > Médio e
' ’ Médio Baixo

*p<.05; ** p<.01

Os principais resultados encontrados no presente estudo vdo ao encontro aos
estudos que mostram que o NSE se encontra fortemente correlacionado com o
desempenho nos testes de inteligéncia (e.g., Gottfredson, 2004; Harden et al., 2007;
Nagoshi & Johnson, 2005; Turkheimer et al., 2003).

Neste sentido, verifica-se que os resultados mais elevados ao nivel da inteligéncia
se encontram associados a NSE mais elevados. Da mesma forma, constatamos que
também o Nivel do Inglés e o Desempenho Final sdo significativamente melhores no
seio dos jovens pertencentes ao NSE mais elevados.

Estes dados sublinham a importancia da estimulacdo familiar, da presenca de
recursos e de oportunidades de desenvolvimento, que potenciam as competéncias
intelectuais dos jovens. Os ambientes familiares que promovem mais oportunidades de
estimulacdo encontram-se associados ao favorecimento de condicGes de
desenvolvimento a diversos niveis, com especial impacto ao nivel intelectual, dada a

variedade de experiéncias que os jovens podem vivenciar (Harden et al., 2007).

Assim, apesar de o desenvolvimento intelectual poder ser tido como um potencial
inato, ele pode ser potenciado com estimulacdo recebida da familia, escola e convivio
social (Nunes & Silveira, 2011). Na verdade, é amplamente aceite que os diversos
fatores ambientais se assumem como agentes determinantes para a viabilizacdo e
canalizacdo do potencial inato do individuo, pelo que fatores familiares, de ordem
variada, acabam por afetar diretamente a capacidade do individuo para desenvolver o

seu potencial de inteligéncia (Nunes & Silveira, 2011).
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Por conseguinte, a hipotese 7 (que esperava diferencas significativas no nivel da
Inteligéncia Geral e Raciocinios em funcdo do NSE dos jovens) e a hipdtese 8 (que
esperava diferencas significativas no Nivel de Inglés e Desempenho Final em funcédo do

NSE dos jovens) se encontram confirmadas.

4.5. Resultados em Func&o das Areas de Formagao

Ainda através de uma Anova One Way procuramos analisar as variacGes das
medidas intelectuais, Nivel de Inglés e Desempenho Final, quando a variavel Areas de
Formac&o é tida em consideracdo. A Tabela 11 apresenta as médias obtidas em cada um

dos grupos considerados.

Tabela 11

Médias nas Medidas em Funcéo das Areas de Formagcéo

Inteligdncia  Raciocinio  Raciocinio  Nivelde  Desempenho

Geral Légico Numérico Inglés Final
Artes e Multimédia (n=45) 3,80 3,36 2,89 4,24 2,98
Bios (n=39) 3,79 3,59 3,54 4,15 2,95
Engenharias (n=87) 3,69 3,72 3,36 3,78 2,87
Marketing (n=6) 3,83 3,17 3,83 4,00 3,17
Media e Comunicagéo (n=20) 360 355 295 4.5 205
Novas Tecnologias (n=8) 413 4,00 3,00 4,63 2,75
Management (n=66) 3,86 3,50 3,38 4,12 3,33
Ciéncias e Saude (n=17) 394 371 353 447 3.06
Turismo (n=13) 3,62 3,15 3,08 3,77 2,85
Outras Ciéncias Sociais
(n=41) 3,76 3,49 3,34 4,63 3,12

A Tabela 12 apresenta diferencas estatisticamente significativas no RL, RN, Nl e
DF em funcdo das areas de formacdo. Verifica-se que os jovens das Engenharias
(M=3,72) e das Novas Tecnologias (M=4,00) pontuam mais nas provas de RL quando
comparados com o0s jovens das areas de Artes e Multimédia (M=3,36) e Turismo
(M=3,15).
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No que tange ao RN s&o 0s jovens das areas de Engenharias (M=3,36), Marketing
(M=3,83), Management (M=3,38), Ciéncias/Saude (M=3,53) e Outras Ciéncias Sociais
(M=3,34) que obtém pontuacbes mais elevadas neste raciocinio quando comparados
com os jovens das areas de Artes e Multimédia (M=2,89). Também aqui, verificam-se
que sdo os jovens das areas de Bios (M=3,54) que pontuam mais do que os jovens das
areas de Artes e Multimédia (M=2,89) e Media e Comunicacao (M=2,95).

No Nivel do Inglés, verifica-se que sdo 0s jovens das areas de Artes e Multimédia
(M=4,24), Novas Tecnologias (M=4,63) e Ciéncias/Saude (M=4,47) que obtém
resultados mais elevados quando comparados com os das areas das Engenharias
(M=3,78). A este nivel, ainda sdo os jovens das areas de Outras Ciéncias Sociais
(M=4,63) que pontuam mais quando comparados com o0s das areas das Engenharias
(M=3,78), Management (M=4,12) e Turismo (M=3,77).

Por fim, observa-se que ao nivel do Desempenho Final, sdo o0s jovens das areas de
Management (M=3,33) que obtém um DF maior, por comparacdo aos jovens das areas
Artes e Multimédia (M=2,98), Bios (M=2,95), Engenharias (M=2,87), Novas
Tecnologias (M=2,75) e Turismo (M=2,85).

Tabela 12

Diferencas de Médias em Func&o da Area de Formago

F-value p Diferencas
IG 0,682 0,725 ns
RL 1,646 0,001** Engenharias e Novas Tecnologias> Artes e Multimédia e
Turismo
RN 1911 0,001 Bios> Artes e Multimédia, Media e Comunicagéo

Engenharias, Marketing, Management, Ciéncias/Saude e
Outras Ciéncias Sociais> Artes e Multimédia

Artes e Multimédia, Novas Tecnologias, Ciéncias/Saude>

NI 2,407 0,000** Engenharias
Outras Ciéncias Sociais> Engenharias, Management,
Turismo
DF 1,877 0,000** Management> Artes e Multimédia, Bios, Engenharias,

Novas Tecnologias, Turismo

*p<.05; ** p<.01
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Os principais resultados apresentam variacdes ao nivel das Areas de Formacao,
sublinhando a ideia de que a inteligéncia e outras habilidades cognitivas condicionam as
escolhas na idade adulta (Gottfredson, 2004), nomeadamente as escolhas das Areas de

Formacdo a partir das quais os jovens pretendem integrar no mercado de trabalho.

E neste sentido que se afirma que deve existir um consenso entre o potencial a ser
desenvolvido e a estimulacdo recebida, para que possa levar o individuo a desenvolver-
se em qualquer area que for escolhida por si. Assim, podemos dizer que a inteligéncia é
um potencial inato a ser desenvolvido, em funcdo da personalidade, meio ambiente,
contexto socioeconémico e historico-cultural (Sobral, 2013). Pois, na verdade, as
habilidades intelectuais sdo utilizadas para desenvolver determinadas éareas do
conhecimento e/ou campos de atuacdo profissional, pelo que a inteligéncia de cada
individuo determina a forma como este vivencia todas as suas agdes racionais e

emocionais, no plano pessoal, educacional e profissional.

Nesta linha de pensamento, consideramos que a hipdtese 9 (que esperava
diferencas significativas no nivel da Inteligéncia Geral e Raciocinios em funcdo das
areas de formacédo dos jovens) e a hipotese 10 (que esperava diferencas significativas no
Nivel de Inglés e Desempenho Final em funcdo das areas de formacgdo dos jovens) se

encontram confirmadas.
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Reflexdes Finais

Tendo em linha de conta os resultados obtidos e, fazendo um paralelismo com os
objetivos que presidiram o presente estudo, iremos tecer algumas reflexdes finais. O
principal objetivo do presente estudo procurou "compreender qual é o impacto das
varidveis sociodemograficas no potencial dos jovens com formacdo superior em
Portugal”. Os resultados encontrados ressaltam que o NSE se assue como uma variavel
de impacto nos desempenhos intelectuais dos jovens que participaram no presente
estudo. A influéncia do NSE no desenvolvimento cognitivo ja foi amplamente analisada
em diversas investigagdes que sublinham que a existéncia de maiores oportunidades ou
recursos, por si so, se assumem como fatores de potenciacdo dos niveis cognitivos, uma
vez que existem oportunidades de maior estimulacdo a este nivel. Os recursos
econdmicos continuam a assumir um papel de grande relevancia no desenvolvimento
cognitivo das pessoas e esta constatagdo encontra-se bastante patente nos resultados do

presente estudo.

Um dos objetivos do presente estudo pretendeu relacionar os resultados
intelectuais entre si. Os resultados mostraram que existem correlacfes entre as medidas
de IG, RL e RN, tal como assinalam os modelos multifatoriais e hierarquicos sobre a
inteligéncia. Estes dados sublinham que a inteligéncia ndo deve ser assumida como uma
medida unica (de fator g), mas sim multifatorial, ja que a ela se encontram associadas
habilidades e de aptidGes intelectuais, nas quais se integram os raciocinios. Na verdade,
0 que se verifica € que a correlacdo entre estas medidas pode advir do facto de os
diversos testes que avaliam a inteligéncia e os raciocinios se encontrarem ancorados nos

modelos multifatoriais, tal como aduz Almeida (2002).

Ao se aprofundar o impacto das variaveis sociodemogréaficas, bem como das
medidas intelectuais no potencial ou Desempenho Final dos jovens participantes,
constatou-se que o Nivel de Inglés, o NSE e o Raciocinio Numério se assumem como o
modelo explicativo desse potencial. Nesse sentido, importa sublinhar, novamente, o
impacto do NSE no potencial dos jovens avaliados. Associado a essa variavel,
constatamos que as hard skills, assumem particular peso neste potencial, sendo que elas
permitem a diferenciagcdo dos jovens, relativamente ao seu Desempenho Final. Estes
dados asseguram ndo apenas a necessidade de serem oferecidas oportunidades de
desenvolvimento aos jovens relativamente as competéncias intelectuais, como também

as hard skills, muito procuradas, hoje em dia, pelos empregadores.
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Um outro objetivo do presente estudo foi relacionar as variagdes nas medidas
cognitivas, no Nivel de Inglés e no Desempenho Final com as varidveis Género, Idade,

NSE e Areas de Formac&o.

Os principais resultados encontrados sob o ponto de vista diferencial (com recurso

ao t test e a Anova One Way) sublinham que:

1) S&o os homens que possuem melhores resultados na Inteligéncia Geral e no
Raciocinio Numérico;

i) Os que possuem entre 21 e 25 anos de idade que obtém resultados mais
expressivos no Nivel de Inglés;

iii) Os pertencentes a NSE mais elevados s&o o0s que pontuam mais na
Inteligéncia Geral, Nivel de Inglés e no Desempenho Final e;

iv) Os jovens das Engenharias e das Novas Tecnologias pontuam mais no
Raciocinio Ldgico; os das areas de Bios, Engenharias, Marketing,
Management, Ciéncias/Salde e Outras Ciéncias Sociais pontuam mais no
Raciocinio Numérico; os das areas de Artes e Multimédia, Novas
Tecnologias, Ciéncias/Saude e Outras Ciéncias Sociais obtém niveis mais
elevados de Inglés e, por fim, os jovens das areas de Management sdo os que

apresentam um melhor Desempenho Final.

Perante o exposto, consideramos que os resultados do presente estudo permitiram
uma melhor compreenséo relativamente ao impacto das variaveis sociodemograficas no
potencial dos jovens que participaram no presente estudo. Cremos, portanto, que o
presente estudo permitiu igualmente compreender a dimensdo multifatorial da

inteligéncia e o impacto do NSE no desenvolvimento dos processos cognitivos.

Apesar de fazermos um balanco positivo relativamente aos resultados a que
chegamos no presente estudo, ndo poderiamos deixar de refletir sobre algumas das suas
limitacbes, nomeadamente relacionadas com a op¢do metodologica. As variaveis
sociodemogréaficas consideradas foram aquelas que mais amplamente foram utilizadas
nas diversas investigaces consultadas. Naturalmente que existem outras varidveis que
poderiam ter sido consideradas no presente estudo, nomeadamente as relacionadas com
as competéncias comportamentais (soft skills), amplamente procuradas pelos
empregadores atuais e que ndo foram consideradas na presente investigacdo de forma

direta, mas sim indiretamente através da medida de Desempenho Final. Consideramos
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que esta limitacdo poderé ser um ponto de partida para futuras investigagdes, em que se
devem atender ndo apenas as variaveis sociodemograficas e as hard skills, mas também
considerar o peso das variaveis comportamentais na analise do potencial dos jovens nos

processos de selecao.

Da mesma forma, seria interessante alargar as diversas faixas etarias dos
participantes, para se poder analisar o real impacto da variavel idade nos processos
intelectuais analisados, tal como sugerem diversos estudos (e.g., Bugg et al.,Lynn
&Irving, 2004; Saltose, 2004). Isto porque as faixas etarias consideradas no presente
estudo, ao apresentarem uma amplitude relativamente baixa (dos 21 aos 31 anos de
idade), ndo permitiram identificar as reais diferencas nos processos cognitivos em

funcdo desta variavel.

Nesta linha de pensamento, consideramos que investigacdes futuras se devem
debrucar sobre o impacto de um conjunto de varidveis que possam afetar o potencial dos
jovens, bem como realizar comparacdes entre diversas faixas etéarias, potenciando desta
forma a compreensao do impacto de outras variaveis no potencial intelectual dos jovens.
Por conseguinte, o cruzamento das variaveis sociodemograficas com as dimensdes
cognitivas, hard e soft skills, afiguram-se como cruciais na compreensdo do potencial
destes jovens. Seria interessante, também, que nessas investigacbes o tamanho da
amostra fosse relativamente elevado para se conseguir salvaguardar a possibilidade de

generalizacdo dos resultados obtidos.

As investigacOes neste campo podem assumir-se como fundamentais, sob o ponto
de vista das empresas de consultoria que realizam o processo avaliativo, ja que através
delas é possivel a identificacdo de indicadores pertinentes na diferenciacdo do
desempenho do potencial dos jovens envolvidos. Da mesma forma, estas investigacoes
sdo cruciais sob o ponto de vista do empregador, ja que ao se conhecerem as realidades
subjacentes aquilo que tem real impacto na avaliacdo do potencial dos jovens, é possivel
procurarem-se candidatos mais adequados aos programas que desenvolvem e oferecer-
Ihes oportunidades de desenvolvimento ajustadas as suas necessidades individuais,

assumindo-se, assim, como organizacfes autentizoticas.

No ambito da avaliacdo importa ainda referir que as competéncias sdo intrinsecas
aos individuos e, com tal, sdo passiveis de serem melhoradas e potenciadas através das

experiéncias que estes vao tendo ao longo da sua vida. Se as organizagdes atuais néo
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concederem oportunidades de desenvolvimento destas competéncias, que se assumem
transversais, rapidamente cederdo os seus recursos a empresas concorrentes. E no seio
das organizacbes autentizOticas que os individuos terdo oportunidade para se
desenvolverem enquanto profissionais e também enquanto pessoas, aprendendo e
mobilizando os diversos saberes (que fazem parte das competéncias) em contextos reais
de atuacdo. As oportunidades oferecidas pelas organizacGes devem, neste sentido, ser
tidas como uma possibilidade para troca de sinergias entre a organizagdo e 0S
candidatos que acolhem, transformando esta relagdo num mdatuo e continuo

crescimento.

Assumimos, portanto, que esta investigacdo constitui um ponto de partida e ndo
um ponto de chegada, abrindo portas para a ampliacdo do conhecimento neste ambito,
tal como sublinha o pensamento expresso por Albert Einstein, quando refere que "tudo
aquilo que o homem ignora ndo existe para ele. Por isso 0 universo de cada ser se

resume ao tamanho do seu saber".
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ANEXO A - SOLICITACAO DE AUTORIZACAO DOS DADOS RECOLHIDOS



Solicitagdo da Autorizagdo

No ambito do estudo de Dissertagdo de Mestrado em Psicologia do Trabalho e
das Organizagdes, realizada pela mestranda Sandra Carvalho Torres, na Faculdade de
Ciéncias Humanas e Sociais da Universidade Fernando Pessoa, Porto, venho por este
meio pedir autorizagdo da Exma. Sr2 Diretora da Instituicdo RH NORTE, para a realiza¢do
da recolha dos dados essenciais para a realizagdo do estudo de investigacido intitulado
“Impacto das Varidveis Sociodemograficas no Potencial dos Jovens” nas instalacdes da
referida instituicdo.

Comprometo-me a salvaguardar a confidencialidade dos dados recolhidos na
organizagao.

Agradecemos a especial colaboracdo,

‘\\)’l@ wclne C/C\ o /(O\?\EQ)

(Sandra Carvalho Torres)
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(Prof. Doutor Pedro Cunha, Orientador da Dissertacdo de Mestrado)

Porto, Q> de CJOQUJ?\‘ LC)  de 2015



ANEXO B — AUTORIZACAO DE UTILIZACAO DOS DADOS RECOLHIDOS



Autorizac¢ao de utilizagdo dos dados recolhidos

Para os devidos efeitos e com enquadramento na Dissertagao de Mestrado em
Psicologia do Trabalho e das Organizagdes, autorizo a recolha e utilizagdo de dados
essenciais para a realizacdo do estudo de investigagdo intitulado “Impacto das
Variaveis Sociodemograficas no Potencial dos Jovens” nas instalagdes da RH NORTE,
pela mestranda Sandra Carvalho Torres.

Note-se a salvaguarda e confidencialidade dos dados recolhidos na

organizacao.

s @

(Dr.2 Isabel Meireles, Diretora da RH Norte)
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ANEXO C - ESCALA DE WARNER



ESCALA DE WARNER PARA AVALIACAO DO ESTATUTO
SOCIO-ECONOMICO
(COM BASE NA PROFISSAO)

I - Classe Alta:
- Grandes patrdes e proprietarios da industria, comércio, servicos e agricolas
- Profissdes liberais tradicionais de elevada competéncia
- Gestores e quadros superiores de elevada competéncia técnica e/ou

administrativa

Il - Classe Média Alta:
- Médios patrdes e proprietarios da industria, comércio, servigos e agricolas
- Quadros  administrativos e  técnicos  superiores:  administracdo
publica/empresas privadas

- Profissdes liberais, técnicas e equiparadas de competéncia média

111 - Classe Média:
- Proprietarios de pequenas inddstrias: pequeno comeércio, agricolas que
trabalham as suas proprias Terras
- Empregados de escritdrio e profissdes equiparadas do comércio e industria
- Empregados de comércio (balcdo) e profissdes equiparadas

IV - Classe Média Baixa:
- Operarios e trabalhadores qualificados:
- Especializados

- Semiespecializados

V - Classe Baixa:
- Operarios nao qualificados
- Trabalhadores dos servi¢os domésticos e profissdes equiparadas

- Camponeses, pescadores e profissdes equiparadas



