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Resumo

O problema abordado neste trabalho esta relacionado com a realidade que existe na
vida de muitos profissionais, principalmente da area do conhecimento, que consiste
numa crescente sobrecarga de informacdo. Os profissionais da éarea do
conhecimento, segundo Peter Drucker (CFI Education Inc., 2017), séo trabalhadores
de alto nivel que aplicam conhecimentos tedricos e analiticos, adquiridos por meio de
formacéo, para desenvolver produtos e servi¢cos. Apesar de existir no quotidiano dos
profissionais ha ja muitos anos, nos ultimos tempos a quantidade de informacdo com
gue um profissional tem de lidar tem vindo a aumentar consideravelmente. Como
consequéncia dessa sobrecarga de informacéo, a respetiva produtividade diminuiu,
causando impactos negativos na atividade das empresas. Para além do impacto
financeiro negativo para as empresas, a sobrecarga de informacédo e consequente
diminuicdo de produtividade tem vindo também a causar um aumento da infelicidade
dos trabalhadores.

Neste contexto, este trabalho propde a implementacao de um treinador individual para
a gestdo da informacao, com recurso a uma aplicacdo moével que, através de dados
de, por exemplo, compras e vendas, de iméveis ou veiculos, introduzidos pelo
profissional, Ihes permita extrair conclusdes, isto €, proporcionar métricas que ajudem
o profissional a otimizar o seu trabalho, aumentando assim a sua produtividade e a

sua relacdo com a informacéo.

Palavras-chave: Gestdo da informacdo; sobrecarga de informacdo; analise de dados;

aplicacdo mével






Abstract

The problem addressed in this dissertation refers to the reality that exists in the lives
of many professionals, especially those in the area of knowledge, which consists of
information overload issues. Knowledge professionals, according to Peter Drucker
(CFI Education Inc., 2017), are high-level workers who apply theoretical and analytical
knowledge, acquired through training, to develop products and services. Despite
existing in the daily lives of professionals for many years, in recent times the amount
of information that a professional has to deal with has increased considerably. As a
result of this information overload, the respective productivity has decreased, causing
negative impacts on companies' activities. In addition to the negative financial impact
on companies, the information overload and consequent decrease in productivity has
also been causing an increase in workers' unhappiness.

In this context, this work proposes the implementation of an individual trainer for
information management, using a mobile application that, through data from, for
example, purchases and sales, of properties or vehicles, introduced by the
professional, allows them to extract conclusions, that is, to provide metrics that help

the professional to optimize his work, thus increasing his productivity.

Keywords: Information management; information overload; data analysis; mobile application
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1. Introducéao

1.1. Contexto e relevancia

Nos dias de hoje, os trabalhadores da area do conhecimento tém de lidar de forma
responsiva com a sobrecarga de informacgao no trabalho. Esta constante sobrecarga
leva a uma diminuicdo de produtividade, por ser necessario direcionar a atencao
demasiado tempo para gerir a informacao e porque, como conclui Sophie Leroy (cit
in Newport, 2021, pag. 39), sempre que se desvia a atencdo de uma tarefa para outra,
0 cérebro humano desvia todo um conjunto de recursos cognitivos, demorando mais
tempo a focar de novo, quando se volta a desviar a atencdo para a primeira tarefa —

0 que amplifica a perda de tempo e de foco.

Muitas pessoas defendem que conhecimento e informagao sao dois conceitos iguais.
Para Daradkeh et al. (2015), informacao refere-se a dados gerais que podem ser
expressos, por exemplo, por diferentes nimeros, palavras e imagens. Por outro lado,

conhecimento refere-se ao uso realista da informacéo disponivel.

Porque o conhecimento deve ser considerado como o nucleo do negécio de uma
organizacdo (Daradkeh et al., 2015), esta dissertacdo tem entdo como objetivo,
recorrendo a dispositivos tecnolégicos, desenvolver uma proposta de um prot6tipo de
uma aplicacdo mével que capture a informacao, permitindo a sua introducao por parte
de um profissional, no decurso da sua atividade, proporcionando assim um meio de
registo e reporte. Como resultado desse registo, possibilita a avaliacdo do seu
desempenho, quer do ponto de vista empresarial, quer, essencialmente, para a sua
propria gestdo da informacdo. Isto permite que a solucdo, isto é, o protétipo da
aplicacdo movel, produza estatisticas relativas a atividade do profissional e apresente
sugestdes para que este se torne mais produtivo ou para que este otimize o seu

trabalho.

Um exemplo de um profissional do conhecimento € o de um agente imobiliario que
tem duas atividades complementares: a de angariacéo de propriedades para venda e
a promocao e venda dessas propriedades. No processo tem de agendar contatos e
manter registos que Ihe proporcionem otimizar a sua atividade, garantindo as

angariacdes necessarias para as vendas que executa.
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Outro exemplo de um profissional do conhecimento € o de um vendedor de
automoveis. Idéntico ao exemplo anterior, 0 agente necessita de adquirir veiculos
para posteriormente os vender, tudo isto de forma estratégica, ou seja, garantindo

sempre que realiza o maior lucro possivel entre a compra e a venda do automovel.

1.2. Motivacéao para o trabalho

A motivacdo para a realizacdo deste trabalho advém da necessidade de resolver um
problema que a grande maioria dos profissionais enfrenta no seu dia-a-dia: a
sobrecarga de informacao. Nos ultimos anos, a quantidade de informagcdo com que
cada individuo tem de lidar tem vindo a aumentar exponencialmente (Daradkeh et al.,
2015). Verifica-se, inclusive, uma tendéncia de agravamento deste problema, quer
em guantidade, quer em complexidade de informacdo, o que implica um impacto
potencialmente negativo na produtividade dos trabalhadores e, em especial, dos
trabalhadores do conhecimento. Em consequéncia, também se tem vindo a verificar

um aumento dos niveis de infelicidade desse tipo de trabalhadores (Newport, 2021).

Assim sendo, a nossa proposta de trabalho propde-se mitigar este problema: o
excesso de informacdo, ja que o0 seu impacto na produtividade tem também uma
dimenséo pessoal, pois todos estamos confrontados, em maior ou menor escala, com
este fendbmeno. Em complemento, a dimenséo do desafio e a sua relevancia tornam
este trabalho mais desafiante e interessante. Para além disso, uma proposta de
solucao para este problema possui um potencial de impacto que justifica, por si s0, a
realizacdo do presente trabalho.

Decidiu-se desenvolver uma aplicacdo movel (no caso do prototipo, uma aplicacao
Android) tendo em consideracdo que os smartphones sdo o tipo de dispositivos
computacionais mais utilizados na atualidade, mesmo num contexto profissional,
pelos individuos (StatCounter, 2021) oferecendo ao utilizador a possibilidade de gerir
a respetiva informacao de uma forma comoda, movel e ubiqua: a qualquer hora e em

qgualquer lugar.
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1.3. Problema e desafios

O problema identificado nesta proposta consiste em determinar “como ajudar um
individuo, na sua atividade profissional, a lidar com o fendmeno da sobrecarga de

informagao?”

Entende-se por sobrecarga de informagcéo a quantidade excessiva de dados, a
multiplicidade de canais e fontes de informacédo e a complexidade de conteldos e
formatos, aos quais as pessoas podem ser expostas diariamente. O conceito da
sobrecarga de informacao refere-se a dificuldade que um individuo pode enfrentar
para entender uma questdo especifica ou, entdo, para tomar decisées, devido ao
excesso de informacéo disponivel. Algumas das principais causas da sobrecarga de
informacéo séo a rapidez com que se produzem informacdes dos dados e a vasta
variedade de plataformas que permitem receber itens de informacgéo just in time
(como, por exemplo, email, mensagens de texto ou as mensagens instantaneas)
(Daradkeh et al., 2015).

Anualmente, a empresa Basex calcula o impacto, em ddélares americanos, da
sobrecarga de informacdo e, a cada ano, este custo tem vindo a aumentar
drasticamente. De acordo com as estatisticas fornecidas pela Basex, somente no ano
de 2008 estima-se que a sobrecarga de informacéo tenha custado a economia norte-
americana 900 mil milhées de ddlares. Note-se que, no ano de 2006, o prejuizo foi

estimado em 588 mil milhdes de ddlares (cit in Daradkeh et al., 2015, pag. 2).

A abordagem ao problema consiste em propor uma aplicacdo movel para auxiliar o
profissional na gestdo da respetiva informacdo, guardando-a e usando-a para
identificar os aspetos, da atividade do profissional, que poderiam ser melhorados, de
maneira a contribuir para melhorar a produtividade do mesmo na sua atividade do dia-
a-dia. Assim, a solucéo proposta ird ajudar o profissional a gerir a informacéao, ja que
podera evitar informacdo espalhada por papeis e/ou ficheiros, e té-la toda
armazenada num sé local, e ir4 tornar essa informacé&o ainda mais util, ja que poderao
ser determinados objetivos, semanais por exemplo, e a aplicagédo ira retornar para o
utilizador o seu progresso em relacdo a esse objetivo. Poderdo também ser retiradas
conclusdes dessas informacdes, introduzidas pelo profissional, como por exemplo, na

“Ultima semana” vendeu-se menos, 0 que podera ser negativo, ou determinar que,
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apesar de se ter vendido menos, houve um maior lucro e, por isso, o trabalho do

profissional naguela semana foi positivo.

1.4. Objetivos do trabalho

Os objetivos deste trabalho incluem a implementacdo de um protétipo de uma
aplicacdo para lidar com o fendmeno do excesso de informacdo, seguindo uma
abordagem baseada na gestéo da informacéo, ja que, de acordo com Daradkeh et al.
(2015) em vez de desperdicar recursos na recolha de informacdo, o foco das

organizacdes deve ser voltado para a gestdo da mesma.

A ideia base é permitir que o protétipo funcione como uma plataforma para recolher e
guardar informacéo e que, posteriormente, essa informacdo se torne til para se
retirarem conclusdes, otimizando assim o trabalho do profissional, uma vez que essas
conclusdes podem indicar aspetos onde o agente foi melhor e aspetos onde o agente
foi pior.

Como ponto de partida, o contexto de utilizagdo recorre a um prototipo que produz

uma aplicacado com as seguintes caracteristicas:

o Permitir fazer a autenticacdo para que os dados do profissional ndo sejam
acedidos por um outro;

o Permitir a introducao dos dados relativos a cada cliente;

o Permitir efetuar a visualizagcdo da informacao, através de gréficos, a partir dos
dados introduzidos, sejam dados relativos a clientes, sejam dados relativos a
reunides;

o Permitir também, a partir dos dados introduzidos, mostrar o progresso do
profissional em relagdo ao seu objetivo previamente definido.

o Permitir criar, e transferir para o dispositivo, um ficheiro do tipo CSV com todos
os dados dos clientes introduzidos na aplicagao.
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1.5. Limitacdes do trabalho

Uma das possiveis limitacdes do trabalho consiste na recolha de dados reais, como,
por exemplo, dados de compra e venda de imoveis. Esta limitac&o resulta do impacto
negativo causado pela pandemia de Covid-19 que ainda persiste, e que dificulta a

obtencao dos dados pretendidos.

Outra limitacdo é a dificuldade em se fazer um prototipo de aplicacdo mével que
consiga, ndo sO, armazenar toda a informacdo que um agente podera possuir e
“gerar”, mas também que consiga manipular e visualizar todos esses dados, de forma

detalhada, em funcao do proprio tempo de projeto para realizar o presente trabalho.

1.6. O trabalho realizado

A aplicacdo desenvolvida tem como premissa permitir ao utilizador guardar dados
relativos a clientes para que posteriormente possam ser acedidos facilmente devido
ndo sO ao facto de todos os dados estarem agregados no mesmo local, isto é, na
mesma aplicacdo, mas também por mérito dos filtros que a aplicacao oferece.

Para além dos dados relativos a clientes, a aplicacdo também permite que o utilizador
agende reunides com determinados clientes, servindo assim também como uma
agenda com lembretes, ja que o sistema ira alertar o agente, momentos antes da hora
marcada, que a reuniao esta prestes a se iniciar.

Consumindo todos estes dados, relativos a clientes e reunides, estardo presentes
numa pagina dedicada a estatisticas, apresentadas em forma de graficos que
permitirdo ao utilizador compreender a evolucdo do seu trabalho, e da sua
performance, e, também, ajudar este, a otimizar o seu desempenho profissional. Além
destes graficos, a aplicacdo oferece ao utilizador a capacidade deste definir um
objetivo a concluir, e qual o periodo de tempo para o finalizar. Deste modo, é mais
uma informacdo que o agente podera ver na pagina das estatisticas uma vez que a
aplicacdo ir4 apresentar a percentagem de progresso do utilizador em relacdo ao
objetivo previamente marcado.

O protétipo de aplicagdo desenvolvido também proporciona ao utilizador a habilidade
para este guardar no dispositivo os dados de todos os clientes anteriormente
introduzidos, em formato CSV, isto &, ficheiros cujos dados estdo separados por um

carater especifico, tipicamente, como é o caso, por uma virgula. Esse ficheiro podera
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ser mais tarde acedido uma vez que este sera criado na memoaria do dispositivo, com
o nome “clientes.csv” e reutilizado em contexto de producao de relatorios ou outros

programas de andlise de dados, por exemplo.

1.7. Estrutura do trabalho

Esta dissertacdo esta dividida em cinco (5) capitulos, terminando com a lista de
referéncias que suportam o estudo realizado. Por consequéncia, o primeiro capitulo
introduz o trabalho, os objetivos e contexto do mesmo, apresentam-se 0s principais
motivadores para o trabalho e a estrutura técnica da solucéo desenvolvida.

No segundo capitulo, apresenta-se a revisao da literatura para suporte ao problema
de engenharia em questao, isto €, como diminuir a sobrecarga de informacdo nos
trabalhadores da area do conhecimento.

O terceiro capitulo apresenta e descreve a solucdo a desenvolver, onde também se
inclui a proposta de solucdo, a metodologia aplicada, abordando as fases que
compdem 0s processos utilizados para se atingir os objetivos da dissertagao, os
requisitos da aplicacao identificados e os diagramas de suporte a aplicacéo, onde sdo
demonstrados os casos de uso e o funcionamento da mesma.

O quarto capitulo permite abordar a implementacdo da aplicagdo, assim como
mostrar, e explicar resumidamente, o aspeto da aplicacdo que serd mostrado do lado
do utilizador. Neste capitulo sdo também exibidos os resultados obtidos, através das
metodologias implementadas.

Por fim, o quinto capitulo, contém as conclusGes que foram obtidas deste trabalho,
€ feita uma retrospetiva dos objetivos alcancados e sao listadas algumas
recomendacgdes para trabalhos futuros onde, a partir da investigacéo realizada, se
possa enriquecer a solucao apresentada, de forma a obter melhores ferramentas para
auxiliar os trabalhadores da area do conhecimento, neste problema que é a

sobrecarga de informagéo.
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2. Revisao da literatura

2.1. Introducéao

E um facto que o grande problema no ambito do tema abordado neste trabalho é
encontrar meios que permitam diminuir a sobrecarga de informag¢do, um termo
popularizado por Alvin Toffler que se refere a dificuldade que uma pessoa pode ter
para entender um problema e tomar decisdes que podem ser causadas pela presenca
de muita informacéao (Li et al., 2011) a que os trabalhadores da area do conhecimento
estdo expostos. Como defendido por Daradkeh et al. (2015), este tipo de
trabalhadores, sédo praticamente obrigados a lidar com grandes quantidades de
informacé&o, sem tempo e treino, sendo forcados a gerir toda essa informacé&o, o que
leva por vezes ao sentimento de afogamento em informacéo e a se debaterem com
grandes, complexos e conflituantes fluxos de informacdo. Uma possivel estratégia
para este problema seria organizar toda a informacdo no mesmo local, na mesma
aplicacao, por exemplo, e, sobre essa informacao, aplicar-se filtros para selecionar a
informag&o mais importante para 0 momento ou situacéo, ou até de forma a diminuir
a quantidade da mesma, ja que para Clay Shirky (cit in Daradkeh et al., 2015, pag. 3),
nao se trata de uma questdo de sobrecarga de informacdo, mas sim da falta de
filtragem da informa¢@o mais relevante. Também, a partir de toda essa informacéo,
podem ser determinados padrdes e ser retiradas conclusdes. Como exemplo
podemos imaginar um agente imobiliario que, nessa aplicacéo, poderia guardar todos
os dados de clientes, sejam dados pessoais, sejam dados relativos a reunides, valor
do(s) imével(eis) em causa ou até sobre o estado da venda no momento. Com toda
essa informacdo agregada na aplicacdo, seria muito mais facil para o agente fazer
alguma pesquisa, usando os filtros referidos anteriormente, para alteracdo ou
atualizacao da informacéao, quando assim for necesséario, ou até para consulta durante
a preparacdo de uma proxima reunido. A partir desses dados, também poderiam ser
retiradas conclusdes, como por exemplo, o lucro expectavel, tendo em conta o valor
do imével e o estado da venda ao cliente, ou até qual o progresso do agente em

relacdo a um objetivo mensal ou anual, por exemplo, determinado previamente.
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2.2. Da informacédo a gestéo da informacéao

Nos dias de hoje, mais do que em qualquer outra época, a informacdo é
extremamente Util e importante na vida pessoal e profissional do ser humano.

As pessoas necessitam de informacao para planear o seu trabalho, cumprir prazos e
atingir os objetivos propostos. Para além disso, a informagdo mostra-se essencial
para analisar problemas e tomar decisfes (Gouveia e Ranito, 2004).

Apesar destes pontos positivos que se destacam relativamente a informacéo, esta
certamente ndo € escassa nos dias de hoje, mas nem toda sera util ou confiavel,
tornando-se assim indispensavel que se identifique e avalie as fontes de informacédo
a usar. Adicionalmente é fundamental considerar as diferencas entre informacao e
conhecimento ja que muitas pessoas acreditam que conhecimento e informacéo sdo
termos equivalentes.

Informacdo € um conjunto organizado de dados, que constituem uma mensagem.
Daradkeh et al. (2015) afirmam que informagéao refere os dados gerais que podem ser
expressos por diferentes numeros, palavras, imagens, etc. Por outro lado, o
conhecimento refere o uso realista da informacéo disponivel. De acordo com o
Business Dictionary (cit in Daradkeh et al., 2015, pag. 2), o conhecimento € uma

faculdade humana que resulta da interpretagéo da informagéo.

Informacéao Conhecimento
Saber o que é Saber como

Oqueé Como funciona

Interessante Util para acbes

Tabela 1: Informagé&o vs Conhecimento (Daradkeh et al., 2015)

E o0 que é a gestdo da informacéo?

A gestéo da informacao é a gestdo dos processos e sistemas que criam, adquirem,
organizam, armazenam, distribuem e usam a informacdo, sob a forma de
documentos, imagens, graficos e outras fontes. Em complemento deve igualmente ter
a preocupacéao de saber qual a informagéo a guardar e qual a informacéo a descartar.
O objetivo desta gestéo é ajudar pessoas e organizacdes a aceder, processar e usar
informacfes de maneira eficiente — fazendo bom uso dos recursos disponiveis — e

eficaz — auxiliando no cumprimento dos objetivos propostos (Detlor, 2010).

21



Adicionalmente a gestdo da informacéao visa tornar eficaz a utilizacdo dos recursos
informacionais em qualquer contexto organizacional, facilitando através do
enquadramento tedrico das atividades organizacionais, nomeadamente, como ja
mencionado anteriormente, a tomada de decisao e a satisfacdo das necessidades de
informacé&o dos profissionais envolvidos.

O termo “gestdo da informagdo” tem-se vindo a tornar um termo cada vez mais
comum. A particularidade da IM é que esta permite ao Homem gerir um dos recursos

mais preciosos, desde a idade da pedra até aos dias de hoje, a informacéo.

Fazendo a comparacédo entre a gestdo da informacéo e a gestdo do conhecimento,
similar & comparacédo feita anteriormente, conclui-se que a diferenca essencial se
prende com o objeto que esta a ser gerido, isto €, no caso da gestdo da informacao,
os recursos de informacédo e o conhecimento explicito que se esta a gerir e organizar,
como documentos e/ou dados. Quanto a gestdo de conhecimento, esta esta
relacionada com o conhecimento tacito, o que é tratado em reunides, explicitado pela

cultura institucional, valores e experiéncias praticas (Dicionario Financeiro, 2022).

2.3. A sobrecarga de informacao

Sobrecarga de informacao, termo cunhado por Alvin Toffler, € a descricdo dada a
grande quantidade de informac¢ado absorvida pelo cérebro humano que torna quase
impossivel processar toda essa informacdo, quando os limites cognitivos sao
ultrapassados.

Como referido por Daradkeh et al. (2015), no dia-a-dia o ser humano é bombardeado
com anudncios na caixa de correio, TV a um ritmo acelerado, entrevistas que nunca
duram mais de 3 minutos, sinais e simbolos em todos os lugares, paginas da Internet,
ofertas para compras e muito mais, de outras coisas, com mdultiplas estruturas e
gualidade. Tudo isto leva a sobrecarga de informacdo de um individuo.

Outro exemplo de sobrecarga de informacgao, exemplo dado por Bawden et al. (1999),
€ quando a informacao recebida se torna mais um obstaculo do que uma ajuda para
se atingir um certo objetivo — ndo cumprindo a funcdo da informacdo, enquanto
auxiliar no suporte a tomada de decisao.

Dean e Webb concluiram que, nos dias de hoje, a origem do problema da sobrecarga
de informacéo estd no cérebro (portanto, uma questdo cognitiva), onde é suposto ser

executada uma funcao de cada vez. Quando alterna entre tarefas, de forma a tentar
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processar toda a informag¢do que atinge o individuo, o cérebro humano torna-se

surpreendentemente ineficiente (cit in Daradkeh et al., 2015, pag. 3). Num contexto

profissional, estes efeitos tendem a resultar em sentimentos de incapacidade ou

impoténcia, que poderéo ter impacto ndo so na eficacia e produtividade do trabalhador

mas também na sua saude, tornando assim a sobrecarga de informag&o um problema

amplamente reconhecido no dias de hoje, com impacto psicolégico e logo com

implicacBes na saude dos profissionais.

Para que seja possivel perceber como acontece esta sobrecarga de informacao, irdo

ser apresentadas abaixo algumas das causas deste problema:

Muita informagé&o disponivel;

Multiplas fontes de informacdo;

Aumento de informacdo nédo solicitada (recebida via email, por exemplo);
Falta de tempo para compreender e perceber a informagcdo em questao;
Receio em perder informacéo vital que outras pessoas, como colegas de
trabalhado, ja tenham obtido;

Querer recolher toda a informacgéo para o caso de ser util um dia mais tarde;
Falta de treino e/ou habilidade em como pesquisar informagdes, de modo que
séo obtidas muitas informacdes irrelevantes;

Dificuldade em discernir que informagdes séo confiaveis.

N&o existe uma ferramenta ou técnica Unica para resolver o problema da sobrecarga

de informacdo mas existem varias técnicas que poderdo ajudar. Algumas destas

técnicas serdo enumeradas em seguida:

Uso de ferramentas que auxiliem na gestéo da informag&o, como por exemplo,
o prototipo de aplicacdo desenvolvido neste trabalho (caso se verifique ser
adequado);

Regras de comunicacdo impostas, como por exemplo, regras de email
(Exemplo: “Para” é para acéo, “CC” é para informar);

Alterar o consumo de informacdo, quando possivel. Por exemplo, reduzir
tempo gasto em sites e redes sociais e/ou de noticias;

Desligar notificac6es do telemovel e notificacbes Web;

Seguir a recomendacao classica de gestdo de tempo e focar num so “pedaco

de papel” de cada vez (0 mesmo se aplica a emails);
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e EXxcluir emails irrelevantes sem os ler;

e Usar filtros para navegar e/ou para pesquisar na Internet.

Deste modo, esta seccao pretende clarificar que o problema da sobrecarga de
informacéo é real e tende a aumentar quer como fenémeno, quer como no numero
de profissionais que afeta. Com o advento de novas propostas tecnoldgicas, de
sistemas, aplicacdes e mesmo tecnologias, a sobrecarga de informacéo ir4 alastrar-
se ao publico mundial, de forma geral, de novas formas e dimensées. E por isso
importante que se encontrem e se desenvolvam novas técnicas e ferramentas para

mitigar este problema.

2.4. A analise de dados e representacao da informacéao

A andlise de dados é o processo de inspecionar, limpar, transformar e modelar os
dados, de forma a se retirar, desses mesmos dados, informacgdo util e,
consequentemente, se sugerirem pistas para que suportem a tomada de decisao e a
possibilidade de acéo.

Segundo Kte (2020), podemos classificar a analise de dados também como a
examinacgao, a exploracéo e a avaliacdo de informacéo com o objetivo de descobrir
padrdes. O mesmo diz ainda que a analise de dados depende muito da matematica
e da estatistica, e usa uma grande variedade de ferramentas possiveis, com o objetivo
de descobrir informacdes nesses dados e/ou apoiar uma concluséao.

Como dito por (Gouveia e Ranito, 2004), os dados por si s6 ndo tém significado,
carecendo de contexto. Estes sé adquirem significado e tornam-se em informacédo
guando séo interpretados — o que muitas das vezes requer a existéncia de metadados
(proporcionando estruturas de significado para os dados).

Num contexto de negdcios, por exemplo, normalmente, os dados sdo gerados em
grandes quantidades, uma vez que estdo associados aos Varios aspetos operacionais
do negodcio. Assim, todos estes dados sdo muito Uteis pois, estes poderao tornar-se
em informacdo. Um exemplo disto sdo 0os niumeros de vendas (dados) com que sdo
produzidos relatérios de vendas (informacédo). Outro fator que torna os dados
extremamente importantes para se obter informacgédo € o facto de que os mesmos
dados poderem resultar em diferentes tipos de informagéao. Os mesmos dados usados

no relatério de vendas, poderdo ser usados para aumentar ou reduzir o tamanho da
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equipa de vendas, 0 que se traduz em suporte para a tomada de decisdo — ndo a
substituindo, mas informando (Gouveia e Ranito, 2004).

Conclui-se entdo que os dados quando aplicados a um propésito transformar-se-ao
em informac&o. Informagéo essa que, como visto previamente neste capitulo, quando

processada transformar-se-4 em conhecimento.

Informagiao

Dados contextualizados, categorizados, calculados e
condensados

Figura 1: Dados, informagé&o e conhecimento (adaptado de Knowledge Management Tools, 2018)

2.5. Aplicacbes moveis para suporte a gestdo da informacéao

Uma aplicagdo movel é um tipo de software projetado para correr num dispositivo
movel, como por exemplo o smartphone. Geralmente este tipo de aplicacdes sdo de
tamanho reduzido e com funcgao limitada.

As aplicacbes moveis sao divididas em duas grandes categorias: aplicacdes nativas
e aplicacbes Web. Aplicagbes nativas sao desenvolvidas para um sistema operativo
especifico, podendo assim utilizar mais componentes do smartphone, como GPS,
giroscopio, etc, e, geralmente, tém uma performance melhor quando comparadas
com as aplicacbes Web. As aplicacbes Web séo aplicacbes que correm através de
um browser (navegador) e, como ja referido anteriormente, tém um desempenho pior
e também sdo mais limitadas relativamente ao uso de certos componentes presentes

no smartphone.
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Tais aplicacBes sdo muito utilizadas nos dias de hoje, uma vez que os utilizadores de
dispositivos moveis representam a maioria da populacdo mundial, mais de 4,78 mil
milhdes. Apesar deste numero consideravel, prevé-se que o nimero de pessoas a
utilizar dispositivos moveis continue a aumentar (Park et al., 2020).

Consequentemente, devido a este grande namero de utilizadores, prevé-se que as
receitas das aplicacbes moveis sejam de quase 600 mil milhdes de ddlares

americanos, ja no ano de 2020 (Droids On Roids, 2021).

Sendo a sobrecarga de informagcédo um problema muito comum nos dias de hoje,
como ja concluido anteriormente, e sendo as aplicacbes moveis muito utilizadas,
consequente do facto dos dispositivos moéveis serem o tipo de dispositivo
computacional mais usado, existem ja nas varias plataformas de distribuicdo digital
aplicacdes que ajudam os utilizadores a gerir a informagao e a combater a sobrecarga
de informacéo.

Algumas dessas aplicacdes, que irdo ser apresentadas a seguir, tiveram um papel
importante no desenvolvimento do prototipo realizado neste trabalho, uma vez que foi
possivel, a partir de tais aplicacfes, serem retiradas ideias aquando do levantamento
dos requisitos. Eis algumas das aplicagbes em questdo, que foram selecionadas

como sendo das mais representativas:

e Stackfield
Esta aplicacdo € uma ferramenta, com diversas capacidades, indicada para
equipas. Nela é possivel criar salas de chat para os membros da equipa,
fazerem gestdo de tarefas e gestdo de projetos. De salientar que permite
também fazer marcagdes de reunifes e convidar os membros desejados.

e Connecteam
Esta aplicacdo € usada para gestdo de funcionarios. Possui recursos uteis e
automatizados, como relatorios automaticos e relatérios de “fim de turno”.
Destacam-se também outras capacidades como exportar dados presentes na
aplicacéo.

e Monday.com
A aplicacao “Monday.com” pode ser também utilizada para auxiliar na gestao
de projetos. Evidencia-se nesta aplicacdo os varios graficos que a mesma

suporta para apresentar diversos dados.
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e ClickUp
ClickUp é uma aplicacdo usada em gestdo de projetos, gestdo/tracking de
tarefas e auxilia também o utilizador a definir, gerir e alcancar as suas de

metas/objetivos profissionais.

2.6. Resumo do capitulo

De forma sucinta, nesta parte do trabalho é feita uma explicagcéo sucinta dos conceitos
associados com o presente trabalho, conforme enunciados nas suas palavras-chave.
Esta organizacdo possibilita um entendimento mais percetivel das propostas
realizadas e dos pressupostos tomados para o desenvolvimento do protétipo.
Essencialmente é exposta uma descri¢cdo acerca da pesquisa efetuada, e organizada
pelos conceitos chave do ambito desta dissertacdo: gestdo da informacao,

sobrecarga de informacéao, analise de dados e aplicacdes moveis.
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3. Proposta

3.1. Introducéo

Neste capitulo é explicada a metodologia adotada. O método cientifico € composto
por um conjunto de procedimentos e técnicas, onde se descrevem 0S passos
definidos e para que servem cada um deles.
Esta metodologia segue entdo os cinco (5) passos do método cientifico, que sao
sucintamente apresentados a seqguir:
1. Identificacdo do problema e descrigcdo dos aspetos que o tornam um problema
importante que deve ser resolvido;
2. Reviséo bibliografica e proposta de uma abordagem nova para resolver o
problema identificado na fase um, o problema da diminuicdo de produtividade
(aqui tomada como a clarificacdo dos conceitos essenciais do trabalho e a
descoberta de propostas e aplicacdes ja existentes).
3. Concecéo (design) de um protétipo para abordar e tentar resolver o problema;
4. Validacédo dos requisitos do prototipo;

5. Analise dos resultados e obtencéo de conclusdes.

3.2. Abordagem metodoldgica
Tomemos assim, as cinco fases identificadas, para desenvolvimento do trabalho:

1. Identificacdo de um problema e descricdo dos aspetos que o tornam um

problema importante para ser resolvido.

O problema é a sobrecarga de informacdo que muitos trabalhadores,
principalmente trabalhadores do conhecimento, enfrentam no seu dia-a-dia,

problema esse que afeta a produtividade dos individuos.

2. Revisdo bibliografica e proposta de uma abordagem nova para resolver o

problema identificado na fase um, o problema da diminuigéo de produtividade.

Nesta fase, é descrita toda a pesquisa efetuada no ambito do estado de arte e

gue € necessaria para o desenvolvimento e compreensao deste trabalho.
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3. Concecéo (design) de um protétipo para abordar e tentar resolver o problema.

Para resolver o problema, sera desenvolvido um protétipo de uma aplicacédo
movel, para Android, que permite a introducdo dos dados do profissional,
dados esses que irdo ser guardados numa base de dados e, posteriormente,

analisados e visualizados.

4. Validacdo dos requisitos do protoétipo;
Tomando os requisitos funcionais e nao funcionais levantados para o sistema,
recorre-se a um conjunto de especialistas, com experiéncia de
desenvolvimento de aplicacées Web e méveis, de modo a avaliar a importancia
de cada um deles e questionar sobre a existéncia de novas propostas.

5. Andlise dos resultados e obtencédo de conclusées com a abordagem proposta

inicialmente.

Na conclusao do projeto é objetivado obter dicas para melhorar a produtividade
dos profissionais, assim como uma ferramenta para auxiliar os trabalhadores

da area do conhecimento em relacdo a sobrecarga de informacéao.

3.3. Proposta de resolucao

Tendo como principal problema a sobrecarga de informagédo, sera elaborado uma
proposta para solucionar este problema. Este trabalho tem duas vertentes, uma de
pesquisa conceptual de forma a entender como a sobrecarga de informacéo afeta os
profissionais da area do conhecimento e como a gestéo da informacao, e filtragem da
mesma, pode auxiliar os trabalhadores e outra vertente que implica o
desenvolvimento de um protétipo de aplicagdo moével. O protoétipo serd capaz de
registar utilizadores na base de dados, para que posteriormente estes possam fazer
login, tendo assim acesso aos respetivos dados. Estes dados serdo dados relativos
ao proprio utilizador, ou seja, dados relativos ao seu objetivo a atingir e outras
informacdes pessoais, e dados de clientes, isto é, pessoas ou entidades com
interesse em comprar ou vender, por exemplo, um automovel. Os dados dos clientes
séo, entre outros, 0 nome, email, valor do negécio, assim como estado do cliente. Tal
estado podera ser escolhido entre os seis estados disponiveis e servem para

classificar a fase em que o cliente se encontra, também conhecidos como deal stages
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(estado, ponto de situacdo ou estagio do negdcio). Sera através deste estado que ira
também ser feita a previsao do lucro, isto €, a medida que o cliente avance para um
estado seguinte, a probabilidade da venda ou compra se concretizar aumenta,
aumentando assim a previsé@o de lucro. Na seguinte tabela, Tabela 2, é possivel ver,
para cada estado, a probabilidade de sucesso e uma breve descricdo sobre que tipo

de cliente encaixa em cada uma destas fases.

_ Probabilidade
Estado Descricao
de sucesso

Este estado é adequado para novos clientes, 15%

Novo Lead gue acabaram de fazer ou a quem foi feita a

primeira abordagem

Este estado é adequado para clientes que ja 35%

N demonstraram interesse e aos quais irdo ser

Qualificado
apresentadas, por exemplo, algumas
moradias
Este estado é adequado para clientes a 65%
Proposta Apresentada guem ja tenha sido apresentada uma
proposta de compra ou venda
Este estado é adequado para clientes que se 80%
Em negociacéo encontram a negociar a sua compra ou
venda

Este estado é adequado para clientes a 100%

Fechado — Ganho guem se tenha concluido a compra ou venda

COm Sucesso
, Este estado é adequado para clientes onde a 0%
Fechado — Perdido _ _
compra ou venda foi mal sucedida

Tabela 2: Estados

O protétipo ira oferecer também dicas ao utilizador, em forma de alerta, quando este
altera o estado de cada cliente. Tais sugestdes abordam pontos importantes, ou
passos importantes, que o utilizador devera seguir em relacédo ao cliente, que se
encontra naquele novo estado, para que haja maior probabilidade de sucesso.

Por fim, a aplicacdo devera proporcionar ao utilizador a funcionalidade de marcar

reunides com cada um dos clientes ja criados. Para criar uma reunido sera necessario
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introduzir obrigatoriamente o local da mesma bem como a data e hora. Esta
funcionalidade, juntamente com a notificacdo que a aplicac&o ira enviar cinco minutos
antes do inicio da reunido, tem como objetivo ajudar o utilizador a ndo se esquecer
dos seus compromissos.

Para além de apoiar o utilizador por servir como uma agenda e como lembrete, esta
funcionalidade sera mais uma fonte de dados, onde se poderéo analisar o nimero de
reuniées por més ou o0 numero de reunibes da semana transata, assim como da
semana seguinte.

No seguinte conjunto de tabelas, Tabela 3, Tabela 4 e Tabela 5 s&o indicados os
requisitos funcionais, ndo funcionais e de sistema que devem ser salvaguardados

pela aplicacdo a ser implementada.

3.3.1. Requisitos funcionais

Para o trabalho, foram considerados 17 (dezassete) requisitos funcionais, de acordo com o
listado na Tabela 3.

ID Requisito Obrigatério
/Desejavel

UFR.001 Autenticacéo Obrigatério
UFR.002 Permitir entrada de dados Obrigatério
UFR.003 Editar entradas de dados Obrigatorio
UFR.004 Eliminar entradas de dados Obrigatério
UFR.005 Mostrar previséo de lucros para cada Obrigatério

entrada/cliente

UFR.006 Mostrar recomendacgdes sempre que se introduz ou Obrigatério
edita uma entrada

UFR.007 Marcar reunides com cliente huma determinada Obrigatério
data e hora

UFR.008 Criar uma task list (lista de tarefas) para a reunido a Desejavel
ser marcada

UFR.009 Visualizar todas as reunifes marcadas Obrigatério

UFR.010 Receber notificagbes antes da reunido Desejavel

UFR.011 Receber notificac6es depois da reunido Desejavel
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UFR.012 Inserir apontamentos ou feedback da reunido Desejavel
(depois de terminada)

UFR.013 Definir objetivos para o utilizador (monetérios ou de Obrigatério
numero de clientes a atingir)

UFR.014 Consultar o progresso em relagéo ao objetivo Obrigatério

UFR.015 Consultar estatisticas. Ver dados através de Obrigatério
gréficos

UFR.016 Exportar para um ficheiro do tipo .csv com os dados Desejavel
dos clientes

UFR.017 Filtrar por nome, estado e/ou género os clientes Obrigatério
registados

Tabela 3: Requisitos funcionais

3.3.2. Requisitos n&o funcionais

Para o trabalho, foram considerados 3 (trés) requisitos ndo funcionais, de acordo com
o listado na Tabela 4.

ID Requisito Obrigatério/
Desejavel
UNFR.001 A aplicacdo deve estar disponivel em pelo menos Obrigatério

um idioma (PT-PT)

UNFR.002 Disponibilidade de pelo menos 99% do tempo por Obrigatorio
ano
UNFR.003 O tempo de resposta de um pedido para qualquer Desejavel

acdo na aplicacdo ndo deve exceder a 3 segundos

Tabela 4: Requisitos nao funcionais

3.3.3. Requisitos de sistema

Para o trabalho, foram considerados 4 (quatro) requisitos de sistema, de acordo com
o listado na Tabela 5. Estes requisitos também séo considerados ndo funcionais, de
acordo com a literatura em engenharia de software.

ID Requisito Obrigatério/
Desejavel
USR.001 A aplicacdo deve estar disponivel para Android Obrigatério
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USR.002 A aplicacéo deve estar disponivel para iOS Desejavel

USR.003 A plataforma deve ser responsiva de maneira a ser Desejavel
visivel em todo o tamanho de ecras

USR.004 A aplicacdo deve seguir as boas praticas das Obrigatério
plataformas onde corre (desenho da interface, e
utilizacao de recursos da plataforma)

Tabela 5: Requisitos de sistema

3.4. Validacao dos requisitos levantados

A validacdo dos requisitos do protétipo foi realizada, inquirindo cinco
desenvolvedores, com experiéncia em aplicacdo moveis e aplicacbes Web, sobre a
importancia de cada um dos requisitos. Posteriormente ao inquérito, foi feito um
indicador que tomou as respostas de nivel de importancia e criou uma média destes
niveis (embora o nivel de importancia seja um valor discreto, o indicador produz um
valor continuo que pondera a resposta conjunta dos cinco elementos inquiridos).
Assim o indicador do nivel de importancia dado por cada um dos desenvolvedores, a
cada um dos requisitos possibilita uma melhor aproximacdo da relevancia que os
requisitos produzidos foram percebidos pelo grupo, como relevantes.

Segue-se de seguida, listados na Tabela 6, todos os requisitos e a respetiva média
de importancia obtida através do inquérito feito.

ID Requisito Nivel de
importancia
(1-5)

UFR.001 Autenticacéo 48

UFR.002 Permitir entrada de dados 5

UFR.003 Editar entradas de dados 4.4

UFR.004 Eliminar entradas de dados 4.8

UFR.005 Mostrar previsdo de lucros para cada 3,8
entrada/cliente

UFR.006 Mostrar recomendagfes sempre que se introduz ou 2,8
edita uma entrada

UFR.007 Marcar reunides com cliente numa determinada 48
data e hora

UFR.008 Criar uma task list (lista de tarefas) para a reunido a 4

ser marcada
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UFR.009 Visualizar todas as reunides marcadas 5

UFR.010 Receber notificacbes antes da reuniédo 4.2
UFR.011 Receber notificacbes depois da reunido 2,4
UFR.012 Inserir apontamentos ou feedback da reunido 3,4

(depois de terminada)

UFR.013 Definir objetivos para o utilizador (monetérios ou de 3,2
numero de clientes a atingir)

UFR.014 Consultar o progresso em relag&o ao objetivo 3,4

UFR.015 Consultar estatisticas. Ver dados através de 3,4
gréficos

UFR.016 Exportar para um ficheiro do tipo .csv com os dados 2,8
dos clientes

UFR.017 Filtrar por nome, estado e/ou género os clientes 4
registados

UNFR.001 A aplicagdo deve estar disponivel em pelo menos 4,6

um idioma (PT-PT)

UNFR.002 Disponibilidade de pelo menos 99% do tempo por 4
ano

UNFR.003 O tempo de resposta de um pedido para qualquer 3,8
acao na aplicacdo ndo deve exceder a 3 segundos

USR.001 A aplicacdo deve estar disponivel para Android 4.4

USR.002 A aplicacéo deve estar disponivel para iOS 3,8

USR.003 A plataforma deve ser responsiva de maneira a ser 4,2

visivel em todo o tamanho de ecras

USR.004 A aplicacdo deve seguir as boas praticas das 4.4
plataformas onde corre (desenho da interface, e
utilizacao de recursos da plataforma)

Tabela 6: Resultados do inquérito relativo a importancia de cada requisito

Destacam-se requisitos, com indicador de nivel de importancia igual ou superior a
guatro, como os relativos a autenticacdo, ao CRUD (create, read, update and delete)
para clientes, de marcacédo de reunibes, com opg¢ado para criar uma task list, de
visualizacdo das varias reuniées marcadas, de notificar o0 agente antes da reunido,
alertando-o relativamente ao inicio da mesma e, por fim, relativamente aos requisitos
funcionais, da filtragem de clientes por nome, estado e/ou género. Em relacéo aos
requisitos nao funcionais os inquiridos destacaram o idioma da aplicagédo, que deve
estar disponivel em pelo menos um idioma, no caso PT-PT e a disponibilidade de pelo
menos 99% do tempo, por ano. No que diz respeito aos requisitos de sistema, a
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excecdo do requisito USR.002., que requer que a aplicacdo deva estar disponivel
para iOS, ainda que a média deste seja proxima de quatro, todos obtiveram uma
média superior a quatro, sendo considerandos assim como relevantes.

Para além de uma atribuicao relativa ao nivel de importancia de cada requisito, alguns
dos inquiridos sugeriram ainda outros requisitos relevantes, tais como:

¢ No agendamento da reunido, especialmente para o caso de reunides online,
deve existir um campo opcional para introducdo do url para a sala da reuniéo;

e Durante a reunido, deve ser possivel interagir com a plataforma para atribuir
pontos/objetivos a reunido em causa. Estes pontos deverdao ser marcados com
timestamp;

e Ter capacidade de guardar ficheiros durante a reunido, para assim ficarem
associados a mesma, assim como ao cliente.

3.5. Arquitetura da aplicacao

3.5.1. Front-end

A tecnologia escolhida para o desenvolvimento do protétipo de demonstracdo do
conceito o front-end da aplicacdo mével, é o React Native.
React Native € uma biblioteca de JavaScript criada pelo Facebook para desenvolver
aplicacdes para os sistemas Android e iOS, possibilitando o desenvolvimento
multiplataforma. O React Native permite escrever codigo em JavaScript e,
posteriormente, renderizar com codigo nativo, proprio de cada plataforma.
Esta tecnologia apresenta as seguintes vantagens:
o Baixo tempo de desenvolvimento;
o O recurso “Hot Reloading” permite que os programadores vejam
rapidamente (em segundos) as alteracdes efetuadas no codigo;
o Acesso a algumas funcionalidades nativas dos smartphones, tais como
0 acelerometro e a camara;
o As aplicacdes ficam com um aspeto muito semelhante a aplicacdes

nativas de alta qualidade.
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Principais desvantagens ou riscos do React Native:
. O maior risco é provavelmente a maturidade do React Native, ja que é
um projeto relativamente recente. Tanto o suporte para iOS assim como
o suporte para Android foram langcados em 2015;

o A documentacao tem espaco para melhorias;
o Comunidade ainda em crescimento e a procura das préticas
recomendadas.

Apesar do React Native ser uma tecnologia recente e dos pontos menos positivos
referidos acima, conclui-se que os beneficios superam os riscos. Prova disso séo as
estatisticas que mostram que esta tecnologia foi das mais utilizadas entre 2019 e
2021 (Statista, 2021).

3.5.2. Back-end

Quanto ao desenvolvimento do back-end da aplicacéo, a tecnologia a ser utilizada
para esse efeito € o Node.js.

O Node.js é um software de cddigo aberto, multiplataforma e €& baseado no
interpretador V8 da Google. Este permite a execucao de cédigo JavaScript fora de
um navegador Web.

Esta tecnologia evidencia as seguintes vantagens:

o Funciona s6 com um thread (single thread) que lida com varias
solicitagdes simultaneas (todas as tarefas de longa duracéo séo sempre
executadas de forma assincrona);

o A tecnologia Node.js ainda é “jovem”, isto é, existem novas variacdes e
atualizacdes regularmente;

o Apesar do referido no ponto anterior, a tecnologia ja atingiu um nivel de
maturidade elevado;

o Node.js € escrito numa linguagem com a qual muitos desenvolvedores

Web ja estéo familiarizados, o JavaScript.
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3.5.3. Base de dados

Por fim, a base de dados escolhida para armazenar os dados dos itens de informacao
do utilizador € o MongoDB, uma base de dados poderosa, flexivel e escalavel.
MongoDB combina a capacidade de expansdo com recursos como indices
secundarios, agregacdes e indices geoespaciais. E também uma base de dados
noSQL.

Esta tecnologia é uma base de dados orientada a documentos, néo relacional. Uma
base de dados deste tipo substitui o conceito de “linha” por um modelo mais flexivel,
o “documento”. Também ndo ha esquemas predefinidos, as chaves e os valores de
um documento ndo sdo de tipos ou tamanhos fixos, tornando assim mais facil
adicionar ou remover campos, conforme necessario. Isto tem como vantagem o

desenvolvimento mais rapido (Chodorow, 2013).

3.5.4. Sistema

O sistema proposto possui uma arquitetura simples, de acordo com o apresentado na
Figura 2. Deste modo, é proposta uma integracdo com a base de dados MongoDB,
por via do Node.js, de acordo com a discussao ja apresentada.

o "ege = ¢

mongoDB

- N~

Figura 2: Arquitetura do Prot6tipo
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3.5.5. Diagrama de casos de uso

A arquitetura do sistema de alto nivel segue um modelo simples com um utilizador
representado a esquerda, que € o unico tipo de utilizador existente na aplicacdo (logo
o Actor principal), e na area da aplicacao, estédo as diversas acdes de interacdo com
o utilizador. As agOes que o utilizador pode concretizar sdo a autenticacdo, ver
clientes, pesquisar por cliente, CRUD (create, read, update and delete) para clientes
e reunides, ver estatisticas, ver e editar informacfes pessoais, assim como objetivo

do utilizador e, por fim, exportar os dados dos clientes para um documento CSV.

<-<exlle nd==
|
|
|
Registar

Pesquisar cliente

Utilizador

Editar cliente )

i
-~

=<include=>
|

*, seincluges=
Eliminar cliente \
Ver eslatisticas /!

," =zinclude==

Criar reunido ¥

Editar reunido }. . .ncudess
Eliminar reunido

-“z<include==

Editar
informacdes do ). _ .
e ~gsincludes=
utilizador I

.~ E<include=>

Editar objetivo
do utilizador

xportar dados
de clientes para
csv

Ficheiro Excel com
dados dos clientes

Figura 3: Diagrama de caso de uso
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3.5.6. Diagrama de classes

O diagrama abaixo representa as classes do protétipo da aplicagcdo. Como €é possivel

ver, o utilizador, User, tem campos como nome, email, palavra passe e outros campos

relacionados com o objetivo. Cada User pode ter varias Meetings, isto é, reunides,

gue possuem campos como data e local. Da mesma forma, um User pode ter varios

clientes (que s6 podem ter um User). O cliente possuiu varios campos, uns relativos

a informacdes pessoais do mesmo e outros relativos ao negdcio, ou seja, estado do

cliente, quantia do negécio e previsao de lucro.

Client

name: String

email: String
phoneNumber: String
dealStage: DealStage
dealStageMName: String
dealAmount. Number
weightedForecast. Number
birthday: Number
address: String

agent: User

gender: String

createdAt: Number

has

User

name: String

email: String

i
password: String

has

1

DealStage

stageMame: String

winPrabability: Number

typeOfObjective: String
frequencyOfObjective: String

objectiveValue: Number

Meeting

Figura 4: Diagrama de classes

date: Number
location: String
agent: User
client: Client
taskList: String

createdAt: Mumber

39



3.5.7. Diagrama de atividade (criar cliente)

O diagrama seguinte apresenta a sequéncia de eventos que decorrem na utilizacao
da aplicacdo para se criar um cliente, desde a pagina para se efetuar a criacdo do
mesmo. Inicialmente o utilizador necessita preencher todos os campos, caso contrario
0 prototipo ira alertar o utilizador que tal € obrigatério e a aplicagéo retoma a pagina
de criagcao para que o utilizador preencha os campos em falta. Posteriormente, depois
de todos os campos preenchidos corretamente, ao ser inserida a nova entrada na
base de dados, a base de dados ir4 validar se o email ou 0 nimero de telemovel
introduzidos ja existem. Se ja existirem, o utilizador sera avisado e a aplicacao ira
retornar & pagina principal. Caso nao existam, o utilizador sera criado e, de igual
forma, a aplicacdo ird retornar a pagina principal.

Utilizador Sistema

Inicio

Preencher Criar
campos utilizador

A 4

7/~ Validar se
campos estdo
\_preenchidos

N&o
Preencher Campos
campos ok?

Sim

A J

alidar se emai
ou phoneNumber
ja existem

N&o Email ou
phoneMNumber
ja existem?

Sim

¥
Criar client

Figura 5: Diagrama de atividade (criar cliente)
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3.5.8. Diagrama de atividade (criar reuniao)

O préximo diagrama representa a criacdo de uma reuniao.

A partir da pagina principal, onde ser apresentados todos os clientes, sera necessario
selecionar o cliente com quem se pretende reunir. De seguida o utilizador tera de
clicar no botédo “Criar Reunido”. Por ultimo serd necessario que o utilizador preencha
0s campos relativos a reunido. A aplicacdo ira verificar se todos 0os campos estao
preenchidos. Se néo, retorna a pagina de criacdo de reunido e, se sim, a reuniao ira
ser criada e a aplicacao ira retornar a pagina onde sao apresentadas as reunioes.

Utilizador Sistema

Inicio

Selecionar
cliente

k.
Marcar reunido

, =

T Validar se
P;z;e_gc:sr » campos estdo

p s\ preenchidos

v
Nio
Presncher ™\ Campos
campos - ok?

Sim

h

Criar meeting

®

Figura 6: Diagrama de atividade (criar reuniéo)
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3.5.9. Diagrama de atividade (eliminar cliente)

O ultimo diagrama de atividade apresentado neste relatorio representa o evento

“eliminar cliente”.

Depois do utilizador selecionar o cliente a eliminar, é necessario editar o cliente.
Nessa péagina seré possivel o cliente ser eliminado. Ao proceder a eliminagdo do
cliente, o utilizador tera de confirmar tal acéo e o cliente ira ser eliminado da base de
dados. Consequentemente, todas as reunifes, passadas ou futuras, com aquele

cliente, serao eliminadas.

Utilizador Sistema

Inicio

Selecionar
cliente

h J

k4

Eliminar cliente

Confirmado?

Sim

h

» Eliminar client

r

Eliminar
meetings do
cliente

Figura 7: Diagrama de atividade (eliminar cliente)
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3.5.10. Diagrama de sequéncia (exportar clientes para CSV)

Este diagrama tem como objetivo demonstrar a sequéncia de acdes despoletadas ao
usar a aplicacéo, depois de, na aplicacédo, o utilizador aceder a pagina relativa ao seu
perfil até a obter o documento CSV com todas as informac¢des de todos os clientes.
Para obter tal documento, é necessario simplesmente clicar em “Exportar clientes
para .csv’ e a aplicagdo ira usar os clientes ja em memoria, retornados pela API, da
base de dados, para exportar os dados dos mesmos para um ficheiro CSV com o
nome “clientes.csv”.
Note-se que, caso ja exista um ficheiro “clientes.csv”, o mesmo sera substituido por o
novo ficheiro com os mais recentes dados relativos aos clientes.

JAPI

4:Base de dados

Client.find{)

refumn clientsList

1:Utilizador 2:Aplicacéo

| |
i ]
] ]
l e e ]
] Inicio & :

getClients() 3

-

retum data
SRR s iy SR
refurn csv
R RS EEEEE SRR
T T
] i
i ]
] ]
] ]
i i
Figura 8: Diagrama de sequéncia (exportar clientes para CSV)
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3.6. Resumo do capitulo

Em concluséo, neste capitulo € feita uma breve descricdo do modelo cientifico,
abordando as cinco fases da metodologia utilizada nesta dissertacdo. A utilizac&o
desta metodologia beneficia o trabalho efetuado ja que oferece uma estrutura bem
definida, assim como objetivos a cumprir, possibilitando a divisdo de um trabalho
extenso como o de uma dissertacao em partes menores e melhor gestéo.

No presente capitulo foi proposta uma solucdo para o problema ja introduzido
juntamente com a respetiva arquitetura do sistema. Foram também listados os
requisitos do sistema e apresentados alguns diagramas relativos ao prot6tipo de

aplicacdo, dando assim enquadramento e contexto relativo & mesma.
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4. Implementacéo / Resultados obtidos

4.1. Introducéo

Nesta parte da dissertacéo sera apresentado a versao final do protétipo, ou seja, uma
aplicacao desenvolvida em React Native que faz uso de um API, em Node.js, que se
encontra ligada a uma base de dados em MongoDB.

E a intencdo deste capitulo que, no final deste, se tenha uma ideia clara das
capacidades do protétipo e, consequentemente, se fique a conhecer o mesmo mais
em pormenor, uma vez que serdo apresentadas as diversas paginas da aplicacéo:

e A pagina principal, onde é possivel ver e pesquisar os clientes, usufruindo dos
varios filtros que o protétipo oferece;

e A pégina das reunides,

e As paginas para ver cada cliente ou cada reunido em detalhe,

e As paginas de criacdo e edi¢do de clientes ou reunides,

e A pagina de perfil do utilizador, onde o mesmo poderd editar as suas
informacgdes e objetivos;

e A pagina das estatisticas, que se destaca, ja que serd nesta pagina que o
utilizador podera ver os seus dados mais importantes nos diversos graficos da
aplicacao,

Os gréficos ajudarédo o utilizador a retirar conclusées sobre o seu desempenho, com

a intencdo maior de aumentar a produtividade/qualidade, a nivel profissional.

4.2. APP ANDROID

Para desenvolver a cédigo de front-end foi utilizando o “Visual Studio”, um IDE da
Microsoft para desenvolvimento de software. Este IDE possui varias extensdes, como
por exemplo para React Native, que ajudam no desenvolvimento do cédigo e facilitam

a procura e resolucéo de erros.
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Ln1,Col27 Spaces2 UTF8 IF () JavaScript @ Golve A 0O

Figura 9: Captura de ecra de Visual Studio

Em relacdo ao back-end, a API, foi utiizado o IDE “WebStorm”, ideal para
desenvolvimento Web ou, como & o caso, desenvolvimento em JavaScript e
TypeScript.

Para que fosse possivel ter a APl como um servigo que poderia ser consumido pelo

front-end, usou-se o “Heroku”, uma plataforma Cloud como servico (PaaS) que

suporta varias linguagens de programacao, entre elas o Node.|s.

Figura 10: Captura de ecrd de WebStorm




HEROKU

=

Figura 11: Captura de ecra de Heroku

Por fim, como referido anteriormente, esta API esta ligada a uma base de dados
“MongoDB”, que possui uma interface que podera ser usada para visualizar, editar ou
eliminar entradas em documentos ou 0s documentos propriamente ditos. Em suma,

nesta interface € possivel fazer uma gestédo de toda a base de dados e seus clusters.

© DEPLOYMENT

| Dotabase Database Deployments

® Cluster0 | Connect | | ViewMonitoring | | Browse Collections

Figura 12: Captura de ecra de cloud.mongodb.com

De seguida sera possivel observar as capturas do ecrd da aplicacdo em

funcionamento, e como o utilizador poderd interagir com o sistema desenvolvido.
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21:03 @ *40|21:03 @

e

Figura 13: Autenticacdo - Pagina de Login e Registo

A imagem acima apresenta as primeiras paginas do protétipo, nas quais é possivel
fazer o registo do utilizador ou, quando ja registado, fazer o login.

O intuito destas paginas é fazer uma protecédo dos dados que podem ser visualizados
na aplicacao, tanto do utilizador como dos varios clientes.

Todos estes dados devem ser considerados e tratados como sensiveis e, por isso,
durante a fase de desenvolvimento dos requisitos, este foi o0 primeiro a ser desenhado
e esta barreira de seguranca foi, também, o primeiro aspeto a ser desenvolvido no
protétipo.

Uma vez que sdo armazenados dados associados com seres humanos, existem
dados sensiveis que tem de ser mantidos e salvaguardados de acordo com o
estipulado pelo regulamento geral de protecdo de dados (RGPD). Todos os dados
apresentados aqui, sdo dados ficticios e destinam-se apenas a ilustrar o uso da
aplicacéo.
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21:48 @

Procurar clientes

Raquel Almeida
Fechado - Ganho

Ver Cliente

Pedro Costa
Qualificado

Ver Cliente

Paulo Bento
Novo Lead

Ver Cliente

Luis Coelho
Proposta Apresentada

Ver Cliente

Figura 14: Pagina principal

A Figura 14 apresenta a pagina principal da aplicacdo, a pagina para a qual se avanca
depois do utilizador ter feito login com sucesso.

Na pagina principal é possivel visualizar todos os clientes inseridos pelo utilizador,
gue poderdo posteriormente ser vistos detalhadamente ao clicar no botao “Ver
cliente”.

Outro aspeto a salientar é a barra inferior, presente nas principais paginas da
aplicacdo. Esta barra serve como menu a aplicacédo, podendo-se, através da mesma,
navegar pelas varias paginas do protétipo. Da esquerda para a direita, o primeiro
icone leva o utilizador até a pagina principal, o segundo icone apresenta a pagina das
reunides e o terceiro icone, o mais destacado, permite ao utilizador ver a pagina onde
este podera criar um novo cliente. Depois do icone maior, em quarto lugar, surge o
icone para avancar para a pagina das estatisticas e por ultimo aparece o icone que
irA mostrar a pagina do perfil do utilizador.
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E, de igual forma, possivel nesta pagina selecionar a pesquisa de clientes clicando
na lupa presente no canto superior direito. Veremos em detalhe essa pagina a seguir.

21:49 @ A\ N |

O, Paula X

LIMPAR FILTROS

Paula Silva
Em Negociacao

Ver Cliente

Figura 15: Pagina “Procurar clientes”

A péagina “Procurar clientes”, da Figura 15, tem como objetivo oferecer ao utilizador a
capacidade deste procurar por clientes de forma mais répida e eficaz. Ao contrério do
utilizador necessitar de fazer scroll na pagina principal a procura de determinado
cliente, através desta pagina podera procurar por nome, género ou estado do cliente,
sendo que a filtragem funcionard como um “e”, e ndo um “ou”, apresentando assim
apenas os clientes onde todas as condi¢des dos varios filtros sejam verdadeiras.
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Ainda relativamente aos clientes, e como dito anteriormente, é possivel ver em
detalhe um cliente especifico quando selecionado a partir da pagina principal ou da
pagina “Procurar clientes”.

21:49 @ A Jall |

Pedro Costa

Estado Qualificado
Email pedrocosta@gmail.com
Nr. telemovel 012222222
Género Masculino
Morada Maia
Valor do negdcio 250000€
Previséo de lucro 87500.0€

Figura 16: Pagina “Ver Cliente”

Na Figura 16 vemos uma captura de ecrd da aplicacdo enquanto esta mostra os
dados de um cliente anteriormente selecionado.

E possivel ver, por exemplo, dados do cliente relativos ao estado do cliente em
relacdo ao negdcio, email e numero do cliente, o seu género, morada e o valor do
negocio em questdo. A previsao de lucro, apresentada no final, € uma estimativa
relacionando o valor total do negoécio com o estado do cliente. Como visto
anteriormente, na tabela 2, cada estado tem uma percentagem de sucesso e € com
essa percentagem que se determina a previsao de lucro, multiplicando o valor decimal
pelo valor de negdcio.
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Na figura abaixo, Figura 17, € possivel ver a pagina que permite ao utilizador editar
ou eliminar o cliente. Para tal sera necessario clicar no botéo para editar presente no
canto superior direito da pagina “Ver Cliente”, como é possivel ver na Figura 16.

21:50 @ *a1

Paulo Bento

paulobento@gmail.com

913333333

Novo Lead

275000

Figura 17: Pagina “Editar ou remover cliente”

Vemos entdo que é possivel editar todos os campos relacionados com o cliente. Para
gue as alteracdes sejam guardadas e o cliente seja editado é necessario pressionar
o botédo "Editar Cliente”.

Nesta pagina da Figura 17 é também possivel eliminar o cliente selecionado. Para tal
basta que o utilizador cliqgue no botéo do canto superior direito, o botao para eliminar
o cliente, com a cor vermelha. Depois de pressionado o icone, surgira um alerta para
gue o utilizador possa aprovar este passo de eliminar o cliente em questéao.
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Alterando um pouco a ordem da barra inferior da aplicacédo, iremos avancar agora
para a pagina que permite ao utilizador adicionar um novo cliente.

21:52 @ A Jall |

Nome

Email

Numero de telemovel

Estado

Valor do negécio

Figura 18: Pagina “Adicionar cliente”

Na pagina apresentada na Figura 18, muito similar & pagina para editar o cliente, da
Figura 17, é possivel ver o formulario a preencher para adicionar um novo cliente.

Para que seja criado um cliente com sucesso é obrigatério que todos 0s campos
sejam preenchidos. Caso algum campo esteja em falta ou incorretamente preenchido,
a aplicacao ira langcar um alerta no ecra avisando o utilizador desse erro.
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Depois de adicionado um novo cliente, através da pagina da Figura 18, ou depois de
editado um cliente ja existente, através da pagina da Figura 17, s6 no caso de ter sido
alterado o seu estado, a aplicacdo ira apresentar dicas que o utilizador podera seguir
para que tenha mais sucesso com aquele cliente e seja mais provavel que aquele
negocio seja fechado com sucesso.

Dica para "Qualificado”

Se for agendar com o comprador uma
visita para apresentar/dar a conhecer o
que vai vender, lembre-se de contactar
antecipadamente o cliente para confirmar
a visita e evitar o no-show, isto &, que o
cliente ndo aparega.

FECHAR

Figura 19: Dicas

Como é possivel ver na Figura 19, uma dica, de um conjunto de dicas relativas ao
novo estado do cliente relativamente ao negdcio, serd mostrada, em forma de alerta,
para cada cliente que seja criado ou editado, caso tenha sido alterado o seu estado.
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Nas seguintes figuras serdo apresentadas as funcionalidades da aplicacdo relativas
a reunides.

Paula Silva
29 de setembro de 2022, as 16:00

Ver reunido

Paulo Bento
30 de setembro de 2022, as 18:00

Ver reunido

Diana Coelho
1 de outubro de 2022, as 09:00

Ver reunido

Pedro Costa
21 de setembro de 2022, as 15:00

Ver reunido

Raquel Almeida
4 de setembro de 2022, as 15:00

Figura 20: Pagina “Ver reunides”

A Figura 20 apresenta a pagina das reunides onde, idéntico a pagina dos clientes, é
possivel ver todas as reunides marcadas, com os diferentes clientes.

Note-se que as reunides estdao ordenadas temporalmente, sendo que no topo
aparecera a reunido mais proxima, seguida das que a sucedem. Para além deste
facto, € importante salientar que as reunides passadas também aparecem nesta
pagina, com um tom mais escuro, estando estas igualmente ordenadas por ordem
cronoldgica.
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21:51 @ A Jall |

Paulo Bento

30 de setembro de 2022, as

Data 18:00
Localizacao Teams
Task List - Procurar saber faixa de

preco que esta a procura

ELIMINAR REUNIAO

Figura 21: Pagina “Ver reuniao”

A préxima pagina a ser explicada nesta dissertacdo é a pagina para ver os detalhes
de uma determinada reunido, selecionada anteriormente pelo utilizador.

Como mostra a Figura 21, na pagina da reunido, € possivel ver a data e localizacdo
da reunido marcada, assim como o campo “Task List”, onde o utilizador pode apontar
topicos a abordar naquela reuniao.

Ainda nesta péagina é possivel eliminar uma reunido, sendo apenas necessario
pressionar o botdo “Eliminar Reunido” e, depois, aprovar essa a¢do. E também
possivel editar a reunido selecionada, através do icone que se encontra no canto
superior direito.
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Paula Silva

@ Moradia 4
quinta 29/09 16 00

[§ -visita

Finalizar edigao

Figura 22: Modal “Editar reuniao”

Ao editar uma reunido, como se verifica pela Figura 22, o utilizador pode alterar todos
0S campos antes preenchidos ao criar a reunido, seja a localizagao, a data ou a “Task
List’. Para guardar as alteragbes basta clicar no botdo abaixo com o texto “Finalizar
edicao”.

Relativamente as reunifes falta apresentar a pagina onde o utilizador podera
criar/marcar esse evento.

E na pagina do cliente com quem o utilizador quer marcar a reunido, como por
exemplo na Figura 16, que se deverd proceder a criagdo da mesma, clicando no botéo
“Marcar Reuniao”.
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v

e Raquel Almeida

? Localizagdo

hoje 17 00

E] Notas...

Finalizar marcagao

Figura 23: Modal “Criar reunido”

E através do modal apresentado na Figura 23 que o utilizador pode criar uma reuniéo.
Semelhante ao modal para editar a reunido, o utilizador necessita de preencher
obrigatoriamente os campos da localiza¢do e data sendo opcional o campo das notas,
onde o utilizador pode escrever os topicos a falar com o cliente naguela reunido.

Depois de criada a reunido, a aplicacao encarregar-se-a de enviar uma notificacéo ao
utilizador, poucos minutos antes do inicio da reunido, relembrando-o de que esta ir4
iniciar-se dentro de momentos, auxiliando assim o utilizador para que néo se atrase
para a reuniao.
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Como se podera ver em seguida, na Figura 24, a notificagao tera o titulo de “Nova
Reuniao” e tera no corpo da mensagem o nome do cliente com quem ira reunir e a

hora de inicio.

terca, 27/09 ¥.40700%
¥\
Q o »~ &8 @ =+
. Treinador individual para a gestdo da informagao ~
Nova Reunido .ﬂ.
Tem uma reunido com Raquel Almeida (Teams) as  aa sm
16:15.

Notificag6es silenciosas

@ Sistema Android

Depuragdo USB ligada
Toque para desativar a depuragdo USB.

@ Sistema Android + O dispositivo esta a carregar por USB v

Limpar tudo

Figura 24: Notificacdo de inicio de reunido

Avancemos agora para a pagina das estatisticas.

Nas figuras abaixo serdo apresentados graficos onde, utilizando os dados produzidos
na utilizacdo da aplicacdo, o agente podera tracar padrées e/ou retirar conclusées,
com o intuito de o ajudar a otimizar o seu trabalho.

A biblioteca utilizada para criar os graficos da aplicacdo foi a biblioteca “Victory”
(Formidable, 2022).
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Progresso até ao objetivo
Numero de Clientes (Anual) - 20

E—— > 40 %

Nimero de Reunioes
Semana Pass. Préx. Semana
1 3

Numero de reunides por més
Ultimos seis meses

Figura 25: Pagina das estatisticas |

Usando como apoio a apresentacao das estatisticas a Figura 25, é possivel ver que
no topo da pagina o primeiro cartdo € relativo ao objetivo do utilizador. Como iremos
ver mais a frente, o utilizador tera a capacidade de escolher o tipo de objetivo a atingir
e 0 seu valor e aqui, na pagina das estatisticas, no primeiro cartdo, € possivel ver qual
0 objetivo que o utilizador definiu, e o valor a atingir, neste caso, obter 20 novos
clientes / ano, e € possivel observar o progresso atual do utilizador em relacdo ao
objetivo. No exemplo da Figura 25 o progresso do utilizador é de 40%, concluindo-se
que o utilizador, no ultimo ano, angariou 8 novos clientes.

Ainda na Figura 25 existe um breve report (relatério) relativo as reunides, isto é, o

utilizador podera ver uma contagem do namero de reunides feitas na semana anterior
e do numero de reunides agendadas para a semana seguinte.
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Por fim, na Figura 25, é possivel ver um gréfico relativo ao niumero de reunides
efetuadas nos ultimos seis meses, por més. Analisando este exemplo, poder-se-ia
concluir que o utilizador tem vindo a ter mais reuniées e/ou que na época do verao os
clientes tém mais disponibilidade.

Numero de novos clientes por més
Ultimos seis meses

Figura 26: Pagina das estatisticas Il

Na Figura 26 é apresentado o grafico seguinte ao ultimo da Figura 25. Este grafico é
relativo ao numero de novos clientes, por més, nos Ultimos seis meses.

Este gréfico devera ser muito importante pois dele € possivel tirar varias conclusées,
conclusdes essas relativas a novos clientes que serdo o elemento mais importante
para que se concretizem com sucesso Novos negocios.

A partir deste grafico poder-se-a concluir que as estratégias de marketing estao, ou
nao, a surtir efeito ou se os valores pedidos sdo, ou ndo, atraentes para os clientes.
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Numero de clientes por género

Masculino Feminino

Numero de clientes por estado

Figura 27: Pagina das estatisticas IlI

A Figura 27 apresenta o grafico de barras “Numero de clientes por género”.

Este gréfico faz a contagem de clientes de género Masculino e de género Feminino.
A inclusdo deste gréfico na aplicacdo deve-se ao facto de que este grafico podera ser
atil também para se retirarem algumas conclusdes, no caso talvez mais direcionadas

a estratégias de marketing, que poderao ser diferentes dependo do publico-alvo, isto
€, no caso, dependo do género.
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Relativamente a pagina das estatisticas segue-se agora, como é possivel ver na
Figura 28, o grafico “Numero de clientes por estado”.

Numero de clientes por estado

Novo Lead
Qualificado

Proposta Apresentada
Em Negociagao
Fechado - Ganho

Fechado - Perdido

Figura 28: Pagina das estatisticas IV

Este gréfico, do tipo Pie Chart, também conhecido como grafico circular, apresenta o
namero de clientes por cada estado do cliente relativamente ao negécio.

O grafico apresentado na Figura 28 torna-se interessante uma vez que o utilizador
podera ter um overview relativo aos clientes e ao seu estado atual e podera ser Util
perceber quais os estados onde existe um maior numero de clientes e se, por ventura,
esta a acontecer o efeito bottleneck nalgum dos estados.
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A Ultima pagina da aplicacdo a apresentar é a pagina do perfil do utilizador.

21:53 @

Joao Coelho

Editar informacdes
Editar objetivo
Exportar clientes para .csv

Figura 29: Pagina Perfil do utilizador

Como se pode observar pela Figura 29, é nesta pagina que o utilizador podera fazer
logout, clicando no icone que se encontra no canto superior direito.

E também nesta pagina que o utilizador podera editar as suas informagdes que foram
introduzidas aquando do registo na aplicacdo. Quando pressionado o botao “Editar
informagdes”, ira surgir um modal onde o utilizador sera capaz de editar os campos
nome e email.
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E no modal da figura abaixo, a Figura 30, que o utilizador conseguira alterar a sua

palavra passe.

v

= Jodo Coelho
joaopcoelho008@gmail.com

@ Password

Finalizar edigao

Figura 30: Modal “Editar informagdes”

Na pagina da Figura 29 é também possivel definir e alterar os objetivos do utilizador,
clicando no botao “Editar objetivo”. Ird surgir assim o modal apresentado na Figura

31.
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2% Tipo de objetivo

Numero de Clientes

O Lucro monetério
23 Frequéncia do objetivo

O Mensal

Anual

© 20

Finalizar edigao

Figura 31: Modal “Editar objetivo”

Na Figura 31 surge o modal que permite ao utilizador alterar os seus objetivos.

A aplicacéo tem a capacidade de rastrear dois tipos de objetivos, objetivos esses que
aparecem como opc¢Oes na primeira escolha (“Tipo de objetivo”), sendo uma a
contagem do namero de clientes e, a outra, o lucro monetario.

Note-se que, caso o utilizador selecione o objetivo “Lucro monetario”, o valor utilizado
pela aplicagdo, para monitorizar o progresso do utilizador em relagédo ao objetivo, é o
valor da “Previsao de lucro”, podendo desta forma, por vezes, ndo resultar na
percentagem de progresso mais realista mas cada vez que se alterar o estado do
cliente em relacdo ao negocio sera possivel notar esse avango ou retrocesso no
progresso, na pagina das estatisticas (Figura 25).
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Por ultimo, na pagina do perfil do utilizador, na Figura 29, existe a op¢éo para exportar
as informacdes de todos os clientes para um ficheiro em formato CSV.

Quando pressionado o respetivo botdo, é expectavel que, na primeira vez, surja um
alerta do dispositivo questionando o utilizador se este permite que a aplicagdo tenha
acesso as fotos, multimédia e ficheiros do dispositivo, isto €, no caso, se permite que
a aplicacédo guarde na memoaria o ficheiro CSV. Caso tenha sido dada permisséo, pelo
utilizador, para que a aplicacédo possa guardar ficheiros na memaria do dispositivo,
dar-se-a inicio a criagdo do ficheiro com os dados de todos os clientes. Alguns
segundos depois sera possivel ver um ficheiro de nome “clientes.csv” guardado no

dispositivo, como se pode observar pela Figura 32.
21:55 @ v
=  Recentes Q
«~ Docs [a] Imagens d Audio Y videos

PROCURE FICHEIROS NOUTRAS APLICAGOES

Drive
FICHEIROS NO TELEMOVEL HH
clientes.csv
21:54 0,99 kB Documento CSV

Figura 32: Ficheiro “clientes.csv” |
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Depois do ficheiro estar guardado em memoéria (Figura 32) o utilizador podera abrir o
ficheiro e/ou podera trata-lo como se de outro ficheiro se tratasse, isto €, o ficheiro

estara disponivel para consulta ou para ser enviado por email, etc.

Caso o dispositivo tenha uma aplicacdo capaz de ler ficheiros CSV, sera possivel ver
os dados dos clientes introduzidos na aplicagéo, e guardados na base de dados,

como se podera ver, abaixo, na Figura 33.

21:56 @
X
A B
1 Nome Genero
2 Raquel Almeida Feminino
3 Pedro Costa Masculino
4 Paulo Bento Masculino
5  Luis Coelho Masculino
6 Paula Silva Feminino
7 Fernando Santos Masculino
8 Diana Coelho Feminino
9 Noah Silva Feminino
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
=  Sheetl v

*a0

Data de Nascime Email

30 de abril de 19 raquelalmeida:
12 de outubro de pedrocosta@c
4 de maio de 19¢ paulobento@g
24 de abril de 19 luiscoelho@gr
17 de marA§o de paulasilva@gr
10 de outubro de fernandosanto
1 de junho de 19 diana@gmail.c
1 de outubro de  noasilva@gmi

Figura 33: Ficheiro “clientes.csv” Il
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4.3. Resumo do capitulo

O presente capitulo permitiu conhecer as ferramentas utilizadas no desenvolvimento
do protétipo de aplicacdo que foi concebido para ajudar a resolver o problema que foi
apresentado no inicio deste relatdrio.

Neste capitulo também foram apresentadas as varias paginas da aplicacédo e,
consequentemente, as varias funcionalidades que a aplicacdo oferece ao utilizador.
Assim, este capitulo possibilitou ao leitor ndo so ficar com uma ideia mais clara de
como a aplicacao foi desenvolvida, e com que meios, mas também perceber como o
utilizador poderé interagir com a aplicacdo, de forma a usufruir de todas as
funcionalidades que a aplicacdo possui.
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5. Conclusoes e Trabalho Futuro

5.1. Introducéo

Este ultimo capitulo tem como finalidade expor as conclusdes finais deste trabalho,
isto é, uma revisdo dos objetivos propostos, e se foram alcangados com sucesso,
uma breve conclusdo dos resultados obtidos e também abordar o que pode ser
realizado como trabalho futuro, ndo sé na forma de melhoramentos e otimizacfes
mas também na forma de recomendacdes.

No capitulo 1, introdugéo, sdo abordados tépicos como contexto e relevancia de um
trabalho como este que foi realizado, as motivagdes que levaram o autor a procurar
uma solucéo para o problema apresentado, desafios e limitacBes encontradas, e a
estrutura do trabalho.

No que diz respeito a relevancia e importancia deste trabalho, esta resulta da
sobrecarga de informag&o no trabalho dos profissionais da area do conhecimento e
da necessidade em criar propostas para mitigar tal problema.

Quanto a motivacao, esta vai diretamente de encontro com a importancia do trabalho,
visto que ambas apontam para 0 mesmo objetivo, oferecer aos trabalhadores da area
do conhecimento ferramentas que os permitam ndo sé gerir de melhor forma a
informagcdo mas também, como consequéncia, aumentarem a sua produtividade.

O problema encontrado é exatamente qual a ferramenta e quais as funcionalidades
ideais para ajudar os profissionais da area do conhecimento a serem menos afetados
pela sobrecarga de informacéo, que podera causar, como referido no Capitulo 1,
diminuicdo da produtividade do trabalhador e, consequentemente, o aumento de
infelicidade do ser humano em questéo.

Os objetivos que foram propostos para este trabalho, e que serdo revisitados na
seguinte secéo, incluem a realizacdo de um protétipo de aplicacdo que visa resolver
0 problema exposto no Capitulo 1.

No que diz respeito as limitagdes encontradas salienta-se como principal limitacdo a
dificuldade em realizar uma aplicacdo mével, de interface intuitiva e simples, que seja
capaz de guardar todos os dados do utilizador, no caso relativos a clientes, reunides,
etc., mas também que seja capaz de, com tais dados, apresentar graficos que
possibilitem o utilizador a compreender através de estatisticas a sua eficiéncia a nivel
profissional.

Por fim, ainda no Capitulo 1, a secgao “Estrutura do trabalho”, explica como esta
dividida esta dissertacéo.
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5.2. Reuvisitar os objetivos do trabalho

Considerando o desenvolvimento do protétipo, tendo em vista a mitigacdo do
problema de sobrecarga de informacdo, para trabalhadores do conhecimento e
tomando o exemplo do perfil de mediar imobiliarios, consideramos:

1. O primeiro objetivo especificado no capitulo 1 desde relatério consistia em:
“‘Permitir fazer a autenticacdo para que os dados do profissional n&o
sejam acedidos por um outro”. Este objetivo foi cumprido com sucesso uma
vez que para se utilizar o prototipo de aplicacdo desenvolvido é necessario
obrigatoriamente registar o utilizador na base de dados e, posteriormente, fazer
login com os dados relativos a sua conta.

2. O objetivo seguinte era: “Permitir a introducdo dos dados relativos a cada
cliente”. Este objetivo foi também possivel de realizar. Como vimos
anteriormente, seja em texto seja atraves das Figuras apresentadas, € possivel
um utilizador ndo so criar clientes como também editar esses clientes e elimina-
los.

3. O terceiro objetivo definido era “Permitir efetuar a visualizagdo da
informacdo, através de graficos, a partir dos dados introduzidos, sejam
dados relativos aclientes, sejam dados relativos areunides” e foi cumprido
na sua totalidade ja que a aplicacdo permite ao utilizador ver uma barra de
progresso em relacdo ao objetivo previamente definido, ver um pequeno report
(relatério) relativo as reunibes da semana transata e da seguinte, ver dois
graficos onde um mostra o nimero de novos clientes e outro 0 numero de
reunides por més, no ultimos seis meses, um grafico de barras onde é possivel
observar-se o numero de clientes de cada género e, por fim, um gréfico circular
onde se pode analisar o numero de clientes por cada estado.

4. O objetivo seguinte, “Permitir também, a partir dos dados introduzidos,
mostrar o progresso do profissional em relacdo ao seu objetivo
previamente definido”, foi igualmente terminado com sucesso, ja que, como
referido no objetivo anterior, o proto6tipo oferece ao utilizador essa vista do seu
progresso em relacdo ao objetivo definido.

5. O ultimo dos objetivos referia-se a “Permitir criar, e transferir para o
dispositivo, um ficheiro do tipo CSV com todos os dados dos clientes
introduzidos na aplicacéo” e este objetivo foi cumprido na sua plenitude,
como ja verificado anteriormente no Capitulo 4.

5.3. Resultados obtidos

Tendo em conta o produto final gerado, podemos concluir que o objetivo principal foi
cumprido, uma vez que foi desenvolvido um protétipo de uma aplicacdo movel que
auxilia os utilizadores a gerirem da melhor forma, contribuindo assim para uma menor
sobrecarga de informacéo. Para além disto a aplicacdo podera ajudar os agentes a
aumentarem a sua producao e/ou lucro através das varias ferramentas elaboradas

71



nesta aplicacdo, tais como, lembretes para as reunides marcadas, definicdo de um
objetivo a cumprir, barra de progresso em relacdo a esse objetivo definido, graficos
viaveis baseados nos varios dados gerados pelo utilizador que ajudardo este a tracar
padrdes e a definir melhores estratégias para diversas situacdes e, por fim, dicas para
cada tipo de estado relativo ao negécio que se encontrem os clientes.
Quanto as especificacdes ou requisitos a cumprir, definidos no Capitulo 3, para o
correto funcionamento da aplicacdo, e para que esta fosse uma boa ferramenta de
auxilio ao problema apresentado no inicio desta dissertacdo, conclui-se que estes
foram desenvolvidos na sua maioria, s6 ndo sendo atingido na sua totalidade o
requisito UFR.008, ja que, apesar de ser possivel a introducéo de topicos a abordar
com o cliente na reunido a ser marcada, esta ndo tem o formato pretendido, formato
esse que seria do tipo lista, onde a mesma iria aumentado a cada topico que o
utilizador fosse introduzindo. Os restantes dois requisitos em falta estdo diretamente
ligados a este requisito numero oito. Um deles é o requisito UFR.011, que consiste
numa notificacdo que a aplicacao iria lancar uma vez terminada a reunido. Desta
forma o utilizador poderia, clicando na notificacdo, entrar de novo na aplicacdo e
inserir alguns apontamentos tirados durante a reunido e/ou feedback da mesma. Esta
Ultima acéo explicada € exatamente o Ultimo requisito do grupo dos que nao foram
cumpridos, o URF.012.
Uma vez nao concluidos, estes requisitos poderdo servir como incentivo a
continuacao/melhoramento do protétipo de aplicagdo movel desenvolvido, por meio
de futuros trabalhos.
Tanto o codigo da aplicacdo desenvolvida assim como a APl, ambos completamente
funcionais, encontram-se disponibilizados em repositérios do GitHub, uma plataforma
ja popularmente reconhecida. Assim, foram criados dois repositorios:

e front-end: https://github.com/JoaoCoelho8/app_treinador, e

e back-end: https://github.com/JoaoCoelho8/api_treinador.

5.4. Trabalho futuro

Em primeiro lugar, existe um aspeto que € relevante e fica para trabalho futuro que é
o da validacao do prototipo em uso real. Assim, importa realizar um conjunto de testes
de usabilidade como forma de assegurar que 0s objetivos que nortearam a realizac&o
desta proposta sdo de facto atingidos e, mesmo, conseguir informar para o
aprimoramento de um numero de dicas e propostas que implementem em contexto
real e em funcdo dos dados reais, a ideia de treinador, subjacente ao trabalho aqui
apresentado.

Como proposta ou recomendacfes para um trabalho futuro existem principalmente
dois tépicos que devem ser considerados, a adicdo de tecnologias Machine Learning
e criacdo de uma aplicagcéo desktop.

Relativamente a Machine Learning, uma vez que este projeto gera dados e em
guantidades razoaveis € inevitavel recomendar que num trabalho futuro se adicione
ao mesmo um modulo de IA/ML. Estas tecnologias, ainda que de implementacéao
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complexa, poderiam dar ainda mais utilidade aos dados gerados, ja que potenciariam
melhores andlises estatisticas e serviriam para treinar modelos para previsées. Estas
previsdes conseguiriam ajudar o utilizador a prognosticar o nimero de clientes novos,
no préximo més, ou até, com outros detalhes como o género, poderiam auxiliar o
utilizador e/ou a agéncia relativamente as estratégias de marketing. Outra previsao
possivel, ainda mais relevante, seriam as dicas dadas pela aplicacéo que, neste caso,
iram se ajustar melhor ao utilizador, uma vez que estas seriam concebidas para
aquele utilizador em especifico, ja que sdo baseadas em dados do mesmo.

O outro melhoramento proposto € o desenvolvimento de uma aplicacdo desktop que
iria partilhar a API, e consequentemente a base de dados, com o protétipo de
aplicacdo movel, apresentado nesta dissertacao. Isto iria resultar na possibilidade de
ter uma aplicacdo mais poderosa e que poderia gerar graficos mais complexos,
usando os dados gerados pelo protétipo de aplicacdo mével. Como recomendacgdes
praticas relativa aos gréficos propostos acima temos os graficos dinAmicos e/ou
interativos, que iriam permitir ao utilizador selecionar as variaveis desejadas,
“construindo” assim, no momento, o grafico pretendido, e dando assim a possibilidade
de serem vistos dezenas de gréficos diferentes. Outra recomendacao relacionada
com os graficos da aplicacdo desktop sdo os gréficos de previsGes que, usando a
IA/ML indicada na primeira proposta, iria permitir ao utilizador ver, através de graficos,
a evolucao esperada relativa a clientes, lucros, etc.

Por ultimo, importa referir que o prototipo proposto deve ser objeto de testes de
usabilidade, pelo que este sera um dos trabalhos futuros a realizar, aspeto que €
critico para a propria validagdo da proposta aqui apresentada.
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