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RESUMO

Questionando a forma escolar de ensino e tendo como ponto de partida as ideias
andragogicas, através dum estudo descritivo simples, transversal, desenvolvido em meio
natural e enquadrado no paradigma quantitativo, que parte da pesquisa das opinides dos
alunos do 4° ano de Enfermagem, pretende-se verificar at¢ que ponto a Universidade
consegue encontrar um meio-termo, no qual as caracteristicas positivas da pedagogia
estdo preservadas e as inovagdes da andragogia se mostram implementadas. O resultado
foi altamente favoravel, demonstrando a qualidade do ensino ministrado na Licenciatura

em Enfermagem da Universidade Fernando Pessoa.



ABSTRACT

Questioning the scholar method and acquiring the andragogyc ideas, trough a basic,
descriptive, transverse study, developed in a natural environment and framed in the
quantitative paradigm, according the opinion of the 4™ year nurse students, man aims to
check if the University reaches a compromise between the positive qualities of
pedagogy and innovations coming from andragogy. The final result was positive,

revealing the quality of teaching in our University.
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INTRODUCAO

Migrar do ensino cldssico para os novos saberes andragogicos €, no minimo, trabalhoso,
mas o corpo docente de cada Universidade deve ser bem preparado para este tipo de
mudanga, inclusive através de programas andragogicos (afinal sdo adultos em
aprendizagem). Em 1985, Burnley (cit. in Cavalcanti, 1999) enfatizou o uso de métodos

andragdgicos para a evolugdo dos docentes no Ensino Superior.

Sobre as novas formas de entender hoje o Ensino Superior e as salas de aulas, Garrido
(2002) pergunta: a sala de aula pode ainda ser considerada um espaco privilegiado de
aprendizagem, nas sociedades avancadas em que dominam as novas tecnologias de

comunicagao?

Entende-se este estudo com pertinente, na medida em que a hetero-avaliagdo pode ser

sempre o ponto de partida para a mudanga.

Foi pergunta de partida para este estudo: “O que pensardo os Alunos de Enfermagem

sobre os seus Professores?”

Face a questdo colocada, era objectivo do estudo conhecer o que pensam os alunos do 4°
ano da Licenciatura em Enfermagem sobre alguns tipos de competéncias dos seus

Docentes.

Tratou-se de um estudo inserido no paradigma quantitativo, de tipo descrito simples,
transversal, realizado em meio natural. A populagdo foi constituida pelos alunos do 4°
ano da Licenciatura em Enfermagem da Universidade Fernando Pessoa, sendo a
amostra constituida por 60 alunos, resultante de um processo de amostragem nao-

probabilistico acidental.

10



Competéncias dos Docentes
O que Pensam os Alunos do 4° ano da Licenciatura em Enfermagem da U.F.P

De salientar, dos resultados encontrados, que sdo reconhecidas aos Docentes qualidades
aos diferentes niveis, sendo certo que, por parte dos questionados, algumas varidveis

merecem reparos a considerar.

11



Competéncias dos Docentes
O que Pensam os Alunos do 4° ano da Licenciatura em Enfermagem da U.F.P

I - FASE CONCEPTUAL

1 — Ensino de Adultos

O que orienta a formacao dos adultos ndo ¢ a necessidade que se impde a qualquer
sociedade de assegurar — por vias e critérios que mudam de pais para pais, de época para
época — a formacao das novas geragdes, mas configuragdes de multiplas necessidades
que aparecem em situagdes variadas e sempre varidveis, necessidades essas veiculadas
com exigéncias mais ou menos fortes pelos proprios actores do funcionamento social e
marcadas, portanto, pelas proprias contradi¢des e pelos seus propodsitos (Malgaive

Gerard, 1995).

Ha mais de vinte anos, um tema percorre a formacdo dos adultos. Enunciou-se e
enuncia-se ainda de varias formas; dd, como ja deu, lugar a dispositivos pedagogicos
variados, no meio dos quais, como sempre, se misturam o real e o imaginario, as
intengdes e as realizacdes, as doutrinas e as praticas, a ideologia e as necessidades

concretas (Malgaive Gerard, 1995).

A critica da forma escolar de ensino, que emergiu nos anos sessenta, resultou na criacao
de um movimento tedrico que reclama uma especificidade para ensinar os adultos: a
Andragogia. Foi Malcolm Knowles o primeiro autor a introduzir este nome na literatura
cientifica americana, através de um artigo publicado em 1968. Rapidamente, o termo
difundiu-se por todo o mundo, sendo as concep¢des sobre a formagdo de adultos

profundamente marcadas por este movimento (Fontes, http://educar.no.sapo.pt).

A principal critica dos andragogistas aos modelos anteriores assentava na convic¢ao de
que a sua oferta educativa dirigida aos adultos ndo tinha em conta as suas caracteristicas

pessoais e, em particular, as suas experiéncias.
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Segundo Knowles (1968), a medida que as pessoas amadurecem, sofrem
transformagdes: Passam de pessoas dependentes para individuos independentes,
autodirecionados, acumulam experiéncias de vida que vao ser fundamento e substrato
da sua aprendizagem futura, os seus interesses pela aprendizagem direccionam-se para o
desenvolvimento das habilidades que utilizam no seu papel social, na sua profissao,
passam a esperar uma imediata aplicagdo pratica do que aprendem, reduzindo o seu
interesse por conhecimentos que possam vir a serem Uteis num futuro distante, preferem
aprender, para resolver problemas e desafios, do que aprender simplesmente um assunto
e passam a apresentar motivacdes internas (como desejar uma promogao, sentir-se
realizado por ser capaz de uma acgdo recém-aprendida) mais intensas do que

motivagdes externas, como notas em exames, por exemplo.

Partindo destes principios assumidos por Knowles, inimeras pesquisas foram realizadas
sobre o assunto. Brundage e MacKeracher, em 1980 (cit. in Cavalcanti, 1999)
estudaram exaustivamente a aprendizagem em adultos e identificaram trinta e seis

principios de aprendizagem, bem como estratégias para planear e facilitar o ensino.

Em 1989, Wilson ¢ Burket (cit. in Cavalcanti, 1999) fizeram a revisdo de varios
trabalhos sobre teorias de ensino e identificaram inumeros conceitos que dao suporte
aos principios da Andragogia. Também Robinson em 1992 (cit. in Cavalcanti, 1999),
em pesquisa por ele realizada entre estudantes universitarios, comprovou varios
principios da Andragogia, principalmente o uso de experiéncias de vida e a motivacdo

intrinseca em muitos estudantes.

Cavalcanti (1999) admite que os estudantes universitarios ndo sao exactamente adultos,
mas estdo proximos desta fase das suas vidas. O ensino classico pode resultar, para
muitos deles, num atraso da sua maturidade, j4 que exige dos alunos uma total
dependéncia dos professores e curriculos estabelecidos. Alguns sem davida conseguem
manter os seus planos e ideias, mas muitos deles também se verdo for¢ados a deixar
adormecer as suas iniciativas, algumas vezes marcando de forma profunda as suas
personalidades. Além disso, também terdo dificuldades em adaptar-se as condig¢des

diferentes, encontradas fora das universidades.
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Para contrariar este lado negativo do Ensino Superior, ¢ necessario que sejam
introduzidos conceitos andragogicos nos curriculos e abordagens didacticas. Devido a
circunstancia de a maioria dos universitarios estarem numa fase de transi¢cdo, ndo pode
haver um abandono definitivo dos métodos classicos, porque eles precisardo ainda que
lhes seja dito o que aprender e qual o melhor caminho a seguir. Mas também devem ser
estimulados a desenvolver ideias proprias, a desenvolver um método para estudar, ¢ a
utilizar de modo critico e eficiente os meios de informacgdo disponiveis para a sua

aprendizagem.

O aluno adulto aprende com os seus proprios erros e tem imediata consciéncia do que
ndo sabe e de quanto a falta de conhecimento o prejudica (Perissé, cit. in Hamze,

http://www.scribd.com).

Na Andragogia, a aprendizagem adquire uma particularidade mais localizada no aluno,
na independéncia e na auto-gestdo da aprendizagem, para a aplicagdo pratica na vida
diaria. A actividade educacional do adulto ¢ centrada na aprendizagem e nao no ensino,
sendo o aprendiz-adulto um agente de seu proprio saber, que deve decidir como

aprender. O papel do docente ¢ facilitar a aprendizagem (Cavalcanti, 1999).

A sala de aula deve ser vista como um espaco de tempo de transmissdo de cultura, em
que os docentes se apropriam dos conhecimentos e das experiéncias acumuladas pelos
alunos trabalhadores e os confrontam com o saber sistematizado historicamente, de
forma que se possa transformar num espago e tempo de formagao de alunos e docentes.
Sala de aula entendida como uma comunidade, culturalmente constituida por meio da
participacdo de diferentes sujeitos, que assumem diferentes papéis no processo

ensino/aprendizagem. (Macedo et al., 2004).

Os docentes ensinam e os alunos aprendem, ambos t€ém a mesma génese historico-
cultural. Ambos sao sujeitos portadores e produtores de cultura. Ao mesmo tempo que
nascem em ambientes culturais ricos e diversificados, sdo sujeitos cognoscentes,
dotados de uma cultura neuro-psicoléogica que os estimula para necessidades e
curiosidades e os empurra para a busca e apropriagdo do conhecimento. Sdo portadores

de todas as condig¢des biologicas, fisiologicas e intelectuais que lhes permitem
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transformar as condigdes objectivas materiais em fantasticas obras culturais.
Paradoxalmente, mesmo nascendo e vivendo para serem livres, criativos,
transformadores, sdo frutos de uma sociedade autoritaria e castradora dessa liberdade de

ser mais (Freire, 1993).

Desta forma, mesmo sendo seres diferentes enquanto individuos — cada ser ¢ unico
enquanto entidade — devem ser postos numa situacao de igualdade enquanto sujeitos do
mundo e no mundo e, consequentemente, numa situacdo de igualdade nas relagdes
pedagogicas, entendendo-se que a diferenca existente entre eles se encontra na maior

experiéncia que o professor possui, no que se refere a leitura e sistematizacao do saber.

Os docentes, diferentes dos alunos, tiveram algumas oportunidades socioculturais que
lhes permitiram apropriar-se dos conhecimentos produzidos historicamente pela
humanidade. O seu grande compromisso politico-pedagodgico estd em colocar essas
experiéncias a disposicdo e ao servico dos alunos, de maneira a permitir-lhes ter acesso
a esse saber. Isto ¢ possivel numa relagdao horizontal em que, partindo de diferentes
niveis de conhecimento e experiéncias, através de permanente didlogo, docentes e
alunos consigam atingir o mesmo ponto de chegada: a apropriacdo do saber

sistematizado e a sua utilizacdo como instrumento de intervengao social (Freire, 1993).

Em suma, no Ensino Universitario, geralmente os alunos sdo recebidos como
adolescentes, como caloiros, e acabam como adultos licenciados. Estamos, portanto, a
trabalhar no terreno limite entre a pedagogia e Andragogia. Nao podemos abandonar os
métodos classicos, nem podemos, por outro lado, diminuir o amadurecimento dos
nossos estudantes através da imposicao de um curriculo rigido, que ndo valorize as suas
iniciativas, individualidades e os seus ritmos particulares de aprendizagem. E preciso
encontrar um meio-termo, onde as caracteristicas positivas da pedagogia sejam
preservadas e as inovacdes da Andragogia sejam introduzidas para melhorar o resultado
do processo de aprendizagem. E preciso estimular a responsabilidade social, formando
profissionais competentes, com auto-estima, seguros das suas competéncias
profissionais e comprometidos com a sociedade onde deverdo servir. Sem duvida, a
Andragogia serda uma Optima ferramenta para nos ajudar a atingir estes objectivos

(Cavalcanti, 1999).
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2 — Ensino Superior

Como ¢ do conhecimento geral, a primeira Universidade nasceu em Coimbra e
encontra-se instalada nesta cidade do centro do Pais desde 1537. Também por ser a mais
antiga, evoluiu de uma Universidade essencialmente humanistica — onde dificilmente se
foram inserindo, a partir do século XVIII, as outras ciéncias exactas e naturais — para
uma Universidade onde tém lugar praticamente todos os cursos (Torgal.

http://www.universia.pt).

As Universidades de Lisboa e do Porto sdo de fundagdo republicana (1911), tendo a
primeira uma tendéncia mais humanistica (dai chamar-se-lhe por vezes “Universidade
Cléssica de Lisboa”). A Universidade do Porto teve sempre uma tendéncia mais técnica
e artistica — tornou-se desde ha muito famosa a sua escola de engenheiros e arquitectos

— s0 se abrindo as ciéncias sociais € humanas a partir dos anos sessenta.

Um dado importante ¢ que a Universidade se abriu em Portugal aos mais amplos
sectores sociais, podendo falar-se da sua “democratiza¢do”, que outros consideram

“massificacao”.

No entanto, ha também que considerar que a globalizacao de medidas — resultantes, por
exemplo, da assinatura de protocolos conjuntos dos ministros de Educacao dos paises da
Unido Europeia, como a ja celebre Declaragdo de Bolonha, de 19 de Junho de 1999 —
podera conduzir ao empobrecimento da originalidade organizativa das Universidades,

como espacgo livre de programacao do ensino e da pesquisa cientifica.

De acordo com o art® 11° do Decreto de Lei n°49/2005, de 4 de Agosto:

1- O ensino superior compreende o ensino Universitario e o ensino Politécnico.

2- SA0 objectivos do ensino superior:
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Estimular a criacdo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e
empreendedor, bem como do pensamento reflexivo;

Nas diferentes &reas de conhecimento, aptos para a inser¢cdo em sectores
profissionais e para a participacdo no desenvolvimento da sociedade, e na sua
formacao continua;

Incentivar o trabalho de pesquisa e investigacdo cientifica, desenvolver o
entendimento do homem e do meio em que se integra;

Promover a divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos, que
constituem patrimonio da humanidade, e comunicar o saber através do ensino;
Suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional e
possibilitar a correspondente concretizacdo, visando realizar a unidade do
processo formativo;

Estimular o conhecimento dos problemas do mundo de hoje, num horizonte de
globalidade;

Continuar a formacéo cultural e profissional dos cidadaos pela promogéo de
formas adequadas de extenséo cultural;

Promover e valorizar a lingua e a cultura portuguesas;

Promover o espirito critico e a liberdade de expressao e investigacao;

3- O ensino universitario, orientado por uma constante perspectiva de promocao de

investigacdo e de criacdo do saber, visa assegurar uma sélida preparacéo cientifica e

cultural e proporcionar uma formacédo técnica que habilite para o exercicio de

actividades profissionais e culturais e fomente o desenvolvimento das capacidades de

concepgao, de inovacédo e de andlise critica.

4- O ensino politécnico € orientado por uma constante perspectiva de investigacao

aplicada e de desenvolvimento, dirigido a compreensdo e solucdo de problemas

concretos.
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2.1 — Ensino Superior na Enfermagem

Importa realcar que a personagem que, no Mundo, maior impulso deu a Enfermagem foi
Florence Nightingale, a grande pioneira da profissdo. Tendo desenvolvido um trabalho
notavel junto dos feridos na Guerra da Crimeira entre 1854 e 1856, interessou-se
profundamente pela Enfermagem. Depois de se ter formado numa instituigcdo
protestante de Kaiserweth, Alemanha, transferiu-se para Londres onde passou a
trabalhar como superintendente de um hospital de caridade. Mais tarde, em 1860,

fundou a primeira escola de Enfermagem (Oliveira, 2006).

Depois de um longo periodo de marginalizagdo da Enfermagem, foram criadas as
escolas de Enfermagem em Portugal, nos finais do século XIX, nas principais cidades
do pais — Lisboa, Coimbra e Porto — por iniciativa de médicos administradores de

hospitais, a que as escolas pertenciam.

Em Portugal, aguardava-se com alguma expectativa a criacdo de escolas de
Enfermagem a fim de dar uma outra imagem aos técnicos de satide e a propria pratica.
De acordo com Nogueira (1990), admite-se, no entanto, que a Escola de Enfermagem de
S. Vicente de Paulo tenha sido pioneira em Portugal. Fundada em 1937 por Eugénia
Tourinho (uma religiosa brasileira, diplomada em Enfermagem por uma escola
francesa), a Escola S. Vicente de Paulo procurou pdr em pratica um curso de trés anos,
no qual eram incluidas matérias de cariz humanistico, higiene mental, psicologia,

sociologia, entre outras disciplinas.

Existiram varias reformas ao nivel do ensino de Enfermagem durante o século XX. A
integracdo no Ensino Superior deu as escolas de Enfermagem a oportunidade de
conquistarem a terceira vertente da autonomia que lhes faltava — a autonomia cientifica
— que passa pela valorizagdo dos docentes e pelo desenvolvimento da investigacao
cientifica. A partir de Abril de 1990, comecou a funcionar o curso superior de
Enfermagem, altura em que os docentes se dedicaram mais a formacdo avangada
(cursos de Mestrado e Doutoramento), em vdrias areas cientificas e com a finalidade de
responderem as exigéncias do ensino superior politécnico e de progressao na respectiva

carreira. (Oliveira 2006).
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Em 1992, os docentes das escolas superiores de Enfermagem passaram a reger-se pelo
estatuto da carreira docente do ensino superior politécnico e, em 1994, a Portaria n°
239/94, de 16 de Abril, veio regulamentar os cursos de estudos superiores
especializados na area de Enfermagem. Assim, através da Lei n® 115/97, que altera a lei
de Bases do Sistema Educativo, os estabelecimentos de ensino superior politécnico
passaram a poder ministrar cursos conducentes ao grau de licenciado, com a duragdo

normal de quatro anos.

O Decreto — Lei n° 99/2001, de 28 de Marco, estabelece que as escolas superiores de
Enfermagem ficam sob a tutela do Ministério da Ciéncia, Inovagdo e do Ensino
Superior. Cessam os cursos de bacharelato e de estudo superior em Enfermagem e sao
criados os seguintes cursos: Licenciatura em Enfermagem; pos-Licenciatura de
especializacdo em Enfermagem; complemento de formacdo em Enfermagem; ano

complementar de formagdo em Enfermagem.

Convém realcar que o curso de licenciatura veio dar um novo impulso a Enfermagem e
foi, sem duvida, uma vitéria dificil, mas alcancada pelos docentes de Enfermagem e
outros técnicos de satde. No plano da licenciatura, Decreto-Lei n° 353/99, de 3 de

Setembro tem os seguintes objectivos:

- Assegurar a formacgao cientifica, técnica, humana e cultural para a preparagao e gestao
de cuidados de Enfermagem gerais a pessoa ao longo do ciclo vital e a familia, grupos e
comunidade nos diferentes niveis de prevengdo: participar na gestdo dos servigos,
unidades ou estabelecimentos de saude; participar na formag¢dao de Enfermeiros e de
outros profissionais de satde; desenvolver a pratica de investigacdo no ambito da

Enfermagem e da saude.

O plano de estudos tem uma carga horéria entre 4600-4800 horas, em que a durag@o do
ensino clinico — pratico — deve ser, pelo menos, metade desta carga horaria e o ensino

tedrico de, pelo menos, um terco dessa mesma carga horaria;

Deve contemplar as seguintes areas de formagado previstas no Decreto-lei n® 320/87, de

27 de Agosto (que transpde para o direito interno a Directiva 77/453/CEE, do Concelho

19



Competéncias dos Docentes
O que Pensam os Alunos do 4° ano da Licenciatura em Enfermagem da U.F.P

das Comunidades): ensino tedrico nas areas das ciéncias de enfermagem e ciéncias
sociais; ensino clinico em medicina e cirurgia geral e especialidades, saide infantil e
pediatria, saide materna e obstétrica, satde mental e psiquidtrica, gerontologia e
geriatria ¢ saude na comunidade. A componente do ensino clinico tem como objectivo
assegurar a aquisicao de conhecimentos, aptiddes e atitudes necessarias as intervengoes
auténomas e interdependentes do exercicio profissional, conforme consignado no
Decreto-Lei n°® 161/96. O ensino clinico ¢ da responsabilidade dos docentes de
Enfermagem, com a colabora¢do de Enfermeiros conforme previsto no Decreto-Lei n°

320/87, de 27 de Agosto.

Em conclusdo, de acordo com Santos (1999), o ensino de Enfermagem tem vindo a
evoluir de uma forma acentuada nas ultimas décadas. Mas uma mudanga ontoldgica
convida-nos, cada vez mais, a reconhecer o potencial humano em desenvolvimento que
segundo Watson (2002, p.21), esta a “emergir dos fenomenos bem recentes do século
XX, onde existe agora um relacionamento simbdlico entre espécie humana — tecnologia

— natureza e universo”’.

3 - Papéis e Competéncias dos Docentes

O termo competéncia provém do latim — competens — ¢ significa “estar adaptado a”. Ja
Perrenoud (1995, p.32), autor de referéncia nas Ciéncias da Educacdo defende
competéncia como “uma capacidade de agir eficazmente num determinado tipo de
situacdo, apoiado em conhecimentos, mas ndo se limitando a eles”. Deste ponto de
vista, poder-se-a aceitar que a competéncia implica a passagem para a ac¢ao de um

conjunto de recursos cognitivos que incluem conhecimentos.

Para Gillet (1998), o conceito competéncia desenvolve-se em torno de duas vertentes:
uma vertente orientada para o interior do sujeito — as potencialidades e a organizagao
interna (dominio da psicologia cognitiva) — e uma vertente praxioldgica, mais objectiva,

que situa a competéncia em referéncia a uma classe de situagdes e de problemas.
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Segundo Lopes (2001) e Tardif (2002) (cit. in Mestrinho, 2008) as competéncias
relacionam-se com os papéis a que as mudancas na academia obrigam e sdo transversais

aos saberes conceptuais e de experiéncia que os docentes detém.

Seguindo estas perspectivas, a no¢do de competéncia relaciona-se com a capacidade de
mobilizar diversos recursos cognitivos, para fazer face a situagdes da pratica
profissional, (Le Boterf 1995; 2005 cit. in Mestrinho 2008), adquiridos através de
saberes disciplinares ¢ desenvolvidos ao longo da vida. E de notar que competéncia
engloba a descri¢do de um conjunto de tragos ou comportamentos, que nao sao passiveis

de avaliacao imediata, sendo tudo o que ¢ mobilizado pelo sujeito na acgao.

Neste sentido, Le Boterf propde uma listagem de seis competéncias para as profissdes
complexas: saber agir com pertinéncia; saber mobilizar os saberes e conhecimentos no
contexto profissional; saber combinar saberes multiplos e heterogéneos; saber transferir;

saber aprender a aprender e saber empenhar-se.

A investigagdo sobre a qualidade ou eficacia pedagogica a nivel do Ensino Superior nao
tem sido escassa. Em 1979, Hart (cit. in Lopes, 2004) concluiu que os discentes
definiram os “melhores” docentes como sendo aqueles que reuniam as seguintes
caracteristicas: grau de exigé€ncia elevado, denotavam uma boa preparagdo cientifica e
mantinham uma maior disciplina na sala de aula. Noutro estudo, em 1979, Barr (cit. in
Lopes, 2004) coligiu sete facetas para o professor “eficaz”: espirito de cooperacdo,
lealdade, carisma pessoal, apresentagdo pessoal, interesse demonstrado, consideragdo

pelos alunos e capacidade de lideranga.

O comportamento dos alunos face a actuagdo do professor foi considerado um bom
indicador da eficacia do ensino docente (Dodds et al., 1982 cit. in Lopes, 2004). Nesta
perspectiva, o estudo de Rosenshine e Furst em 1983 (cit. in Lopes, 2004) identificou
alguns dos comportamentos do docente tendentes a um ensino mais eficaz: clareza na
linguagem, variabilidade nos métodos e técnicas de ensino, entusiasmo demonstrado,
maior investimento em tarefas mais complexas, flexibilidade e pendor critico na

apreciagdo dos discentes, proporcionando tempos de actividades mais praticas,

21



Competéncias dos Docentes
O que Pensam os Alunos do 4° ano da Licenciatura em Enfermagem da U.F.P

organizacdo de meios adequados para a natureza das aprendizagens e indagacdo das

dificuldades de aprendizagem individuais.

O sistema de avaliagcdo deve permitir o crescimento e desenvolvimento profissional dos
docentes e, ademais, promover feedback periddico aos visados para que observe a
evolugdo. De outro modo, no dizer de Arreola ¢ Aleamoni em 1990 (cit. in Lopes,

2004), gerara ansiedade e resisténcia.

3.1 — As Competéncias Profissionais

O novo paradigma da docéncia promove uma preocupacdo real com a eficacia, a
eficiéncia e a qualidade de educagdo porque, por sua vez, a realidade nas universidades
convive constantemente com diversas mudancas demograficas, econdmicas, politicas e

culturais (Costa, 2002).

As alteracdes ocorridas na educagdo, na formag¢ao e no mundo em geral apontam, cada
vez mais, para uma nova forma de relagdo entre ciéncia e trabalho, onde os “saberes-
fazer”, determinados a partir de processos técnicos, restritos a uma area do
conhecimento cientifico, as competéncias cognitivas e a intervengdo critica e criativa,
exigindo solucdes mais rapidas, originais e teoricamente fundamentadas — Oliveira

(2006).

De acordo com Perrenoud (2002), ¢ preciso investir mais no desenvolvimento e na
constru¢do de novas competéncias. E necessario desenvolver mais investigagdo, para
compreender melhor as competéncias que se encontram intrinsecamente articuladas
com o processo de formagdo e como elas se puderam operacionalizar na actividade
profissional do docente. Nesta linha de pensamento, Duarte (1992) defende, que as

competéncias profissionais devem integrar trés subconjuntos de qualidades:
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e Humana — qualidades basicas que qualquer trabalhador deverd possuir como
“pessoa’: ter um projecto de vida, saber fazer opgdes, tomar decisdes, ser criativo e
conviver com a mudanga;

e Técnicas — qualidades metodologicas mais bdsicas, mais estratégicas e mais
estaveis. Estas sdo transferiveis de uma situacdo profissional para outra e constituem
o ponto de partida para futuras adaptacdes a mudanga;

e Organizacionais — sdo as qualidades que um trabalhador devera possuir de acordo
com a especificidade do trabalho que executa e da organiza¢do onde desenvolve a

accdo: espirito de equipa e cumprimento de normas internas.

Autores como Pires (1995) e Mourinha (2003) defendem as competéncias profissionais:

um saber, saber ser, saber fazer bem, saber relacionar-se e saber estar com.

Para responder a estes desafios, parece-nos ser necessaria uma renovacao das proprias
instituigdes de ensino a quem cabe o papel principal da formag¢do e um maior
envolvimento dos decentes na actualizagdo de saberes profissionais tdo necessarios nos
nossos dias e numa sociedade, como a nossa, marcada pelo atropelo e pela falta de

exigéncia ao nivel do saber.

Assim, segundo Lopes (2004), aquilo que as institui¢des mais desejariam saber dos seus
discentes, a respeito dos seus docentes, e informar o que, para aquelas, poderia
constituir o “ bom docente” ou o “bom profissional” resumidamente sdo as que se
seguem: tem na sala, uma exposi¢do clara e com uma velocidade adequada, estar
sempre acessivel e pronto para apoiar os alunos nomeadamente para o esclarecimento
de duvidas, disponibilizar, atempadamente e adequadamente, a bibliografia da
disciplina, revelar uma boa preparacao cientifica, ter um comportamento de avaliagao

correcto e ser assiduo.
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3.2 - Papéis e Competéncias dos Docentes de Enfermagem

De acordo com Davis et al (2005), notou-se um crescimento do debate sobre as
competéncias dos docentes de Enfermagem a meio da década de 80 do século XX,
aquando da expansdo dos programas dos mestrados em Enfermagem nos EUA — o que
mudou os referenciais para a formagdo avancada de enfermeiros e docentes. Nessa
época, verificou-se um aumento de ingressos nos mestrados e doutoramentos dos cursos
de Enfermagem profissional. Os Enfermeiros/estudantes necessitavam de preparagao
clinica. A situagdo portuguesa, na década de 90 do século XX, pode ter alguma
similitude com a aqui descrita, dai configurar-se uma abordagem teorico-metodoldgica
que se julga servir para orientar o quadro de analise sobre os papéis e competéncias dos

docentes de Enfermagem em Portugal (cit. in Mestrinho, 2008).

A semelhan¢a do que se passa noutras areas do saber, na formagdo e educagdo em
Enfermagem tem-se apostado, também nos ultimos anos, no desenvolvimento de
competéncias tanto ao nivel cientifico, como técnico e relacional dos docentes e dos
proprios estudantes. E, como aprender ¢ mog¢do que acompanha o movimento da vida,
como todo o movimento da vida ¢ aprender, ndo hd tempo algum sem aprendizagem
(Patricio, 1989). Dai, defendermos um maior investimento nas competéncias

profissionais dos proprios docentes ao nivel do ensino superior.

Nesta linha de pensamento, Benner (2001) interpela os docentes de Enfermagem a
desenvolverem competéncias inerentes a sua actividade, enquanto estratégias de auto-
aprendizagem e como processo necessario a formacdo de docentes. Os autores
defendem, ainda, que a aprendizagem deve ocorrer a partir da pratica onde sdo exigidas
competéncias especificas. Thierry e Saurete (1994) chamam também a atengdo para as

seguintes competéncias:

Capacidade para trabalhar em equipa, capacidade para funcionar em organizacdes cada
vez mais complexas, com competéncia para identificar problemas e a procura das
respectivas solucdes, capacidade para organizar o trabalho com competéncia, fixar

objectivos, estabelecer um plano e priorizar as actividades da respectiva profissdo e
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capacidade para definir orientagdes, negociar objectivos, gerir os meios, mobilizar,

analisar e controlar os resultados.

13

Na perspectiva de Perrenoud (1999), as competéncias profissionais compreendem: “‘a
articulagdo entre trés variaveis: saberes, projectos de ac¢do e um conjunto de condutas
de rotina”. O autor defende que a competéncia ¢ da ordem do saber mobilizar, mas a
mobilizagdo ndo ¢, apenas, uma simples mobilizagdo, ¢ também uma construcio.
Perrenoud (1999) propde uma série de competéncias profissionais que pode servir de
referéncia para muitos docentes de Enfermagem: organizar e dirigir situacdes de
aprendizagem; gerir a progressdo das aprendizagens; conceber e fazer evoluir os
dispositivos de diferenciacdo; envolver os estudantes na aprendizagem; trabalhar em
equipa; participar na gestdo da escola; utilizar novas metodologias; enfrentar os deveres

e os dilemas éticos da profissdo; orientar e gerir a propria formacao continua.

Segundo Mestrinho (2008), pela forma como esta estruturada, vale a pena reflectir na
proposta do modelo de competéncias dos decentes de enfermagem desenvolvida durante
varios anos por Davis em 1992 ¢ Krisman-Scott em 1998, nos EUA (Davis et al., 2005
cit. in Mestrinho, 2008), donde decorrem trinta e cinco competéncias que foram
validadas regionalmente, produzindo uma declaragdo de competéncias que tem
subjacentes as ideologias e valores da enfermagem nos diversos papéis de desempenho
dos docentes. Este estudo mostra que se trata de competéncias fundamentais, a serem

incluidas em todos os programas de formag¢do avangada para docentes de Enfermagem.

Segundo os autores da investigacdo referida, num primeiro momento foram
categorizadas as competéncias em trés tipos de papéis (roles): teacher, scholar e

collaborator.

Como parte integrante das func¢des de teacher role, no dominio das suas competéncias,
estes professores assumem a lideranca no que diz respeito ao desenvolvimento e
avaliacdo curricular. A missdao destes docentes integra competéncias que se vao
complexificando e que se traduzem no envolvimento dos estudantes na sua propria
aprendizagem. Tornam-se modelos da pratica profissional da docéncia, quando ensinam

o cuidar, orientado para diversas populagdes de utentes dos servigos de saude, e quando
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desempenham um papel intelectual e de orientador de estudantes. As competéncias
destes docentes fundamentam-se em: principios, filosofias e teorias de aprendizagem,
num amplo reportério de estratégias de ensino; no uso de tecnologias; no
desenvolvimento curricular; em instrumentos de avaliagdo; nos principios legais que

conduzem a pratica profissional e na orientacao de estudantes.

As competéncias para scholar role sdo descritas como capacidades para ser académico,
designadamente: responsabilidades de pesquisa, aplicacdo e integragdo do
conhecimento, reflectindo a natureza multifacetada e a importdncia do papel de
professor para agir em contextos educativos. Ser académico requer conhecimento da
area cientifica e capacidade para comunicar com eficacia a outros, o conhecimento
(Pape, 2000 cit. in Mestrinho, 2008). Os papéis de desempenho desses professores
introduzem as dimensodes de: produzir, colaborar e usar investigagdo na educagdo e na
pratica de enfermagem; procurar oportunidades de pesquisa inter e intradisciplinar e

integrar resultados na investigagao na pratica da educacao em Enfermagem.

A area de actuacdo dos collaborator role, segundo O' Neil em 1998 (cit. in Davis et al,
2005), perspectiva o desenvolvimento de parcerias institucionais face a dindmica dos
sistemas de cuidados de saude, revelando-se fundamental ao nivel das liderangas do
ensino de enfermagem, das tomadas de decisdo, das politicas e dos processos
normativo-legais da educa¢do em Enfermagem. Os papéis dos docentes collaborator
compreendem a dimensdo colaborativa com pares, estudantes, gestores, grupos e

comunidades.

Os trés grupos de papéis para os docentes de enfermagem — teacher, scholar e
collaborator — correspondem a modelos de comportamentos proprios dos Enfermeiros
do exercicio e, consequentemente, promovem melhores praticas de educacdo em
enfermagem, quer ao nivel de diversos contextos académicos, quer no ambito da pratica
clinica. Os papéis referidos tém subjacente uma ideologia que, ao nivel conceptual,
contém aspectos da educagdo profissional e, ao nivel operacional, integram elementos

teoricos na interface com a pratica.
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Como resultado global do estudo (Davis et al., 2005 cit. in Mestrinho, 2008), a
definicdo de competéncias e papéis dos docentes de enfermagem torna-se til para os
enfermeiros que se preparam para ingressar no ensino, aspirando a ser Professores de
enfermagem e também aqueles que se perfilam nas politicas que influenciam a educagao

e os cuidados de saude.
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Il - FASE METODOLOGICA

O que determina uma correcta pesquisa cientifica ¢ a adop¢do de uma metodologia de
trabalho que, segundo Fortin (1999, p.373), ¢ o “Conjunto dos métodos e das técnicas
que guiam a elaboragdo do processo de investigacdo cientifica. Também, por parte de
um relatorio de investigacdo que descreve os métodos e as técnicas utilizadas no quadro

dessa investigacao”.

E através da metodologia que se estudam, descrevem e explicam os métodos utilizados
ao longo do trabalho, para responder ao problema por nés levantado. E também
assegurado que os instrumentos sdo fiaveis e validos. Estas decisdes metodologicas sdo
necessarias para se confirmar a fiabilidade e a qualidade dos resultados da investigacao

(Fortin, 1999, p.40).

O objectivo deste trabalho era conhecer o que pensam os alunos do 4° ano da

Licenciatura em Enfermagem sobre alguns tipos de competéncias dos seus Docentes.

Neste capitulo, sdo referidos o tipo de estudo e o meio onde este se insere, variaveis de
estudo, a populagdo e a amostra, o processo de amostragem, o instrumento de colheita

de dados e o pré-teste, os principios éticos a analise e tratamento de dados.

1 - Tipo de Estudo e Meio

Este estudo foi descritivo simples, transversal, desenvolvido em meio natural e
enquadrado no paradigma quantitativo, uma vez que se pretende descrever uma

realidade, ou seja, a percepgdo dos alunos do 4° ano da Licenciatura em Enfermagem da
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Universidade Fernando Pessoa sobre as competéncias dos seus Docentes. De acordo
com Fortin (1999, p.163) “O estudo descritivo simples consiste em descrever
simplesmente um fendmeno ou um conceito relativo a uma populagdo, de maneira a

estabelecer as caracteristicas desta populacdo ou de uma amostra desta”.

O método de investigacao quantitativo consiste num processo sistematico de colheita de
dados observaveis e quantificdveis, sendo baseado na observacdo de factos objectivos,
de acontecimentos e de fendémenos que existem independentemente do investigador,
conduzindo a resultados que devem conter o menor enviesamento possivel (Fortin,

1999, p.22).

“Num estudo transversal, a medigao da exposicao e do efeito ¢ feita ao mesmo tempo
(...) uteis na investigacdo de exposi¢des que sdo caracteristicas imutaveis dos

individuos...” (Beaglehole et al., 2003, p.40).

Este estudo realizou-se num meio natural, uma vez que “(...) os estudos conduzidos
fora dos laboratérios tomam o nome de estudos em meio natural, o que significa que
eles se efectuam em qualquer parte de fora dos lugares altamente controlados como sdo

os laboratdrios” (Fortin, 1999, p.132).

2 — Variaveis

Segundo Fortin (1999, p.36) “(...) as varidveis sdo qualidades, propriedades ou
caracteristicas de objectos, de pessoas ou de situacdes que sdo estudadas numa

investigacao”.

As variaveis atributo, de acordo com Fortin (1999), sdo as particularidades dos sujeitos
num estudo. A seleccao destas variaveis ¢ decidida em fun¢do das necessidades do

estudo em si.
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No presente estudo, as variaveis atributo foram a idade e o género.

A variavel em estudo foi “as competéncias dos Docentes”, operacionalizada com as
sub-categorias ‘“ética pessoal”’, “atitude intelectual”, “responsabilidade profissional”,
“capacidade de motivacdo”, “capacidade para ser promotor do desenvolvimento”,

“estratégias e métodos” e “capacidade de desenvolver regulagdo e avaliagao continua”.

3 — Populacgio e Amostra

A populacdo define-se como sendo ““(...) uma coleccio de elementos ou de sujeitos que
partilham caracteristicas comuns, definidas por um conjunto de critérios” (Fortin, 1999,

p.202).

A populagdo alvo ¢ a populacdo que serve de base ao estudo do investigador “(...)
constituida pelos elementos que satisfazem os critérios de selec¢do definidos
antecipadamente e para os quais o investigador deseja fazer generaliza¢des”(Fortin,

1999, p. 202).

A populacdo alvo deste estudo foi constituida por “os alunos do 4.° ano da Licenciatura

em Enfermagem da Universidade Fernando Pessoa”.

“A amostra é um subconjunto de uma populagdo ou de um grupo de sujeitos que fazem
parte de uma mesma populagdo (...) as caracteristicas da populacdo devem estar

presentes na amostra seleccionada” (Fortin, 1999, p.202).

A amostra foi constituida por 60 alunos do 4° ano da Licenciatura em Enfermagem da

Universidade Fernando Pessoa.
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4 — Processo de Amostragem

O método de amostragem ndo probabilistica acidental foi o eleito. Segundo Fortin
(1999, p.208) “A amostra acidental ¢ formada por sujeitos que sdo facilmente acessiveis

e estdo presentes num local determinado, num momento preciso”.

5 — Instrumento de Recolha de Dados

Todos os passos de um trabalho de investigacdo sdo muito importantes, mas a colheita
de dados ¢ fundamental para a sua realizagcdo. Deste modo, o instrumento de medida

escolhido para a realizagao deste estudo foi o questionario.

Um questionario “E um instrumento de medida que traduz os objectivos de um estudo
com varidveis mensuraveis. Ajuda a organizar, a normalizar e a controlar os dados, de
tal forma que as informagdes procuradas possam ser recolhidas de uma maneira

rigorosa” (Fortin, 1999, p.249).

Na elaboragdo do questionario, foi dada importancia ao problema levantado e ao
objectivo estabelecido. O questiondrio ¢ constituido por dois grupos distintos,
precedendo a identificagdo do investigador e uma breve referéncia a finalidade do
estudo. Na primeira parte existem duas perguntas, sobre a idade e o género, na segunda
parte ha 48 questoes relativas a Percepcdo dos alunos do 4° ano da Licenciatura em
Enfermagem da Universidade Fernando Pessoa sobre as competéncias dos seus

Docentes.

Existem varias subcategorias que estdo indirectamente relacionadas com o referencial
de competéncias dos docentes de Enfermagem: Etica Pessoal, através da qual foi
operacionalizada pelas questdes 1 a 3. Em relagdo a Atitude Intelectual, foi abordada
nas perguntas 4 a 7. A Responsabilidade Profissional teve efeito nos quesitos 8 a 16. A

capacidade de motivar a operacionalizagdo deste assunto ocorreu entre as interrogagoes
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24 a 29. Entre as demandas 30 a 37, foi desenvolvida a competéncia de ter capacidade
de ser promotor do desenvolvimento. A capacidade de variar estratégias e métodos de
ensino foi orientada pelas indagac¢des 38 a 44. Como ultima competéncia analisada,
temos a capacidade de desenvolver regulacdo e avaliagdo continua que foi

operacionalizada pelas questdes 45 a 48.

5.1 — Pré-teste

Segundo Fortin (1999, p.253) “ O pré-teste consiste no preenchimento do questionario
por uma pequena amostra que reflicta a diversidade da populacdo visada (entre 10 a 30

sujeitos), a fim de verificar se as questdes podem ser bem compreendidas™.

O instrumento de colheita de dados, depois de elaborado, devera ser submetido a uma
prova preliminar — o pré-téste — com o objectivo de serem detectadas falhas na redacc¢do
do mesmo, para que se possa proceder as alteragdes necessarias antes da sua aplicagdo

definitiva.

Deste modo, efectuou-se a aplicagdo do pré-teste a 10 alunos que ndo integram a
amostra do estudo. Nao foram referidas dificuldades no preenchimento, e todas as
questdes foram facilmente compreendidas pelos correspondentes, pelo que ndo houve

necessidade de fazer nenhuma alteracao.

6 — Principios Eticos

Quando a investigacdo ¢ aplicada a seres humanos, pode provocar maleficios aos
direitos e liberdades da pessoa. Como tal, ¢ necessario proteger esses direitos e
liberdades (Fortin, 1999). O codigo de ética determinou 5 principios fundamentais

aplicéveis ao ser humano.
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Direito a autodeterminacao

Segundo Fortin (1999, p.116) “(...) qualquer pessoa ¢ capaz de decidir por ela propria e
tomar conta do seu proprio destino. Decorre deste principio que o principal sujeito tem
o direito de decidir livremente sobre a sua participagdo ou ndo numa investigacao”.

Todos os sujeitos foram informados de que o questionario era facultativo.

Direito a intimidade

Segundo Fortin (1999, p.117), este direito “(...) faz referéncia a liberdade da pessoa
decidir sobre a extensdo da formacdo a dar ao participar numa investigacdo e a
determinar em que medida aceita partilhar informagdes intimas ou privadas”.Como se
trata de um inquérito cego nao ocorre violacao da intimidade, uma vez que as respostas

sdo anOnimas.

Direito ao anonimato e a confidencialidade

De acordo com Fortin (1999, p.117), este direito “(...) ¢ respeitado se a identidade do
sujeito ndo puder ser associada as respostas individuais, mesmo pelo proprio
investigador (...) indica (...) o tratamento que ele deve reservar aos dados intimos que
lhe sdo fornecidos no quadro de estudo”. O questiondrio foi aplicado sem fazer

referéncia a dados pessoais ¢ identificativos dos questionados.

Direito a um tratamento justo e equitativo

Este direito diz respeito “(...) ao direito de ser informado sobre a natureza, o fim e a
duracdo da investigagdo para a qual ¢ solicitado a participacao da pessoa, assim como 0s
métodos utilizados no estudo” (Fortin, 1999, p.119). Todos os questionados foram

informados sobre a natureza do estudo e as suas finalidades.
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7 — Analise e Tratamento de Dados

Segundo Fortin (1999), num estudo que contenha valores numéricos, a analise de dados
comeca pela utilizagdo de estatisticas descritivas que permitem descrever as
caracteristicas da amostra na qual os resultados foram colhidos, bem como descrever os
valores obtidos. Apds a recolha de dados, procedeu-se a andlise e tratamento dos
mesmos. Os dados foram processados no programa Microsoft Office Excel 2007,

permitindo assim escrever resultados e extrair as respectivas conclusoes.
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III - FASE EMPIRICA

1. Analise e tratamento de dados

Quadro n° 1 — Percep¢ao dos alunos do 4° ano da Licenciatura em Enfermagem da

Universidade Fernando Pessoa sobre as competéncias dos seus Docentes.

Questoes Sim Nio

F % F %
1 Agem com igualdade? 16 | 26,6 | 44 | 77.4
2 Agem com respeito? 59 | 98,3 1 1,67
3 Agem com dignidade? 60 | 100 0 0
4 Demonstram abertura de espirito critico? 57 95 3 5
5 Demonstram pensamento auto — reflexivo e critico? 50 | 83,3 10 | 16,7
6 Demonstram capacidade de questionar a realidade? 48 80 12 20
7 Demonstram exigéncia no processo ensino — aprendizagem? 54 90 6 10
8 Sdo orientadores? 44 | 73,3 | 16 | 26,7
9 Séo facilitadores? 27 45 33 55
10 | Sdo motivadores? 36 60 24 40
11 | Sdo coerentes? 48 80 12 20
12 | Sdo dedicados? 46 | 76,7 | 14 | 233
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Questodes Sim Nao

F % F %
13 | Sdo acessiveis? 48 80 12 20
14 | S3o criativos? 24 40 36 60
15 | Sao flexiveis? 38 | 63,3 | 22 | 36,7
16 | Sdo versateis? 43 | 71,7 | 17 | 283
17 | S@o intuitivos? 40 | 66,7 | 20 | 33,3
18 | Sdo estratégicos? 38 | 63,3 | 22 | 36,7
19 | Sdo convincentes? 51 85 9 15
20 Sdo realistas? 47 | 783 13 | 21,7
21 Sdo entusiastas? 29 | 483 | 31 | 51,7
22 | Sdo responsaveis? 55 1 9L,7 | 5 8,3
23 Sdo empaticos? 44 | 733 16 | 26,7
24 | Atendem as necessidades formativas dos estudantes? 44 | 73,3 16 | 26,7
25 | Adequam o processo ensino-aprendizagem a variaveis psico-sociais | 24 40 36 60

dos estudantes?
26 | Adequam os contextos formativos a singularidade dos estudantes? 29 | 48,3 | 31 | 51,7
27 | Proporcionam bom clima de trabalho? 49 | 81,7 | 11 18,3
28 | Promovem auto-estima dos estudantes? 34 | 56,7 | 26 | 433
29 | Estimulam os estudantes para diversas modalidades formativas? 33 55 27 45
30 | Incentivam a participagdo e potencialidades? 40 | 66,7 | 20 | 333
31 | Promovem a progressdo de aprendizagens? 48 80 12 20
32 | Promovem a articulacao com diversos conteados | 37 | 61,7 | 23 | 38,3
disciplinares/praticas?
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Questodes Sim Nao
F % F %
33 | Promovem a autonomia? 49 | 81,7 | 11 18,3
34 | Promovem a pro-actividade nas situagdes de aprendizagem? 45 75 15 25
35 | Promovem o raciocinio critico? 52 | 86,7 8 13,3
36 | Promovem atitude investigativa? 38 | 63,3 | 22 | 36,7
37 | Promovem desenvolvimento pessoal e social? 49 | 81,7 | 11 | 183
38 | Animam situagdes de aprendizagem através de comunicagdo? 29 | 48,3 | 31 | 51,7
39 | Orientam os estudantes em regime tutorial? 30 50 30 50
40 | Simulam situagdes de cuidados: questdes/ discussdes/ reflexdes e 36 60 24 40
debates?
41 Usam tecnologias de informagdo; demonstragdes; videos; 40 | 66,7 | 20 | 33,3
autoscopias entre outros?
42 | Procuram recursos de ensino-aprendizagem? 46 | 76,7 | 24 | 23,3
43 | Adaptam metodologias de acordo com necessidades e areas 41 | 68,3 | 19 | 31,7
cientificas?
44 | Orientam ao nivel do processo de aprendizagem? 44 | 73,3 | 16 | 26,7
45 | Utilizam dispositivos de avaliagdo que permitem a diferenciagio 34 60 26 40
dos outros?
46 | Desenvolvem provas de avalia¢ao? 54 90 6 10
47 | Avaliam situagdes do cuidado de Enfermagem? 47 | 783 | 13 | 21,7
48 | Realizam contratos com estudantes (avaliagdo sumativa e 33 55 27 45
formativa)?

Em relacdo a Pergunta 1, a maioria dos alunos respondeu ndo (77,4 %), enquanto a

percentagem de alunos que respondeu que sim foi 26,6 %.

Perante a Questdo 2, a grande parte dos inquiridos respondeu afirmativamente (98,3 %);

a percentagem de inquiridos que respondeu negativamente corresponde a 1,67 %.
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A resposta a Questao 3 foi unanime, pois a totalidade dos colegas respondeu que sim, o

que representa 100 %.

No que se refere a Pergunta 4, existe também uma conformidade de opinides. 95 %
responderam afirmativamente, existindo assim uma percentagem muito baixa dos que

responderam negativamente (5 %).

Em relagdo a Questdo 5, 83,3 % dos interrogados responderam sim, correspondendo aos

que responderam negativamente 16,7 %.

Na Interrogagdo niimero 6, os inquiridos estiveram de acordo em 80 %, enquanto os que

estiveram em desacordo correspondem a 20%.

A Questdo 7 teve quase um acordo completo por parte dos interrogados, ou seja 90 %

responderam que sim e 10% responderam que ndo.

No que se refere a Questdo 8, indagamos os alunos, ao que 73,3 % dos mesmos
responderam afirmativamente, enquanto os que responderam negativamente foram 26,7

%.

Em relagdo a Questdo 9, os termos percentuais ndo demonstraram uma diferenca muito

significativa: enquanto o “ndo” se superiorizou com 55 %, o sim obteve 45 %.

No assunto correspondente a Questdo 10, 60 % dos inquiridos responderam de acordo,

40 % estiveram em desacordo.

Na Interrogag¢do 11, os resultados foram bastante diferentes, os estudantes afirmaram
positivamente em 80 % dos casos, correspondendo os restantes a 20 % de respostas

negativas.

Os inquiridos em relacdo a Questdo 12, responderam afirmativamente em 76,7 % dos

casos e negativamente foram apenas 23,3 %.
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Na Interrogag¢do 13, os inquiridos estiveram de acordo em 80 %, enquanto os que

estiveram em desacordo correspondem a 20 %.

No que se refere a Questao 14, 60 % dos interpelados retribuiu negativamente, tendo os

restantes alunos respondido afirmativamente (40 %).

Em relagdo a Pergunta 15, os interrogados responderam que sim numa percentagem de

63.3%, enquanto os que refutaram foram 36,7 %.

Os inquiridos ao assunto correspondente a Questdo 16, estiveram na grande maioria de

acordo (71,7 %), o que corresponde a ndo em apenas 28,3 % das respostas.

Ao indagar os alunos na Interrogagdo 17, verificamos que 66,7 % responderam

afirmativamente, ao invés os que abonaram a favor do ndo foram (33,3 %).

Segundo a Questdo 18, os académicos responderam positivamente em 63,3 %; no que se

refere &4 percentagem dos que responderam de forma negativa, ascendeu a 36,7 %.

No que se refere a Pergunta 19, existe também uma conformidade de opinides: 85 %
respondeu afirmativamente, existindo assim uma percentagem muito baixa aos que

responderam negativamente (15 %).

Na Interrogacdo 20, a grande parte dos alunos esteve em concordancia (78,3); aos que

estiveram em desacordo com o quesito correspondem 21,7 %.

Em relacao a Questao 21, os termos percentuais ndo demonstraram uma diferenca muito

significativa: enquanto o ndo se superiorizou com 51,7 %, o sim obteve 48,3 %.

Os Inquiridos ao assunto correspondente a Questdo 22 estiveram na grande maioria de

acordo (91,7 %); os que corresponderam com um nao foram apenas 8,3 %.

39



Competéncias dos Docentes
O que Pensam os Alunos do 4° ano da Licenciatura em Enfermagem da U.F.P

Na Questdo 23, os alunos responderam positivamente em 73.3 % e negativamente em

26,7 %.

A pergunta 24 foi uma réplica da anterior, em que os indagados responderam

afirmativamente (73,3 %); aos que estiveram em desacordo, correspondem 26,7 %.

No assunto correspondente a Questao 25, 60 % dos estudantes estiveram em desacordo,

apenas 40% estiveram de acordo.

Em relacdo a Questdo 26, os termos percentuais ndo demonstraram uma diferenga muito

significativa: enquanto o nao se superiorizou com 51,7 %, o sim obteve 48,3 %.

Ao indagar os alunos na Interrogagdo 27, verificamos uma superioridade de respostas

positivas (81,7 %), no confronto com as respostas negativas (18,3 %).

No que se refere a Interrogagdo 28, as perspectivas dos inquiridos foram semelhantes

(56,7 % estiveram de acordo, 43,3 % responderam negativamente).

Em relagdo a Questdo 29, os termos percentuais ndo demonstraram uma diferenga muito

significativa, pois enquanto o sim se superiorizou com 55 %, o ndo obteve 45 %.

Para o Quesito 30, foram 66,7 % os estudantes que abonaram afirmativamente,

enquanto os que responderam com nao foram 33,3 %.

No que se refere a Pergunta 31, existe também uma conformidade de opinides (80 %),

existindo assim uma percentagem muito baixa aos que responderam negativamente
(20%).

Os Inquiridos a interrogagdo 32 responderam que sim (61,7 %), enquanto os que

responderam com um nao foram s6 38,3 %.
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Na Interrogacdo 33, os inquiridos estiveram de acordo em 81,7 %, enquanto os que

estiveram em desacordo correspondem a 18,3 %.

Em relagdo a Pergunta 34, os académicos responderam positivamente numa

percentagem de 75 % contra 25 %.

Ao indagar os alunos na Interrogagao 35, verificamos uma superioridade de respostas

positivas (86,7 %) em relacdo as respostas negativas (13,3 %).

No assunto correspondente a Questdo 36, 63,3 % dos inquiridos responderam de acordo,

36,7 % estiveram em desacordo.

Na Interrogagdo 37, os académicos responderam que sim em maior escala (81,7 %), do

que os que abonaram a favor do ndo (18,3 %).

Em relacdo a Questdo 38, os termos percentuais ndo demonstraram uma diferenga muito

significativa; enquanto o ndo se superiorizou com 51,7 %, o sim obteve 48,3 %.

O assunto referente a Pergunta 39, teve uma igualdade em termos percentuais, 50 % dos

alunos responderam sim, os restantes 50 % responderam nao.

Na Interrogagdo 40, 60 % dos estudantes estiveram em desacordo, 40% estiveram de

acordo.

No quesito 41, os académicos responderam afirmativamente em 66,7 % dos casos,

enquanto os que optaram pela refutagdo foram em percentagem de 33,3 %.

Ao indagar os alunos na Interrogagdo 42, verificamos que 76,7 % responderam

afirmativamente, enquanto os restantes que abonaram a favor do ndo foram (23,3 %).

Em relacdo a Questdo 43, os interrogados revelaram que sim em percentagem de 68,3

%, e foram 31,7 % os que abonaram negativamente.
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Na Demanda 44, 73,3 % dos inquiridos esteve de acordo; em desacordo estiveram 26,7

%.

No que se refere a Questdo 45, indagamos os alunos, ao que os mesmos responderam

mais afirmativamente (60 %) do que negativamente (40 %).

Relativamente a Inquiricdo 46, existe uma conformidade de opinides da parte dos
alunos; 90 % responderam afirmativamente, existindo assim uma percentagem muito

baixa dos que responderam negativamente (10 %).

Na Interrogacdo 47, os académicos responderam que sim em maior escala (78,3 %) do

que os que abonaram a favor do ndo (21,7 %).

Em relacao a Questao 48, os termos percentuais ndo demonstraram uma diferenca muito

significativa: enquanto o sim se superiorizou com 55 %, o ndo obteve 45 %.

2. Discussao de Resultados

Aqui chegados, tomando por base o modelo de competéncias tal como acima explanado,

por referéncia a Mestrinho, 2008, importa analisar os resultados obtidos.

O questionario elaborado apresentava sete sub-categorias, a saber: €tica pessoal, atitude
intelectual, responsabilidade profissional, capacidade de motivar, capacidade de ser
promotor do desenvolvimento, capacidade de variar estratégias e métodos de ensino e

capacidade de desenvolver regulacdo e avaliagdo continua.

No que respeita a ética pessoal, cumpre salientar que o universo das respostas foi
unanime quanto a pergunta n°® 3 — “Agem com dignidade?” - reconhecendo assim
elevadas qualidades éticas nos formadores. Porém, os educandos ndo encontram nos

seus formadores um tratamento de igualdade, como resulta do reduzido nimero de
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respostas afirmativas a pergunta n° 1 “Agem com igualdade?”, que ndo atinge sequer os
30%. Parecendo evidente que os professores ndo tém qualquer motivo para nao tratarem
com igualdade os alunos, retiramos dai a conclusdo de que o tratamento igualitario,
embora genericamente se verifique, ndo transparece para os alunos, porventura devido a
equivocos na relacao professor/aluno que nao se mostram devidamente identificados e,

como tal, subsistem.

No plano da atitude intelectual, reconhecem-se elevados padrdes de formacgdo aos

docentes, que transparecem com clareza dos numeros: o elevado grau de exigéncia
plasmado na pergunta 7 obteve resposta satisfatoria na ordem dos 90% e nenhuma
pergunta deste capitulo teve cotagdo inferior a 80% de respostas positivas. A menos
cotada foi a capacidade de questionar a realidade (pergunta 6), mesmo assim com um

resultado dessa ordem de grandeza.

No que concerne a responsabilidade profissional, os resultados ja foram mais dispares,
sendo de salientar a notoria coeréncia, acessibilidade, convincéncia e mesmo
responsabilidade, com respostas na casa dos 80% a 90%. No entanto, ndo podemos
deixar de ressaltar a percentagem insatisfatoria, no limite dos 50%, para as
caracteristicas “facilitadores”, “criativos” e “entusiastas”, que resulta das respostas 9, 14
e 21. Se quanto ao facilitismo essa resposta menos boa pode até ser considerada positiva

—uma vez que facilitar pode ndo ser favoravel, numa perspectiva do ensino rigoroso — ja

a falta de criatividade e entusiasmo nao pode ser de aplaudir.

Este resultado vai alids na linha do obtido na sub-categoria capacidade de motivacdo, no

qual sobressaem positivamente o bom clima de trabalho e a boa resposta as
necessidades formativas (respostas positivas as perguntas n® 27 e 24, entre os 73% e os
81%), mas ressalta negativamente a adequabilidade (com valor a rondar os 40% para as

perguntas 25 e 26).

Na sub-categoria da capacidade para ser promotor do desenvolvimento, as respostas as

perguntas 35 e 37, com 80% na capacidade de promocdo do raciocinio critico e
desenvolvimento pessoal e social, mostram-se sem duvida muito satisfatorias. Alids, as

perguntas menos cotadas nesta sub-categoria, que sdo a articulagdo com conteudos e
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praticas e a atitude investigativa (perguntas 32 e 35) obtiveram, ainda assim, médias a

rondar os 60%.

No que respeita a estratégias e métodos, ndo foi possivel obter resultado satisfatorio

acima de 75% em nenhum item, sendo os mais positivos relativos aos recursos de
ensino e aprendizagem e orientacdo (perguntas 42 e 44), enquanto os mais negativos, na

casa dos 48%, respeitam a orientacdo tutorial (perguntas 38 e 39).

Finalmente, reportando-nos a capacidade de desenvolver regulagdo e avaliacdo

continua, da resposta a pergunta 46 emerge uma capacidade de desenvolver provas de
avaliacdao na ordem dos 90%, mas ja no que respeita a capacidade de realizar contratos
de avaliacdo sumativa e formativa (pergunta 48) a resposta ndo vai além dos 55% de

resultados positivos.

Vejamos agora, reportados aos conceitos de teacher, scholar e collaborator, como se

revelaram as competéncias dos professores, segundos os alunos inquiridos.

As competéncias que marcam o professor de tipo teacher acentuam as vertentes dos
principios, filosofias, e teorias de aprendizagem, o reportorio de estratégias de ensino; o
uso de tecnologias; o desenvolvimento curricular; a diversificagdo dos instrumentos de
avalia¢do; respeito pelos principios legais que conduzem a pratica profissional e

orientagdo de estudantes.

As seguintes perguntas reflectem globalmente tais caracteristicas: 1, 2, 3, 8, 22, 29, 31,
41, 42, 46, 48. O intervalo das respostas a estas perguntas situa-se entre 26,7%
(pergunta nimero 1, mas sem grande correspondéncia com a média inferior que ronda
os 40%) e os 100% da pergunta 3. A média ponderada deste grupo de respostas ¢ de
74%. Isto significa que os professores desta escola conferem, na Optica dos discentes,
um elevado grau de importancia a esta vertente do ensino, que alids privilegiam

relativamente as duas que se seguem.

As competéncias para scholar role sdo descritas como capacidades para ser académico,

e os papéis de desempenho desses professores — como se afirmou — implicam
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capacidades para produzir, colaborar e usar investigagdo na educacdo e na pratica de
enfermagem, integrando resultados de investigacdo na pratica da educacdo em

Enfermagem.

Correspondem a tais caracteristicas, significativamente, as respostas as perguntas 12,
13, 23, 26, 27, 30, 32 e 43. Aqui, o intervalo das respostas varia entre as percentagens
de 48,3% da pergunta 26 e 81,7% da pergunta 27. A média ponderada deste grupo de
respostas ¢ de 70%. Tal pode ser interpretado como sendo significativo o interesse dado

a esta vertente.

A area de actuagdo dos collaborator role, que — como se viu — perspectiva o
desenvolvimento de parcerias institucionais, compreende a dimensdo colaborativa com
pares, estudantes, gestores, grupos e comunidades. As perguntas 25, 29, 34, 37, 40,43 ¢
48 reflectem de alguma maneira estas preocupacdes. Num intervalo percentual de
perguntas que variam entre os 40% da resposta 25 e os 81,7% da resposta 37, obtém-se
para esta categoria uma média ponderada de 62%. Esta média ¢ a inferior das trés,
estando cerca de 8% abaixo da média das caracteristicas especificas do scholar e 13%

abaixo do tipo teacher.
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IV. CONCLUSAO

Aqui chegados, reponderando a proposta do modelo de competéncias dos docentes de
enfermagem desenvolvida durante varios anos por Davis em 1992 e Krisman-Scott em
1998 nos EUA (Davis et al., 2005 cit. in Mestrinho, 2008), verificamos que os docentes
apresentam elevado grau de competéncia e preparagdo, demonstrando uma preparacao
multi-facetada em todos os papéis (roles) e constantes resultados positivos. Com médias
acima dos 70%, os docentes aliam as caracteristicas de ensino dos principios, teorias e
técnicas com a necessidade de estimular e promover a investigagdo e a auto-

aprendizagem.

Onde se revelam mais dificuldades ¢ precisamente na interaccdo com o meio e
realizacdo de parcerias institucionais, o que pode denotar uma escola ainda um pouco
fechada ao meio em que se insere. Convém ndo esquecer que, ainda assim, na vertente

collaborator a média ponderada foi de 62%, ou seja, altamente satisfatoria.

Verifica-se assim que estamos perante um quadro de docentes que ¢ considerado pelos
alunos como qualificado, que demonstra preocupagdo em preparar futuros enfermeiros
com solida formagao tedrica e técnica, numa visao do Mundo ¢ da vida muito actual e

competente.

Entende-se que estes resultados poderdo ser de interesse para a Coordenagdo da
Licenciatura em Enfermagem, pelo que sera feita entrega de copia desta Monografia a

referida Coordenacao.
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Cristiano Martins Ferreira da Silva

N° 15295

QQuestionario

Percepcao dos alunos do 4° ano da Licenciatura em Enfermagem
da Universidade Fernando Pessoa sobre

as competéncias dos seus Docentes

Universidade Fernando Pessoa
Faculdade Ciéncias da Satude

Porto, 2010



Cristiano Martins Ferreira da Silva, aluno do 4° ano da Licenciatura em Enfermagem da
Universidade Fernando Pessoa — Faculdade Ciéncias da Satde encontra-se a realizar
uma investigacdo intitulada “Percep¢ao dos alunos da Licenciatura em Enfermagem da

Universidade Fernando Pessoa sobre as competéncias dos seus Docentes”.

O objectivo deste trabalho ¢ conhecer o que pensam os alunos do 4° ano da Licenciatura

em Enfermagem sobre alguns tipos de competéncias dos seus Docentes.

Como regra, pego-lhe que responda tendo no pensamento os seus docentes na
generalidade, e ndo qualquer um deles em particular. Evitara, assim, e tanto quanto
possivel, que as suas respostas sobre o todo sejam enviesadas por qualquer uma das

partes.

Solicito, entdo, o preenchimento do questiondrio anexo, garantindo desde ja o seu
direito ao anonimato e a confidencialidade; para isso, ndo coloque qualquer nome ou

marca identificativa.

Agradeco desde ja a sua preciosa colaboragao.

O aluno

(Cristiano Silva)



Questionario

1. Idade:

2.Géneroo MO FO

Sobre a generalidade dos docentes, responda a cada uma das questdes colocando uma

cruz (X) nos quadrados que correspondem a resposta pretendida.

Questoes Sim | Nao
1 Agem com igualdade?

2 Agem com respeito?

3 Agem com dignidade?

4 Demonstram abertura de espirito critico?

5 Demonstram pensamento auto — reflexivo e critico?

6 Demonstram capacidade de questionar a realidade?

7 Demonstram exigéncia no processo ensino — aprendizagem?
8 Sao orientadores?

9 Sao facilitadores?

10 | S&o motivadores?

11 | Séo coerentes?

12 | Sdo dedicados?

13 | Sdo acessiveis?




14

Sdo criativos?

15 | Séo flexiveis?

16 | Sdo versateis?

17 | Séo intuitivos?

18 | Sdo estratégicos?

19 | Sdo convincentes?

20 | S&o realistas?

21 | Séo entusiastas?

22 | S&o responsaveis?

23 | Sdo empaticos?

24 | Atendem as necessidades formativas dos estudantes?

25 | Adequam o processo ensino-aprendizagem a variaveis psico-sociais dos
estudantes?

26 | Adequam os contextos formativos a singularidade dos estudantes?

27 | Proporcionam bom clima de trabalho?

28 | Promovem auto-estima dos estudantes?

29 | Estimulam os estudantes para diversas modalidades formativas?

30 | Incentivam a participagdo e potencialidades?

31 | Promovem a progressdo de aprendizagens?

32 | Promovem a articulagdo com diversos contetdos disciplinares/praticas?

33 | Promovem a autonomia?

34 | Promovem a pro-actividade nas situagdes de aprendizagem?

35

Promovem o raciocinio critico?




36 | Promovem atitude investigativa?

37 | Promovem desenvolvimento pessoal e social?

38 | Animam situa¢des de aprendizagem através de comunicagdo?

39 | Orientam os estudantes em regime tutorial?

40 | Simulam situac¢des de cuidados: questdes/ discussdes/ reflexdes e debates?
41 | Usam tecnologias de informa¢do; demonstragdes; videos; autoscopias entre outros?
42 | Procuram recursos de ensino-aprendizagem?

43 | Adaptam metodologias de acordo com necessidades e areas cientificas?

44 | Orientam ao nivel do processo de aprendizagem?

45 | Utilizam dispositivos de avaliagdo que permitem a diferenciagdo dos outros?
46 | Desenvolvem provas de avaliagdo?

47 | Avaliam situagdes do cuidado de Enfermagem?

48 | Realizam contratos com estudantes (avaliacdo sumativa e formativa)?




