Questionario Aplicado aos Cidadaos das Provincias do Bengo, Luanda, Kwanza-Norte e Uige
Durante Agosto e Dezembro de 2014, com suporte presencial e abordagem um a um, aos cidad&os

1.Ja ouviu falar do Governo electronico Local?
a. Sim
b. Néao
c. Naoseioqueé

2. Achas que a Governacgéo electrénica pode melhor a prestagao de servigos aos cidaddos?

a. Sim
b. Néo

3. Achas que a Governagdo electrénica pode ajudar na aproximacgéo de servigos publicos aos
cidad&@os?

a. Sim
b. Néo

4. O acesso as Tecnologias de Informagao é:

a. Facil
b. Razoavel
c. Deficiente

5. Vocé acha que o nimero de pessoas que tem a acesso as TIC é:

a. Muito
b. Pouco
c. Razoavel

6. Quais sdo 0s meios de comunicagéo que mais utiliza?

a. Movel
b. Telefone fixo
c. Internet

7. Quantas Pessoas possuem telefone mdvel em sua casa?
a. Uma
b. De duas a trés
c. Mais de trés

8. Possui um computador pessoal?

a. Sim
b. Néo

9. O Computador esta conectado a Internet?
a. Sim

b. Néo
¢. Mais de trés



10. Quantas vezes vai solicitar servigcos publicos?

a. Uma vez por semana

b. Duas vezes por semana
c. Quinzenal

d. Mensalmente

e. Trimestralmente

11. O atendimento nos servigos publicos é?
a. Rapido
b. Moroso
c. Razoavel

12. Quais o0s servigos que mais solicita nas Instituigdes publicas?

Banco
Electricidade
Atestado de residéncia
Cartorio
Imposto
Saude
Educagéo
Agua

Policia
Bombeiro
Biblioteca
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13. Acha que os cidadaos da sua regido usariam a Internet ou outros meios para acederem ha um
determinado servigo publico?

a. Sim
b. Nao

14. A actual localizagdo dos servicos publicos felicita o tratamento das suas preocupagdes?

a. Sim
b. Nao

15. Possui correio electronico pessoal?

a. Sim
b. Nao

16. Como acede a Internet?
a. PCcasa
b. PC servigo
c. PCescola
d. Telemovel
e. Outros locais publicos

17. E usuario de um a rede social?

a. Sim
b. Nao



18. Para si acha que o custo dos servigos de comunicagdes €7
a. Elevado
b. Razoavel
c. Néaofagoideia

19. Tem TV em Casa?

a. Sim
b. Néo



