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RESUMO

CARLOS RUBENS MREIRA DA SILVA: A Transparéncia no Contexto do Estado do
Ceard: Um estudo sobre a Confiabilidade, Legalidade e Seguranca da Informacao

(Sob orientagao do Prof. Doutor Luis Borges Gouveia)

No mundo atual onde a informacao flui a um ritmo alucinante, as oportunidades de ganho
pelos agentes da corrup¢do sdo grandes devido a velocidade a que ocorrem tais
acontecimentos. Os governos na tentativa de coibir tal ato sdo levados a procurarem
ferramentas, ideias e métodos para que possam combater e mitigar esta acdo. Entre os
meios encontrados, destacam-se os Portais da Transparéncia como forma de demonstrar
a transparéncia nos seus atos. O objeto de nossa investigacdo € a Transparéncia, tendo o
Portal da Transparéncia do Governo do Estado do Ceard como alvo principal de nossa
pesquisa, onde serd visto a sua adequacao a legislacdo, a seguranca da informacao e a sua
formatagdo. Além de um aprofundamento no tema Transparéncia que tem como meta
propor um modelo conceitual de portal da transparéncia que possa ser utilizado por
qualquer ente, seja ele publico ou privado. Para que esses objetivos sejam atingidos, serd
realizada uma pesquisa histérica, bibliografica, sobre os aspectos legais, exploratoria
através de portais j4 existentes tantos estrangeiros como nacionais, € com isso podermos

formular nosso modelo conceito de transparéncia aplicavel a qualquer ente.

Palavras-Chave: Transparéncia, Controladoria, E-Gov, Seguranca da Informacio,

Informacao, Poder Publico.

VI



ABSTRACT

CARLOS RUBENS MREIRA DA SILVA: Transparency in the Context of the State of
Ceard: A Study on the Reliability, Legality and Security of Information
(Under the guidance of the Prof. Doutor Luis Borges Gouveia)

In the current world where information flows at a breakneck pace, the opportunities for
gain by agents of corruption are great due to the speed at which such events occur.
Governments in an attempt to curb such an act are led to search tools, ideas and methods
so that they can combat and mitigate this action. Among the means found, the
Transparency Portals stood out as a way to demonstrate transparency in their actions. The
object of our investigation is Transparency, with the Transparency Portal of the
Government of the State of Ceard as the main target of our research, where its adequacy
to legislation, information security and its formatting will be focused. In addition to a
deepening of the Transparency theme, the aim is to propose a conceptual model of
transparency portal that can be used by any entity, be it public or private. In order for
these objectives to be achieved, a historical, bibliographic research on legal issues will be
carried out, exploratory through portals that already exist, both national and foreign, and

with that we can formulate our concept model of transparency applicable to any entity.

Keywords: Transparency, Controllership, E-Government, Information Security,

Information, Government.
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RESUME

CARLOS RUBENS MOREIRA DA SILVA: Transparence dans le contexte de 1'Etat du
Ceard: Une étude sur la Fiabilité, la Légalité et la Sécurité de 1'information

(Sous la direction du Prof. Doutor Luis Borges Gouveia)

Dans le monde actuel ou les informations circulent a un rythme effréné, les opportunités
de gain pour les agents de corruption sont grandes en raison de la vitesse a laquelle de
tels événements se produisent. Les gouvernements qui tentent de freiner un tel acte sont
amenés a rechercher des outils, des idées et des méthodes pour combattre et atténuer cette
action. Parmi les moyens trouvés, les Portails Transparence se sont démarqués comme
moyen de faire preuve de transparence dans leurs actions. L'objet de notre enquéte est la
transparence, avec le portail de transparence du gouvernement de 1'Etat du Ceard comme
principal objectif de notre recherche, ol son adéquation a la législation, a la sécurité de
l'information et au formatage sera vue. En complément d'un regard approfondi sur le
theme Transparence, qui vise a proposer un modele conceptuel de portail de transparence
utilisable par toute entité, qu'elle soit publique ou privée. Pour atteindre ces objectifs, une
recherche historique et bibliographique sur les aspects juridiques sera menée, exploratoire
a travers des portails déja existants, aussi bien étrangers que nationaux, et avec lesquels

nous pourrons formuler notre concept modele de transparence applicable a toute entité.

Mots clés: Transparence, Contrdle, E-Gouvernement, Sécurité de l'information,

Information, Gouvernement.
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Capitulo I — Introducao

1. Introducio

A modernizacio da administracdo publica e a melhoria dos processos
administrativos e operacionais levam ao uso de recursos digitais proporcionados pelas
tecnologias de informacao e comunicac¢do (TIC). Neste contexto, temas como eficiéncia,
eficdcia, transparéncia, desempenho, mecanismos de controle, prestacdo de contas e
qualidades do gasto publico, passaram a estar relacionados com o digital e com a

constitui¢do do governo eletronico.

Em um ambiente globalizado em que se apresenta cada vez mais competitivo,
mutdvel e imprevisivel, onde as oportunidades de ganho pelos agentes inescrupulosos sao
grandes devido a velocidade dos acontecimentos, as empresas e principalmente os
governos sdo for¢cados a buscarem novas ferramentas, ideias e métodos para que possam
combater e amenizar tdo nefasta préitica que infesta a todos os niveis de administracao,

seja ela publica ou privada.

Essa pratica nefasta, chamada corrup¢do, € encontrada em qualquer lugar, e em
qualquer sociedade, ¢ um produto componente de processos sociais complexos nos quais
atravessaram a historia humana. Mesmo considerando a natureza humana, a magnitude,
a complexidade e a sofisticacdo da corrupcdo atual, a nocao de grau de corrupcao (auto
ou baixo), de gravidade ou intensidade em um determinado sistema, a sua erradicacdo se

torna praticamente utopica.

Com a existéncia de uma sociedade em que o poder publico € financiado pelo
recolhimento de impostos da populacdo, é natural que se tenha certa incerteza na
aplicacdo desses recursos e de que forma sdo utilizados em beneficio da sociedade. Uma
maneira de contornar tal situacdo € a verificacao da aplicacdo desses recursos através de
prestacdes de contas ou, na expressao inglesa, accountability, que significa de acordo com
Gray e Jenkins apud Kluvers (2003, p.58) como a obrigacdo de apresentar contas e
responder pela realizagao dos recursos para aqueles nos quais lhes foram confiados esses

recursos.



Ao contrario do setor privado, onde a accountability tem sua aplicagdo facilitada,
no setor publico devido ao seu financiamento ser feito de modo impositivo através de
impostos, ndo ha em principio por parte dos administradores publicos interesse em uma
divulgacdo ampla de suas informacdes financeiras, bem como os seus planeamentos tanto

estratégicos como de gestao.

Dessa maneira a sociedade tem criado 6rgdos governamentais com atribui¢des de
fiscalizar tais gastos, e com o cidaddo cada vez mais com poder de requerer qualquer
informacdo a respeito da utilizacdo das verbas publicas, foram entdo desenvolvidas

ferramentas de forma a tornar agil tal processo.

A transparéncia, de acordo com Braga (2011), vai mais além, pois se detém na
garantia do acesso as informagdes de forma global, ndo somente aquelas que se desejam
apresentar. J4 para Teixeira (2006), a transparéncia de um governo s6 pode ser
considerada quando h4d um envolvimento publico, governo mais sociedade, em todos os
planos. Nascimento e Debus em sua obra “Entendendo Lei de Responsabilidade Fiscal”
(2002) mostra os modelos de outros paises em que o brasileiro se baseou para a criacdo
de sua legislagao como o Fiscal Transparency do FMI, Fiscal Responsibility Act da Nova
Zelandia, Budget Enforcement Act dos EUA, e o Tratado de Maastricht da Unido

Monetaria Europeia.

-

E nesse contexto que foram criados os Portais da Transparéncia, que sdo um
veiculo que agrupa informacao diversa, relativa aos gastos publicos de modo a que o
cidaddo possa encontrar em um tunico local a mais variada informacao relativa as acoes

do governo que por ventura tenha interesse, seja ele federal, estadual ou municipal.

A seguranca da informacao, enquanto preocupacdo de salvaguarda da informacao,
da sua divulgagdo, preservacdo e protecdo, tornam-se imperativa nas questdes de
minimizacdo dos riscos que estdo relacionados com as atividades do poder publico.
Portanto, para que a transparéncia na informacao tenha o seu conteido integro e confidvel
nos portais onde é divulgada, a seguranca é um fator preponderante para que a sua

credibilidade seja mantida.



O foco deste trabalho reside no relacionamento da transparéncia com a seguranga
da informacdo. Para isso serdo apresentados os conceitos de transparéncia, sua relacdao

com a seguranc¢a da informacdo, tendo como alvo principal o contexto do poder publico.

1.1 Objetivos

Os objetivos do presente trabalho sao o de apresentar um estudo da Transparéncia
na administracdo publica e a sua relacdo com a seguranca da informagdo e de propor a

criacdo de um modelo conceitual de portal da transparéncia.

1.1.1 Objetivos gerais

Segundo Yin (2003):

Os estudos de caso representam a estratégia preferida quando se colocam
questdes do tipo "como" e "por que", quando o pesquisador tem pouco controle
sobre os eventos e quando o foco se encontra em fendmenos contemporaneos
inseridos em algum contexto da vida real.

Assim temos como objetivo geral da investigacdo € a proposta de um modelo de
Portal da Transparéncia passivel de ser implementado que coligue informacdes e a sua
seguranca, podendo ser ajustado a realidade tanto de um 6rgdo publico como de um

privado.

1.1.2 Objetivos especificos

Realizar um levantamento e apresentar o estado de Arte sobre a Transparéncia

considerando como objetivos especificos os seguintes itens:

¢ Aprofundar o conceito de Transparéncia;

e Elencar portais nacionais e estrangeiros e compara-los ao modelo utilizado
pelo Estado do Ceara;

e Verificar a adequacgado do Portal da Estado do Ceard a legislagdo vigente;

e Verificar a adequacdo do Portal da Estado do Ceard quanto a seguranca da

informacao.



Na primeira fase da investigacdo, este trabalho teve como base a pesquisa
bibliografica e documental. Localizaram-se e consultaram-se fontes bibliogrificas e
documentais que providenciassem a necessdria contextualizacao historica, social, legal e
cultural do objeto pesquisado e que permitissem reconstruir o seu percurso desde o seu

estado embrionério de concepgao.

Numa segunda fase, procedeu-se a um estudo de vdrios portais da transparéncia
com a finalidade de identificar as suas caracteristicas e formatagdo, e em seguida tentar
uma comparagao com os seus congéneres nacionais visando uma ampla contextualizacao
que permitisse explicar com relevancia os fendémenos da transparéncia, que por fim

levasse a uma conclusdo que satisfaca os objetivos da pesquisa.

1.2 Problema da pesquisa

Toda e qualquer pesquisa toma como base a existéncia de um problema, seja ele
simples ou complexo. De acordo com Freixo (2012 apud PEREIRA, 2014, p. 38) relata
que:

O propésito da formulacido do problema da investigacio consiste em tornd-lo
individualizado especifico e tunico. Por sua vez, a identificacio de um
problema pode considerar-se a fase mais delicada, porventura a mais dificil, de
um processo de investiga¢do. Na realidade, a formulagdo de um problema de
investigacdo consiste em desenvolver uma ideia através de uma progressao

l6gica de ideias, de argumento e de factos relativos ao estudo que deseja
empreender.

No nosso estudo sobre a Transparéncia, o problema levantado é: Os modelos
atuais satisfazem o quesito de transparéncia como informacdo, seguranca dessas

informacgodes e adequacdo a legislacdo.

1.3 Hipotese

Uma pesquisa cientifica tem inicio com a colocac¢do de um problema passivel de

solucdo. Na sequéncia € oferecido uma possivel solu¢do ao problema, por meio de uma



presunc¢ao que possa ser diagnosticada como falsa ou verdadeira. Desse modo, a hip6tese

€ uma suposicdo testdvel que pode vir a ser a forma de como problema sera solucionado.

A hipétese € uma palavra do grego antigo composto de hypo que quer dizer “sob”,
“abaixo de”, e thésis, que significa “posi¢do”. E uma forma tempordria que tem intencio

de ser posteriormente comprovada ou verificada.!

Por outro lado, de acordo com Pereira (2014):

As hipéteses podem ser consideradas como um conjunto de crengas,
suposi¢des ou condi¢des que podem ser confirmadas ou refutadas durante o
trabalho de investigacdo. Vislumbra-se nas hipéteses cendrios imprevisiveis e
inconclusivos, antes que o trabalho seja concluido. E prudente que as hipéteses
tendencialmente, devem estar em linha com os objectivos gerais e especificos,
assim facilita o processo de obtengdo de resultados preconizados.

Para a presente pesquisa, trés hipdteses foram levantadas em consonancia com os

objetivos e o problema da pesquisa. Dessa forma as hipéteses sdo:

* Os modelos atuais de transparéncia satisfazem os quesitos de seguranca da

informacdo, adequacdo a legislacdo e informacao;
e A transparéncia estd relacionada com a segurancga da Informacao;
e E possivel a formatacdo de um modelo conceitual de portal da transparéncia

que satisfaca as condi¢des de seguranca da informagao.

1.4 Justificativa do tema

O interesse do autor pelo tema decorre do facto de ser profissional na drea de
Controle Interno, ter participado da equipe de gestao do portal da transparéncia do Estado

do Ceard nos seus primérdios, pela compreensdo dos mecanismos de seguranca das

U https://pt.wikipedia.org/wiki/Hipotese (usa aqui esta fonte, apenas como ilustrativa do conceito
associado, assumindo tratar-se, a Wikipédia, uma segunda fonte)
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informacdes contidas nos portais da transparéncia, além da possibilidade de propor um

modelo de portal da transparéncia que satisfaca as condicdes de seguranca da informacao.

1.5 Contributo da pesquisa

A realizagdo desta pesquisa proporciona como contribui¢ao, formatar um modelo
de portal da transparéncia que contemple os aspectos da seguranc¢a da informacao, uso da
Internet e adequacdo a legislagdo que possa ser utilizado por qualquer ente, seja ele

publico ou privado.

1.6 Estrutura da pesquisa

A pesquisa foi estruturada em nove capitulos, sendo o primeiro destinado a
introducao do trabalho que contextualiza o estudo realizado. Apresenta o foco da pesquisa
que reside no relacionamento da transparéncia com a seguran¢a da informacao, tendo
como alvo principal o contexto do poder publico. Lista os conceitos, os objetivos, tantos
gerais como especificos, o problema da investigacdo, as hipdteses, a justificativa e o

contributo esperado.

O segundo capitulo aborda os conceitos de democracia e transparéncia, em que a
énfase maior serd dada a transparéncia onde serd visto também além do conceito, os seus
principios, os tipos de transparéncia, as politicas publicas de transparéncia no Brasil, as
suas modalidades, fases e atores. Expde-se que a democracia, base da sociedade moderna,
para ser exercida na sua plenitude necessita que a populacao fiscalize as a¢des dos seus
governantes. E para isso todas as atividades governamentais tém que ser transparentes,
ou seja, deve ser exposta aos seus cidaddos para que estes possam acompanhar os seus
atos. Mostra também que transparéncia na administracdo publica é uma condi¢@o para
formacdo de um Estado verdadeiramente democrético, e a procura dessa transparéncia se
torna efetiva através do acesso do cidaddo a informacao do ente governamental, fazendo

com que haja uma correta aplicacio dos recursos publicos.



O terceiro capitulo trata da corrupg¢ao, transparéncia, e-government e seguranga
da informacdo. Nesse sentido, este capitulo tem por objetivo apresentar os conceitos
relacionados ao tema, sua aplicacdo no setor publico bem como um enfoque sobre a
corrup¢do global e como € o engajamento (envolvimento) das populagdes locais no
enfrentamento de tal problema. Este capitulo organiza-se em quatro partes, sendo que a
primeira parte aborda o problema da corrupcao, seguido da apresentacido dos conceitos e
problemdtica da transparéncia no contexto do poder publico, com as duas partes
seguintes, apresentando respectivamente a questao da transparéncia, associada com o e-

government e a seguranga da informacao.

O quarto capitulo é destinado ao papel das controladorias na transparéncia das
informacdes e o seu contexto de atuacdo dentro poder publico. Apresentam como as
controladorias foram estruturadas passando a ter como aliados o controle interno e o
controle social, que por sua vez engloba a transparéncia e a ouvidoria (provedoria).
Mostra também que a transparéncia e por consequente seu portal estdo inseridos em
outros 6rgaos que ndo sejam uma Controladoria. E demonstra que as controladorias sao
os 6rgaos mais indicados para alojar e gerir os portais da transparéncia. Sao abordados
ainda, um histérico em que se procura apresentar como se deu a evolucdo da controladoria
até aos dias de hoje. A definicdo de controladoria, a sua funcdo, missdo, objetivos,
defini¢cdo de controle, controle interno, externo, controle social e as suas formas. E
finalizando, um tépico sobre o portal da transparéncia e o relacionamento entre

controladoria e transparéncia.

No capitulo quinto capitulo propdem-se a criacdo de uma proposta de um estudo
da transparéncia no contexto do Estado do Ceard dentro de uma conjuntura digital de um
governo eletronico, sendo elaborado uma lista de verificagdo (check list) que serd
confrontada com um portal em atividade, que servird de base para processo de
investigacdo e estudo de caso. A elaboragdo desse check list composto de cinco itens,
proporcionard uma ampla visdo de como poderd ser feita a sua aplicagdo em um modelo
de portal. Também € dada uma especial atengdo a legislacdo que norteia os portais
brasileiros, no caso a legislagcdo federal com as Leis de Responsabilidade Fiscal, Acesso
a Informacao, Lei Complementar 101 e 131 e a mais recente Lei Geral de Protecdo de

Dados, além da prépria Constituicao Federal em seu artigo 37, e em particular a legislacao
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do Estado do Ceara por ser alvo do nosso estudo. Na sequéncia, um mapa conceitual de
modelo prévio foi elaborado procurando reproduzir, de uma maneira genérica, o estagio

atual da transparéncia de forma a responder ao estudo em questao.

O capitulo sexto é dedicado a metodologia utilizada; serd realizado um estudo de
caso, com uma pesquisa bibliografica, documental e exploratéria, tendo como alvo os
aspectos legais que regem os portais da transparéncia e a constituicio de portais ja

existentes.

O capitulo sétimo relata os resultados encontrados na pesquisa pela Web nos sitios
considerados de transparéncia de alguns paises e de portais da transparéncia de alguns
Estados brasileiros. O empenho do estudo concentrou-se em observar a estrutura,
conteddo, informacao e padronizagdo dos sitios estrangeiras e nacionais. O esfor¢co maior
se da nos portais nacionais de uma maneira geral, e no portal do Estado do Ceard em

particular, por ser o objeto central em que serd realizado o estudo.

O capitulo oitavo € o destinado para a discussdo dos resultados apresentados no
capitulo anterior. Neste capitulo, os resultados encontrados e dados recolhidos, sdao
confrontados com as hipéteses ja anunciadas previamente e € formulado o contributo da

pesquisa.

O nono capitulo, que € o ultimo deste trabalho de investigacao, sintetiza a pesquisa
efetuada, revé os objetivos iniciais descritos na introducdo da tese e as consideracoes
finais sdo apresentadas. Aborda ainda o contributo do trabalho e a recomendacdo de um
conjugado de boas praticas, bem como as limitagdes da pesquisa. Por dltimo, sdo listadas

as referéncias utilizadas ao longo do texto.



Capitulo IT - Democracia e Transparéncia

2. Introducao

A democracia, base da sociedade moderna, para ser exercida na sua plenitude
necessita que a populacao fiscalize as acdes dos seus governos. E que para isso aconteca
os governos tém de ser transparentes, ou seja, todas as suas atividades devem ser expostas

aos seus cidadaos para que estes possam acompanhar os atos dos seus governantes.

A procura da transparéncia na administracdo publica é uma condi¢do para
formacgao de um Estado verdadeiramente democrdtico. Esta transparéncia torna-se efetiva
através do acesso do cidaddo a informacao do ente governamental, levando a relagdes
mais democraticas entre a sociedade civil e o Estado. Isso fard que essa mesma sociedade
civil faca valer a sua cidadania, participando e fiscalizando os atos de seus governantes e

com isso haja uma correta aplicacdo dos recursos publicos.

Neste capitulo a abordagem recai sobre os conceitos de democracia e
transparéncia, em que a énfase maior serd dada na transparéncia onde serd visto também
além do conceito os seus principios, tipos de transparéncia, as politicas publicas de

transparéncia no Brasil, as suas modalidades, fases e atores.

2.1 Democracia

O termo democracia € originado da Grécia, mais especificamente da cidade-estado
de Atenas, e vem da palavra demokratia que é a composi¢do dos radicais “demos” e
“kratos”, que tem o significado de “povo” e “poder” respectivamente. De um modo geral,

a palavra democracia € definida desde a Grécia antiga como “governo do povo”.

Embora a palavra democracia se traduza em ‘“governo do povo”, a cidadania
democratica no sistema politico antigo de Atenas era abrangida apenas por homens livres
e maiores de 21 anos, filhos de pai e mae atenienses. Mulheres, estrangeiros e escravos
eram excluidos desse sistema. Na quase totalidade dos governos da antiga e da histéria

moderna, a cidadania democratica s6 era vdlida para um grupo de elite da populacio. Esse
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conceito com o decorrer do tempo foi evoluindo e s6 a partir de 1688 na Inglaterra é que
a democracia foi fundamentada na liberdade de discussdo dentro do parlamento. Alguns
pensadores e filésofos do século XVIII formularam que a democracia era o direito que
um povo tinha de escolher e controlar o governo da sua nagdo. Esta conquista s6 foi
completa para toda populagdo no decorrer dos séculos XIX e XX, por meio dos

movimentos por sufrdgio universal?.

A democracia € um sistema politico em que o seu controle é exercido pela
totalidade dos cidadaos elegiveis e que participam igualitariamente, direta ou
indiretamente através de seus representantes eleitos por meio do voto, em todas as

decisdes politicas do governo.

E uma forma de governo resultante na livre escolha dos seus governantes através
da vontade e unido da maioria popular. Tanto pode existir no sistema parlamentarista, em
que o presidente € eleito pelo povo e tendo um primeiro-ministro que exerce realmente o
governo, como no sistema presidencialista onde o presidente € a representacdo méixima

do povo e exerce o governo. E um regime que pode também existir tanto no sistema

republicano como no sistema monarquico.

A democracia, além de baseada na expressao da vontade da maioria, tem como
uma das principais fungdes a protecdo dos direitos fundamentais materializada sob a
forma de:

e Liberdade de expressio;

e A protecdo legal,

e Liberdade religiosa;

e Oportunidades de participagdo na vida politica, econdmica e cultural e;

® Jgualdade de direitos.

2 https://pt.wikipedia.org/wiki/Democracia
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Os cidadaos além desses direitos expressos t€ém também deveres na participacao

no sistema politico para a protecao da sua liberdade e dos seus direitos.

Outra forma de divisdo da democracia € no que tange as garantias de liberdade,
onde ela pode ser uma democracia liberal ou uma democracia social. Na democracia
liberal, a sua caracteristica € a ndo interferéncia do Estado nos temas econOmicos e
financeiros do cidaddo, ou seja, ndo ha restricdes, os individuos tém total liberdade de
contratarem entre si. J4 na democracia social “o desenvolvimento das organizacoes

3 onde todos os contratos

econdmicas é subordinado aos interesses do povo em conjunto
estdo sujeitos aos interesses da sociedade. O Estado subordina os assuntos econdmicos e
financeiros, bem como determina a producdo de acordo com as necessidades da

coletividade.

A democracia pode ser ainda direta ou representativa, onde a democracia direta
tem como caracteristica o voto direto e as deliberagdes politicas tomadas diretamente pelo
povo sem intermedidrios. Esse é um tipo de sistema praticdvel apenas em pequenas e
fechadas comunidades. A outra forma de democracia, a representativa, € um sistema
adotado pelas democracias modernas em que os cidadaos através do voto elegem seus
representantes com mandato de prazo determinado, onde atuam nas decisdes politicas no

Parlamento, Camara, Assembleia ou Congresso como seus representantes.

A democracia seja ela liberal ou uma democracia social, direta ou representativa,
presidencialista ou parlamentarista, republicana ou monérquica, necessita de institui¢oes
de controle que garanta o bem publico e a proteja contra a fraude e a corrupg¢ao, sendo a
corrup¢do uma ameaca que enfraquece a democracia e a sua propria sobrevivéncia, bem
como a confian¢a do Estado, a moral publica e a legitimidade dos governos. A ndo
observacao de medidas pelo Estado para garantir a moralidade, minard o respeito as
institui¢des e aos principios democraticos com problemas de governabilidade como crise
de legitimidade e desconfianca no funcionamento do sistema econdmico, ruptura da

equidade social e geracdo de ineficiéncias econdmicas.

3 https.//www.todamateria.com.br/democracia/
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Recentemente, a qualidade da democracia passa a ser relacionada com a
transparéncia dos governos e a confianca da sociedade nas instituicdes publicas
(Burgarelli, 2015). Com isso, a questdo da transparéncia passa a ter um lugar relevante

dentro das democracias para sua sobrevivéncia.

2.2 Transparéncia

A palavra Transparéncia tem sua origem no latim TRANSPARENTIA e esta
relacionada ao verbo TRANSPARERE, “mostrar a luz através, deixar a luz atravessar’,
formado por TRANS, “através”, mais PARERE, “aparecer, chegar a vista”.* Ela
promove uma série de conexdes com os mais variados temas. Segundo Teles (2010, p.41):

O termo Transparéncia pde de imediato o leitor em face de uma série de
relagdes — com a linguistica, a mitologia, a religidio, a filosofia, a retdrica, a

arte e, claro, com a literatura. Em todas as dire¢des o termo € empregue para
revelar, deixar transparecer uma imagem, um conceito, um contetido especial...

De acordo com o Dicio, Diciondrio Online da lingua Portuguesa’, a palavra

Transparéncia tem varios significados conforme descrito a seguir:
e [Por Extensdo] Aquilo pode ser transparente; o que € transparente.

e [Figurado] Particularidade do que ndo possui duplo sentido; que se apresenta

com clareza; limpidez.

N

e [Politica] Preceito através do qual se impde a administracdo publica, a
prestacdo de contas das suas agdes, através da utilizacdo de meios de

comunicacao.

e [Fisica] Uso incorreto. Parte da energia que radia sendo propagada por um

sistema; transmitancia.

4 https:/forigemdapalavra.com.br/pergunta/transparencia/
S https:/fwww.dicio.com.br/transparencia/
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Dos significados apresentados, o Politico, € o que nos interessa, por ser o cerne de

nossa pesquisa.

O termo Transparéncia trazido para a politica, € inspirado em uma parte da fisica
que estuda a propagacdo da luz em meios diferentes. De Acordo com Ferraro (1998, p.

344):

Um meio € transparente quando permite a propagacdo da luz por distancias
considerdveis, segundo trajetdrias bem definidas. Um objeto colocado em um
meio transparente ou atrds dele pode ser percebido com detalhes.

Isto significa que, um meio para ser considerado transparente deve permitir a
propagacdo da luz de um ponto a outro possibilitando a visualizacdo de um objeto que
esteja do outro lado. Portanto, a Transparéncia € o atributo especifico que tem os corpos

de permitirem que se olhe através deles.

Trazendo esse conceito para drea publica, que € o nosso foco, esse atributo confere
as instituicdes a capacidade de terem suas estruturas e atividades vistas a fundo pela

sociedade.

2.2.1 Principios da Transparéncia

A Transparéncia requer um estudo mais trabalhado e abrangem contextos como,
abertura da informagdo patrimonial de agentes politicos, transparéncia e democratizacao
financeira, participagdo dos cidaddos no acompanhamento e controle das contas do
governo e acesso a informagdes pelo publico. Esses sdo os quesitos que formam linhas
de avaliacdo do nivel de transparéncia de cada pais, definindo assim de maneira prética o

grau de abertura de um governo (BRAGA, 2011).

O avanco no nivel da transparéncia segundo Braga (2011, p.10), demandam
modelos que admitem uma averiguacdo nesse grau, de modo que indiquem as
caracteristicas necessdrias a uma empresa ou organiza¢ao para que possa ser avaliada

como transparente de acordo com determinados principios. Cappelli, Leite e Aradjo
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(2010, p.101)% definem esses principios como “estdgios em que os elementos dos sistemas
se movem através de um padrdo distinto de fases ao longo de um periodo de tempo,
podendo estas fases serem descritas”. Por essa teoria, duas orientacdes sdo seguidas, que

consistem:

As caracterfsticas de cada fase devem ser distintas e empiricamente testaveis e
a andlise de relagdo de todas as fases com o seu antecessor ou sucessor deve
ser bem definida — deve ser possivel identificar que processos permitem um
elemento passar de um estdgio para o préximo” (CAPPELLI; LEITE;
ARAUIJO, 2010, p. 103).

13

De acordo com Cappelli, Leite e Aratjo (2010) essas caracteristicas “foram
reunidas e organizadas para criar o conceito de transparéncia”, conforme sao

apresentados na Figura 1 a seguir. J4 a Figura 2 s@o divulgadas suas definicoes.

Figura 1: Caracteristicas da Transparéncia

Acessibilidade | Usabilidade ~ Informativo ~| Entendimento | Auditabilidade
[_ Portabilidad Unife idad H Clareza " Concisédo a Validade
Disponibilidade) Simplicidade Completeza —{ Compositividade| — Controlabilidade
Publicidade Operabilidade Corretude Divisibilidade Verificabilidade
Intuitividade —  Atualidade Detalhamento Rastreabilidade
[—] Pesompenho | comparabilidade Dependéncia Explicdvel
| — Consisténcia
1 Amigabilidade
— Integridade
— Acuracia

Fonte: Revista do Tribunal de Contas do Municipio do Rio de Janeiro, n°45, (2010, p.101)

6 Revista do Tribunal de Contas do Municipio do Rio de Janeiro, n°45, setembro de 2010.
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Figura 2: Defini¢cdes das Caracteristicas de Transparéncia

Caracteristicas Definicdes das Caracteristicas
Acessibibidade Capacidade de obtengio
Acuracia Capacidade de execugio isenta de erros sistematicos
Adaptabilidade Capacidade de mudar de acordo com as circuntincias e necessidades
Armgabilidade Capacidade de uso sem esfor¢o
Atuahdade Capacidade de estar no estado atual
Audtabildade Capacidade de exame analitico
Clareza Capacidade de nitidez @ compreenséo
Comparabiidade Capacidade de ser comparado
Completeza Capacidade de ndo faltar nada do que pode ou deve ter
Compositividade Capacidade de construir cu formar a partir de diferentes partes
Concisdo Capacidade de ser resumido
Consisténcia Capacidade de resultade aproximade de vérias medigdes de um mesmo tem
Controlabilidade Capacidade de ter dominio
Corretude Capacidade de ser isento de emos
Dependéncia Capacidade de identificar a relagdo entre as partes de um todo
Desempenho Capacidade de operar adegquadamente
Dispenibilidade Capacidade de ser utiizado no momento em gue se fizer necessario
Divisibilidade Capacidade de ser particionado
Divulgagdo Capacidade de ser apresentado
Entendimento Capacidade de alcan¢ar o sifnificado e o sentido
Explicavel Capacidade de informar a razio de algo
Extensibibdade Capacidade de utilizacdo em mais de um caso
Informativo Capacidade de prover informag8es de gualidade
Integridade Capacidade de ser correto e imparcial
Intutividade Capacidade de ser utiizado sem aprendizado prévio
Operabilidade Capacidade de estar operacional
Portabilidade Capacidade de ser usado em diferentes ambientes
Rastreabilidade Cap,cidado de seguiro dmmo!wfnomo do um processc ou a construgio de
uma informag 8o, suas mudancas e justificativas.
Simplicidade Capacidade de ndo apresentar dificuldades cu obstaculos
Uniformidade Capacidade de manter uma Unica forma
Usabilidade Capacidade de uso
Validade Capacidade de ser testado por experimento ou cbservagio para identificar se
o que esta sendo feito é cometo
Verificabilidade Capacidade de identificar se 0 que esta sendo feito é o que deve ser feito.

Fonte: Revista do Tribunal de Contas do Municipio do Rio de Janeiro, n°45, (2010, p.102)

A obtencdo da transparéncia, no seu sentido amplo, todas essas caracteristicas
citadas acima devem estar inclusas na estrutura organizacional do ente, seja ele ptblico
ou privado. J4 a condi¢@o de ser transparente € em funcdo do grau de atendimento dessas
caracteristicas (podendo ser chamado também de principios da transparéncia), que fazem
parte da composi¢do do conceito de transparéncia. Portanto, dependendo desse grau e da
percepcdo do observador, um ente publico ou privado pode ter diferentes gradacdes de

transparéncia.

Ainda de acordo com Cappelli, Leite e Aratjo (2010), na constru¢do do conceito
de transparéncia foi observado que havia um certo grau de dependéncia entre os principios
de acessibilidade, usabilidade, informativo, entendimento e auditabilidade; significando
que os principios ou carateristicas para ser institucionalizados necessitam se organizarem
em forma estigios que avancam conjuntamente, ndo querendo dizer que para passar de

15




um estdgio para o outro seja imperativo que alcance por completo todas as caracteristicas
de um determinado principio, como € explicitado em alguns modelos que teorizam o
estdgio. Mas mostrar que hd uma intensa dependéncia entre as caracteristicas dos
principios da transparéncia, que indicam que a caréncia de alguns atributos pode

impossibilitar o alcance de outras, caso ndo sejam antes estabelecidas.

Com base na identificacdo destas dependéncias, foi formulado o chamado
“Degraus da Transparéncia” (CAPELLI, 2008 apud CAPELLI; LEITE; ARA[jJO,

2010), que sdo apresentados a seguir na Figura 3.

Figura 3: Degraus da Transparéncia

Transparéncia

Usabilidade

Acessibilidade

Fonte: Revista do Tribunal de Contas do Municipio do Rio de Janeiro, n°45, (2010, p.103)

Desse modo utilizando-se dos principios da transparéncia foram formulados os
degraus, ou seja, as etapas necessdrias para atingir a plenitude da transparéncia, que sao

assim definidos:

* DEGRAU 1 — Acessibilidade
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A transparéncia € realizada através da capacidade de acesso. Esta capacidade é
identificada através da afericdo de prdticas que efetivam caracteristicas de

portabilidade, disponibilidade e publicidade na organizagao.

* DEGRAU 2 - Usabilidade

A transparéncia € realizada através das facilidades de uso. Esta capacidade é
identificada através da afericdo de préticas que efetivam caracteristicas de
uniformidade, simplicidade, operabilidade, intuitividade, desempenho,

adaptabilidade e amigabilidade na organizacao.

e DEGRAU 3 — Informativo

A transparéncia € realizada através da qualidade da informacdo. Esta capacidade
¢ identificada através da afericdo de praticas que efetivam caracteristicas de
clareza, completeza, corretude, atualidade, comparabilidade, consisténcia,

integridade e acurécia na organizacao.

* DEGRAU 4 — Entendimento

A transparéncia € realizada através do entendimento. Esta capacidade ¢é
identificada através da afericdo de préticas que efetivam caracteristicas de
concisdo, compositividade, divisibilidade, detalhamento e dependéncia na

organizacao.

* DEGRAU 5 — Auditabilidade

A transparéncia € realizada através da auditabilidade. Esta capacidade ¢é
identificada através da afericdo de préticas que efetivam caracteristicas de
validade, controlabilidade, verificabilidade, rastreabilidade e explicacdo na

organizacdo (CAPELLI; LEITE; ARAUIJO, 2010, p. 101-102).

Segundo Cappelli, Leite e Aradjo (2010), os degraus que direcionam a
transparéncia, em sua composicdo, utilizam de maneira constante o termo “efetivam”.

Que quer dizer que, para alcancar as caracteristicas dos principios de cada degrau é
17



preciso que, praticas, procedimentos e politicas existam e busquem tornar a aspiracdo da

qualidade um fato.

Segundo Braga (2011, p.11), “O simples facto de tornar dados disponiveis ndo
faz de uma organizagdo transparente”. E preciso que haja um envolvimento das questdes
que estdo relacionadas no processo de transparéncia. Essas questdes, de acordo com
Braga (2011, p.11) “envolvem o preparo e qualificacdo do receptor, a forma de
disponibilizacdo dos dados pelo emissor, entre outras. Cabe avangar para classificacoes
das organizacdes e na promo¢do da transparéncia em critérios objetivos”. Questdes
fundamentais como essas, sd0 necessdrias para que a transparéncia se materialize e
conviva no mundo real da gestio, onde os instrumentos de avaliacdo sdo imprescindiveis
para que o governante meca como anda a transparéncia de sua gestao e que possa emitir
as orientagdes pertinentes para corre¢do de trajetdria, de maneira a que o 6rgao avance

nos estagios da transparéncia.

2.2.2 Tipos de Transparéncia

A transparéncia tem uma marcante caracteristica que € a sua proatividade, isto &,
a informagdo sempre estard disponivel sem que haja a necessidade do cidaddo de se

utilizar de estratagemas como requerimentos ou peti¢des para obter o dado que deseja.

Agir com transparéncia ndo quer dizer que se trata exclusivamente de
disponibilizar informag¢des, mas sim de apregoar de maneira clara, com linguagem de

facil compreensdo e objetiva.

2.2.2.1 Transparéncia Ativa Transparéncia Passiva

A transparéncia, podemos dizer que, na administragdo publica € dividida em duas

ramificacoes, que sao a transparéncia ativa e passiva.
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2.2.2.1.1 Transparéncia Ativa

A Transparéncia ativa pode ser definida como um conjunto de informacdes que
todos os 6rgdos da administracdo publica devem disponibilizar por iniciativa prépria,
. .. ~ 7 . , ~ .
independentemente de qualquer solicitagdo’. Ou seja, os 6rgdos e entidades pertencente
a administragdo publica deverao dispor suas informagdes atualizadas de maneira proativa
independente de solicitagdo de qualquer cidaddo. As informagdes quanto mais estiverem

disponiveis, menores serdo as demandas ou solicitagdes por vontade de terceiros.

Uma outra forma de definir a transparéncia ativa é:

[...] a atuag@o do poder piblico em liberar o maior nimero de informagdes e
dados possiveis no seu portal de transparéncia. Isso significa que a atuacdo é
ativa, quando um Orgdo ou instituicdo publica disponibiliza dados em
cumprimento a lei, seguindo as regras estabelecidas pela legislacdo e sem
necessidade de pedidos prévios.®

A Transparéncia ativa tem a faculdade de possibilitar a igualdade no acesso aos
dados publicos a toda e qualquer pessoa. Com isso, amplia a participacdo da sociedade

nas deliberagdes do governo, incentivando assim o controle social.

2.2.2.1.2 Transparéncia Passiva

Enquanto na transparéncia ativa as informacgdes ja estdo disponibilizadas aos
cidaddos, na transparéncia passiva as informacdes sdo fornecidas pelo poder publico
somente por solicitacdes realizadas pelo cidaddo, sociedade civil ou empresas. Ou seja,

esses dados s6 deverdo ficar disponiveis mediante solicitacio formal do cidadio’.

7 http.://www.acessoainformacao.gov.br/perguntas-frequentes/aspectos-gerais-da-lei#9
8 https.//www.politize.com.br/transparencia-municipal-ativa-passiva/
9 https:/f/www.politize.com.br/transparencia-municipal-ativa-passiva/

19



2.3 As Politicas Puablicas de Transparéncia no Brasil

As politicas de transparéncia adotadas no Brasil s@o baseadas nas experiéncias
bem-sucedidas de outros paises. O facto € que as politicas publicas afetam direta ou
indiretamente, seja por meio da articulagdo ou da intervenc¢do, a todos, pelo que se faz

necessario compreendé-las para uma melhor interagdo entre sociedade e governo.

Para uma melhor compreensao das politicas de transparéncia adotadas pelos
governos no Brasil, é imprescindivel definirimos politica publica, com o intuito de tornar
claro e facilitar o entendimento da pesquisa proposta, demonstrando, também, a sua
importancia para a melhoria da sociedade. Na oportunidade, citaremos as diversas
concepcoes que definem as politicas publicas e as suas modalidades, bem como as suas

dimensdes, fases e atores, demonstrando o quanto € vasto esse campo.

Trataremos, também, das politicas de transparéncia que levaram a criacdo dos
Portais da Transparéncia no Brasil e, de forma particular, no Cear4, que € o foco principal
do nosso trabalho, discutindo os conceitos e comprovando a relevancia dessa politica
publica de vital importancia, para que a sociedade saiba e acompanhe os atos praticados
pelo Poder Publico. Abordaremos a legislacdo estrangeira que inspirou a legislacdo

adotada no pais e que originou os diversos portais existentes nos Entes federativos.

2.3.1 Politica Puablica

As politicas publicas delimitam tanto a sua abrangéncia na esfera do poder
publico, seja ela federal, estadual ou municipal, como no seu conteido temético que pode

ser: politica econdmica, social, satde, educacgdo, assisténcia social, entre outros.

Podemos entender esse processo que vai da sua formulacdo a avaliacdo dos
resultados, com a participa¢do dos movimentos populares, seja para influir nas politicas
J4 em vigor, ou para apresentar novas alternativas que possam atender aos interesses da
maioria da populagdo, que possam interferir diretamente nesse processo, de sobremaneira
em estancia local, que possam apresentar alternativas que atendem aos interesses da

maioria da populacdo, identificando as possibilidades e espacos existentes, as
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dificuldades e limites das atuais praticas, bem como os caminhos para se construir

propostas articuladas de politicas de desenvolvimento integrado e sustentavel.

As acdes do Estado e o seu papel na sociedade t€ém sido objeto de estudo no
decorrer da histéria humana. Os pensadores e filésofos da antiguidade foram os primeiros
a estudar e refletir sobre o que o Estado “faz ou deixa de fazer”, sobre como as decisdes
politicas sdo tomadas e quais as obrigagdes dos governantes e governados. Mas, com o
passar do tempo, o Estado sofreu inimeras transformagdes nas suas funcdes que foram
modificadas em decorréncia do desenvolvimento politico da sociedade e das formas de

governo.

N

Entre os séculos XVIII e XIX a funcao principal do Estado era restrita apenas a
manuten¢do da seguranga publica interna e da preservacdo da propriedade privada e a
defesa externa em caso de ataque por parte de outros Estados. Com o aprofundamento e
expansdo cada vez maior da democracia, no século seguinte, houve também uma
expansdo e diversificacdo das funcdes e responsabilidades do Estado. Uma nova e
importante fun¢do para o Estado surge no século XX, que € a promog¢do do bem-estar da
sociedade. Com essa nova demanda, que é o bem-estar social, o Estado passou a atuar de
forma diferenciada e voltada mais diretamente para os problemas do cotidiano da
sociedade. E nessa circunstincia que as politicas publicas surgem com o intuito de

responder a essas demandas particularizadas da sociedade.

As politicas publicas, nos seus primoérdios, eram consideradas pela ciéncia politica
como uma espécie de outputs quase que exclusivamente do sistema politico, ficando
como inputs as demandas e interesses da sociedade que era foco de interesses dos
pesquisadores (FARIA, 2003). Ou seja, antes de ser reconhecida como uma disciplina
especifica da area da ciéncia politica, o seu estudo era tratado com &nfase nos processos
de formacdo das politicas publicas. Que por sinal, era muito privilegiado pelos
profissionais da drea, por seu foco recair no processo decisério. As politicas publicas
como drea do conhecimento e disciplina académica tiveram a sua origem nos Estados
Unidos em meados do século XX, no qual lhe conferiu um gradual destaque nos aspectos
dinamicos do chamado policy process e seus atores, estatais e ndo estatais, habitualmente

envolvidos (FARIA, 2003).
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Em décadas recentes, com a evolucdo da ciéncia politica o estudo da interacao dos
atores envolvidos nesse processo, tanto privado como estatal, passaram a ser vistos como
um todo, ou seja, o estudo conjunto dos inputs mais os outputs fizeram com que as
politicas publicas comecassem a ser entendidas como uma tunica unidade de andlise,
passando o estudo dessa temdtica a se ocupar em compreender as politicas publicas desde

a sua origem até a sua formulacdo final.

Uma andlise bem interessante sobre a evolugdo da politica publica, na qual se
evidencia a complexidade do processo devido aos novos atores a frente do mesmo, e
demonstrado pelos intimeros trabalhos cientificos que apontam as diversas formulacdes
para esse conceito, que tem deixado os modelos tradicionais de andlise incapazes de
interpretar essa nova realidade, € feito por Faria (2003) onde ele exemplificou muito bem
nesse trecho:

[...] Uma grande variedade de pesquisas empiricas e de ensaios de natureza
tedrico-conceitual tem demonstrado a incapacidade dos modelos tradicionais
de interpretagdo dos mecanismos de intermediagdo de interesses, como o
pluralismo, o corporativismo, o marxismo, em suas varias derivagdes, de dar
conta da diversificagdo e da complexificacdo desses processos, muitas vezes
marcados por intera¢des ndo hierdrquicas e por um baixo grau de formalizacao
no intercimbio de recursos e informagdes, bem como pela participagdo de

novos atores, como, por exemplo, organizacdes ndo governamentais de
atuacdo transnacional e redes de especialistas. (FARIA, 2003, p.21.

As politicas publicas, tradicionalmente sdo conjuntos de planos, programas, acdes
e atividades desenvolvidas pelo Estado diretamente ou indiretamente, com a participacao
de entes publicos ou privados; sdo diretrizes norteadoras da acao do Poder Publico; regras
e procedimentos para as relagdes entre Poder Publico e sociedade, mediagdes entre atores
da sociedade e Estado, que visa assegurar determinado direito de cidadania, de forma
ampla ou para determinado seguimento social, cultural, étnico ou econdmico. Sdo
politicas explicitadas, sistematizadas ou formuladas em documentos (leis, programas,
linhas de financiamentos) que orientam a¢des que normalmente envolvem aplicagdes de
recursos publicos. As politicas publicas correspondem a direitos assegurados
constitucionalmente ou que se afirmam gragas ao reconhecimento por parte da sociedade
e/ou pelos poderes publicos enquanto novos direitos das pessoas, comunidades, coisas ou

outros bens materiais ou imateriais.
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As acdes propostas por uma politica publica, parte geralmente de um ente estatal
para uma determinada drea como saude, educacdo, transporte, seguranca, etc., de forma
discriciondria ou pela manifestacdo de interesse de um seguimento da sociedade civil ou
determinada comunidade. Sao na totalidade ac¢des, metas e planos que 0s governos
nacionais, estaduais ou municipais tragam para alcancar o bem-estar da sociedade e o
interesse publico. Sdo agdes que os dirigentes publicos, que sdo os tomadores de decisdes,
selecionam como prioridades que eles entendem que sejam as demandas ou expectativas
da populacdo. Ou seja, o governo sempre define o bem-estar da sociedade e nao ela
propria. Isto se da pelo facto da sociedade ser incapaz de se expressar de maneira integral.
Ela faz suas solicitacdes, pedidos ou demandas, através de grupos organizados
denominado de sociedade civil organizada, nos quais compreendem sindicatos, entidades
de representacdo empresarial, associacdo de moradores, associacdes patronais e ONGs
em geral, aos seus representantes que sdo os vereadores deputados e senadores, nos quais

acionam o poder executivo (governadores, prefeitos) para que a mesma seja atendida.

No entanto, os recursos para atender a todas as solicitacdes da sociedade, recaem
em um postulado bésico da economia que diz, os desejos sdo ilimitados, mas 0s recursos
sao escassos. Como consequéncia, os bens e servigos publicos desejados pelos diversos
individuos transformam-se em motivo de disputa. Assim, individuos que t€m os mesmos
objetivos tendem a se unir para aumentar as possibilidades de éxito na competicdo,

formando grupos.

Os conflitos e as disputas resultantes dessa competi¢do ndo devem ser encarados
como algo necessariamente negativo e ruim. Elas servem como forma de estimular as
mudancas e melhorias na sociedade, se esse processo ocorrer dentro da lei e ndo deixem

em situacdo de risco as instituicoes.

Dessa maneira, o interesse publico, no qual reflete as demandas e expectativas da
sociedade, constrdi-se a partir da acdo de diversos grupos agindo em conjunto. Na
apresentacdo das suas reivindicacdes os grupos tentam obter apoio de outros grupos, ao
mesmo tempo em que padecem de oposicao de outros grupos que t€m 0s seus anseios
contrariados. Dessa forma, o interesse publico é gerado a partir da contenda entre todos

os grupos que compdem a Sociedade Civil Organizada.
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Atualmente, entre os diversos conceitos de politicas publicas, o conceito
idealizado por Teixeira (2002) destaca-se por ele desenvolver um conceito que aborda
elementos de uma defini¢cdo clédssica (alocacdo de recursos publicos e desenvolvimento
de acdes a partir de regras definidas pelo Estado e sociedade), como também atenta para
omissdo em determinadas agdes que fazem parte das politicas publicas. Dessa forma,
politicas publicas para Teixeira (2002, p.3) sdo:

[...] diretrizes, principios norteadores de ac¢do do poder publico; regras e
procedimentos para relacdes entre o poder publico e sociedade, mediacdes
entre atores da sociedade e do Estado. Sdo, nesse caso, politicas explicitadas,
sistematizadas ou formuladas em documentos (Leis, programas, linhas de
financiamentos) que orientam a¢des que normalmente envolvem aplicacdes de
recursos publicos. Nem sempre, porém, ha compatibilidade entre as
intervengdes e declaracdes de vontade e as acdes desenvolvidas. Devem ser
consideradas também as ‘“ndo agdes”, as omissdes, como formas de

manifestagdo de politicas, pois representam opgdes e orientacdes dos que
ocupam 0s cargos.

Ainda para Teixeira (2002, p.5):

As politicas publicas sdo um processo dinamico, com negociagdes, pressoes,
mobilizagdes, aliancas ou coalizdes de interesses. Compreende a formagdo de
uma agenda que pode refletir ou ndo os interesses dos setores majoritarios da
populacdo, a depender do grau de mobilizagdo da sociedade civil para se fazer
ouvir e do grau de institucionalizagdo de mecanismos que viabilizem a sua
participagdo

Isto é, as politicas publicas compreendem a participacdo cidadd, a criacdo de
espacos para que a comunidade possa discutir os seus problemas e assim buscar solucoes.
Estes espagos buscam, portanto, um consenso para resolver problemas, sejam eles globais

ou locais.

O objetivo de uma politica publica é ajudar setores da sociedade considerados
vulneraveis. Estas demandas geralmente surgem através dos movimentos da sociedade
civil. As politicas publicas visam a promog¢ao do desenvolvimento, ampliagao dos direitos

de cidadania, regulacdo de conflitos entre atores sociais (TEIXEIRA, 2002).

Segundo Souza (2006), ndo hd uma defini¢do dnica sobre o que sdo politicas
publicas, sendo que muitas delas enfatizam que as politicas publicas existem para

solucionar problemas e concentrar o foco no papel do governo.
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As defini¢des de politicas publicas guiam o nosso olhar para o lucus onde os
embates em torno de interesses, preferéncias e ideias se desenvolvem, isto &,
os governos. Apesar de optar por abordagens diferentes, as defini¢es de
politicas publicas assumem, em geral uma visdo holistica do tema, uma
perspectiva de que o todo é mais importante do que a soma das partes e os
individuos, instituicdes, interagdes, ideologias e interesses contam, mesmo que
existam diferencgas sobre a importancia relativa destes fatores (SOUZA, 2006,
p-25).

Embora o termo politicas publicas remeta a ideia de governo, esta envolve
diretamente a comunidade, pois € a esta que as politicas se destinam, deste modo nao ha

como falar neste tema sem pensar também no cidadao.
A seguir, no quadro 1, podemos visualizar as modalidades de politicas publicas.

Quadro 1 — Modalidades de politicas publicas

Estrutural:
Buscam interferir em relacdes estruturais como renda,
emprego, propriedade, etc.

Natureza e grau de intervencao

Conjuntural ou emergencial:
Objetivam amainar uma situagdo tempordria,
imediata.

Universais:
Para todos os cidaddos.

Segmentais:
Para um segmento da populagdo, caracterizado por

Abrangéncia dos possiveis beneficios um fator determinado.

Fragmentais:
Destinadas a grupos sociais dentro de cada segmento.

Distributivas:
Visam distribuir beneficios individuais, costumam ser
instrumentalizados pelo clientelismo.

Redistributivas:

Visam redistribuir recursos entre 0s grupos sociais,
Impactos que podem causar aos beneficidrios | buscando certa equidade, retiram recursos de um
ou papel nas relacdes sociais grupo para beneficiar outros, o que provoca conflitos.

Regulatéria:

Visam definir regras e procedimentos que regulem
comportamentos dos atores para atender interesses
gerais da sociedade, ndo visariam beneficios
imediatos para qualquer grupo.

Fonte: Teixeira (2002, p.3)
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O carater das politicas modifica-se com o predominio do neoliberalismo. Uma
politica publica necessita que o Estado intervenha em varios segmentos de atuacdo dos
individuos e, para o neoliberalismo, a atuacdo do Estado minimo resulta no equilibrio
social e que por sua vez € resultante do livre funcionamento do mercado. A
regulamentacdo s6 deve existir um minimo possivel, e os desequilibrios mais graves
devem ser compensados por politicas distributivas, portanto, as politicas redistributivas
passam a ter o cardter cada vez mais eletivo e ndo universalizante; ndo sdo toleradas, por
que atentam contra a liberdade do mercado e pode incentivar o parasitismo social

(TEIXEIRA, 2002).

2.3.2 Conceitos Centrais das Politicas Pablicas

As politicas publicas, na sua andlise, passam imprescindivelmente pelo
entendimento nos mais variados conceitos que compdem essa matéria multidisciplinar e
multifacetada das ciéncias humanas. Segundo Faria (2003, p.22):

[...] hd hoje uma Babel de abordagens, teorizagdes incipientes e vertentes
analiticas que buscam dar inteligibilidade a diversificacdo dos processos de
formacdo e gestdo das politicas publicas em um mundo cada vez mais
caracterizado pela interdependéncia assimétrica, pela incerteza e pela
complexidade das questdes que demandam regulacdo. Nessas novas
formulagdes, a varidvel conhecimento assume lugar de destaque. Compdem
esse terreno caleidoscépico os analistas das policy networks, das comunidades

epistémicas, das advocacy coalitions, dos processos de difusdo e transferéncia
de politicas publicas, os estudiosos do policy learning, entre outros.

O termo “politica” na lingua inglesa, de acordo com Frey (2000, p.216) possui
tr€s dimensdes de significado que sdo: dimensdo institucional (polity), dimensao

processual (politics), e por ultima, dimensao material (policy).

* A dimensdo institucional “polity”, que na lingua inglesa é a dimensdo do
conceito de “politica”, refere-se ao ordenamento institucional do sistema
politico, sujeito as disposicdes juridicas, e a estrutura institucional do sistema

politico-administrativo;
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e A dimensdo processual “politics”, diz respeito ao processo politico como
normalmente entendemos, as suas relacdes sdo conflituosas entre os diversos

atores politicos, no que diz respeito a imposicio de objetivos a serem

alcancados, aos contetudos e as decisdes de distribui¢do de poderes;

e A dimensdo material “policy”, refere-se aos contetidos concretos da acao
politica, sdo politicas ou mais especificamente politicas publicas, ou seja, € o
resultado tangivel dos programas politicos ou planos de governo, sdo as
deliberagdes do Estado para os problemas técnicos e imediatos da sociedade

na sua forma material.

Embora a importincia tedrica desses conceitos contribua para a compreensao mais
precisa do que sdo as politicas publicas, eles na realidade nao podem ser dissociados.
Teremos sempre de levar em consideracdo que todas essas dimensdes estdo inter-
relacionadas e resultam de maneira mais ou menos evidenciada na acdo politica sempre
emaranhada e influenciando-se mutuamente. Segundo Schubert (1991, p. 26 apud FREY,
2000, P.217), “a ordem politica concreta forma o quadro, dentro do qual se efetiva a
politica material por meio de estratégias politicas de conflito e de consenso”. Dessa
forma, € uma préitica comum da “policy analysis” a distincdo entre as varidveis
dependentes e independentes, que tem por finalidade a minimizacdo da complexidade,
que se pode mostrar embaracosa e inapropriada para boa parte dos casos empiricos. Isto

€ particularmente ébvio nos casos de politicas setoriais novas e fortemente conflituosas.

A definicao geral de cada uma dessas dimensdes € o que veremos a seguir, além
de outros conceitos indispensdveis para a compreensao das politicas publicas, quer sejam
eles: politics, polity e policy/policies, policy network, policy arena e policy cycle (FREY,
2000).
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e Politics"

A politics é entendida como a dimensao processual da politica. E o campo de acio
dos direcionamentos ou ndo pelos quais tem que passar uma decisdo politica,
representa os foros decisérios do processo politico, € nesse circuito onde os
diversos atores envolvidos no processo decisdo possuem grandes possibilidades
de intervencdo, tanto os formuladores de politicas (policy makers) quanto os

demais atores sociais interessados nessas decisoes politicas.
e Polity

E a dimensdo, a grandeza institucional da politica. E o modo de atuar nos mais
diversos niveis, sejam eles formais ou informais, que denotam relacdes de poder
que tem como meta deliberar sobre os conflitos existentes no Estado em suas

diversas instancia de poder, visando a melhoria da aloca¢do dos recursos publicos.

As institui¢des politicas podem ser entendidas como,

[...] padrdes regularizados de interacdo, conhecidos, praticados e em geral
reconhecidos e aceitos pelos atores sociais, se bem que ndo necessariamente
por eles aprovados. Logo, sdo produto de processos politicos de negociacio
antecedentes, refletem as relacdes de poder existentes e podem ter efeitos
decisivos para o processo politico e seus resultados materiais. (PRITTWITZ
apud FREY, 2000, p. 232.

® Policy/policies

Na definicao do conceito de policy/policies iremos encontrar o equivalente ao que
podemos entender como politicas publicas. Sendo as policies os outputs, que sao
as saidas que resultam da atividade politica, da dimensdo dos procedimentos da

politica (politics). E a referéncia feita aos contetidos dos objetivos da politica que

10 Os conceitos apresentados foram extraidos da obra “Politicas piiblicas: Um debate conceitual e reflexdes
referentes a prdtica da andlise de politicas piiblicas no Brasil” de FREI, Klaus. 2000.
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s@o a concretizagao das propostas contidas nos programas politicos, também estar
relacionada com os problemas técnicos € com o material contido nas decisoes

politicas.
e Policy network

O que podemos entender por policy network, sao os processos onde hd as inter-
relagdes que abrangem os diversos atores que estdao envolvidos nas formulagdes e
implementacdes das politicas publicas. Essas interligacdes entre os atores, onde
ha esse transito da discussdo politica, também sdo conhecidas como redes

politicas. De acordo com Miller, 1994, p.379 (apud FREY, 2000, p.221),

[...] Segundo Miller, trata-se no caso de “policy network” de redes de relacdes
sociais que se repetem periodicamente, mas que se mostram menos formais e
delineadas do que relagdes sociais institucionalizadas, nas quais € prevista uma
distribui¢@o concreta de papéis organizacionais. Todavia, essas redes sociais
evidenciam-se suficientemente regulares, para que possa surgir confianga entre
seus integrantes e se estabelecer opinides e valores comuns.

e Policy arena

Os conflitos e consensos existentes entre os atores nos diversos palcos das
politicas referem-se ao processo chamado policy arena. Esse processo engloba
uma série de negociagdes que tem como meta elevar ao maximo os ganhos
politicos na formulacdo e na execucdo das politicas publicas. Nesses campos de
disputas politicas, de acordo com suas consequéncias, podem ser subdivididas em:
politicas distributivas, politicas redistributivas, politicas regulatdrias e politicas

constitutivas. Segundo Frey (2000, p.223):

A concep¢do da “policy arena” foi originalmente introduzida no debate
cientifico por Lowi (1972). Ela parte do pressuposto de que as reacdes e
expectativas das pessoas afetadas por medidas politicas t€m um efeito
antecipativo para o processo politico de decisdo e de implementag@o. Os custos
e ganhos que as pessoas esperam de tais medidas tornam-se decisivos para a
configuracio do processo politico. O modelo da “policy arena” refere-se,
portanto, aos processos de conflito e de consenso dentro das diversas dreas de
politica, as quais podem ser distinguidas de acordo com seu carater
distributivo, redistributivo, regulatério ou constitutivo.
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Podem ainda essas quatro formas de politicas serem caracterizadas no que se

refere a0 modo de resolucao de conflitos politicos:

1. Politicas distributivas — t€ém como caracteristica um baixo grau de
conflito nos processos politicos. Devido a sua natureza distributiva

sugere que s6 distribua vantagens e nao ocasionem custos.

2. Politicas redistributivas — diferente da distributiva, sdo direcionadas
para o conflito. E um processo pautado por essa situago, o seu objetivo

€ o deslocamento de recursos entre as diversas camadas sociais.

3. Politicas regulatérias — como o préprio nome diz, regulam com
decretos, portarias, ordens e proibi¢des os processos de conflito, de
consenso e de coaligacdo que podem ser modificados de acordo com a

especificidade das politicas.

4. Politicas constitutivas — determinam as regras e a estrutura dos
processos politicos e de seus conflitos, ou seja, sdo as formas de como
vao sendo negociadas as demais politicas, que sdo as politicas

distributivas, redistributivas e regulatdrias.

e Policy cycle

Sao as fases ou ciclos nos quais as politicas publicas percorrem até se tornarem
concretas para a sociedade. Sao compostos de uma forma sequencial que norteia
0 processo politico-administrativo e que possui diversas fases que se iniciam na
formulacdo, e vao até as consequéncias das politicas adotadas, passando pela

implementacao.

2.3.3 Fases das Politicas Pablicas

A formulagao processo de politicas publicas, também chamado de Ciclo das
Politicas Publicas, apresenta diversas fases. Frey (2000) propde uma subdivisdo mais
elaborada dessas fases que estaria representada pelas seguintes etapas:
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PRIMEIRA FASE — Formacdo da Agenda (Selecio das Prioridades). A
questdo envolvida nesse item diz respeito ao fato de que entre uma infinidade
de demandas politicas, uma demanda especifica converte-se em um problema
piblico que acaba por gerar um policy cycle. E impossivel para os atores
publicos concentrarem suas atencdes e atenderem a todos os problemas
existentes em uma sociedade, dado que estes sdo abundantes e os recursos
necessarios para soluciond-los, escassos. Por isso, € necessdrio que se
estabelecam quais questdes que serdo tratadas pelo governo. O processo de
definicdo da lista de principais problemas da sociedade é chamado de
Formacao da Agenda. Tal processo envolve a emergéncia, reconhecimento e

a definicdo das questdes que serdo tratadas (prioridade), bem como a

consequéncia, nas quais serdo deixadas de lado.

SEGUNDA FASE - Formulagdo de Politicas (Apresenta¢do de Solugdes ou
Alternativas). Essa é a fase em que serd decidido se determinado tema fara
parte da agenda politica ou serd excluido ou adiado para um periodo posterior.
A partir do instante em que uma determinada situagdo € vista como problema
e, por isso, entra na Agenda Governamental, se faz necessdrio definir quais
linhas de acdo a serem adotadas para que possa resolvé-los. Este processo,
porém, nao ocorre de forma pacifica, uma vez que de modo geral alguns
grupos irdo considerar que determinadas acdes lhes sejam favordveis,
enquanto outros grupos irdo considerar que lhes foram prejudiciais, iniciando-
se assim o conflito politico. E nesse momento que se deve definir quais os
objetivos da politica, quais serdo as metas almejadas e os programas
desenvolvidos, o que mostra a rejeicao de vdarias propostas de acdo. De certo
modo essa opcdo, além de se preocupar com 0s grupos sociais e seu posicio-
namento, hd necessidade de se realizar ouvindo o corpo de técnicos da
administracio publica, incluindo no que se aplica aos recursos disponiveis

(materiais, econdmicos, técnicos, pessoais, dentre outros).

TERCEIRA FASE - Processo de Tomada de Decisdo (Escolha das Acdes).

Durante todo o ciclo de politicas publicas hd necessidade da tomada de
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decisdo. Porém, essa fase estar sujeita a ser determinada como o momento
onde se opta pelas alternativas de acao/intervencao em resposta as questoes
definidas na Agenda. Este € o instante onde sdo definidos, os recursos e o
prazo temporal de acdo da politica. As op¢des realizadas nessa ocasido sao
expressas através de leis, decretos, resolu¢des e normas, dentre outros atos da

administracao publica.

Outra etapa importante, nessa fase, € a definicao de como se dard o método da
tomada de decisdes, isto €, qual a metodologia que se deve ser adotada antes
que se decida sobre algum evento. Inicialmente deve-se determinar quem sao
os participantes do processo, e se este serd fechado ou aberto. Caso o processo
seja aberto, € necessdrio definir se haverd ou ndo uma ampla consulta aos
interessados. Caso haja previsdo para tal natureza de consulta (um exemplo é
o orcamento participativo), é preciso colocar se a deliberacdo serd realizada
ou nao por sufrigio, as regras que a regem, o nimero de graus (direta ou
indiretamente) em que a consulta serd envolvida e que sera feita aos eleitores
etc. Essa definicdo € fundamentalmente importante pelo facto de que as

diversas maneiras de tomada decisdo podem resultar em diferentes decisoes.

QUARTA FASE - Implementag¢do (ou Execuc¢do das A¢des). Essa € a ocasido
em que o planeamento e as preferéncias sdo transformados em acdes. O
quadro administrativo € quem pde em pratica a execucdo da politica das
decisdes tomadas. A eles cabem, a aplicacdo, o controle e a monitorizagcao das
medidas que foram definidas na etapa anterior, ou seja, na fase de decisao. E
nesse momento, que a politica pode sofrer alteracdes drésticas dependendo da

atitude do quadro administrativo.

As implementacdes das politicas publicas, segundo alguns estudiosos, sdo
apresentadas em dois modelos; um em que consiste na aplicacdo descendente
chamada de Cima para Baixo, ou seja, do governo para a populagdo; e outro
de Baixo para Cima também chamado de aplica¢do ascendente ou da popu-

lacdo para o governo.
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O primeiro modelo, conhecido como de Cima para Baixo, € representado
como um modelo centralizado, em que somente um reduzido nimero de
funciondrios toma parte do processo decisorio e forma juizo de como seré feita
a implementacdo das politicas publicas. Este primeiro modelo demonstra uma
visao hierdrquica da administragdo publica, de modo que a decisdo que foi
tomada pela administracdo publica seja obedecida e cumprida sem

questionamentos pelos demais integrantes.

Quanto ao segundo o modelo, o chamado de Baixo para Cima, tem como
caracteristica a descentralizacdo. Ou seja, se supde que os beneficidrios
participem ou o destinatario final das politicas em questdo. O segundo modelo
concebe uma previsdo participativa das politicas publicas, onde € presumivel
que os beneficidrios sejam chamados a participar e que o cidaddo tenha um

contato mais direto com o aparato da administracao publica.

No decorrer desta fase, que € a implementacao, é credivel notar que alguns
agentes podem afetar a eficicia das politicas. Como por exemplo: as disputas
de poder entre as organizagdes, os fatores internos e externos que podem afe-
tar a atuagao das instituicdes, tais como suas estruturas, a preparagao formal e
adestramento do corpo administrativo designado para a efetivacdo das

politicas.

QUINTA FASE - Avaliagdao. Um componente de extrema importancia para
as politicas publicas € a sua avaliacdo. A avaliacdo ao ser colocada na dltima
fase, ndo quer dizer que ela deva ser utilizada, como ferramenta, somente
quando ao final da aplicacao da politica publica. Ela deve ser feita de maneira
constante, ou seja, em todos os instantes do ciclo de politicas publicas,
colaborando dessa forma para o bom resultado da atuagdo governamental,
maximizando os resultados alcancados com os recursos nos quais lhes foram
destinados. Além do que a avaliacdo é uma grande fonte de aprendizado para

o gestor, que permite saber quais acdes produzem os melhores efeitos.
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¢ O que a avaliacdo permite a administracdo: Prestar contas de seus atos; Gerar
informacdes uteis para futuras politicas publicas; Corrigir e prevenir falhas;
Justificar as acdes e explicar as decisdes; Fomentar a coordenacdo e a
cooperacao entre esses atores; Identificar as barreiras que impedem o sucesso
de um programa; Promover o didlogo entre os véarios atores individuais e
coletivos envolvidos; Responder se os recursos, que sdo escassos, estdo

produzindo os resultados esperados e da forma mais eficiente possivel.

e O processo de avaliacao de uma politica de modo geral, leva em consideragdo
as fungdes cumpridas pela politica e seus impactos gerados. Além disso,
determinando sua relevancia, procura avaliar a sua eficiéncia, eficdcia e
sustentabilidade dos atos desenvolvidos, também servem para os atores

publicos como um meio de aprendizagem.

e Qs impactos de uma politica publica referem-se as consequéncias que ela
causa nas capacidades dos atores e grupos sociais, através do remanejamento
de recursos e valores, que afetam os interesses e as estruturas preferenciais.
Portanto, a avaliacdo de impacto analisa as transformacdes na reparticdo de
recursos, a amplitude dessas transformacdes, as partes afetadas, e as
contribuicdes dos componentes que formam a politica na obtenc¢do de seus

objetivos.

e A politica ao ser avaliada deve também focalizar nas implicagdes que esses
impactos possam provocar e que possa se manifestar em novas demandas, que
por sua vez, exigird uma tomada de decisdo por parte dos governantes, com 0
intuito de tornar sem efeito ou reforcar o cumprimento da medida. E
importante também ponderar se essa politica causou algum impacto
respeitavel ndo conjecturado em seu inicio, bem como identificar quais sdo os

maiores empecilhos para que o alcance dos seus objetivos.

Na prética, as fases interligam-se entre si, de tal forma que essa separacao se da

mais para facilitar a compreensao do processo.
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Uma boa politica deve cumprir as seguintes fun¢des: Promover e melhorar os
niveis de cooperagdo entre os atores envolvidos; Constituir-se num programa factivel,
isto €, implementdvel; Reduzir a incerteza sobre as consequéncias das escolhas feitas;
Evitar o deslocamento da solu¢do de um problema politico por meio da transferéncia ou
adiamento para outra arena, momento ou grupo; Ampliar as op¢des politicas futuras e nao
presumir valores dominantes e interesses futuros nem predizer a evolucdo dos

conhecimentos. Uma boa politica deveria evitar fechar possiveis alternativas de acao.

2.3.4 Atores das Politicas Pablicas

Existem no aparelho politico diversos atores interessados na discussdo das
politicas publicas, seja executando acdes ou apresentando reivindicagdes; seja na

formulacdo, na implantacdo ou até mesmo na avaliagdo dessas politicas.

Nesse método de discussdo, criagdo e execugdo das politicas publicas sdo
encontradas essencialmente duas formas de atores: os ‘estatais’, ou seja, aqueles oriundos
do Governo ou do Estado, que sdo os atores diretamente ligados a Administracao Puiblica
e estdo envolvidos na burocracia estatal. Esses atores estatais sdo aqueles que exercem
funcgdes publicas no Estado, que tanto podem ter sido eleitos pela sociedade para um cargo
por tempo determinado (os politicos), ou como atuando de forma permanente, como 0s

servidores publicos.

Os politicos sdo eleitos com base em suas propostas de politicas apresentadas
para a populacdo durante o periodo eleitoral e buscam tentar realizd-las. As
Politicas Publicas sdo definidas no Poder Legislativo, o que insere os
parlamentares (vereadores e deputados) nesse processo. Entretanto, as
propostas das Politicas Publicas partem do Poder Executivo, e € esse Poder que
efetivamente as coloca em prética. Cabe aos servidores publicos (a burocracia)
oferecer as informagdes necessdrias ao processo de tomada de decisdo dos
politicos, bem como operacionalizar as Politicas Publicas definidas. Em
principio, a burocracia € politicamente neutra, mas frequentemente age de
acordo com interesses pessoais, ajudando ou dificultando as acgdes
governamentais.

Assim, o funcionalismo puiblico compde um elemento essencial para o bom

desempenho das diretrizes adotadas pelo governo. (SEBRAE/MG, 2008, p. 8-
9).
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E os atores ‘privado’ que sdo os origindrios da Sociedade Civil sdo aqueles que
nao possuem vinculo algum com a estrutura administrativa do Estado. Fazem parte desse
grupo: A imprensa; os centros de pesquisa; os grupos de pressdo, os grupos de interesse
e os lobbies; As Associagdes da Sociedade Civil Organizada (SCO); as entidades de
representacao empresarial; os sindicatos patronais; os sindicatos de trabalhadores; outras

entidades representativas da Sociedade Civil Organizada (SCO).

Entdo, a forma de agir de cada um desses segmentos, tanto o estatal bem como o
privado, sao de grande importancia para a elaboracao, implementacao, execugao € mesmo
na avaliagcdo das politicas publicas, pois cada um dentro da sua competéncia buscard a
melhor forma de atender as demandas da sociedade na incansdvel busca de alcangar o

bem-estar social.

2.4 Resumo do Capitulo

Neste capitulo, comegou-se por uma conceituagcao do termo democracia e as suas
origens, como seu deu a sua evolug¢do através dos tempos até chegar a moderna
democracia atual. A sua fundamentacdo baseia-se, além da vontade da maioria, na
liberdade de expressdo, na protecdo legal, na liberdade religiosa, nas oportunidades de

participacao na vida politica, econdmica e cultural e na igualdade de direitos.

E visto que a democracia pode ser liberal ou uma democracia social, direta ou
representativa, presidencialista ou parlamentarista, republicana ou monérquica, sendo que
todas elas necessitam de instituicdes de controle que possa garantir o bem publico e a
protecdo contra a fraude e a corrupg¢do, em que a corrupgdo € uma ameaga que enfraquece

a democracia e a sua propria sobrevivéncia.

Na sequéncia, foi explorado o significado da palavra Transparéncia a sua origem
e como o termo foi trazido para a politica. Foi exposto os seus principios bem como suas
caracteristicas e defini¢Oes, passando em seguida, pelos degraus da transparéncia que sao

as etapas necessdrias para atingir a plenitude da transparéncia.
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Foi visto ainda os tipos de transparéncia que sao a ativa e passiva, as politicas de
transparéncia adotadas pelo Brasil partindo das politicas publicas e finalizando com as

fases das politicas publicas e os seus atores.
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Capitulo - IIT Corrupcao e o seu alcance mundial, transparéncia, e-government e
seguranca da informacao

3. Introducio

Com a existéncia de uma sociedade em que o poder publico € financiado pelo
recolhimento de impostos da populagcdo, é natural que se tenha certa incerteza na
aplicacdo desses recursos e de que forma sao utilizados em beneficio da sociedade. Desse
modo os governos sao forcados a buscarem novas ferramentas, ideias e métodos para que

as suas informagdes sejam seguras e fidedignas.

Uma maneira de contornar tal situagdo € a verificac@o da aplicacao desses recursos
através de prestacdes de contas ou, na expressio inglesa, accountability’’, que significa
de acordo com Gray e Jenkins apud Kluvers (2003, p.58) como a obrigacao de apresentar
contas e responder pela realizacdo dos recursos para aqueles nos quais lhes foram

confiados esses recursos.

Ao contrério do setor privado, onde a accountability tem a sua aplicacdo facilitada,
no setor publico devido ao seu financiamento ser feito de modo impositivo através de
impostos, nao hd em principio por parte dos administradores publicos interesse em uma
divulgagdo ampla de suas informacdes financeiras, bem como os seus planeamentos tanto

estratégicos como de gestao.

Dessa maneira a sociedade tem criado 6rgaos governamentais com atribuicoes de
fiscalizar tais gastos, e com o cidadao cada vez mais com poder de requerer qualquer
informagdo a respeito da utilizacdo das verbas publicas, foram entdo desenvolvidas

ferramentas de forma a tornar, além de 4gil, o processo seguro e transparente.

A transparéncia, de acordo (BRAGA, 2011), vai mais além, pois se detém na
garantia do acesso a informacdo de forma global, ndo somente aquela que se deseja
apresentar. J4 para Teixeira (2006), a transparéncia de um governo s6 pode ser

considerada quando hd um envolvimento publico, governo mais sociedade, em todos os

' Accountability: prestacdo de contas das a¢des do governo ao cidaddo
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planos. Nascimento e Debus na sua obra “Entendendo a Lei de Responsabilidade Fiscal”
(2002) mostra os modelos de outros paises em que o brasileiro se baseou para a criacdo
de sua legislacdo como o Fiscal Transparency do FMI, o Fiscal Responsibility Act da
Nova Zelandia, o Budget Enforcement Act dos EUA, e o Tratado de Maastricht da Unido

Monetaria Europeia.

O Brasil, baseando-se na experiéncia internacional tendo como referéncia o know-
how da Nova Zelandia na transparéncia dos gastos publicos, criou a Lei Complementar
N° 101, de 04 de maio de 2.000, também conhecida como Lei de Responsabilidade Fiscal,
sendo esta refor¢ada posteriormente pela Lei Complementar n° 131, de 27 de maio de
2009 que acrescenta novos dispositivos a LC N° 101 como, por exemplo, o
estabelecimento de regras de financas publicas direcionadas para a responsabilidade na
gestdo fiscal e a colocagdo em tempo real, de informacdes detalhadas sobre a execugao

or¢amentaria.

Para atingir os objetivos estabelecidos pela legislacao que rege a transparéncia, o
uso intensivo dos recursos digitais que as tecnologias de informacgdo e comunicagdo (TIC)
proporcionam é de extrema necessidade, sem o qual ndo € possivel instituir dentro de um
governo eletronico, também conhecido como e-government, as informagdes relativas a

transparéncia dos governos seja ele municipal, estadual ou federal.

Para garantir que a informacao disponibilizada ao cidaddo seja veridica e integra,
se faz necessdria a utilizacdo da tecnologia, nomeadamente as TIC, que também oferecem
solucdes para os gigantescos quantitativos de documentos que sdo manipulados nos
orgdos da administragc@o publica, garantindo assim, a seguranca desses dados que ficam

a disposicao da populacio.

Nesse sentido, este capitulo tem por objetivo apresentar os conceitos relacionados
a politica da transparéncia, o e-government ¢ a seguranca da informacao, aplicavel ao
setor publico bem como apresentar uma perpetiva sobre a corrup¢ao global e como € o

engajamento das populagdes locais no enfretamento de tal problema.

O presente capitulo estd organizado em 4 partes, sendo que a primeira parte aborda
o problema da corrup¢do. Seguido da apresentacdo dos conceitos e problemdtica da
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transparéncia no contexto do poder publico. Com as duas partes seguintes, apresentando
respectivamente a questao da transparéncia, associada com o e-government e a seguranga

da informacao.

3.1 Corrupcao, historico e dias atuais

3.1.1 Contexto historico brasileiro

No século XVI estdo os primeiros registros de préticas de ilegalidade no Brasil
que se tem noticia. Durante a fundagdo da primeira capital do Brasil, Salvador, foram
encontrados sinais claros de superfaturamento na construcio da cidade entre 1549 e 1556.
Prética que se alastrou inclusive durante o periodo de ocupagdo holandesa, tido por muitos
como um governo nao corrupto. Embora o principe Mauricio de Nassau tenha sido um
homem de vasta cultura e ter trazido artistas e cientistas para Pernambuco, com ele
também vieram, como colonizadores, pessoas que ndo tinha boa reputagdo no que diz

respeito a honestidade (BENEDITO, 2010)'2.

De acordo com Biason (2013)"3, na época do Brasil-colonia, os funcionérios
publicos que tinham a incumbéncia de fiscalizar o contrabando contra a coroa de Portugal,
eram eles com muita frequéncia os proprios contrabandistas dos produtos brasileiros tais
como o pau-brasil, ouro, especiarias, diamante e tabaco. Porém é bom lembrar que tais
produtos somente poderiam ser comercializados com autoriza¢do especial da coroa

portuguesa, mas acabavam nas maos dos contrabandistas.

Com a chegada da familia real portuguesa ao Brasil e a sua corte que compreendeu
entre os anos 1808 a 1821, houve um consideravel aumento nos atos ilicitos. Com a
proclamacgdo da independéncia em 1822 e a instauracdo do Brasil Republica, outras
formas de corrupc¢ao surgem no cendrio nacional, como a de concessao de obras ptiblicas
e a corrupgdo eleitoral. A primeira estava ligada a obtencao de contratos junto ao governo

para execucao de obras publicas ou de concessoes. E a segunda € um capitulo a parte na

12 Mouzar Benedito, jornalista autor do texto “500 anos de Corrupgio”.
13 Profa. Dra. Rita Biason, Departamento de Relagdes Internacionais UNESP — Campus Franca
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histéria da corrup¢do no Brasil, devendo-se considerar que a participacao na politica
representa uma forma fécil e rdpida de enriquecimento ilicito por meio de nao realiza¢do

dos compromissos feitos durante as campanhas eleitorais.

No Brasil Império, 1822-1889, o alistamento de eleitores era feito a partir de
vdrios critérios, um deles era de quem possuisse determinada renda minima poderia
participar do processo. A partir desse critério era elaborada uma listagem para aceitacao
dos futuros eleitores que era examinada por uma comissdo que também julgava os casos
declarados suspeitos. Essa comissdo tinha total liberdade de considerar quem era eleitor
ou ndo de acordo com os seus interesses. A partir de 1889 com o advento da Republica,
a marca registrada no periodo foi o chamado “voto de cabresto”. Os “coronéis”, como
eram chamados os latifundidrios da época, detinham o poder de impor aos seus
empregados, agregados e dependentes de forma coercitiva, o voto em quem eles

desejassem.

Outra forma inusitada de elei¢do era a compra de votos, que persiste até hoje de
forma velada, e o “sistema de degolas” no qual os governadores manipulavam as elei¢oes
para deputado federal de maneira que obtivesse o apoio do presidente. Esse sistema
consistia na exclusdo da lista (degolas) pelas comissdes responsaveis pelo
reconhecimento das atas de apuracdo eleitoral dos deputados eleitos contra a vontade do

governador. Essa prética foi usada por todos os governos, até 1930.

Nos anos 50, politicos arrecadavam dinheiro de bicheiros, fornecedores,
empresarios e empreiteiros em troca de algum beneficio do politico. Essa pratica permitiu
uma nova forma de angariar recursos para as suas campanhas politicas (forma essa que

também perdura até nossos dias), como o enriquecimento pessoal.

No inicio da década de 80 comecgaram a ser reveladas uma estreita parceria entre
o publico e os grupos privados interessados em desfrutar da administracdo publica, o
tréfico de influéncia, e a auséncia de ordenamento juridico. Nas elei¢des presidenciais de
1989 um grande esquema foi montado para arrecadacdo de recursos em troca de
favorecimentos de atos governamentais, que levariam a elei¢do de Fernando Collor.

(BIASON, 2013).
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Com o impeachment de Fernando Collor, em 1992, mais uma pdgina da corrupg¢ao
brasileira foi virada, mas ndo encerrada. Com o banir de Collor da Presidéncia da
Republica, um novo animo ao seu combate floresceu no Brasil, mas os cinco séculos em
que os cofres publicos foram vilipendiados e assaltados provam que ndo serd uma tarefa
facil derrotar préticas de corrup¢do (BENEDITO, 2010). Além disso, a pratica de burlar
a lei e a ordem permeia toda a linha cronoldgica da civilizagdo brasileira, desde as
sonegacoes de impostos a coroa na era da coldnia e do império a organizagdo sécio-
politica da republica velha que exemplifica a corrupg¢ao institucionalizada, aos mensaldes

e petroldes dos dias de atuais.

No ambito internacional a situacdo ndo se torna tao diferente, sejam paises ricos
como os Estados Unidos e a Franga ou paises pobres como Haiti e Somaélia, ou mesmo
paises com culturas bem diferentes como Japdo e India, a corrupgio aparece de uma
maneira geral na forma de suborno. Numa répida andlise podemos ver que a corrup¢ao

desconhece cultura, niveis de desenvolvimento ou diferentes sistemas politicos.

3.1.2 A Corrupc¢ao e seu alcance mundial

A corrupg¢do € um parasita implacdvel do Estado. O seu conceito estd intimamente
ligado ao de poder. “A palavra corrupcdo deriva do latim ‘corruptus’ que, numa primeira
acepg¢do, significa quebrado em pedagos e numa segunda acepgdo, apodrecido,
piitrido”*. Em uma definicdo mais abrangente, corrupgio politica, segundo Ferreira
(2009), significa:

Uso ilegal — por parte de governantes, funciondrios publicos e agentes privados
— do poder politico e financeiro de organismos ou agéncias governamentais
com o objetivo de transferir renda publica ou privada de maneira criminosa

para determinados individuos ou grupos de individuos ligados por quaisquer
lagos de interesse comum.
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Segundo a Transparéncia Internacional >, 6rgao fundada em 9 de fevereiro de

1993 em Haia na Holanda que tem com o objetivo a luta contra a corrup¢do no mundo e

14 Defini¢do encontrada em http://www.mundoeducacao.com/geografia/o-que-corrupcao.htm.
15 https://transparenciainternacional.org.br
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estdo presentes em mais de 100 paises; no seu relatério chamado Indice de Percepgio da
Corrupcdo (IPC) de 2017, onde é medido a percepcao dos niveis de corrup¢do do setor
publico em todo o planeta, dos 180 paises pesquisados mais de dois ter¢os receberam nota
abaixo de 50 em uma escala que vai de zero (correspondente a altamente corrupto) a 100
(correspondente a altamente integro). O que significa, de acordo a Transparéncia

Internacional, “que mais de seis bilhdes de pessoas vivem em paises que sdo corruptos’.

Ainda segundo o relatério da Transparéncia Internacional de 2017, o Brasil caiu
da 79* posicdo para a 96 no ranking de 180 paises, ficando a primeira posi¢do para a

Nova Zelandia e a dltima para Somaélia.

Dentro dos chamados BRICS, temos a Africa do Sul na 71? posicdo, a China 77,

India 81%, Brasil 96 e finalizando a Russia na 135 posicio nesse ranking.

No topo da lista além da Nova Zelandia estavam os paises identificados com as
menores taxas de corrup¢do que eram a Dinamarca, Finlandia, Noruega, Suica,
Cingapura, Suécia e Canadd, Reino Unido e Holanda empatados na 8* posi¢ao, Alemanha
12%, Estados Unidos junto com a Bélgica figuram na 16 posi¢do, tendo o Japao ficado
com a 20 posi¢do, Franca na 23* e Portugal na 29*. Numa rdpida andlise podemos ver
que a corrup¢do desconhece cultura, niveis de desenvolvimento ou diferentes sistemas
politicos. Em um outro relatério da Transparéncia Internacional chamado de Barbmetro
da Corrupcdo Global, este também do ano de 2017, manifesta o desanimo das populacdes
nacionais em relacdo ao aumento do fendmeno da corrup¢do e com os governos, pois
entendem que os mesmos niao estdo desempenhando um bom papel no combate a

corrupcdo. A figura a seguir traduz esse sentimento em termos percentuais, onde 57%

acham que seus governos nao estao indo bem contra 30% que dizem ao contrario.

Figura 4: Percepcao da populagdo sobre a agdo do governo no combate a corrupgao.

THEPRE57%

SAY THEIR GOVERNMENT IS DOING BADLY SAY THEIR GOVERNMENT IS DOING WELL

Fonte: Bardmetro da Corrupcio Global da Transparéncia Internacional
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O documento aponta também uma expectativa de melhoria onde a metade da
populacdo mundial, em particular a populacdo jovem, acredita poder fazer a diferenga no
combate a corrup¢do. Ou seja, 58% dos jovens até 24 anos acreditam poder fazer essa
diferenca enquanto 50 % da populacdo com 55 anos também tem o mesmo sentimento.
O relatorio retrata ainda o porcentual de pessoas de alguns paises que se sentem mais ou
menos envolvidas nesse combate. Paises como Hungria e Reptiblica Eslovaca tém uma
baixa porcentagem de pessoas que se sentem envolvidas, com 14% e 18%
respectivamente. Enquanto Portugal e Brasil se encontram na outra ponta, com um
porcentual bem maior de pessoas que se sentem envolvidas com 82% e 83%, conforme

figura abaixo.

Figura 5: Porcentual por pais do sentimento de engajamento

PLACES WHERE PEOPLE FEEL LEAST PLACES WHERE THE PEOPLE FEEL MOST
ENGAGED % AGREEING ENGAGED % AGREEING
- Belarus — 10% Brazil — 83%
B cec repuoic - 12% Greeniand — 83%
Ukraine — 14% Costa Rica — 82%

- Hungary — 14% Paraguay — 82%

B ok repubic - 18% Portugal — 82%

Fonte: Bardmetro da Corrupcio Global 2017 da Transparéncia Internacional

A Transparéncia Internacional apurou que a forma mais frequente de corrupg¢ao é
o suborno. Nos 12 meses anteriores a data da realiza¢do da pesquisa, 1 em cada 4 pessoas
no mundo todo, pagaram algum tipo de suborno para ter acesso a algum servico publico.
Em termos percentuais da populacdo que pagaram suborno, existe uma grande variacao
entre os paises. H4 paises em que a populacdo paga mais suborno que outros, € esses

quantitativos variam de menos de 5% até mais de 75%.

Quadro 2 — Porcentual da populacio de alguns paises que pagaram suborno nos ultimos 12 meses

Australia, Bélgica, Cabo Verde, Franca, Alemanha, Japao,
Menor que 5% | Coréia do Sul, Portugal, Espanha, Reino Unido.

5% a 10% Italia, Africa do Sul, Polonia, Reptblica Tcheca, Taiwan,
Senegal, Estonia, Tunisia, Gedrgia.
10% a 15% Algéria, Brasil, Croécia, Grécia, Kosovo, Niger, Burkina Faso.
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15% a 20% Argentina, Bulgdria, Madagascar, Turquia, Zambia, Sri Lanka,
Mali, Montenegro.

Arménia, Bolivia, Chile, China, Costa Rica, Equador,
20% a 30% Paraguai, Hungria, Roménia, Uruguai, Sérvia, Maldsia, Togo,
Sdo Tomé e Principe.

Albania, Azerbaijao, Colombia, EI Salvador, Gabio,

30% a 40% Honduras, Indonésia, Nicardgua, Peru, Rissia, Venezuela,
Uganda.

40% a 50% Camboja, Egito, Molddvia, Repuiblica Dominicana, Nigéria,
Marrocos, Paquistao, Tailandia, Serra Leoa.

50% a 75% India, Libéria, México, Vietnam.

Mais de 75% Yemen.

Fonte: Adaptado do Barometro da Corrupgao Global 2017 da Transparéncia Internacional

Concluiu também, a Transparéncia Internacional, que hd uma variacdo no
porcentual da taxa de suborno por regido conforme mostra a figura 6, onde baseado nesses

dados foi possivel a organizagao elaborar um relatério dividido por regides:

e Africa Subsaariana

e Asia-Pacifico

®* América Latina e Caribe

e Oriente Médio e Norte da Africa

e Europa e Asia Central

Figura 6: Variac¢do da populacdo que paga Suborno por Regides

Minimum Average Maximum
VARIATIONS IN é
BRIBERY Sub-Saharan Africa
BETWEEN
REGIONS Asia Pacific

Latin America and Caribbean
Middle East and North Africa
EU 9

Accession Countries

Common Wealth of Independent States

0 25 50 75 100

Bribery Rate in %

Fonte: Barometro da Corrupcdo Global 2017 da Transparéncia Internacional
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Se atendendo a esse relatério em que foi possivel a elaboragdo do gréfico acima,
a média da populacdo que paga taxa de suborno na Unido Européia era menos de 9%,
enquanto as taxas mais altas da populagdo, em torno de 30%, ficavam nas regides do
Oriente Médio, Norte da Africa e Comunidade dos Estados Independentes na Eurdsia. As
regides da Asia-Pacifico e América Latina e Caribe vieram logo em seguir apresentando

uma taxa média entre 28% e 29% respectivamente.

Com 20% e 23% estao, de acordo com o relatério de 2017, os paises do leste
europeu que pretendem aderir 2 Unido Europeia e a regido da Africa Subsariana. Porém,
dentro da Africa Subsaariana h4 uma grande variacio da populagio que pagam taxas de
suborno por pais, conforme mostra a tabela abaixo, onde temos paises com porcentuais
da populacao piores e paises com taxas melhores que das nacdes que almejam aceder a

EU.

Quadro 3 — Taxas percentuais da populacdo que paga Suborno nos Paises da Africa Subsaariana.

Botswana 1
Cabo Verde 2
Africa do Sul 7
Senegal 8
Burundi 14
Zambia 17
Tanzania 25
Gana 36
Serra Leoa 41
Nigéria 43
Camario 48
Libéria 69

Fonte: Adaptado do Bardmetro da Corrup¢do Global 2017 da Transparéncia Internacional

Além de alguns paises da Africa Subsaariana com porcentuais muito baixas, como
Botswana e Cabo Verde, foram encontradas também taxas semelhantes nas regides do

Oriente Médio, Unido Europeia e Asia-Pacifico.

Dos relatérios elaborados por regido pela Transparéncia Internacional, iremos ter

uma maior atencdo ao da América Latina e Caribe, e Europa.
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3.1.2.1 América Latina e Caribe

Nessa regido, 62% das pessoas apontaram que houve um aumento na corrupg¢ao
nos 12 meses anteriores a pesquisa do ultimo Barometro Global de Corrupcao. Mais da
metade da populacdo, em torno de 53%, disseram que os seus governos nao estao obtendo
éxito contra a corrup¢do e que 1 em cada 3 habitantes tiveram que pagar suborno para
conseguir algum tipo servico publico nos ultimos 12 meses. Isso quer dizer que 90

milhdes de pessoas, com base no tamanho populacional da regido, pagaram subornos.

Figura 7: Porcentagem que achava que o nivel de corrup¢ao havia aumentado — Resultados por
pais.
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Fonte: Bardmetro da Corrup¢do Global 2017 da Transparéncia Internacional

Por outro lado, 70% da populagdo estao dispostos e prontos para se envolver na

luta contra a corrup¢do como foi visto em paises como Brasil, Costa Rica, Guatemala,

6

México, Honduras e Repiiblica Dominicana'®, com pessoas saindo as ruas para protestos

regulares contra esse tipo de atividade.

16 Dados retirados do Relatério Bardmetro da Corrupgio Global da Transparéncia internacional de 2017
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Figura 8: Porcentual por pais da populacdo disposta a lutar contra a corrupgao.
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Fonte: Bardmetro da Corrupcdo Global 2017 da Transparéncia Internacional

Apesar de um grande percentual da populacdo apoiar esses protestos, s30 poucos
os que pagam suborno que relatam as autoridades essa pratica, cerca de 9% apenas. E,
dos que fizeram essa dentncia, em redor de 2/3 ou 28% em termos percentuais, foram de

alguma forma retaliados de maneira negativa.

No mapa abaixo, o México e a Republica Dominicana sdo representados em
vermelho por serem os paises onde ocorre a forma mais comum de corrupg¢do, o suborno.
51% (México) e 46% (Republica Dominicana) dos entrevistados pela Transparéncia

Internacional, afirmaram pagarem suborno para conseguir algum servico publico.
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Figura 9: Taxas percentuais da populacio que pagam de suborno na América Latina e Caribe.
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Fonte: Bardmetro da Corrup¢do Global 2017 da Transparéncia Internacional

O relatério inicialmente mostra certo desdnimo da populacdo da regido com a
percepcao que hd um aumento da corrup¢do nos ultimos 12 meses. Mas por outro lado,
mostra também que uma parcela significativa dessa populagdo estd disposta a se envolver
no combate dessa ilicitude. Vdrios protestos registrados nesses paises mostram que ha
uma cobrancga para que os governos tomem medidas que coibam esse tipo de atividade,

onde representa um obstaculo expressivo ao acesso aos servigos publicos pelos cidaddos.

3.1.2.2 Europa e Asia Central

Para essa regido do globo onde estdo compreendidos 42 paises que formam a

Unido Europeia (UE), Comunidade de Estados Independentes (CEI), e pelos paises
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candidatos a adesdao na UE, um em cada trés cidaddos acredita que a corrup¢do é um dos

problemas que ocorre com maior freqiiéncia, sendo que esse nimero sobe para dois em

cada trés em paises como Molddvia, Kosovo e Espanha. Paises como Arménia, Bésnia e

Herzegovina, Lituania, Russia, Sérvia e Ucrania apresentam ainda sérios problemas de

corrup¢ao como apontam os seus proprios cidadaos no relatério do Bardmetro Global da

Corrupcdo. Isso mostra que os governos falham em lidar de maneira adequada com a

situacdo e necessitam de acdes urgentes para o combater. A figura a seguir mostra a

percepcao dos cidaddaos com as a¢des dos governos no combate a corrupgao.

Figura 10: Percentagem que classifica o governo como “mal” no combate a corrupcao.
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Fonte: Bardmetro da Corrup¢do Global 2017 da Transparéncia Internacional

100

Como € mostrado na figura acima, Ucrania, na Moldédvia e Bésnia e Herzegovina,

sd0 os paises em que os cidaddos percebem altos niveis de corrup¢do e que a agdo

governamental € deficiente no trato com o problema. Enquanto no outro extremo estio a
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Suica e a Suécia, onde os cidaddos sdo muito menos criticos em relagdo as agdes dos seus

governos.

Em contrapartida, paises como Alemanha, Suécia e Suica sao menos predispostos
a ver a corrup¢do como um dos maiores problemas, ficando respectivamente em 2%, 6%

e 10% da populag@o que acha que este, deve ser uma prioridade do governo.

Figura 11: A corrupg¢do € um dos trés maiores problemas que o pais enfrenta
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Fonte: Bardmetro da Corrupcdo Global 2017 da Transparéncia Internacional

Com relacdo ao suborno pago nos udltimos 12 meses para obtencdo de algum

servigo publico nessa regido, o Bardmetro Global de Corrup¢do apurou que hd uma
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grande variagdo entre as trés regides que compde a Europa e Asia Central, sendo o
suborno substancialmente mais difundido na CEI do que nos paises candidatos a adesao
ou na UE. Foi constatada também uma variacdo considerdvel do percentual da populagdo

que paga suborno entre os paises dessa regido.

Os porcentuais mais baixos sdo encontrados nos paises da Unido Europeia. Paises
como Bélgica, Franca, Alemanha, Paises Baixos, Eslovénia, Espanha, Chipre, Estonia,
Portugal e o Reino Unido, possuem as taxas mais baixas, entre 0% e 3%. E as maiores,

entre 22% e 29%, ficam na Hungria, Litudnia e Roménia.

Dos paises candidatos a entrarem na Unido Europeia, Kosovo tem a menor taxa,
cerca de 10% da populacdo. E entre os paises desse bloco, é o que tem melhor controle
no setor publico segundo o relatério do Barometro Global de Corrupgdo. Albania e Bosnia
e Herzegovina, outros candidatos a UE, o suborno € muito mais comum, respectivamente

34% e 27% da populacdo.

Nos vdrios paises que fazem parte da Comunidade de Estados Independentes, o
risco de pagar suborno para acesso aos servigos publicos € alto. Azerbaijao, Reptblica do
Quirguistao, Ucrania e Moldavia, entre 38% a 42 % da populacdo usam desse expediente,
chegando a 50% no Tajiquistdo. A Unica excecao nesse bloco e a Gedrgia, com apenas
7% da populacdo fazendo uso desse artificio igualando-se assim aos estados membros da

Unido Europeia.

A figura a seguir apresenta os porcentuais populacionais dos paises que fazem
parte da Unido Europeia, Comunidade de Estados Independentes e dos paises que sdo

candidatos ao ingresso na EU.
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Figura 12: Percentagem da populagdo da Europa e Asia Central que paga subornos
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Fonte: Bardmetro da Corrupcio Global 2017 da Transparéncia Internacional

A seguir uma tabela comparativa do posicionamento do Brasil e de Portugal com

base no relatdrio elaborado pela Transparéncia Internacional.

Quadro 4 — Comparativo Brasil x Portugal no Ranking da Corrupcao

Brasil 96 83% 11%

Portugal 29 82% 2%

Fonte: O autor
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De acordo com a tabela Portugal estd numa posi¢do confortdvel em relagdo ao
Brasil no quesito Ranking da Corrupgao, ocupando a vigésima nona posi¢ao enquanto o
Brasil amarga uma nonagentésima sexta posicdo, tendo inclusive caido dezessete
posicdes em relacdo ao relatdrio anterior. Ja no item seguinte, Engajamento da Populacdo
no Combate a Corrupgao, a situacdo estd praticamente empatada com o Brasil com um
ponto a frente de Portugal. E novamente Portugal fica na dianteira em rela¢do ao Brasil
no Porcentual da Populacio que paga suborno, com o placar de apenas 2% da populacao

que paga suborno enquanto no Brasil € 11% de seus habitantes.

As experiéncias ja efetuadas nos proporcionam duas ordens de ensinamentos no
combate eficaz a corrupcdo ou impedir que ela surja: Governanga responsdvel e uma
mobilizacdo enérgica na sociedade civil e politica para o controle daqueles que detém o

poder.

As propostas de combate a corrupcdo sao varias, mas entre outros componentes,
uma boa governanca e ética aliada a mobilizac¢do da sociedade como um todo, de maneira
a fazer pressdo e um acompanhamento dos que estdo no poder, nas mais diferentes
esferas. Esse sistema seria um tipo de vigilancia permanente e em tempo real por parte da
sociedade de modo que exercesse um acompanhamento constante dos atos do poder

publico (TEIXEIRA, 2006).

O esforgo para o combate a corrupcio e aos desvios de recursos ptiblicos deve
receber tratamento sistémico e ser alvo de politicas permanentes, consistentes
e eficazes de controle e para isso € necessdrio incentivar o controle social,
solidificar a cultura de transparéncia no setor ptblico e fortalecer as
instituigdes oficiais de controle. Neste sentido, ndo basta promover a
multiplicacdo de normas ou cédigos de conduta sem que haja fiscalizacdo
permanente e punicio rigorosa pelos responsdveis por desvios (BUGARIN,
VIEIRA E GARCIA, 2003, p.14 apud TEIXEIRA, 2006, P.61).

Partindo desse pressuposto, de que o setor publico deveria ter mais transparéncia
nas suas acdes, é que se iniciou o estudo das formas de materializar essa imensa
quantidade de informacdo de maneira o mais clara possivel, recorrendo para ao uso dos
recursos das TIC na criag@o dos Portais da Transparéncia. Mas antes disso serd necessario

compreender o que realmente € a Transparéncia e o conceito de politica de transparéncia.
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3.2 Transparéncia
3.2.1 O conceito de politica de transparéncia

A politica de transparéncia pode ser definida como a condi¢do de acesso a toda e
qualquer informacao dos atos praticados pelo governo, e de como os recursos publicos
sao aplicados. A transparéncia vai mais além, pois detém-se na garantia do acesso as
informacdes de forma global, ndo somente aquelas que se desejam apresentar (BRAGA,
2011). A transparéncia informa que a administracdo publica trabalha de maneira clara,
com todos os seus atos sendo de conhecimento de quem possa interessar. E apoiada em
principios éticos, podendo ser questionada em qualquer tempo pelo cidadao devido a

facilidade que tem em obter os dados do governo, seja ele municipal, estadual ou federal.

Ainda podemos dizer que € um direito publico saber como sdo aplicados os
recursos publicos, e é saber como e porque o dinheiro estd a ser utilizado. E também

quando as coisas sao feitas as claras, sem mistério.

De acordo com Tristao (2002, p.01), a transparéncia é a “democratizacdo do
acesso as informagoes, em contraposi¢do ao sigilo das mesmas”. Sendo o conceito
completado por Teixeira na seguinte forma:

Transparéncia € ter condicdo de acesso a todas as informagdes sobre como o
governo trabalha. A transparéncia quer dizer que a administracdo publica
funciona de uma maneira aberta, baseada em principios éticos, e é capaz de ser

questionada a qualquer momento, em fun¢do da facilidade que tém os cidaddos
e outros interessados em acessar as informagdes. (TEIXEIRA, 2006, p. 36).

Um governo € considerado transparente quando ha um envolvimento publico,
governo mais sociedade, em todos os planos e assuntos estratégicos de interesse de
qualquer uma das esferas da administragdo; elabora planos, projetos e programas e utiliza
um sistema de monitoramento amplamente discutido e acordado com os diferentes atores
sociais, estabelecendo normas para a utilizacdo dos diferentes recursos (TEIXEIRA,

2006) — tal proporciona o escrutinuo da sua atividade.
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Porém, nao basta apenas tornar disponivel o acesso a informacdo, ela deve ser
organizada e sistematizada de forma clara para a compreensao do cidaddo comum. Dessa
maneira, procura-se alcancar dos agentes publicos um maior compromisso e
consequentemente, uma maior responsabilizacdo do poder publico. Ferreira (2006)
acrescenta relacionando a transparéncia com a democracia:

[...] numa democracia, a convivéncia cotidiana entre o Estado e a sociedade
civil necessita de transparéncia, de forma que o didlogo institucional entre

ambos se baseie no acesso por parte dos cidaddos as informacdes e aos dados
referentes as agdes publicas estatais (FERREIRA, 2006, p. 24).

A transparéncia de um governo pode ser medida pela forma como as decisdes sao
tomadas (democrdticas, participativas ou centralizadas, autoritdrias) e pela eficicia nos
canais de interacdo entre o governo € a comunidade, como canais que possibilitem a
participacdo dos cidaddos nas politicas publicas, questionando sugerindo, divulgando,
monitorando, mobilizando, etc. Um bom governo transparente preocupa-se em praticar o
que denomina por Responsabilidade Fiscal, que implica informar como sdo administradas
as receitas e as despesas, o grau de endividamento, o sistema de arrecadacdo e a forma
como ¢ tratado o contribuinte. Além dos aspectos legais, os principios da eficdcia e da
eficiéncia, a publicidade dos atos publicos, o respeito aos valores da res publica e os
éticos, ndo podem ser desconsiderados, sob pena de se tornar um governo aético e sem

transparéncia (TEIXEIRA, 2006).

3.2.2 Transparéncia e E-Government

Em busca da modernizacdo da administracdo publica e melhoria dos processos
administrativos e operacionais, os governos fazem wuso de recursos digitais
proporcionados pelas tecnologias de informacao e comunicacao (TIC), como a Internet,
para a divulgacdo dos atos da gestao publica no intercambio com o cidaddo. Temas como
eficiéncia, eficdcia, transparéncia, desempenho, mecanismos de controle, prestacdo de
contas e qualidades do gasto publico, passaram a ser relacionados com esse processo de

N

modernizacdo e consequentemente sendo associados a constituicdo do governo
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eletronico. Com a ideia de governo eletronico vemos assim a convergéncia da
administracao publica em direcdo ao e-government.
O e-government é assim conceituado segundo Gouveia (2004) citando Gouveia
(2003), como o conceito de Governo Electrénico engloba o recurso a novas
formas de fazer o que o poder central e a Administragdo Pudblica produzem,
mas adoptando préticas de base digital que permitem ganhos substanciais em

termos de eficiéncia, acesso a informacdo, tempos de resposta e proximidade
ao cidaddo.

Ainda de acordo com Gouveia (2004) agora citando Kalokota e Robinson (2001)
“0 e-government é também o correspondente, para o poder central e a Administra¢do

Piublica, do conceito mais geral de e-business (negocio de base electronica) ™.

Sob uma perspectiva histérica, o termo governo eletronico, e-gov ou e-
government, passou a ser utilizado com maior frequéncia apés a difusdo do comércio
eletronico, também chamado de e-commerce na segunda metade dos anos 90 (Diniz,
2000). Com a evolugdo através dos anos e do desenvolvimento das TIC, o e-government
passa a ter um papel importante na democratiza¢do da informagao ao cidaddo. De acordo
com Diniz et al. (2009), varios autores classificaram o uso das TIC no setor publico

brasileiro em quatro grandes fases:

® Pioneirismo (dos anos 1950 até meados dos anos 1960);

e (Centralizagao (de meados dos 1960 até o final dos 1970);

e Terceirizacio (anos 1980);

® Governo eletronico propriamente dito (a partir dos anos 1990).

Posteriormente, na sua andlise realizada nos trabalhos que foram exibidos no
CONIP — Congresso de Informatica Pablica em 2005, féorum brasileiro sobre préticas

inovadoras na administracdo publica amparadas pelas TIC, dividiu-as em trés etapas:

e  Gestao interna de 1970 a 1992;

e Servico e informacao ao cidadao 1993 a 1998;
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e Entrega de servigos via Internet a partir de 1999.

A partir desse contexto os servicos publicos poderam ser melhorados e
democratizados pelo do uso da Internet no setor publico, melhorando assim o intercambio

entre governo e cidaddo, gerando maior transparéncia e accountability!’.

Segundo o documento “Ciéncia e Tecnologia para a construgdo da Sociedade da

Informacdo no Brasil” (CCT, 1997) “apud” Diniz (2000):

O entendimento aqui proposto € o de que a Internet traz oportunidades
importantes para: a) melhorar a transparéncia das acdes de governo; b) facilitar
o acesso do cidaddo as diversas instancias governamentais, criando condicdes
objetivas de accountability dos ocupantes de cargos publicos; c) melhorar e
ampliar a prestagdo de servi¢os direto ao cidaddo por todas as esferas de
governo, reduzindo burocracias desnecessdrias e criando novos servicos de
valor agregado pelas tecnologias de informacio. (...) Uma tipologia que vem
obtendo aceitac@o por parte dos que trabalham com planos de negécio para a
Internet e que, com alguns ajustes, pode se aplicar ao caso de sites
governamentais parte do entendimento que o grande desafio para o sucesso da
iniciativa de colocar servicos on line nio esta na linha-de-frente (no front-end,
na linguagem informética), no meio de comunicag¢do com o cliente/usudrio (a
propria rede , no caso), mas na retaguarda (no back-end), na preparacio e
reciclagem da infra-estrutura e do pessoal da instituicdo para ajustar meios e
tecnologias organizacionais a nova midia.

A presenca intensa da Internet na administracao publica torna a transparéncia e a
prestacao de contas elementos essenciais para as politicas publicas nos paises

democraticos, além de trazer beneficios para o controle social do Estado.

De acordo com a EC (2003) “apud” Gouveia (2004):

O e-government facilita o desempenho da Administracdo Publica, na medida
que auxilia a manutengdo e o refor¢o da governacdo efectiva da Sociedade da
Informacdo e do Conhecimento, proporcionando um sector publico:

e Mais aberto e transparente: tornando o governo mais fécil de entender
e de responsabilizar, na perspectiva do cidaddo, e aberto ao escrutinio
e a participag@o democritica;

17 Accountability: prestacdo de contas das a¢des do governo ao cidadio
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e Ao servico de todos: centrado no utilizador e inclusivo, que ndo
exclua ninguém dos seus servicos e respeite todos os individuos,
oferecendo servicos personalizados;

® Mais produtivo: que tira 0 miximo retorno do dinheiro dos seus
contribuintes. Na pratica tal implica menos tempo em filas de espera,
menos erros de funcionamento, mais tempo para a interac¢do face a
face com os seus clientes, bem como assegurar aos seus profissionais
uma actividade mais recompensadora.

Os beneficios advindos sao identificados tanto pelo aumento da qualidade do
servico ofertado eletronicamente como pela economia gerada para o governo. Além disso,
ressalta-se que ha uma ampliagdo da transparéncia e uma consequente democratizacao
das informacgdes relativas as acdes governamentais. Outro fator a ser ponderado € que a
transparéncia torna possivel a reducio de ganhos nos processos publicos que se originam

de vinculos patrimonialista e pessoais.

De acordo com as Nagdes Unidas, o e-government e a sua utilizacdo mundial (UN,

2003) citado por Gouveia (2004), indicou:

Trés tipos distintos de interaccdes de base electrénica: governo-a-governo
(G2G); governo-a-negécio (G2B) e governo-a-cidaddo (G2C). A estes €
adicionado um quarto: governo-a-empregado (G2E), proposto por paralelismo
com o conceito de e-business. Estes tipos de relagdes estabelecem-se nos dois
sentidos, permitindo a cada um dos lados interagir com o outro.

Essas interacdes podem ser assim definidas:

® Governo a Governo (G2G) — Concentrado no intercambio de informagdes

entre os proprios 6rgdos da administragcao publica;

e Governo a Negdcio (G2B) — Concentrado nas compras governamentais e
em questdes relacionadas aos direitos e deveres das organizacdes

empresariais;

e Governo a Cidaddo (G2C) — Direcionado ao relacionamento com o
cidaddo visando a interacdo com a Administracdo Publica inclusive na

tomada de decisao;
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e Governo a Empregado (G2E) — Objetiva o inter-relacionamento entre a

Administracdo Publica e o seu quadro de funciondrios.

O e-government sob outra 6tica, € possivel ser dividido em dreas de atuacio, em
trés grandes grupos que se destacam entre as dreas aludidas (Gouveia, 2004), sdo elas de

acordo com Gouveia (2004):

¢ E-administragdo: destinada a melhoria dos processos da administracao

publica;

e E-cidadio e e-servicos: direcionado nas inter-relacdes cidaddos e

empresas, ofertando valor e servicos;

e E-sociedade: focado nas questdes de participacao publica e cidadania.

Para Gouveia (2004, pag. 23):

Uma definicdo estendida de e-government: Utilizacdo de tecnologias de
informacao para suporte de operacdes do Governo e Administracdo Publica,
envolvendo cidaddos e promovendo servicos de base electrénica que
relacionem o poder politico e a Administracdo Pdblica com o cidadao e com
as empresas.

Através da defini¢do de Gouveia (2004) podemos perceber a importancia das TIC
para o desenvolvimento e sustentacdo do e-government, sem estas, essa realidade ndo
poderia ser possivel. O uso das tecnologias de informagao torna o governo mais préximo
do cidadao dando-lhe uma maior transparéncia, superando assim o obsticulo
comunicativo entre as duas partes. De uma maneira mais abrangente, o entendimento
sobre o governo eletronico estar relacionado a prestacdo de servigos publicos por
intermédio de um sistema ou meio eletronico, seja ele um portal da transparéncia onde
estardo a disposi¢ao da populagdo as despesas publicas, receitas, orcamentos, contratos,
licitagdes, entre outros, e assim poder fiscalizar o uso do dinheiro publico; sites ou
ferramentas onde o cidaddao possa utilizar para solicitacdo de um servico publico,
reclamagdo ou fazer uma declarag@o de imposto de renda entre outros servigos que podem

ser oferecidos online; foruns de discussdo onde o cidaddo poderd opinar sobre o
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andamento de obras, proporem projetos e ideias ou opinar sobre o desdobramento do

orcamento publico.

Como podemos observar, a gama de servicos ofertados é muito ampla e bastante
diversificada, além de seu uso para promover a transparéncia os governos podem
desenvolver ferramentas que simplifiquem o relacionamento do cidaddo com a
administracao publica, podendo levar a dispensa da necessidade do comparecimento do

cidaddo, sua presenca fisica, nos 6rgdos governamentais.

Porém € importante lembrar que Gouveia (2004) assegura que o governo
eletronico:

Enquanto utilizacdo das tecnologias de informacdo e comunicacdo na

Administracdo Publica, deve-se se centrar no impacto das transformacdes na

organiza¢do e na prestacdo de servigos ao cidaddo e a quem com ele se

relacione. Para desta forma proporcionar servicos de maior qualidade, que

potenciem a operacionalizag@o de politicas publicas de um modo mais eficaz,

eficiente e a menor custo. Adicionalmente, também o poder politico é
suportado pelas facilidades associadas ao Governo Electrénico.

Continua ainda Gouveia (2004)

O alvo do Governo Electrénico ndo devem ser as tecnologias de informagdo e
comunicagdo, mas sim o seu uso, que combinado com mudangas
organizacionais e novas competéncias, melhora a prestagdo de servicos
publicos, as politicas publicas e o préprio exercicio da democracia,
configurando o seu verdadeiro sentido (configura-se desta forma tanto o
Governo Electrénico como as TIC, como um instrumento para uma melhor,
mais eficiente e eficaz governacao).

A partir do e-government foi criado também o conceito de local e-government,
que tem como grande diferencial a maior proximidade territorial ao individuo em temos
de municipe (Gouveia 2003 “apud” Gouveia 2004). A proximidade entre individuo com
sua comunidade produz uma interacao mais efetiva propiciando uma maior participacao

do cidadao nas relagdes com a administragdo local.

Descendo um pouco mais o nivel no e-government, chegamos a e-autarquia,

sendo necessdria considera-la para que haja um local e-government bem desenvolvido e
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estruturado podendo assim atingir suas metas. Na sua defini¢do, afirma Gouveia (2004)

que:

O conceito de autarquia digital (e-autarquia) é, relativamente aos anteriores,
mais localizado. A autarquia digital, enquanto conceito, prepara o
funcionamento orginico e quotidiano de uma autarquia para o suporte do
digital, alterando préticas de forma mais profunda que a simples inclusdo de
um canal Web (Internet) ou a agilizagdo e racionalizacdo de processos. A
autarquia digital presta ao poder local e aos seus 6rgdos facilidades associadas
ao uso de tecnologias de informagdo e comunicacdio. Estas facilidades
permitem mediar com base digital as relagdes entre o cidaddo, ao nivel da
regido, tanto na éptica do municipe (municipio), como na do fregués (Junta de
Freguesia). O cidaddo também pode assumir o papel de utilizador ou cliente,
mais associado aos equipamentos e as facilidades publicas, geridos localmente
e, por vezes, da responsabilidade das empresas municipais, agéncias ou demais
figuras no universo autdrquico. Estd assim em causa o recurso a mediac¢do de
base electrénica com pessoas e organizagdes externas ao poder local, mas que
com ele interagem.

Por sua vez Pereira (2014) conclui que:

O Governo Electrénico Local é um complemento a accdo das Autarquias
Locais ou de outras formas de Organizacdo do poder Local. As Autarquias
encontram no Governo Electrénico Local, uma ferramenta para colocar os
servigos mais procurados pelos cidaddos de forma digital e utilizar o auto-
atendimento e/ou o atendimento online para dar resposta as preocupacdes dos
cidaddos ou para realizar a colheita de impostos, taxas ou multas, de forma
virtual.

Embora haja impacto na transparéncia da informacao de forma mais acentuada no

local e-government devido a proximidade territorial com o cidaddo, e tendo a autarquia

digital como um seu componente, esta ndo esta ligada diretamente com a divulgacdo da

informacdo mesmo que esteja situada no mesmo territdrio fisico. A sua fung¢do primordial

¢ garantir o funcionamento da estrutura de deliberacdo e acdo da administra¢do local.

Como bem ressaltou Gouveia (2004):

A necessidade de gerir informagao, disponibilizando e agregando os meios de
andlise que permitam o desenvolvimento, planeamento e acesso a informacao,
ndo pode, nem deve estar associado a uma lgica eminentemente funcional a
qual uma autarquia digital obedece. As competéncias de regulacio de fluxos
de informacao, partilha de competéncias e de fortalecimento da massa critica
de recursos humanos de uma regido, ndo apenas nas suas escolas, centros de
servigos e vias e infra-estruturas de comunicagdo, mas também, com base no
nicleo de competéncias, politicas e mecanismos disponibilizados para a
distribui¢do, o acesso e a partilha de informagao, t€ém de ser equacionadas.
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A politica de e-government ou governo eletronico, como € mais conhecido no
Brasil, segue um rol de diretrizes que operam em trés frentes fundamentais que sio:
melhoria da gestdo interna; integracdo com parceiros e fornecedores; e junto ao cidadao.
A sua criacdo teve a finalidade de melhorar a oferta e a qualidade da informacdo e da
prestacao de servigcos através da utilizacdo de meios eletronicos. O e-government
brasileiro abrange entre outros assuntos, definicdo de padrOes, a normalizacdo, a
articulacdo da integracdo de servigos eletronicos, e a disponibilizacdo de boas praticas,

de acordo com o site www.governoeletronico.gov.br.

Desde a implantacao do Governo Eletronico no Brasil, buscou-se modificar as
relagdes entre cidaddo e Governo, entre os 6rgaos do préprio governo e também com as
empresas, de modo a aperfeicoar a qualidade nas prestacdes dos servigos publicos;
fomentar a influéncia mutua entre industrias e empresas; e fortalecer a participagao do

cidadado por intermédio do acesso a informacdo e a uma administragdo publica eficiente.

3.3 Resumo do Capitulo

A preocupacdo do governo com a eficicia, a eficiéncia, a efetividade e a
accountability de suas acOes, levaram ao interesse pelas politicas publicas de
transparéncia. Com o uso das Tecnologias de Informag¢do e Comunicacdo (TIC), vistas
como detentoras de um grande potencial para o aumento da transparéncia, contribuindo

assim para a concepcao de uma nova cidadania.

Nesse capitulo buscou-se uma abordagem sobre a corrupcdo, tanto no ambito
brasileiro quanto no mundial, seguido de um entendimento entre a Transparéncia, através
de sua definicdo e a sua importancia para o Poder Publico, relacionando esta, como um
componente do e-government e finalizando com Seguranga da Informacdo como base
para a sua credibilidade perante ao cidad@o, que busca tomar consciéncia de como atua a

administracao publica.

De acordo com a anélise, a Transparéncia tem a sua defnicao baseada na condic¢ao
de acesso a toda e qualquer informacao dos atos praticados pela administracao publica,
devendo ela ser organizada e sistematizada de modo claro para a facil compreensao pelo
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cidadao comum. A sua importancia para o poder publico pode ser traduzida como um dos
pilares de sua sustentacao, sendo uma tendéncia mundial a exigéncia de transparéncia nos

atos da gestao publica.

Podemos perceber, que as experiéncias estrangeiras foram tomadas por base nas
iniciativas do Governo Federal brasileiro em direcdo a transparéncia fazendo com que
criasse a sua propria legislacdo, acompanhando assim, a tendéncia internacional. Foram
criadas as leis de Responsabilidade Fiscal e a da Transparéncia, que serdo abordadas com

mais profundidade nos préximos capitulos.

Ainda em nosso estudo, percebemos que a transparéncia é um componente
importante no e-government, pois juntos t€m um papel relevante na democratizacdao da
informacdo aos cidaddos. Onde, de forma abrangente, presta servicos de toda gama a
populacdo facilitando o acesso nas vdrias instancias governamentais e proporcionando
condic¢des de accountability, e o outro, a transparéncia, que desvenda todas as acoes da

administracao publica.

Com o e-government, nele englobada a transparéncia, podemos constatar que
entre os beneficios obtidos estdo o aumento da qualidade do servico publico oferecido
eletronicamente bem como a economia gerada para o governo. Além do que a
transparéncia reduz os ganhos nos processos publicos que sdo de ordem pessoal e

patrimonial.

Como podemos observar, com o uso do e-government, o relacionamento com o
cidadao € simplificado com a ndo necessidade de seu comparecimento ao 6érgao publico,
gerando assim ganhos ao cidaddo em termos de tempo desperdi¢ado e velocidade nas
suas petigdes sem as costumeiras idas e vindas ao departamento no qual deseja algum

Servigo.

Finalizando o capitulo foi abordado a seguranc¢a da informacao na transparéncia,
seguranca esta que € proporcionada pelo uso das TIC que garantem a credibilidade dos
seus dados perante a populacdo. Essa informagdo que € disponibilizada, dependendo do
seu valor, tem a sua integridade preservada tanto na esfera publica como na privada. Na
esfera publica foram editadas leis que garantem a transparéncia, o acesso do cidaddo as
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informacdes governamentais, e de seguranga dessas informacgdes que sdo expostas para
consulta publica no que tange a sua classificacdo de confidencialidade, indispensavel a

seguranca do Estado e da sociedade.

Ainda nesta questdo da seguranca da informacgdo, constatamos que, para que essa
protecdo seja efetiva € necessdria a preservacao de trés aspectos considerados criticos na
informagdo, que sdo a confidencialidade, a integridade e a disponibilidade. Havendo a
perda de um desses trés itens, a informacao fica comprometida quanto a sua veracidade e
confiabilidade, podendo inclusive causar prejuizos imensurdveis tantos financeiros
quanto a prépria administracdo publica e a soberania nacional. Assim, para que a
transparéncia nos dados disponibilizados ao publico mantenha a sua integridade e
confiabilidade, fica patente que a Seguranca da Informacio € um fator de peso para a

manutencao da credibilidade do contetddo apresentado ao cidadao.
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Capitulo IV - O papel das controladorias na transparéncia da informacao: o seu
contexto e atuacao dentro do poder piblico.

4. Introducao

Cada governo possui a sua estrutura basica e que varia tanto dentro de um pais
como de um pais para o outro. Portanto, este capitulo visa demonstrar a importincia da
Controladoria na gestdo da transparéncia com recurso aos portais. Esta ferramenta,
utilizada pelo controle social, auxilia na fiscalizacdo da ma gestdo da administracio
publica, na preven¢do da corrup¢io e no mau uso dos recursos publicos. Demonstrando

que quanto melhor transparéncia, melhor o controle que pode ser exercido.

Para que isso seja possivel, analisaremos como foi o processo histérico de criagao
das controladorias desde aos remotos tempos da antiguidade até chegar aos dias atuais,
passando pela Roma antiga, Franca do século II, no Brasil coldnia, e o impulso que a
controladoria teve no inicio do século XX, nos Estados Unidos, apds a catdstrofe da Bolsa

de Nova York em 1929.

A partir desse contexto foram criadas as primeiras leis que regulariam o tema e o
surgimento de diversos institutos e agéncias que criaram modelos de controle. Nos anos
90 surgiu 0 Modelo COSO I que € a base dos controles atuais evoluindo para o COSO

I1'® ¢ 0 mais recente, 0 COSO ERM"°.

A Controladoria de acordo com Queiroz (2012, p.4)

[...] baseada numa visdo multidisciplinar e na Teoria da Contabilidade, ¢é
responsével pelo estabelecimento das bases tedricas e conceituais necessarias
para a modelagem, elaboragdo e manutencdo de Sistemas de Informacio e
Modelo de Gestao Econdmica, que supram adequadamente as necessidades
informativas dos gestores e os induzam durante o processo de gestdo, quando
requerido, a tomar decisdes corretas.

18 http://www.auditoria. mpu.mp.br/bases/legislacao/COSO-I-ICIF_2013_Sumario_Executivo.pdf
19 Terranova, Nilton Santos. Curso COSO ERM 2017 https://auditoriainterna.org/system/files/artigos-e-
noticias/promotional_final_bh_aj.pdf
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Dessa forma, as controladorias foram estruturadas passando a ter como aliados o
controle interno e o controle social, que por sua vez engloba a transparéncia e a ouvidoria.
Isso de uma maneira geral, pois através de nossa pesquisa descobrimos que no contexto
brasileiro a transparéncia e por consequente seu portal estdo inseridos em outros 6rgaos
que nao sejam uma Controladoria. Temos como exemplo a Ouvidoria, como 6rgao
independente, e as Secretarias da Fazenda exercendo a fung¢do que seria de uma
Controladoria. Contudo, na sua grande maioria, a transparéncia e seu portal se encontram
alojadas nas Controladorias Estaduais, demostrando, assim, a sinergia existente entre
controladoria e transparéncia que € evidenciada no nosso trabalho, destacando a

importancia que tem o papel da Controladoria na Transparéncia, bem como o uso das

TIC, as quais garantem que as informacdes disponibilizadas ao cidaddo sejam fidedignas.

O objetivo deste capitulo, € demonstrar que as controladorias s@o os 6rgaos mais
indicados para alojar e gerir os portais da transparéncia. Pois, como 6rgdos de controle
que sdo, é mais exequivel que uma ferramenta destinada a fiscalizacao e por meio desta

o controle, fique sob sua tutela.

Nos tépicos seguintes, serdo abordados um histérico em que procuramos mostrar
como se deu a evolucao da controladoria até os dias atuais. Um tépico relacionado com a
definicdo de controladoria, a sua fun¢do, missdo, objetivos, definicio de controle,
controle interno, externo, controle social e as suas formas. E finalizando este trabalho, um
tépico sobre o portal da transparéncia e o relacionamento entre controladoria e

transparéncia.

4.1 Historico

A estrutura atual das Controladorias sdo modelos recentes, novos de atuagcdo. Mas
a histéria mostra que a atividade de controle ja existia através dos tempos. Ha registros
que os homens primitivos usavam pedras para contar os seus animais, exercendo assim

uma forma rudimentar de controle.
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Segundo Cruz; Glock, 2006:

A necessidade de guardar memoéria dos factos ocorridos com a riqueza
patrimonial gerou critérios de escritas em formas progressivas mesmo nas
civilizacdes mais antigas, como a da Suméria; hd cerca de 6.000 anos,
encontram-se ja registros em pecas de argila que indicam tais evolucdes.
Pequenas tdbuas de barro cru serviam para gravar, de forma simples, factos
patrimoniais diversos.

Ainda de acordo com Cruz; Glock, 2006:

Na Suméria, a escrita contdbil ja havia conquistado um razodvel grau de
evolucdo e o trabalho de registrar ja era confiado a ‘profissionais especialistas’.
Provas, também, de ‘revisdes’ ou ‘conferéncias’ dos registros para certificar a
exatiddo foram encontrados. Uma primitiva, mas eficiente ‘auditoria’ ja
ocorria 2.600 anos a.C. feita por revisores e ‘inspetores de contas’ na época do
Rei Uru-Kagina.

“Na Roma antiga, os imperadores nomeavam funciondrios de alto escaldo para
ficarem encarregados de supervisionar a administracdo puiblica nas provincias, e os seus
administradores provinciais tinham que lhes prestar contas verbalmente” (CREPALDI,

2006).

Crepaldi (2006) afirma ainda que:

No século II, na Franga, os bardes realizavam leitura ptiblica das contas dos
seus dominios, na presenca de funciondrios designados pela Coroa. Na
Inglaterra o rei Eduardo I outorgava aos bardes o direito de nomear os seus
prepostos para a revisdo das contas. Ele proprio mandou verificar as contas do
testamento da sua falecida esposa.

No Brasil colonial, existia a figura do juiz colonial, também chamado de “o olho
do rei”, que era nomeado pela Coroa portuguesa para conferir o perfeito recebimento dos

impostos punindo e refreando as possiveis fraudes (CREPALDI, 2000).

Com a revolugado industrial e a necessidade crescente de financiamento, as empresas
viram que era imperativo uma verifica¢do constante dos resultados e da situacdo das suas
financas. Desse modo, as organizacdes tiveram que repensar os seus modelos de gestao,

pois o rdpido aumento das suas plantas industriais passando de um momento para o outro
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de uma producao pequena para uma producdo em grande escala, ocasionou uma complexa

e intrincada gestao principalmente na sua parte financeira.

A Controladoria teve um grande impulso no inicio do século XX nos Estados
Unidos e estd intimamente ligado com o crash da Bolsa de Nova York em 1929 e aos
escandalos financeiros ocorridos nos anos 1920 e 1930, onde os atuais controles internos,
integrantes das atuais Controladorias, foram inicialmente propostos. Como consequéncia,

duas leis foram aprovadas, a Securities Act de 1933 e Securities Act de 1934.

A primeira lei, a de 1933, tinha como objetivo o acesso as informacdes financeiras,
pelos investidores, bem como outras informagdes relacionadas com os valores
imobilidrios postos a venda, protegendo assim os mercados de capitais, e prevenindo
fraudes relacionadas com a venda desses imdveis que, por sua vez, protegia 0s
investidores. E a segunda lei, de 1934, criou Securities and Exchange Comission (SEC),
uma comissao que tinha a autoridade para regular e fiscalizar os 6rgaos que atuavam na

4rea de vendas imobilidrias (BRANDAO, 2012).

Com o grande desenvolvimento da atividade empresarial, as empresas fundiram-
se formando assim gigantescos conglomerados em que os niveis de complexidade das
suas atividades aumentaram exponencialmente exigindo assim maiores controles. A
primeira definicao de controle interno foi apresentada pelo American Institute of Certified
Public Accountants (AICPA) nos anos 40, através do Statement on Auditing Standards
(SAS) n° 1. Casos como da empresa Lockheed e de vérias outras empresas norte-
americanas que promoveram fraudes no exterior nos anos 1970, levaram a criacdo e a
implantacdo dos Controles Internos (GATTRINGER, 2016). Essa pratica, de controle
interno, utilizada pelas empresas americanas s foi incorporada no Brasil com a chegada

das multinacionais desse pais.

Na década de 1980 diversos modelos de controle foram criados por diversas
organizacdes como a Office of Government Commerce — OCG, Institute of Chartered
Accoutants in England and Wales — ICAEW, Canadian Institute of Chartered
Accountants — CICA, Information System Audit and Control Foundation’s — ISACA
(GATTRINGER, 2016).
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Nos anos 1990, mais precisamente em 1992, surgiu o Modelo COSO? I através
da Treadway Commission que torna publico o seu documento Internal Control Integrated
Framework, no qual deu origem ao modelo. O COSO, ¢ a representacdo através de um
cubo (Figura 13) que é formado por cinco elementos que se inter-relacionam e
estabelecem um Unico e ampliado conceito do que € o controle interno, e sdo relacionados
com o0s objetivos da organizagdo. Os elementos que formam o cubo do COSO sao:
Ambiente de Controle, Avaliacdo de Riscos, Atividades de Controle, Informacgdo e

Comunicagao, e Atividades de Monitoramento.

Figura 13: Componentes do controle interno.
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Ambiente de contrale

Avaliagio de riscos
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Fonte: COSO-I-ICIF_2013.

A 1ilustracdo do cubo pode ser assim descrita: A face frontal indica os cinco
componentes (Ambiente de Controle, Avaliacio de Riscos, Atividades de Controle,
Informacdo e Comunicagdo, Atividades de Monitorizacdo), a face superior do cubo indica
as trés categorias de objetivos (operacional, divulgacdo e conformidade), e a face lateral

representa a estrutura organizacional da entidade.

Em 2004 € lancado o COSO II como um aperfeicoamento do COSO I tendo um

foco mais rigoroso na gestdo de risco, e mais recentemente®! foi apresentado a tltima

20 Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
21 COSO ERM 2017
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versao do COSO chamado de COSO ERM - Integrating with Strategy and Performance,
onde o ERM significa Enterprise Risk Management e acentua a necessidade de ponderar
os riscos durante o processo de criagdo da estratégia da organizacdo como também na sua

execucao.

Com a criacdo desses modelos de controle e o seu consequente aperfeicoamento,
levaram a formar 6rgdos destinados exclusivamente a essa atividade, surgindo assim as
Controladorias que tem como missao orientar os gestores, seja ele publico ou privado, a
realizar um planeamento apropriado para a missao institucional da entidade, acompanhar

a efetivacdo das acdes, controlar as acoes e aferir os resultados atingidos.

4.2 Controladoria

4.2.1 Definicao

A Controladoria embora seja o departamento que tem a responsabilidade pela
geracdo de informagdo em que os dirigentes tomam decisdes sobre o rumo da institui¢do,
ela tem variacdes de uma empresa para outra dependendo do ambiente da institui¢ao na
qual faca parte. Contudo ela mantera sempre a sua caracteristica basilar de setor que tem
a responsabilidade de gerar informacdes imprescindiveis para que 0s seus executivos
tomem decisdes sobre os rumos que a empresa deve tomar. E nesse atributo bésico de
fornecer informagdes que se aglutina o amplo trabalho, tendo como sustentagdo uma vasta
area do conhecimento como contabilidade, custos, economia, finangas, sistemas de
informacdo, meio ambiente, entre muitas outras, além de estabelecer um especial cuidado
com a qualidade dessa informacdo que é comunidada aos dirigentes. Como ja foi
constatada a qualidade da informacdo é um item de suma importancia, pois o custo de
uma deliberag¢do tomada tendo como fundamento dos dados obtidos através de métodos

inadequados € elevadissimo.

Segundo NETO, 2009, fazendo referéncia a Mossimann, Alves e Fisch (apud
CAGGIANO; FIGUEIREDO, 2006, p. 26):

A Controladoria consiste em um corpo de doutrinas e conhecimento relativo a
gestdo econdmica. Pode ser visualizada sob dois enfoques: a) como um 6rgéo
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administrativo com uma missao, funcio e principios norteadores definidos no
modelo de gestdo do sistema empresa; b) como uma drea do conhecimento
humano com fundamentos, conceitos, principios e métodos oriundos de outras
ciéncias.

Ainda de acordo com Mossimann, Alves e Fisch (1999, p.99) a Controladoria é
definida como um:

Conjunto de principios, procedimentos e métodos oriundos das Ciéncias de

Administracdo, Economia, Psicologia, Estatistica e principalmente

Contabilidade, que se ocupa com a gestdo econdmica das empresas com a
finalidade de as orientar para a eficicia.

Para Perez Junior (apud PALAZZO et al, 2007), a Controladoria tem como missao
a otimizag¢ao dos resultados econdmicos da empresa através da definicdo de um sistema
de informag¢do que tem como base o modelo de gestdo. Desse modo, a Controladoria tem
como papel o assessoramento dos dirigentes da empresa, mensurando as alternativas

econOmicas, além de unificar informagdes para facilitar a tomada de decisao.

Ja Borinelli (2006, p.105) elabora sua definicdo de Controladoria, baseando-se
nos conceitos de vérios autores, como “um conjunto de conhecimentos que se constituem
em bases teoricas e conceituais de ordens operacional, economica, financeira e
patrimonial, relativas ao controle do processo de gestdo organizacional”. Essa defini¢ao
aborda a Controladoria enquanto campo de conhecimento, ao passo que na area de
unidade organizacional Borinelli (2006, p.198) define como:

Orgio do sistema formal da organizacio responsavel pelo controle do processo
de gestdo e pela geracdo e fornecimento de informagdo de diversa ordem:
operacional, econdmica, financeira e patrimonial demandadas (i) para
assessorar as demais unidades organizacionais durante todo o processo de
gestdo — planeamento, execugdo e controle — buscando integrar os esforcos dos
gestores para que se obtenha um resultado organizacional sinérgico e

otimizado, bem como (ii) pelos agentes externos que se relacionam com a
empresa, para a sua tomada de decisdo.

Na defini¢cdo de Oliveira et al. (2002, p.13) quanto ao aspecto de unidade
organizacional a Controladoria “é o departamento responsdvel pelo projeto, elaboragado,
implementa¢do e manutencdo do sistema integrado de informagdes operacionais,

financeiras e contdbilisticas de determinada entidade, com ou sem fins lucrativos”.
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Porém, nesta defini¢do o autor limitou o alcance da Controladoria apenas ao sistema de
informacdo, posto que informagdo seja apenas uma das funcdes desta unidade

organizacional.

Pelas defini¢des aludidas verifica-se que ha coeréncia de entendimento que a
controladoria pode ser ponderada sob dois aspectos, enquanto area de unidade
organizacional e conhecimento. No entanto, as opinides nao sao uniformes, sendo o tema
ainda carente de uma base sélida conceitual. Contudo, ha de se concordar com as
defini¢des elaboradas por Borinelli, visto que este assegura que a Controladoria tem
participacdo em todo o processo de gestdo, interagindo com outras unidades da

organizacdo de maneira ativa com objetivo de aperfeigoar o resultado final da instituicdo.

4.2.2 Funcao

Kanitz (1976, p. 7-8 apud MOURA e BEUREN 2003 p.56), por sua vez, define a
funcdo da Controladoria dentro de uma organizacdo como em dirigir ¢ implantar os
sistemas de:

a) Informacao — compreende os sistemas contabilistico e financeiro da empresa;

b) Motivagdo — refere-se aos efeitos dos sistemas de controle sobre o
comportamento das pessoas diretamente atingidas;

¢) Coordenacdo — assessoria e proposta de solucdes que o Controlador presta a
direcdo da empresa;

d) Avaliagcdo — interpretacdo e avaliacdo dos resultados;

e) Planeamento — determina se os planos sdo consistentes e vidveis e se podem
servir de base para avaliagdo posterior;

f) Acompanhamento — consiste em acompanhar de perto a evolugao dos planos
tracados.

As fungdes da Controladoria sdo também definidas por Wilson e Colford (apud

FIGUEIREDO 1995 p.20-34) em cinco partes, a saber:

73



a) planeamento — estabelecer e manter um plano integrado para as operagdes
compativeis com os objetivos da empresa, a curto e longo prazo, com anélises e
divulgacgdo posteriores;

b) controle — desenvolver e revisar constantemente os padroes de avaliacdo de
desempenho, a fim de que se tornem guias, bem como estejam de acordo com os
padrdes pré-estabelecidos;

¢) informagdo — preparar, analisar e interpretar os resultados financeiros, de forma
a serem Uuteis aos gestores no processo de tomada de decisdo, bem como aos
utilizadores externos;

d) contabilidade — delinear, estabelecer e manter o sistema de contabilidade geral
e de custos em todos os niveis da empresa, registando todas as transacdes e
preparando as demonstragdes financeiras externas; e

e) outras fun¢des — administrar e supervisionar cada uma das atividades que
impactam o desempenho empresarial, entre elas, o envolvimento com auditores
internos e externos, bem como com as autoridades fiscais.

As funcdes da Controladoria proporcionadas pelos autores sdo semelhantes na
esséncia, distinguindo-se, algumas vezes, apenas quanto a classifica¢do. Entretanto, nota-
se que as fungdes da Controladoria se fundamentam na tripla fun¢do planeamento,

execugdo e controle.

A Controladoria dentro de uma organiza¢do estd no mesmo nivel das demais
unidades administrativas com a fung@o de prover suporte informacional, tanto para a
administracao geral, quanto para os demais setores, gerindo o sistema de informacao no

processo de tomada de decisdo sendo sua visualizacdo possivel na figura 14.

Figura 14: Organograma bésico da organizacdo

Administra¢do

Administrag¢io Administragé@o Administracédo de Administragdo Administracédo de Controladoria
Comercial Industrial Engenharia Financeira RH

Fonte: RICCIO, Edson Luiz apud Moura e Beuren (2003, p. 57)
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Uma Controladoria para ser eficiente e eficaz deve encontrar-se habilitada a
organizar e reproduzir dados e informacdo proeminente e desempenhar uma forca
suscetivel de influir nas deliberacdes dos dirigentes dos outros setores organizacionais.
Dito de outra forma, a Controladoria deve ter a capacidade de influenciar de maneira

positiva o processo de tomada de decisao, tendo por base o seu potencial de informagao.

Essa influéncia, exercida pela Controladoria sobre os demais setores de uma
organizagdo, deve induzir ao melhoramento dos sistemas de controle de gestdo, tendo
como consequéncia, uma maior eficiéncia e eficicia na performance (desempenho) dos

dirigentes.

4.2.3 Missao

A missdo de uma organizagdo, que € a razdo de sua existéncia, a sua fun¢do maior,
deve demonstrar o porqué e o para que dela existir, evidenciando o campo de atuacdo na
sua area de negocios. Carvalho (1995, p.59 apud BORINELLE 2006, p.198) diz que “A
missdo representa o principal ponto de encontro entre as necessidades por bens e

servigos da sociedade e a contribuigdo especifica do sistema empresa no atendimento da

mesma”. Guerreiro (1989, p.156 apud BORINELLE 2006, p.198) diz que:

A missdo da empresa decorre do papel que pretende desempenhar no cendrio
social e das crencas e valores das pessoas que a dirigem e contempla os
seguintes pontos: valores fundamentais da entidade; produtos e servigos
oferecidos; mercados de atuagdo e clientela a ser atendida.

Assim sendo, na distingdo da missao esses conceitos devem ser considerados.

Guerreiro (1989, p.156 apud BORINELLE 2006, p.198) também adverte que
“Esses topicos devem ser caracterizados de forma ampla, genérica e flexivel, tendo em
vista que a missdo se constitui em um objetivo permanente do sistema empresa’. Com
isso vemos que a missdo ndo é s6 uma meta ou objetivo a ser alcancado, ela tem um
cardter permanente. A missdo embora possa ser modificada quando houver necessidade,

ela deve manter-se no seu foco inicial por um longo periodo de tempo.
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De acordo com Caggiano e Figueiredo (2006, p. 26 apud NETO 2009, p.43) “A
missdo da Controladoria é zelar pela continuidade da empresa, assegurando a

otimizagdo do resultado global”.

Ja a defini¢do da missao da Controladoria idealizada por Borinelli (2006, p.204)
diz que:
A missdo da unidade organizacional denominada Controladoria, ou seja, sua
razdo de existéncia é: Zelar pela sobrevivéncia e continuidade da organizacdo,
através de um processo permanente de promocdo, coordenagdo e integracio
dos esforcos de cada uma das partes que formam o todo organizacional, de

maneira a assegurar a eficicia e a otimizacdo do resultado econdmico da
entidade.

H4 de se destacar também a elucidagao de Farias (1998, p. 42 apud BORINELLI
2006, p.199) sobre o tema, “A missdo da controladoria é influenciada fortemente pelo

modelo de gestdo da empresa, determinado pelos donos do capital”.

4.2.4 Objetivos

Ap6s definirmos Controladoria, a sua Funcdo e Missao, € a vez de entendermos o
seu Objetivo. Enquanto a Missdo tem cardter permanente € 0S seus componentes sao
explicitados de maneira mais abrangente de modo que cada unidade da organizacdo possa
contribuir para o seu cumprimento, os Objetivos fazem referéncia as finalidades mais
especificas de cada unidade da organizacgdo; representa o detalhamento da missdo, a meta

a ser atingida.

De acordo com Oliveira, Perez Jr. e Silva (2002, p.14 apud NETO 2009, p.43) a
Controladoria tem como objetivos:

Apoiar e fornecer subsidios para os diversos gestores no planeamento e

controle de negdcios, buscando a otimiza¢do do potencial lucro, mediante a

elimina¢do de todas as atividades que ndo adicionam valor aos clientes e
acionistas.

No quadro a seguir veremos os Objetivos da Controladoria segundo alguns
autores.
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Quadro 5 — Objetivos da Controladoria

AUTORES OBJETIVOS DA CONTROLADORIA

Mosimann e Garantir informagdes adequadas ao processo decisério; colaborar com os

Fisch (1999, p. gestores em seus esforcos de obtencdo da eficdcia de suas dreas quanto aos

88) aspectos econdmicos; assegurar a eficicia empresarial, também sob
aspectos econdmicos, por meio da coordenagdo dos esfor¢cos dos gestores
das dreas.

Guerreiro et al. Propiciar aos gestores condi¢des para o acompanhamento e controle

(1997, p. 10) dos resultados dos negécios; subsidiar o processo de planeamento;

induzir os gestores das unidades a otimizacdo dos resultados;
assegurar que os sistemas de apoio a decisdo gerem informacdes
adequadas aos utilizadores; assegurar a padronizacio e a
homogeneizacio de instrumentos e informagdes em todos os dmbitos
e niveis de avaliacdo da organizac@o.

Carvalho (1995, Monitorar os efeitos sobre a empresa dos atos de gestdo econdmica,

p. 63) atuando no sentido de que a medida dessa eficicia — os resultados
medidos segundo conceitos econdmicos — seja otimizada.

Figueiredo (1995, Zelar pelo bom desempenho da empresa, administrando as sinergias
p. 34) existentes entre as dreas, em busca de um maior grau de eficdcia
empresarial.

Fonte: Adaptado de BORINELLI (2006, p. 206)

Consolidando os objetivos da Controladoria, Borinelli (2006, p.209) diz que:

Considerando-se todos os enquadramentos abordados, bem como os
argumentos oferecidos, em consondncia com a misséo, os objetivos da unidade
organizacional denominada Controladoria, ou seja, os seus propdsitos para
cumprir sua missao, compreendem:

Subsidiar o processo de gestdo em todas as suas fases;

Garantir informagdes adequadas ao processo decisorio;

Monitorar os efeitos das decisdes tomadas pelos gestores;

Colaborar com os gestores nos seus esforcos de busca da eficiéncia
da sua area;

Administrar as sinergias existentes entre as areas;

Zelar pelo bom desempenho da organizagao;

Viabilizar a gestao econdmica;

Criar as condigdes para se exercer o controle;

Contribuir para o continuo aperfeicoamento dos processos internos; e
Desenvolver relacdes com os stackeholders que interagem com a
empresa, a fim de identificar e atender as solicitsagdes por eles
impostas & organizagdo.

Com a definicdo de Controladoria, a sua fun¢do, missao e objetivos, passaremos

a seguir ao Controle e as suas vdrias formas, como Controle Interno, Externo e Social.
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4.3 Controle

Neto (2009, p.32), na sua defini¢do de controle, diz que “O controle é um

mecanismo de verificagcdo da realizacdo dos planos e metas executadas pelas entidades”™.

Para Botelho (2006, p.29) o Controle é:

O exame de resultados. Controlar € ter certeza de que todas as operacdes a toda
hora estdo sendo realizadas de acordo com o plano adotado com as ordens
dadas, e com os principios estabelecidos. Ele tende a estimular o planeamento,
a significar e fortalecer a organizacdo, aumentar a eficiéncia do comando e
facilitar a coordenacao.

Na percep¢ao de Gomes e Salas (1997, p.22) tem-se:

Controle, enquanto mecanismo de reforco de comportamento positivo e
correcdo do rumo no caso de resultados ndo desejados, € necessdrio como
instrumento que possa auxiliar os membros da organizacdo a desenvolverem
acOes congruentes com os interesses das partes.

Quando se faz uma andlise etimoldgica do vocabulo ‘“controle”, chega-se a
conclusdo que ela é de origem francesa sendo expressa nesse idioma como “controle”.
Esta palavra em seu idioma natal significava o confronto entre o documento original e o

registro realizado cuja finalidade era verificar a fidedignidade dos dados.

O termo controle de acordo o diciondrio da lingua portuguesa®’ significa,
vigilancia, inspec¢ao, fiscaliza¢do, comprovacdo. Com isso, o ato de controlar consiste em
assegurar o que estd sendo realizado esta conforme com o planeado anteriormente, desse
modo o controle tem a serventia de conferir se tudo estd em obediéncia aos planos e
instrugdes pré-estabelecidos, tendo ainda o objetivo de mostrar erros ou falhas no

processo a fim de as corrigir e evitar que haja novas ocorréncias.

123

As premissas basilares do controle encontrada na obra de Fayol“’ enfatiza que o

mesmo € aplicado em tudo, seja pessoa, atos ou coisas, € complementando o trabalho de

22 https:/fwww.priberam.pt/dipo/controle
2 Jules Henri Fayol, um dos tedricos cldssicos da ciéncia da administragdo, sendo o fundador da teoria
cldssica da administracao.
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Taylor®*, inseriu-o como componente essencial do procedimento administrativo na viso
cléassica das fun¢des do administrador que sdo: planeamento, organizagdo, coordenacio e
comando, sendo o controle o novo integrante. Propiciando assim a avaliacdo e a

mensuragdo dos resultados da acdo de uma empresa (GATTRINGER 2016, p.24).

Fazendo uma avaliacdo dos conceitos sobre Controle ora apresentados, verifica-
se que hd uma convergéncia no entendimento por parte dos autores que se fez referéncia.
Portanto, chega-se a conclusdo que o Controle é toda e qualquer acdo que vise a
manutencao das atividades em conformidade com as metas e planeamento constituidos,

servindo assim como um caminho a seguir.

O Controle pode ser visto sob miultiplos pontos de vista, podendo ser quanto a
forma: prévio, concomitante ou posteriori. Ele € prévio na medida que sobrevém antes da
concretizagdo do acontecimento, isso ocorre normalmente por meio de manuais de
processos e instrugdes regulatérias. Passa a ser concomitante quando € praticado durante
a execucdo do evento, e torna-se posteriori quando advém logo apds a efetivacdo da
ocorréncia. Todas as trés formas tém a fun¢do de averiguar se o que fora realizado esta
em conformidade com o que estava no planeamento, de modo a apontar as correcoes

necessarias para que as agdes sejam aperfeicoadas.

Em um 6rgdo podem ser encontrados varias formas de controles organizacionais,
tais como o controle de resultados, familiar, ad-hoc e burocratico, também chamados de
controles de gestdo, que de acordo com Gomes e Salas (1997, p.23):

Refere-se ao processo que resulta da inter-relagdo de um conjunto elementos

internos (formais e informais) e externos a organizacdo que influem no
comportamento dos individuos que formam parte da mesma.

Dos controles apresentados focaremos apenas no burocrético, que € o que nos
interessa devido estar relacionado com a administragao publica que € o nosso foco. De

z

acordo com Gomes e Salas (1997) esse modelo € caracterizado por normas e

24 Frederick Winslow Taylor, considerado "o pai" da administragfo cientifica por propor a utilizagdo de
métodos cientificos cartesianos na administracdo de empresas. Escreveu o livro “Os Principios da
Administragdo Cientifica”, publicado em 1911.
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regulamentos rigidos, com uma estrutura funcional departamentalizada em grande
nimero de cargos de chefia, com uma distribui¢do hierarquizada, e com pouca autonomia.

Com tendéncia a resisténcia a mudancas.

Nas organizagdes publicas, onde s6 se pode fazer o que a lei autoriza, isso é
facilmente identificado, pois baseia-se em normas e instrucdes regulatorias. E isto ocorre
num ambiente que tem pouca mobilidade e € bastante hierarquizado. Este facto, no
contexto atual, confere uma mudanca de atitude na gestdo dos governos em vista a
escassez de recursos e a elevacdo da procura pelos servicos publicos aliada a uma
crescente fiscalizacdo por parte do cidaddo, fazendo com que os agentes do servigo

publico se adaptem a nova realidade em que nosso mundo se encontra.

A administracdo publica utiliza também, cada vez mais um outro tipo de controle
além do burocratico que é bem mais abrangente, que € o controle por resultados. Este
modelo nao se baseia somente em registros contabilisticos, mas também no controle
financeiro, dando-lhe uma especial atencdo. De acordo com Gomes e Salas (1997, p.59):

Aqui é promovido um elevado grau de descentralizacdo através do
estabelecimento de objetivos e a utilizagdio ampla de centros de
responsabilidade que sdo avaliados com base nos resultados apresentados. A
descentralizacdo aumenta o grau de autonomia, responsabilidade e
discricionariedade e, portanto, a necessidade de controle. Dado que a dimensao
da empresa obriga a formalizacdo dos procedimentos e do comportamento, e a

utilizacdo de técnicas padronizadas facilita o controle, o uso de mecanismos
sofisticados de controle financeiro sdo largamente utilizados.

Apesar do uso de cada vez mais do controle por resultados, ainda ha

predominancia do controle burocratico dentro da gestao publica.

O controle da administracdo publica, pode ser efetivado pelo Poder legislativo
auxiliado pelos Tribunais de Contas, pela sociedade e pelo proprio poder publico através
das Controladoria, sendo chamados respectivamente de controle externo, social e interno,

no qual veremos mais detalhadamente a seguir.
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4.3.1 Controle Interno

Controles Internos sdo conjuntos de procedimentos e métodos aplicados
internamente na organizac¢do, € que atuam na gestao das préticas pelas quais os recursos
da organizacdo sdo dirigidos, monitorados e medidos. Possuem também papel
fundamental nos gastos publicos, na prevengdo e deteccao de fraudes, protecao dos ativos
fisicos e intangiveis e garantia na confian¢a das demonstra¢des financeiras e seus

processos correlatos € no atingimento de metas.

O Controle Interno segundo definicdo de Meirelles (2000, p.615 apud NETO
2009, p.35):

E todo aquele realizado pela entidade ou érgdo responsivel pela atividade
controlada, no dmbito da prépria Administracdo. Assim, qualquer controle
efetivado pelo Executivo sobre seus servigos ou agentes € considerado interno,
como interno serd também o controle do Legislativo ou do Judicidrio, por seus

orgdos de administragdo, sobre seu pessoal e os atos administrativos que
pratique.

Outra definicdo de acordo com Pereira (2008, p. 60) “controle interno na
Administracdo Publica pode ser aceito como a acdo exercida, sobre si proprio, pela

organizagdo responsdvel pelo desempenho da atividade controlada”.

Ainda Cruz e Glock (2006, p. 20-21) definem que “a expressdo controle interno
pode ser entendido como a conjuncgdo de todos os procedimentos de controle exercidos

de forma isolada ou sistémica no dmbito de uma organizacdo’.

Borinelle (2006, p.174) citando Franco e Marra (2000, p. 261) apontam que os
controles internos sao:

[...] todos os instrumentos da organizacdo destinados & vigilancia, fiscaliza¢ao

e verificacdo administrativa, que permitem prever, observar, dirigir ou

governar os acontecimentos que se verificam dentro da empresa e que
produzam reflexos no seu patrimdnio.

Pelo que foi visto nas defini¢des de Controle Interno, observa-se que seu intento
¢ garantir uma aplicacdo eficiente dos recursos publicos com intuito de atender as

aspiracoes da sociedade por servicos mais eficazes.
81



Borinelle (2006, p.175) caracteriza o controle interno como um:

Conjunto de atividades, métodos, medidas, diretrizes, procedimentos e
instrumentos adotados para dirigir, restringir, vigiar, fiscalizar, governar e
conferir as atividades organizacionais, com vistas ao atendimento dos
seguintes propositos:

e Proteger o patrimdnio organizacional, ou seja, salvaguardar os
interesses da entidade;

e Conferir precisdo, confiabilidade e fidedignidade aos dados e
relatérios contdbeis, econdmicos e financeiros, sejam divisionais ou

corporativos;

¢ Encorajar e estimular a obediéncia e aderéncia as diretrizes e politicas
internas;

e Obter conformidade e aderéncia com as leis e regulamentos
(compliance);

e Promover e estimular a eficiéncia e eficacia das operagdes;
e Prover seguranga que os objetivos especificos da entidade serdo
alcancgados.

Com relacdo ao Controle Interno na Administragdo Publica, foi no ano de 1964
que teve inicio o seu marco legal com o advento da Lei n® 4.320, de 17 de marco de 1964,
quando se deu inicio ao uso da expressdo Controle Interno e Controle Externo, tendo suas
competéncias determinadas para o exercicio das suas acdes. O Controle Interno ficou sob
o escudo do Poder Executivo e o Controle Externo com o Poder Legislativo

(GATTRINGER, 2016).

A partir dai, o Controle Interno passa a fazer parte integrante da legislacdo, sendo
implantado na Constitui¢do Federal Brasileira de 1967 no Art. 71, e na Constitui¢do
Federal Brasileira de 1988, que através do Art. 37 norteia a conduta dos agentes publicos
nessas atividades quando preconiza que os principios da administra¢do publica sao:

principio da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

Além dos principios contidos no Art. 37 da Constitui¢do Federal Brasileira de
1988, hd novos principios que devem ser considerados quando da atuacdo controle interno
na nova realidade da administrac¢ao publica na atualidade que sdo: os principios probidade
administrativa, economicidade, responsabilidade, do interesse publico, continuidade,
planeamento, razoabilidade, proporcionalidade, celeridade, isonomia, equilibrio e ampla

defesa. Sendo que esses novos principios podem ser assim especificados:
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Principio da Probidade Administrativa: probidade vem da palavra probo que
significa honesto, digno, honrado, ou seja, incorruptivel. Este principio
guarda, apesar de sua independéncia, uma estreita relagdo com o principio da

moralidade administrativa;

Principio da Economicidade: este principio tem o objetivo de reduzir os custos
na Administracdo Publica para que possa oferecer servigos publicos de
qualidade por um custo menor, adotando meios para buscar no mercado

servicos e produtos que acolham as suas indigéncias por valores reduzidos;

Principio da Responsabilidade: este principio assinala que todos devem
responder pelos seus atos, principalmente o Estado, que € o responsavel direto

pelo ordenamento juridico;

Principio do Interesse Publico: toda atuacdo da Administracao Publica devera
ser pautada no interesse coletivo, portanto todo gasto realizado deve visar o

bem da coletividade;

Principio da Continuidade: principio segundo o qual a Administracio Publica
deve velar pela continuidade das atividades do poder publico zelando assim
pela manutencao da existéncia do Estado, ndo levando em conta a alternancia

do poder no governo;

Principio do Planeamento: a Administra¢do Publica € pautada no planeamento
de suas agdes e para isso conta com instrumentos que o viabilizam, como o
controle financeiro e or¢camentdrio previstos no art. 165 da Constituicdo
Federal do Brasil através do o Plano Plurianual (PPA), a Lei de Diretrizes

Orcamentdrias (LDO) e a Lei Orgamentaria Anual (LOA);

Principio da Razoabilidade: visa tornar a tomada de decisao mais ponderada,
baseada na razdo e bom senso, para alcancar melhores resultados através de
procedimentos que tragam mais beneficios aos municipes. Logo, os agentes
do Controle Interno devem tomar decisdes e julgarem com prudéncia as

acusacoes infundadas e julgamentos precipitados, sendo justo e razoavel.
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e (Consiste em agir com ponderacdo bom senso, prudéncia, moderacdo, tomar
atitudes adequadas e coerentes baseada na razao. A Administracao Publica, no
exercicio de suas funcdes, deve primar pela razoabilidade das suas acdes a fim
de validar as suas condutas, fazendo com que o principio seja empregado
como vetor para justificar o procedimento e o nivel de ingeréncia

administrativa infligida ao cidadao;

e Principio da Proporcionalidade: tem por finalidade equalizar os direitos
individuais com as pretensdes da sociedade. A Administracdo Publica deve
tratar de maneira equanime os casos andlogos e com isso tornar suas decisoes

imparciais;

¢ Principio da Celeridade: € o principio que trata da agilidade nos procedimentos
efetuados pela Administracdo publica, devendo esta primar pela eficiéncia e
presteza a fim de evitar o emperramento da maquina administrativa no

atendimento do cidaddo;

e Principio da Isonomia: este principio é derivado da igualdade que estd
consagrada no Art. 5° da Constitui¢do Federal Brasileira de 1988 desse modo,
vem materializar a obrigagdo de tratar isonomicamente a todos, pessoas fisicas
ou juridicas, que queiram realizar transa¢des com a Administragdo Publica.

Ou seja, assegura direitos iguais para todos aqueles interessados em contratar;

N

e Principio do Equilibrio: visa a manuten¢do do equilibrio or¢amentario-

financeiro das despesas, endividamento e crédito publico;

® Principio da Ampla Defesa: € o principio que dar garantia que ninguém podera
sofrer os efeitos de uma sentenca em um processo administrativo que tenha
litigio sem que haja o contraditério o mais abrangente possivel. Tal principio

encontra-se amparado pelo inciso LV do art.5° da Carta Magna Brasileira.

Com esse rol de principios, que servem de base para o comportamento dos agentes

publicos, sejam seguidos na sua integridade e corretamente, a administracao dos recursos
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publicos fatalmente se tornard mais eficiente e eficaz, trazendo com isso uma maior
satisfacdo da sociedade com a melhoria da qualidade de vida da populagdo. A
controladoria tem como um dos seus objetivos a internaliza¢do desses principios dentro

da Administragao Publica, colaborando assim para uma boa e eficiente gestao publica.

4.3.2 Controle Externo

O Controle Externo surgiu da necessidade de garantir que as informagdes
prestadas pelas empresas sobre a sua situacdo patrimonial e financeira fosse veridica, de
maneira a dar credibilidade as informacdes disponibilizadas pela organizacdo aos

investidores.

No setor publico, o Controle Externo de acordo com Melo (2008), pode ser
classificado em trés modelos distintos que sdo o Auditor Geral, o de Tribunal de Contas

e 0 Audit Board. Esses modelos podem ser assim descritos:

¢ Auditor Geral: Tem a caracteristica de ter uma grande concentracdo de poder
na figura do auditor geral, é o responsavel direto pelo controle. Surgiu no
Reino Unido em 1866 e foi adotado nos paises anglo-saxdénicos e outros paises

europeus como a Suécia,

e Tribunal de Contas: Caracteriza-se pelo controle jurisdicional, julga as contas
publicas e responsabiliza os agentes publicos pelas irregularidades por eles
praticados. E formado por um colegiado de juizes sendo a presidéncia exercida
por um de seus membros. E adotado por paises que tem tradicdo de Public
Law, como Franga, Portugal e Grécia, sendo muito presente também na
América Latina incluindo o Brasil e na Africa Subsaariana. Esse modelo teve
a sua origem no século XIII, sendo que s6 apds o século XVIII é que houve

uma evolucdo mais expressiva;

e Audit Board (Conselho de Contas): E um modelo que mantém certa
semelhanga com o Auditor Geral, com excecdo de a sua direcao ser realizada

por um colegiado de auditores. Embora haja esse colegiado, existe tanto uma

85



certa autonomia e independéncia dos auditores-gerais em relacao a sua atuacao
no trabalho como em outras ocasides ha uma acdo conjunta por parte desse
grupo. Esse modelo também se assemelha ao Tribunal de Contas, podendo até
se afirmar que é um hibrido desses dois sistemas. E adotado segundo Melo

(2007) pelos Paises Baixos, Alemanha, Argentina, entre outros.

O Brasil adota o sistema de Tribunal de Contas. Esse conceito surgiu em 1890
com a sua criacao pelo Ministério da Fazenda através do Decreto n°® 966-A, tendo como
principios autonomia, fiscalizacdo, julgamento, vigilancia e energia, com a
responsabilidade de todas as operagdes relacionadas com as receitas e despesas publicas.
Passa a ser institucionalizado de maneira definitiva como Tribunal de Contas da Unido
através do artigo 89 da primeira constitui¢do republicana, a Constitui¢do de 1891. Porém,
s6 em 1893 € que realmente o Tribunal de Contas € institucionalizado pelo entdo Ministro

da Fazenda Serzedello Corréa (TCU, 2018).

Desde que foi criado, o Tribunal de Contas passou por vdrias alteragdes e diversas
modificagdes nas suas regras, tendo as suas competéncias e jurisdi¢do dilatadas com a
Constitui¢ao de 1988 através dos artigos 70 e 71 que diz:

Art. 70. A fiscalizagdo contabil, financeira, or¢amentdria, operacional e
patrimonial da Unido e das entidades da administracdo direta e indireta, quanto
a legalidade, legitimidade, economicidade, aplicacdo das subvengdes e
rentincia de receitas, serd exercida pelo Congresso Nacional, mediante controle
externo, e pelo sistema de controle interno de cada Poder, e Art. 71. O controle

externo, a cargo do Congresso Nacional, serd exercido com o auxilio do
Tribunal de Contas da Unido.

Deixando assim bem claro o papel do Tribunal de Contas no controle externo.

A organizacdo dos Tribunais de Contas no Brasil é composta da seguinte maneira:

¢  Um Tribunal de Contas da Unido que tem sua sede na capital do pais, Brasilia,

Distrito Federal;

e Vinte Seis Tribunais de Contas Estaduais com sede em cada estado da
Federagdo e o Tribunal de Contas do Distrito Federal;
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e Trés Tribunais de Contas do Municipios localizados nos Estados do Para,

Bahia e Goias;

¢ E dois Tribunais de Contas Municipais situados nos estados de Rio de Janeiro

e Sao Paulo.

O Tribunal de Contas da unido — TCU € o:

Orgio de controle externo do governo federal brasileiro e auxilia 0 Congresso
Nacional na missdao de acompanhar a execu¢do orcamentdria e financeira do
pais e contribuir com o aperfeicoamento da Administracio Publica em
beneficio da sociedade. Para isso, tem como meta ser referéncia na promog¢ao
de uma Administracdo Publica efetiva, ética, 4gil e responsdvel. Sendo
responsavel pela fiscalizacdo contdbil, financeira, orgamentaria, operacional e
patrimonial dos 6rgdos e entidades publicas do pais quanto a legalidade,
legitimidade e economicidade (TCU, 2018).

As suas competéncias sdo de acordo com o TCU (2018):
e Apreciar as contas anuais do presidente da Republica;

e Julgar as contas dos administradores e demais responsaveis por dinheiros,

bens e valores publicos;

e Apreciar a legalidade dos atos de admissdo de pessoal e de concessdao de

aposentadorias, reformas e pensdes civis e militares;

e Realizar inspecdes e auditorias por iniciativa propria ou por solicitacdo do

Congresso Nacional;
¢ Fiscalizar as contas nacionais das empresas supranacionais;

e Fiscalizar a aplicacdo de recursos da Unido repassados a estados, ao Distrito

Federal e a municipios;
e Prestar informagdes ao Congresso Nacional sobre fiscalizagdes realizadas;
e Aplicar sancdes e determinar a correcdo de ilegalidades e irregularidades em

atos e contratos;
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® Suster, se ndo atendido, a execucao de ato impugnado, comunicando a decisio

a Camara dos Deputados e ao Senado Federal;

e Emitir pronunciamento conclusivo, por solicitagdo da Comissdo Mista
Permanente de Senadores e Deputados, sobre despesas realizadas sem

autorizacao;

e Apurar dendncias apresentadas por qualquer cidaddo, partido politico,
associacdo ou sindicato sobre irregularidades ou ilegalidades na aplicagcdo de

recursos federais;

e Fixar os coeficientes dos fundos de participacdo dos estados, do Distrito
Federal e dos municipios e fiscalizar a entrega dos recursos aos governos

estaduais e as prefeituras municipais.
A sua jurisdi¢ao conforme o TCU (2018) sdo pessoas fisicas e juridicas, entidades
publicas e privadas que:

e Utilizam, arrecadam, guardam, gerem, aplicam ou administram dinheiros,

bens e valores publicos federais ou pelos quais a Unido responde;
¢ Assumem, em nome da Unido, obrigacdes de natureza pecuniaria;

e (casionam perda, extravio ou outra irregularidade que resulte em dano ao

erario;

e Recebem contribui¢des para-fiscais e prestam servigo de interesse publico ou

social;
e Devem, por forca da lei, prestar contas ao TCU;

e Praticam atos que estdo sujeitos a fiscalizacdo do TCU por expressa disposi¢ao

legal;

® Aplicam quaisquer recursos repassados pela Unido mediante convénio, acordo
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ajuste ou outros instrumentos semelhantes.

Os demais tribunais (estaduais, municipios € municipal) seguem a mesma tonica

do Tribunal de Contas da Unido de acordo com sua esfera de atuagdo.

Em Portugal também € adotado o sistema de Tribunal de Contas, o seu histérico
data do inicio do século XIII quando j4 existia uma certa inquietacao, embora de natureza
rudimentar, quanto a contabilidade da administracdo publica. Esta inquietacio estava
conexa com a necessidade de uma maior rapidez e precisdo na fiscalizacdo das contas
publica, bem como obter uma contabilidade com mais eficacia. Em 1844 tem inicio o
primeiro Conselho Fiscal de Contas, que funcionou durante 5 anos servindo como
laboratdrio para criagdo, em 1849, do Tribunal de Contas Portugués. Porém, somente apds
a instalacdo da Republica Portuguesa, ¢ que toma forma de instituicdo de controle
financeiro andlogas as que existem hoje em dia, inicialmente instituindo em 1911 o
Conselho Superior da Administracdo Financeira do Estado, posteriormente em 1919 ¢é
substituido pelo Conselho Superior de Financgas e finalmente em 1930 toma lugar o
Tribunal de Contas. Com a Constituicdo da Republica Portuguesa de 1976 o Tribunal de
Contas passa por uma larga reforma onde lhe s@o conferidas vérias al¢adas, dentre elas a

de ser um 6rgdo supremo de controle?.

Finalmente podemos discorrer que o Controle Externo € de grande importancia
tanto para a administragcdo publica como a administracao privada, pois ele ao estar de fora
da organizacdo, exerce uma visdo critica e isenta dando assim credibilidade as
informacdes prestadas ao publico seja ele o cidadao cliente dos servigos publicos ou

acionistas de uma empresa privada.

4.3.3 Controle Social

O Controle Social, expressdo que teve sua procedéncia na sociologia, € empregado

de uma forma geral para indicar os mecanismos que constituem a ordem social

%5 Histoéria do Tribunal de Contas de Portugal, disponivel em https://www.tcontas.pt/pt/apresenta/historia
.shtm
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disciplinando a coletividade e submetendo os individuos a determinados modelos sociais
e principios morais. Sendo assim, assevera a concordancia de comportamento dos
individuos a um rol de normas e principios prescritos e aprovados. Também pode ser
definido como um “conjunto de métodos pelos quais a sociedade influencia o
comportamento humano, tendo em vista manter determinada ordem” (MANNHEIM,

1971, p. 178 apud CORREIA, 2009).

O Controle Social é o mais recente tipo de controle implantado sobre a esfera
publica, € utilizado para assinalar o controle que a sociedade exerce sobre as agcdes do
Estado. Também pode ser dito que € a relagdo entre a sociedade e a administragio publica
tendo a finalidade de fiscalizar a atua¢do dos governos na correta aplicagdo dos recursos

publicos para as solu¢des dos problemas e defici€éncias que afligem a coletividade.

A sua introducdo no Brasil se deu de forma mais acentuada com a Constituicao
Federal de 1988, também conhecida como a constituicao cidada. Com ela o cidadao passa
a ter uma acao mais atuante no acompanhamento das politicas publicas e no controle da

atividade estatal.

De acordo com a CGU?®, o Controle Social:

Pode ser entendido como a participacdo do cidaddo na gestdo publica, na
fiscalizacdo, no monitoramento e no controle das acdes da Administracdo
Publica. Trata-se de importante mecanismo de prevencdo da corrupgdo e de
fortalecimento da cidadania.

Ainda conforme a CGU:

O controle social é um complemento indispensdvel ao controle institucional
realizado pelos 6rgaos que fiscalizam os recursos publicos. Essa participacio
¢ importante porque contribui para a boa e correta aplicagdo dos recursos
publicos, fazendo com que as necessidades da sociedade sejam atendidas de
forma eficiente.

O Brasil por ser um pais continental, € os seus 6rgdos publicos nos trés niveis

federativos (Unido, Estados, Municipios e Distrito Federal) estarem distribuidos em toda

26 Controladoria Geral da Unido
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a sua extensdo territorial, tendo ainda que se considerar o grande nimero desses 6rgaos,
torna-se necessario que o controle social seja forte e que aja de maneira atuante de modo
que, a fiscalizacdo dos recursos publicos tenha o apoio da sociedade como um todo.
Portanto, para que o cidaddo exerca de forma eficaz seu papel no controle social como
um guardido dos gastos publicos, é imprescindivel que sejam mobilizados e orientados

de como proceder com essa nobre missao.

Figura 15: Controle Social como complemento do Controle Institucional

Controle Controle

social Institucional

Fonte: Olho Vivo no dinheiro ptblico: Controle Social — Controladoria Geral da Unido - CGU

A Carta Magna de 1988, devido a grande participacdo da sociedade na sua
concepcdo, consagra a integracdo da populacdo nas tomadas de decisdo politicas

necessdrias para o seu bem-estar.

Alguns exemplos que podemos citar sdo os Conselhos de Politicas Piblicas, onde
os cidaddos além de tomar parte junto a Administracdo Publica no processo de tomada de
decisdo, também participam no processo de avaliacdo, fiscalizacdo e controle dos gastos
publicos. Além dos Conselhos de Politicas Publicas, hd diversos instrumentos de

fiscalizacdo e controle que sdo os Conselhos de Educacdo, Sadde, do Idoso, Assisténcia
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Social, Alimentacdo Escolar, entre outros. Através deles a sociedade, como membro
paritario do governo fiscaliza, delibera e avalia a gestdo governamental, sendo esta uma
forma impositiva e imediata de controle social que demonstra a participacao atuante nos

atos geridos pela administra¢do publica.

Portanto, o tema € de suma importancia tanto para sociedade como para o Estado,
pois essas iniciativas mostram ao cidaddo a obrigacdo de zelar pelo interesse coletivo, e
ao Ente governamental d4 a garantia que os recursos publicos estdo sendo aplicados de

forma correta no bem-estar dos seus concidadios.

O controle social pode advir tanto na fase de planeamento como na execucao das
acoes governamentais. Na fase de planeamento, a Constitui¢do define os mecanismos que

devem ser executados junto com partes representativas da sociedade que sdo:

¢ Plano Plurianual — PPA: Instrumento destinado a orientar os gestores publicos
a organizar, estabelecer diretrizes, objetivos e metas indicando ainda os meios

necessarios para atingir os objetivos estabelecidos no plano.

e Lei de Diretrizes Or¢camentdrias — LDO: Estabelece as metas e prioridades
para o exercicio financeiro seguinte; orienta a elaboracdo do Orgamento;
dispde sobre alteracdo na legislagdo tributdria; estabelece a politica de
aplicacdo das agéncias financeiras de fomento e as formas de financiamento
do or¢amento. Dispde ainda sobre politica salarial e concursos publicos e
estabelece os percentuais de recursos que serdo descentralizados para os
Poderes e Administracdo Indireta, como fundag¢des, autarquias e sociedades
de economia mista. Com base na LDO aprovada pelo Legislativo, as
Secretarias de Orcamentos federal, estaduais e municipais, elabora a proposta
or¢amentdria para o ano seguinte, em conjunto as unidades orcamentdarias dos
Poderes Legislativo e Judicidrio. A LOA se ocupa de definir as fontes de
arrecadacgdo, estimar as receitas e prever as despesas para o ano seguinte ao de
sua elaboragdo. E na LDO que o Programa de Trabalho dos governos das trés

esferas publicas se apresenta de forma mais objetiva e detalhada.

¢ Lei Orcamentdria Anual — LOA: Instrumento de planeamento de curto prazo,
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periodo de 01 ano, utilizada pelas trés esferas de governo com o objetivo de
gerenciar as despesas e receitas publicas em cada exercicio financeiro. E nela
que os governos definem as prioridades contidas no PPA e as metas que
deverdo ser atingidas naquele ano, disciplinando as acdes para que nenhuma

despesa publica possa ser executada fora do Or¢amento.

4.3.3.1 Formas de Controle Social

As formas em que o controle social pode ser exercido sdo de dois modos: através

dos conselhos de politicas publicas, como ja foi dito anteriormente, ou diretamente pelos

cidaddos de maneira individual ou organizada.

4.3.3.1.1 Controle social realizado pelos conselhos

Os conselhos desempenhando o controle social permitem que o cidaddo exerca a

sua cidadania participando assim da gestdo publica. Podem ainda ser classificados

segundo os papéis que desempenhardo como de deliberacio ou de consultoria,

fiscalizacdo e mobilizacao.

Essas func¢des de acordo com a CGU (2012), podem ser assim entendidas:

A funcdo deliberativa, por sua vez, refere-se a prerrogativa dos conselhos de
decidir sobre as estratégias utilizadas nas politicas publicas de sua
competéncia, enquanto a fungdo consultiva relaciona-se a emissao de opinides

e sugestdes sobre assuntos que lhes s@o correlatos;

A funcgdo fiscalizadora dos conselhos pressupde o acompanhamento e o

controle dos atos praticados pelos governantes;

A func¢do mobilizadora refere-se ao estimulo a participa¢do popular na gestao
publica e as contribui¢des para a formulagado e disseminacao de estratégias de

informacao para a sociedade sobre as politicas publicas.
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Exemplos de conselhos que podem ser constituidos pela sociedade nos seus

respectivos municipios:

¢ (Conselho de Alimentacao Escolar, que tem a funcao de controlar e fiscalizar

os recursos destinados a merenda das escolas;

¢ (Conselho Municipal de Sadde, controla as verbas destinadas a saide;

¢ (Conselho do Fundo de Educacdo Basica (FUNDEB), destina-se a fiscalizar os

gastos com a educacgio bdsica;

¢ (Conselho de Assisténcia Social, acompanha o dinheiro que é direcionado para

os programas de assisténcia social.

4.3.3.1.2 Controle social realizado diretamente pelo cidadao

O outro modo de exercer o controle social € a realizada diretamente pelo cidadao
ou grupo de cidaddos, sendo esta de forma isolada ou conjunta com entidades da
sociedade civil, podendo entre outras fiscalizar as contas publicas, acompanhar sessdes

publicas de licitacdes, obras e processos de compras e celebracdo de contratos.

O cidaddo, no exercicio do controle social, deve estar atento ao cumprimento
dos objetivos das politicas publicas, denunciando possiveis irregularidades
encontradas aos diversos Orgdos que possuem competéncia para atuar.
Conforme o caso, podem ser contatados 6rgdos como a Controladoria-Geral
da Unido (CGU), o Ministério Pablico Estadual, o Ministério Publico Federal,
os Tribunais de Contas do Municipio, do Estado e da Unido; as Camaras de
Vereadores e Assembleias Legislativas; e os Conselhos responsaveis pelo
acompanhamento da respectiva politica (CGU 2012, p.25).

Ainda de acordo com a CGU (2012, p.25)

A efetividade dos mecanismos de controle social depende essencialmente da
capacidade de mobilizacdo da sociedade e do seu desejo de contribuir. E de
fundamental importincia que cada cidaddo assuma a tarefa de participar da
gestdo governamental, de exercer o controle social da despesa publica.
Somente com a participagdo da sociedade serda possivel um controle efetivo
dos recursos publicos, o que permitird uma utilizagdo mais adequada dos
recursos financeiros disponiveis.
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Para que o cidadao possa realmente ter uma ativa participacao no controle social,
€ imperativo que haja transparéncia nas acdes do governo. E, para que isso seja possivel,

faz-se necessdrios que os governos disponibilizem os Portais da Transparéncia.

Nesses portais, sdo disponibilizadas informag¢des sobre a utilizacdo do dinheiro
publico para que todo cidaddo saiba onde foi aplicado o dinheiro dos impostos por eles
pagos, assim ¢é fortalecida a relagdo sociedade governo ancorada na transparéncia e

responsabilidade social.

Para que o cidadao possa compreender os dispositivos de gestdao, o governo deve
dispor meios para que esse objetivo seja atingido e assim possa ter influéncia no processo
de tomada de decisdo, assegurando a0 mesmo o acesso a informacido compreensivel e

simples, sendo este considerado o ponto inicial para uma ampla transparéncia.

Segundo a CGU (2012, p.27):

A transparéncia da gestdo publica e das acdes do governo depende, portanto:

e Da publicagdo de informagdes;

e De espagos para a participagdo popular na busca de solucdes para
problemas na gestao publica;

e Da construcdo de canais de comunica¢do e de didlogo entre a
sociedade civil e o governante;

¢ Do funcionamento dos Conselhos, 6rgdos coletivos do poder publico
e da sociedade civil com o papel de participar da elaboragado, execugdo
e fiscalizag@o das politicas publicas;

¢ Da moderniza¢do dos processos administrativos, que, muitas vezes,
dificultam a fiscalizag@o e o controle por parte da sociedade civil;

e Da simplificacdo da estrutura de apresentacéio do or¢gamento publico,
aumentando assim a transparéncia do processo orcamentario.

O controle social para ter sua efetividade plena, necessita, por conseguinte, que as
informacdes publicas sejam disponibilizadas e acessadas pelo cidaddo. Essa
disponibilizagdo de informacgdo publica implica na chamada transparéncia da gestdo
governamental, onde o gestor publico leva a sociedade essa informacdo e a sociedade,
fazendo uso desses dados, se torne consciente que o publico € de todos nds e com isso

contribua para o bem-estar coletivo.
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Nos dias atuais, com o advento da transparéncia, todo ente publico tem o dever e
a obrigacdo de proporcionar com clareza como e onde sdo gastos o dinheiro publico e
com isso prestar contas dos seus atos perante a populacdo. Essas informacoes
proporcionadas, devem ser de forma clara e com linguagem acessivel para que possa
haver uma compreensio minima por parte do seu publico alvo que sdao os seus

concidadaos.

As informagdes sobre o dinheiro publico, passam a ser um direito inaliendvel.
Dessa forma o poder publico deve incentivar que a populacdo participe das discussdes
estratégicas que buscam implementar as politicas publicas, bem como tomem parte na
elaboracdo e planeamento do or¢camento para que sob a sua Otica, contribuam para a

melhor alocacdo dos recursos.

4.4 Portal da Transparéncia

A Gestao Publica deve sempre promover mais € mais a transparéncia publica,
ampliando e divulgando suas acdes de modo que cada vez mais cidadaos venha a
contribuir para o aprimoramento da administracdo publica. Com isso o cidaddo através
da informacao e sendo ele bem informado, terd condi¢cdes de tomar parte nos processos
de decisdo e assinalar falhas que possibilitem que o ente governamental seja mais

eficiente e ainda contribuir na acdo contra a corrup¢ao.

Para que isso se torne realidade o Governo Federal brasileiro criou o portal da
transparéncia, sendo logo em seguida copiado pelo os demais Estados, onde por meio
dele, todas as informagdes relativas as execug¢des or¢amentdrias e financeiras sao
aglutinadas permitindo ao cidaddo comum, através do uso das tecnologias de informacao,
a fiscalizacdo online e em tempo real com o uso da Internet avaliar da correta aplicacdo

dos recursos publicos.
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4.4.1 Surgimento dos portais da transparéncia

Os primérdios do Portal da Transparéncia deram-se bem antes das leis que o
instituiram no inicio dos anos 90, antes mesmo da chegada da Internet no pais. Era uma
forma rudimentar de prestar contas adotado pelo entdo prefeito da cidade de Macap4, Jodao
Capiberibe®’, que consistia em publicar a execugio or¢camentaria da prefeitura em outdoor
instalado a frente da sede municipal. Tal ato o credenciou a disputar o governo do Amapa
em 1994 sendo assim eleito, e reeleito em 1998. Em 2001 ainda como governador,
implanta o primeiro Portal Transparéncia do Brasil. Com o seu projeto aprovado pelo
Senado e em seguida indo para Camara no final de 2004, o entdo ministro da
Controladoria-Geral da Unido Waldir Pires gostou tanto da ideia que resolveu implanté-
lo em todo o governo em novembro de 2004, antes mesmo de ser aprovado na Camara
dos Deputados. Tendo como objetivo assegurar a boa e correta aplicagdo dos recursos
publicos, aumentar a transparéncia da gestdo publica e permitir ao cidaddo que
acompanhe como o dinheiro publico estd a ser utilizado e ajude na fiscalizacdo (BRUNO,

2012).

Atualmente as institui¢des governamentais sdo exigidas que atuem de maneira
mais parecida com as organizacdes privadas, no sentido de ter compromissos e
responsabilidades perante os cidaddos contribuintes, estes equiparados aos “acionistas”
das empresas privadas. Por sua vez, os contribuintes ordenam imperiosamente que o

dinheiro que “investem” no governo seja melhor gerido e aplicado.

O plancamento e formulagdo das intervencdes governamentais, o0
acompanhamento da sua implementagao, as suas reformulacdes e ajustes, assim como as
decisdes sobre a manuten¢do ou interrup¢ao das agdes, € um instrumento importante para
a melhoria da eficiéncia do gasto publico, da qualidade da gestdo e do controle sobre a
efetividade da acdo do Estado, bem como para a divulgacdo de resultados de governo e

para promover a transparéncia da gestao publica, ampliando o grau de accountability.

27 Foi o autor do projeto da Lei Complementar n® 131, de 27 de maio de 2009 quando da sua passagem pelo
senado em 2003.
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Para o termo accountability ndo existe uma traducdo precisa para o portugués.
Alguns destacam o termo, como o dever de prestar contas, outros, colocam o dever de
transparéncia e ainda o dever de eficiéncia daqueles que respondem pela realizacdo da
atividade financeira do Estado (ALBUQUERQUE, ANDRADE, MONTEIRO,
RIBEIRO, 2007).

Na literatura internacional hd vdrias obras sobre o tema da accountability. Ron
Kluvers no seu trabalho Accountability for Perfomance in Local Government (2003),
atribui que, accountability pode ser definido como a interpretacdo e explicacao das acdes
e decisdes tomadas; na falta de uma accountability apropriada, a administracdo dos
recursos pode, em uma hipétese otimista, ser incompetente e ineficaz e, numa hip6tese

pessimista, uma administracdo corrupta (Traducdo livre).

Ja na visdo de Quirk (1997), na sua obra Accountable to everyone: postmodern
pressures on public managers, accountability € uma palavra camaledo, ou seja, € uma
palavra mutante. Todos nés gostamos de prestacdo de contas (accountability), quando sdo
os outros que estdo reportando para nds, mas ndo somos tao ansiosos quando a obrigacao
de prestar contas € nossa para com os outros. Nessa situagdo, prestacdo de contas gira em
torno das relagdes entre as pessoas, como as relacdes de poder e o nivel de confianga entre

as pessoas (Tradugdo livre).

Segundo Ferreira e Lima (2006, p.03): “Quando se fala em accountability existe
uma vinculagdo natural com prestacdo de contas, controle e transparéncia, pelo proprio
sentido do termo e pela relevincia que o mesmo possui nas relacoes econdomicas e

politicas™.
Segundo Aucoin e Heinztman (2000, p.47):

A papel de controle da accountability encontra-se no cerne da democracia, na
maior parte dos modelos constitucionais, porque cada uma a sua maneira,
procura assegurar que o Estado ndo faga mau uso ou abuse, de seus poderes
autoritarios e coercitivos (Traducao livre).

Podemos verificar entdo, que accountability ¢ um importante meio de governanca,

que abrange responsabilidades pelas decisdes e acdes tomadas, e comumente na
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prevencdo do abuso do poder estatal. Verifica-se ainda, que a ideia que esta por trds da
expressao accountability acarreta de forma implicita a responsabilizacao individual pelas
acoOes perpetradas e explicitamente a incontestavel prontidao para a prestacdo de contas

de quem ocupa um cargo, tanto no ambito puiblico como no privado.

Sintetizando, accountability engloba a obrigacdo, a responsabilidade, a e
responsabilizacdo de quem detém um cargo publico na prestacio de contas de acordo com

uma normatizagdo legal, que envolveria penalidade no ndo cumprimento dessa regra.

Podemos ainda dizer que, accountability se origina quando uma pessoa assume
uma responsabilidade que lhe é delegada, na qual ha uma exigéncia na prestacdo de

contas, podendo a sua andlise levar a sua responsabilizacdo.

4.5 Controladoria e Transparéncia

Como foi visto anteriormente a Controladoria engloba o controle interno e o
social, além de outras aéreas que niao € o nosso foco, como a auditoria. Como a
transparéncia estd inclusa no controle social, a Controladoria tem papel fundamental na
manutencdo da credibilidade dos dados disponibilizadas através dos portais da
transparéncia. Ela € a responsavel pela sua geréncia criando fluxo, através das TIC, para
que toda a gestdo orcamentdria e financeira do ente governamental flua para o portal

disponibilizando ao cidadao as informacdes necessarias para o exercicio da cidadania.

Cunha (2012) afirma que:

No ambito do Governo Federal, a lei elegeu a CGU, 6rgdo central do Sistema
de Controle Interno, como guardio da transparéncia e da acessibilidade a
informagdo publica, privilegiando suas fun¢des de ouvidoria e corregedoria,
atribuindo-lhe a competéncia recursal em segunda instincia e as competéncias
relativas & sua monitorizacao.

Atualmente, o portal é gerido pelo Ministério da Transparéncia e Controladoria-
Geral da Unido (CGU) de acordo com o artigo 17, inciso VI, do Decreto n° 9.681 de 03
de janeiro de 2019. Sendo este o 6rgdo do poder executivo federal que atua na defesa do

patrimdnio publico, da transparéncia e no combate a corrupgao.
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Detendo-se particularmente no Portal da Transparéncia do Estado do Cear4, a
Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado do Cearéd assume esse papel de estar sob sua
guarda e a responsabilidade de sua manutencdo, provendo todos 0s meios necessarios
para o seu perfeito funcionamento que garantiu a 1* colocagao no ranking dos Estados
elaborado pelo Ministério da Transparéncia e Controladoria Geral da Unido em 2017%,

orgdo do governo federal responsdvel por essa avaliacdo.

Para alcancar esse resultado, foi necessdrio satisfazer aos 12 quesitos que medem
a transparéncia publica, tendo como foco a avalia¢do da transparéncia passiva e andlise
da Lei de Acesso a Informacdo (LAI), em que € atribuido uma nota de 0 a 10, onde 25%
da nota foi destinada a regulamentacdo da LAI e 75% para os sistemas de controle

interno.?’

No periodo de 2009 a 2018 a atuacdo do portal da transparéncia do Estado do

Cear4, hoje denominado de Ceard Transparente, obteve as seguintes marcas:

Quadro 6 — Dados do Google Analytics Ceard Transparente

Periodo Sessoes Utilizadores Visual’iz.agﬁo de
Pégina
Total 2009 a 2018 2.309.821 1.381.458 13.579.057
Fonte: Ceard Transparente (Google Analytics)

Legenda -

Sessdes: Periodo de tempo em que um utilizador estd a interagir ativamente com o portal.
Usudrios: Utilizadores que interagiram com o portal, podendo ser novos e de retorno.
Visualizacdo de pagina: Total de paginas visualizadas. Contabilizando as visualiza¢des repetidas

Explorando o Portal da Transparéncia do Estado do Ceard encontramos as

seguintes consideracdes sobre esse importante meio:

O Portal da Transparéncia tem como objetivo possibilitar que o cidaddo se
torne um fiscal das a¢des publicas, aumentando a transparéncia da gestdo e o
combate a corrup¢do no Estado do Ceard, em consonancia com a Lei Estadual
n.° 13.875/2007 e o Decreto 30.939/2012.

“O Portal da Transparéncia foi concebido para ser um importante
instrumento de Transparéncia das agées do Governo do Estado do Ceard.
Com isso, o intuito do Portal é propiciar ao cidaddo, por meio de um iinico

2 https:/fwww.ceara.gov.br/2017/05/11 /nota-10-em-transparencia-ceara-recebe-nota-maxima-na-escala-
brasil-transparente/
2 http://www.cgu.gov.br/assuntos/transparencia-publica/escala-brasil-transparente/metodologia
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canal, o acesso diddtico e célere as principais informagdes do Governo do
Estado do Ceard.

Nele podem ser encontradas informagées pormenorizadas a respeito das
receitas e despesas do Governo do Estado do Ceard, em atendimento a Lei
Complementar Federal n.° 131/2009 e ainda o Portal permite o
acompanhamento dos contratos e convénios firmados pelo Governo do Estado
do Ceard. Através de um sistema de monitoramento desenvolvido pela
Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado — CGE ¢ possivel identificar os
contratos e convénios celebrados no dmbito da Administracdo Piiblica
Estadual.

Com advento da Lei Federal 12.527/2011, lei que regula o acesso a
informagées, e a Lei Estadual 15.175/2012, que define regras para
implementacdo da referida Lei Federal, o Portal torna-se um importante
instrumento de transparéncia ativa, que permite acesso a dados piiblicos.

Para o fomento da cultura de transparéncia e para disseminar informagoes, o
portal apresenta o modelo de governanga adotado pelo Poder Executivo
Estadual, destaca politicas, investimentos e resultados das acoes de governo
e disponibiliza informagédes para a atragdo de investimentos para o Estado do

29

Ceard”.

Olhando outros sitios de transparéncia e observando os responsaveis pela sua

manutencio encontramos a seguinte situacao:

Quadro 7 — Responsabilidade pelo Portal da Transparéncia

RESPONSAVEL PELO
P PORTAL DA
LLEAD TRANSPARENCIA NOS
ESTADOS
CONTROLADORIA 17
OUVIDORIA
SEFAZ
OUTROS
TOTAL 27

Fonte: O autor (pesquisa realizada nos sitios de transparéncia do Brasil)

Como podemos observar Controladoria e Transparéncia estao inter-relacionadas,
pois essa inter-relagao ocorre de maneira mais natural quando constatamos que o controle
interno e o controle social (a transparéncia estd dentro do controle social) fazem parte da
entidade denominada controladoria. A Controladoria como 6rgdo central de controle
engloba as diversas atividades relacionadas ao tema, € o 6rgdo por exceléncia da

administracao publica para centralizar e manter as informagcdes no portal da transparéncia.
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Como vimos na tabela acima, dos 26 Estados e 1 Distrito Federal, a Controladoria € a
responsavel em 16 Estados e no Distrito Federal, totalizando 17; o érgdo descentralizado
Ouvidoria em 2 Estados; a Secretaria da Fazenda em 3 e outros 6rgdos por 5 Estados.
Comprovando assim que a controladoria tem um papel relevante na transparéncia e € o
6rgdo que naturalmente deve manté-lo, fazendo uso intensivo das TIC de modo a garantir

a fidedignidade das informacdes prestadas ao cidadao.

Desse modo as Controladorias, como 6rgdo central de controle que engloba os
controles interno e social, é por exceléncia o ente da administracdo publica capacitada a
manter e centralizar as informagdes relacionadas a transparéncia e divulgd-las no
respectivo portal, cuidando também da seguranca dessas informagdes tdo importante para

que o cidaddo pratique sua cidadania na sua plenitude.

4.6 Resumo do capitulo

A Transparéncia passou a ser questio de ordem nos dias atuais para a
Administracdo Publica, com isso os controles se fazem necessarios para que tal objetivo
deva ser atingido. Com isso as controladorias foram instituidas no intuito de preencher
essa lacuna e nela ficaram contidos o Controle Interno e o Controle Social, além da

auditoria que nao é foco de nosso estudo.

Vimos através do tempo a evolu¢do da Controladoria como 6rgao de controle,
desde as primeiras tentativas de exercer algum dominio sobre a producao até os dias atuais

com a criagcdo dos COSO I, COSO II E COSO ERM.

O grande momento da Controladoria deu-se apds a quebra da bolsa de Nova York
e os escandalos financeiros ocorridos nos anos 1920 e 1930, onde os atuais controles
internos, integrantes das atuais Controladorias, foram originados. As consequéncias de
tais factos foram a criacdo e aprovacdo de leis tinha como objetivo o acesso as
informacdes financeiras, pelos investidores, bem como outras informacgdes relacionadas
aos valores imobilidrios postos a venda, protegendo assim os mercados de capitais, e

prevenindo fraude.
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Com o grande desenvolvimento da atividade empresarial, as empresas fundiram-
se formando assim gigantescos conglomerados em que os niveis de complexidade das
suas atividades aumentaram exponencialmente exigindo, desta forma, maiores controles
que levaram a criagdo e a implantacdo dos Controles Internos (GATTRINGER, 2016).
Essa pratica de controle interno utilizada pelas empresas americanas, sé foi incorporada

no Brasil com a chegada das multinacionais norte-americanas.

Com a defini¢do de controladoria, a sua fungdo, missdo, objetivos, procuramos
entender melhor o seu papel dentro do controle, e a partir dai focamos nossos esfor¢cos no
setor publico que é o objeto de nossa pesquisa. Com isso, sempre na drea publica,

aprofundamos nas vérias formas de Controle, como Controle Interno, Externo e Social.

Chegando ao Controle Social que € o mais recente tipo de controle implantado
sobre esfera publica, e é utilizado para assinalar o controle que a sociedade exerce sobre

as acoes do Estado, temos a Transparéncia.

Entre as outras formas de controle social como os conselhos e a realizada
diretamente pelo cidaddo, a transparéncia € um dos controles sociais por exceléncia, pois
¢ através dela que tanto o cidadao como os conselhos obtém todas as informacdes

necessarias para que possa fiscalizar a administrac@o publica.

Um grande instrumento de controle social € o Portal da Transparéncia, um meio
de fécil acesso pelo cidaddo onde podera encontrar todas as informacdes relacionadas a
gestdo do ente publico, e a partir dos dados encontrados podera exercer a sua fiscalizagao

perante os titulares do governo.

Finalizando vemos que as Controladorias, como 6rgdo central de controle que
engloba os controles interno e social, é por exceléncia o ente da administracdo publica
capacitada para manter e centralizar as informagdes relacionadas com a transparéncia e
para as divulgar no respectivo portal, cuidando também da seguranca dessas informagdes,

tdo importantes para o cidaddo.
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Capitulo V - Proposta de um estudo da transparéncia no contexto do Estado do
Ceara e a criacao de um modelo conceitual de portal da transparéncia.

S. Introduc¢ao

Este capitulo propdem um estudo da transparéncia no contexto seguranga da
informacdo dentro de uma conjuntura digital de um governo eletronico. Para isso serd
elaborado um check list que posteriormente serd confrontado com um portal ja em

atividade, que servird de base para o processo de investigacao e estudo de caso.

O modelo a ser proposto posteriormente procurard definir qual a melhor estratégia
para a sua utilizacdo, adequacdo a legislacdo e seguranca da informacdo. Para tal
empreendimento, foi visto anteriormente o que levou a criacdo dos portais da
transparéncia no Brasil através de uma compreensdo histérica que remonta a sua

colonizagdo.

Serdo definidos cada item do check list, procurando extrair o maximo possivel das
suas particularidades e entender como podera ser feita a sua aplicacdo em um modelo de
portal. Especial atencdo serd dada a legislacdo que norteia os portais brasileiros, no caso
a legislacdo federal com as Leis de Responsabilidade Fiscal, Acesso a Informacao, Lei
Complementar 101 e 131 e a mais recente Lei Geral de Prote¢do de Dados, além da
propria Constitui¢do Federal em seu artigo 37. Refor¢ando a legislagdo federal hd também
as legislacdes estaduais entre as quais a do Estado do Ceard, em que, por ser alvo do nosso
estudo, serd a unica que faremos uma breve abordagem ja que as leis estaduais seguem
as leis federais reproduzindo-as na quase toda a sua totalidade, divergindo apenas em

algumas particularidades que sdo préprias de cada Estado.

Na sequéncia, um mapa conceitual de modelo prévio em que foi procurado
reproduzir, de uma maneira genérica, o estigio atual da transparéncia. Esse mapa
demostra o fluxo das informacdes e servird de base para o modelo final proposto em nosso

estudo.

Ainda para compreender melhor o fluxo das informacdes que fluem para a
Transparéncia, foi elaborado um organograma de uma estrutura de governo onde foram
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colocadas as principais € mais importantes pastas. Exploramos os varios tipos de
organograma como: O organograma vertical, circular ou radial, funcional, matricial,
linear de responsabilidade e de barras. Esse organograma criado, servird de modelo para
que possam ser identificadas as vulnerabilidades e a importancia dos seus dados que irdo
no futuro compor o conteido de um Portal da Transparéncia. Para que no final da nossa
pesquisa, a populacdo possa ter em maos uma ferramenta confidvel e acessivel para a

fiscalizagdo de como sdo feitos os gastos de um ente governamental.

5.1 Proposta de um modelo de portal da transparéncia

A criacdo de um portal da transparéncia requer o preenchimento de diversos
fatores cruciais para que ele tenha éxito. Esses fatores devem atender ao que ele se propde.
As informagdes disponibilizadas devem ser de confianca e veridicas, além de terem a sua
preservacdo assegurada para que ndo haja alteracdo por parte de qualquer pessoa. Para
que isso possa ser verificado, foi elaborado um check list em que o seu atendimento

produza um portal confidvel e seguro.

Esse check list ¢ composto pelos os seguintes itens em que um portal da

transparéncia deve assegurar:

e Seguranca da Informagao;
¢ Comunicagao;

¢ Internet/Informacao;

¢ Sistema da Informacao;

e Contexto Legal.
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5.1.1 Seguranca da Informacao

A informaco®’, para qualquer entidade, seja ela um 6rgio governamental ou uma
empresa privada, é de importancia fundamental e dependendo do seu valor para a
organizacdo, a sua integridade deve ser preservada. Na esfera publica ela tanto pode estar
guardada para uso restrito como pode ser exposta ao publico para consulta, obedecendo
o que determina a lei de acesso a informacdo, de acordo com a sua classificacdo de

confidencialidade, indispensavel a seguranca do Estado e da sociedade.

Atualmente o cidaddao pode obter qualquer informacgdo sobre o gasto publico
através da Internet e isso gera uma enorme responsabilidade para os diversos 6rgaos que
compdem as diferentes esferas governamentais do poder publico. Desse modo, além da
probabilidade de haver inconsisténcia na informag¢do, também pode ocorrer o tratamento

impréprio dos dados, especialmente no aspeto relativo a seguranca da informacao.

De acordo com Rangel (2015):

Na ansia do cumprimento do dever em prol da transparéncia, aspectos da SI°!
podem ser desconsiderados. Nesse sentido, é preciso encontrar um equilibrio
entre o que € transparente e o que é seguro.

Entdo, para resolucdo de tal problema, a utilizacdo da tecnologia, notadamente as
TIC, oferecem solugdes para estruturar os imensos quantitativos de documentos

existentes nos 6rgdos da administragdo publica nas trés esferas de poder.

Porém, a utilizac@o da tecnologia pode proporcionar riscos a informacao devido a
interligacdo das redes no ciberespago, ficando assim exposta as incontdveis ameacgas
existentes no mundo virtual que, por sua vez, geram incidentes no que se relaciona com

a seguranca da informacao.

A seguranga da informagdo segundo Gouveia (2016):

30 A informagdo pode ser entendida como qualquer dado que tenha valor para uma pessoa ou entidade.
31 Seguranga da Informagdo
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[...] € a protecdo de informagdo, dos sistemas e dos dispositivos (hardware) que
usa, armazena e transmite informacéo. O objetivo da seguranga da informacéo
€ o de proteger de forma adequada os ativos de informacéo de modo a assegurar
a continuidade de negdécio (ou de operagdo, se for preferido o uso de um termo

N

menos associado a vida empresarial), minimizando potenciais perdas que
possam ocorrer (da perda ou destruicdo de valor desses ativos) e maximizando
o retorno de investimento (uma vez que os esfor¢cos associados com a prote¢ao
de informagdo tem de ser cobertos pelo seu valor ou pelo valor que deles se
possa extrair).

Ainda de acordo com Gouveia (2016), para que essa meta seja atingida “é
necessdrio preservar trés aspetos criticos da informagcdo, que sdo: a confidencialidade,

a integridade e a disponibilidade”.

Esses aspectos que segundo Gouveia (2016) estdo associados a informacao e sao
utilizados como referéncia na garantia da sua seguranca, podem ser assim conceituados

de maneira resumida:

¢ Confidencialidade — Qualidade de limitar o acesso a informagdo a

somente as pessoas ou entidade que sao autorizadas pelo seu proprietario;

¢ Integridade — Propriedade que garante que a informacao mantenha as suas
caracteristicas originais instituidas pelo seu proprietdrio, incluso o

controle de alteragdes e garantia durante o seu periodo de validade;

¢ Disponibilidade — Atributo que garante que a informag¢do permaneca
sempre disponivel para a utilizacdo legitima, ou seja, por aqueles

utilizadores que sdo autorizados pelo detentor da informagao.

E importante referir que existem normas internacionais j bastante estabilizadas e
de uso comum, como € o caso do ISO 27000, para a Seguranca da Informacdo e que
garantem nas organizagdes, precisamente 0s mecanismos, tecnologias € processos
associados com a garantia de a informacao cumprir os requisitos de confidencialidade, de

integridade e de disponibilidade associado com o recurso informagao ( Gouveia, 2016).

No Brasil, o Departamento de Seguranca da Informag¢do e Comunicagdes — DSIC,
do Gabinete de Seguranca Institucional, da Presidéncia da Republica, é o drgao
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responsavel pela politica de informacao no pais. Tendo como missdo de acordo com o

decreto Decreto N° 8.577, de 26 de novembro de 2015:

I.  Orientar a implementacdo de acdes de seguranca da informacdo e
comunicacdes, inclusive as de seguranca cibernética, no ambito da

administracao publica federal;

II.  Definir normativos e requisitos metodolégicos para implementacao de
acoes de seguranca da informacdo e comunicacdes pelos O6rgdos e
entidades da administracao publica federal, no ambito da Secretaria-

Executiva do Conselho de Defesa Nacional;

III.  Operacionalizar e manter o centro de tratamento e resposta a incidentes

ocorridos nas redes de computadores da administracao publica federal;

IV. Avaliar tratados, acordos ou atos internacionais relacionados ao

tratamento e a troca de informacao classificada;

V.  Exercer, por meio do Nucleo de Seguranca e Credenciamento, na
qualidade de Orgdo de Registro Central, atividades relacionadas ao
credenciamento de seguranca e ao tratamento de informacao

classificada; e

VI.  Exercer outras atribui¢des que lhe forem determinadas pelo Assessor
Chefe da Assessoria Especial da Secretaria-Executiva do Conselho de

Defesa Nacional.

Cumprindo a sua missdo institucional, o Departamento de Seguranca da
Informacdo e Comunicagdes — DSIC, elabora instru¢cdes normativas que norteiam a
politica de tratamento da informacdo nos 6rgaos e entidades da administracdo publica
federal, sendo este seguidos pelos demais entes da federacao em suas proprias legislagdes.
A Norma Complementar n° 20 da Instrucio Normativa n° 01 GSI-PR
(NC20/INO1/DSIC/GSIPR), estabelece diretrizes para o tratamento da informacdo,

envolvendo todas as etapas do ciclo de vida da informacdo, nos 6rgdos e entidades da
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Administracdo Publica Federal. No seu interior destacamos o item 6.3 Uso e

Disseminacdo, no qual ressaltamos dentre os 16 subitens que o compdem, os seguintes:

6.3.1

6.3.2

6.3.3

6.3.4

A utilizagdo, o acesso, a reproducdo, o transporte, a transmissao e
a distribuicdo a informagdo devem seguir os principios da
disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade,
conforme normativos de SIC e legislagdo vigente, bem como
orientagdes especificas que garantam a salvaguarda de informagao
sigilosa e pessoal, bem como a divulgacdo de informagao

ostensiva;

Nas reunides em que € tratada informacdo sigilosa e pessoal,
devem ser adotados controles de seguranca para acesso ao
ambiente, aos documentos, as anotacdes, as midias e aos demais

recursos utilizados;

A informacdo deve ser utilizada para atender os interesses dos
orgaos e entidades da APF, ndo devendo ser usada para propdsito

pessoal de agente publico ou privado.

A informacdo a ser disponibilizada por meio da transparéncia ativa
e passiva deve ser objeto de prévia andlise a fim de que se

identifiquem parcelas da informag@o com restri¢do de acesso.

Observamos que no subitem 6.3.1 além dos trés aspectos associados a informacao,

que sdo a confidencialidade, a integridade e a disponibilidade, hd um outro chamado de

autenticidade. Este pode ser definido segundo a LAI e o GSI-PR (BRASIL, 2011; GSI-

PR, 2008a, p. 2) como sendo “relacionado a qualidade ou a propriedade da informagdo

que tenha sido produzida, expedida, recebida ou modificada por pessoas, organizagoes

ou sistemas”

Com base na Norma Complementar n° 20 da Instru¢ao Normativa n° 01 GSI-PR,

o DSIC elaborou um quadro chamado de Quadro Exemplificativo de Tipos de

Informacgao.
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Quadro 8: Exemplos de tipos de informagdo

TIPO

DESCRICAO

1. OSTENSIVA

Transparéncia Ativa

Transparéncia Passiva

2. SIGILOSA 2.1 Reservada — Prazo mdximo de restri¢do de acesso de 5 anos
CLASSIFICADA | 2.2 Secreta — Prazo maximo de restri¢do de acesso de 15 anos
EM 2.3 Ultrassecreta — Prazo de restri¢do de acesso de 25 anos, prorrogével por
GRAU DE SIGILO | uma tnica vez, e por periodo ndo superior a 25 anos, limitado ao maximo
de 50 anos o prazo total da classificacdo.
3.1 Sigilos Decorrentes de Direitos de Personalidade
3.1.1 Sigilo Fiscal
3.1.2 Sigilo Bancério
3.1.3 Sigilo Comercial
3. SIGILOSA 3.1.4 Sigilo Empresarial
PROTEGIDA POR 3.1.5 Sigilo Contabil
LEGISLACAO — .
ESPECIFICA (As 3.2 Sigilos de Processos e Procedimentos

hipéteses legais de
restricdo de acesso

3.2.1 Acesso a Documento Preparatdrio

3.2.2 Sigilo do Procedimento Administrativo Disciplinar em Curso

a informacao
elencadas neste item
nao sio exaustivas)

3.2.3 Sigilo do Inquérito Policial
3.2.4 Segredo de Justi¢a no Processo Civil

3.2.5 Segredo de Justi¢a no Processo Penal

3.3 Informacdo de Natureza Patrimonial

3.3.1 Segredo Industrial

3.3.2 Direito Autoral e Propriedade Intelectual de Programa de
3.3.3 Propriedade Industrial

4.1. Pessoal — Prazo maximo de restri¢do de acesso 100 anos, independente
de classificacdo de sigilo e quando se referir a intimidade, vida privada,
honra e imagem das pessoas.

Fonte: GSI-PR (2014a, p. 12).

4. PESSOAL

Os ataques e ameacgas associados a seguranca da informacao estdo cada vez mais
presentes apods a globalizacado e a expansao da rede mundial, a Internet. A sua negligéncia
pode ocasionar roubo, perda ou alteracio de dados pessoais ou empresariais, €
principalmente os dados governamentais, provocando assim prejuizos incalculdveis
tantos financeiros quanto ao Estado democrético e a soberania nacional. Essas ameacas
estdo inteiramente relacionadas com a ruptura de um dos 3 aspectos criticos que sao os
pilares que garantem a segurang¢a da informacgdo, podendo essas rupturas serem

caracterizadas ou exemplificadas da seguinte maneira (conforme ISO 27000):
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® (Quando ocorre quebra de senha de um utilizador ou administrador que
permitisse expor o sigilo de informacdes restritas, hid Perda de

Confidencialidade;

® Quando acontece de uma determinada informacao ficar exposta a manipulacio
de pessoa que ndo tenha autorizagdo para tal, e a mesma realizar modificacoes

sem a permissao do responsavel ou proprietario, hi Perda de Integridade e;

® (Quando advém da informacgdo deixar de ser acessivel por quem precisa dela
devido a ato de pessoa sem autorizacdo com ou sem ma fé, ou mesmo erro

causado por defeito de equipamento, no caso € Perda de Disponibilidade.

De certo modo, a seguranca da informacao torna-se imperativa nas questoes de
minimizacao dos riscos que estdo conexos com as atividades do 6rgdo, seja ele publico
ou privado, assegurando assim a veracidade e legalidade da informacao. Portanto, para
que a transparéncia nas informacgdes tenha o seu contetido integro e confidvel nos portais
onde sdo divulgadas, a seguranca € um fator preponderante para que a credibilidade seja

mantida.

5.1.2 Comunicacio

Comunicacdo € uma palavra que tem sua origem na expressdo latina
“communicare” e tem o significado de “participar algo, partilhar”. E um procedimento
onde hd uma troca de informacgdes entre duas ou mais interlocutores seja ela por gestos,
sinais ou som que permitem uma criacdo e a interpretacdo de mensagens que geram um

retorno.

Por meio da comunicacdo tanto a humanidade quanto os animais trocam
informacdes entre si, fazendo com que esse ato seja de vital importancia. Isso, torna

essencial essa acdo para uma convivéncia em sociedade.

Desde primérdios da humanidade, a comunicacdo foi de grande importancia,

sendo um instrumento que facilitou a integracdo, instru¢do e uma troca mdutua que
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impulsionou o seu desenvolvimento. Esse processo consiste em passos basicos que sio a
intencao de comunicar, motivacao, composicdo da mensagem, codificacdo e transmissao,
passando a continuidade do procedimento para a recepg¢ao, decodificacdo e interpretacao
da mensagem pelo destinatario. Entdo, a comunicagao é composta pelo emissor, receptor,

mensagem, canal de propagacdo, c6digo e a resposta.

Na teoria matemadtica da comunica¢do proposta Shannon (1948), a comunicagdo

¢ formada por um sistema composto por cinco elementos que sao:

¢ Fonte de informacio: produz uma mensagem ou sequéncia de mensagens a
serem comunicadas ao terminal receptor;

¢ Transmissor: opera uma mensagem por meio de sinais adequadas para sua
transmissao;

e (Canal: o meio para transmitir os sinais;

e Receptor: reconstroi a mensagem proveniente dos sinais;

¢ Destino: para quem a mensagem se destina.

Shannon (1948), esquematizou seu sistema de comunicacdo geral em um

Diagrama reproduzido a seguir:

Figura 16: Diagrama esquemadtico de um sistema de comunicacao geral

INFORMATION
SOURCE TRANSMITTER RECEIVER DESTINATION
- > -
SIGNAL RECEIVED
SIGNAL
MESSAGE MESSAGE
NOISE
SOURCE

Fonte: A Mathematical Theory of Communication
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5.1.2.1 Tipos de comunicacao

A comunicag¢do pode ser dividida em dois tipos, a verbal e a ndo verbal. Sendo a
verbal aquela que € exteriorizada pela linguagem falada ou escrita (SILVA et al, 2000).
O seu elemento principal € a lingua ou qualquer acdo de alocu¢do que envolva uma
mensagem, essa interlocu¢do verbal requer no minimo dois interlocutores como em

qualquer interacdo envolvendo humanos.

A ndo verbal traduz-se em uma forma de transmitir a informac¢do sem o uso da
linguagem falada ou qualquer um de seus derivados que ndo emitam som. Sdo utilizados
nesse tipo de comunicagdo a postura corporal, expressdo facial, atitude, movimento

corpéreo, mimica entre outras.

Segundo Jakobson (2010), na comunicacao verbal existem elementos inaliendveis

envolvidos nesse processo que sao:

e Remetente;
e Mensagem;
e Destinatario;
e (Contexto;

e (Codigo;

e Contato.

Sendo que elementos bdsicos que compdem a comunicagdo sao:

e (Cédigo: Um conjunto de sinais que se ajustam sob normas semanticas e que
admitem a interpretagdo do emissor. O receptor deve ter conhecimento do
cddigo para que a mensagem seja interpretada. De acordo Jakobson (2010)
¢ a partir do cédigo que o receptor compreende a mensagem.

e Canal: E o meio fisico pelo qual a mensagem é transmitida.

¢ Emissor: A pessoa que tem o intento de transmitir a mensagem. Ela é quem

escolhe os sinais adequados para expedir a mensagem.
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Receptor: E quem recebe e decifra a mensagem. Decodifica e interpreta os
sinais emitidos pela outra parte.

Mensagem: E o objeto central da comunicagdo. Trata-se da sequéncia de
sinais que formam a informagdo que emitente elabora e expede ao receptor
por intermédio de um canal.

Contexto: E a situacio comunicativa ou espaco em que é desenvolvido o ato
da comunicacdo. E um conjunto de conjunturas que condicionam que a
mensagem seja interpretada.

Contato: E um canal fisico associado a uma conexdo psicolégica que ocorre

entre o emitente e o destinatdrio a fim de que a comunicacdo entre ambos

seja mantida.

5.1.2.2 Formas de comunicacdo™

O ato de se comunicar é um procedimento que sugere num intercambio social

verbal ou ndo na comunidade humana, a sua nao existéncia inviabilizaria uma sociedade

organizada pois, todas as agdes realizadas cotidianamente dependem de intimeros

sistemas que a tornam vidavel. Em vista disto, pode-se enumerar quais as formas existentes

da comunica¢do humana.

Comunicacio Intrapessoal: E o nivel primério da comunicacdo humana, é
o procedimento interior de pensamento, é onde as ideias sdo concebidas para
posterior transmissao e como sao interpretadas as mensagens recebidas.
Comunicacio Interpessoal: E a comunicacio estabelecida entre dois
individuos e que incide na externagdo dos pensamentos, representando a
célula basica de uma unidade organizada. E o grau da comunicacio em que
se inicia a fase embriondria dos relacionamentos humanos.

Comunicaciio Pequenos Grupos: E a fase em que trés ou mais individuos

se interagem para atingir intentos de interesse comum. E a etapa de maior

32 Wels, Ana Maria Cérdova (2005). Estudando a comunicacdo organizacional: redes e processos
integrativos. Conexao - Comunicagdo e Cultura. 4 (07). ISSN 2178-2687
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complexidade e rica do que a interpessoal, pois em sua composicao hd muita
inter-relacdo mutua. Nesta fase sdo desempenhados papeis num intercambio
de informagdes na solu¢@o de problemas que ndo poderiam ocorrer de forma
individual.

¢ Comunicacio entre Grupos Multiplos: Na comunicagio desse grupo que
¢ um desdobramento do grupo anterior, varios pequenos grupos atuam de
maneira interdependentes. E o nivel que engloba os trés anteriores sendo o

grau méximo da comunica¢do humana.

A comunica¢do humana alarga-se em varios campos e de naturezas dispares, entre
elas podemos realcar dois temas que sdo a comunicagdo de pequena monta e a
comunicacdo de “massa’” ou seja, de larga escala. Nesses casos, o ser humano passou a
usar ferramentas que auxiliaram e potencializaram a forma de produzir, enviar e receber
mensagens. Com a evolucao da sociedade humana e o advento da tecnologia em todos os
ramos de atividade, esta passou a participar em todas as dreas inclusive na comunicacao,
onde a informagdo nos dias atuais é de extrema importancia e s a tecnologia pode

satisfazer as necessidades atuais — daf o termo tecnologias de informag¢do e comunicagao.

5.1.3 Internet e informacao

Nos dias atuais a informagdo é de uma importancia crucial tanto na vida das
pessoas como nas organizacdes e empresas, sejam elas privadas ou estatais. A informagao
dependendo da sua importancia passa a ser um bem, um patrimonio que gera valor e

agrega beneficios a sociedade sendo ela uma das maiores riquezas que se pode ter.

A importancia da informacdo na sociedade humana estd na sua projecdo para o

seu desenvolvimento. Conforme Pereira (2014):

Com a Informag@o, pode-se projectar todo tipo de desenvolvimento humano,
material ou de outra natureza. A questdo que ainda deve continuar a ser
discutida e aprimorada, é de saber quanto tempo precisamos para obter uma
informag@o. Obviamente, com a mediacdo das Tecnologias de Informagdo e
Comunicacdo, ela pode chegar com a rapidez requerida. Nao basta que haja as
TIC, o factor catalisador desse propalado processo € indubitavelmente o
homem, como o epicentro das transformagdes sociais, econdmicas, ambientais,
tecnoldgicas e, claro, politicas.
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De acordo com Gouveia (2004):

A informacdo é um recurso crucial para a actividade humana. De facto,
considerando a producdo de bens e servigos ou simplesmente a satisfacdo de
necessidades de cada individuo, quer na sua qualidade de profissional, quer na
qualidade de cidaddo, a informagéo assume um papel de crescente importancia.
Verifica-se que para a tomada de decisdo ou ac¢do, € exigida informagao. Desta
forma, todos os recursos que assegurem a melhor qualidade da informacéo, a
sua mais fécil distribuicdo, recolha e apresentagdo, sdo determinantes para o
desempenho de pessoas e organizacdes. Para o desenvolvimento das
actividades dos individuos e das empresas € necessaria informacao. Esta serve
como material de apoio para a ac¢do informada e para a decisdo informada.
Para «informar» tanto a ac¢do, como a decisdo, hd que garantir um conjunto
de requisitos. A qualidade da informacdo: que esta seja precisa, completa,
concisa e oportuna, de modo a garantir o0 mdximo proveito e rigor nas
consequéncias da sua utilizacdo; O acesso a informagdo: como garantia quer
da igualdade de acesso, quer da preservacdo e controlo na obten¢do de um
recurso cada vez mais critico a atividade humana; O entendimento da
informag@o: possuir a informagdo exige saber lidar com esta, compreender e
potenciar a sua utilizacdo. E igualmente importante garantir as competéncias
do individuo para seleccionar, descartar e estabelecer prioridades na utilizacio
deste recurso; A partilha da informacgdo: prover as facilidades para partilha e
obtencdo de informacdo de forma colectiva. Para tal é necessdrio assegurar
identificadores e conceitos comuns e estabelecer processos de gestdo da
informagdo que sejam compativeis ou integrdveis; Lidar com o excesso de
informagdo: como forma de assegurar que as questdes associadas a capacidade
cognitiva dos individuos sejam respeitadas. Tal aspecto terd necessariamente
consequéncias no que diz respeito a produtividade e a capacidade de trabalho
util de cada individuo.

Para que a informacao seja funcional, € necessaria que haja uma base tecnolégica

que viabilize o seu transito entre o agente emissor e o destinatdrio. Segundo Gouveia

(2004):

[...] a infra-estrutura tecnolégica definida nos projectos de sistemas de
informagdo passa normalmente por redes, hardware, sistemas operativos,
software e comunicacdes, tendo em vista a dimensdao e escalabilidade do
sistema para que possa evoluir em conjunto com os requisitos do projecto.

A informacdo flui em redes que sdo conjuntos de elementos que devem estar

integrados e se completam entre si para o seu perfeito funcionamento. Os tipos de redes

utilizados sao:

Redes de computadores;

Fibra Otica;

Internet;
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e Rede de Dados;
e Rede de Satélites;

e Entre outras redes que por ventura possam surgir.

O desenvolvimento da telefonia e a jun¢@o entre dados e voz, criaram redes de
comunica¢do com uma infraestrutura fisica expressiva que interligam continentes através
de cabos submarinos. Os primeiros cabos datam de 1850° e era para o uso da telegrafia.
Nas geracodes seguintes, passaram a usar esses cabos para a telefonia e na sequéncia para
a transmissdo de dados. Hoje evoluiram para o uso da tecnologia da fibra dptica nesses

cabos para o trafego de telefonia, dados digitais e Internet.

A figura 17 a seguir mostra a mais nova interligacdo entre o continente europeu e o Brasil

através de um cabo de fibra 6ptica que serd concluido em 2021.

Figura 17: Interligacdo de cabo de fibra 6tica entre Europa e Brasil

Fonte: https://www.ceara.gov.br/

A interligacdo global através de cabos submarinos tornou-se realidade em 2010,
quando todos os continentes a exce¢do da Antdrtida, passaram a possuir cabos

encaminhando dados e servigos digitais bem como conectando computadores.

33 https://pt.wikipedia.org/wiki/Cabo_submarino
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Figura 18: Cabos submarinos ao redor do planeta

map data © OpenS

etMap contributors — Cable data from http://cablemap.info/ Greg's Cable Ma

Fonte: https://upload.wikimedia.ourg/

Além dos cabos submarinos, outra maneira da informacao fluir, € através de uma
rede de satélites. Meio mais sofisticado e de alta conectividade e que também tem escala
global inclusive nos pélos. E uma infraestrutura que suporta a Internet permitindo assim

que ela seja a rede das redes no transito da informacao digital.

A informacgdo digital ndo € apenas a aglomeracdo de bits e bytes amontoados
aleatoriamente, mas um conjunto de dados organizados e classificados de maneira que
um individuo, 6rgdo, empresa ou instituicdo qualquer a utilize de acordo com as suas

necessidades e os seus interesses. Sendo que a Internet € o meio que proporciona tal feito.

A Internet foi uma das grandes mudangas e transformacoes surgidas das diversas
tecnologias da informagdo e comunicagdo originando, por sua vez uma revolugao nas
TIC. Ela tem um papel de larga relevancia nessa nova geracdo, ndo s6 como instrumento
de lazer, comunicacao e trabalho, como também na disponibilizacdo da informacao e seu
armazenamento, ficando disponivel em qualquer hora do dia e da noite durante todo o

ano, em qualquer lugar.

A enorme vantagem do uso da Internet, estd na disponibilizacdo de documentos
que anteriormente eram de dificil acesso. Isso possibilitou uma economia de tempo e

recursos, pois pelo seu alcance global e a qualquer momento, € possivel ter informagao
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de qualquer parte do mundo. Além do conforto de obter tudo sem a necessidade de sair

do aconchego do lar, do local de trabalho, reconfigurando o termo remoto.

Com o crescimento de utilizadores, de servigos e de acessos a Internet, o0 meio
digital e consequentemente a Internet, passa a ser uma ferramenta indispensavel na
atualidade como meio de divulgagdo e a obtencdo dos mais variados produtos como e-
books, compras on line, pesquisa, entre muitos outros, tornando impensével viver nos dias
de hoje sem essas facilidades. Facilidades essas que se estenderam também para a 4rea
publica com os cidaddos exigindo dada vez mais, os mais variados servicos e
informacdes. Portanto, a obtencdo da informagdo através da Internet pode ser tanto

origindria de 6rgdos publicos como de empresas privadas.

O acesso a informacdo € de primordial importincia para que o cidaddo possa
acompanhar as mudancas que vem ocorrendo no mundo e as suas consequéncias. Todavia
hd uma forma de informacdo que deveria ser amplamente difundida para todos os
cidaddos que € a informagdo governamental ou publica, que € aquela em que os 6rgaos
publicos disponibilizam as suas atividades e realizagdes bem como o uso e aplicacdo dos

recursos arrecadados através de impostos.

De acordo com Marcondes e Jardim (2003):

A informacdo governamental € um dos principais componentes dos
dispositivos de media¢do no jogo democratico que envolve Estado e Sociedade
Civil. As condigdes em que € produzida, estocada e disseminada dentro e fora
do Estado determinam e sdo determinadas - direta ou indiretamente — pela
diversidade de atores do cendrio politico-social. Isto pressupde, no minimo,
que o Estado reconhega a informag@o como recurso de gestdo intrinseco a todas
as suas acdes e objeto de politicas publicas especificas.

As diversas esferas de poder (Executivo, Legislativo e Judicidrio) e os niveis de
governo seja ele Federal, Estadual ou Municipal, produzem uma gama enorme de
informacdes, que como qualquer 6rgao de natureza publica tem o dever, de acordo com
a legislacao vigente, de publicitar as suas a¢des. Isso faz com que a informacao publica

seja um bem publico, a que qualquer cidaddo possa ter acesso.
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5.1.4 Sistemas de informacao

Um sistema de informacao é definido como toda estrutura projetada que tem por
finalidade colher, processar, guardar e transmitir e distribuir informacao, de forma a que
possa facilitar o acesso aos cidadaos interessados e com isso atender as suas necessidades
na resolugdo de problemas (TURBAN; McLEAN; WETHERBE, 2004). E também uma
expressao usada para definir um Sistema seja ele manual ou automatizado, envolvendo
pessoas, maquinas e/ou técnicas que disseminem dados representando uma informacao

que pode ser utilizado pelo cliente, seja ele pessoa fisica ou juridica®*.

Um sistema de informacdo para ser estruturado, necessita de solugdes que
acolham as suas finalidades onde podem ser destacadas como exemplo, o volume de
vendas, a gestdo de estoques (stocks), o controle de processos, a requisi¢do de cidadao, a

prestacdo de contas de 6rgaos publicos, entre muitas outras.

A infraestrutura de um sistema de informacao consiste ainda de instalacdes fisicas,
servicos e a gestdo de todos os recursos computacionais associados, conforme o existente
em qualquer tipo de organizacdo. Os principais componentes de uma infraestrutura de
informacdo sdo: hardware (computador), software (programas), redes e instalacdes de
comunicacdo, bases de dados e as pessoas que fazem o controle da informagao e as que o
exploram. Abrange ainda a infraestrutura, a integragdo, operacdo, documentacdo e
manuten¢do, além de nos informar como solu¢cdes computacionais especificas sio

dispostos, operacionalizados e geridos (TURBAN; RAINER; POTTER, 2003).

Embora cada elemento de um sistema de informacdo tenha uma execucdo
especifica, todos trabalham em conjunto em prol de um objetivo comum. Também se
destaca a conversao de dados brutos em informacao, em um modo que seja compreensivel
para os utilizadores que necessitam dessa infirmacdo. Desse modo, o sistema de
informacao pode sustentar, coordenar e controlar as deliberagdes que serdo adotadas pelos

gestores, proporcionando uma plataforma de suporte para integrar a atividade humana.

3% https.//portal.unigranrio.edu.br/blog/o-que-e-sistemas-de-informacao
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Para que isso possa acontecer, primeiro ocorre a entrada de dados na forma bruta
que sdo captados dentro da prépria organizagdo ou no seu meio externo. Na sequéncia ha
o processamento que torna esses dados em informacdo de ficil entendimento, ¢ onde
ocorre a saida, fase que transfere a informacao tratada para a quem interessar ou precise
para o desenvolvimento de alguma acdo. Existindo ainda fase conhecida como feedback,
que consiste numa avaliacdo da saida pelos utilizadores, como forma de melhorar ou

corrigir alguma etapa desta fase (LELIS; BRANDAO, 2017).

Qualquer sistema de informacao faz a manipulacdo de dados com o fim de gerar
informacdo, para isso, pode ser usado tanto o recurso computacional (tecnologias e
computadores) como nao necessitar destes. Entdo, qualquer meio que crie informacao,

pode ser chamado genericamente de sistema de informacao.

Um exemplo sdo sistemas de informacdo de uma organizacdo, seja esta publica
ou privada, que possui vdrios subsistemas, tanto internos como os externos, podendo
existir algum externo quando for de seu interesse. Tal é cada vez mais comum, faxce ao

aumento da complexidade e sofisticac@o das TIC e do conhecimento para as poder operar.
A seguir alguns modelos de sistema de informacao:

Figura 19: Exemplo de um Sistema de Informacio
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Fonte:https://sites.google.com/site/profamarilza/home/si-e-comercio-eletronico/3-o-sistema-de-
informacao-e-o-individuo
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Figura 20: Sistema de Informacao
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Fonte: Laudon & Laudon, 2004, p. 8 apud Lelis; Brandao, 2017, p. 5

Os sistemas de informacg@o ndo possuem uma classificacdo rigida, podendo cada
entidade fazer a sua prépria classificacdo sem que haja uma defini¢do fixa. Mas de um
modo geral pode ser identificados como informais ou formais. Sendo os informais aqueles
que variam desde uma conversa entre amigos, rede de comunicag¢do informal de um
orgdo, troca de correspondéncia eletrOnica, até a informacao boca-a-boca. Enquanto os
formais possuem procedimentos pré-definidos, entradas e saidas padronizadas e

defini¢des fixas.

Em um sistema, os seus componentes trabalham de forma conjunta em prol de um
objetivo comum. Do mesmo modo, o maior objetivo de num Sistema de Informacdo €
estabelecer um fluxo confidvel e com menos burocracia nas informagdes prestadas.

Quando um Sistema de Informacio é bem elaborado apresenta vantagens como™:

e Custos operacionais e administrativos reduzidos com ganho na produtividade;

e Uma maior confiabilidade da informacao e integridade;

35 hitps://portal.unigranrio.edu.br/blog/o-que-e-sistemas-de-informacao
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e Maior estabilidade;

e Maior segurancga de acesso a informacao;

¢ Fluxo de informag¢do otimizado que permite mais agilidade e organizacao;
¢ Uma melhor qualidade na informagao, que propicia melhores tomadas de

decisdo.

Para que haja um Sistema de Informacgdo, ndo é necessariamente preciso ter
computadores envolvidos. Basta que os seus componentes trabalhem interagindo entre si

para que as informacdes sejam geradas, armazenadas, processadas e distribuidas.

Um Sistema de Informag¢ao pode tanto ser baseado em T1 quanto pode ser manual,
ou uma juncdo de ambos. Mas devido ao grande volume de informacgdo atual, é quase
impossivel que exista um sistema sem que este esteja informatizado, sem que com isso,
no entanto, signifique uma menor importancia do fator humano. Essa interacao entre fator
humano com a TI faz com que a funcionalidade e utilidade de um Sistema de Informacao

seja de extrema importancia para uma organizagao.

5.1.5 Contexto legal

Ultimamente a transparéncia tem se tornado em um dos pilares que da sustentacao
a administracdo publica, e que conforme Porto, Castro e Perottoni (2006), hd uma

tendéncia mundial em direcdo a exigéncia de transparéncia nos atos da gestdo publica.

Acompanhando esta convergéncia e olhando a experiéncia de outros paises, o
Brasil baseou-se nos seguintes modelos*® para criar sua prépria legislagio sobre o

assunto, que foram:

1. Fiscal Transparency do FMI, esse 6rgdo tem editado e divulgado normas de

gestdo publica, e as suas caracteristicas em destaque sao:

36 Extraidos da obra “Entendendo Lei de Responsabilidade Fiscal” de Nascimento e Debus, ESAF 2002
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Transparéncia dos Atos — as fungdes de politica e de gestao do setor
publico devem ser bem definidas e divulgadas, informando sobre as

atividades fiscais passadas, presentes e programadas;

Planeamento — a estrutura macroecondmica, os objetivos das politicas
fiscais, politicas or¢amentdrias e os riscos fiscais devem constar na

documentagao relativa aos or¢amentos;

Publicidade, Prestacao das Contas, Relatérios Fiscais — As
informacdes constantes no orcamento devem ser de facil andlise; as
contas fiscais devem ser apresentadas em intervalos regulares ao

Legislativo e ao publico.

2. Fiscal Responsibility Act — Nova Zelandia, a experiéncia de 1994 da Nova

Zelandia foi considerada um marco no ambito internacional na transparéncia

dos atos e financgas publicos, servindo de exemplo para diversos paises

inclusive o Brasil que além de tomar-lhe emprestado o nome, inspirou os

principios que nortearam a nossa legislacdo sobre o assunto. Caracteriza-se

pelos seguintes critérios:

O Parlamento fixa critérios de desempenho exigindo do executivo

transparéncia dos gastos;

O Executivo tem liberdade para orcar e gastar desde que tenha amplo
e estrito acompanhamento da sociedade de todas as etapas de gasto,

inclusive em meios eletronicos (Internet);
A transparéncia sobrepde-se a rigidez das regras;

Principios de gestdo fiscal responsdvel; nivel prudente de divida e

prazo razodavel para equilibrar o orcamento e reduzir o débito total;

Exigéncia de publicacdo de diversos relatérios periddicos, com ampla

informacdo fiscal e diferentes niveis de detalhamento, incluindo
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relatérios sobre a protecdo contra imprevistos e a gestdo dos riscos

fiscais.

3. Budget Enforcement Act — EUA, depois de algumas tentativas que niao foram
plenamente bem-sucedidas os Estados Unidos adotaram essa legislacdo a nivel
exclusivamente federal, pois cada estado tem sua legislacao propria e muitas vezes
até mais rigorosa chegando ao ponto de alguns Estados proibirem o governante

de adquirir divida. As suas caracteristicas sao:

e Contempla apenas o Governo Federal;

e (Cada unidade da Federacdo possui regras proprias, muitas vezes mais

duras;
e Congresso fixa metas de superdvit e mecanismos de controle de gastos;

e Sequestration — mecanismo que limita a emissdo de empenho para

garantir limites e metas orcamentarias;

e Pay as you go — mecanismo utilizado para a compensacdo
or¢camentdria, que diz que todo ato que provoque um aumento de
despesa deve ser compensado com aumento da receita ou reducao de

alguma despesa.

4. Unido Monetéria Europeia — Tratado de Maastricht, esse tratado estabelece um
pacto de estabilidade, principio de confederacdo, que institui critérios para que
haja uma convergéncia rumo a uma moeda Unica para os paises que assim o
desejassem. O seu objetivo principal na area fiscal era evitar déficits e dividas
excessivos. Estabelecia metas macroecondmicas como inflagdo, juros e
crescimento econdmico, além de prever puni¢des em protocolo aos paises que nao

cumprisse o que fora estabelecido no Tratado. A sua principal caracteristica é:

e Estabelecimento de critérios para verificacdo da sustentabilidade
financeira de cada governo participante do tratado, como ocorre em

uma confederacao.
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Nesse contexto, a Constituicdo Federal do Brasil assegura a toda populacio o
principio da transparéncia na administragdo publica, ou seja, deve dar publicidade aos
seus atos. E com a nova Lei da Informagdo ja em vigor, esta estabelece em seu artigo 5°
que “E dever do Estado garantir o direito de acesso & informagdo, que serd franqueada,
mediante procedimentos objetivos e dgeis, de forma transparente, clara e em linguagem
de fdcil compreensdo”. Entao qualquer interessado pode apresentar um pedido de acesso
a informacdes aos 6rgios publicos, sendo necessario apenas conter a identificacdo do
requerente e especificagdo da informacao requerida, sendo vedado a administragdo exigir

do cidadao os motivos de tal solicitagao.

Acompanhando a Constitui¢ao Federal, surgiu a Lei Complementar de N° 101, de

04 de maio de 2.000, também conhecida como Lei de Responsabilidade Fiscal, que em
seu artigo 48 definiu os instrumentos de transparéncia para a difusdo das contas publicas:
Art. 48. Sdo instrumentos de transparéncia da gestdo fiscal, aos quais serd dada

ampla divulgacdo, inclusive em meios eletronicos de acesso publico: os planos,

orcamentos e leis de diretrizes or¢amentdrias; as prestagdes de contas e o

respectivo parecer prévio; o Relatério Resumido da Execugdo Orcamentdria e
o Relatério de Gestdo Fiscal; e as versdes simplificadas desses documentos.

A Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF) nasceu também para regulamentar o
artigo 163 da Constitui¢do Federal de 1988, na parte da Tributacdo e do Orcamento
(Titulo VI), Capitulo II, que trata de normas gerais de financas publicas a serem
observadas tanto pelo governo Federal como Estadual e Municipal, e que tem em seu

texto o seguinte:
Lei complementar dispora sobre:

I.  Finangas publicas;

II. Divida publica externa e interna, incluida a das
autarquias, fundacdes e demais entidades controladas
pelo poder publico;

III.  Concessdo de garantias pelas entidades publicas;
IV.  Emissdo e resgate de titulos da divida publica;
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V.  Fiscalizagao das institui¢des financeiras;

VI.  Operagdes de cambio realizadas por 6rgios e entidades
da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios;

VII. Compatibilizacdo das funcdes das instituicdes oficiais
de crédito da Unido, resguardadas as caracteristicas e
condicdes operacionais plenas das voltadas ao

desenvolvimento regional.

Sendo ainda a Lei Complementar de N° 101 refor¢ada pela Lei Complementar n°

131, de 27 de maio de 2009, também conhecida como Lei da Transparéncia, que

acrescenta novos dispositivos, como o estabelecimento de normas de finangas publicas

voltadas para a responsabilidade na gestdo fiscal com o intuito de disponibilizar, em

tempo real, informacdes pormenorizadas sobre a execucdo or¢camentdria e financeira da

Uniao, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

A Lei da Transparéncia altera o paragrafo tnico do artigo 48 que passa ter a

seguinte redacao:

Pardgrafo tnico. A transparéncia serd assegurada também mediante:

I — incentivo & participacdo popular e realizagdo de audiéncias publicas,
durante os processos de elaboracdo e discuss@o dos planos, lei de diretrizes
or¢amentdrias e orgamentos;

IT — liberacdo ao pleno conhecimento e acompanhamento da sociedade, em
tempo real, de informagdes pormenorizadas sobre a execu¢do or¢amentdria e
financeira, em meios eletronicos de acesso publico;

IIT — adog@o de sistema integrado de administracdo financeira e controle, que
atenda a padrdo minimo de qualidade estabelecido pelo Poder Executivo da
Unido e ao disposto no art. 48-A.

Com a alteracdo da LRF pela Lei da Transparéncia, a importancia na divulgacao

das contas publicas foi refor¢ada, ficando assim os entes da federacdo obrigados a

publicarem, em tempo real, as informagdes relativas a esses dados com o uso da Internet.

127



O artigo 37 da Constituicdo Federal de 1988 estabelece como um dos principios

da administragdo publica a publicidade, e a deliberou no seu pardgrafo 1°:
Art. 37. A administra¢do publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos

principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia
e, também, ao seguinte: [...]

§ 1° — A publicidade dos atos, programas, obras, servicos e campanhas dos
orgdos publicos devera ter carater educativo, informativo ou orientagdo social,
dela ndo podendo constar nomes, simbolos ou imagens que caracterizem
promogdo pessoal de autoridades ou servidores puiblicos.

O principio da publicidade dar ao cidad@o o direito de tomar conhecimento dos
atos dos gestores publicos e garantir que as informagdes sejam de facil compreensao, pois

ela deve ter além de um caréter educativo, orientagcdo social e informativo.

A transparéncia na administracdo publica no Brasil consolidou-se com o advento
da Lei de Responsabilidade Fiscal que a estabeleceu como um dos requisitos para uma
gestdo publica responsdvel, tendo em seu artigo 48, ji exposto anteriormente, a

determinacdo da ampla divulgacdo de seus atos.

A transparéncia estabelecida pela LRF tem um conceito mais abrangente que a
publicidade, pois exige que a informagdo nio s6 seja publicada como também seja

confidvel, relevante, compreensivel e oportuna.

A Lei de Responsabilidade Fiscal no seu artigo 48 determina que haja uma ampla
divulgacdo dos instrumentos de transparéncia, inclusive por meios eletronicos de acesso
publico. E como a Lei da Transparéncia (BRASIL, 2009), ressalta que as informagdes
devem ser divulgadas pelos gestores a sociedade em tempo real, a utilizagdo da Internet
tornou-se entdo um fator preponderante para a divulgacdo dessas informagdes. O seu uso
segundo Speck (2002, p. 180) além de contribuir para o controle governamental, esta
acessivel as todas as classes principalmente as classes que formam opinido que sio as que
de facto exercem esse controle. Ainda de acordo com Speck (2002, p. 180-181):

(...) a Internet permite que uma vasta gama de informacdes esteja a disposicao
do cidaddo, com custo relativamente baixo para o agente disseminador. Esse
novo meio cria as condi¢cdes necessdrias a uma proliferacdo qualitativamente

superior da informacdo publica, se comparado com outras midias, como a
imprensa ou a radiodifusdo. Enquanto esses meios sdo marcados pela
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necessidade de filtros e mecanismos de sele¢do que determinem qual
informag@o serd divulgada, a Internet permite uma dissemina¢do em larga
escala de informagdes governamentais.

Outra lei de fundamental importancia para a Transparéncia € a Lei de Acesso a
Informagdo, também conhecida como LAI Essa lei, de n® 12.527/2011, foi publicada em
18 de novembro de 2011, entrando em vigor 180 dias apds essa data, ou seja, a partir de

16 de maio de 2012.

A LAI regulamenta o que prevé a Constitui¢do, que é o direito de qualquer pessoa
solicitar e receber dos 6rgaos publicos, de todos os entes e Poderes, informagdes ptiblicas

por eles produzidas ou guardadas.

No que diz respeito especificamente a transparéncia, o artigo 3, inciso VI e o artigo

41, inciso I e II da LAI fala:

Art. 3° Os procedimentos previstos nesta Lei destinam-se a assegurar o direito
fundamental de acesso a informacao e devem ser executados em conformidade
com os principios bdsicos da administracdo ptiblica e com as seguintes
diretrizes:

IV —fomento ao desenvolvimento da cultura de transparéncia na administracao
publica;

Art. 41. O Poder Executivo Federal designara 6rgdo da administracdo publica
federal responsavel:

I - pela promogdo de campanha de abrangéncia nacional de fomento a cultura
da transparéncia na administracdo publica e conscientizacdo do direito
fundamental de acesso a informagao;

I - pelo treinamento de agentes publicos no que se refere ao desenvolvimento
de préticas relacionadas a transparéncia na administra¢do publica;

A mais recente legislacdo em relagc@o ao assunto é a Lei n® 13.709 de 14 de agosto
de 2018, também chamada de Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais (LGPD). Com
essa lei o Brasil passa a fazer parte do grupo de paises que possuem legislacdo especifica

que protege os dados e a privacidade do cidadao.
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As outras leis similares a brasileira sdo a da Unido Europeia com a General Data
Protection Regulation (GDPR) e a dos Estados Unidos da América com a California

Consumer Privacy Act of 2018 (CCPA).

Lei Geral de Prote¢cao de Dados Pessoais (LGPD) brasileira em seu artigo primeiro

diz:
Art. 1° Esta Lei dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos
meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito ptiblico ou

privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de
privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

E no seu artigo segundo:

Art. 2° A disciplina da prote¢do de dados pessoais tem como fundamentos:

IIT — a liberdade de expressao, de informacao, de comunicacio e de opinido;

A grande mudanca diz respeito aos cidaddos que passa a ter o controle de acesso
as informacdes dos seus dados. Além da necessidade de que seja dada, da sua parte,

autorizagdo para que os seus dados sejam a coletados.

Com a entrada em vigor dessa lei, haverd garantia que todos tenham amplo acesso
as informagdes de como as empresas privadas e publica tratam os dados do cidaddo, ou
seja, qual a finalidade dessa coleta, como € a forma de armazenamento, quanto tempo €
guardado e de que forma € a sua partilha. Ficando as empresas, sejam elas publicas ou
privadas, com o dever de garantir a transparéncia e o direito de acesso a informacao de

forma inteligivel, simples e clara.

O cidadao poderd ainda sempre que assim o desejar, revogar a autorizacdo de uso
dos seus dados, pedir acesso, portabilidade, exclusdo, correcdo ou complementagao dos

seus dados como assegura o artigo sexto da LGPD:

Art. 6° As atividades de tratamento de dados pessoais deverdo observar a boa-
fé e os seguintes principios:
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I - finalidade: realizag@o do tratamento para propdsitos legitimos, especificos,
explicitos e informados ao titular, sem possibilidade de tratamento posterior de
forma incompativel com essas finalidades;

II — adequagdo: compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas
ao titular, de acordo com o contexto do tratamento;

IIT — necessidade: limitacdo do tratamento ao minimo necessdrio para a
realizacdo de suas finalidades, com abrangéncia dos dados pertinentes,
proporcionais € ndo excessivos em relacdo as finalidades do tratamento de
dados;

IV — livre acesso: garantia, aos titulares, de consulta facilitada e gratuita sobre
a forma e a duracdo do tratamento, bem como sobre a integralidade de seus
dados pessoais;

V - qualidade dos dados: garantia, aos titulares, de exatiddo, clareza,
relevancia e atualizacdo dos dados, de acordo com a necessidade e para o
cumprimento da finalidade de seu tratamento;

VI - transparéncia: garantia, aos titulares, de informacdes claras, precisas e
facilmente acessiveis sobre a realizag@o do tratamento e os respectivos agentes
de tratamento, observados os segredos comercial e industrial;

VII - seguranca: utilizacdo de medidas técnicas e administrativas aptas a
proteger os dados pessoais de acessos nao autorizados e de situagdes acidentais
ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicac¢do ou difusao;

VIII - prevencdo: adocdo de medidas para prevenir a ocorréncia de danos em
virtude do tratamento de dados pessoais;

IX — ndo discriminagdo: impossibilidade de realizacdo do tratamento para fins
discriminatdrios ilicitos ou abusivos;

X — responsabilizag@o e prestacdo de contas: demonstragdo, pelo agente, da
adocdo de medidas eficazes e capazes de comprovar a observincia e o
cumprimento das normas de protecdo de dados pessoais e, inclusive, da
eficcia dessas medidas.

A LGPD, em seu artigo 5°, incisos VI, VII, VIII, criou trés figuras centrais nesse
processo que sao: O Controlador, O Operador e o Encarregado, cada um com a sua fungao

definida:

Art. 5° Para os fins desta Lei, considera-se:

VI — controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a
quem competem as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais;

VII — operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que
realiza o tratamento de dados pessoais em nome do controlador;
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VIII — encarregado: pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar
como canal de comunicag¢do entre o controlador, os titulares dos dados e a
Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD)

Ja o pardgrafo segundo, do inciso segundo, do artigo décimo, deixa claro a

responsabilidade do controlador com a transparéncia.

§ 2° O controlador deverd adotar medidas para garantir a transparéncia do
tratamento de dados baseado em seu legitimo interesse.

O artigo 40 também faz alusdo a transparéncia:

Art. 40. A autoridade nacional poderd dispor sobre padrdes de
interoperabilidade para fins de portabilidade, livre acesso aos dados e
seguranga, assim como sobre o tempo de guarda dos registros, tendo em vista
especialmente a necessidade e a transparéncia.

Com essa nova lei tanto as empresas privadas como o setor publico terdo o
trabalho de garantir a transparéncia e o direito de acesso as informac¢des. Tudo de maneira
clara, simples e inteligivel. Essa nova lei abrangera toda e qualquer atividade que envolva
o uso de dados pessoais, nela incluso o tratamento pela Internet, empregados,
consumidores, entre outros, sendo essa parte destinada as empresas privadas e 6rgaos
publicos detentores de dados pessoais, que ndo € o caso dos Portais da Transparéncia ja

que esses apenas disponibilizam informacdes da gestio publica.

Além da legislacdo federal para a transparéncia, ha também as legislacdes
estaduais que sao reprodugdes das leis federais e que também regula particularidades de
cada estado. No que toca o Estado do Ceard a legislacdo pertinente ao tema sao as leis n.°
13.875/2007 no seu Artigo 15-B e disciplinado em sua operacionalizacdo pelo Decreto
30.939/2012 e a Lei Estadual 15.175/2012. Tendo como objetivo propiciar a populacdo
cearense um acesso mais simplificado possivel as principais informag¢des do Governo do

Estado do Ceara.
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5.2 Mapa conceitual da transparéncia

5.2.1 Conceituacao

O mapa conceitual pode ser definido como uma estrutura cujo o esquema
representa visualmente um conjunto de ideias hierarquicamente postas que permite
mostrar o conhecimento de determinado assunto e partilhar o seu significado. Podendo
ainda, além de visualizar, ser analisado com profundidade em toda sua extensao, de
maneira que o autor especifica como por ele € percebido as relagdes dos conceitos

circunstanciados.

Esse tipo de instrumento teve o seu desenvolvimento realizado na década de 70
do século passado na Universidade de Cornell, nos Estados Unidos, pelo pesquisador e
professor Joseph Novak com auxilio de colaboradores tendo sido baseado na teoria da
aprendizagem cognitiva de David Paul Ausubel, criada em 1963, em New York. De uma
maneira geral os Mapas Conceituais sdo basicamente organogramas aperfeicoados com

bastantes detalhes para a utilizacdo em trabalho de equipe.

De acordo com Moreira (2003), os “mapas conceituais devem ser entendidos
como diagramas bidimensionais que procuram mostrar relagbes hierdrquicas entre
conceitos de um corpo de conhecimento e que derivam a sua existéncia da propria (base)

de conceitos desse corpo de conhecimento”.

Ainda para Moreira (2003) “qualquer mapa conceitual deve ser visto apenas

como uma das possiveis representacoes de uma certa estrutura conceitual’.

Para Rodrigues e Cervantes (2013, p.760) “os mapas conceituais sdo compostos
por drvores hierdrquicas de conceitos, representados por circulos que tém um ou mais
termos, onde sdo estabelecidas uma ou vdrias conexodes representadas por linhas,
desenhadas em vdrios sentidos”.

Os mapas conceituais podem ser usados para mostrar relagdes significativas
entre conceitos ensinados em uma Unica aula, em uma unidade de estudo ou
em um curso inteiro. S3o representacdes concisas das estruturas conceituais

que estdo sendo ensinadas e, como tal, provavelmente facilitam a
aprendizagem dessas estruturas. Entretanto, diferentemente de outros materiais
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didaticos, mapas conceituais nfo sdo auto instrutivos: devem ser explicados
pelo professor. Além disso, embora possam ser usados para dar uma visdo
geral do tema em estudo, é preferivel usd-los quando os alunos ji t€m certa
familiaridade com o assunto, de modo que sejam potencialmente significativos
e permitam a integracdo, reconciliagdo e diferenciacdo de significados de
conceitos (MOREIRA, 2010, p. 17).

Novak (2000), afirma que o mapa conceitual € um tipo de ferramenta que serve
para representar e organizar o conhecimento e que auxiliam na formagao da constru¢ao
do saber em alguma contexto, através da interseccdo das multiplas informacgdes,

catalogando os conceitos que o individuo possua formal ou informalmente.

Compreende-se 0 mapa conceitual como uma estratégia para possa ajudar as
pessoas a estudar ou organizar a informagao. Como técnica, para auxiliar na compreensao
do conhecimento e como recurso em forma de esquema para representar o conhecimento

dentro de um conjunto de hipéteses.

A contribui¢do de Mapas Conceituais para a visualizacdo de conceitos em dreas
do conhecimento, € uma importante ferramenta que auxilia na pesquisa e servird de ajuda

na procura de informagdes e na representacao do saber.

Sendo assim, através das informagdes levantadas, € possivel construir um Mapa
Conceitual da estrutura atual que represente uma estrutura que materialize a

Transparéncia na aplica¢io dos recursos publicos.

Portanto, a Transparéncia pode ser materializada conceitualmente através do mapa

a seguir:
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Figura 21: Mapa Conceitual da Transparéncia
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Fonte: Elaborado pelo autor com base nas pesquisas realizadas

e

Pelo mapa conceitual construido, podemos observar como ocorre o fluxo dos

recursos advindos dos impostos e como eles sdo direcionados para as pastas (Satde,

Educagdo, Infraestrutura, etc.) de onde sdo aplicados em beneficio da populacdo. A

fiscalizacdo e controle, sendo representada pela Controladoria, recebe as informagdes da

execugdo da despesa e apresenta estes dados através de um site chamado de Portal da

Transparéncia, disponibilizando a informagao para acesso do cidadao de modo a que este

possa fiscalizar a aplicagdo dos tributos arrecadados.
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5.3 Estrutura basica de um governo — organograma

5.3.1 Definicao de organograma

7z

Organograma é um grafico de uma estrutura hierarquizada que representa
visualmente uma organizagdo social complexa que pode ser uma empresa ou um ente
publico, que concebe a0 mesmo tempo os diferentes elementos de um grupo e as suas
transagdes. A sua criacdo € creditada ao administrador de ferrovias nos Estados Unidos,

nascido na Escécia, Daniel C. McCallum no ano de 1856.

Tem como objetivo principal, o esclarecimento de ddvidas quanto a estrutura
organizacional da empresa ou Orgdo publico para os seus proprios membros,

fornecedores, clientes ou parceiros.

Para Lacombe e Heilborn (2003) o organograma é um grafico que representa de
forma simplifica, a estrutura organizacional de uma instituicdo seja ela publica ou
privada. Especifica os seus niveis hierdrquicos, os seus Orgdos, € as suas principais
relacoes formais. Esta € uma maneira simples de mostrar graficamente como € a

departamentalizagdao de um 6rgdo.

Daft (2006, p. 79) alega que o organograma ¢ uma estrutura organizacional que
reflete na “representacdo visual do conjunto inteiro de atividades e processos subjacentes

a uma organizac¢do’.

Por sua vez, Stoner e Freeman (1999, pg. 231), definem como organizagrama
como um “diagrama da estrutura de uma organizacdo, mostrando as fungoes, os

departamentos ou as posi¢oes na organiza¢do, e como esses elementos se relacionam’.

O organograma mostra varios componentes da organizacao, as suas inter-relagoes
e como cada departamento e cargo se acomodam no todo. Nao se pode compreender a
sua estrutura apenas pelo local de trabalho e dos seus funciondrios. O foco da existéncia

de organogramas ja ocorre a muitos séculos, mas o seu uso nas empresas acontece

somente a partir da Revolucdo Industrial quando o trabalho passa a ser complexo e é
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executado por conjuntos de trabalhadores cada vez maiores, sendo necessdrio o

desenvolvimento de métodos para a administracio e controle, nas organizagdes.

Outra grande utilidade do organograma € identificar as falhas na estrutura da
empresa ou 6rgao publico, bem como a duplicidade de fun¢des e, em resultado, mao de
obra desperdicada. Representando com fidelidade essa estrutura sem deixar margem para
que haja interpretacdes erroneas, € possivel obter uma ferramenta de andlise para

melhorar a prépria organizacao.

Portanto, o organograma deve ajudar a reconhecer possiveis falhas na estrutura da
organizacdo, da mesma forma que tem a fun¢do de ajudar a propor melhorias para as dreas
que se encontram em dificuldades. Todavia, para que o papel do organograma seja

cumprido com exceléncia, € necessdrio que este diagrama tenha clareza e flexibilidade.

O organograma deve ser flexivel para que ndo tornem as pessoas presas dentro de
uma rigidez hierdrquica que muitas vezes comprometem a agilidade dos funciondrios e

departamentos.

Entdo, para que um organograma seja eficiente deve apresentar a situagcdo atual
do 6rgao/empresa e ter flexibilidade o suficiente para que seja alterado conforme a

necessidade desse 6rgao/empresa.

5.3.2 Tipos de organograma

Ha varios tipos de organograma, aqui exemplificaremos alguns para que se tenha

uma ideia melhor sobre essa ferramenta organizacional®’.
¢ Organograma vertical

O modelo mais comum de organograma empresarial é o vertical, utilizado para

mostrar a hierarquia de cima para baixo.

37 Fonte: https://blog.softwareavaliacao.com.br/organograma
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Nesse modelo, a diretoria estd no mais alto nivel, enquanto que os subordinados

sdo inseridos nas posicdes/niveis que vém abaixo.

No organograma vertical, temos uma situacdo mais comum e tradicional, seguindo

uma linha hierarquica de forma mais rigida.

Assim, quanto maior for a autonomia e a responsabilidade exigidas para cada

cargo ou setor, mais alta deve estar a sua posi¢ao na representacao.

A interligagdo € feita de cima para baixo, podendo haver alguma, também, entre
os diversos cargos ou setores, de acordo com a realidade administrativa da

empresa.

Por exemplo, no organograma empresarial vertical, o presidente vai ocupar a
posi¢do mais alta, tendo como subordinados os diretores comercial, administrativo
e de produgdo, que, por sua vez, terdo subordinados os gerentes, € assim por

diante.

¢ Organograma circular ou radial

Nesse modelo de organograma empresarial, também € apresentada a hierarquia,

embora de forma mais suave, colocando-se os cargos lado a lado.

O modelo circular ou radial comec¢a no centro, com a geréncia e a diretoria,

espalhando-se pelos lados os cargos diretamente ligados.

O organograma circular ou radial ndo tem a preocupacdo de mostrar a estrutura
hierdrquica, sugerindo mais a ideia de uma colabora¢do entre os profissionais,

com a participacao entre as areas, que sdo representadas em circulos concéntricos.

Esse tipo de organograma € o mais usado em empresas modernas, ressaltando a
importancia do trabalho em equipe e do contato de clientes com os setores da

empresa ou com a direcdo.
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¢ Organograma funcional

O modelo de organograma funcional possui muitas semelhancas como
organograma vertical, embora, em vez de representar as relagdes de trabalho de

forma hierdrquica, ele traz as relacdes funcionais dentro da organizacao.

O organograma empresarial funcional € o mais racional entre todos os modelos.

¢ Organograma matricial

No organograma empresarial matricial, temos uma estrutura semelhante ao

organograma tradicional.

z

Entretanto, ele é aplicado para representar a estrutura de empresas que ndo
mantém uma definicdo clara das unidades funcionais, e sim dos grupos de

trabalho, que podem ser temporarios.

Assim, o organograma matricial oferece maior flexibilidade, enquadrando-se nos
modelos de empresas com estrutura dindmica e mutdvel, como aquelas de

consultoria, engenharia e outras, orientadas para projetos.

¢ Organograma linear de responsabilidade

No organograma linear, temos um modelo diferente, representando a relacdo entre

0s cargos e a execugdo das suas respectivas tarefas.

A sua estrutura pode ser mais complexa, em razdo da variedade de rotinas

existentes dentro da empresa.

No entanto, depois de montado, ele permite uma andlise mais objetiva da estrutura

da empresa.

Esse ¢ um modelo de organograma mais adequado a empresas com estrutura
formal e rigida, onde cada profissional executa estritamente sua responsabilidade,

dando pouca margem a criatividade e a inovagao.

139



e Organograma em barras

No organograma em barras ou em retangulos, os cargos sdo distribuidos através
da utilizag¢do de barras com tamanhos diferentes e proporcionais a importancia e

a autoridade de cada cargo.

E um organograma pouco utilizado, ja que ndo permite a visualizagcao das relacdes
entre os 0rgaos, apresentando apenas o nivel de hierarquia, ou seja, quanto mais

alto o cargo, mais alto e maior também € o retangulo ou barra.

Portanto, o organograma empresarial € uma ferramenta necessdria em toda e
qualquer organizacdo, apresentando sua estrutura e deixando claro — ndo s6 aos
empregados, como também aos clientes, fornecedores e parceiros — como ¢é

montada a sua estrutura administrativa.

Figura 22: Exemplo de organograma

Diretoria

I Ass. Contabil

ADM. Financeiro
Cordenadoria Da-,p:namem de Cordenadoria de
Interna Oom Desenvolvimento
WEB

Ass. Juridica

HT“

Gerencia de
Suporte de Rede

Fonte: https://blog.softwareavaliacao.com.br/organograma/

Com isso podemos formular uma estrutura basica de organograma de governo que
pode ser refletida em um portal da transparéncia, através das informacdes enviadas pelas
as partes que compde uma estrutura governamental.
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Figura 23: Estrutura bésica de organograma de governo

ORGANOGRAMA DE GOVERNO

GOVERNADORIA

Gabinete do

Governador

Controladoria

Procuradoria

Secretaria Secretaria da Secretaria da Secretaria Secretaria da Secretaria Secretaria Secretaria do Secretaria da
da Sadde Ciéncia e Fazenda da Cultura Seguranga da Justica e da Trabalho e Infraestrutura

Tecnologia e Publica e Cidadania Educagdo Desenvolvimento
Educacdo Superior Defesa Social NG

Fonte: Elaborado pelo autor com base nas pesquisas realizadas
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Este organograma bdsico, apresenta os componentes mais comuns em um governo
,que sdo compostos de diversas pastas ou secretarias. Esses componentes sdo mais ou
menos sensiveis a interferéncias ou desvio de recursos, de acordo com seu volume e
importancia. Por isso, hd necessidade de as classificar quanto a vulnerabilidade e a
importancia dos seus dados e serem apresentados de maneira fidedigna em um portal da
transparéncia governamental. Desse modo, a populagdo tem a ferramenta necesséria para

que possa fiscalizar a perfeita aplicacdo dos impostos nos fins a que cada pasta se propde.

5.4 Proposta para um modelo de portal da transparéncia

No modelo proposto do trabalho, como tal consta no objetivo da pesquisa, de criar
um modelo conceitual de portal da transparéncia passivel de ser implementado que alinhe
informacdes e a sua segurancga, podendo ser ajustado a realidade de um contexto tanto de
um Orgdo publico como de um privado. Dessa forma baseando-se nas boas praticas

existentes, foi concebido o exemplar, apresentado na figura 25.

O modelo final, para atingir seus objetivos quanto a seguranca da informacao,

deve conter as seguintes camadas de seguranca: A humana, 16gica e fisica.*8

e Humana: E formada por todos os recursos humanos presentes na
organizagdo, principalmente os que possuem acesso a recursos de TI, seja

para manuten¢do ou uso. Inclui a percepcao do risco pelas pessoas;

e [ogica: E caracterizada pelo uso de software — programas de computador
— responsaveis pela funcionalidade do hardware, pela realizagdo de
transacOoes em base de dados organizacionais, criptografia de senhas e

mensagens, entre outros mecanismos;

e Fisica: E o ambiente onde esta instalado fisicamente o hardware

computadores, servidores, meio de comunicacdo. O controle de acesso aos

38 http://slideplayer.com.br/slide/1223418
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recursos de T1, equipamentos para fornecimento ininterrupto de energia e

firewalls sdo algumas das formas de gerir a seguranca desta camada.

As camadas de seguranga da informac¢do podem ainda ser complementadas com a
utilizacdo de um sistema operacional que contemple também, camadas de prote¢do do

préprio sistema, que seriam:’

Controle de acesso ao sistema: E a camada que protege contra invasdes ao

sistema e pode também bloquear a vulnerabilidade do sistema.

e Seguranca interna do sistema: E a camada que protege as configuragcdes
internas do sistema, como por exemplo a definicdo de privilégios de

utilizador.

e Recuperacdo e disponibilidade do sistema: Esta camada protege contra
alteracdes de arquivos/ficheiros e até formatacdo. Caso isso ocorra esta

camada pode recuperar os dados.

® Monitorizacdo do sistema: Esta camada trabalha junto com as outras
camadas monitorizando como um todo, o que pode ser malicioso para o

sistema. Recolhendo informacdes para futura prevencao.

Figura 24: Backup & Recuperacio

€ CLARO! FAZEMOS O

1 1
SOCORRO! VOCE PRECISA ME AJUDAR! BACKLP TODOS OS

INVAPIRAM O SERVIPOR DA MINHA

EMPRESA E CRIPTOGRAFARAM TODOS Dias! :ncgglgpnéﬁm%ﬁfowvoa
03 pAROS!!
LEGAL, E QUAL E
O 1P DA MAGLINA

TUDO BEM, . _
) VOCES TEm % QUE TEM O BACKUPZ %
BACKLPZ
J PLOFT
. ) ‘L /

Fonte: https://blog.infomach.com.br/

3 http://slideplayer.com.br/slide/1223418
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Foi identificada também a necessidade de tornar modular a proposta, no sentido
de agregar futuramente novas funcionalidades que a administracdo publica julgar de
importancia para a populacdo. Deste modo, o modelo proposto terd a seguinte forma,

apresentada na figura a seguir.

Figura 25: Modelo final proposto
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O modelo apresentado pretende ser um contributo para a seguranca da
transparéncia, com énfase na seguranca da informacdo. Isso certamente dard mais
confiabilidade nos dados expostos ao publico, e contribuindo de certa forma para a

melhoria da credibilidade dos atos dos gestores publicos.

Acredita-se que a constru¢do e implantacdo dessa plataforma digital, com a
inclusdo dos elementos delineados na proposta e que satisfaca as condi¢des apresentadas
no check list, nao deva demandar um largo tempo devido ao modelo proposto tomar como
base os modelos ja existentes. Tal facto proporciona economia de meios e tempo na

criacdo de infraestruturas tecnoldgicas e na aprendizagem das pessoas que o irdo operar.

O modelo proposto também tem como funcao, de refletir que a transparéncia esti
relacionada com a seguranca da informacao. Ou seja, a transparéncia e a seguranca tém
que estar associados de forma a que os dados informados possam obter a méaxima

credibilidade perante ao cidadao.

Nos préximos capitulos serdo abordados os resultados da pesquisa, a sua
discussdo, finalizando com um modelo conceitual de portal da transparéncia aplicavel a

qualquer ente publico ou privado.

5.5 Resumo do capitulo

O capitulo abordou inicialmente o que um Portal da Transparéncia deve conter
para ser considerado como uma fonte de informac¢do segura, sendo para isso elaborado
um check list em que com a seu cumprimento eleve um portal a condi¢@o de portal seguro
e confidvel nas suas informagdes. Esse check list € constituido pelos itens: Seguranga da
Informagdo; Comunicagdo; Internet/Informacgdo; Sistema da Informacdo; e Contexto

Legal.

Na sequéncia, foi elaborado um Mapa Conceitual que tem como objetivo indicar
o caminho dos recursos publicos até a sua prestacao de contas e apresentacdo a sociedade,
que se traduz na Transparéncia dos gastos publicos. Também se formulou um

organograma bdsico de uma estrutura de governo padrdao, em que serdo apuradas nos
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proximos capitulos as provaveis fragilidades das pastas quanto ao desvio de recursos, e a

probabilidade de fraudes nas informacdes que irdo alimentar o portal.

Finalizando o capitulo, construimos um modelo de de portal da transparéncia com
€nfase na segurancga, que além de pretender preencher todos os requisitos do check list,
possa prestar uma informacdo com credibilidade e garantir que esses dados sdo

fidedignos, para os cidadaos.
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Capitulo VI — Metodologia

6. Introducao

Este capitulo tem como prepdsito, a exposicdo da metodologia utilizada para o
trabalho proposto que tem como objeto a investiga¢do da Transparéncia. Sendo o Portal
da Transparéncia do Governo do Estado do Ceara o alvo principal de nossa pesquisa,
onde serd analisada a sua adequacdo a legislacao, seguranga da informagao e formatagao,
comparando-o a outros portais, tanto nacionais como estrangeiros. Além de um
aprofundamento no tema Transparéncia que tem como meta propor um modelo
conceitual, defende-se que a transparéncia tem que estar relacionada com a seguranca da
informacao, para que a sua integridade nao seja compormetida. A pesquisa justifica-se
dado a situacdo atual em que ha vdrios portais que tem a finalidade de materializar a

transparéncia dos entes publicos.

Para que esses objetivos sejam atingidos, serd realizado um estudo de caso, com
uma pesquisa bibliografica e documental, sobre os aspectos legais e, exploratdria, pela

andlise dos portais de transparéncia selecionados, dos ja existentes.

6.1 Método de pesquisa

Entre os varios métodos de pesquisa existentes, a metodologia adotada é o método
de estudo de caso. A opg¢ao pelo estudo de caso como método de investigacdo, foi
escolhida por ser a que melhor se adapta a compreensdo dos questionamentos do objeto
em estudo. Serd essencialmente documental e bibliogrifica, obtendo-se neste contexto,

informacgao j4 existente nos Portais da Transparéncia.

Tera também cardter exploratério, de modo que, através de levantamento
bibliografico, procurar-se-a instituir uma maior intimidade com o objeto do estudo.
Segundo Gil (2007), a pesquisa exploratdria tem como objetivo:

Proporcionar maior familiaridade com o problema, com vista a o tornar mais

explicito ou a construir hipdteses. A grande maioria dessas pesquisas envolve:
(a) levantamento bibliografico; (b) entrevistas com pessoas que tiveram
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experiéncias praticas com o problema pesquisado; e (c) andlise de exemplos
que estimulem a compreensao

Estas pesquisas podem ser classificadas como: pesquisa bibliografica e estudo de

caso (GIL, 2007).

6.1.1 Pesquisa bibliografica

A pesquisa bibliografica®® tem por objetivo aglomerar os dados e a informagio
que s@o necessarios na construcao de uma investigacao proposta sobre determinado tema.
Com a selecdo do tema a ser abordado, a pesquisa deve ser limitada ao tema escolhido
pelo pesquisador e, desse modo, aprofundar o assunto. Esse tipo de pesquisa, também tem
a funcdo de ajudar na identificacio de contradi¢des em respostas anteriormente

encontradas sobre questionamentos formulados.

Para Fonseca (2002):

A pesquisa bibliografica € feita a partir do levantamento de referéncias tedricas
j4 analisadas e publicadas por meios escritos e eletronicos, como livros, artigos
cientificos, paginas de Websites. Qualquer trabalho cientifico inicia-se com
uma pesquisa bibliografica, que permite ao pesquisador conhecer o que ja se
estudou sobre o assunto. Existem, porém, pesquisas cientificas que se baseiam
unicamente na pesquisa bibliografica, procurando referéncias tedricas
publicadas com o objetivo de recolher informacdo ou conhecimento prévio
sobre o problema a respeito do qual se procuram respostas.

O levantamento bibliogréfico € feito normalmente comegando da anélise de fontes
secunddrias que tratam, de diferentes modos, o assunto selecionado para estudo. Essas
fontes podem ser, artigos, documentos monograficos, livros, periédicos (jornais, revistas,
etc), além de textos disponiveis em sitios confidveis, e locais que apresentam um conteido

documentado.

40 https://www.significados.com.br/pesquisa-bibliografica/
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A pesquisa bibliografica assim como a pesquisa documental, € um dos tipos de
pesquisa que costuma ser mais comum quanto aos seus procedimentos, o que difere uma

da outra € o ndo tratamento analitico do seu conteudo.

Com o uso desse tipo de pesquisa, procura-se a resolu¢do de problemas tendo

como partida os resultados alcancados por outros investigadores.

A pesquisa bibliogréifica tem a sua importincia para a compreensdo de teorias ja

desenvolvidas sobre um tema determinado.

6.1.2 Pesquisa documental

1*! ¢ um tipo de pesquisa que emprega as fontes primdrias,

A pesquisa documenta
ou seja, utiliza dados e informacdo que ainda ndo tiveram um tratamento analitico ou
cientifico. Esse tipo de pesquisa possui objetivos especificos e pode ser um grande aliado

a pesquisa bibliogréfica.

A andlise de documentos pode ser tanto de documentos antigos como atuais, € 0
seu uso serve para contextualizagdo histdrica, social, econdomica e cultural de um

ambiente ou grupo de pessoas, em algum periodo da histéria.

O que diferencia a pesquisa documental da pesquisa bibliogréfica € o tipo de fonte
de pesquisa. A pesquisa documental tem a sua andlise focada em documentos como
relatdrios, dados governamentais e publicagdes de 6rgaos publicos ou privados, ou ainda
estatisticas, entre outros tipos de documentos. Nesse caso, como as informagdes nos
documentos, ainda ndo foram analisados por um pesquisador, elas sdo entdo consideradas

como fontes primadrias.

Enquanto a pesquisa documental, busca analisar uma situa¢do em determinado
tempo e espacgo. A pesquisa bibliografica procura a resolu¢ao de um problema a partir de

resultados obtidos por meio de outros pesquisadores.

4 https://www.significados.com.br/pesquisa-bibliografica/
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A fonte da pesquisa bibliografica sdo também os trabalhos académicos, como
teses, dissertagdes e artigos cientificos. Por isso sdo consideradas como fontes
secunddrias, porque ja foram tema de algum trabalho no qual j4 obtiveram algum tipo de

resposta.

6.1.3 Estudo de caso

Segundo Yin (2003) o estudo de caso € uma das muitas formas de se fazer
pesquisa, tais como experimentos, levantamentos, pesquisas histéricas e andlise de
informacdes. Cada uma destes apresenta estratégias com vantagens e desvantagens, que

dependem essencialmente de trés condigdes:

¢ Tipo de questdo da pesquisa;

¢ Controle que o pesquisador possui sobre os eventos comportamentais

efetivos;

e Foco em fendomenos histéricos, em oposi¢do a fenOmenos contemporaneos.

Para Yin (2003), que € um dos grandes prospectores do estudo de caso, esse
método procura compreender a realidade presente e o define como uma pesquisa empirica
que investiga fendmenos contemporaneos na sua conjuntura real, em que os limites entre

o fenémeno e a conjuntura ndo sdo evidenciados.

Ainda segundo Yin (2003):

Em geral, os estudos de caso representam a estratégia preferida quando se
colocam questdes do tipo "como" e "por que", quando o pesquisador tem pouco
controle sobre os eventos e quando o foco se encontra em fendmenos
contemporaneos inseridos em algum contexto da vida real.

O estudo de caso pode ainda ser complementado com dois outros tipos, os estudos

exploratorios e descritivos.
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e Estudo exploratério**: E um estudo para a familiarizacdo do pesquisador com
o objeto que estd sendo investigado. Envolve além do levantamento
bibliografico, entrevistas, pesquisas de campo e andlise de outros exemplos

que levem a compreensao do tema.

¢ Estudo descritivo®*: Tem como objetivo descrever as caracteristicas de uma
populacdo, um fendmeno ou experiéncia para o estudo realizado. Nao cabe ao
pesquisador interferir ou manipular esse tipo de estudo, deve apenas desvendar
a frequéncia que o fendmeno ocorre ou como € o seu aparato metodolégico

dentro de um sistema, processo, realidade operacional ou método.

Fonseca (2002) afirma que:

Um estudo de caso pode ser caracterizado como um estudo de uma entidade
bem definida como um programa, uma institui¢do, um sistema educativo, uma
pessoa, ou uma unidade social. Visa conhecer em profundidade o como e o
porqué de uma determinada situacdo que se supde ser Unica em muitos
aspectos, procurando descobrir o que ha nela de mais essencial e caracteristico.
O pesquisador ndo pretende intervir sobre o objeto a ser estudado, mas revela-
lo tal como ele o percebe. O estudo de caso pode decorrer de acordo com uma
perspectiva interpretativa, que procura compreender como ¢ o mundo do ponto
de vista dos participantes, ou uma perspectiva pragmadtica, que visa
simplesmente apresentar uma perspectiva global, tanto quanto possivel
completa e coerente, do objeto de estudo do ponto de vista do investigador.

Para fins de pesquisa o estudo de caso, de acordo com Yin (2003), € utilizado em

muitas situagdes tais como:
e Politica, ciéncia politica e pesquisa em administracao publica;
® Sociologia e psicologia comunitdria;
e Estudos organizacionais e de gestao;

® Pesquisa de planej«amento regional e municipal, como estudos de plantas,

2 https://www.significados.com.br/pesquisa-exploratoria/
3 https://www.significados.com.br/pesquisa-descritiva/
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bairros ou institui¢des publicas;

e Supervisdao de dissertagdes e teses nas ciéncias sociais — disciplinas
académicas e dreas profissionais como administracdo empresarial, ciéncia

administrativa e trabalho social.

6.2 Desenvolvimento da pesquisa

6.2.1 Apuracio (reunido) documental

Para a realizagdo da presente investigacao, a pesquisa documental foi a base para
o inicio do processo, buscando toda a informacgao possivel sobre o tema tanto na literatura

nacional (Brasil) como estrangeira. A ferramenta utilizada para tal intento foi a Internet.

Inicialmente, através da pesquisa exploratéria e documental, procurou-se a
legislacao que levou a consolidagdo da transparéncia e de onde se originou para tragar um

perfil histérico da transparéncia.

O marco de partida deu-se através da busca da experiéncia de outros paises na
area da transparéncia, em que ela surge pela exigéncia na divulgacgdo dos atos fiscais por

meio das normas para a gestdo publica. As normas que mais impactaram foram:

e Fiscal Transparency do FMI,

e Fiscal Responsibility Act — Nova Zelandia;

® Budget Enforcement Act — EUA e o,

e Tratado de Maastricht da Unido Monetéria Europeia.

A partir dai, chegou-se a legislacao brasileira, que tomou como base, estes quatros
modelos estrangeiros para criar a sua propria legislacdo. O marco inicial e acompanhando

a Constituic@o Federal, foi a Lei Complementar de N° 101, de 04 de maio de 2.000, tendo
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que a partir dai, através de novos aperfeicoamentos, surgiram outras leis com o intuito de

aprimorar ainda mais a transparéncia.

6.2.2 Apuracao (recolha) de dados

Seguindo a pesquisa, a observacdo de vérios sitios da Web, tornou-se bastante
valiosa e eficaz na contribuicdo da proposta final. Navegando na Internet entre sitios
destinados a apresentacdo da gestdo publica, tivemos como critério para a selecdo, a
facilidade de navegacdo na pdgina, simplicidade de compreensdo e se foi fécil de

encontrar a informag¢do desejada.

Apo6s essa fase, foram selecionados cinco portais estrangeiros apresentados no

quadro a seguir.

Quadro 9: Portais estrangeiros

Pais Endereco Eletrimico
Estados Unidos www.data.zov
Eeino Unido www.gov.uk
Canada https:/open.canada.ca’en
Franca hitps:/www. data zouw fi/fr
hitps://dados. gov.pt/pt
Portugal hitps:/www portalmunicipal. zov pt'home Mlocale=pt

Fonte: o autor

E sete portais de estados brasileiros e o do governo brasileiro conforme quadro

abaixo.

Quadro 10: Portais nacionais

ESTADO Endereco Eletronico
Brasil http://www portaltransparencia gov.br/
Sdo0 Paulo http/www _transparencia_sp_gov_ br/
Amazonas http://www _transparencia am. gov.br/
Minas Gerais http://www _transparencia mg. gov. bt/
Bahia http/www transparencia ba_gov_ br/
Rio Grande do Sqhttp:/www . transparencia rs.gov.br
Mato Grosso http://www _transparencia mt. gov.br
Ceara http://transparencia ce_gov.br

Fonte: o autor
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Para esta selecdo, foi tomada com base, além dos critérios anteriormente
apresentados, na relevancia e/ou desenvolvimento dos paises, preferencialmente do
ocidente, devido a possuirem culturas semelhantes. Para os nacionais, foi feito também
um critério de regionalizacdo, ou seja, foram escolhidos os portais de um estado de cada

regido do Brasil.

Com a definicdo dos sitios a serem pesquisados, foi realizada uma andlise
comparativa, tanto dos estrangeiros como dos nacionais, com o esfor¢o reportando no

capitulo dedicado a apresentacdo dos resultados.

Os portais estrangeiros, depois de uma andlise, foram descartados para um maior
aprofundamento devido as informagdes contidas estarem em sua maioria na forma bruta,
ou seja, hd necessidade do interessado ter alguma nocdo em tabela dindmica de folha de
calculo (planilha eletronica) para encontrar o que procura, o que apresenta um certo grau
de dificuldade para o cidadao comum. A excecdo aos exemplos ndo brasileiros, foram os

portais listados de Portugal.

6.2.3 Apuracao (recolha) de dados do Brasil

O Brasil possui 26 estados e um Distrito Federal distribuidos em cinco regioes
que sao: Regido Norte, Nordeste, Centro-Oeste, Sudeste e Sul. Para a obten¢ao dos dados
foram selecionados um ou dois representantes de cada regido, tendo também como
critério além da regionalizacdo, os diferentes niveis socioecondmico e tecnologico entre
eles além das suas caracteristicas especificas. O quadro a seguir mostra de qual regido do

pais pertence o portal a ser investigado.

Quadro 11: Regido a que pertence o portal.

= POPULACAO | ; PIB em 2017

REGIAO ESTADO CAPITAL 201 9?‘”‘ AREA (Km) | 4 100 000 RS)
Sudeste Sio Paulo S0 Paulo 45919049 248219481 2.119.854
Norte Amazonas Manaus 4144 597| 1.559.168.117 93,204
Sudeste Minas Gerais Belo Horizonte 21.168.791| 586.521.121 576,199
Nordeste Bahia Salvador 14.873.064| 564.722.611 268.661
Sul Rio Grande do Sul  |Porto Alegre 11.377.239) 281.707.151 423151
Centro-QOeste  |Mato Grosso Cuiaba 3484 466| 903.206.997 126,805
Nordeste Ceara Fortaleza 9.132.078| 148.894.757 147.890

Fonte: IBGE (https://www.ibge.gov.br/)
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Os critérios que foram utilizados para escolha dos portais em cada regido além

dos mencionados anteriormente foram:

e Sdo Paulo: Localizado na regido sudeste, ¢ o Estado mais rico e
desenvolvido da federagdo, considerado como a locomotiva do Brasil.

Tem um gigantesco parque industrial, além de ser o mais populoso;

e Amazonas: Representante na regido norte, € o Estado onde fica a maior
floresta do planeta. E 0o maior estado brasileiro e um dos mais pobres

apesar da riqueza da floresta amazdnica;

e Minas Gerais: E o terceiro Estado mais rico do pais e estd localizado
também na regido sudeste. Possui um parque tecnolégico desenvolvido.

Foi escolhido devido a sua relevancia nacional;

e Bahia: Localizado na regido nordeste, € o maior Estado da regido e o mais

populoso, possui também o maior PIB;

e Rio Grande do Sul: E o representante da regido sul. A regido sul é
composta por trés estados, Parand, Santa Catarina e Rio Grande do Sul e
sdo os Estados com altos indices de desenvolvimento, sendo o Rio Grande

do Sul escolhido por sua relevancia nacional;

e Mato Grosso: Localizado na regido centro-oeste, grande produtor agricola.

Eleito representante de regido;

e (Ceard: Segundo representante da regido nordeste, entra na lista por ter um
portal premiado internacionalmente e ser local de nascimento, de moradia

e de trabalho do autor deste estudo.

ApOs a analise exploratdria e comparativa em cada sitio elencado acima, foi eleito
como objeto de estudo, o portal do estado do Ceard devido a relevancia no contexto
nacional, inclusive com premiagdo a nivel internacional e a familiaridade e facilidade do

desenvolvimento da pesquisa por parte do autor.
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O sitio Ceara Transparente é o nome atual do portal da transparéncia do estado do
Ceard, tendo como responsdvel pela sua administracdo e manuten¢@o a Controladoria e

Ouvidoria Geral do Estado — CGE.

A CGE, € o 6rgdo central de controle interno do Poder Executivo do Estado do
Ceard e foi instituida pela Lei n°. 13.297/2003. Tendo entre suas fun¢des abrigar o portal
da transparéncia, que ocorre desde a sua criacdo, além das competéncias institucionais de
atender as politicas e estratégias da acdo governamental e as agdes dos sistemas
governamentais de Ouvidoria, Controladoria e Auditoria Governamental. A CGE tem
como missao “Assegurar a adequada aplicacdo dos recursos piiblicos, contribuindo para
uma gestdo ética e transparente e para a oferta dos servicos publicos com qualidade” e
tem como valores: Coopera¢io; Etica; Exceléncia; Transparéncia; Compromisso;

Confiabilidade; Imparcialidade e Responsabilidade Socioambiental.

Ap6s essa fase, foi concentrado os esforcos no estudo de caso do portal do estado
do Ceara com a finalidade de comprovar a tese. Para testar os resultados foi aplicado um
checklist com 5 itens para validacdo e as decorréncias apresentados posteriormente no

capitulo destinado ao tema.

Para conseguir chegar ao nosso intento, elaborou-se um checklist, em que se
consideraram cinco itens, sendo que cada item apresenta questionamentos a serem
respondidos e debatidos no capitulo apropriado. A confrontacdo desses itens com o
encontrado no portal, apds exaustivo estudo auxiliado pelo pessoal de TT da CGE, resultou
numa base solida que nos levou a uma conclusio sobre o objeto investigado e com isso
formar o contributo da pesquisa. O quadro a seguir aponta os itens e questionamentos

feitos ao portal.
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Quadro 12: Itens e questionamentos ao portal da transparéncia

Item Questionamentos
Informagdo Confiavel
Informacgdo segura
" Possibilidade de alterar a informagao fora do ambiente
Seguranga da Informagao .
do sistema estadual
Detecgdo em tempo habil alguma inconsisténcia da
informagdo ou tratamento improprio dos dados
Comunicagdo direta com a sociedade
Comunicagao Facil compreensdo do cidaddo comum a informagdo
que se quer passar
Intemet e informacgdo Uso de rede de fibra otica
St o Rafbunaclo Arquitetura do Ceara Transparente
Infraestrutura
Contexto Legal Atendendimento a Legislagdo

Fonte: o autor

6.3 Resumo do capitulo

O capitulo abordou o quadro metodolégico utilizado para realizar a pesquisa. Foi
apresentada a metodologia de pesquisa bibliografica e documental para o levantamento
preliminar do objeto alvo da investigacao. Em seguida utilizamos o estudo de caso, pois
evidenciamos como o método que melhor que se adequa para a compreensao da realidade

presente no portal em estudo.

Foram selecionados sitios estrangeiros e nacionais para a investigacdo, sendo
eleito no final para o aprofundamento da pesquisa o sitio do estado do Ceara. Este € gerido
pela Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado — CGE, 6rgao integrante do governo e

responsavel pelo controle interno do Estado.

Com a ajuda do pessoal técnico da CGE, que dé suporte ao portal da transparéncia
do estado do Ceard chamado de Ceard Transparente, podemos recolher os dados
necessdrios para chegarmos ao objetivo da tese e o construto do contributo da

investigacao.
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Capitulo VII — Apresentacao dos Resultados

7. Introducao

Este capitulo relata os resultados encontrados na pesquisa pela Web nos sitios
considerados de transparéncia de alguns paises e de portais da transparéncia de alguns
estados brasileiros. Sdo sitios de paises como Estados Unidos, Reino Unido, Canad4,
Franca e Portugal e dos estados brasileiros de Sao Paulo, Amazonas, Minas Gerais, Bahia,

Rio Grande do Sul, Mato Grosso e Ceard, além do proprio Governo Federal.

O foco do nosso estudo concentrou-se em observar a estrutura, conteudo,
informacdo e padronizagcdo dos sitios estrangeiras e nacionais. Sendo que os portais
nacionais apresentaram as maiores padronizagdes, diferente dos estrangeiros onde cada

pais elaborou o seu portal de acordo com os seus interesses.

O esforco maior dd-se nos portais nacionais de uma maneira geral, e no portal do
Estado do Ceara em particular, por ser o objeto central em que serd realizado o estudo e

em que serd confrontado, no capitulo VIII, com o check list elaborado no capitulo V.

7.1 Portais da transparéncia

A forma de materializar o imenso volume de informagdes para o cidadao, faz-se
necessario o recurso ao uso intensivo das TIC. Com a disseminacdo destas ferramentas
na Administracdo Publica e também pelo seu crescente uso da sociedade civil, esta
proporicionou um ambiente favoravel para a relagcdo entre o governo e o cidadao criando
assim uma nova drea de conflitos e disputas sociais. Isso se deve ao alargamento da
participacao cidadd, ao maior envolvimento civico, culminando com um maior controle

social sobre as acOes dos entes governamentais.

A juncdo das informacdes governamentais, com o auxilio das TIC, disponibilizada
para consulta da sociedade civil em um tnico local e a qualquer hora e lugar, passaram a

chamar-se de Portal da Transparéncia.
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As informagdes contidas nos portais de transparéncia sdo de natureza financeira,
or¢amentdria, controle social, convénios, licitagdes e contratos, entre outras. Tomando o
exemplo do Estado do Ceard, podemos constatar que sdo extraidas das diversas bases de
dados dos governos através de Webservices e arquivos txt (em formato texto). A
linguagem de programacdo usada é geralmente o .Net e Java com uso de bases de dados
Postgres™. A sua apresentacdo na Web é compreensivel ao cidaddo comum. Embora com
diferentes opcdes tecnoldgicas, a seguir mostraremos alguns dos portais internacionais e

nacionais.

Os Portais estrangeiros pesquisados como j4 anunciado no capitulo anterior foram
dos Governos dos Estados Unidos, Reino Unido, Canada, Franca e Portugal. O quadro a
seguir apresenta os respectivos enderecos eletronicos. Os portais nacionais pesquisados,
um de cada regido, foram os do Governo Federal e Estados de Sdo Paulo, Amazonas,
Minas Gerais, Bahia, Rio Grande do Sul, Mato Grosso e do Cear4, este ultimo, o alvo do

presente estudo.

7.2 Portais da transparéncia estrangeiros

A partir da escolha dos paises em que seus portais serdo estudados, as figuras na

sequéncia mostram como se apresentam as piginas iniciais dos portais estrangeiros.

Figura 26: Portal dos Estados Unidos

== OATA.GOV DATA TOPICS - IMPACT APPLICATIONS DEVELOPERS CONTACT

The home of the U.S. Government’s open data

Here you will find data, tools, and rces to conduct research, develop web and mobile

it Loca! Manufacturing Maritime Ocean so
HicHuUGHTS

Fonte: www.data.gov

# Informacdo relativa ao portal da transparéncia do Estado do Cear4
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Figura 27: Portal do Reino Unido
it GOV.UK

Welcome to GOV.UK

The best place to find government services and information

Simpler, clearer, faster

Search GOV.UK Q

Popular on GOV.UK
Prepare for EU Exit
Find ajob

Renew vehicle tax
Book your theory test
Personal tax account

Benefits
Includes eligibility, appeals, tax credits and
Universal Credit

Births, deaths, marriages and care
Parenting, civil partnerships, divorce and
Lasting Power of Attorney

Business and self-employed
Tools and guidance for businesses

Childcare and parenting
Includes giving birth, fostering, adopting,
benefits for children, childcare and schools

Citizenship and living in the UK
Voting, community participation, life in the
UK, international projects

Crime, justice and the law
Legal precesses, courts and the police

Disabled people
Includes carers, your rights, benefits and
the Equality Act

Driving and transport
Includes vehicle tax, MOT and driving
licences

Education and learning
Includes student loans, admissions and
apprenticeships

Includes pay, contracts and hiring

Environment and countryside
Includes flooding, recycling and wildlife

Housing and local services
Qwning or renting and council services

Money and tax
Includes debt and Self Assessment

Passports, travel and living abroad
Includes renewing passports and travel
advice by country

Visas and immigration
Visas, asylum and sponsorship

Working, jobs and pensions
Includes holidays and finding a job

Fonte: www.gov.uk/

Figura 28: Portal do Canad4

Francais

Government
of Canada

v

Gouvernement
du Canada Search Canada.ca n

Travel v Business v Benefits v Health v Taxes v More services v

Immigration v

Home

© Notice: As part of Canada's 2018-20 National Action Plan on Open Government, we will be hesting the 2019 Open Government Global Summit in Ottawa from May 29-31

Open Government

Open Government is about making government more accessible to everyone. Participate in
conversations, find data and digital records, and leam about open govemment.

Follow: ’ :\\

Search data and information Open Government Summit

Browse the collection of more than 80,000 open data and information assets Visit the homepage for the 2019 Open

Government Partnership summit, May 29-31in
Ottawa.

What are you looking for?

Proactive disclosure Access to information

Browse the proactive disclosure of financial and
human resources-related information by federal

departments and agencies.
v Go

Browse completed Access to Information (ATIP)
summaries, make an ATIP request, and learn
more about Access to Information in Canada

Quarterly government contracts

Search completed Access fo Informe v Go

Learn about open government Most Requested

« Apps Gallery

Open government license
Open data inventory,

Find a consultation

Open data About Open Government

Search Govemment of Canada data, leam how

Fonte: https://open.canada.ca/en

Explore Canada’s open government
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Figura 29: Portal da Franca
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vk, Rkt Foncion données publiques

Intemationa, Europe
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‘Société, Drcit, Instnsions

Tericires, Transports, Touisme

MEILLEURES REUTILISATIONS

'ﬁmr : T o EXR »0 o ]
h o £
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POLLUTION DE L'AIR DANS LES ECOLES
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3 0 Lot
" T
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DVF+ open-data [} IR“ ventes immobiliéres dans votre Application mobile DVF Immobilier
quartier
Lz DGALN et e Gerema progase DVF + open-ata. qu i ‘Agplcation mobiz Androxd de cartograghie aves
permet d'accéder brement 4 a dennée Demande de Immo Data permet de OpenSiresthlzp. Pour une visualisation s rapide des
Valeurs fonsidres” (DVF) souz la forme dune base g i transactions DUF - ko= sppariements les maisens, lez

Fonte: https://www.data.gouv.fr/fr/

Figura 30: Portal de Portugal

Lrl,dados_gov Q &3 CONTRIBUR!
¥y

o) ENTRAR/REGISTAR | @~

de dados abertos da Administracio Publica

DOCUMENTACAD = DADOS ABERTOS = NOTICIAS » (CONTACTOS

N v 5 N
N b b L1 NN

ABRIR, PARTILHAR, CONSTRUIR

O catdlogo central de dados abertos em Portugal

Bem-vindo a0 dados . gov +,a versio melhorada do portal nacional de dados abertos. Casojé seja um reutilizador de dados, consulte
adrea de Documentacio ou entre em Contacto connosce.

L
- 5l
3 e 1K
REUTILIZAGOES EM DESTAQUE ULTIMAS REUTILIZAGOES

ﬁ P

e
== Partilha justiga gov.pt

=T E e O
e P01l d Transparéncia Municipal

DIOGO RIBEIRO ] m
- AMADORA STREET ART OPEN SOURCE | [ S

Fonte: https://dados.gov.pt/pt/
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Figura 31: Portal de Portugal Municipal

® [5B&  PORTAL DE TRANSPARENCIA MUNICIPAL

Receltas, despesas municipals, competitividade econdmica, servicos publicos, sustentabilidade financeira
0 portal de transparéncia municipal € uma ferramenta onde, a partir de agora, todos estes dados estao 2 disposicéo dos cidadaos
0 que € que quer saber sobre o seu municipio?

CDNSULTAR PESQUISAR POR MUNICIPIO OU INDICADOR

CONSULTE POR INDICADOR

Selecione o indicador que gostaria de
consultar

Taxas municipais aplicadas pelos municipios.

INDICADORES MAIS POPULARES
Fonte: www.portalmunicipal.gov.pt/home ?locale=pt

Como pode ser observado, cada portal tem o seu estilo préprio tanto quanto ao
layout como as informacdes contidas e a sua organizacdo. Possuem as informacdes
basicas para um portal, bem como variadas outras que cada governo julgou ser necessario.
Nao serd aprofundado a pesquisa nesses portais, pois cada pais tem suas realidades e focos
de acordo com suas necessidades. Por exemplo, muito dos dados estdo em estado bruto,
ou seja, sem tratamento adequado, sendo necessario o utilizador descarrega e explora os
dados organizados numa folha de calculo, podendo explorar e filtrar a informacgdo que
procura. Isso exige um certo conhecimento no uso de software de folha de calculo que
nem todo o cidaddo possui, sendo preciso lancar mao de grupos especializados para
realizar tarefa que para muitos seria impossivel de levar a cabo, de forma auténoma. No
nosso entendimento € uma situacdo em que a transparéncia nao € total em virtude da
dificuldade de obter a informacao, que pode levar a muitos a desisténcia de exercer a sua

cidadania. Acresce que nem todos os dados s@o identificados de forma facil e também

essa tarefa exige alguma competéncia técnica associada.
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Vale salientar que dos portais de outros paises pesquisados, Portugal tem uma
configuracdo interessante. Possui um portal dedicado ao e-government e outro a
transparéncia na esséncia como conhecemos, ou seja, dedicadao as contas do setor
publico. O que chama a atencdo é que os dados disponibilizados sdao de 2016, portanto,
estdo um pouco defasados em relagdo ao momento da pesquisa, outubro de 2019 —

subvertendo um pouco o papel de vigilancia associado com o valor deste tipo de servicos.

7.3 Portais da transparéncia no Brasil

N

A publicidade, o acesso a informacdo oficial e a transparéncia sdo direitos
essenciais para qualquer cidadao que pertenga a uma sociedade regida pelos principios da
democracia. No Brasil, esta norma, consta na Constitui¢do Federal em seu artigo 163 e é
regulamentada através de lei especifica. A Lei Complementar de n® 131/2009 de 27 de
maio de 2009, chamada de lei da transparéncia, foi criada para alterar a Lei Complementar
n° 101 de 4 de maio de 2000, também conhecida de Lei de Responsabilidade Fiscal, no
que tange a transparéncia da gestdo. A sua vigéncia foi a partir da data da sua publicacao
e traz como novidade a deliberagdo de que a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os
Municipios disponibilizassem, em meio eletronico e em tempo real, informagdo
pormenorizadas sobre a sua execugdo financeira e orcamentaria. Além do que, a LC n°
131/2009 fez com que fosse obrigatéria a adesdao, por todos os entes que compdem a

Federacdo, de um sistema integrado de administracao financeira e controle.

Os prazos para a adog¢do de tais dispositivos, também foram estabelecidos pela LC

n° 131/2009 para Unido, Estados e Municipios e sdo assim definidos:

* 1 (um) ano para a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios com

mais de 100.000 (cem mil) habitantes — maio de 2010;

* 2 (dois) anos para os Municipios que tenham entre 50.000 (cinquenta mil) e

100.000 (cem mil) habitantes — maio de 2011;

* 4 (quatro) anos para os Municipios que tenham até 50.000 (cinquenta mil)

habitantes — maio de 2013.
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As penalizacdes previstas caso ndo sejam cumprido os prazos, de acordo com a
LC n° 131/2009, serd a impossibilidade de receber transferéncias voluntdrias da Unido,
bem como o titular do poder executivo estard sujeito a responder por crime de

responsabilidade.

Ainda de acordo com o Decreto n° 7.185/2010, que regulamentada LC n°
131/2009, em seu artigo 7°, diz que:

Sem prejuizo dos direitos e garantias individuais constitucionalmente

estabelecidos, o SISTEMA deverd gerar, para disponibilizagdo em meio

eletrdnico que possibilite amplo acesso publico, pelo menos, as seguintes

informagdes relativas aos atos praticados pelas unidades gestoras no decorrer
da execug¢do orcamentdria e financeira:

I — Quanto a despesa:
a) o valor do empenho, liquidagdo e pagamento;
b) o nimero do correspondente processo da execucao, quando for o caso;

¢) a classificacdio or¢amentdria, especificando a unidade orcamentdria, fungéo,
subfung¢do, natureza da despesa e a fonte dos recursos que financiaram o gasto;

d) a pessoa fisica ou juridica beneficidria do pagamento, inclusive nos
desembolsos de operacdes independentes da execugdo or¢amentéria, exceto no
caso de folha de pagamento de pessoal e de beneficios previdencidrios;

e) o procedimento licitatério realizado, bem como a sua dispensa ou

inexigibilidade, quando for o caso, com o nimero do correspondente processo;
e

f) o bem fornecido ou servigo prestado, quando for o caso;

IT — Quanto a receita, os valores de todas as receitas da unidade gestora,
compreendendo no minimo sua natureza, relativas a:

a) previsio;
b) langamento, quando for o caso; e

¢) arrecadac@o, inclusive referente a recursos extraordinarios.

Ainda de acordo com o Decreto n° 7.185/2010, no seu artigo 2°, § 2° item II, os
dados devem ser disponibilizados em tempo real, no entanto, isso ndo quer dizer que uma
receita ou despesa tenha que ser colocada para consulta no momento que a operagao seja
efetuada. Segundo o mesmo decreto, que regulamenta a LC n° 131/2009, o termo “tempo

real” quer dizer que a informagdo t€ém que estar disponivel até:
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[...] o primeiro dia itil subsequente a data do registro contdbil no respectivo
SISTEMA, sem prejuizo do desempenho e da preservacdo das rotinas de
seguranga operacional necessarios ao seu pleno funcionamento;

O primeiro Portal da Transparéncia criado no Brasil em meio eletronico foi o
Portal da Transparéncia do Governo Federal, que foi lancado em novembro de 2004 por
iniciativa da Controladoria Geral da Unido — CGU. Tinha como objetivo aumentar a
transparéncia da gestao publica permitindo ao cidadao acompanhar a aplicag¢do do recurso
publico federal. O site ainda oferece diversas informacdes sobre temas importantes como,

controle social, convénios, licitagdes e contratos, entre outros.

Em atendimento aos dispositivos previstos pela Lei Complementar n° 131/2009,
a partir de maio de 2010, o Portal da Transparéncia do Governo Federal passa
disponibilizar informacao referente a execuc¢io orcamentdria e financeira da Receita e da
Despesa do Poder Executivo Federal, com atualizacdo didria. As informacgdes que
alimentam o Portal, sdo fornecidas pelo Sistema Integrado de Administra¢do Financeira
do Governo Federal (SIAF) e o Sistema Integrado de Administracdo de Recursos
Humanos (SIAPE). A figura a seguir mostrar a pdgina inicial atual do Portal da

Transparéncia do Governo Federal

Figura 32: Portal da Transparéncia do Governo Federal do Brasil
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¢ CONVENIOS

CONTRATOS PAGAMENTO TRANSFERIDOS

Sangdes

» Painel

» Empresas Inid@neas &
Suspensas

» Empresas Punidas BENEFICIOS AD
» Entidates Privadas CIDADAO

sem Fins Lucratives

SERVIDORES VIAGENS A SERVICO EMENDA PARLAMENTAR

Impedidas

» Acordos de leniéncia

Aprenda mais com o Novo Portal da Transparéncia

Cartdes de pagamento - Ano 2019
Fonte: http://www.portaltransparencia.gov.br/
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A partir do exemplo do Governo Federal, os demais Estados da Federacao
iniciaram a criagcdo dos seus portais de acordo com as suas legislagdes, e em conformidade
com a Lei Complementar n° 131/2009 e o Decreto n® 7.185/2010. A seguir mostraremos

algumas das paginas de Estados selecionados.

7.3.1 Portal do Estado de Sao Paulo

Além das exigéncias legais para um Portal da Transparéncia, como receitas e
despesas, a sua pdagina inicial traz as seguintes informacdes todas com ligacoes

associadas:

e Servidores Publicos

v" Remuneragdo Mensal
v Cargos e Fungdes
v' Didrias e Passagens

e Receitas

v" Consultas/Cruzamento de Dados
v" Receitas Tributdrias
v" Demonstrativos de Receitas

e Despesas

v" Consultas/Cruzamento de Dados
v" Indicadores e Relatérios
v" Investimentos Realizados

¢ Administracio Puablica

v Patrimonio

v" Concursos Publicos
v’ Perfil da Administracio
v’ Legislagio

e Contratacoes

v" Licita¢des e Contratos

v Editais, Extratos e Contratos na Integra
v Contratos de Servigos Especializados
v Contratos de Servigos Terceirizados

¢ Planeamento e Orcamento

v" Orgamento
v’ Lei Or¢amentaria Anual - LOA
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v’ Plano Plurianual - PPA
v' Lei de Diretrizes Or¢amentdarias - LDO

o Areas Tematicas

Secretarias Estaduais
Educacgao

Seguranca Publica
Acdes de Governo
Servicos Publicos
Indicadores Paulistas

AN NN NN

o (Concessoes e PPPs

v" Concessdes
v" Parcerias Publico-Privadas
v" Editais e Contratos Assinados

® Balangos e Contas

Balanco Geral do Estado
Quadros Demonstrativos da LRF
Haveres e Divida Publica
Empresas Estatais

Fundacdes

AN NN

o 3°Setor

v Organizagoes Sociais
v" Cadastro Estadual de Entidades

e Beneficios Fiscais

v' Beneficios Fiscais Concedidos

v" Beneficios Fiscais Reconhecidos

v Programa de Parcelamento de Débitos Fiscais
v' Indicadores da Administra¢do Tributéria

e Transferéncias de Recursos

Transferéncias Constitucionais a Municipios
Transferéncias Voluntdrias a Municipios e Entidades
Repasses a Universidades

Repasses a parceiros do 3° Setor

Convénios — Indicacdes Parlamentares

AN NN NN

Possui ainda informagdo complementar, destacada como:

e (Canais de Comunicagdo, com os seguintes links

v’ Perguntas Frequentes
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v Nio encontrou a informagdo?

v Reclamacdo, sugestdo ou elogio?
v Denunciar irregularidades?

v Dividas sobre esse portal?

® Informagdo Georreferenciadas

¢ Combate a Corrupg¢ao, Denuncie aqui
® Governo Aberto SP

e Aplicativos, e

e Diario Oficial Estado Sao Paulo

Além de outros Links secunddrios, mas de grande importancia, no topo da pigina,

que sdo elencadas abaixo:

e Portal do Governo

Investe SP

e (idadao SP

e SP Global

e Comissio Geral de Etica

¢ (Conselho da Transparéncia
® QOuvidoria Geral do Estado
¢ Links de Interesse

e (Glossdrio

e Leide Acesso a Informacao

Na figura a seguinte veremos a pagina inicial do Portal do Estado de Sao Paulo na

sua versdo atual que pode ser acessado no endereco www.transparencia.sp.gov.br/.
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Figura 33: Portal da Transparéncia do Governo do Estado de Sdo Paulo

& & [Aln]c|EN ([f

portal do Governa | I

sP | cidaddo sP | SP Global
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GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
PORTAL DA TRANSPARENCIA ESTADUAI

SIC.SP |3 s

o

COMISSAQ GERAL DE ETICA | CONSELHO DA TRANSPARENCIA | OUVIDORIA GERAL DO ESTADO  LINKS DE INTERESSE GLOSSARIO <]

LEI DE ACESSO A INFORMAGAQ

NS

Cidades integradas, conectadas, territorialmente ordenadas, com melhor acessibilidade a bens e servicos & desequilibrios regionais reduzidos (PPA 2016-2019).

¥ Tuecior

SERVIDORES PUBLICOS

» Remuneragio Mensal
* Cargos e Fungdes
¥ Didrias e Passagens

RECEITAS

¥ Consultas/Cruzamento de Dados
* Receitas Tributarias

¥ Demonstrativos de Receitas

%
(5)
()

=

DESPESAS

* Consultas/Cruzamento de Dados
* Indicadores e Relatdrios
» Investimentos Realizados

Administragdo Publica

= Patriménio
* Concursos Publicos
« Perfil da Administragdo

* Legislagdo

Areas Tematicas

* Secretarias Estaduais
* Educagio

* Seguranga Publica

« Agdes de Governo

= Servigos Publicos

* Indicadores Paulistas

30 Setor

® Organizagdes Sociais

* Cadastro Estadual de Entidades

Contratagdes

= Licitagdes e Contratos
= Editais, Extratos e Contratos na integra
= Contratos de Servigos Especializados

= Contratos de Servigos Terceirizados

ConcessGes e PPPs
= Concessdes
* Parcerias PUblico-Privadas

* Editais e Contratos Assinados

Beneficios Fiscais
» Beneficios Fiscais Concedidos
# Beneficios Fiscais Reconhecidos

= Programa de Parcelamento de Débitos
Fiscais

= Indicadores da Administragdo Tributdria
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Planejamento e Orgamento

* Orgamento
* Lei Orgamentdria Anual - LOA
* Plano Plurianual - PPA

* Lei de Diretrizes Qrgamentdrias - LDO

Balangos e Contas

+ Balango Geral do Estado

* Quadros Demonstrativos da LRF
* Haveres e Divida Publica

* Empresas Estatais

* Fundacfes

Transferéncias de Recursos
* Transferéncias Constitucionais a
Municipios

« Transferéncias Voluntarias a Municipios
e Entidades

« Repasses a Universidades
* Repasses a parceiros do 39 Setor

« Convénios - Indicagdes Parlamentares



* Indicadores Paulistas ~

Beneficios Fiscais Transferéncias de Recursos

= Beneficios Fiscais Concedidos * Transferéncias Constitucionais a

—
= Beneficios Fiscais Reconhecidos unicipios

) « Transferéncias Voluntarias a Municipios
30 Setor * Programa de Parcelamento de Débitos

e Entidades
Fiscais

« Organizages Sociais * Repasses 3 Universidades

# Indicadores da Administrag&o Tributdria

® Cadastro Estadual de Entidades * Repasses a parceiros do 3° Setor

« Convénios — Indicagdes Parlamentares

-

, COMBATE A CORRUPCAO

aqui

* Perguntas Frequentes INFORMACAQ
GEORREFERENCIADA

* Ndo encontrou a
informacao? Q
b 3 Governo
* Reclamagio, sugestdo ou
elogio? 'Aberto SP

* Denunciar

irregularidades? ; @

* Diividas sobre esse iari ici
e Diario Oficial

GOVERNO DOESTADO

OUVIDORIA GERAL DO
ESTADO

Fonte: www.transparencia.sp.gov.br

7.3.2 Portal do Estado do Amazonas

O Portal do Estado do Amazonas segue as exigéncias legais previstas na legislacdo
para um Portal da Transparéncia, no que se refere a receitas e despesas. A sua pagina
inicial apresenta os itens, todos ligados e de facil percepg¢ao. Sao eles:

e Transparéncia Fiscal

e Despesas

® Receitas

e Licitagcdes

¢ Contratos

¢ Convénios

¢ Didrias e Passagens

e Responsabilidade Fiscal

e Balango Geral (Prestacao de Contas)

e Remuneragdo dos Servidores
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e (Qbras Publicas

® Programas e Agdes

Apresenta também como informac¢do complementar:

e Mapa de Obras

® ¢-OUV (Canal de integracao dos cidadaos com o Governo)
® Acesso a Informacdo (Canal de envio de pedidos de acesso a informacao)

e Estrutura Organizacional

No topo da pagina figura alguns links aqui apresentados:
¢ Inicio
e Legislacao
® O queé o portal?
® Glossério
e Perguntas Frequentes
e Contato
Conforme consta no portal, hd uma apresenta¢do descrevendo-o no Link “O que

€ o portal ?” que diz:

O Portal da Transparéncia € uma iniciativa do Governo do Estado do
Amazonas que propicia o controle social pelos cidaddos ao disponibilizar
dados e informacdes publicas do Estado, além de oferecer ferramenta para
solicitagdes de informagdes por meio da Lei de Acesso a Informagao.

N

A transparéncia tem papel importante no combate & corrup¢do, ao induzir
maior responsabilidade por parte dos gestores ptblicos e controle e divulgacdo
das acdes por cidaddos, pesquisadores e midia.

A seguir apresentamos o sitio do Portal da Transparéncia do Estado do Amazonas.
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Figura 34: Portal da Transparéncia do Governo do Estado do Amazonas

Inicio  Legislagio O que éoportal? Glossario Perguntas Frequentes Contato

S

Transparéncia Fiscal Despesas Receitas Licitaces Contratos Convénios

X 5% & & 2

Diarias e Passagens Responsabilidade Fiscal Balanco Geral Remuneracéo dos Obras Piblicas Programas e Acoes
(Prestagdo de Contas) Servidores

MAPA DE OBRAS

Transparéncia nas Obras

do Estado do Amazonas

e-Ouv Acesso a Estrutura
Canal de integracio dos Informacéo Organizacional
cidadéos com o Canal de envio de Veja aqui a estrutura,
Governo. Aqui vocé pode pedidos de acesso & enderecos e telefones
fazer suas sugestdes. informacao. Aqui vocé dos 6rgaos do poder
cjmgwos, dentincias, também encontra executivo.
criticas e acompanhar informacdes sobre a Lei Ver mais

suas manifestagdes.

de Acesso & Informacdo
Conheca

e o servico de
Informac8es ao Cidadao,
Ver mais

Inicio

Glos:
Perguntas Frequentes

Contato

Portal® AMAZONAS

Fonte: http://www.transparencia.am.gov.br/

7.3.3 Portal do Estado de Minas Gerais

E um portal que segue os dois anteriores e também se encontra em consonancia
com a legislacdo no que se refere as informagdes obrigatdrias. Pode ser acessado pelo
endereco eletronico http://www.transparencia.mg.gov.br/. Na sua apresentacdo sobre o

portal consta:

O Portal da Transparéncia é uma iniciativa do Governo do Estado de Minas
Gerais que propicia o controle social pelos cidadaos ao disponibilizar dados e
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informagdes ptiblicas do Estado e de Municipios, além de oferecer ferramenta
para solicitacdes de informagdes por meio da Lei de Acesso a Informacio.

A transparéncia tem papel importante no combate & corrup¢do, ao induzir
maior responsabilidade por parte dos gestores ptiblicos e controle e divulgacdo
das agdes por cidaddos, pesquisadores e midia.

O Portal da Transparéncia dos Estado de Minas Geras contém dados e informagao

sobre 0s seguintes assuntos:

e (astos/despesas publicos dos Poderes do Estado;

e Receitas ou arrecadagao dos Poderes do Estado;

e Dividas externa e interna do Estado — montante, amortiza¢des e juros;

® Remuneracdo dos servidores do Poder Executivo;

e Despesa com pessoal dos Poderes do Estado;

e Despesas com didrias de viagem dos Poderes do Estado;

¢ Transferéncias de impostos a municipios;

e Convénios;

e Compras, aquisi¢des e contratos dos Poderes do Estado;

¢ Planeamento e resultados dos Poderes do Estado;

¢ Informacdes socioecondmicas do Estado;

® Prestacdo de contas do governador;

e Dados Abertos;

e Transparéncia dos municipios;

® Leide Acesso a Informacao

Na sua pagina inicial, os icones sao todos ligados e explicativos sobre o que cada
um informa ao passar o mouse sobre eles. Na sequéncia, apresentamos na figura 35 a

pagina inicial desse portal, que também é complementado com uma sessio de noticias e
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links que direcionam a outros sitios do governo como o Portal de Compras do Governo,

Ouvidoria-Geral, 155 ligMinas e Minas Legal.

Figura 35: Portal da Transparéncia o Estado de Minas Gerais

S GERAIS

Despesas

<

0

Planejamento e resultados

[Noticia] Informacces
orcamentarias e financeira dos
municipios mineiros

0 Portal da Transparéncia do Estado de Minas Gerais
disponibiliza link para que o cidadgo acesse as informagBes
orcamentarias e financeira dos municipios mineiros.

0s dados estéo disponiveis no site Fiscalizando com o TCE,
portal de dados do Tribunal de Contas do Estado de Minas
Gerais, em que & possivel acessar as informagdes contabeis,
financeiras, de planejamento e de execugio orcamentaria
dos 853 municipios mineiros. Além de vérios relatérios,
englobando temas como processos de aquisicio de
produtos pelo poder pablico, de licitagdo, contratos,
convénios, gastos com educagio, satide

A consulta pode ser realizada ao clicar no icone "Municipios”
na pagina inicial do Portal da Transparéncia do Estado de
Minas diretamente pelo  link
https://fiscalizandocomtce.tce mg.gov.br/.

Gerais ou acessando

Tpras e patnmonio:

Ficio  Oqueoportal

0Qo

o

Pessoal

Gerais Gl Fale conosco

Oadlos abertos

Encontre aqui a prestagdo

anual de contas do

Governador e o relatério

com indicadores numéricos

piblicas

%

TCE/Obras Piblicas

Noticias

[Noticial Portal da Transparencia
divulga dados sobre doacdo de
servicos ao Estado

A partir de agora o cidadéo tem mais uma possibilidade
para exercer seu papel no controle social. O Portal da
Transparéncia de Minas Gerais disponibilizou, por meio da
secdo de Dados Abertos, um conjunto de dados sobre a
doagao de servigos ao Poder Executivo do Estado de Minas
Gerais.

Os arquives de dados dispanibilizades contém o nome e
CNPJ/CPF do doader, a descrigio. o valor estimado e a
vigéncia do servico doado. Tais dados serdo atualizados
pela Secretaria de Estado de Planejamento e Gestio
(SEPLAG) sempre que houver nova doagdo formalizada,
mediante publicagio no Diario Ofical do Estado.
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de gastos com politicas

[Comunicado] Correcao na
consulta de Compras e
Contratos

Com o objetive de garantir a qualidade das informagdes
registradas no Portal de Transparéncia no Armazém de
informacbes do Sistema Integrado de Administracio de
Material e Servigo — SIAD/MG, o Processo de Compra n®
1501558 000001/2019 que possuia come objeto o
“recadastramento do processo de contratacio
centralizada da MGS", registrado em 09/01/2019 com
valor total de RS 2.451.627.902,00, foi removido das bases
dos referidos sistemas

Ainsercio deste processo no Portal de Compras ocorreu
de maneira indevida, tendo em vista tratar-se de
cadastramento efetuado com o intuito de realizar testes
nas funcionalidades do sistema. N&o houve, no sistema de
compras, o registro de instrumento contratual para o
processo aqui tratado, censequentemente ndo foram
realizadas despesas ou execugio financeira nesse
processo, afastando todas as possibilidades de dano ou
4nus ao erdrio.



Banco de Noticias

«=  Portal da Transparéncia CGE ... (] I

Assistir mais tarde  Compartilhar

Acesse
pelo

Celular

v a
- MBS b s coans &, [ ]
comipa§ | o # 155 mnasaiecal

Comovender 20 Governa ¥ LigMinas

Fonte: http://www.transparencia.mg.gov.br/

7.3.4 Portal do Estado da Bahia

O Portal da Transparéncia do Estado da Bahia, embora siga a legislacdo relativa
aos portais, ndo tem o que se pode chamar de identidade prépria. Estd mais para um
apéndice da Secretaria da Fazenda da Bahia, como consta no alto da péagina logo abaixo
do logotipo e no final da pagina no endereco “Transparéncia Bahia > Secretaria da
Fazenda do Estado da Bahia | SEFAZ/BA”. Também nao possui um “O Que é o Portal”

onde seria realizada a sua apresentacao.

Os seus icones estdo ligados, mas sem uma informacdo do que se trata como no

portal do Estado de Minas Gerais. Estes apresentam:

e Receitas

e Despesas

e Convénios/Parcerias
e Diarias

e Estrutura de Governo
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e Compras/Servigos

¢ Informacdes Municipios

e Orcamento

e Limites da LRF

e Prestacdo de Contas

e Parceria Pablico Privado
e Acesso a Informacdo

e Dados Abertos

e Previdéncia/PLANSERV

e (Obras

A sua péagina principal € apresentada na figura a seguir.

Figura 36: Portal da Transparéncia do Estado da Bahia
w,
/

Y .
@ A TRANSPARENCIA
A BAHIA

SEFAZ | Secretaria da Fazenda do Estado da Bahia A- A A+ O & & @

@, Consultas ~ . Central de Atendimento = Fale Conasco 2. Mapa do Site

PAGAMENTOS RECEITAS CONVENIOS/PARCERIAS
£ DIARIAS DESPESAS ESTRUTURA DE >
GOVERNO
OBRAS INFURMAQEIES ORGAMENTO
MUNICIPIOS

®© ©

GLOSSARIO LINKS UTEIS

. CENTRAL DE ATENDIMENTO & ENDERECO

0800 071 0071 71 33192501 Transparéncia Bahia » Secretaria da Fazenda do Estado da

Bahia | SEFAZ/BA =
Atende ligacdes de telefone fixo. Para ligagdes de celular ou

de telefone fixo. Avenida Luis Viana Filho, 22 Avenida n° 260, CAB - Centro

Administrativo da Bahia,
CEP 41.745-003, Salvador | Bahia

Fonte: http://www.transparencia.ba.gov.br/
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7.3.5 Portal do Estado do Rio Grande do Sul

O Estado do Rio Grande do Sul possui o seu portal que pode ser acessado pelo
endereco http://www.transparencia.rs.gov.br/. Os requisitos necessarios a um Portal da
Transparéncia, conforme a legislacdo especifica, estdo presentes, além de outras

informacdes como um “Menu” que apresenta os itens “O que é o Portal”, “Como

D% &6

Consultar”, “Ajuda e Glossdrio” e “Fale Conosco”.

Em seu “O que é o Portal” estd escrito:

Contadoria e Auditoria-Geral do Estado — CAGE, 6rgdo responsdvel pelo
controle interno do Estado, de forma una e integrada, nos termos do artigo 76
da Constitui¢ao Estadual, desenvolveu e disponibilizou o Portal Transparéncia
RS, sendo também responsdvel técnica pela sua gestdo, nos termos da
legislacdo vigente.

Portanto, as informagdes sobre as receitas e despesas contidas no Portal, ndao
sdo s6 as do Poder Executivo, mas sdo do Estado, ou seja, abarcam os dados
de todos os Poderes e Orgdos do Estado do Rio Grande do Sul.

A partir de fevereiro de 2011 o sitio Transparéncia RS passou a ter atencéo
especial da CAGE, quando foi criado o grupo de trabalho denominado Grupo
Gestor da Transparéncia — GGT-CAGE, com o propdsito precipuo de estudar
e promover, de modo permanente, todas as alteragdes possiveis no sentido de
tornar o portal cada vez mais acessivel a uma parcela cada vez maior da
sociedade, com informacdes cada vez mais claras, inteligiveis e completas, no
sentido de contribuir decisivamente com a promogao e qualificacdo do controle
social. Em um ano, ja foram viabilizadas grandes melhorias, como a andlise
gréfica, as informacdes sobre convenios, entre outras.

A soberania popular, elemento essencial do estado moderno, somente se
efetiva com a participagdo de uma cidadania ativa. Essa participacdo é
indispensavel para o aprofundamento da democracia, especialmente no que
tange a gestdo dos recursos publicos, por isso, € necessdrio que o cidaddo e a
sociedade civil organizada sejam protagonistas desse processo decisorio.

Todavia, para opinar, sugerir, exigir, recomendar e, enfim, para controlar é
necessdrio conhecer, ou seja, para discutir e decidir sobre a gestdo e,
principalmente, sobre as finangas ptblicas, € preciso conhecé-las. Eis a fun¢do
do Portal Transparéncia RS: dar transparéncia a sociedade sobre as financgas
publicas. Portanto, conclamamos a todos que utilizem, sugiram melhorias e
recomendem a outras pessoas a consulta a esta pagina, indispensdvel para o
controle social e, em ultima andlise, para o processo de aperfeicoamento de
nossa democracia representativa.

A sua péagina inicial, na parte superior, possui as liga¢des de navegacao:

e Pdgina Inicial
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e Receita

v" Anélise Tabela
v" Andlise Grafica

e Gastos

v Anilise Tabela
v Andlise Grafica
v Comparag¢io Entre Orgdos

e Pessoal

v Diérias

v’ Tabelas — Folha de Pagamento
e Contratos

v Locagdo de Bens Iméveis

v" Fornecimento de Bens

v" Obras e Servigos de Engenharia
v' Servigos de Terceiros

e Convénios
e Mais Transparéncia

Relatérios de Auditoria e Custos

Consulta Popular

Dados Abertos

ITCF (indice de Transparéncia e Cidadania Fiscal)
Informes Financeiros Mensais (Tesouro do Estado)
Sites de Interesse

AN NN NN

Logo abaixo dos links de navegacdo, na pagina principal, ¢ apresentado como
padrao um grafico com dados de Receita e Gastos com ligacdes para consultas. Na

sequéncia aparecem mais informagdes também acompanhada de graficos relativo a:

o Receita

v" De Onde Vem o Dinheiro
v Maiores Receitas por Fonte

e (astos

v" Principais Grupo de Gastos
v Gastos por Funcio de Governo
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Figura 37: Portal da Transparéncia do Estado do Rio Grande do Sul

S4RIOGRANDEDOSUL ) Acesso Informacio (*JCAGE 3
= Mem & @ajuda
-_ TRANSPARENCIARS
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Receita
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50
o
4 clique aqui para comecar [> "

Fonte: http://www.transparencia.rs.gov.br

7.3.6 Portal do Estado de Mato Grosso

Como nos portais anteriores, o do Estado do Mato Grosso segue o que recomenda

a legislacdo especifica para a transparéncia no Brasil. Possui a sua principal informagao
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destacada por cores e com indica¢do por uma frase sobre a transparéncia incentivando o

cidaddo a colaborar no combate a corrupgao.

A transparéncia por si s6 ndo evita a corrup¢do, mas a partir do momento em
que o cidaddao passa a utilizar a transparéncia para acompanhar as
movimentagdes do governo, ai sim ela se torna um importante instrumento a
disposicdo da sociedade para o combate a corrupg¢do.

O “Sobre o Portal” encontra-se dentro do “institucional” na primeira linha de

ligacOes da pagina principal e diz:

O Portal da Transparéncia do Governo Estadual é uma ferramenta de livre
acesso, no qual o cidaddo pode encontrar informagdes sobre como o dinheiro
publico € gasto, além de se informar sobre assuntos relacionados a gestio
publica do Estado de Mato Grosso.

A fim de atender de forma mais eficiente a crescente demanda e as obrigacdes
legais de transparéncia, a Controladoria Geral do Estado de MT iniciou o
projeto de reestruturac¢do do Portal para apresentar os dados de forma amigédvel
e compreensivel, aprimoramento nos mecanismos de buscas, recursos gréficos,
melhor oferta de dados abertos e maior interatividade

O novo Portal da Transparéncia reforca, assim, com novos recursos e mais
informagdes, sua razdo de ser uma ferramenta que permita ao cidaddo, de
forma cada vez mais eficiente, fiscalizar e assegurar a boa e correta aplicagdao
dos recursos publicos federais.

Como funciona o Portal

Os dados divulgados no Portal sdo provenientes de diversas fontes de
informag@o, entre as quais estdo os grandes sistemas do Governo Estadual —
como o Sistema Integrado de Planejamento, Contabilidade e Financas do
Estado de Mato Grosso (SIPLAN), Sistema Estadual de Administracdo de
Pessoas (SEAP), Sistema de Aquisi¢des Governamentais (SIAG), Sistemas de
Gerenciamento de Convénios (SIGCon) e entre outras.

Os 6rgaos responsdveis por cada fonte de informagdo encaminham seus dados
para a CGE, que recebe, retine e disponibiliza as informagdes na ferramenta.
A periodicidade de envio dos dados depende do assunto tratado, bem como a
periodicidade de atualizac¢do das informagdes no Portal.

Uma vez carregadas no Portal, as informagdes sdo disponibilizadas para
conhecimento do cidaddo de diversas formas, como: painéis, consultas
detalhadas, graficos e dados abertos.

O acesso ao Portal ndo requer usudrio nem senhas, sendo permitido a qualquer
cidadao navegar pelas pdginas de forma livre, bem como visualizar e utilizar
os dados disponiveis da forma que melhor lhe convier.

Entre e conheca mais sobre essa importante ferramenta a sua disposicao!
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O que vocé encontra no Portal da Transparéncia?

As informagdes existentes no Portal referem-se ao Poder Executivo Estadual e
da o detalhamento e a transparéncia das informagdes, seja para a compreensao
do cidaddao ou por determinacdo legal. Dentro desse universo, sao
disponibilizados dados sobre:

v

AN N N N Y N N N N R N

AN

Orcamento Anual (Link para o Orgamento)

Balancgo Fiscal do Estado (Link para Balanco Fiscal do
Estado)

Receitas Publicas (Link para Receita)

Despesas Publicas (Link para Despesa)

Recursos Transferidos (Link para Transferéncias/Convénios)
Didrio Oficial do Estado (Link para o IOMAT)

Programas de Governo (Link para A¢des e Programas)
Sistema Fale Cidaddo (Link para o Sistema Fale Cidadao)
Servico de Informacdo ao Cidaddo (Link para o SIC)
Emendas Parlamentares (Link para Transferéncias/Convénios)
Orgios do Governo (Link para Informacdes Institucionais)

Servidores Publicos (Link para Gestdo de Pessoal e
Remuneracio)

Licitagdes (Link para as Licitacdes)
Contratagdes (Link para os Contratos)

Convénios e outros Acordos (Link para Transferéncias/
Comvénios)

Concursos e Processos Seletivos (Link para Concursos e
Processos Seletivos)

Além do “Sobre o Portal”, consta também dentro da ligacdo “Institucional”,

legislacdo, atualizac@o dos dados, glossario e perguntas frequentes. Ainda nesta primeira

linha hé as ligacdes com as suas respectivas divisdes:

¢ Informacdes Gerais

Sangoes

AN NN NN

e Dados Abertos

Fornecedores Inidoneos
Didrio Oficial

Incentivos Fiscais
Fornecedores CEIS
Relatorios Estatisticos

v" Downloads de Bases
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e Controle Social

v" Conselho Estadual de Politicas Pablicas
v" Audiéncia Puiblica

¢ Informacdes

v" Classificadas
e Fale Cidadao

Apesar de ser um portal de concepg¢ao simples, os dados minimos necessarios para
a fiscalizac@o do cidaddo se encontram a disposic¢ao. Itens como receita, despesa, pessoal,
compras, convénios e transferéncias, orcamento e 6rgios e entidades estdo presentes e

possuem subdivisdes como serd mostrado a seguir.

o Receitas

v" Acumuladas por Ano
v' Acumuladas por Més
v" Acumuladas por Orgao

® Despesas

Por Orgio
Resto a Pagar
Por Favorecido
Por Funcao
Por Subfuncao
Por Programa
Consulta Livre

AN N N N NN

e Pessoal

Despesas por Orgio e Vinculo
Despesa por Orgio

Didrias por Orgio

Servidores em Atividade
Servidores em Atividade por Orgdo
Servidores Aposentados
Pensionistas

Tabela de Cargos e Fungdes
Concursos

Tabelas Salariais

Legislacdo

AN N NN NN N NN

e Compras

v’ Editais e Licita¢oes
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Pregdes Encerrados

Contratos

Atas de Registros

Obras

Transmissdo ao Vivo — Licitacao

AN NN

e Convénios e Transferéncias

v Convénios do Estado com Municipios e Entidades
v Convénios da Unido com Estado e Municipios

v’ Transferéncia da Unido com Estado e Municipios
v’ Transferéncia e Repasses

¢ Orc¢amento

Prestacdo de Contas

Plano Plurianual (PPA)

Leis Orcamentarias

Relatérios LRF

Balanco Geral

Créditos Adicionais

Despesa — Sentencas Judiciais

Audiéncias Publicas — Cumprimento das Metas Fiscais

AN YN N N N NN

e Orgios e Entidades

Governadoria

Secretarias de Estado

Orgios Desconcentrados

Autarquias e Fundagdes

Sociedade de Economia Mista e Empesas Publicas

AN N NN

Finalizando a pégina, encontra-se links com informacdes de caréter elucidativo e

educativo como Historia, Geografia, Cultura, Economia, Simbolos Oficiais e outros.
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Figura 38: Portal da Transparéncia do Estado do Mato Grosso
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Fonte: http://www.transparencia.mt.gov.br

7.4 Portal da transparéncia Estado do Ceara

O Portal da Transparéncia do Estado do Ceard, hoje chamado de *“Ceard
Transparente”, foi criado em 2007 por iniciativa do Governo Estadual através da Lei
Estadual n.° 13.875/2007 no seu Artigo 15-B e disciplinado em sua operacionalizacio
pelo Decreto 30.939/2012, tudo em consonancia com a Lei Complementar Federal n.°
131/2009 e a Lei Complementar Federal n.° 101/2000. Tem como alvo propiciar ao
cidaddo um acesso mais simplificado as principais informag¢des do Governo do Estado do
Cear4, permitindo um acompanhamento do montante de recursos publicos arrecadados e

como eles estdo sendo empregados.

Segundo o Portal na sua secdo “Sobre o Portal”, que fica na primeira linha de
ligacoes, logo abaixo do logo “Ceard Transparente”, diz o seguinte:

O Portal Ceard Transparente tem como objetivo possibilitar que o cidaddo se

torne um fiscal das ac¢des publicas, aumentando a transparéncia da gestdo e o

combate a corrup¢do no Estado do Ceard, em consonancia com a Lei Estadual
n.° 13.875/2007 e o Decreto 30.939/2012.

O portal foi concebido para ser um importante instrumento de Transparéncia
das acdes do Governo do Estado do Ceard. Com isso, o intuito do Portal é
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propiciar ao cidaddo, por meio de um tnico canal, o acesso diddtico e célere as
principais informacdes do Governo do Estado do Ceara.

Nele podem ser encontradas informacdes pormenorizadas a respeito das
receitas e despesas do Governo do Estado do Ceard, em atendimento a Lei
Complementar Federal n.° 131/2009 e ainda o Portal permite o
acompanhamento dos contratos e convénios firmados pelo Governo do Estado
do Ceard. Através de um sistema de monitoramento desenvolvido pela
Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado — CGE ¢ possivel identificar os
contratos e convénios celebrados no ambito da Administracio Publica
Estadual.

Com advento da Lei Federal 12.527/2011, lei que regula o acesso a
informagdes, e a Lei Estadual 15.175/2012, que define regras para
implementagdo da referida Lei Federal, o Portal torna-se um importante
instrumento de transparéncia ativa, que permite acesso a dados publicos.

Para o fomento da cultura de transparéncia e para disseminar informacdes, o
portal apresenta o modelo de governanca adotado pelo Poder Executivo
Estadual, destaca politicas, investimentos e resultados das a¢des de governo e
disponibiliza informagdes para a atragdo de investimentos para o Estado do
Ceara.

7.4.1 Primeiras versoes do portal do Estado do Ceara

A primeira versdo do Portal da Transparéncia do Estado do Ceard continha
somente informagdes bdsicas previstas em lei, e mais algumas complementares como:
“Pesquisa de Publicacoes no Didrio Oficial’, “Acompanhamento de Processos” e
“Pesquisa de Licitagdes”, além da importantissima ferramenta de comunicagdo direta
com o publico o “Fale Conosco”, em que era possivel fazer comentdrios, criticas e
sugestdes sobre os servicos nele contido que levaram o portal a um continuo
aprimoramento no decorrer dos anos. Ainda nessa secdo do “Fale Conosco” existia um
icone com uma ligagao que direcionava ao Sistema de Ouvidoria (SOU) onde era possivel
segunda essa pagina do portal “denunciar irregularidades no uso do dinheiro piiblico,

sugerir e/ou solicitar orientagcoes sobre acoes do Governo Estadual”.

Nas figuras a seguir serdo apresentadas algumas paginas dessa primeira versao do
Portal da Transparéncia do Estado do Ceard, como da sua pagina inicial, pagina do Fale
Conosco, paginas de Contratos e Convénios, Realizacao da Receita, Execucao da Despesa

e Indicadores fiscais.

As duas primeiras figuras, a 39 e 40, sdo das pédginas “Inicial” e “Fale Conosco”.
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Figura 39: P4gina inicial do Portal da Transparéncia do Estado do Ceard
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Fonte: Arquivo Ceard Transparente

Figura 40: Pagina do Fale Conosco
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al
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Fonte: Arquivo Ceard Transparente

Na figura 41, mostra a pigina referente a Contratos e Convénios, onde € possivel

acompanhar todos os contratos e convénios firmados pelo governo estadual.

186



Figura 41: Pagina Contratos e Convénio
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Na figura 42, € apresentada a pidgina em que pode ser acompanhada a Evolugao

da Receita. Tanto as receitas proprias como os recursos recebidos em transferéncias.

Figura 42: Realizacdo da Receita
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A pégina seguinte, indicada na figura 43, é a pdgina dedicada a Execugdo da

Despesa. Ela apresenta como os recursos do Estado do Cear4 sao aplicados.

Figura 43: Execucdo da Despesa
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Fonte: Arquivo Ceard Transparente

O ultimo ponto da pagina principal a ser apresentado, na figura 44, é a dos
Indicadores Fiscais. Topico onde estdo compreendidos os indicadores estabelecidos na
Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF) e legislacdo correspondente. Os indicadores
exigidos sdo; Receita Corrente Liquida, Despesa com Pessoal, Resultado Nominal —

Variagdo da Divida, Resultado Primdrio, Divida Consolidada Liquida, Operacdes de

Crédito e Garantias e Contragarantias.
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Figura 44: Indicadores Fiscais
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Fonte: Arquivo Ceard Transparente

A Responsabilidade Fiscal do Governo do Estado do Ceard também estava
evidenciada através dos principais indicadores que o Estado é obrigado a cumprir, nos

quais foram apresentados na figura acima.

Em 2010, o portal passa pelo seu primeiro aperfeicoamento, fruto do crescimento
das demandas ao portal e das sugestdes apresentadas pelos cidaddos através do Fale
Conosco. As suas pdginas tiveram uma reformulacdo do layout e agregaram mais
informagdes, passando a ter o formato apresentado nas figuras que se seguem de algumas

secdes dessa nova versdo do portal.
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Figura 45: Pagina Inicial da Segunda Versao do Portal da Transparéncia
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Figura 46: Pagina relacionada a Receita da 2° versdo do portal

segunda-feira, de agosto de 2013
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15.692.331.348,40
1.402.491.692,65

Totais: 17.094.823.041,05




Figura 47: Execugdo da Despesa da 2* versdo do portal
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Rulatiros Flcals (Poder . Leg ; e Piblico) Consulte aqui total de Gastos executados pelo Estado do Ceara

Selecione o Ano: | 2011 :

Execugdo Orgamentaria

Informagbes sobre Despesa Total por Categoria e Grupo:
Servidores

Conhega aqui como estéo distribuidas as Despesas do Estado do Ceara de acordo com sua natureza.
Remuneragdo dos

Ky s, Sawiinnn Despesa Total por Poder e Orgéo:

& z = o
Sistenis du Monliorsants aquio dos gastos executados pelo Poder e Orgdo.
de Obras do Governo

tf@&’*il

Instrumentos de
Plan.

'lanejamento
(PPA - LDO - LOA) Despesa Total por Categoria e Grupo - 2011

(Em RS)

Fonte: Arquivo Ceard Transparente

Figura 48: Indicadores Fiscais da 2* versdo do portal

segunda-feira, 12 de agosto de 2013
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Acesso Rapido in cdes, proporci uma maior paréncia da Gestio Fiscal do Governo do Estado do Ceara.
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SOU) Sistema de Ouvidoria — - —— — — . = — —
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Fonte: Arquivo Ceard Transparente
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Nessa 2° versao do Portal da Transparéncia, na parte referente ao “Fale Conosco”,
além de poder se comunicar através de e-mail, foi disponibilizado um nimero telefonico

para um contato mais direto com o publico.

Apés um levantamento realizado em 2010 pelo site “Indice de Transparéncia™®

nos Portais da Transparéncia estaduais, com base em critérios e metodologia criados pelo
proprio sitio, foi elaborado um ranking que era alcancado através do preenchimento de
varios requisitos pelos portais estaduais. Essa metodologia segundo o sitio € composta

por:

A férmula utilizada para célculo das notas dos portais avaliados nas edi¢des
2010 e 2012:

O Cilculo do Indice de Transparéncia é feito a partir da somatéria da
pontuacdo de cada subitem dos trés componentes, Contetdo, Séries Histéricas
e Usabilidade teremos seguintes pondera¢des maximas:

C = Conteiido, cuja pontuacdo méaxima = 1.650 pontos (60% do total)
SH = Séries Historicas, cuja pontuacdo maxima = 200 pontos (7% do total)
U = Usabilidade, cuja pontuagdo méxima = 900 pontos (33% do total)

Cmiéix + SHmax + Umédx = 2.750 pontos (100%) ou, em termos percentuais
(Indice de Transparéncia)

Cmax + SHmax + Umax =1
Em termos mais formais o indice pode ser definido como:

Onde IT representa o Indice da Transparéncia, Pi é a nota obtida no ftem i (por
exemplo, 50 pontos no item 1.1) e Wi € um fator de ponderacdo determinado
pela pontua¢do maxima do item. Ou seja, o wi do fator 1.1 serd 0,04; do fator
1.2 serd 0,20; e assim por diante.

i=1

Nesta primeira pesquisa de indice de transparéncia, o Portal do Estado do Ceara

ficou em vigésimo lugar entre os 26 Estados mais o Distrito Federal, com nota de 4,18,

4 https:/findicedetransparencia.com/

192



conforme quadro de classificacio a seguir extraida do Relatério Ranking de

Transparéncia 2010:

Quadro 13 — Ranking 2010

6,96

6,91

6,29

6,07

5,60

»

5,56

5,38

5,36

5,24

5,24

5,20

5,16

5,09

5,07
4,80
4,65

a,62
a.aa
4,33

4,18

'

3,93
3,85
3,82
3,82
3,82
RR 3,31

26

27 F1 3,09

Fonte: https.//indicedetransparencia.com/

Tal facto ocasionou por parte da Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado do
Ceard — CGE, detentora da administracdo e responsavel pelo portal, uma completa
reformulacdo nesse sistema de transparéncia que atendesse a todas as recomendagdes

feitas pelo “Indice de Transparéncia” e com isso subisse no ranking.

Para a construgdo dessa 3* versao do Portal Transparéncia do Estado do Ceard, em
atendimento as observacdes do “Indice de Transparéncia” e as exigéncias da recém
lancada Lei Federal n° 12.527, de 18 de novembro de 2011, conhecida como a Lei de
Acesso a Informacao, foi contratada através de licitacdo uma empresa especializada em
desenvolvimento de sites.
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Nessa 3* versdo do Portal Transparéncia do Estado do Ceard, seu layout foi
totalmente reformulado resultando em site cheio de novas funcionalidades. De visual
agraddvel, com paisagens cearenses no plano de fundo. Esse novo portal apresenta uma
gama variada de informacdes e novidades que ndo existiam nas versdes anteriores, tais
como: Banco de ideias, Noticias do Estado do Ceara, Videos do Estado do Cear4, Invista
no Ceard, ligacdes Uteis, etc. Além das ligacdes no topo da pégina que levam as
informacdes sobre Planeamento e Execug¢do Orcamentéria, Prioridades de Governo,
Modelo de Governanca, e Oportunidades de Investimento. Cada ligacao destas, leva para

uma outra pagina onde hd um vasto leque de dados disponivel ao cidadao, para consulta.

Com essa recente reformulagdo o portal passou do 20° lugar para o 7° lugar,
subindo 13 posi¢des, sendo o Estado que mais posi¢cdes conquistoou, de acordo com a

Quadro a seguir.

Quadro 14 — Classificagdo em 2012

MNota
8,29
8,73
7.95
7,80
7,38
713
7,09
6,91
6,56
627
6,07
5,85
5,58
5,58
5,35
5,11
5,07
5.02

5,00
4,78
442
415
411
3,98

3,49
3,38
2,98

Fonte: https://indicedetransparencia.com
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Nas figuras a seguir serdo apresentadas algumas pdginas da terceira edi¢do do

Portal Transparéncia do Estado do Ceara.

Figura 49: Pdgina Inicial terceira edi¢do do Portal Transparéncia do Estado do Ceard
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Fonte: Arquivo Ceard Transparente

Figura 50: Pagina Planeamento e Execucdo Or¢amentdria
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' Planejamento e Execugéo Orgamentdria

Aqui vocé encontra informagies orgamentérias & financeiras do Estedo. Também, conhesa os
instrumentos planejamento cicardo qu.

Veja quanto o Estado do Ceard arrecadou (de onde o dinheiro vem) e quante gastou (para onde o
dinheiro vai). Descubra quem possui conatos ou convénios com o Estado. Fique sabendo sobre as
Compras feitas, quantidade & custo de bens adquiridos, < consute as Lidtacies.

Entends o que sBo indicadores fiscais, Relstério de Gestio Fiscal, Relatério Resumido de Execucgo
Orgamentéria, Balango Geral do Estado, etc.

Atengiol Aqui vocé encontra informagées detalhadas sobre @ Poder Executivo, Para saber informagdes
pormenorizadas de outros poderes Leqsl=tivo, Judcirio e MinisiZrio Priblico, visite o5 sites dessas
instituicBes.

Caso queira obter informacies pormenorizadas de empresas ndo dependentes, da Companfis de Aqua &
Esqgoto do Ceard — CAGECE, da Companhia de Integracdo Portudria do Ceard - CEARAPORTOS, das
Centrais de Abastecimento do Ceara - CEASA, da Companhia de Gas do Ceara - CEGAS, da Companhia da
Gestio de Recursos Hidricos do Estado do Ceard — COGERH, Agéncia de D i do Estado do
Ceard — ADECE, e da Companhia Cearense de Transportes - METROFOR, visite os sites
relacionadas.

Veia a evolugio das receitas e despesas nia imagem abaixo.

Comparativo - Receitas x Despesas
Ano : 2012

16.000.000.000

Divida Consolidada Liquida

ia.ce.gov.br/static/

0-E-EXECcuCan-orcamentaria/receitas

Fonte: Arquivo Ceard Transparente
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Figura 51: Pagina Planeamento e Execucdo Or¢amentdria (continuagdo da pagina)
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Fonte: Arquivo Ceard Transparente

Figura 52: Pagina Modelo de Governanca
PORTAL DA
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Fonte: Arquivo Ceard Transparente
196



Figura 53: Pagina Modelo de Governanga (contmuagao)
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Fonte: Arquivo Ceard Transparente

Em 2014 o novo Ranking € publicado apresentando uma ligeira queda no portal
do Cear4, com este caindo da 7% posi¢do para a 8*. Tal facto deu-se devido a mudanca de
metodologia de pesquisa no sitio “Indice de Transparéncia” tornando-a mais rigorosa e
com o acréscimo de novos itens. De acordo com o sitio, o cdlculo para a obten¢do da nota

do portal é realizado da seguinte forma:

Calculo da nota final

A partir da somatdria da pontuacdo de cada subitem dos trés componentes,
Contetdo, Séries Histdricas e Usabilidade, teremos as seguintes ponderacdes
maximas:

C= Conteudo, cuja pontuagdo maxima = 55% do total

SH = Séries Histdricas, cuja pontuagdo maxima = 5% do total
U = Usabilidade, cuja pontua¢do maxima = 40% do total
Cmax + SHmax + Umadx = 100%

ou, em termos absolutos,

Cmax + SHmax + Umax = 1

Observou-se que, nesta edicdo, o componente com maior dificuldade de se
obter nota médxima é Usabilidade. Haja vista, que procurou-se de maneira
objetiva medir a qualidade com que os estados prestam contas, qual a
facilidade com que o usudrio encontra uma informacio. Para tanto, hd critérios
que descontam pontos & medida que a dificuldade do encontro de um dado
aumenta.
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Com isso, a classificacdo pelo relatério de 2014 ficou da seguinte forma, como
apresenta o quadro a seguir. Sendo que esse, foi o Ultimo relatdrio apresentado até o

momento pelo sitio “Indice de Transparéncia”.

Quadro 15 — Classificagdo em 2014
Posigiio UF MNota
8,56
8,14
7,95
7,60
7,21
5,92

672
6,72
6,62

AEdEEEEBE

Fonte: https.//indicedetransparencia.com

7.4.2 Versao Atual do Portal do Estado do Ceara

Nos ultimos anos, com o crescimento das solicitacdes da populagdo e procurando
adaptar-se as leis vigentes bem como as recomendacdes da ONG “Indice de
Transparéncia”, quanto ao nivel de transparéncia da sua informacgdo, este sitio cujo
endereco € http://transparencia.ce.gov.br e também estd ligado a todas as paginas na

Internet, pertencente a administracao publica estadual, resultou em um portal com uma
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gama variada de informacao disponivel para quem a queira acessar e contribuir, como

agente fiscalizador, para o bom uso dos recursos publicos.

Mas apesar dessa reformulagdo do portal ocorrida em anos anteriores, este passou
por uma nova repaginacdo e € lancado em 18 de julho de 2018. Essa nova versio,
proporciona, nesse mesmo ano, o prémio internacional “iF Design Award 2018 em
Munique na Alemanha, na categoria Design de Servicos/UX para Governos e

Institui¢des. Foi o dnico portal brasileiro premiado na categoria.

Esse novo portal passou a ser chamado de Ceard Transparente e reune trés
dimensdes em uma tUnica plataforma: Ouvidoria, Transparéncia e Acesso a Informacao.
Com isso, um novo patamar € estabelecido no relacionamento entre os cidadaos cearenses
e o Estado, tornando mais 4gil o acesso aos servicos de Ouvidoria, Transparéncia e
Acesso a Informagao. De igual forma, torna possivel a coleta e a gestdo das manifestacoes
de forma centralizada, garantindo assim um melhor tratamento nos prazos e qualidade

das repostas a populagio.*®

Outro prémio foi recebido pela plataforma em dezembro de 2018, esse de ambito
nacional, que foi o Prémio Transparéncia e Fiscalizacdo Publica, concedido pela
Comissao de Fiscalizacdo Financeira e Controle da Camara dos Deputados em Brasilia,

em reconhecimento pela contribui¢io na transparéncia fiscal piiblica.*’

A pégina inicial do Ceard Transparente, seguindo a tendéncia de outros portais
estaduais, possui diversas ligacdes no seu topo, com destaque para Acessibilidade, Alto
Contraste e Tamanho das Letras. Logo abaixo, o logotipo do Ceara Transparente e da
Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado, é apresentado um campo de busca. Em

seguida estdo as ligagdes com as suas respectivas subdivisdes:

® Transparéncia

v" Acessar Transparéncia
v" O que é Transparéncia

6 https:/fwww.ceara.gov.br/2018/03/09/sistema-ceara-transparente-recebe-premio-internacional-if-
design-award/

4T https:/fwww.ceara.gov.br/2018/12/13/ceara-transparente-garante-ao-estado-premio-em-transparencia-
e-fiscalizacao-publica/
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v Mapas Interativos

v" Noticias

v’ Iniciativas da Sociedade
v" Novidades

e Quvidoria

v' Acessar Ouvidoria

v Nova Manifestagdo

v' Acompanhar Manifestacido
v" O que é Ouvidoria

e Acesso a Informagado

v Acessar Acesso a Informagio
v Nova Solicita¢do

v Acompanhar Solicitagio

v Solicita¢des Publicas

v" O que é Acesso a Informagdo

e Participacdo Cidada

v Acessar PPA (Plano Plurianual)
e Servicos
v’ Carta de Servico

v' Aplicativos Oficiais
v Servigos Eletronicos

e Dados Abertos
e Sobre o Portal

e Mapa do Site

Ainda na pagina inicial se encontra “Consulta em Destaque” com os icones:

e Servidores: Onde s@o encontradas todas as informagdes por nome, 6rgao
ou cargo, relativos aos servidores estaduais ativos, inativos e pensionistas,

pesquisando;
e Receitas do Executivo: Mostra dados sobre arrecadacao;

e Despesas do Executivo: Quanto e como gasta o governo o dinheiro que é

arrecadado;
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e (Contratos: Qualquer contrato firmado pelo Estado a partir de 2007 pode

ser encontrado nessa ligagao;

e Dados Abertos: Os principais dados das secretarias da Fazenda, do

Planeamento e da Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado;

e Licitagdes em Andamento: Essa ligagdo mostra as licitacdes, Manual do
Fornecedor e a relagdo de Fornecedores Inidoneos e Suspensos que se

encontram impedidos de contratar com a administracdo Publica;
e Despesas por Empenho: As dividas e a quem o governo deve pagar;

e (Convénios: Aqui se encontra os convénios firmados pelo Estado desde
2007. Sao convénios com prefeituras ou com entidades, qual o servico e

quanto ja foi pago, a data de inicio e conclusao, etc.

Finalizando a péagina temos, um acesso rapido para a Ouvidoria onde € possivel
fazer uma sugestdo, elogio, dentncia, reclamacao ou solicitacdo de algum servico e,
outro, de Acesso a informacdo onde uma solicitacdo de informacdo ndo encontrada no
Portal pode ser realizada, além da disponibilidade de um acesso rdpido aos Canais de

Atendimento.

Figura 54: Portal Ceara Transparente

PORTAL DO GOVERNO | CGE | ACESSIBILIDADE | ALTO CONTRASTE | A+ A- A | DOVIDAS FREQUENTES | [&[ = CRIAR PERFIL | ACESSAR PERFIL

- il o oS hraclean
CEARA Controladona e Bt De qual informag&o vocé precisa?
Transparente - 8

Transparéncia | Ouvidoria | Acesso aInformagdo | Participagdo Cidads | Servigos | Dados Abertos | Sobre o Portal | Mapado Site

Q Transparéncia Consultas em destaque

Consulte informacdes, Dados Abertos e Paginas de Transparéncia. Servidores Dados abertos

Bcesss vapido Receitas do Executivo Licitactes em andamento

h— i & Despesas do Executiva Despesas por empenho
Contratos (] convenios

O Ouvidoria O Acesso a informacéo

Faga aqui uma sugest3o, elogio, denincia, redamago ou solicite Solicite uma informac3o que vocé no encontrou no Portal da

algum servico. Transparéncia

Acesso rapido Acesso rapido

Acessar pégina de Ouvidaria © que & Ouvidoria? pégina de Acesso &

# REGISTRAR NOVA MANIFESTACAD ACOMPANHAR MANIFESTACAO # SOLICITAR INFORMAGAOD ACOMPANHAR SOLICITAGAD

Fonte: https://cearatransparente.ce.gov.br/
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Figura 55: Portal Ceard Transparente (continuagao)

[~ Canais de atendimento

A rede de Ouvidoria e Acesso a Informagdo do estado do Ceard
também pode ser acessada fora do sistema Ceara Transparente

Acesso rapido

Rede de Ouvidorias E-mail
Redes Sociais Central de Atendimento 155

VER CANAIS DE ATENDIMENTO

IR
NOTICIAS SERVICOS ESTRUTURA NEGOCIOS COMO SE COMUNICAR CONOSCO
ULTIMAS NOTICIAS ~ POR TEMAS GOVERNADOR TURISMO FALE CONOSCO OUVIDORIA NOTICIAS POR E-MAIL
(GOVERNO po NOTICIAS POR WHATSAPP ESPACO IMPRENSA

MAIS ACESSADAS MEUS SERVICOS VICE-GOVERNADORIA  INDUSTRIA

TODAS AS NOTICIAS ~ APLICATIVOS OFICIAIS  SECRETARIADO COMERCIO NOSSOS CANAIS ﬂ u m

SERVIDORES
DESIGN
e AWARD
2018

EstADO po CEARA

GRGEO E ENTIDADES

HISTORIA DO CEARA

Fonte: https://cearatransparente.ce.gov.br/

As apresentacdes das paginas sdo moldadas de acordo com os dispositivos que a

acessam, seja ele PC, Tablet ou Smartphone.

Dando sequéncia, acessando a ligacdo Transparéncia, a pagina que se segue
apresenta as mesmas ‘“‘consultas em destaque” da pdgina principal aliada a outras
informacdes que no conjunto é o nicleo da transparéncia quanto ao uso dos recursos

publicos, como € apresentado na figura seguinte.
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Figura 56: Pagina da ligacdo Transparéncia

PORTAL DO GOVERNO | CGE | ACESSIBILIDADE | ALTOCONTRASTE | A+ A- A | DOVIDAS FREQUENTES | [5]

& CEARA

« Transparente

CRIAR PERFIL | ACESSAR PERFIL

Controladoria € Ouvidoria

Geral do Estado Transparéncia | Quvidoria ‘ Acesso a Informacdo | Participagdo Cidada | Servigos | Dados Abertos

AR
D 5
SRRIXX
P
Identifique-se e aproveite o Ceara Transparente em
seu potencial maximo!

i Fez=rogin

Bem-Vindo a-area de Transparéncia do Portal Ceara Transpafente.

R -

Inicio / Péginas de Transparéncia

@ Consultas em destaque
Receitas do Despesas do Despesas por
Executivo Executivo empenho
- Licitagdes em End.e
Convénios andamento telefones

@ 0O n

Despesas do
Executivo

Consulte todos os custos e

Servidores
Contratos

Dados abertos
Acesso
Cidadao

Gestdo Estadual

Relatdrios, balangos,
legislacbes e mais no

Mapas Interativos

Consulte todas as obras em
andamento e finalizadas no

Receitas do
Executivo

[

Receitas do
Executivo

Despesas do
Executivo

Consulte todos os custos e
despesas do Governo do

Gestdo Estadual

Relatorios, balangos,
legislacBes e mais no

Governo do Estado do Ceara.

Mapas Interativos
Consulte todas as obras em
andamento e finalizadas no
Estado do Ceara.

Estado do Ceara.

Receitas do Estado

Receitas do Poder Executivo Recursos Recebidos em Transferéncias

Receitas Lancadas Receitas vs Despesas

(O 0 que é Transparéncia?
No contexto da gestdo publica, a Lei da Transparéncia determina que

sejam disponiveis, em tempo real, informaces detalhadas sobre os
dados publicos.

/& Como usar?

0 Ceara Transparente foi feito pensando em facilitar a busca de
informacdes e dados publicos para vocé, cidaddo. Os graficos permitem
uma visualizacdo dos repasses e despesas feitas pela gestao publica.

Receitas e Despesas ~ Contratos ~ Convénios  Servidores

Soma dos valores arrecadados por subfonte

15 bilhges

"

Fonte: https://cearatransparente.ce.gov.br/
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Figura 58: Pagina da ligacdo Transparéncia (continuagdo)

Receitas e Despesas =~ Contratos ~ Convénios  Servidores

Soma dos valores arrecadados por subfonte

15 bilhes

10 bilhges

5 bilhGes

Soma dos valores arrecadados: R§

; |

Impostos ContribuicBes  Transferéndias Valores Transferéncias  Operagdes de Operagfes de Cessdo de Demais Receitas Servigos
Sociais de Qutras Mobilidrios da Unido e de Crédito - Crédito - Direitos Correntes Administrativos
Insti 5 Mercado. Mercado e Com

Valores arrecadados ne perfodo filtrado

*0 grdfico estd limitado aos 10 maiores valores. Baixe a planitha completa para ter acesso a todos os dados.

Maiores fontes de receita em 2019 [@ Maiores fontes de despesa em 2019
SECRETARIA DA FAZENDA SECRETARIADO ENCARGOS GERAIS DO SECRETARIADO
PLANEJAMENTO E GESTAQ ESTADO PLANEJAMENTO E GESTAQ
R$ 17.135.281.960,44 R$ 2.070.215.889,56 R$ 6.346.423.710,47 R$ 4.357.655.882,82

Fonte: https://cearatransparente.ce.gov.br/

Figura 59: Pagina da ligacdo Transparé€ncia (continuago)

SECRETARIA DA EDUCACAO SECRETARIA DA SAUDE SECRETARIA DA SAUDE SECRETARIA DA SEGURANCA
PUBLICA E DEFESA SOCIAL

R$ 1.356.660.433,18 R$ 727.776.414,54 R$ 3.723.423.062,78 R$ 3.106.574.020,27

Obras do Estado do Ceara

Mapa Satélite g mj Mapa de ObraS

ULTIMAS OBRAS (Fim previsto - descricio)

S3o Luis 31/03/2020 - CONTRATAGAO PARA OBRA DO EDIFICIO DO MUSEU DA L...
o

fargel 14/04/2020 - OBRA DE IMPLANTACAO DO PARQUE JOSE EUCLIDES, NO...

22/02/2021 - CONCLUSAO DA CONSTRUCAO DE UMA CADEIA PUBLICA C...

N&o informado - OBRAS DE URBANIZACAD E OBRAS COMPLEMENTARES NAS...

Codo

4! T Né&o informado - CONSTRUCAO DO CENTRO DE EDUCAGAO INFANTIL-CEI, ...
ANHAQ CaxiasoTeresina Moo

10 GRANDE  Natal Acompanhe as obras de edificacdes acessando
o
DOMORTE o0 mapa de obras.

Jo#o Pe Q\
PARAIBA o U © Ver mapa de obras
PIAUI

. Recife
o
PERNAMBUCO +
Petrolina
R o
ALAGOASEMaceio
Google Poin: = 4

Fonte: https://cearatransparente.ce.gov.br/
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Figura 60: Pagina da ligacdo Transparéncia (continuagdo)

PERNAMBUCO + &

I'.-lrshwa
ALAGOAS gMaceid
Google

Dados cartograficos €2019 Google  Termos de Uso

Noticias e artigos

Nesse espaco vocé pode se informar sobre as novidades referentes aos canais de transparéncia e se atualizar a respeito das redes de Ouvidoria do
Ceara. Leia, participe e fique em dia com os seus direitos!

Noticias da Controladoria e Ouvidoria Geral do Noticias do Governo do Estado do Ceara
Estado do Ceara

Veja as Ultimas noticias do Governo do Estado do Ceara.
Veja as Ultimas noticias da Controladoria e Ouvidoria Geral do
Estado do Ceard

Ver noticias Ver noticias

MANIFESTE-SE NA OUVIDORIA

© 2019 - Governo do Estado do Ceara. Todos os direitos reservados. K‘_
=&

Fonte: https://cearatransparente.ce.gov.br/

Na ligacdo seguinte da pagina principal, temos a Ouvidoria, nela encontramos as
informacdes relacionadas com o tema e uma explicacido de que € uma ouvidoria e a sua
funcao.

Ouvidoria € o canal de comunicacdo principal entre os cidaddos e as vdrias
instituigdes governamentais. Essa ferramenta permite um didlogo aberto do
cidaddo com o poder publico. Permite também o controle de qualidade dos
servigos publicos, através das sugestdes, elogios, solicitacdes, reclamacdes e
dentncias recebidas da populacdo. Depois de receber as manifestacdes, a
ouvidoria faz uma andlise delas e as encaminha para as dreas responsaveis.
Além disso, a partir das informagdes trazidas pelos cidaddos, a ouvidoria pode

identificar melhorias e propor mudancas, tal como apontar irregularidades em
algum 6rgdo ou entidade.

Encontramos ainda:

® Artigos e Publicacdes Académicas — “Espaco destinado para divulgagdo
de trabalhos profissionais e académicos que versam sobre Ouvidoria,

Acesso a Informagdo, Participagdo, Controle Social e temas correlatos”.

¢ Quvidoria Digital — Onde s@o divulgados “Os Relatérios de Gestdo de

Ouvidoria contendo a quantidade de manifestagcoes recebidas, érgdos e
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entidades destinatdrios, meio de entrada, assuntos mais demandados,

satisfacdo dos usudrios...”.

e [Estatisticas de manifestacdoes de ouvidoria — “Consulte as estatisticas e
dados sobre as manifestacdes de Ouvidoria criadas por cidaddos desde

margo de 2018”.

® Pesquisa de satisfagdo da Ouvidoria Digital — “Painéis estatisticos mensais
como dos dados consolidados da pesquisa de satisfacdo de ouvidoria, das

avaliacoes de atendimento realizadas pelos cidaddos™.

e Proximos de eventos — “Acompanhe a programacdo dos eventos
promovidos pelo Estado do Ceard. O planejamento engloba eventos
abertos a populacdo, além de cursos e formagoes voltados aos servidores
de orgdos e entidades estaduais, a fim de promover o engajamento e a
disseminacdo de prdticas que contribuam com o desenvolvimento da

cidadania”.

e Rede de Ouvidorias — “O modelo de gestdo de ouvidorias em rede garante
a uniformidade de processos, procedimentos e disponibilizacdo das

informacoes”.

e (Canais de atendimento — “Oferece ferramentas para que vocé possa enviar
sugestoes, elogios, solicitacoes, reclamacoes e deniincias relativas aos
servigcos publicos, além de acompanhar as ultimas informagoes sobre o

governo do Estado” .

As figuras a seguir apresentam a pagina relativo a Ouvidoria.
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Figura 61: Pagina da ligacdo Ouvidoria

PORTAL DO GOVERNO | CGE | ACESSIBILIDADE | ALTO CONTRASTE | A+ A- A | DUVIDAS FREQUENTES | [

", CEARA

+ Transparente

CRIAR PERFIL ‘ ACESSAR PERFIL

Controladoria & Ouvidoria

Geral do Estade Transparéncia ‘ Quvidoria ‘ Acesso a Informagao ‘ Participacdo Cidada | Servigos ‘ Dados Abertos

Identifique-se e aproveite o Ceara Transparente em
seu potencial maximo!

& Fazer login

Bem Vindo &drea de Quuiddria Digital do Portal Ceard Transparen!

R

Inicio / Ouvidoria Digital

Registrar nova manifestacdo Acompanhar Manifestacdo

Crie uma manifestacdo para registrar uma sugestao, elogio, Protocalo Senha
solicitagdo ou reclamacdo relativa ao poder publico. Vocé também
pode criar uma dendncia usando seu perfil ou de maneira
andénima. Depois de criar sua manifestacdo, vocé podera
acompanhar o atendimento pelo ndmero de protocolo ou
acessando seu perfil no Ceara Transparente.

# REGISTRAR NOVA MANIFESTACAO ACOMPANHAR MANIFESTAGAQ

@ O que é Ouvidoria? # Como usar?

Em administracdo publica, Ouvidoria é o canal de comunicacdo principal O Ceara Transparente foi feito para facilitar a comunicacdo entre vocg,

Fonte: https://cearatransparente.ce.gov.br/

Figura 62: Pagina da ligacdo Ouvidoria (continuacio)

O O que é Ouvidoria? # Como usar?

Em administracdo publica, Ouvidoria é o canal de comunicacdo principal O Ceard Transparente foi feito para facilitar a comunicagdo entre vocé,
entre os cidaddos e as varias institui¢es governamentais. Essa cidaddo, e as vérias institui¢des governamentais. O sistema possibilita
ferramenta permite um didlogo aberto do cidaddo com o poder publico.  que vocé registre novas sugestdes, elogios, reclamacdes e denlncias.
Permite também o controle de qualidade dos servigos publicos, através
das sugestdes, elogios, solicitacoes, reclamagdes e denlncias recebidas
da popula¢do. Depois de receber as manifestagdes, a ouvidoria faz uma
analise delas e as encaminha para as areas responsaveis. Além disso, a
partir das informaces trazidas pelos cidaddos, a ouvidoria pode
identificar melhorias e propor mudangas, tal como apontar

Leia mais

Leia mais

Artigos e Publica¢cbes Académicas

Espaco destinado para divulgacdo de trabalhos profissionais e
académicos que versam sobre Ouvidoria, Acesso a Informacao,
Participacdo, Controle Social e temas correlatos.

Artigos

Diagnéstico das manifestacoes da ouvidoria da secretaria do
trabalho e desenvolvimento social do estado do ceara (stds) com
foco na resolubilidade

Estatisticas de manifestactes de ouvidoria

Fonte: https://cearatransparente.ce.gov.br/

Ouvidoria Digital

A Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado (CGE) divulga, com
base na legislagdo aplicada a matéria, os Relatdrios de Gestdo de
QOuvidoria contendo a quantidade de manifestacdes recebidas,
orgdos e entidades destinatarios, meio de entrada, assuntos mais
demandados, satisfacdo dos usuérios, bem como a legislacao
acerca do tema.

Relatorios de Gestdo
Legislacdo



Figura 63: Pagina da ligacdo Ouvidoria (continuacio)

Artigos e Publicagdes Académicas Ouvidoria Digital

Espaco destinado para divulgacao de trabalhos profissionais e A Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado (CGE) divulga, com
académicos que versam sobre Ouvidoria, Acesso a Informacdo, base na legislacdo aplicada a matéria, os Relatorios de Gestao de
Participacao, Controle Social e temas correlatos. Ouvidoria contendo a quantidade de manifestacées recebidas,

orgdos e entidades destinatdrios, meio de entrada, assuntos mais
demandados, satisfacdo dos usuérios, bem como a legislacdo

Artigos
acerca do tema.

Diagnostico das manifestacbes da ouvidoria da secretaria do

trabalho e desenvolvimento social do estado do ceara (stds) com

foco na resolubilidade Relatorios de Gestdo
Legislacdo

Estatisticas de manifestacbes de ouvidoria
Consulte as estatisticas e dados sobre as manifesta¢fes de Ouvidoria criadas por cidaddos desde marco de 2018. Vocé pode navegar pelos

tipos de manifestaco - elogio, reclamacdo, dentncia, sugestao e solicitacdo - para atualizar os dados exibidos.

Exibindo dados do perfode de janeiro - Novembro de 2019

59.551 15,60 dias | 88,40712647733287%

Total de entradas validas Tempo médio para responder Respondido no prazo

2578 39953 pLS 1214 13150 ACESSAR PAINEIS ESTATISTICOS DE OUVIDORIA

Elogio Reclamagdo Den(incia Sugestdo Solicitagdo

Fonte: https://cearatransparente.ce.gov.br/

Figura 64: Pdgina da liga¢do Ouvidoria (continuagdo)

2578 39953 2656 1214 13150 ACESSAR PAINEIS ESTATISTICOS DE OUVIDORIA

Elogio Reclamacao Dendndia Sugestio Solicitacdo

Pesquisa de satisfacdo da Ouvidoria Digital

Painéis estatisticos mensais como dos dados consolidados da pesquisa de satisfacdo de ouvidoria, das avaliagdes de atendimento realizadas
pelos cidadaos do Ceara Transparente.

Exibindo dados do perfodo de Outubro de 2019

5702 151

Manifestagdes respondidas pelo Governo do Estado do Pesquisas respondidas pelos usudrios do Ceara
Ceara Transparente

ACESSAR PAINEIS ESTATISTICOS DAS PESQUISAS DE SATISFACAO DA OUVIDORIA

Préximos de eventos

Acompanhe a programacao dos eventos promovidos pelo Estado do Ceara. O planejamento engloba eventos abertos & populacdo, além de cursos e
formag@es voltados aos servidores de drgaos e entidades estaduais, a fim de promover o engajamento e a disseminagdo de préticas que contribuam
com o desenvolvimento da cidadania.

Nenhum evento cadastrado.

Rede de Ouvidorias -
Fonte: https://cearatransparente.ce.gov.br/
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Figura 65: Pagina da ligacdo Ouvidoria (continuacio)

TNETTINT SVEMTo Ca0asTa00

Rede de Ouvidorias

O modelo de gestdo de ouvidorias em rede garante a uniformidade de processos, procedimentos e disponibilizagdo das informagdes e
contribui com a implementacdo das politicas plblicas e a avaliagdo dos servicos prestados.

Rede de Ouvidorias do Poder Executivo Estadual
Rede Cearense de Quvidorias Publicas e Afins (Rede Quvir CE)
Rede Nacional de Ouvidorias

#* VER REDE DE OUVIDORIAS

Canais de atendimento

Vocé pode utilizar todos os canais abaixo para dialogar e interagir com o Estado do Ceara, seus 6rgaos e entidades. Cada um deles oferece
ferramentas para que vocé possa enviar sugestdes, elogios, solicitagdes, reclamag@es e dentincias relativas aos servigos publicos, além de
acompanhar as ultimas informag&es sobre o governo do Estado. Converse, participe, acompanhe e faga valer o seu direito de cidad&o.

Redes sociais Outros atendimentos
Instagram Twitter Facebook Central de E-mail Presencial
Atendimento 155 (Telefones e Enderecos)

Fonte: https://cearatransparente.ce.gov.br/

Continuando explorando o Ceard Transparente, a proxima ligacdo é o “Acesso a
Informagdo”. Nessa pdgina, encontramos onde pode ser realizada um pedido de
informacdo e o seu acompanhamento através de um nimero de protocolo e senha. Possui
também um quadro mostrando todas as solicitagdes de acesso a informacgdo que estdao em
atendimento ou ja foram atendidas e qual o 6rgdo envolvido na resposta. H4 um
informativo sobre o que € o acesso a Informagdo e como utilizar, um quadro Estatistico,
um quadro de pesquisa de satisfacio, outro informativo sobre Informagdes Sigilosas, e
no final como em todas as paginas, os canais de atendimento do portal. As pdginas sao

mostradas nas figuras a seguir.

Figura 66: Pagina da ligacdo Acesso a Informagao

PORTAL DO GOVERNO | ACESSIBILIDADE | ALTO CONTRASTE | A+ A- A | DUVIDAS FREQUENTES | =1 CRIAR PERFIL | ACESSAR PERFIL

Transparéncia | Ouvidoria | Acessoainformacdo | Participacio Cidada | Servicos | Dados Abertos

B |dentifique-se = sproveite o Ceara Transparente em

sew potencial maximo!

Inicio 7 Acssss 3 informacie

Solicitar informacao Acompanhar solicitagdo

Clique abaixo em Solicitar informacio e preencha o formulirio Protocola senha
com sua solicitagio de acesso a informacdo, que sera analisada e

respandida de maneira positiva ou negativa. No campo ao lado,

voceé acompanha o andamento da solicitacso por meio do numero

do protocolo e da senha.

Solicitagdes de Acesso as Informagdes publicas

Acompanhe abaixo tedas as solicitagbes de acesso a informagdo que estio em atendimento e veja qual o 6rgdo envolvido na resposta.
Fonte: https://cearatransparente.ce.gov.br/
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Figura 67: Pagina da ligacdo Acesso a Informagao (continuacio)

Solicitagdes de Acesso as Informacdes pUblicas

Acompanhe abaixo todas as solicitagdes de acesso a informagdo que estdo em atendimento e veja qual o 6rgdo envolvido na resposta.

Busca n
Criado em Protocolo Situacao Prazo Orgio responsavel Descri¢ao
13/11/2019 09:42 5307749 Finalizado Indefinido JUCEC Em caso de falecimento de s6c¢io em um...
1311172019 18:59 5308709 Finalizado Indefinido DETRAN Formulério para passe livre para defi_
14/11/201911:33 5309327 Em atendimento - setorial Indefinido SSPDS 0l4, Estou terminando um trabalho ...
1411720191317 5309497 Em atendimento - setorial Indefinido PMCE 1-0 Estado do Ceard cumpre a determ._..
14/11/2019 14:21 5309590 Emn atendimento - setorial Indefinido SEFAZ Gostaria de saber se Seria possivel ..
14/11/2019 22:00 5309910 Ern atendimento - setorial Indefinido DETRAN N&o recebi minha enh
1411172019 22:40 5309914 Finalizado Indefinido SEDUC Boa noite, gostaria de saber quando ¢
18/11/201901:33 5310002 Em atendimento - setorial Indefinido [SEDUC] CREDE 01 - MARACANAL A pessoa formada em um curso téenico ..

Veja todas as solicitagdes de acesso piblicas
registradas no portal Ceara Transparente

© VERTODAS AS SOLICITACOES PUBLICAS

# Como usar?

Para solicitar acesso a uma informacdo basta preencher um breve
formulario dizendo os dados aos quais vocé deseja ter acesso. Qualquer
pedido de informacdo deve ser respondido em até 20 dias, podendo ser
prorrogado esse prazo, mediante justificativa, por mais 10 dias. Caso o
pedido seja negado, vocé pode fazer um recurso no prazo de 10 dias ao

@ O que é Acesso a Informagao?

Todos os cidadaos e cidadas tém direito a solicitar o acesso a
informacodes que, por alguma razao, ndo tenham estejam disponiveis no
Portal da Transparéncia. No Cear3, o direito a solicitar esses dados é
garantido pela Lei Federal 12.527, sancionada em 18 de novembro de
2011, e pela Lei Estadual n® 15.175, sancionada em 28 de junho de 2012.

Fonte: https://cearatransparente.ce.gov.br/

Figura 68: Pagina da ligacdo Acesso a Informacao (continuacio)

@ 0 que é Acesso a Informagdo? # Como usar?

Todos os cidaddos e cidadds tém direito a solicitar 0 acesso a Para solicitar acesso a uma informacdo basta preencher um breve

informacdes que, por alguma razdo, ndo tenham estejam disponiveis no
Portal da Transparéncia. No Cear3, o direito a solicitar esses dados é
garantido pela Lei Federal 12.527, sancionada em 18 de novembro de
2011, e pela Lei Estadual n® 15.175, sancionada em 28 de junho de 2012.

Leia mais

Acesso a informacdo

formulario dizendo os dados aos quais vocé deseja ter acesso. Qualquer
pedido de informacdo deve ser respondido em até 20 dias, podendo ser
prorrogado esse prazo, mediante justificativa, por mais 10 dias. Caso o
pedido seja negado, vocé pode fazer um recurso no prazo de 10 dias ao
Comité Gestor de Acesso a Informagdo.

Lela mais

A Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado (CGE) divulga, com base na legislacdo aplicada a matéria, a jurisprudéncia firmada nas decisdes do
Comité Gestor de Acesso a Informacdo, os Relatdrios de Gestdo da Transparéncia, os Relatérios Estatisticos contendo a quantidade de pedidos
de informacdo recebidos, atendidas, ndo atendidos e indeferidos por todos os drgdos e entidades do Poder Executivo Estadual, bem como a

legislacdo acerca do tema.

Relatdrios de Gestdo da Transparéncia
Relatérios de Gestdo

egislacdo

Relatérios Estatisticos de Acesso a Informagao

Estatisticas de solicitacdes de acesso a informacdo

Aqui, vocé consegue visualizar as estatisticas de solicitacdes de Acesso a Informagdo referentes ao periodo vigente. Esses nimeros sdo

atualizados mensalmente.

Exibindo dados do perfodo de Janeiro - Novembro de 2019

Fonte: https://cearatransparente.ce.gov.br/
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Figura 69: Pdgina da ligacdo Acesso a Informagio (continuacdo)

Estatisticas de solicitacdes de acesso a informacao

Aqui, vocé consegue visualizar as estatisticas de solicitacdes de Acesso a Informacgao referentes ao periodo vigente. Esses nimeros sao
atualizados mensalmente.

Exibindo dades do perfode de janeiro - Novembro de 2019

21999 2.77 dias | 97.2166817769719%

Total de solicitagdes finalizadas Tempo médio de resposta Resolubilidade

| ACESSAR PAINEIS ESTATISTICOS DE ACESSO A INFORMACAO ‘

Pesquisa de satisfacdo do servi¢o de informacdo
Painéis estatisticos mensais como dos dados consolidados da pesquisa de satisfacdo do servico de informacao, das avalia¢des de atendimento

realizadas pelos cidaddos do Ceard Transparente.

Exibindo dados do periode de Outubro de 2019

3236 49

Solicitagdes atendidas pelo Governo do Estado do Ceard Pesquisas respondidas pelos usudrios do Ceara
Transparente

ACESSAR PAINEIS ESTATISTICOS DAS PESQUISAS DO SERVICO DE INFORMAGAO

Fonte: https://cearatransparente.ce.gov.br/

Figura 70: Pagina da ligacdo Acesso a Informacéo (continuacgio)

Relacdo de informacdes sigilosas

Em atendimento ao que determina o art. 29 da Lei 15.175 de 28 de junho de 2012, ¢ Comité Setorial de Acesso a Informagdo da Controladoria
e Quvidoria Geral do Estado (CGE) apresenta o rol de documentos classificados com grau de sigilo e rol de informagdes desclassificadas.

Informagdes Classificadas e Desclassificadas
0 Comité Gestor de Acesso a Informacao apresenta o rol de documentos classificados e desclassificados com grau de sigilo dos 6rgaos e
entidades do Poder Executivo Estadual.

Informacdes Classificadas e Desclassificadas dos Orgdos e [ Portaria CGAI n° 01.2016 - Dispde sobre a Uniformizacdo na
Entidades do Poder Executivo Estadual Classificacao de Informagdo Sigilosa de Matéria Comum a Todos os

ngéos e Entidades do Poder Executivo Estadual

Canais de atendimento

Vocé pode utilizar todos os canals abaixo para dialogar e interagir com o Estado do Ceard, seus érgdos e entidades. Cada um deles oferece
ferramentas para que vocé possa enviar sugestdes, elogios, solicitacdes, reclamacdes e denuncias relativas aos servios publicos, além de
acompanhar as ultimas informacdes sobre o governo do Estado. Converse, participe, acompanhe e faca valer o seu direito de cidadao.

Redes sociais Outros atendimentos
Instagram Twitter Facebook Central de E-mail Relacao de
Atendimento 155 Responsaveis pelo
Acesso a
Informagdo

(Telefones e Enderegos)

hitps://c e.gov.brfportal-d Ipaginas/p gai-n-01-2016

Fonte: https://cearatransparente.ce.gov.br/
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Seguindo ainda da esquerda para direita da pagina principal, encontramos logo

ap6s o “Acesso a Informagdo”, a ligacdo “Participacdo Cidada”. Nele estdo as

informacdes relacionadas com o Plano Plurianual (PPA) e contém uma explicagdo do que

se trata.

A elaborag@o do Plano Plurianual (PPA) ocorre no primeiro ano da gestdo e
subsidiard o planejamento para os préximos quatro anos que seguirdo. E um
momento em que todas as instituicdes ptiblicas estaduais, dos trés Poderes
idealizam os resultados a serem alcancados e o que fardo para alcancéa-los. Para
além disso, a participacdo da populacio nesse momento inicial é de grande
importancia para direcionar os planos governamentais que estao por vir.

O Plano Plurianual, ou mais conhecido apenas como PPA, é uma lei estadual
que serve para direcionar a atuacdo do Governo por meio de diretrizes,
objetivos e metas de médio prazo. Essa lei é elaborada sempre no primeiro ano
de cada governo e tem a duracdo de quatro anos com o intuito de garantir a
continuidade dos projetos, mesmo se houver troca de governo, além de servir
como uma diretiva ao governante no seu ano inicial.

A pagina que compde a Participacdo Cidada além das defini¢des acima, ha

também outras explicagdes o que € participacdo do cidaddo na elaboracdo do plano e

porque participar, o que € Plano Plurianual (PPA), quais sdo as etapas do PPA e um

gréfico sobre o contexto do PPA que sdo apresentadas nas figuras a seguir:

Figura 71: Pagina da ligacdo Participagdo Cidada

PORTAL DO GOVERNO | CGE | ACESSIBILIDADE | ALTO CONTRASTE | A+ A- A | DUVIDAS FREQUENTES | [

- A % Controladoria e Ouvidori
{»CEARA 8 oniroladoria e Quiidoria Transparéncia | Ouwvidoria | Acessoa informagao | Participagao Cidada | Servigos | Dados Abertos

~ Transparente

Geral do Estado

Parttapat;%"o Cidada

Bem vindo & area de participacao cidada. Aqui vocé pode acompanhar encentros regionais,
avaliar, monitorar @ participar do Plano Plurianual (PPA).

ELABORANDO

Ef

Participe do PPA

MONITORANDO AVALIANDO REVISANDO
® 4 A

2020-2023

A elaboragdo do Plano Plurianual (PPA) ocorre no primeiro ano da gestdo e subsidiara o planejamento para os
préximos quatro anos que seguirdo. E um momento em que todas as instituigées publicas estaduais, dos trés
Poderes idealizam os resultados a serem alcangados e o que farao para alcan¢a-los. Para além disso, a
participacdo da populacdo nesse momento inicial é de grande importancia para direcionar os planos
governamentais que estdo por vir.

Fonte: https://cearatransparente.ce.gov.br/

212



Figura 72: Pagina da ligacdo Participagcdo Cidada (continuagio)

0 que é participagao?

E um direito de todos os cidadéos de compartilhar com o Governo o
espaco de decisdo dos rumos das mais diversas politicas publicas.

0 que é Plano Plurianual (PPA)?

0 Plano Plurianual, ou mais conhecido apenas como PPA, é uma lei
estadual que serve para direcionar a atuacdo do Governo por meio de
diretrizes, objetivos e metas de médio prazo. Essa lei é elaborada
sempre no primeiro ano de cada governo e tem a duragdo de quatro
anos com o intuito de garantir a continuidade dos projetos, mesmo se
houver troca de governo, além de servir como uma diretiva ao
governante no seu ano inicial.

Revisdo 4’*\
do PPA

Y
Avaliag
Contexto do PPA o

¥
Acompanhamento
Execugdo do
das .‘aes
governamentais 4

Fonte: https://cearatransparente.ce.gov.br/

E por que participar?

A participagdo cidada € importante para criacdo conjunta de um futuro
melhor para todos. E onde a sociedade civil pode opinar, debater e
construir junto com o Governo melhores politicas publicas.

Quais sdo as etapas do PPA?

'0 PPA estabelece as linhas gerais de atuacao e gastos prioritarios para
05 proximos quatro anos. Suas fases sao: Elaboracdo, Monitoramento,
Revisao e Avaliagdo, e todas elas sdo construidas com o apoio da
sociedade, através dos Encontros Regionais. Apos a elaboragéo do PPA,
as leis orcamentarias (LDO e LOA) definirdo as prioridades e o valor a
serem gastos em cada ano para alcancar os resultados esperados.’

A préxima pagina seguindo a sequéncia € “Servicos”. Esta pagina destina-se a

informar os servigos prestados pelos 6rgaos estaduais como estd descrito nela:

A Carta de Servigos ¢

z

a ferramenta que tem por objetivo informar

detalhadamente os servigos prestados pelos orgdos/entidades do Poder
Executivo Estadual ao cidaddo. Nela vocé pode obter informagdes sobre os
locais, dias e hordrios de atendimento, taxas e documentos necessarios para a
realizacdo do servigo, bem como enderecgos e localizacdo dos drgaos/entidades
publicas estaduais. Ao acessd-la, vocé€ pode também avaliar e indicar servigcos

ainda ndo disponiveis.

Contém ainda um campo de busca, botdes para “Alternar para Pesquisa

Avangada” e “Alternar para Carta de Servicos”, e finalizando icones de “Glossdrio”,

“Fale Conosco” e “Avalie o Sistema” conforme figura a seguir.

213



Figura 73: Pagina da ligacdo Servigos

¥ GOVERNO 1o ' ;

EstADO no CEARA

Coutraladoria e Quvidoria Geral
da Estada

22 de Novembro de 2019

0 que €2 | Ajuda

A Carta de Servigos & a ferramenta que tem por objetivo informar detalhadaments os servigos prastados pelos érgSos/entidades do
Poder Executivo Estadual ao cidaddo. Nela vocé pode obter informagdes sobre os locais, dias e hordrios de atendimento, taxas e
documentos necessarios para a realizagdo do servigo, bem como endereos e localizag3o dos 6rgdo/entidades piblicas estaduais. Ao
acessé-la, vocé pode também avaliar e indicar servigos ainda ndo disponiveis.

Digite abaixo um servico ou palavra chave para a pesquisa (Ex.: CNH, Agua) que ser3o listados todos os servigos ao cidaddo
relacionados.

Digite 0 nome do serviga ou uma palavra chave

X EE

(3

Alternar para Pesquisa Avancada Alternar para Carta de Servigo

[ E
Fale Avalie
Conosco o Sistema

Glossario

Fonte: https://cearatransparente.ce.gov.br/

A proxima ligagdo, “Dados Abertos”, sao encontrados dados das secretarias da
Fazenda, do Planeamento e da Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado. Possui um

campo de busca para facilitar a pesquisa do lhe interessa.

Figura 74: Pagina da ligacdo Dados Abertos

PORTAL DO GOVERNO | CGE | ACESSIBILIDADE | ALTOCONTRASTE | A+ A- A | DUVIDAS FREQUENTES | G|

), CEARA

w Transparente

CRIAR PERFIL ‘ ACESSAR PERFIL

Controladoria e Owidoria

Geral do Estado Transparéncia ‘ Ouvidoria ‘ Acesso 3 Informacdo ‘ Participagdo Cidada ‘ Servigos ‘ Dadaos Abertos

) Identifique-se e aproveite o Ceard Transparente em
seu potencial maximo!

A cive

Bem-Vindo & area de Transparéncia-do Portal Ceara Transpar'ente.'

I

Paginas de Transparéncia / Dados abertos

Dados abertos

Confira os principais dados das secretarias da Fazenda, do Planejamento e da Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado.

Busca Buscar
Titulo 2 Orglo Autor Catélogo de origem
Acao de governo SEPLAG Secretaria do Planejamento e Gestao http:/fwww.seplag.ce.gov.br/
Categoria economica SEFAZ Secretaria da Fazenda http:/frwww.sefaz.ce.gov.br/
Contabil - plano de contas SEFAZ Secretaria da Fazenda http:/rwww.sefaz.ce.gov.br/

Fonte: https://cearatransparente.ce.gov.br/
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Figura 75: Pagina da ligacdo Dados Abertos (continuacio)

Dicionario - Elemento de Despesas SEFAZ Secretaria da Fazenda hitp:fwww sefaz.ce.gov.br/
Dicionario - Fonte SEFAZ Secretaria da Fazenda http:/fwww. sefaz ce gov.br/
Dicionario - Fonte de Recurso SEFAZ Secretaria da Fazenda hitp:hwww sefaz.ce gov.br/
Dicionaric - Grupe da Natureza de Despesa SEFAZ Secretaria da Fazenda hitp:fwr.sefaz.ce.gov.brd
Dicionario - Grupo Financeiro SEFAZ Secretaria da Fazenda http:fiwww. sefaz.ce.gov.br/
Dicionario - Item da Natureza de Despesa SEFAZ Secretaria da Fazenda hitp:thwww.sefaz.ce.gov.br/
Dicionario - Modalidade de Aplicacao SEFAZ Secretaria da Fazenda http:/fwenw. sefazce gov.br/
Dicionario - Natureza da Despesa SEFAZ Secretaria da Fazenda hitp:thwww sefaz.ce.gov.br/

Total de 85 registros.

n2 3| 4|5 Préxima | Ultima

MANIFESTE-SE NA OUVIDORIA

© 2019 - Governo do Estado do Ceara. Todos os direitos reservados.

e curtir 0 | compartithar
https://cearatransparente.ce.gov.br/sign_in7locale=pt-BR&ticket type=sau v

Fonte: https://cearatransparente.ce.gov.br/

A ligacdo “Sobre o Portal” faz uma breve explanacao sobre os objetivos do portal,
porque foi concebido e qual a legislagdo que o rege. Conta ainda com um anexo onde
estdo disponibilizados os acessos desde de 2014, e um campo de filtro para uma busca
mais refinada e no final da padgina uma pesquisa de satisfacao.

Figura 76: Pagina da ligacdo Sobre o Portal

PORTAL DO GOVERNO | CGE | ACESSIBILIDADE | ALTO CONTRASTE | A+ A- A | DUVIDAS FREQUENTES | [ CRIAR PERFIL | ACESSAR PERFIL

~ A Controladoria e Ouvid
4 »TCEARA SO ids D Transparéncia | Ouvidoria | Acesso Informagio | Participagio Cidada | Servigos | Dados Abertos
v ransparente

Identifique-se e aproveite o Cears Transparente em

B < 5 seu potencial maximo!
Bem-Vindo & area de Transparencia-do Portal Ceara Transparénte. i

Sian]
Busca Q -

Inicio. / PAginas de Transparéncia / Sobre o portal

Gostou da pagina? Clique aqui e diga o que achou!

Sobre o portal 8 imprimir

O Portal Ceara Transparente tem como objetivo possibilitar que o cidad&o se torne um fiscal das a¢des publicas, aumentando a transparéncia
da gestdo e o combate a corrup¢do no Estado do Ceard, em consonéncia com a Lei Estadual n.® 13.875/2007 e o Decreto 30.939/2012.

O portal foi concebido para ser um importante instrumento de Transparéncia das a¢Ges do Governo do Estado do Ceara. Com isso, o intuito do
Portal € propiciar ao cidaddo, por meio de um Unico canal, o acesso didatico e célere as principais informagdes do Governo do Estado do
Ceara.

Nele podem ser encontradas informagdes pormenorizadas a respeito das receitas e despesas do Governo do Estado do Ceara, em
atendimentn a | ei Camnlementar Faderal n © 131/20038 e ainda o Portal nermite o aromnanhamentn dns rantratas e convéning firmardns neln

Fonte: https://cearatransparente.ce.gov.br/
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Figura 77: Pagina da ligacdo Sobre o Portal (continuagio)

Anexos
Filtrar por ano da disponibilizacdo

Todos v

Acessos ao Portal Outubro 2019
Disponibilizado em 04/11/2019

Acessos ao Portal Julho 2019
Disponibilizado em 02/08/2019

Acessos ao Portal Abril 2019
Disponibilizado em 03/05/2019

Acessos ao Portal Janeiro 2019
Disponibilizado em 01/02/2019

D Acessos ao Portal Outubro 2018
Disponibilizado em 01/11/2018

Acessos ao Portal Julho 2018
Disponibilizado em 07/08/2018

Acessos ao Portal Abril 2018
Disponibilizado em 04/05/2018

Acessos ao Portal Dezembro 2017
Disponibilizade em 01/02/2018

Acessos ao Portal Outubro 2017
Disponibilizatia e 06/11/2017

Acessos ao Portal Junho 2017
Disponibilizado em 03/07/2017

Acessos ao Portal Margo 2017

Picm mibilinncios o O MAINTT

Acessos ao Portal Setembro 2019
Disponibilizado em 02/10/2019

Acessos ao Portal Junho 2019
Disponibilizado em 01/07/2019

Acessos ao Portal Marco 2019
Disponibilizado em 02/04/2019

Acessos ao Portal Dezembro 2018
Disponibilizado em 02/01/2019

D Acessos ao Portal Setembro 2018
Disponibilizado em 01/10/2018

Acessos ao Portal Junho de 2018
Dispontibilizado em 03/07/2018

Acessos ao Portal Marco 2018
Disponibilizado em 03/04/2018

Acessos ao Portal Janeiro 2018
Dispontibilizado em 01/02/2018

Acessos ao Portal Setembro 2017
Disponibilizado em 02/10/2017

Acessos ao Portal Maio 2017
Disponibilizado em 01/06/2017

Acessos ao Portal Fevereiro 2017

Plicm mibilinrion o AOIND 20T

Fonte: https://cearatransparente.ce.gov.br/

Figura 78: Pagina da ligacdo Sobre o Portal (continuagio)

Acessos ao Portal Agosto 2019
Disponibilizado em 02/09/2019

Acessos ao Portal Maio 2019
Disponibilizado em 05/06/2019

Acessos ao Portal Fevereiro 2019
Disponibilizado em 12/03/2019

Acessos ao Portal Novembro 2018
Disponibilizado em 10/12/2018

D Acessos a0 Portal Agosto 2018
Disponibilizado em 24/09/2018

Acessos ao Portal Maio 2018
Disponibilizado em 01/06/2018

Acessos ao Portal Fevereiro 2018
Disponibilizado em 02/03/2018

Acessos ao Portal Novembro 2017
Disponibilizado em 01/12/2017

Acessos ao Portal Julho 2017
Disponibilizado em 01/08/2017

Acessos ao Portal Abril 2017
Disponibilizado em 02/05/2017

Acessos ao Portal Janeiro 2017

inmmmibilinmrie am NLII/NTT

Acessos ao Portal Outubro 2017
Disponibilizado em 06/11/2017

Acessos ao Portal Junho 2017
Disponibilizado em 03/07/2017

Acessos ao Portal Marco 2017
Disponibilizado em 03/04/2017

Acessos ao Portal Dezembro 2016
Disponibilizado et 09/01/2017

Manual Portal da Transparéncia
Disponibilizado em 26/10/2016

Acessos ao Portal Julho 2016
Disponibilizado em 11/08/2016

Acessos ao Portal Marco 2016
Disponibilizado et 04/04/2016

Acessos ao Portal 2014
Disponibilizado em 04/05/2014

Acessos ao Portal Setembro 2017
Dispontibilizado em 02/10/2017

Acessos ao Portal Maio 2017
Disponibilizado em 01/06/2017

Acessos ao Portal Fevereiro 2017
Disponibilizado em 09/03/2017

Acessos ao Portal Novembro 2016
Disportibilizado em 08/12/2016

Acessos ao Portal Setembro 2016
Disponibilizado em 03/10/2016

Acessos ao Portal Junho 2016
Disponibilizado em 05/07/2016

Acessos ao Portal Fevereiro 2016
Disportibilizado em 01/03/2016

Acessos ao Portal Julho 2017
Disponibilizado em 01/08/2017

Acessos ao Portal Abril 2017
Disponibilizado em 02/05/2017

Acessos ao Portal Janeire 2017
Disponibilizado em 03/02/2017

Acessos ao Portal Qutubro 2016
Disponibilizado em 03/11/2016

Acessos ao Portal Agosto 2016
Disponibilizado em 01/09/2016

Acessos ao Portal Maio 2016
Disponibilizado em 02/06/2016

Acessos ao Portal Janeiro 2016
Disponibilizado em 03/02/2016

Qual o seu nivel de satisfacdo com essa pagina?

® 0 00 6

Muito insatisfeito

e.gov.br,

Fonte: https://cearatransparente.ce.gov.br/

24694¢37889e436a1e468d83d78bd9d c2f/store/5d8c9852e39b437716ef 3b1bb1 e2bc3cf391

Um pouco insatisfeite  Neutro  Um pouco satisfeito

Ver resultados

Muito satisfeito
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Finalizando a sequéncia de ligacdes temos o “Mapa do Site”, onde € encontrado

nessa pagina, todas as ligacdes que o compde, podendo em caso de dificuldade de

localizar a informacao desejada, consigir aceder a esta, diretamente deste setor.

Figura 79: Pagina da ligagdo Mapa do Site

PORTAL DO GOVERNO | CGE | ACESSIBILIDADE | ALTO CONTRASTE | A+ A- A | DUVIDAS FREQUENTES | [

" =
{»CEARA B Controladoria e Ouvidoria
« Transparente Geral do Estado

Transparéncia | Ouvidoria | Acessoa Informagio | Participagdo Cidads

CRIAR PERFIL ‘ ACESSAR PERFIL

Servigos | Dados Abertos

Mapa do site

t("title")

Acessar transparéncia
O que é transparéncia
Mapas iterativos
Noticias

Iniciativas da sociedade

Novidades

Noticias e artigos

Noticias da Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado do Ceard
Noticias do Governo do Estado do Ceara

Despesas do Estado

Depesas do Poder Executivo

Despesas por Notas de Empenho

Despesa com didrias

Suprimento de Fundos

Informagdes de Servidores

Cartao Corporativo

Fonte: https://cearatransparente.ce.gov.br/

Gestédo Estadual

Receita Corrente Liquida
Relatdrios de Gestao Fiscal
Relatério Resumido da Execucao Orcamentaria
Leis orcamentarias

Relatério de Controle Interno
Relatério de Controle Externo
Balango Geral do Estado

Bens Imdveis

Diario oficial do Estado
Ferramentas de Controle Social
Gestao por resultado
Indicadores Fiscais
Oportunidades de investimentos
Politicas de Governo

Radar

Informacées Socioecondmicas v

Como podemos observar, o portal estd em constante evolugdo, satisfazendo as

exigencias e solicitacdes da populacdo e adaptando-se as leis vigentes. O resultado desse
processo evolutivo foi um sitio com um 6timo nivel de informacdes cujo o enderego,
www.cearatransparente.ce.gov.br, além de acesso direto, também consta como ligacao
em todas os sitios pertencentes a administragdo publica estadual, facilitando assim que o
cidaddo posso ter acesso e dar a sua contribuicdo como agente fiscalizador do bom uso

dos recursos publicos.

O resultado encontrado neste capitulo serd discutido no tdpico destinado a
discussao dos resultados. Para esta discussdo, foi eleito o portal Ceard Transparente por
ser um sitio reconhecido na sua categoria de transparéncia e premiado
internacionalmente, além de facilitar a pesquisa por parte do investigador por trabalhar

no local onde é hospedado o dito portal.
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7.5 Resumo do Capitulo

Este capitulo apresentou os resultados da pesquisa realizada nos sitios
previamente escolhidos, dando énfase aos portais brasileiros e uma especial atenc¢do ao
portal do Estado do Ceard. Nos portais estrangeiros abordados, Estados Unidos, Reino
Unido, Canad4, Franca e Portugal, foi feito uma exploracdo em que logo se chegou a
conclusdo que neles a obteng¢do da informacdo, nao € muito amigavel. Sendo necessario
que o utilizador tenha um conhecimento minimo de informética ou langcar mao de grupos
especializados para a extracdo do que deseja, pois, os dados neles contidos estdo
geralmente em estado bruto, ou seja, € preciso fazer download, abri-lo num software de
folha de célculo e filtrar a busca da informacdo. Portanto, em nosso entendimento a
transparéncia fica de certo modo comprometida. A ressalva fica por conta do portal de
Portugal em que apresenta dois portais, sendo um dedicado ao e-government e outro a
transparéncia das contas publicas e que segue a verdadeira esséncia da transparéncia
como conhecemos com uma Unica observacgao, os dados disponibilizados no momento da

pesquisa eram de 2016.

Os portais brasileiros abordados foram vistos na sua composic¢do, conteido e
informacdes disponibilizadas bem como nas suas apresentacdes e particularidades de
cada um, cabendo ao portal do Estado do Ceard uma exploragao mais apurada devido ser

o alvo do presente estudo.

No capitulo a seguir trataremos do nicleo de nossa investigacdo, procurando
averiguar os questionamentos que deram origem a presente pesquisa e assim legitimar as

hipéteses levantadas que motivaram esta investigacao.
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Capitulo VIII - Discussao dos Resultados
8. Introducao

Neste capitulo € feita uma andlise dos resultados obtidos através da pesquisa no
portal da transparéncia do Estado do Ceard. E uma fase decisiva nos resultados do
trabalho em que o pesquisador procura apresentar o conhecimento produzido a partir da
obtencdo dos dados recolhidos no decorrer da investigagdo. Ainda nesta fase ha o
cruzamento pelo pesquisador das experi€ncias e conceitos de investigacdes efetuadas

anteriormente e sugere o seu proprio entendimento das informagdes encontradas.

Inicialmente foi feita a andlise comparativa entre o check list e o portal da
transparéncia do Estado do Ceard quanto o grau de satisfacao dos itens e questionamentos,

obtendo assim os resultados quanto ao problema da investigagao e validagao do resultado.

No seguimento foi testado o modelo proposto de portal da transparéncia perante
os itens do check list, no caso os questionamentos nao foram aproveitados devido ao seu
uso ser aplicado em um sitio ja em operagdo. Com isso, conferindo cada item em relagio

ao modelo chegou-se a validag¢do do contributo da presente investigagao.

8.1 Analise dos resultados

A andlise recai na comparacao do check list elaborado no Capitulo V com os
resultados apresentados no Capitulo VII, com o portal da transparéncia do Estado do
Cear4, chamado atualmente de Ceard Transparente, alvo de nosso estudo por ser um portal

reconhecido tanto em nivel nacional como premiado internacionalmente.

Sera verificado nesse estudo se o portal da transparéncia do estado do Ceard
satisfaz os requisitos relacionados no check list que sdo: Seguranca da Informacdo;

Comunicacao; Internet e Informagao; Sistema da Informacao e Adequagado a Legislacao.

Para que os objetivos fossem atingidos, foi verificado in loco junto da equipe que
mantem o portal da transparéncia do Estado do Cear4, na Controladoria e Ouvidoria Geral

do Cear4, o quanto € satisfeito cada um dos itens do check list. Para isso elaboramos um
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quadro com escala de 1 a 5, onde significa: 1 — Péssimo, 2 — Ruim, 3 — Regular, 4 — Bom,

5 — Otimo.

Quadro 16: Resposta ao check list

Ttem Questionamentos Atende Grau de atendimento _
S/N Ruim Regular Bom Otimo
Informacgdo Confidvel S X
Informagdo segura S X
Seguranca da Informacio Possibilidade de alterar a informagdo fora do ambiente
do sistema estadual S X
Detecgdo em tempo hdbil de alguma inconsisténcia da
informag¢@o ou tratamento impréprio dos dados S X
L Comunicacdo direta com a sociedade S X
Comunicacio — —
Facil compreensdo S X
Internet e informagdo Uso de rede de fibra 6tica S X
Sistema de Informagio Arquitetura do Ceard Transparente S X
Infraestrutura S X
Contexto Legal Atendendimento a Legislacdo S X

Fonte: O autor

8.1.1 Seguranca da informacao

A seguranca da informacdo, como ja foi definida no Capitulo V, é garantir a

confidencialidade, integridade e disponibilidade de todo e qualquer dado de base para

informacao relevante que tenha valor para uma pessoa ou organizacdo, seja ela publica

ou privada. Para verificarmos com maior precisdo este item, foi feita uma subdivisao

criando novos subitens, chamados questionamentos, que foram:

Informagao Confiavel,

Informagdo Segura;

Possibilidade de alterar a informacdo fora do ambiente do sistema estadual;

Deteccdo em tempo habil, de alguma inconsisténcia da informagdo ou

tratamento improprio dos dados.

8.1.1.1 Informacao confiavel

O requisito € atendido e atribuido um conceito “Bom” no grau de atendimento.

Embora as

informacdes do portal dependam totalmente do érgdo informante, ela passa
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por ser confidvel na medida que entra no sistema, sendo constantemente verificada pelo

administrador do sitio.

8.1.1.2 Informacao segura

Atende ao requisito de que a informacdo € segura e € conceituada como “Bom”.
Ha a preservacao dos trés aspectos criticos da informagdo que de acordo com Gouveia
(2016) estao associados a informagao e sao utilizados como referéncia na garantia da sua
seguranca que sdo: a confidencialidade, a integridade e a disponibilidade. Também

conhecida pela sigla CID.

8.1.1.3 Possibilidade de alterar a informacao fora do ambiente do sistema estadual

A possibilidade é remota, € necessario um grande conhecimento de informética
para burlar a seguranca. E atribuido nesse item o conceito “Bom”, a prépria equipe
responsavel pela segurancga sugeriu esse conceito. Ainda de acordo com a equipe da CGE,
a seguranga € feita por camadas em que cada camada possui funcionalidades que abrange

diferentes partes da seguranca da informacao.

8.1.1.4 Deteccio em tempo habil de alguma inconsisténcia da informaciao ou
tratamento improprio dos dados

Neste item, embora tenha atendido quanto a detec¢do da inconsisténcia da
informacao, o conceito ficou em “Regular”. Tal facto deve-se ao grande volume de dados
podendo com isso haver alguma demora na deteccao e correcao da inconsisténcia. Uma

equipe trabalha diretamente na busca por alguma incongruéncia na informacao publicada.

8.1.2 Comunicacao

A comunicacdo € essencial na interagao humana, e € por meio dela que h4 a troca

de informacao, tdo necessdria para uma convivéncia em coletividade. O procedimento de

221



se comunicar sugere um intercimbio social em que na sociedade atual, as agdes que sao

realizadas diariamente, dependem de iniimeros sistemas para as suportar e tornar viaveis.

Entdo, a comunicacao € suportada também por uma troca de informacao entre dois

ou mais interlocutores que permite a criacdo de mensagens que fluem nos dois sentidos.

Para a verificagdo deste item, a questdo foi subdivida em duas partes para uma

maior precisdo na defini¢ao do resultado. Os subitens sdo:
¢ Comunicagdo direta com a sociedade;

e Facil compreensao do cidaddao comum, da informacao que se quer passar.

8.1.2.1 Comunicacio direta com a sociedade

A Comunicagdo direta com a sociedade € realizada através da transparéncia ativa,
que € aquela em que as informagdes ja se encontram disponibilizadas no sitio e sdo
constantemente atualizadas e pela transparéncia passiva que € aquela sob demanda. Ou

seja, € quando o cidaddo solicita alguma informac¢ao que nao consta no sitio.

A transparéncia ativa no ano de 2019 consolidou-se como a principal ferramenta
do Ceard Transparente, registrou nesse ano de 2019, pouco mais de 1,4 milhdes de

acessos, realizados por 822.473 utilizadores*®.

A transparéncia passiva no mesmo ano, registrou 33.361 demandas, tendo entre
os 6rgios que mais foram demandados, a Companhia de Agua e Esgoto do Estado do
Ceard, o Departamento Estadual de Transito, a Secretaria da Fazenda, a CGE e a
Secretaria da Protecdo Social, Justica, Cidadania, Mulheres e Direitos Humanos. O

atendimento a estas solicitagdes teve um prazo médio de resposta, de trés dias*®.

O atendimento para esse item ¢€ satisfeito e obteve o conceito “6timo”. Tal facto

deve-se aos vdrios canais de comunica¢do com o cidaddo dentro do site com rapido

B https:/fwww.cge.ce.gov.br/2020/01/09/cge-divulga-dados-da-transparencia-durante-o-ano-de-2019/
¥ https://www.cge.ce.gov.br/2020/01/09/cge-divulga-dados-da-transparencia-durante-o-ano-de-2019/
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retorno aos questionamentos. Na figura a seguir mostra algumas das solicitacdes de

acesso a informacao.

Figura 80: Solicitacdes de acesso a informacdo.

Solicitagdes de Acesso as Informagdes publicas

Acompanhe abaixo todas as solicitacdes de acesso a informacao que estdo em atendimento e veja qual o 6rgdo envolvido na resposta.

Busca n

Criado em Protocolo Situago Prazo Orgao responsével Descrigio
11/02/2020 14:05 5364289 Finalizado Indefinida (GE Boa tarde. Prestei o Gltimo concur...
11/02/2020 14:50 5364335 Recursn salicitado (primeira instancia) Indefinida SEFAZ Paguei duplicada a primeira parcela d...
11/02/2020 15:56 5364419 Finalizado Indefinida SEFAZ Boa Tarde. No Ceard, & permitida a ut...
12/02/202010:47 5364852 Finalizado Indefinido SEFAZ Precisamos dar baixa em uma inscrico..
12/02/2020 21:44 5365455 Finalizado Indefinida SEFAZ Boa noite, Fiz a aquisi¢do de uma ...
13/02/2020 08:12 5365502 Finalizado Indefinida SEDUC Queria saber os conteddos, da prova d.
14/02/2020 20:10 5367019 Finalizado Indefinida PMCE gostaria de saber se existe previsdo ..
17/02/2020 08:23 5367145 Em atendimento - setorial Indefinida SEDUC corno fago para saber a rota dos dnibu..

Veja todas as solicitagoes de acesso publicas .
. . © VERTODAS AS SOLICITACOES PUBLICAS
registradas no portal Ceara Transparente

Fonte: https://cearatransparente.ce.gov.br/

A solicitacdo € cadastrada e contém data, um nimero de protocolo, situagdo,
prazo, 6rgdo responsavel pela resposta e uma descricao do que estd sendo pedido. Ainda
€ possivel ver a solicitagdo detalhada, clicando no pedido. Pode ainda qualquer cidadao,
ver todas as solicitagdes de informagdes publicas do sitio clicando no botdo “ver todas as

solicitagcoes puiblicas”.
No sitio Ceard Transparente consta sobre o item em questao o seguinte:

Vocé pode utilizar todos os canais abaixo para dialogar e interagir com o
Estado do Cear4, seus 6rgaos e entidades. Cada um deles oferece ferramentas
para que vocé€ possa enviar sugestdes, elogios, solicitagdes, reclamagdes e
dentncias relativas aos servigos publicos, além de acompanhar as tultimas
informagdes sobre o governo do Estado. Converse, participe, acompanhe e faga
valer o seu direito de cidadao.
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Os canais para comunicacdo a disposicao da populacdo estao ilustrados na figura
a seguir, que foi extraida do proprio sitio Ceard  Transparente

(cearatransparente.ce.gov.br).

Figura 81: Canais de atendimento

Redes sociais Outros atendimentos
Instagram Twitter Facebook Central de E-mail Relacdo de
Atendimento 155 Responsaveis pelo
Acesso a
Informacao

(Telefones e Enderegos)

Fonte: www.cearatransparente.ce.gov.br

Com esses canais, o cidaddo pode acessar as informagdes registrando sua demanda
em qualquer uma das redes sociais, Twitter (@cgeceara), Facebook (@cgeceara) e
Instagram (@cgeceara), por e-mail (ouvidoria@cge.ce.gov.br), por carta ou por meio da
Central de Atendimento Telefonico 155 (ligacao gratuita), este tltimo, o canal de entrada

mais utilizado pela populagdo.

Ainda no acesso a informacao, as figuras a seguir apresentam os dados estatisticos
do periodo de janeiro a fevereiro de 2019, em que podemos constatar a efetividade da

comunicacdo do portal Ceard Transparente com a sociedade.
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Figura 82: Painel Estatistico Ceard Transparente 2019 — Acesso a Informacao

Painel estatistico - Acesso a Informacéao (Janeiro - Dezembro de 2019)

Estatisticas gerais

Total de solicitagdes ndo pertinentes ao Poder Total de solicita¢gdes finalizadas Total de solicitagdes finalizadas parcialmente
Executivo Estadual
25021 (78,44%) 0 (0,00%)
6759 (21,19%)
Total de solicitagdes pendentes Tempo médio de resposta Resolubilidade
74 (0,23%) 2,95 dias 97,15%

Estatisticas gerais

Total de solicitagbes pendentes: 0,23%
Total de solici i i 0.00%

Total de solicitages nio pertinentes ao
Poder Executivo Estadual: 21,22%

A

Total de solicitag5es finalizadas: 78,55% ~

Fonte: www.cearatransparente.ce.gov.br

Cabe destacar que houve uma resolubilidade de 97,15% nos questionamentos com

tempo médio de resposta de 2,95 dias.

E digno de registro a Ouvidoria Digital, que também faz parte do Ceard
Transparente. O seu painel estatistico apresenta os seguintes resultados.
Figura 83: Painel Estatistico da Ouvidoria Digital

Painel estatistico - Ouvidoria Digital (Janeiro - Dezembro de 2019)

Estatisticas gerais

Total de manifestagbes ndo pertinentes ao Total de manifestac¢des finalizadas Total de manifesta¢des finalizadas
Poder Executivo Estadual 64421 (93,49%) parcialmente
1523 (2,21%) 1481 (2,15%)
Total de manifestagbes pendentes Tempo médio de resposta Resolubilidade
607 (0,88%) 16,89 dias 88,50%

Estatisticas gerais

Total de manifestacSes pendentes: 0,89% Total de manifestacSes ndo pertinentes ao
Poder Executivo Estadual: 2,24%
Total de i 5 i i 2,18%

Total de manifestacSes finalizadas: 94,69%

Fonte: www.cearatransparente.ce.gov.br
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A ouvidoria digital apresenta um percentual na resolubilidade de 88,50% com
tempo médio de 16,89 dias. O tempo alongado em relagdo ao acesso a informacao, é
resultado do procedimento para solu¢do dos questionamentos. A demanda € analisada na
entrada, repassada ao 6rgdo responsavel, que efetuara diligéncias (onde hd a maior
demanda de tempo) no sentido de apurar a solicita¢ao e devolver a ouvidoria digital, que

por sua vez repassard a resposta ou interessado.

Em relacdo aos 6rgdos que sdo mais solicitados no acesso a informacao, a figura

82 apresenta grafico com esses setores da administragao publica do Estado do Cear4.

Figura 84: Setores da Administragdo Piblica mais demandados

Total de solicitacoes por 6rgao
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Orgao

Fonte: www.cearatransparente.ce.gov.br

Finalizando este item, apresentamos um grafico na figura 83 em que se mostra

qual do meio mais utilizado para o acesso a informagao.
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Figura 85: Meio mais utilizado no acesso a informacao

Total de solicitacoes por meio de entrada
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Meio de entrada
Fonte: www.cearatransparente.ce.gov.br

Como pode ser visto, o telefone ainda é o meio mais utilizado seguido pela
Internet. Mas ao olhar desse pesquisador, ndo invalida o conceito atribuido a este item do

check list.

8.1.2.2. Facil compreensao

Quanto a compreensao do que estd disponibilizado no portal Ceara Transparente,
nao ha grandes dificuldades para um cidaddo comum compreender as informagdes que

estdo contidas no sitio. O conceito “Bom” que lhe foi atribuido € justo.

8.1.3 Internet e informacao

Para que informacao seja funcional, € preciso que haja uma base tecnoldgica que

torne vidvel o seu transito entre quem emite a mensagem e quem a recebe. E para que isso
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ocorra é necessario uma infraestrutura tecnolégica definida nos projetos de sistemas de
informagdo que passa normalmente por redes, hardware, sistemas operativos, software e

comunicacdes (GOUVEIA, 2004).

8.1.3.1 Uso de rede de fibra ética

O Estado do Ceara possui uma excelente rede de fibra dtica que € gerida pela
Empresa de Tecnologia da Informagao do Ceara — ETICE, vinculada a Secretaria do
Planeamento e Gestdo, cuja a missdo € “Fortalecer a gestdo ptiblica e o desenvolvimento

econdmico e social, por meio das Tecnologias de Informagcdo e Comunicagdo (TIC)”.
Tem por competéncia:

1 — Prestar servicos de TIC aos Orgdos e Entidades da Administracio Piblica
Estadual, aos Orgdos ou Entidades da Unio, dos Municipios e de outros poderes,

a pessoa fisica ou juridica de direito publico ou privado;

2 — Implementar, operar, gerir, expandir e manter as redes de suporte de servigos

de telecomunicagdes de propriedade ou posse da Administragao Publica Estadual;

3 — Prestar servicos de transporte de dados, acesso e conexao a Internet em banda

larga;

4 — Prestar apoio e suporte as politicas publicas de conexao a Internet em banda

larga para 6rgaos e entidades do Estado e pontos de interesse publico;
5 — Gerir a infraestrutura de redes, objeto de concessao;
6 — Prestar servigos de consultoria e assessoria na drea de TIC;

7 — Prestar servicos em nuvem computacional e prover solucdes tecnoldgicas, seja
por meio de tecnologia propria da ETICE ou pela integragao de servicos e sistemas

de terceiros fornecedores, parceiros de negdcios ou clientes da ETICE;
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8 — Realizar a gestdo da infraestrutura corporativa de TIC da Administracio
Publica Estadual, compreendendo a gestdo da Internet, a gestdo de riscos e de
seguranca da informacdo, além de outras que sejam definidas, relacionadas com

as TIC;

9 — Assessorar a implementagdao da Politica de Seguranca da Informacgdo e

Comunicacdo dos Ambientes de TIC do Governo do Estado do Cear4;

10 — Propor sistemas especificos e solu¢des de integracdo dos sistemas

corporativos estratégicos no ambito do Governo;

11 — Assessorar ao 6rgdo competente na Administracdo Publica Estadual na
proposi¢do e execucdo das diretrizes, estratégias, politicas, normas, padrdes e
orientacdes para o uso da TIC a serem observadas pela Administragdo Publica

Estadual;

12 — Definir a arquitetura de tecnologia digital e desenvolver uma estrutura de

sustentacdo de plataformas digitais;
13 — Apoiar a governanca digital da Administracao Publica Estadual;

14 — Desenvolver e gerir os processos referentes as aquisicOes/contratagdes

corporativas de bens e servicos de TIC no ambito do Governo do Estado do Cear4;

15 — Prestar assessoramento técnico ao 6rgdo competente na Administracdo
Publica Estadual na andlise e emissao de pareceres referentes as aquisicoes de
bens e servigos de TIC ndo padronizados, pelos Orgdos e Entidades estaduais,

inclusive para contratagdo de servigos de consultorias em TIC;

16 — Desenvolver estudos e pesquisas cientificas, visando a identificacdo de

solugdes estratégicas e estruturantes de TIC;

17 — Fomentar a geracdo de clusters de inovagao na area de TIC no Estado, seja
de forma interna, seja através de a¢des indutoras ao ambiente externo dentro do

Estado;
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18 — Executar outras atividades que lhe forem definidas em legislacdo especifica.

Essa empresa publica, € responsavel pela conectividade do Estado e tem a gestao

de dois importantes equipamentos, o Cinturdo Digital e o Gigafor.

8.1.3.1.1 Gigafor™°

A Rede Metropolitana de Fortaleza, conhecida como GigaFor, inaugurada em 09
de setembro de 2008, tem como objetivo a troca de grande volume de dados e a utiliza¢do
de aplicacdes avancadas interligando os principais centros de ensino e pesquisa da Capital

e Regidao Metropolitana. De acordo com o sitio da ETICE fazem parte desse projeto:

15 instituicdes participantes e 54 km de extensdo, a rede de Fortaleza foi
implantada pela Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP), com R$ 840 mil
de investimentos da Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP) e auxilio de
parcerias com o Governo do Estado do Ceard, a prefeitura de Fortaleza e a
Companhia Energética do Ceard (COELCE). As institui¢des que participam da
rede terdo acesso mutuo a produgdo cientifica, podendo inclusive compartilhar
projetos de educacgdo a distancia e interagir por meio de videoconferéncia.

Ainda segundo o referido sitio:

A GigaFor faz parte do projeto Redes Comunitérias de Educacgio e Pesquisa
(Redecomep), do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (MCTI),
coordenado pela Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP). O cabo principal
forma um anel com 36 fibras, sendo dois pares de fibras dpticas para uso do
Governo Estadual, conforme acordo de permuta que facilita os trimites em
relag@o as taxas exigidas por alguns 6rgdos publicos para passagem dos cabos
opticos da rede.

O Governo do Estado atualmente utiliza essa infraestrutura para uma rede
governamental, em que transitam dados e aplica¢do de voz no ambito da Administra¢ao
Estadual, formando o centro nervoso do Governo, em que nela estio as redes da Capital,

Interior, Internet e Servicos de Telefonia.

30 https:/fwww.etice.ce.gov.br/gigafor/
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A Rede GigaFor, faz parte da infraestrutura de cabos 6pticos no interior do Estado

chamado de Cinturdo Digital.

8.1.3.1.2 Cinturio digital®'

O Governo do Ceard, considerando que Fortaleza € a cidade da América Latina
que concentra todos os cabos submarinos que partem (ou chegam) para a América do
Norte e Europa, possui um potencial de transmissao e roteamento de dados na capital que
chega a ser maior do que o experiemntado pela cidade de Sdo Paulo. No entanto o seu
aproveitamento, pela populacdo do Estado, era de apenas 3% devido ao alto custo dos
servicos digitais. Neste contexto, foi resolvido criar o Cinturdo Digital do Ceard — CDC,

que € uma infraestrutura de alta tecnologia que teve seu inicio em 17/12/2008.

O objetivo era suprir as suas proprias necessidades de comunicagdo e, a0 mesmo
tempo, fomentar o desenvolvimento do Estado levando Internet de alta velocidade e com
qualidade a 82% da populacao urbana do Estado, chegando aos lugares mais remotos,

com um preco acessivel a todos.

O Cinturdo Digital, previa uma infraestrutura de dados de alta velocidade por meio
da implantacdo de 2.500 km de fibra 6tica. Meta hoje concluida com 80% dos 6rgaos

governamentais a utilizar o CDC.

Pelo relatado acima, o portal da transparéncia utiliza-se de uma excelente rede de
fibra otica para a divulgacao das acdes da administracdo publica, que lhe confere rapidez
no trifego de um grande volume de dados. Com isso o conceito “Otimo” que lhe é

atribuido € mais que justo.

SUhttps://www.etice.ce.gov.br/cinturao-digital/
231



8.1.4 Sistema de informacao

Relembrando o Capitulo V, acerca desse item, Turban; Rainer; Potter, (2003)
afirmam:
O sistema de informacdo consiste ainda de instalagdes fisicas, servigos e
gerenciamento de todos os recursos computacionais existentes em qualquer
tipo de organizacdo. Os principais componentes de uma infraestrutura de
informagdo sdo: hardware (computador), software (programas), redes e
instalagdes de comunicag@o, banco de dados e o pessoal que faz o controle da
informagdo. Abrange ainda a infraestrutura, a integracdo, operacdo,

documentacdo e manutencdo, além de nos informar como solucdes
computacionais especificas sdo dispostos, operacionalizados e gerenciados.

Tal como afirma Gouveia (2004) apud Pereira (2014):

A infra-estrutura tecnoldgica definida nos projectos de sistemas de informacao
passa normalmente por redes, hardware, sistemas operativos, software e
comunicagdes, tendo em vista a dimensdo e escalabilidade do sistema para que
possa evoluir em conjunto com os requisitos do projecto.

Entdo quanto aos questionamentos “Arquitetura do Ceard Transparente” e
(X3 29 Ay ~ . .
Infraestrutura”, esses requisitos estdo de acordo com os autores citados. A arquitetura,
a estrutura fisica, pessoal e hardware atendem plenamente ao Ceard Transparente, e

z

conceito atribuido € “Bom” para ambos.

8.1.5 Contexto legal

Para que as a¢des governamentais possam ter transparéncia e credibilidade, existe
todo um marco legal que rege o tema. E até chegar a legislacdo atual, o processo foi longo,
com as primeiras agdes nesse sentido, comeg¢ando no inicio desse século com a Lei
Complementar de N° 101 de 04 de maio de 2.000, em seguida a Lei Complementar n°

131, de 27 de maio de 2009, também conhecida como Lei da Transparéncia.

Outra lei de grande importancia para a Transparéncia € a LAI, ou seja, a Lei de
Acesso a Informacao. Essa lei foi publicada em 18 de novembro de 2011, com entrada

em vigor a partir de 16 de maio de 2012, com o nimero 12.527/2011.
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Finalizando a legislacdo, a mais recente lei a entrar em vigor em relacdo com o
assunto, € a Lei n® 13.709 de 14 de agosto de 2018, chamada de Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais (LGPD). Com essa lei o Brasil passa a fazer parte do rol de paises que

tém legislagcdo especifica na protecdo de dados e a privacidade do cidadao.

O conceito desse item no check list nao poderia ser outro sendo o “Otimo”, pois o
Portal Ceard Transparente estd plenamente em consonancia com a legislacio brasileira

quanto ao tema.

8.2 Analise do modelo proposto a luz dos resultados

Para uma proposta de modelo de portal da transparéncia, foi necessario primeiro
a construcao de um organograma de governo, em que se identificou as fragilidades em
cada pasta que compdem a sua estrutura e classificar estes de acordo com a
vulnerabilidade que cada uma possa apresentar, tomando por base o histérico de

fragilidades de cada 6rgao.

Essa fragilidade ¢ fundamentada pelo histérico de casos de desvios de verbas
noticiados pela impressa e nas diversas operacdes anticorrup¢do efetuadas pela Policia

Federal brasileira.

Em entrevista ao jornal O Globo em 2011, o diretor na época do Departamento de
Patrimo6nio e Probidade da Advocacia Geral da Unido (AGU) André Luiz de Almeida
Mendonca, informa que de 60 a 70% dos desvios de verba publica é na Sadde e

Educaciio™. Outra 4rea bastante visada é na parte de obras e infraestrutura.

No mais recente escandalo de corrupg¢ao que dei origem a famosa operagdo Lava
a Jato, o leque de 4reas afetadas ampliou-se chegando ao Ambito estatal®’, como a

PETROBRAS, atingida com desvios biliondrios.

32 Fonte: https://oglobo.globo.com/politica/cerca-de-70-dos-casos-de-desvio-de-dinheiro-ocorrem-nas-
areas-de-educacao-saude-diz-diretor-da-agu-2871794

33 As estatais sempre foram alvos de corrupgio, mas pela Lava a Jato constatou-se a magnitude desses
crimes.
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Com vista a explanagdo acima e com a nossa propria percep¢do, foi possivel
elaborar um organograma destacando através de um esquema de cores a sensibilidade de

cada 6rgdo, aos desvios de recursos.

Através desse modelo, elencamos os 6rgaos com possibilidade de serem alvos e
atribuimos uma escala de cores (semaforo: verde, amarelo e vermelho) de acordo com o
grau de vulnerabilidade de cada um, sendo o verde o menos vulneravel, o amarelo com

média vulnerabilidade e o vermelho alta vulnerabilidade.

Os 6rgdos com maiores or¢amentos como a Sadde e a Educacdo sdo os mais
visados, ndo s6 devido a sua magnitude como também pela pulverizacdo do dinheiro que
acaba dificultando a sua fiscalizacdo. Essa pulverizacdo comega pelas transferéncias do
nivel federal para o estadual e do estadual para a esfera municipal, onde através de

pequenas transferéncias ocorrem os maiores nimeros de fraudes de acordo com a AGU.

A seguir elaboramos um modelo de organograma de uma estrutura de governo
com seus respectivos graus de vulnerabilidades, baseado no histérico de casos de

corrup¢ao noticiado nos meios de comunicag@o nos ultimos anos.
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Figura 86: Organograma de Governo
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Outro 6rgdo que também merece uma aten¢do mais apurada, € o que se destina as
obras e infraestrutura. Este 6rgdo, também suporta um grande volume de recursos, em
que a operacdo Lava a Jato também constatou um grande montante de verbas publicas

desviado através de conluio com empreiteiras.

Com isso, considerando os factos apontados anteriormente, este passou a ser o
ponto de partida para a elaboragdao de uma proposta de um portal da transparéncia que
priorizasse a seguranca da informacgao e a facilidade de compreensao desses dados pelo
cidaddo. Dessa maneira, a sociedade também possa dar a sua contribui¢do no combate a

corrup¢ao.

A proposta do modelo criado com a énfase na seguranca da informacao teve como
base o portal da transparéncia do Estado do Ceara. Os esforcos foram concentrados nesse

sitio por motivos ja explanados anteriormente.

Quanto a reflex@o dos resultados alcangados no confronto do check list aplicado
ao portal alvo do estudo ao modelo sugerido, € descrito no Quadro 17 a seguir
estabelecendo uma relagao do modelo proposto com cada parametro que consta nesta lista

de avaliagdo.

Quadro 17: Relagdo ao modelo proposto para andlise

Parimetro a ser confrontado Relacio ao modelo proposto

Seguranca da informacéo
- Camadas de protecdo (Humana, Ldgica, Fisica)
Comunicagdo direta com a sociedade
Facil compreensio
Intemnet e informagdo Uso de rede de fibra dtica
Infraestrutura atende aos objetivos
Facilidade de utilizacdo
Contexto Legal Conformidade com a legislacdo
Fonte: O autor

Seguranca da Informagdo

Comunicacio

Sistema de Informacio

Para cada um dos cincos parametros, sao apresentados com a relagdo existente ao
modelo proposto. O primeiro parametro a ser avaliado, a Seguranca da Informacao, é

descrito no Quadro 18.
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Quadro 18: Seguranca da Informacio

Pardmetro a ser confrontado Relacio ao modelo proposto

Camadas de protecdo (Humana, Logica, Fisica)
- O modelo apresenta o sitio da transparéncia envolto de camadas de protegio, dentro dessas camadas temos:
+ A humana: Formada pelos recursos humanos (pessoal qualificado) ja existente na organizacio que tenham

acesso aos recursos de T1I;

+ A Logica: Que se caracteriza pelo uso de softwares responsaveis pela funcionalidade do hardware, criptografia,
firewall, etc;
Seguranca da Informacdo | + A Fisica: Ambiente onde estdo instalados computadores, servidores, meio de comunicagio, equipamentos para
fornecimento ininterrupto de energia, de acesso restrito.

- Camadas se seguranca comlementares

+ Controle de acesso ao sistema
* Seguranca interna do sistema
* Recuperacio e disponibilidade do sistema

+ Monitoramento do sistema

Fonte: O autor
O parametro seguinte, a Comunicagao, apresenta o relacionamento entre o tema e
o modelo proposto que € delineado no Quadro 19.

Quadro 19: Comunicacdo

Pardmetro a ser confrontado Relacio ao modelo proposto

- Comunicagio direta com a sociedade

- + Realizada através da transparéncia ativa e passiva;
Comunicagio . . o X . —
+ Faril compreenséo pelo cidadio (linguagem acessivel sem uso de muitos termos técnicos)

Fonte: O autor

O préximo parametro, apresenta a relacdo entre o modelo proposto e o item a ser

confrontado, Internet e Informacao.

Quadro 20: Internet e Informacgdo

Pardmetro a ser confrontado Relacio ao modelo proposto
- Uso de rede de fibra otica
« Maior velocidade;
* Maior capacidade de trafico de dados;
Internet e informacio * Menor laténca;

* Menor deteriocio do sinal;
* Imunidade a interferéncias eletromagnéticas;

+ Nio oxidam e nem corroem.

Fonte: O autor

Prosseguindo na averiguacdo dos parametros, o tema seguinte € sobre o Sistema

de Informacao e o modelo proposto. O quadro 21 proporciona esse relacionamento.
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Quadro 21: Sistema de informacao

Pardmetro a ser confrontado Relacio ao modelo proposto

- Infraestrutura
+ Arquitetura;
» Hardware;

Sistema de informacio * Sistema operativo;
* Pessoal;
+ Estrutura fisica.
- Facilidade de utilizacio

Fonte: O autor

Finalizando, o Quadro 22 informa a relacio entre o tltimo parametro e o modelo

proposto que € o Contexto legal.

Quadro 22 — Contexto Legal

Parimetro a ser confrontado Relacio ao modelo proposto
- Conformidade com a legislagdo
Contexto Legal » Federal;
+ Estadual.

Fonte: O autor

Em face aos resultados apurados, verificou-se que tendem a validar tanto o estudo
do portal da transparéncia do Estado do Ceard quanto a satisfacdo dos requisitos
estabelecidos em um check list, tomando o modelo conceitual com énfase no
relacionamento com a seguranga da informac@o proposto como contributo da presente

investigacao.

Tal pressuposto da pesquisa, tanto no Ceard Transparente quanto ao modelo
conceitual, comprova que a transparéncia em si estd ligada intrinsicamente com a
seguranca da informac¢do de forma a que esta possa realmente desfrutar de uma maior
credibilidade perante o cidaddao. Como a sociedade é a mantenedora da administragdo
publica através da arrecadacdo de impostos da populacdo, deve zelar pela correta
aplicacdo desses recursos e de que forma sao utilizados no beneficio de todos. E que para
que isso se concretize, deve fazer uso de uma plataforma digital que inspire confianca e

tenha seguranga nas suas informacdes.
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8.3 Resumo do Capitulo

Neste capitulo, foi realizada a analise critica dos resultados encontrados cruzando
os requisitos que compde o chek list com o alvo do estudo, o portal da transparéncia do
Estado do Ceard, chamado de Ceard Transparente e que pode ser acessado pelo link

“https://cearatransparente.ce.gov.br/”.

Por essa andlise critica, evidenciou-se que cada um dos cinco itens que compdoem
o check list e os seus questionamentos quando confrontado com o Ceara Transparente,
este apresentou um resultado excelente, com um elevado indice de satisfacdo com os
conceitos variando do “Bom” ao “Otimo”. Houve apenas um questionamento obtendo
atribuicdo “Regular” por motivo que foge ao seu controle. Com tal resultado, o problema

da pesquisa foi plenamente satisfeito.

Na sequéncia, foi realizada uma reflexao dos resultados da confrontacdo do Mapa
Conceitual com os itens do check list que teve como objetivo validar o modelo proposto.
A conclusdo é que ha compatibilidade do modelo com os componentes de averiguacio
assegurando assim a sua aplicabilidade e que o potencial do seu beneficio seja aproveitado
tanto para a populacdo como para as entidades publicas ou privadas. A sua adogdo,
principalmente pelos os 6rgdos publicos, possibilita ao cidaddao que contribua com a
fiscalizac@o das acOes governamentais além de colaborar para o correto aproveitamento
dos recursos origindrios dos impostos. Assim, a transparéncia dos atos do governo e o
consequente combate a corrup¢io, tem a seu favor um meio que recorre a seguranca da

informacdo como um seu fator preponderante.
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Capitulo IX — Conclusdes e Trabalho Futuro

9. Introducao

A corrupg¢do ndo € um fendmeno novo, no decorrer da histéria da humanidade nas
mais diferentes épocas ela é encontrada em documentos historicos, em textos literarios e
em estudos da histéria, havendo exemplos ocorridos nas mais distintas formas de
organizacdo como desde a venda de Jesus Cristo por trinta moedas por Judas, passando
pelas eleicdes papais na idade média, entre outras bem mais recentes e do conhecimento

publico.

Para combater a corrup¢do, a sociedade percebeu que s6 com uma constante
fiscalizagdo poderia coibir tal pritica. J4 que ndo era possivel exterminar a corrupgao,
idealizou formas que possam, a0 menos, levar esta a niveis minimos (mitigacio); e entre

estas formas, destacam-se os Portais da Transparéncia.

Os portais da transparéncia € uma ferramenta tecnoldgica, com o uso da Internet,
onde estdo disponibilizadas todas as informacgdes e acdes dos 6rgaos, principalmente os
da esfera publica. Em que, os governos tém o dever de prestar contas a populacdo dos

atos praticados com o dinheiro arrecado através dos impostos pagos pelo cidadao.

Com a evolugao desses portais, esses passaram a aglutinar informacao véria, além
da prestacdo de contas dos recursos publicos para a populacio. Passando a ter entdo, uma
gama variada de outros elementos alheios a ideia inicial, mas também de grande

importancia para a sociedade.

A Internet proporciona, pelas suas caracteristicas, uma ampla série de informacdes
acessivel ao cidaddo por um preco relativamente baixo, servindo assim como uma
excelente ferramenta de transparéncia. A retirada do servidor publico da prerrogativa de
fornecer informacao relativa a gestdo publica, reduz consideravelmente a probabilidade

de que haja corrupcao.
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A Internet, por natureza, ¢ um espaco de cooperacdo aberto e que promove a
inovagdo de forma coletiva. Como a Internet ndo tem fronteiras, ela é vista como a
verdadeira liberdade democratica que autoriza até audiéncias internacionais sem que haja

o controle e a censura por parte dos governos.

E evidente que o uso da Internet por si s6, ndo garante o envolvimento do cidadao
e também o empenho dos governantes no processo politico. Mas a sua utilizacdo
representa uma valiosa ferramenta para um governo que tenha uma boa intencao e queira

mostrar transparéncia nos seus atos.

Na pesquisa em questdo, foram definidas hipdteses que sdo apresentado no quadro
23, que também delineia a maneira como foram consideradas e quais os resultados

obtidos.

Quadro 23: Hipéteses x Resultados

Os modelos atuais de transparéncia satisfazem os
requisitos de seguranga da informacédo, adequagdo
a legislacdo e informag@o

A transparéncia estd relacionada com a seguranca
da informacao

Proposta de um modelo cenceitual de portal de
transparéncia que satisfaca as condicdes de
seguranga da informacao

Fonte: o autor

Foi confirmado que o sitio portal da transparéncia,
objeto central do estudo, satisfaz os requisitos

Foi confirmado que para que a transparéncia tenha
maior credebilidade nas suas informacdes, estas
tem que estar seguras logo apds a sua colocag@o no
respetivo portal

E possivel formatar um modelo padrio que
satisfaca essa condicdo e a0 mesmo tempo possa
ser utilizado tanto por um 6rgédo publico, como por
um privado

As hipdteses que foram levantadas no alvorecer da pesquisa, foram objetos de
estudo, tendo sidos confirmadas no decorrer da investigacdo que levaram ao
desenvolvimento do modelo proposto, levando em conta os dados recolhidos e os

elementos dos portais da transparéncia elencados como alvo do trabalho.

A relacdo dos portais com as questdes da seguranga da informacdo e da lei de
protecdo de dados pessoais € estabelecida como requisitos a cumprir € que tem de ser

objeto de uma auditoria complementar. Nao foi o foco deste trabalho, a anélise e descri¢ao
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dos processos associados com essas praticas, mas sim, o estabelecimento de um
relacionamento entre a transparéncia e a preocupacdo com as praticas de seguranca da
informacdo e da protecdo de dados individuais (que por sua vez, possuem normas e

regulamentagdes préprias, respetivamente).

9.1 Revisitar os objetivos da pesquisa

Esta pesquisa teve como objetivo principal um estudo da Transparéncia na
administracdo publica e a sua relacdo com a seguranga da informacdo bem como a
possibilidade de criacdo de um modelo conceitual de portal da transparéncia. Esse modelo

seria passivel de implementagdo tanto na esfera publica quanto privada.

Neste contexto, foi efetivado um estudo da atual situacdo dos portais da
transparéncia selecionados para tal, esclarecendo os conceitos e apresentando uma
proposta que atenda tanto as organizagdes publicas como o privado. A proposta € a de um
modelo que enquadre a transparéncia com seguranc¢a da informacgdo (que deve ser objeto
de conformidade com as normas associadas as suas préticas — [SO 27000) e com isso
sugerir um sitio seguro contra ameacas diversas como as ciberespaco e da potencial
vulnerabilidade da integridade das informacdes. Com isso, a informagao disponibilizada

torna-se mais credivel para o cidadao.

Também foram adicionados quatro objetivos especificos, que tiveram o papel de
proporcionar um trajeto organizado para o objetivo principal da pesquisa (os portais de
transparéncia, representados pelo portal do Estado do Ceard). A concretizagdo desses
objetivos e os seus resultados alcangados no decorrer da investigacao, sao retratados no

quadro a seguir.
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Quadro 24: Objetivo Especifico versus Resultados
Objetivo Especifico Resultado

Aprofundar o conceito de Transparéncia |Construcdo de um conceito sobre a Tranparéncia
atraves da leitura de diversos autores relacionados
ao assunto na internet, artigos, citagdes de obras
relacionadas ao assunto.

Elencar portais nacionais e estrangeiros e |Foram levantados 8 portais nacional, sendo 7 de
compara-los ao modelo utilizado pelo estados por regido e o portal do Governo Federal do
Estado do Ceara; Brasil, e 5 portais extrangeiros (foram posteriormente
descartados por possuirem uma filosofia diferente de
apresentacio de informacées) e realizado uma
comparacdo com o do estado do Ceara

Verificar a adequacio do Portal da Consulta a legislacdo vigente e verificado que o

Estado do Ceara a legislagio vigente Portal do Ceara esta em consonancia com a
legislacdo.

Verificar a adequacio do Portal da Foi verificado e costatado a seguranca da

Estado do Ceara quanto a seguranca das |informacéo no portal.

informacdes
Fonte: o autor

De uma maneira geral, podemos afirmar que foram cumpridos os objetivos
especificos e que todos estdo de acordo e alinhados com o que se propde no objetivo geral

e na intencdo da pesquisa.

9.2 Contributo da pesquisa

O principal contributo da pesquisa € a proposta de um modelo conceitual de um
portal da transparéncia que possa ser utilizado tanto para os governos com para empresas
privadas, em que € interligado por um conjunto de elementos com énfase na seguranca e
ao mesmo tempo modular, para que possa futuramente agregar novas funcionalidades de

acordo com as necessidades do 6rgao.

O modelo conceitual proposto deverd estar em alinhamento com os elementos do

check list e a0 mesmo tempo seja adaptdvel a novos mdédulos informativos que por
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ventura queiram que conste no portal. Acredita-se que o modelo ofereca condi¢des para

ser implementado de forma rapida.

Uma outra contribui¢do do trabalho foi a comprovagdo de que o portal do Ceara,
obteve quase na totalidade do check list, um grau bom ou 6timo, tendo um conceito
regular em apenas um item. Comprovando assim, o porqué das primeiras colocagdes nos

rankings nacionais dos portais da transparéncia.

Também foi realizado um esforco no sentido de esclarecer os conceitos de
transparéncia, os seus tipos, principios, caracteristicas e os seus graus. Bem como as
politicas publicas, as suas modalidades, os conceitos centrais, as fases, os atores e as

politicas publicas de transparéncia.

Adicionalmente, também foram produzidas uma série de sugestdes para trabalho
futuro com a inten¢do de melhoria do que foi concretizado. Desse modo, outros
pesquisadores que também tenham a inten¢do de seguir essa mesma linha de investigacao,

possam tomar como base para o seu trabalho.

9.3 Limitacoes da pesquisa

Uma pesquisa como a realizada, ndo tinha como ndo haver algumas limita¢des
tanto de natureza técnica inerentes ao pesquisador e ao objeto da pesquisa, mas também
como decorrentes do trajeto e do contexto da pesquisa, além de ocorréncias de fendmenos
que foge ao controle humano (como a questdo da pandemia). A seguir sdo apresentadas

algumas das limitacdes da pesquisa.

e Naio foi considerada na seguranca da informacgdo, as questdes associadas
com a sua implementacdo que podem ser aprofundadas pela normal
internacional ISO 27000 que € de aplicagdo universal, nas questdes da

seguranca da informacao;

¢ De igual modo, as questdes associadas com a protecdo de dados sensiveis,

seguiu a mesma abordagem, da tomada para a seguranga da informacao,
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reconhecendo-se da necessidade de aplicacdo praticas especializadas (mas
estdveis e conhecidas) para o aprofundamento, verificagao e implantagcao

dos respetivos conceitos e mecanismos de aferi¢ao;

Os sitios estrangeiros selecionados possuem uma estrutura bastante
diferente dos portais nacionais 4 excecao de Portugal que possui alguma
semelhanga com os sitios brasileiros. Isso dificultou a comparacdo,

fazendo com que fossem excluidos da andlise comparativa;

Alguns portais de Estados brasileiros de relevancia nacional como o
Estado do Rio de Janeiro, ndo foi considerado na pesquisa por nao

satisfazer os critérios para a sua andlise no periodo da pesquisa;

Devido ao grande nimero de Estados no Brasil (26 estados e 01 Distrito
Federal), foi necessario fazer uma regionalizacao e eleger um ou dois sitios

por regiao;

A pandemia da doenga Covid-19 impediu a realizacdo da dltima reunido
com a equipe técnica da TI que gere o portal da transparéncia do estado do
Ceard com algumas informagdes para s sua conclusdo, embora nado

essencial, que prejudicasse a finaliza¢ao da pesquisa.

9.4 Trabalho Futuro

Espera-se que se deve aperfeicoar e dar divulgacdo na presente pesquisa com o

intuito de que se possa dar prosseguimento no seu desenvolvimento € manter uma

constante melhoria no portal. Conscientes de que pesquisa realizada proporcionou novos

rumos e que € essencial o seu aprofundamento, sdo recomendadas as seguintes agdes para

trabalho futuro:

Incentivar a abordagem da populacdo aos portais estimulando assim o

exercicio da cidadania;
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¢ O modelo proposto ainda ndo ¢ um produto acabado, sujeito, portanto, a

uma larga discussdo e propostas de melhorias;

® Acompanhar periodicamente o modelo conceitual do portal com vista ao

seu perfeito funcionamento;

e Verificar se o conceito de transparéncia pode ser ainda mais aprofundado;

e Pesquisar novos parametros para o aperfeicoamento do check list quanto a
seguranca das informagdes, comunicacdo, Informacdo, sistema da
informacdo e adequacdo a legislacdo, nomeadamente, incorporando as
questdes associadas com o ISO 27000 (seguranga da informagdo) e com a

lei de protecdo de dados e suas regulamentacgdes.

9.5 Recomendacoes

Da pesquisa realizada, surgem algumas recomendagdes para investigacdes futuras

resultantes da experiéncia adquirida neste trabalho.

¢ Fomentar a consciencia da populacdo a exercer a cidadania fiscalizando os

governos, através dos portais da transparéncia;

e Pesquisar o que pode ser agregado e ser util dentro de um portal da

transparéncia além das habituais prestacdes de contas;

e Acompanhar a evolucdo dos mecanismos de transparéncia;

* Aprofundar os estudos dos conceitos de transparéncia;

e Aprofundar os estudos da interligacao entre transparéncia e seguranca da
informagdo (incorporando aspetos do ISO 27000 no contexto da lista de

vireficacio proposta);

246



e Estudar com maior profundidade os conceitos de politicas de

transparéncia;

e Explorar a potencialidade do modelo proposto com vista ao seu
aperfeicoamento, podendo futuramente tornar o instrumento de referéncia

para a transparéncia.

Conclui-se que com a massificacdo da Internet, em que o cidaddo pode aceder a
qualquer momento via smartphone, tablet, notebook ou pc, a informacgao disponibilizada
por quem tem responsabilidades de gerir o bem comum ou que deva prestar contar a
terceiros. O potencial dos utilizadores que podem fiscalizar os governos de onde quer que

estejam € enorme e uma esperancia para mitigar o fendmeno da corrupgao.

Uma transparéncia aliada com a seguranga da informacao, leva a credibilidade do
seu contetudo para niveis mais elevados e, com isso, espera-se que uma das consequéncias
seja que a corrup¢ao seja mitigada, ja que € se acreditar ser praticamente impossivel a sua

completa extincao.

A transparéncia junto com a seguranca da informagao nao é por si s6 um fim, é
um processo em constante melhoria e esta pesquisa visa a ser um primeiro passo na
contribuicdo para a melhoria da administragdo publica e porque ndo dizer também, na

administracio privada.
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