Cidades Inteligentes:
a exploragao do digital para um
territorio melhor



Resumo da apresentacao

Cidades Inteligentes: a exploracao do digital

 Aimportancia das cidades é crescente.

* E nestes espacos que conflui muita da atividade humana e
se joga a qualidade de vida dos territorios que estas
representam e lideram, quer do ponto de vista econdmico,
qguer cultural e naturalmente politico.

e Os desafios e as oportunidades proporcionadas pelo digital
exigem uma abordagem estruturada que as potencie as
cidades e as torne inteligentes.

e Partilha-se uma reflexao e algumas questdes sobre o tema

Apresentacdo na Universidade Lusofona
14 de Abril, 2015, Porto, Portugal.



SOCIEDADE DA INFORMACAO



Agora...

Sociedade da Informacao

e Uso intensivo de computadores e redes
(do saber usar ao saber o que fazer com eles...)

* Ainformacao que conta é digital
(a informacao ja ndo é o que era e vale pouco...)

* A organizacao que conta é a rede
(as hierarquias sao uma simplificacdo num momento...)

O que significa?

Luis Borges Gouveia
@lbgouveia
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* Sustentabilidade

Como garanto a minha liberdade ou como o valor

gerado cobre o valor* absorvido
*(valor: economico, social, politico e satisfacdo)

 Soberania

Como garanto a minha identidade** ou como posso
ser reconhecido como eu proprio e ser o que

quero/posso ser
**(marca: pessoa, empresa, nagGo)

Luis Borges Gouveia
@lbgouveia



* Tempo
24/7 sempre ligado, sempre presente

MAS disponibilidade inteligente e bem gerida
AFINAL o tempo humano é limitado

* Espaco
em qualquer lugar, de qualquer forma
MAS como estar presente?
AFINAL a experiéncia € o memoravel

Luis Borges Gouveia
@lbgouveia
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. Capaudade de prOJecgao
— Chegar aos outros e exposicao global
Diferente e dinamico
— Ter capacidade de capturar a atencao

* Criativo e inovador
— Ter capacidade de concretizar valor

Inclusivo e cumplice

— Perceber que a colaboracao e a rede sao
essenciais

Estrateg ‘-tlltadas petqfd‘f gjtaf

Luis Borges Gouveia
@lbgouveia
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. Capaadade de prOJ_effc
— Chegar a 9@ poOsicao global
Diferente e dmamlco

— Ter capacidade de capturar a atencao

* Criativo e inovador
— Ter capacidade de concretizar valor

Inclusivo e cumplice

— Perceber que a colaboracao e a rede sao
essenciais
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Luis Borges Gouveia
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. Capaadade de prOJe

— Chegar a 0@5 05|gao global

e Diferente e dmamlco

— Ter capaudade dec p‘gﬂc&\tk&o

* Criativo egd
— Ter capaadade de concretizar valor

* Inclusivo e cumplice

— Perceber que a colaboracao e a rede sao
essenciais

Luis Borges Gouveia
@lbgouveia
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. Capaadade de prOJ_ffe
— Chegar a 0@5 posicao global

e Diferente e dmamlco

— Ter capaudade de c p‘gﬂc&\tk&o

* Criativo egd
— Ter capaadade de concretizar valor

* Inclusivo e cumplice

— Perceber que a‘cé‘_t\cﬁﬁ&ca\r‘e)ae sd0
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Explorar o digital no territério

12 geracao — digital presence
— Presenca na Web e disponibilizacao de informacao
22 geracao — local e-gov

— Governo electronico local e integracao dos niveis
servico e informacao

32 geracao — digital city

— Cidade digital e integracao da comunidade e infra-
estrutura digital

42 geracao — smart city

— Cidade inteligente e federacao de servicos e
informacao



UM EXEMPLO DE UMA INICIATIVA
DE CIDADE DIGITAL



Conceito de cidade digital

 uma cidade que esteja a ser transformada ou reordenada com recurso a
tecnologia e ao digital

* uma representacao ou reflexo virtual de alguns aspectos de uma
cidade/regiao



organizacgdo institucional
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Praca de Cultura, Desporto e Lazer Praca do Ambiente e Qualidade de Vida



O GAIA DIGITAL
é composto por:

“Pracas”

portais na Internet correspondentes as principais areas de intervencao do

projeto, pontos fulcrais de disseminacao de informacao e servicos e de

suporte infra-estrutural aos projetos individuais a apoiar,

“Edificios”

0s projectos especificos a apoiar no GAIA DIGITAL e no ambito das areas

de intervencao definidas, erigidos em torno das “pracas” respetivas



O GAIA DIGITAL
é composto por:

«Artérias”

infraestruturas que permitam aos utentes circular entre as “pracas” virtuais, como é o

caso das redes de fibra dtica, tecnologias moveis, Internet, TV Interativa, “quiosques” e

painéis multimédia, entre outros

«Cidadaos”

habitantes de Gaia, turistas, pessoas em passagem, empresas, instituicdes e demais

entidades que tal como acontece na Gaia fisica, sdao a razao da existéncia da GAIA

DIGITAL. Para estes serdao concebidos espacos sociais, de didlogo e de interven¢do no

ambito das Pracas da “nova cidade"



O Gaia Global

Plataforma comum de relacionamento e
colaboracao

Promover a integracao dos cidadaos

Inovacao na forma e conteudo: orientacao as
necessidades dos cidadaos e nao aos
Processos organizacionals

Foco no Cidadao



Criar um espag¢o de comunicacgdo
que ligue todos com todos
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Gaia Digital, © Gaia
Um Cdlice de Ideias NS D Ig ital



exemplo de um projecto de cidade digital

do Gaia Digital ao Gaia Global

Gala
Digital

EIE IR |

GLOBAL



o territério como referéncia

conceito de cidade digital que use o potencial de georeferenciar informacao,
servicos e actividades com o concelho de Gaia e respectivo territorio. Embora
possam existir inumeros espacos digitais, o elemento integrador é o espaco
territorio, que é unico

ligar o real com o virtual

assegurar que a Internet constitui apenas um entre outros canais para ligar o
cidaddo / municipe entre si e com os servicos oferecidos pelo Gaia Digital. A
transparéncia da tecnologia e a minimizagéo do esforco de obtencgéo da
informacgdo é essencial

énfase no aspecto social

o individuo, o grupo e a comunidade como elementos agregadores da informacao
e da interaccao com os diversos servicos oferecidos.

A preocupag¢do com o social em detrimento de preocupagcbes mais orientadas para
a tecnologia e o principio da incluséo social



wtws Condicoes para a criagéio de uma
B nfraestrutura tecnoldgica

dotar o Gaia Digital com uma infraestrutura tecnoldgica que seja o mais
flexivel possivel e que permita uma grande adesao a oportunidade digital

— fomentar a troca da informacao, aumentando as competéncias criticas
associadas ao seu tratamento e uso

criar condicoes para organizar a légica associada com o Gaia Digital, nao em
torno de processos, mas em torno da informacao

— propor uma aproximac¢ao semantica para a agregacao de servicos e para
suportar o funcionamento do Gaia Digital

criar condicoes de reprodutibilidade das infraestruturas, com orientacao
para sistemas abertos e para o desenvolvimento de interfaces de
informacao

— permitir efeitos de escala, diversidade de servicos e pontos de interesse

prever restrigcoes legais, de controlo e verificacao de informacao

— assegurar a credibilidade e operacionalidade do sistema
proteccdao de dados, direitos, liberdades e garantias e o direito a informacao



' =* A proposta de um modelo de operacionalizacéo

& para a infraestrutura

e formular um modelo integrador das funcdes de relacao com o cliente, a
gestao e operacionalizacao de informacao e a integracao com o territorio

— criar as condi¢Oes para o desenvolvimento da infraestrutura tecnologica
adequada ao projecto Gaia Digital
e trés grandes grupos de preocupagoes:
— relacao com o cliente — CRM,
— agestao e operacionalizacao de informagao — Gestao de Conteudos (GC),
— aintegracao com o territdrio — GIS.

e garantir a operacionaliza¢ao e escalamento da solucao:

— permitir a integracao e circulagcao de informacao entre diferentes agentes e
tomando uma perspectiva de sistema aberto, integrando CRM, GC e GIS de
diferentes plataformas e funcionalidades

— permitir o funcionamento da infraestrutura sem a presenca de aplicacdes dos
tipos referidos, mas permitindo a ligacao a produtos de igual natureza ja
existentes



Trabalho realizado

= Foi concebido um modelo robusto, independente da tecnologia e do canal
gue definiu os alicerces da Cidade Digital, assente em trés pilares de
referéncia: CRM, SIG e GC.
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TIPOS DE PARCEIROS

Backoffice
Portal do e Parceiro Vertical
Portal do Parceiro Parceiro Integrado
Parceiro
Parceiro
Vertical
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"**projecto vertical

-

Integracao tecnolégica com
sistema do parceiro

Portal do
Parceiro

Parceiro

. Processos de Negdcio do Parceiro sobre o AH6
Horizontal

Processos de Negocio AH6

CRM GC GIS



CANAIS E ESTRUTURA LOGICA

Gaia Global

Backoffice Praca Tipo

de Sistema

Servigos/Produtos do
Cidad3o/Parceiro

Portal do Gestor de Praga
¢ Parceiro
Edificio Il Edificio |

Areas comuns

Cidaddo
Edificio Il — Servigcos/Produtos do
Servigos/Produtos do Servigos/Produtos do
Parceiro Il Parceiro |
Cidadao/
Parceiro

Integragao
de Processos de Negocio do AH6
Processos
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PORTAIS WEB

Gaia Global
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PORQUE ESPERADA A EXISTENCIA
DE UMA PLATAFORMA DIGITAL



0 municipe face ao cidadao

0 Gaia Global propde um modelo de proximidade para o municipe, com base na
oferta de informacao e servicos

- levantamento das necessidades (modelo NVAT)

- informacdo na perspectiva do utilizador (eventos da vida)

- prover uma integracao tecnologica e funcional (infra-estrutu a
digital)

- prover uma integracio de informacdo (cartao do cidadao)

Notas

- a diferenca entre cidadao e municipe

- 0 conceito de municipe face ao territorio
- 0 espaco/tempo do municipe

- a gestao da informacao




NECESSIDADES DO CIDADAQ

Segmentos Necessidades
» Perfis * AccOes
e Caracteristicas ’ * Objectos
¢ Volume ¢ Valor

2

Informar/Servir
* Processos
¢ Conteudos
¢ Aplicagoes

O cidaddo deve ser o centro de toda a actividade da Cidade Digital.




Resultados obtidos

Necessidades

Resultados

* Amostra
— Segmentos: 14
— Necessidades: 316
— Respostas sistema: 1012

* Identificacao dos grupos sociais de
maior apeténcia para o Gaia Digital

e Construcao das respostas do
sistema como resolucao das
necessidades identificadas

») )

Analise

Necessidades por grupo de cidadao

38588388




A Criacao de Valor através do relacionamento

Cidadao

Actividades facilitadas
pela estrutura e
funcionalidades do
Gaia Global

Marketing
Divulgacao dos produtos ou servigos.
Apresentacao de ofertas especificas a
pessoas especificas.

Servico
Servico ao Cidadao,
acompanhamento, criacdo de
actividades

Interac¢do/Venda
Concretizagao da transacgao.
Venda do produto ou servico.

Parceiro do Gaia Global



Orientacao as Necessidades
os eventos da vida

viver
— eventos da vida

— acontecimentos
* procurar emprego
* comegar um negdécio
* mudarde casa

— dificuldades
* deficiéncias
* desemprego
* integracdo social

visitar
— histdria e cultura
— como chegar
— onde dormir
— onde comer
— o que fazer

aprender
— pré-primaria
— escolaridade obrigatoria
— formacao profissional
— investigacao
— alojamentos para estudante
negacios
— incentivos e oportunidades
— legislagdo e formalidades
— eventos

Sobre o Gaia Global

Granl

GLOBAL

Vocé esta aqui: Pagina Inicial

*Bebe

*Crianga
*Jovem
*Trabalhe
*Casa e familia
*Sénior

* Acontecimentos
* Dificuldades

» Educacdo
* Salde

Contacte-nos ' Mapa do site

Ajuda

APRENDER NEGOCTIDS

> Viver

Os contelddos estdo organizad
seu diz-a-diz. Procure infarma
como se toda a cidade estives
respostas certas para as suss

Bebe

Quer ter um filho ou esta
gravida e procura cuidados de
saude? Quer fazer compras?

Jowvem

Queres saber as melhores
formas de orientar ou
complementar os teus
estudos?

Casa e familia

Uma nova fase da sua vida,
em que novos desafios se
colocam.

Acontecimentos

Czzamento, mudanga de
casa.. contém as etapas mais
importantes na vida de
gqualquer cidadio

Forum

> Gaia Virtual/real

os segundo as necessidades do
cdes sobre qualgquer instituicdo
se em sua casa. Agui encontra as
ddvidas ou problemas.

Crianga

Descobre = informagdo que te
vai ajudar tanto nos momentos
de divers3c como de estudo

Trabalho

Utilize esta seccao para saber
como valorizar & sua carreira =
obter formacdo

Sénior

Beneficios, servicos, cuidados
de salde, ocupacdo de tempos
livres ou =té ao ensino para
idosos..

Dificuldades

Como resclver um problema de
saude, criminal, legal, de
desemprego ou ate com
drogas...

Servicos ON-LINE

Rui Almeida| Sair

Moticias
20-01-2004
Habitacdo

Eventos

20-01-2004
Inauguragaoc - " Exposigdo
Caolect

Sondagem
Qualidade de vida em Gaia
Gasta de viver em Gaiz

® Muito
O Pouco
O Nao gosta

wiotar | ver resultade

Ficha técnica

Copyright © - Gaia Global - Todos os Direftos Reservados

Vile Nava de Gaia
Zala Sy Counall

=) pocl

Potugal vigit ] [ERlIsE







O DIGITAL E DESAFIOS ASSOCIADOS



Algumas ideias do digital

Altamente conetado

Opera em ritmo acelerado

Em constante mudanca

Espacos de trabalho em mutacao constante (de recreio também?...)

Faz agora, em qualquer local, com a tecnologia disponivel, sem
tomar tempo e com eficiéncia de recursos

Acao tem de ser:
— Orientada a colaboracao
— Aprendizagem ao longo da vida
— Auto aprendizagem

Estar preparado para:

— Partilhar, cocriar, ser criativo, reutilizar e estar sempre ligado e com
alta mobilidade



Mas... Onde esta o computador!

A

esforco /
aprendizagem

supercomputadores

mainframes
computadores
de médio porte

minicomputadores

microcomputadores
desktop, servidores
portateis
TEMPO
dispositivos
moveis

objectos
inteligentes

>
custo / complexidade



Mas... Onde esta o computador!

e Escondido na rede
e
* Conetado por transacoes

“algures no meio de nos”

Uma ubiquidade quase
religiosa




Do mundo analégico para o mundo digital

* Aprender
— analogico: memorizar para aprender
— digital: para aprender

* Trabalhar
— analogico: tomar tempo para trabalhar
— digital: trabalhar

* Ensinar

— analogico: organizar, estruturar e transmitir
— digital:

Luis Borges Gouveia
@lbgouveia



Alguns comentarios

* Com o suporte digital
— O espaco é estendido
— O tempo torna-se um recurso escasso
— Significa -> mais alcance, menos tempo

* As pessoas has organizacoes
— Menos governo e governagao mais sensivel
— Mais governancga

— Significa -> distancia pode ser menos um problema que o
tempo (tempo para saber, tempo para ser, tempo para
fazer, tempo para reagir,...)

— Significa -> Redes, em vez de lideranca (?)



Mais alguns comentarios

 Novamente, o digital, o tempo e espaco e as pessoas...
— Significa -> aumento do fluxo de informacao e das interacdes

* No final do dia
— Quem paga a conta?
— Quem controla o qué?
* Assim que tomarmos em consideracao estes aspetos, como
conceber as nossas cidades™ para (?)
— Diversidade
— Proximidade
— Centralidade
— Conhecimento
— Uma dada estratégia

*escolas, bibliotecas, ...



Redes e sistemas complexos
(alteracdao das formas de organizacao mais comuns)

 Mais do que um caminho e multiplas relacoes de cada entidade
(nodo) que estabelece relacdes com outras entidades (ligacao)

— forma redes interligadas como o padrao das organizacdes, tal como da
atividade humana

* Estas redes possuem carateristicas que proporcionam em conjunto,
a elaboracao de sistemas complexos

— regras simples associadas com os constructos basicos de nodos e das
suas (inter)ligacoes

— permite o estabelecimento de sistemas escalaveis e flexiveis, o que os
torna muito adaptaveis

— proporciona uma gestao distribuida e auto regulada, sem entidade
central gue supervisione a totalidade do sistema (sistema distribuido)

* Capaz de reagir e recompor a sua geometria por via de estimulos
externos, logo nao previsivel (sistema complexo)

Luis Borges Gouveia
@lbgouveia



A esperanca do digital
(mudar processos e tornar esforco colaborativo)

Integrar e sincronizar informacao de
multiplas origens

Cruzar e confirmar informacao de
forma mais automatica

Interagir com outros minimizando
informacado e tornando esta mais facil
de entender

Permitir e praticar o descarte de
informacao

Reutilizar e simplificar (em especial
recorrendo a estruturas existentes e
evitando novas ou alteracoes destas)

Filtrar e colaborar com terceiros para
facilitar a obtencao, confirmacao e
entendimento da informacao
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http://nancyloderick.com/2012/08/15/the-internet-too-much-of-a-good-thing/

Luis Borges Gouveia
@lbgouveia



Notas adicionais

~

* “desempenho” digital (',im;fvi;‘g 1

find out why

e 4 thinas ao in

Nao € apenas onegeugr and
relacionado com

out the other.
computadores e redes

* Seremos sempre
analogicos, mas as
nossas interacoes sao
mais digitais que nunca

Luis Borges Gouveia
@lbgouveia



Isso quer dizer, na perspetiva da rede?

* Novas formas de lidar com a descoberta da
informacao
— O que deve ser descoberto (lado da oferta)
* Foco no CONTROLE

— Como pode ser descoberta (lado procura)
* Foco na EFICIENCIA

— Qual o resultado de descobrir (lado cliente)
* Foco na EFICACIA

Luis Borges Gouveia
@lbgouveia



Isso quer dizer, na perspetiva da rede?

e Novas formas de lidar com a descoberta da

informacao gﬁ
tﬂ@ oferta)

— O que deve ser descober
berta (lado procura)

* Foco no CONTRQGLE
— Como po
. Foc NCIA

— Qual o resultado de descobrir (lado cliente)
* Foco na EFICACIA

Luis Borges Gouveia
@lbgouveia



CIDADES INTELIGENTES



+digital, +inteligente
(exemplo: SMAC social, mobile, analytics, and cloud)

i

AL AAS A REWIRE

HOW YOU COLLABORATE. HOW YOU OPERATE.



http://www.ukoug.org/what-we-offer/news/future-of-work-powered-by-oracle-fusion/

Inteligéncia (foco na relacao de informacao
diferente e variada)

e Sensorial: sentir e capturar dados e informacao
— De forma distribuida
— Sem aumento de custos e esforco
e Filtrar e reduzir complexidade de dados e informacao
— Suporte a formacao de conhecimento
— Suporte ao entendimento
— Suporte ao comando e controle
e Analisar informacao
— A tempo real
— Para lidar com contingéncia
— Para cenarios desconhecidos

Luis Borges Gouveia
@lbgouveia



Nota previa

* “Nos ndo podemos
resolver problemas
utilizando o mesmo
tipo de pensamento
que utilizamos para
os criar”

Albert Einstein
(1879 — 1955)




Cidades Inteligentes (a visao IBM)

Governo e orgaocs
administrativos

Predios mais inteligentes &
planejamento urbano

Flanejamento &

gerenciamento Ambiental

Seguranca
publica

Programas
sociais
Energia
e agua
Assistencia
medica

Educacao Transporte



* Innovative spirit * Level of qualification
» Entrepreneurship = Affinity to life long learning
= Economic image & trademarks = Social and ethric plurality
* Productivity * Flexibility
* Flexibility of labour market = Creativity
E . » |nternational embeddedness ] Ewnmdi‘.anmnmptn
[ = Ability to transform
Conomla . Pa'tu:ml:minpl.lhllcﬁfe
* Pessoas SMART GOVERNANCE SMART MOBILITY
(Participation) (Transport and ICT)
o » Participation in decision-making » Local accessibility
G Ove r n a n ga * Public and social services = [nter-)national acoessibility
* Transparent governance = Avaflability of ICT-infrastructure
N b . I . d d = Political strategies & = Sustainable, innovative and safe
IVI O I I a e perspectives transport systems
* Ambiente
(Quality of life)
. [ ]
Qu a I | d a d e d e * Attractivity of natural * Cultural facilities
. conditions = Health conditions
Vl d a = Pollution = Individual safety
* Environmental protection * Housing quality
= Sustainable resource = Education facilities
management « Touristic attractivity
* Social cohesion
http://www.smart-

cities.eu/download/smart_cities _final _report.pdf



Concept of U-City

Prowiding various U-City services anywhaer

Implementation strategies by stage
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Ainda o territdrio/locais: a cidade

planned-opolis

renew-abad

Fosasil fuels dominant

A

Alternative energy dominant

sprawl-ville

http://pollutionfree.wordpress.com/2010/12/23/planning-mobility-for-cities-in-the-future/






Pensar melhor para durar
(pensar diferente?)

Culture

Goods

Economy

Stewardship EnVi ronm ent ' Resources

http://www.sp2.org.nz/about-the-project/



Cidades sustentaveis

Human/intellectual

Financial

Culture

Political

Environmental

Tecnical/Iinfra Structural



BIM for Sustainable Cities

Surveying and
Planning, Site Selection, Data Collection Multidiscipline
Conceptual Design - Coordination

Simulation A AN o B Construction
Analysis . oK Documentation

SN

Construction
Management
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Cada no tem carateristicas proprias

* Quanto custa manter e sustentar (distribuido e em rede)
— Marca e competéncias
— Estilo e historia
— Dinamicas, redes e parcerias
— Interesses e compromissos

* Criar politicas publicas para ciclos maiores que os politicos
€ uma salvaguarda e defende a propria forma de fazer
politica porque nao a torna refém desses interesses
— Ver o exemplo do passado com o licenciamento e obras

— Exige equilibrios maiores que as unidades existentes do
territorio e do que o territdrio delimitado por essas politicas

Luis Borges Gouveia
@lbgouveia



Questoes e desafios

Qual o parque de competéncias disponiveis?

Qual o conhecimento que necessito, onde se
encontra e qual o esforco e tempo para o
obter?

Qual o territorio e que centralidade para as
atividades a desenvolver?

Quais as nossas redes de relacionamentos?
Como sustentar o momento seguinte?

Luis Borges Gouveia
@lbgouveia



O Exemplo da mobilidade sustentavel

http://www.mobiped.com



O Exemplo da mobilidade sustentavel

Economy " C | \Jo
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http://www.mobiped.com






* Rupturas
* Propostas
* (milagres?)

— PRECISAM-SE

‘T TUNK Nou SHou 2 MORE
EXPLIOT HERE N STEP TWO,"



Redes & Sistemas Complexos

I
N

ROMPI C
O MODELO

[= ot



& + ~ | Me

http://about.me/Ibgouveia

Professor Associado com Agregacao
Universidade Fernando Pessoa

Agregado em Engenharia e Gestao Industrial
Doutorado em Ciéncias da Computacao
Mestre em Engenharia Eletrotécnica e de Computadores

Foi Diretor Técnico de Aplicacdes e Inovacdao e um dos arquitetos do Gaia
Global, a iniciativa de Cidades Digitais do municipio de Vila Nova de Gaia

Editor do livro sobre Cidades e Regides Digitais de 2004, Universidade
Fernando Pessoa

Trabalha as questdes associadas aos sistemas e gestao da informagao em
contexto organizacional.

Luis Borges Gouveia

Consultant (information, systems & security) and Professor

Pronmcts Fumanas Passcs

Luls Borges Gouveds jom |

CIDaDES € REGIOES

impacte nas cidades e nas pessoas




