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O gestor na valorizacgédo dos recursos humanos docentes

RESUMO

A gestdo é de suma importancia para as institui¢cdes publicas e privadas. No municipio de
Santarém deixa transparecer, a qualquer analise, resultados preocupantes quanto ao
conhecimento efetivo de tal modalidade por parte de alguns gestores. Observam-se varios
fatores que convergem para a compreensdo da problematica. Dentre esses, consta o fator
valorizacdo dos Recursos Humanos Docentes nas organizagdes de ensino. Como palavra
que tem um amplo valor nas teorias que abordam a gestdo e suas demais ramificagdes,
como por exemplo, lideranca, gestdo de pessoas, harmonia na equipe, motivagédo e
organizacOes na atualidade. Esses conhecimentos tém servido ricamente para um
redimensionamento ou para nortear medidas de carater facilitador do conhecimento de
gestdo no relacionamento e na aprendizagem e, portanto, da comunidade entres os
integrantes das instituigdes. A pesquisa proposta visa descrever, a partir do contexto
tedrico atualizado, em que medida ha a presenca de fatores interativos nas propostas da
abordagem da gestdo endossado na escola de Santarém onde se realizou o estudo. Sendo
essa pesquisa de cunho interdisciplinar, porque envolve o tema gestdo, fundamentaram-
se teoricamente nas contribuices da gestdo, lideranca e recursos humanos. O método
inclui a analise das propostas alternativas na area da gestdo, a conhecer. A gestdo com
base na lideranca, e gestdo democratica, a gestdo de pessoas e a harmonia na equipe, com
a participacdo de 30 professores questionados. Este trabalho, portanto, voltado ao
levantamento das condigdes da gestdo e 0s recursos humanos das instituicfes das
referidas propostas, tem-se como enfoque a valorizagcdo dos agentes envolvidos nas

instituicOes, especificamente aos docentes das instituicdes de ensino.
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ABSTRACT

Management is of paramount importance to public and private institutions. In the
municipality of Santarém it shows, at any analysis, some worrying results regarding the
effective knowledge of this modality by some managers. Several factors converge to
understand the problem. Among these, there is the value factor of Human Resources
Teachers in teaching organizations. As a word that has a wide value in the theories that
approach the management and its other ramifications, as for example, leadership, people
management, harmony in the team, motivation and organizations in the actuality. This
knowledge has served richly for a resizing or to guide measures of character facilitating
the management knowledge in the relationship and learning and, therefore, of the
community among the members of the institutions. The proposed research aims to
describe, from the updated theoretical context, in which measures there is the presence of
interactive factors in the proposals of the management approach endorsed in the X school
of Santarém. Since this research is of an interdisciplinary nature, because it involves the
management theme, it was based theoretically on the contributions of management,
leadership and human resources. The method includes the analysis of alternative
proposals in the area of management, to be known. Management based on leadership, and
democratic management, people management and harmony in the team, with the
participation of 30 teachers questioned. This work, therefore, focused on surveying the
management conditions and the human resources of the institutions of these proposals,
focusing on the valuation of the agents involved in the institutions, specifically the

teachers of educational institutions.

Vi
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INTRODUCAO

A presente pesquisa tem como objetivo analisar o gestor na valorizagcdo dos recursos
humanos docentes, buscando qualidade e melhoria nas instituices em Santarém Para.
Segundo (Libaneo, 1999, cit in Colares, Ximenes-Rocha e Colaraes, 2012, p.82). “O
fendmeno da Educacdo estd presente em todas as sociedades humanas. A educagéo &,
portanto, um fendmeno inerente a0 homem como um ser social e historico.” Compreende-
se que o fendmeno educacional é indispensavel a humanidade. Portanto é necessaria a
énfase e prioridade as pessoas que integram a educacdo. Nessa perspectiva buscou-se
compreender a realidade da gestdo nas escolas de Santarem. A pesquisa foi realizada com

professores de uma escola da rede estadual na zona urbana de Santarém.

Compreende-se que a gestdo nos tempos contemporaneos e indispensavel. Segundo
(Luck, 2006.p. 99). “A gestdo, por sua vez, envolve as atividades necessariamente,
incorporada de certo modo na filosofia e politica”. Desta forma, a gestdo escolar deve
seguir modelo puramente democrético, j& que a democracia assegura a participacdo de
todos na organizacdo e no planejamento da escola. Para Heloisa Luck, (2006, p.99) “a
gestdo ndo deprecia a administracdo, mas supera as suas limitagdes de enfoque
dicotomizado, simplificado e reduzido, para atender as exigéncias de uma realidade cada
vez mais dindmica”. Sendo assim, € preciso ampliar a democracia com a participagao

ativa das pessoas.

Em relacdo a pesquisa, o diretor concordou e liberou por meio do documento a realizacao
no espaco. Apds a liberacdo procurou-se os docentes dos trés turnos, matutino, vespertino
e noturno. Eles foram informados da pesquisa e do assunto a ser questionados. Para o
levantamento dos dados utilizou-se o questionario com os professores, sendo que para
tornar mais eficaz essa pratica fez-se o questionario em um link. O procedimento foi
enviado através do celular para cada professor, antes se pegou o nimero de cada um para

transferir o documento.

Analise foi feita pelos docentes de maneira tranquila. Observou-se que através da pratica,
os professores puderam realizar e contribuir com pesquisa em suas residéncias. Ambos

gostaram do método prético de adaptagcdo do questionario, porém houve outros que nao
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quiseram participar da pesquisa, mesmo utilizando uma técnica eficaz e pratica de analise.
A partir dai, deu-se continuidade na pesquisa quantitativa com a participacéo dos docentes

e a configuracao dos graficos que buscassem resultados da pesquisa.

Por fim, a pesquisa sobre a gestdo e valorizagéo foi positiva, embora faltem alguns ajustes
para torné-lo bem mais eficaz. Conforme (Messas, 2002 cit. in Colares, Ximenes-Rocha
e Colaraes, 2015, p.192).

“o papel do gestor e de lider desempenhados por esses profissionais de educagdo,
considerando como gestores de pessoas, responsaveis pela organizacéo de equipes e como
mediadores na resolucédo de conflitos, ao mesmo tempo em que enfatiza o seu perfil de
lideranca na tomada de decisdes na organizagao escola, a LDBEN e a organizagédo da
educacdo nacional e os novos desafios na avaliacdo educacional, o novo ensino médio, a

gestdo educacional no cotidiano escolar, e a gestdo do projeto politico pedagdgico”.

JUSTIFICATIVA

A escola pesquisada da rede estadual de ensino fundamental e médio contribui para a
investigacdo pretendida em Santarém, Pard. A escola fornecerd dados capazes de
provocar tomadas de decisfes que podem constituir o fomentar de novas estratégias do
gestor, pautadas em novos parametros, que privilegiem as potencialidades reais do gestor.
Os resultados podem desencadear largas discursdes a respeito do assunto.

Consequéncia da gestdo que se encontra para muitos diretores estaticos, pelo fato de ndo
conhecerem o conceito real da gestdo. Desta forma encontram-se improdutivas,

precisando recorrer as diversas teorias que tratem do assunto.

A intencdo mais subjacente desse trabalho € despertar na sociedade que tem que
caracterizar a gestdo nas escolas de Santarém a seguir um principio de como gerir,
tornando explicitas suas acbes e seguindo o regimento da gestdo democrética, mas
percebe-se que nem todas as escolas agem dessa forma. Sabe-se a importancia do conceito
de gestéo e a abrangéncia que ela tem de contetdo. Segundo Peter Drucker (2001, p.309),

“considerado o pai da administra¢cdo moderna, administrar: € um sinénimo de disciplina,
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mas também significa seres humanos. Toda realizagdo da Administracdo é também a

realizacdo de um dirigente. Todo fracasso representa o fracasso de um dirigente”

A problematica da gestdo na pessoa de alguns gestores é o fato de ndo saberem interpretar
0S conceitos que regem a gestdo. Certas situacdes cometidas por gestores em escola de
Santarém deveriam ser visto com atencdo e encaminhado as secretarias do municipio ou
estadual para que esse gestor volte a estudar fazer uma especializagdo para atuar no cargo
de diretor e saber de fato como lidar no contexto escolar. VVé-se que ser gestor nao é se
precaver de autoritarismo, mas desenvolver um papel fundamental na escola,
conquistando todos os liderados sem excecdes. O gestor qualificado tem facilidade de
agir no ambiente de trabalho democraticamente, interagindo sendo mais humano com as
pessoas, reconhecendo a importancia do outro. Pois a Gestdo traz atrelado o lider da
equipe, os recursos humanizados da escola ou organizag¢do que sao parceiros que estdo
ali pra ajudar a escola nas referidas tarefas, além do mais essa interacéo lider e liderado e
6timo, porque s6 tente a aproximar as demais pessoas estreitando o caminho para as
conquistas e a aproximacgdo para 0 momento de motivacdo da equipe que precisa se
manter unida para dar melhor condicdes de relacionamento para o grupo. Uma escola
bem sucedia é aquela onde o gestor estar junto a equipe de professores conversando,
ajudando, isto ndo vai tirar autoridade de nenhum gestor e sim manter a equipe em

harmonia para vencer as dificuldades da escola.
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I. AEDUCACAO BRASILEIRA

1. Teoria e pratica no enfrentamento de problemas cotidianos

Sabe-se que a educacdo brasileira tem passado por algumas mudancas, tendo como
espinha dorsal a Constituicdo Federal de 1988. Ela possibilitou descobertas legais
relevantes para a educacéao basica. Tais como direito a educacdo, garantia assegurada na
legislacdo, o cidaddo tem direito a educacdo em qualquer tempo e idade claramente
definido em ambito social, no artigo 6° e 205° da Constituicdo Federal de 1988 e nos
artigos 4° e 5° da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (Lei n® 9.394/1996).

O Ministério da Educacdo (MEC) reconhece que a qualidade da educacdo depende de
muitos fatores. Assim outras politicas precisam ser implantadas para que juntas e
articuladas viabilizem melhores condi¢des sociais e culturais para a populacédo. Dentre
elas, estd a gestdo da escola basica. A educacdo escolar quando realizada de forma

democratica com a comunidade em todas as fases, planejamento, execucéo e avaliagio.

Segundo o MEC (2009), o Programa Nacional Escola de Gestores da Educacdo Basica
Publica faz parte das acdes do Plano de Desenvolvimento da Educacdo (PDE) e busca
qualificar os gestores das escolas da educacdo basica publica, a partir de cursos de
formacao a distancia. Discute-se o Projeto Politico Pedagdgico da escola a partir de duas
dimensGes: a conceitual e a metodoldgica. Na conceitual sdo apresentados conceitos que
visam orientar o PPP. J& a dimensdo metodoldgica, o objetivo é fornecer informacoes,
sugestdes e indicadores para o desenvolvimento efetivo do PPP para a gestdo democratica
da escola. Nessa perspectiva 0 Curso de Especializagdo Lato Sensu em Gestdo Escolar
orienta-se por dois eixos basicos: a) a educacdo compreendida como direito social a ser
cumprido pelo Estado b) a gestdo democratica da escola como meio indispensavel a
realizacdo da finalidade social da educacédo. Desta forma, entende-se que a escola, em sua
forma concreta e especifica de ser € objeto de analise e intervencdo. Segundo Thiollent
(2005), diz que:
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“A pesquisa-acdo € um tipo de pesquisa social com base empirica, ndo sé concebido,
mas também realizada em estreita relacdo com uma ac¢do ou um problema que, por ser
coletivo, envolve a todas na busca de sua compreensdo e resolucdo, de modo

cooperativo e participativo” (Thiollent, 2005, p. 14).

A partir do conhecimento empirico torna-se mais facil a reflexdo da importancia da
formacéo para o cargo de diretores, até porque, esses profissionais estdo a frente de uma
sociedade que é amparada pela Legislacao, sendo um direito da sociedade obter educagéao
de qualidade, mas pra isso, € necessario que estejam capacitadas para exercer o cargo de

gestor.

Vé-se que a SAPV do Curso de Especializacdo Lato Sensu em Gestdo Escolar foi
organizada a partir de Projeto-intervencdo no sentido de fornecer informagdes sobre a
importancia do projeto de intervengdo, com as possibilidades de mudanca na realidade da
escola de atuacdo. Além desta concepcdo trabalharam-se dimensdes, relagdes, conflitos,

formas de atuacéo.

2. A aplicagéo do planejamento sistematizado na escola

Entende-se que o projeto Pedagogico tem como objetivo reduzir o indice de reprovacao

e minimizar o baixo rendimento diagnosticado na escola.

“Planejamento. S.m.1. Ato ou efeito de planejar. 2. Trabalho de preparagdo para
qualquer empreendimento, segundo roteiro e metodos determinados; planificagdo: o

planejamento de um livro, de uma comemoragdo” (Ferreira, 2009, p. 1097).

Essa citacao refere-se ao processo educativo que exige um planejamento bem elaborado,

portanto autores buscam um conceito que é:

“O ser humano age em funcdo de construir resultados. Para tanto, pode agir
aleatoriamente ou de modo planejado. Agir aleatoriamente significa ir fazendo as
coisas, sem ter clareza de onde se quer chegar; agir de modo planejado significa
estabelecer fins e construi-los através de uma acao intencional (...) planejamento, de
um modo geral, diz respeito & intencionalidade da acdo humana em contrapartida ao
agir aletoriamente” (Luckesi, 2002, p.115).
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De acordo com esse pressuposto as acdes sdo em prol de resultados, portanto para
alcancar resultados precisa-se de planejamento envolvendo todos 0s membros da escola,
focando com clareza no objetivo que se pretende alcancar. Pois a pratica acontece desde
os primérdios, sdo produtos de planejamento, que podem ser sistematizado racionalmente
ou ndo. O sucesso de agOes baseia-se na maneira de como se efetiva o planejamento. A
sociedade ndo admite qualquer trabalho a base de improviso principalmente no que diz

respeito ao planejamento escolar. Segundo Libaneo (1992), planejar é compreender:

“(...) o planejamento global da escola, envolvendo o processo de reflexdo, de decisbes
sobre a organizagdo, o funcionamento e a proposta pedagogica da instituicdo. E um
processo de racionalizacdo e coordenacdo da agdo docente, articulando a atividade

escolar e a problematica do contexto social” (Libaneo, 1992, p.221).

O planejamento escolar tem que esclarecer suas diretrizes, 0s principios e 0s
procedimentos de trabalho a se desenvolver. Devem-se assegurar as atividades da escola
inserindo a comunidade e a sociedade de modo geral. No entanto deve-se ter coeréncia
nas etapas definidas estabelecendo veiculo escolar e os problemas que envolvem o
contexto social. A harmonia garantira a execucdo. Além da estrutura, instrumentos que

possibilitem a¢6es coordenadas, objetividade e flexibilidade.

Na Lei 9.394/96 ndo esta explicito o termo planejamento, mas intende-se que 0s artigos

12,13 e 14 manifestam circunstancia de planejamento.

“Artigo 12 — Os estabelecimentos de ensino, respeitando as normas comuns € as do
seu sistema de ensino, terdo a incumbéncia de:
I - Elaborar e executar sua proposta pedagogica;

Il - Administrar seu pessoal e seus recursos materiais e financeiros;

Artigo 13 — Os docentes incumbir-se-&o de:
I - Participar da elaboracdo da proposta pedagdgica do estabelecimento de ensino;
Il - Elaborar e cumprir plano de trabalho, segundo a proposta pedagégica do

estabelecimento de ensino;

Artigo 14 — Os sistemas de ensino definirdo as normas da gestdo democrética do
ensino publico na educacdo béasica, de acordo com as suas peculiaridades e conforme

0s seguintes principios:
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I - Participacgdo dos profissionais da educacdo do projeto pedagdgico da escola;
Il - Participagdo das comunidades escolar e local em conselhos escolares ou

equivalentes” (Brasil, 1996).

Os docentes elaboram o plano de trabalho pedagogico gerando assim um debate prévio
buscando o planejamento com a participacdo de todos. Nos dias de hoje é inadmissivel
que a gestdo ndo tenha uma pauta no planejamento. Finalmente na mesma Lei, 0 Art. 67

assegura ao profissional o periodo para o planejamento:

“Art.67. Os sistemas de ensino promoverdo a valorizacdo dos profissionais da
educacdo, assegurando-lhes, inclusive nos termos dos estatutos dos planos de carreira
do magistério publico:

V - Periodo reservado a estudos, planejamento e a avaliacéo, incluindo na carga de
trabalho” (Brasil, 1996).

Percebe-se que baseado na Lei de Diretrizes e Base da Educagdo deve-se cumpri 0
planejamento, no qual diz a resolugdo n°. 3 do Conselho Nacional de Educagéo de 08/
10/97, que assegura que a jornada deve incluir uma parte de horas reservada para a
docéncia e a outra para a colaboracdo com a administracdo da escola, reunides
pedagdgicas, articulagdo com a comunidade e aperfeicoamento profissional, de acordo
com o projeto Politico-Pedagdgico da Escola. Baseado nisto, tem-se uma visdo de uma
sociedade preparada para atender as mudancas sociais e tecnologicas. Com a globalizacéo
as mudancas surgiram com grande relevancia em todos os setores da sociedade, no meio
educacional ndo é diferente, hd uma preocupacdo em busca de atender as necessidades

ocasionadas por evidentes transformagdes sociais.

Apesar da transformacéo de elementos do capital, buscam-se direcionar a escola em lécus

de formacdo da cidadania. Para Gadotti (2002) diz que sistemas educacionais sao:

“No final da década de 80 e inicio de 90, fortemente enraizadas no movimento de
educacdo popular e comunitaria que na década de 80 se traduziu pela expressao
“escola publica popular.” (...). Uma década de inovacdo e de experimentacdo com
base numa concep¢do cidada de educagdo foi suficiente para gerar um grande

movimento, uma perspectiva concreta de futuro para a escola pablica, demonstrando
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que a sociedade civil estd reagindo a tendéncia oficial neoliberal” (Gadotti, 2002,
p.17).

Observa-se gque nas Ultimas décadas a estrutura de producédo e a realizagdo mundial do
capital determina a estrutura das organizacOes, voltadas para a estrutura do sistema
educacional. E a partir dai, a gestdo democréatica faz o seu papel definindo politicas
educacionais que orientam as praticas educacionais, bem como a revitalizacdo do
processo de participacdo. Neste ambito, tém-se professores, funcionarios, estudantes, pais
e outros representantes da comunidade para discutir, defender e acompanhar o
desenvolvimento do Projeto Politico — Pedagodgico da Escola, ferramenta indispensavel
na escola, uma vez que se trata da “esséncia” da escola, caracterizando quem &, e como

sdo e porgue estdo na escola.

Bastos (2002) nos diz que:

“A escola necessita da adesdo de seus usudrios (ndo so6 de alunos, mas também de seus
pais ou responsaveis) aos propdésitos educativos a que ela deve visar, e que essa adesao
precisa redundar em acdes efetivas que contribuam para o bom desempenho do
estudante” (p.58).

A citacdo trata em especial dos anseios e desafios de fazer com que os pais participem de
todas as acdes da escola, em especial das acfes pedagdgicas para compreender como
funciona o processo de ensino e aprendizagem nas instituicdes de ensino publicas de

Santarém.

Para que haja uma mudanca na realidade escolar, essa transformacdo tende a comecar
pelos gestores os quais devem criar mecanismos que possibilitem a vida dos pais para
adentrar na escola, favorecendo sua participacdo efetiva na vida da escola. Segundo
Werneck (2001, p.91) “séo boas &s escolas que estdo em sintonia com a comunidade”.
No ato dessa pratica a ser adotada percebe-se que a escola ganha forca com a participacdo
direta da familia na escola, que ajuda na realizag&o das atividades referente. além do aluno

se sentir feliz com os pais.
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3. Gestdo democratica e a autonomia na escola publica

Sabe-se que a gestdo democratica na escola publica é tida como instrumento
metodologico realizada com toda a equipe, sendo gestores e comunidade escolar de
maneira participativa e objetiva com o proposito de construir um processo democratico
dindmico e continuo de esforco e coletividade visando a autonomia de todos os
componentes da escola nesse processo por meio da participacdo dos agentes torna-se mais

facil articular os recursos financeiros, execucdo de avaliacdo das acdes pedagdgicas.

Uma Escola autdbnoma ndo esta isenta de regras ou sem controle do Estado. Ela é uma
escola que precisa caminhar para ser tornar cidada, estabelecendo normas para serem
seguidas de forma democratica, com a participacao de todos os agentes envolvidos no
sistema e nas acOes da escola. Nessa escola a gestdo democratica e a autonomia financeira
ocorrem pelo entendimento das novas exigéncias educacionais e pelo impacto das atuais

transformag6es econdmicas, politicas, sociais e culturais.

Estas transformacdes obrigam as escolas a repensar e principalmente a adequar-se as
novas demandas sociais, possibilitando uma educacdo de qualidade, que requer

modificagdes na gestdo das organizagoes.

“O mundo do trabalho teve sua l6gica alterada, e a educacdo, sobretudo a qualificagdo
profissional, passou a enfatizar a aquisi¢cdo de conhecimentos e habilidades cognitivas
e comportamentos. Tais alteragdes interferem nas politicas educacionais,
redirecionando o pensar e o fazer politico pedagégico. O que certamente traz

implicagBes para a gestdo escolar” (Oliveira et al., 2009, p.2).

Percebe-se a inquietacdo da gestdo escolar democratica na perspectiva do contexto entre
0 “percurso” da escola que temos para a escola que queremos. Pois para transformar a

realidade é necessario engajamento e uma ruptura de modelos e costumes.

Sabe-se que uma organizacgdo social como a escola comporta diferentes culturas e tal
articulacdo compete a pessoa do gestor, pois 0 mesmo articula entre comunidade escolar

e a coletividade.
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4. A Gestdo Democrética: um desafio no universo escolar

Analisa-se que a gestdo democratica visa a valorizacdo de uma educacgédo que valoriza a
educacdo do educando, fortalecendo o processo de ensino e aprendizagem. Neste
processo, professores, coordenadores, gestores, conselho escolar e comunidade devem
estar envolvidos, tornando-se propicio a democracia. Segundo Paro (2000) ressalta que:

“Se na verdadeira democracia caracteriza-se, dentre outras coisas, pela participagdo
ativa dos cidaddos na vida publica, considerados ndo apenas como “titulares de
direitos”, mas também como criadores de novos direitos, é preciso que a educacédo se
preocupe com adotar-lhes das capacidades culturais exigidas para exercerem essas
atribuigdes, justificando-se, portanto a necessidades de a escola puablica cuidar, de

forma planejada e ndo apenas difusa, de uma auténtica formagdo democrética” (p.78).

Compreende-se que para atingir esse objetivo € necessario que 0 processo aconteca
efetivamente, a partir das acGes participativas. No entanto, a gestdo democrética da escola
é um dos principios constitucionais do ensino publico, segundo o Art. 206 da Constituicao
Federal 1988. O Art., 205, diz que, o plano de desenvolvimento das pessoas € dever do
Estado e direito do cidaddo. Além disse a gestdo democratica também estd garantida na
Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional — LDB, na Lei n° 9.394/96.

Ressalta-se que é preciso garantir um ambiente escolar socialmente saudavel, que dé
condicdes para que os educandos em fase de formacao possam ampliar seus horizontes,
tornando-se cidaddos comprometidos a participarem de maneira ativa e produtiva, nos
processos que envolvem a vida em sociedade. Para Gryzybowski (1986 cit in. Frigotto,
1996, p.42):

“A educacdo é antes de tudo, desenvolvimento de potencialidade e a apropriacdo de
‘saber social’ (conjunto de conhecimento e habilidades, atitudes e valores que sdo
produzidos pelas classes, em uma situacdo historica dada de ralagdes para dar conta
de seus interesses necessidades). Trata-se de buscar, na educacdo, conhecimentos e
habilidades e envolva a capacidade de fazer valer os prdprios interesses econdémicos,

politicos e culturais”.
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Recorda-se que muitas das dificuldades que esbarramos no espago escolar que
compromete nas acgdes supracitadas, como por exemplo, a participacdo da familia na
escola e a atuacdo do Conselho Escolar. Neste contexto ainda se percebe a impregnada
cultura que as responsabilidades sdo da escola e o dever de educar os alunos também,
enquanto a familia tdo pouco participa do processo. Outra situacdo bem comum na
realidade das escolas é a necessidade de haver mais planejamento e acdo acima de tudo,
voltado para a insercdo e a participacdo da familia no ambiente escolar, participando
efetivamente do conselho escolar nas agdes da administracdo, financeiras e pedagdgicas

da escola. Segundo Parana (2005, p.15):

“O Conselho escolar serd um forum permanente de debates, de articulagdo entre os
varios setores da escola, tendo em vista o atendimento das necessidades, educacionais
e 0s encaminhamentos necessarios a solucdo de questdes pedagdgicas, administrativas

e financeiras, que possam interferir no funcionamento da mesma”.

Partindo deste principio vé-se a necessidade de criar o plano Politico Pedagdgico como o
intuito de viabilizar a participacdo dos pais na escola de seus filhos e melhorar de fato a
atuacdo do Conselho Escolar dentro dos principios que rege a gestdo democratica. Neste
caso, a avaliacdo das a¢des educativas com a participacdo da familia e a atuacao Conselho

Escolar se fard auténtica quando este estiver fomentada por meio da gestdo democratica.

Compreende-se que a gestdo democratica € um processo que é muito simples de ser
trabalhada, mas ndo € um desafio impossivel de ser realizado e, pode-se ressaltar que nada

impede de agir de forma democratizante na escola.

Nesta perspectiva entende-se que a acdo democratica defende a eleicdo de diretores e a
constituicdo dos mecanismos de participagdo escolar para que 0 espago educativo seja
analisado como processo escolar. Segundo Paro (2002, pp.18-19)

“Ha pessoas trabalhando na escola, especialmente em postos de direcéo, que se dizem
democratas apenas porque sao “liberais” com alunos, professoras, funcionarios ou
pais, porque lhes déo “abertura” ou “permitem” que tomem parte desta ou daquela
decisdo. Mas o que esse discurso parece nao conseguir encobrir totalmente é que, se

a participacdo depende de alguém que da abertura ou permite sua manifestacdo, entao
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a pratica em que tem lugar essa participacdo nao pode ser considerada democrética,

pois democracia ndo se concede, se realiza: ndo pode existir “ditador democratico”.

Nos dias atuais se ouve falar em gestdo democratica no &mbito educacional, portanto, o
que mais se vé sdo gestores que ocupam cargos por indicacdo politica e, na maioria das
vezes, ndo possuem nenhum formac&o para atuarem como gestor escolar. Sabe-se que é
suma importancia a formacdo profissional para que haja sucesso no desenrolar das
funcbes. Considerando-se a multiplicidade de competéncias e de novos desafios ao gestor
Ghanem (1998, p.38) diz que:

“(...) ndo se pode deixar de considerar como fundamental para a formacédo de gestor,
0 processo de formagdo continuada, em servigo, além de programas especificos e
concentrados, como é o caso da formacéo em Curso de Pedagogia e em cursos de pés-
graduacGes, assim como os frequentes cursos de extensdo oferecidos e/ou
patrocinados pelos sistemas de ensino.(...) E necessario ressaltar a necessidade de
ensino adotarem uma politica de formacdo continuada de gestores, de modo a
estabelecer unidade e direcionamento aos seus programas e cursos. E necessario,

também, articular politica de gestao”.

Neste contexto, o Conselho Escolar tem como foco principal, acompanhar o
desenvolvimento da pratica educativa no processo ensino — aprendizagem. No entanto, a
funcdo do Conselho Escolar é politica e pedagogica definido para gerir a coletivamente
na escola, conhecendo e participando da realidade escolar e indicando caminhos que
levem a pratica democratica comprometida com a qualidade educacional.

5. A gestdo da escola na perspectiva dialdgica e coletiva

Percebem-se no cendrio educacional debates a respeito da melhoria e qualidade da
educacéo para suprir as necessidades da sociedade. Portanto, a escola possui um grande
papel de planejar, organizar e avaliar o ambiente educacional. Agindo desta forma
contribui para a qualidade da educacdo, ou melhor, 0 gestor tem em tem “suas maos”

recursos favoravel a qualidade na educacéo.
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Desta forma, o gestor escolar requer especial atencdo, pois é o responsavel por nortear o
trabalho que deve ocorrer de maneira coletiva no ambiente escolar, abrindo espago para

o dialogo entre todos os elementos da escola.

Percebe-se que no contexto escolar ha diversas formas de gestao, no qual algumas delas
demonstram-se inadequada para a realidade contemporanea, por meio de problematica
que surgem e o desafio de implementacdo de estratégias de adequacdo a essa realidade, e

busca-se uma gestdo que contribua no &mbito educacional.

“E funcio de a escola formar o cidaddo, assegurando ao estudante o acesso € a
apropriacéo do conhecimento sistematizado, mediante a instauragéo de um ambiente
propicio &s aprendizagens significativas e as praticas de convivéncia democratica”
(Brasil, 2004).

Entende-se que a escola tem um papel importante na formagdo do cidaddo, e deve
construir as aces de maneira coletiva, buscando alcancar melhorias na educagdo. Neste
seguimento tem-se o gestor o grande articulador das mediacbes da escola em prol do
processo de ensino- aprendizagem. No espaco as agdes deverdo acontecer focadas na
participacdo e responsabilidade, envolvendo os demais membros da equipe gestora, que
os professores se envolvem nas decisfes da escola juntamente com a comunidade no ato
democratico e no envolvimento do projeto pedagdgico da escola rumo a cotidiano da

mesma.

“(...) uma boa gestéo escolar € a lideranca profissional eficaz, entendida como aquela
que, em sintonia com o preconizado pela LDB, possui a capacidade de comandar a
construgdo e execucao do projeto pedagdgico da escola, de organizar o funcionamento
do ensino e de integracdo com as varios sujeitos da escola, na perspectiva da gestdo

compartilhada” (Soares, 2002 cit in. Bonamino; Lima, 2013, p.100).

Compreende-se que o sujeito da escola necessita de fortalecer a participacdo da
comunidade com a gestdo da escola, a presente pesquisa tem como objetivo descrever a
relacdo dos demais membros do educandario e suas importancias a contribui¢cdo na
melhoria da educacdo sendo o fomento das acfes escolar, incluindo a participacdo da

familia na escola, dando oportunidade de se criar um elo dialégico e coletivo. Neste
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contexto € muito importante a participacdo do gestor escolar na relacdo com a
comunidade para juntos debater questdes que contribuem para a formacéo da cidadania
em um sO proposito formar seres capazes de integrar a sociedade contribuindo para o

desenvolvimento de todos os agentes.

“O lider assume uma visdo estratégica, uma visao do futuro. O lider assume também
0 papel de um regente de orquestra, compreendendo que as particularidades se
modificam e os musicos, que formam a orquestra, possuem liberdade para marcar seu
proprio compasso. O poder que € inerente ao seu cargo de dirigente escolar, ou parte
da equipe e se auto motivar, possibilidades a congruéncia entre aspira¢des individuais
e necessidades coletivas, assim, promover a cooperacgdo e colaboracdo significativas
exercer autoridade e ndo apenas o poder, lideranga, ndo imposicdo, conseguindo que
o0 planejamento flutua em agdes que poderdo garantir a melhoria do ensino e da

aprendizagem, meta de todos na escola” (Velanga 2012, pp.35-36).

Com base na citacdo acima, o gestor deve atuar como um lider na escola e cabendo ele
conduzir agdes que possibilitem modificar positivamente a realidade da escola. Haja vista
é imprescindivel que tenha uma boa convivéncia coma a comunidade escolar, para entdo

promover a cooperacao e principalmente a colaboracgéo de todos no processo educacional.

Percebe-se que a funcdo de Gestor Escolar é de suma importancia para a promocao da
educacédo de qualidade, todavia compete a ele assegurar que criancas, jovens e adultos
possam usufruir de seus direitos. Desta forma, entende-se que cada Gestor Escolar deve
atuar no espaco educacional de forma democréatica, para que sejam alcancados 0s
objetivos de maneira satisfatoria e mudar a realidade da escola e até mesmo da propria

educacéo.

Por outro lado, as agdes nos ambientes escolares devem ocorrer de maneira conjunta, com
a interacdo de toda a equipe gestora, para que possam junto melhorar a realidade das
escolas, visando uma educacdo de qualidade. Por este motivo, pauta-se a presente
pesquisa — dialogo e compreensdo nesse Viés, para que a problematica seja resolvida da
melhor forma possivel na presenca de toda equipe. Sabe-se que nas escolas de Santarém
as classes sociais sdo totalmente diferente, entdo certas atitudes deve ser analisada,

discutida antes de qualquer decisdo, a respeito do aluno, ou situagéo que envolva a escola.
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“Cada escola € um universo integrado e a melhoria da gestdo é fundamental para o
sucesso do processo de ensino e aprendizagem, meta de todos na comunidade escolar
intra e extra muros. Nesse sentido, o gestor tem muito a fazer. Sabemos que o impacto
nos indices baixos que a educagio os revela requer um esforgo de longo prazo. E
imprescindivel mudar a mentalidade dos professores, alunos e pais para efetivamente
melhorar a qualidade do ensino. Nesta dire¢do ganha destaque a gestdo compartilhada,
a corresponsabilidade pelos resultados (...)” (Velanga, 2012, pp.35-36).

Faz-se necessario que gestores, professores, alunos e pais assuma seu papel na escola para
que possam conduzir um processo educativo que desencadeie na eficicia da
aprendizagem, esse caminho se dara com a inclusdo da gestdo democratica no contexto

escolar.

Segundo Colares (2012, p.192) diz que “a participa¢do nao pode referir-se somente a
comunidade interna, deve buscar a unido com comunidade externa, a quem a escola serve

e pela qual adquire efetivamente sentindo existencial”.

Percebe-se nas escolas de Santarém, que o gestor ainda atua de maneira isolada no que
diz respeito a alguns professores. Ele néo estreita a relagdo de cooperac¢ao desses sujeitos
nas agbes do espagco de maneira inibida. VVé-se a necessidade de resgate de todos 0s
parceiros no fortalecimento da relacdo, embora ndo seja facil para o gestor ter que agrupar
pessoas que trazem ideias contraditorias, mas que ele possa de alguma forma ver a
colocacédo de toda equipe e procurar ajustar as ideias e opinides. Sendo assim, ambos
sentirdo respeitados e prontos a querer colaborar nas intencgdes da escola.

“No contexto da sociedade contemporanea, a educacdo publica tem triplice
responsabilidade: ser agente de mudancas, capaz de gerar conhecimentos e
desenvolver a ciéncia e a tecnologia; trabalhar a tradicdo e os valores nacionais ante
a pressdo mundial de descaracterizacdo da soberania das nacGes periféricas; preparar
cidaddos capazes de entender o mundo, seu pais, sua realidade e de transforma-la
positivamente. Essas responsabilidades indicam, complementarmente, trés objetivos
fundamentais que devem servir de base para construcdo de uma educacao publica de
qualidade no contexto atual: preparacdo para 0 processo produtivo e para a vida em
uma sociedade técnica — informacional formacdo para a cidadania critica e

participativa e formacé&o ética” (Libaneo, 2009 et al. p.118).
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Neste contexto vé-se que todos sdo responsaveis pelo processo educativo, pais,
professores, equipe gestora e demais funcionarios da escola, ou seja, todos 0s sujeitos que
integram a escola e, portanto é preciso o dialogo com todos eles para que o trabalho ocorra
de maneira coletiva para melhorar tanto a harmonia da equipe como para fazer valer o
trabalho com mais determinacdo. Sendo assim, o gestor precisa estar a frente como
lider/gestor para que cada elemento possa sentir mais valorizado e cumpra com seu papel

nas referidas fungdes.
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I OS RECURSOS HUMANOS

1. O perfil profissional de Recursos Humanos

Percebe-se que lidar com pessoas nas organizacfes € uma responsabilidade que,

atualmente se reveste de complexidade muito maior do que h& poucos anos.

Entende-se que a &rea de Recursos Humanos tem como objetivo principal administrar as
relacGes da organizacdo com as pessoas que a compdem, consideradas hoje em dia como,

parceiras do negdcio, e N30 mais meros recursos empresariais.

Sabe-se que o profissional de Recursos Humanos deve possuir o poder de diferenciar as
pessoas com quais lida em seu dia-a-dia, pois os seres humanos sdo dotados de
personalidades proprias, profundamente diferentes entre si, com uma histéria particular e
diferenciada, além de possuirem habilidades, destrezas e capacidades, indispensaveis a

adequada gestdo dos recursos organizacionais.

Compreende-se que a gestdo de pessoas € uma das areas que mais tem sofrido mudancas
e transformacdo nos dltimos anos. O profissional de Recursos Humanos pode aplicar e
gerenciar o processo de avaliacdo de perfil de funcionérios e candidatos, de acordo com

as necessidades especificas da organizacao.

Vé-se o0 quanto a globalizagdo dos negocios, o desenvolvimento tecnolégico, o forte
impacto da mudanca e o intenso movimento por qualidade e produtividade, surgiu uma
eloguente constatacdo na maioria das organizacdes: o grande diferencial. Para Ribeiro
(2006, p.4) “a principal vantagem competitiva das empresas decorrerem das pessoas que
mantem e conservam status - que gerem e fortalecem a inovacgdo e o que devera vir a
ser”. Sdo pessoas que produzem, vendem servem o cliente, tomam decisdes, lideram,

motivam, comunicam, supervisionam, gerenciam e dirigem negocios.

Observa-se que varia muito a maneira de como se comportam, decidem, agem, trabalham,
executam e melhoram suas atividades. Essa responsabilidade depende em parte, de

politicas e diretrizes das organiza¢des que dizem respeito a como lidar com Recursos
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Humanos. Nessa perspectiva a tendéncia atual, porém, esta voltada para muito além: fala-
se em administracdo com pessoas. O qual, administrar com as pessoas nada mais é que
tocar a organizacdo juntamente com os colaboradores e 0s parceiros que mais entende ela
e de seu futuro. Trata-se de uma nova visdo das pessoas, ndo mais como um recurso de
organizacgao, servil e passivo no processo, mas, fundamentalmente, como um sujeito ativo
e provocador das decisfes, empreende das acOes e criador da inovagdo dentro das
organizagOes. Mais do que isso, esse sujeito € um agente proativo, dotado de visdo proprio
e, sobretudo, de inteligéncia — a maior, mais avancada e sofisticada habilidade humana.
Segundo Liick (2007):

“A gestdo de pessoas, de sua atuacdo coletivamente organizada, constitui-se, desse
modo, no coragdo do trabalho de gestéo escolar. Essa gestdo corresponde a superagéo
do sentido limite de administracdo de recursos humanos para gestéo escolar que se
assenta sobre a mobilizacdo dindmica do elemento humano, sua energia e talento,
coletivamente organizada, voltados para a constituicdo de ambiente escolar efetivo na

promogdo de aprendizagem e formacg&do dos alunos” (Luck, 2007, p.27).

Neste ambito, a gestdo escolar democratica faz-se presente no ato de partilha e participar
de organizacdo nas atividades e principalmente a tomada de decisao da escola referente a
principios da autonomia da instituicdo, nesta ocasido a area de recursos humanos deve
estar voltada, permanentemente para ajudar a organizacdo a alcangar seus objetivos e a

realizar missdes, tornando-a modelo e referencia social.

Neste seguimento ha gestores que ainda ndo se despertaram para a importancia que tem
0s recursos humanos e pairam sob a velha dicotomia tradicional da néo valorizagdo dos
recursos humanos como agente estrutural de uma organizacéo e muito menos trazer forma
de integracdo dos elementos deste seguimento para um servico de qualidade e um

rendimento positivo na escola. Luck (2000) diz que:

“(...) professores, equipe técnico- pedagdgica, funcionérios, alunos, pais comunidade,
todos, ndo apenas fazem parte do ambiente cultural, mas o formam e constroem, pelo
seu modo de agir, e em vista do que, de sua interagdo, o dependem a identidade da
escola na comunidade, o seu papel na mesma e os seus resultados” (Luck 2000, pp.15-
16).

18



O gestor na valorizacao dos recursos humanos docentes

Analisa-se que todos os membros citado a cima sdo importantes para a escola. Eles
contribuem nas estratégias de planos da escola e principalmente no acompanhamento de
seus filhos, sempre fazendo articulagcbes com os Recursos Humanos da instituicdo, pois
nem sempre o gestor estara por perto para auxilia-los. E neste caso que tem a vice- diretora
que na auséncia do gestor cuida da escola, além dela existem também a pedagoga que
desempenha um excelente trabalho ao lado da vice, é incrivel a forma de como ambas
atuam na escola x de Santarém, l6gico que ha todo apoio dos professores para ajudar no
que for necessario para manter a escola em bons padrdes de ensino de harmonia de
interacdo e contribui¢do por parte de todos que ali trabalham. Esta situagéo acorre de
maneira natural sem nenhum tipo de pressdo por parte da equipe gestora, 0 processo

acontece de maneira espontanea entre 0s agentes.

2. Desenvolvimentos de recursos humanos

Compreende-se que a maioria das organiza¢Ges possuia (e ainda possuem) sistemas,
processos de pessoas trabalhando desalinhados. Alimentam-se de informac6es
descoordenadas e produzem, por sua vez, novas informacgdes descoordenadas, e

produziam o que gerava desatualizagdes e descontentamento.

Entende-se que introduzir sistemas integrados de gestdo, planejar estratégias para ampliar
competéncias e ganhar mercado sdo itens que compdem a formula usada para mudar essa

situacao.

Por outro lado, vé-se que o fator humano é uma das principais razdes pelas quais a
implantacdo de mudancgas falha em alcangar seus objetivos e beneficios potenciais. Para
superar esse problema, as instituicdes precisam considerar o uso de metodologias e
praticas de comprovada eficiéncia no gerenciamento de mudancas. Desta forma, sé assim
assegurara o grau da organizacao diante das novas estratégias. Ressaltando que devido ao
desenvolvimento tecnoldgico e globalizado, as pessoas passam na maioria das vezes,
mais tempo em seu trabalho ou na escola do que em casa cumprindo a carga horéaria de
trabalho. Por este motivo, o fator motivacional deve ser levado em consideragdo pela

instituicdo para um melhor desenvolvimento na pratica dos funcionarios. A situacéo deve
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ser colocada em questionamento, possibilitando as pessoas darem o maximo de si. Nesta
forma, Davis e Newstrom (2002, p.48) diz que:

“A motivacdo para a realizacdo é uma forga que algumas pessoas tém para vencer
desafios e obstaculos na busca de objetivos. Uma pessoa com esse tipo de impulso
desejo desenvolver-se, crescer e progredir na escalada do sucesso. A realizacdo é
importante em si mesma, independentemente das recompensas que possam

acompanha-la”.

Analisa-se que a sociedade passa por falha no sistema de modo geral e sabe-se que a
escola sofre com esses impactos, pois a clientela que acolhe traz herancas fortes do mundo
que o cerca, deste modo € preciso que os profissionais da educagdo estejam preparados
para lidar com a diversidade social que tem que enfrentar a cada dia na sala de aula.
Buscando de certa forma trabalhar na escola essas realidades e problemas que afetam em
grande grau a escola. Ela por sua vez devera fazer o diferencial, ou melhor, buscar formar
o0 cidaddo para atuar com dignidade na sociedade, como um ser eficaz para a democracia
brasileira em prol de produtividade. Com 0 mesmo proposito Robbins (2002, p.132) diz
gue motivagdo € “o processo responsavel pela intensidade, diregdo e persisténcia dos

esfor¢cos de uma pessoa para alcance de uma determinada meta”.

Faz-se necessario o processo motivacional nas escolas, pois se sabe que a realidade dos
professores e 0s demais membros que fazem parte da escola s&o “bombardeados”, devido
a falta de recursos e investimentos nas instituicdes que na maioria das vezes ocorrem na
base do improviso, contribuindo bastante para a desmotivacdo dos profissionais que
buscam desenvolver uma metodologia eficaz no aprendizado de seus alunos. Portanto, o
clima organizacional precisa ser aquele que os colaboradores sintam-se vontade de querer
fazer parte, ja que ha situacdes que acabam sendo desproporcional, por conta de certas
situaces imposta aos colaboradores, que o ambiente seja propicio, harmonioso, tornando
o local mais prazeroso para 0s agentes, pois fazer parte da equipe é fundamental. Esse
processo contribui muito e da de certa forma oportunidade do trabalho ser melhor, ser
multifuncional, ter perspectiva de crescimento. No entanto, a perspectiva de crescimento
é nitida, pois se tem a visao de longo prazo; leva a contribuir com futuro e menos o hoje,

agora; faz ver menos as dificuldades e mais os beneficios.
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Observa-se que nos dias atuais ainda existem dirigentes que punem e demitem “para
servir de exemplo”, isto é em casos de empresas, mas nas escolas também ndo é muito
diferente. Nota-se por muitas vezes a falha da gestdo de maneira insegura e antagbnica
com as pessoas que trabalham com compromisso, ndo sendo uma atividade muito certa.
Percebe-se que estamos no mesmo “barco” gestores e Recursos Humanos, e o melhor que
se faca é selar a parceria, juntar forcas, “remar” juntos em busca do mesmo objetivo, além
do mais ser preciso no seguimento da unido a fim de resolver e somar as possibilidades,
até porque, é um ajudando o outro, para alcancar um unico proposito na instituicéo, as
pessoas ndo vivem isoladamente e muito menos desenvolvem suas fun¢des de modo
individualizado, ambas precisam interagir para que ocorram trocas de conhecimentos,
nota-se que as pessoas permanecem mais felizes no local de trabalho, quando ha o
entrosamento de ambas, mantendo-se uma relacéo de respeito. Segundo uma historia de

Sao Pedro diz assim:

“Bem-vindo ao Paraiso, diz Sdo Pedro”. Antes que vocé se acomode temos que
resolver um problema. VVocé vai perceber que é muito raro um diretor chegar aqui e
ndo estamos seguros do que fazer com vocé. O que faremos é leva-lo para que passe
um dia no Inferno e outro no Paraiso, e entdo podera escolher onde passar a eternidade.
— Entdo, j4 esté decidido. Prefiro mesmo é ficar no paraiso.
—  Sinto muito, mas temos nossas regras.

E, assim S&o Pedro acompanhou o executivo até o Inferno. Ao chegar, o executivo se
depara com um belo clube e muitas pessoas em trajes de festa e muitos felizes. Correm
para cumprimenta-lo, convidam-no para uma agradavel partida de golfe, jantam
juntos e se divertem contando piadas e dan¢ando. O Diabo, entdo, era um anfitrido de
primeira classe, elegante, charmoso, muito educado e divertido. Ele se sente de tal
maneira bem que, antes que se dé conta, ja é hora de ir embora. Todos Ihe apertam a
mao e se despedem amistosamente.

Em seguida vai visitar o céu, sempre em companhia de S&o Pedro. Nas 24 horas
seguintes, o executivo se diverte pulando de nuvem em nuvem, tocando harpa e
cantando. E tudo t&o bonito e tdo sereno, que, quando percebe, as horas se passaram.
— Entdo, passou um dia no Inferno e outro no Paraiso e agora vocé deve escolher

onde vai passar sua eternidade, diz S&o Pedro.
Ele pensa um pouco e responde:
— Senhor, o Paraiso é maravilhoso, mas penso que me sento melhor no Inferno com
todas aquelas pessoas tdo simpéticas e aquela intensa vida social.

Feito a escolha, Sdo Pedro o acompanha até o Inferno. Quando, porém, as portas do

elevador ele depressa com um deserto indspito, sujo, cheio de coisa ruim. Vé todas
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aquelas pessoas de outrora vestidas com tropas, trabalhando como escravos,

aguilhoadas por diabos inferiores. O Diabo se aproxima e o conduz pelo braco, com

brutalidade. Ao executivo mal da tempo para manifestar seu espanto:

— Né&o entendo, ontem aqui havia um campo de golfe, um clube, comemos lagostas
e caviar, dangcamos e nos divertimos muito. Agora tudo que existe é um deserto
cheio de lixo e todos parecem uns miseraveis.

O Diabo olhou para ele e sorriu:

—  Ontem estdvamos te contratando, hoje vocé ja faz parte da equipe”. (Arquitetura
do Psique, 2012)

Entende-se de acordo com narrativa caricatural, que a realidade € esta, se tem um quadro
excelente de profissionais, os melhores, mas depois esquecem que s&o seres humanos e
expdem a um processo de infelicidade, principalmente no que diz respeito 0 momento da
conversacao que muitas das vezes precisa-se melhor, chegando a um consenso. Segundo
Paschoal e Marins (1990, pp.151-152).

3. O desafio da motivagao

Compreende-se que had muito tempo que dirigentes acreditam que a simples necessidade
do emprego seria suficiente para a “motivar” as pessoas a realizarem suas tarefas. Ainda
nos dias atuais tem gente que pensa assim. Até certo ponto sabe-se que as pessoas
dependem de seu emprego para garantir o seu sustento. Analisando a questdo de modo a
dizer que a “necessidade” constitui o “motivo” do esfor¢o”. Esse “motivo”, porém, ndo
basta as empresas, nem mesmo para sua mera sobrevivéncia no mundo globalizado e que

cada vez mais exigente em que elas estdo inseridas.

No contexto da institui¢do faz-se necessario conhecer bem o mecanismo de motivacao.
Entende-se que a motivacgdo € o trabalho, encorajar e compeli pessoas a executarem as
necessarias acdes. Esta habilidade é uma das mais dificeis. A motivacdo surge do interior
de cada um de nés e cada um de nés consegue, somente, aquilo que quer conseguir. Ao
motivar, o dirigente cria as condi¢des que impelem as pessoas a efetuarem seu trabalho

com entusiasmo e dedicacéo.

Nota-se que as pessoas podem encontrar no trabalho uma de suas maiores fontes de

satisfacdo. No entanto, a maior parte do tempo de uma pessoa e de seus esforgos €
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dedicada a seu trabalho. Logo se o trabalho é desafiador e interessante e instiga as
melhores capacidades do individuo, principalmente o trabalho da sala de aula que é
cansativo e exige muito esforco do professor. Nestas condigdes é tarefa do gestor criar as
condicdes que ajudardo as pessoas a encontrar satisfacdo em seu proprio trabalho. Sendo
assim da-se a conhecer formas de motivar as pessoas ¢ competéncia de todo lider,
dirigente. Pesquisas feitas sobre a produtividade humana no trabalho acabam mostrando
que equipamento e métodos de trabalho andam tdo bem quanto as pessoas o desejam.

Sendo que as pessoas 0 desejam na medida de sua motivacao.

O estudioso Frederick Herzberg realizou muitas pesquisas sobre comportamento e
satisfacdo do trabalho e conclui que os fatores que afetam a motivacao dos colaboradores

sdo de duas ordens bésicas: a dos Fatores Motivacionais e a dos Fatores Higiénicos.

Sendo a primeira ordem ligada a satisfacdo da necessidade de autoestima e de realizacao
pessoal como, por exemplo, o reconhecimento por um bom trabalho e a percepcao de
utilidade e importancia da contribuicdo para resultados positivos.

Por outro lado, a segunda ordem refere-se a satisfacdo das condicGes basicas de trabalho
como, por exemplo, a garantia de recebimento do salario, seguranca quanto a comunidade
do emprego e protecio a integridade fisica. E por isso que os profissionais devem estar
bem informados sobre as praticas e teorias capazes de levar as pessoas ao nivel de
conhecimento, de postura e de motivacdo de que a organizacdo precisa para atingir o
desenvolvimento e a exceléncia exigidos pelo ambiente globalizado e altamente
competitivo. Ele tem que compreender como poucos, os significados, o alcance, as
implicagdes da Qualidade no seu sentido mais amplo.

4. A motivacdo no ambiente escolar

Ressalta-se a importancia de comunicar e principalmente a funcédo do dirigente no ato de
desempenhar e desenvolver um ambiente de compreensdo entre as pessoas. O dirigente
deve ter a habilidade de fazer com que todos os demais membros da equipe compreendam

as suas intencbes. Em troca, deve compreender seus subordinados e ter o ouvido agucado
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as suas necessidades e opinides. Todo o processo gerencial depende dessa compreensdo
em todos os niveis. Segundo Paschoal e Marins, (1990, p.147) diz que:

“A pessoa honestidade de propdsitos, basta-lhe apenas possuir a habilidade de
comunicar-se efetivamente para ter com as outras pessoas relagdes proveitosas e
duradouras. De fato, a efetividade de um dirigente depende, em grande parte, de sua
habilidade em comunicar-se com outras pessoas. Somente podemos e exercer
controles, se conseguirmos transmitir aos outros nosso pensamento e entender o que

eles nos querem dizer”.

Vale ressaltar que a conversacdo na equipe € de suma importancia, pois através de um
bom diélogo, a equipe passa conhecer melhor as pessoas no grupo. A partir de entdo, é
possivel a troca de opinibes e novos pensamentos na equipe. Além de somar com
estratégias para desenvolver na instituicdo. Embora muitas pessoas pensem que
comunicar consiste simplesmente em falar, mas apenas falar ndo garante que estamos
sendo compreendidos. A comunicacdo efetiva compreende multiplos aspectos como
perguntar, falar, certificar-se de que foi corretamente ouvido, ouvir e compreender.
Segundo John Adair (2001, p.48), no seu livro lideranca e motivagdo, “Cinquenta por
cento da motivacdo vem de dentro da pessoa e o0 outro 50 por cento provém de seu
ambiente, em especial da lideranga encontrada 14”. Compreende-se, diante disto, que so
é possivel motivar uma equipe de trabalho se a pessoa em si, como por exemplo, o gestor,
estiver motivado. Por outro lado, os discursos dos docentes na maioria das vezes sdo
frequentes sobre a motivacao tanto dos alunos como dos professores. Liick (2008, p.15),
diz que: “uma das maiores caracteristicas de um gestor é a motivacao, portanto é por meio

dela que conseguimos atingir 0s objetivos propostos, ndo ter medo de enfrenta-los™.

“(...) a motivagdo depende muito mais do tipo de metas estabelecidas e com que
regularidades s@o implementadas, do que tipo de atribuicbes que se faga.
Especificamente, ao propor uma determinada atividade pedagdgica, a motivacao
docente para realiza-la esta relacionada com as crencas e as diferentes metas que

orientem sua acdo” (Huertas cit in. Santos, 2008.p.50).
No contexto, a motivagdo vai além, pois para atingir uma meta é necessario que a equipe
esteja motivada. Nesta ocasido, a gestdo deve estar a frente das atividades pedagdgicas,

ajudando a equipe de professores a alcancar os objetivos, isto é, de acordo com que se
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pretende buscar, mas o que se percebe é que a equipe gestora ndo se preocupa em dar aos
docentes esses suportes de valorizagdo pela atividade desenvolvida e acabam deixando a
desejar nestes aspectos, pois embora o professor seja 0 agente ativo da mediacao, ndo tem
se quer a valorizacdo, como elogios pelo que faz, sendo o elemento fundamental no

processo de ensino — aprendizagem.

“(...) sentir-se bem no e com o trabalho, desenvolvendo uma atividade profissional
que possibilite algum tipo de reconhecimento e identificacdo pessoal, (esta) é uma das
condicdes para a qualidade da educacdo em geral e, mais ainda da educacéo infantil,
que caracteriza por um elevado nivel de envolvimento afetivo- emocional com os
educandos” (Lima, 2006, p.8).

Defende-se o0 ponto de vista da citacdo mencionada acima pelo fato de o cidadao estar de
bem com trabalho, isto é, ter o prazer de querer fazer bem e com qualidade a cada dia,
principalmente quando o trabalho é reconhecido, o elogio deixa a pessoa entusiasmada a
dar-lhe o melhor de si. Segundo Bzuneck (2009, p. 9) ressalta que

“A motivacdo é entendida ora um conjunto de fatores psicoldgicos, ora como um
processo e destaca que, nas concepgfes contemporaneas, metéfora de investimento
pessoal contribui para que se compreenda o que seja motivagdo. Devem investir nos
recursos pessoais para conseguirem ter habilidades para encontrar a motivacdo na

labuta diaria”.

Sabe-se muito bem que existe um fator primordial de motivagdo na vida cotidiano do
professor é a sua qualidade de vida, é importante o profissional da educacdo esta com
salde, desta forma, tera mais animo para realizar o seu trabalho do que um profissional
com saude debilitada, nesta ocasido motivacao e a qualidade de vida caminham juntos.
Portanto, vivem-se os desafios de turbuléncia da sociedade capitalista, dizem, respeito a
eficiéncia e as condicOes de atender as demandas da atualidade:

“O ambiente de turbuléncia que a sociedade enfrenta é vivido também na educacéo e
transportada para dentro das proprias escolas. Novos estilos de vida e de consumo e

novas perspectivas de ver o mundo e de atingir os conhecimentos/ acesso a
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informacdo, originam profundas mudancas e desequilibrios estruturais no campo da
educacdo. Obrigam a uma estruturagdo das componentes, pedagdgicas e curriculares
e, institui¢Oes escolares assumem novas fungdes e enfrentam novos desafios, tendo
que redefinir finalidades e transformar estratégias a fim de responder a essas
necessidades” (Oliveira, 2009, p.6).

Precedem-se 0s pressupostos em relacdo a sociedade que passa por transformacéo nos
estilos de vida e de consumo, pois, as escolas recebem alunos que trazem pro ambiente
social habitos que de certa forma acabam influenciados nas mudancas e comportamentos
dos jovens e criangas como, por exemplo, os alunos querem usufruir do uso do celular na
sala de aula para acessar as redes sociais no momento da aula, isto causa um tormento
para o professor quando 0 mesmo tem que parar a aula para intervir no uso excessivo do
celular. Esse ato leva a direcdo da escola estabelecer normais para o usa do celular na sala
de aula como instrumento de pesquisa, ao contrario, ndo sera permitido. Esse problema
traz aos educadores irritagdes e desmotivacdo, pois 0 mesmo planeja suas aulas e 0s
alunos preferem déa valor as redes sociais para 0 uso pessoal, deixando de objetivar o

conteddo da sala de aula. Segundo Luick (2000) ressalta que:

“(...) professores equipe técnico- pedagogica, funcionarios, alunos, pais, comunidade,
todos, ndo apenas fazem parte do ambiente cultural, mas o formam e constroem pelo
seu modo de agir, e em vista do que, de sua interagcdo, o dependem a identidade da
escola na comunidade, o seu papel na mesma e os seus resultados” (Liick, 2000, pp.15-
16).

Constata-se que todos os membros envolvidos no processo educacional sdo os grandes
responsaveis pelo sucesso do aluno e pela instituicdo que a representa, portanto deve-se
ter um “olhar” voltado pra formacéo do cidad&o. A escola tem o dever de ensinar e se ela
ndo fizer o seu papel, a sociedade cobrard, entdo € preciso que se tenha muito cuidado,
além das acOes promovidas na escola, & comunidade analisa o desempenho do gestor se
de fato trabalha para ajudar as necessidades da escola e de todos os envolvidos. Sendo
assim, o sucesso da escola é construido pelo modo de agir dos integrantes, exemplo, ao
propor atividades onde toda equipe trabalha e ndo apenas parte dessa equipe, tudo se torna
prazeroso, funcionarios, alunos e comunidade, perceberdo a contribuicdo dos parceiros
na educacdo, embora seja um trabalho &rduo da equipe gestora e Recursos Humanos.

Quando, as equipes trabalham de maneira conjunta o resultado tende a ficar positivo para
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os alunos, porque eles passam a participar das atividades Iudicas. A partir dai, vé-se o

quanto a escola contribui na formac&o do cidaddo, e com a educacdo tudo é possivel.

“As institui¢des de ensino devem procurar desenvolver professores inovadores para
responderem de forma eficaz as eficiéncias as novas exigéncias e necessidades deste
novo século. O professor actualizado (sic) tera que agir através de praticas educativas
inovadoras e muito importantes também, tera que estar disponivel para o acato (sic)
de educar. A profissdo de professor depara-se, hoje em dia, com vasto nimero de
obstaculos que permitem a tal disponibilidade das atengdes dos docentes para as

praticas educativas” (Oliveira, 2007, p.7).

Faz-se necessario buscar novas teorias e metodologias de ensino, atendendo as novas
exigéncias do mundo moderno, sabe-se que as descobertas surgem a todo 0 momento e
0s jovens estdo um passo a frente do professor. Ele precisa estar qualificado para atender
a demanda. E em busca de novos conhecimentos tanto nas universidades como nos
programas federais, que devem ser parceiros do professor nessa etapa, trazendo a ele
novas maneiras de como agir na sala de aula, hoje o acesso as informacdes acontecem em
tempo real qualquer crianca tem acesso a internet, e por causa disso, acabam se mantendo
informados, e o professor devido sua carga de trabalho deixar a desejar nesses termos,
porém sabe muito bem, o quanto precisa acompanhar os seus alunos, e ter um tempo para

se atualizar e mantendo-se informado.
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111 LIDERANDO COM EFICACIA

1. O sentido da liderancga

Compreende-se que todo dirigente sabe que s6 pode obter resultados nos seus negocios
com e por meio de outras pessoas. Liderar € uma das tarefas mais tipicas e mais
importantes do dirigente porque ele a desempenha para levar outras pessoas a realizarem
acoes efetivas, geradoras de resultados esperados. E o trabalho que o dirigente faz ao levar
as pessoas a usarem o melhor de suas capacidades para atingirem objetivos. No entanto,
liderar € uma habilidade essencial para praticar o esforco organizado. A lideranga é uma
habilidade que ndo pode ser confundida com puro exercicio de autoridade. Liderar é
conseguir seguidores genuinamente motivados, ndo “tanger uma manada”. Segundo

Napoleon Hill (2015, p. 61) dizia

“Sabio é o aspirante a lider que, no futuro, compreenda desde cedo que nenhuma
empresa ou profissdo alcancard éxito se for conduzida sem a consciéncia de que 0s
dirigentes e os dirigidos sdo sdcios. (...) Os negécios que terdo éxito no futuro séo
aqueles que forem dirigidos de acordo com uma politica cooperativa, e 0s chefes se
considerardo antes como servidores dos liderados do que individuos com o privilégio

de explora-los para proveito proprio”.

Entende-se que liderar requer algumas habilidades e qualidades, como saber motivar,
comunicar-se eficazmente, tomar decisdes acertadas, ter disciplina, iniciativa, objetivos
claros, autoconfianca, espirito de sacrificio, senso de justica, dignidade coragem. Requer

capacidade de compreender a natureza humana e comportamento nas pessoas.

Sabe-se que tomar iniciativas € uma caracteristica forte do lider, mas ele ndo deve fazer
as coisas que devem aos liderados. Se tomar o lugar dos liderados, ndo estara praticando
principio do esforco organizado. A esséncia da lideranca estd em levar as pessoas a

realizarem coisas. O lider € um estimulador do crescimento das pessoas que o rodeiam.

No entanto, o lider leva as ultimas consequéncias o sentido de eficacia, de trabalhar de
maneira mais inteligente, e procurar ensinar esse procedimento aos liderados. Ele evita

dispensar-se e faz s6 o que precisa ser feito; faz certo o que é certo fazer.
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Percebe-se 0 desafio de escolher e preparar lideres é bem comum vermos dirigentes
sonharem com uma equipe compotas de clones seus, no sentido de dispor de
colaboradores de alta iniciativa, coragem, lucidez, etc. Pode parecer contraditorio, mas
ele poderéa cercar-se de gente brilhante a medida que pareca menos genial, isto porque

génio ndo sao duplicaveis.

Lideres competentes sabem lidar com pessoas e essa qualidade significa, entre outras
coisas, saber amortecer as pressoes e turbuléncia que vem “de cima” e administra-las ao
envolver a equipe. Conhecendo pessoas em posicdo de lideranca que apenas repassem a
sua equipe os fatos de forma que recebem da culpula, servindo de intermediarios. A
empresa precisa é de verdadeiros gestores, que tenham clareza do seu verdadeiro papel,
e ndo mero intermediario. Neste contexto sabe-se que existe um dos maiores entraves que
as empresas enfrentam no seu esforco de praticar uma boa Gestdo de Pessoas. Pois nem
sempre as pessoas que comandam as empresas tem vocacao para essa tarefa e, pior, ndo
séo preparadas. Existe um consenso generalizado de que a tarefa mais complicada, nas
organizac0es, € lidar com as pessoas. Este fato mais do que justifica toda atencéo e todo
investimento na preparacdo eficiente dos profissionais que lidam ou véo lider com
equipes. Lidar com pessoas, como se sabe, € a parte mais complexa para todo dirigente,
gerente ou supervisor. Apesar dessa verdade, ainda constitui pratica comum em muitas
empresas promoverem colaboradores para posi¢oes de chefia e deixar que eles aprendam

na pratica e por conta prépria, na base de erro e acerto, a dura tarefa de gerenciar pessoas.

2. Lideranga e dinamica de grupo

O termo lideranca tem duas vertentes: o individual e o social, sendo que o individuo é
ligada a personalidade do lider, ja o social é centrado ao fenbmeno de grupo, cujo estar

ligada diretamente ao dinamismo das relagdes sociais.

Sendo assim, a lideranga € um fenémeno social num contexto de grupo, e de campo, com
realizacOes especificas relativas as suas principais fungdes, como por exemplo, conduzir
0 grupo a realizagdo dos seus objetivos e metas; melhorar a qualidade de interacdo entre

0s elementos centrais do grupo.
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“Afirma que o papel de lider ndo esta unicamente determinado por tracos e
capacidades especificas, pelas exigéncias de cada situacdo. Portanto, a natureza da
lideranca varia muito, dependendo dos diversos contextos de grupo, com forme

demonstram as conhecidas experiéncias” (Sheriff cit in. Novaes, 1968, p.26).

Ainda sobre o assunto, Pgores (cit in. Novaes, 1968, p. 26) compreende que:

“A lideranca é um processo de estimulos mutuos; o dominio € um processo de
controle, no qual, mediante a utilizacdo de superioridade e coacdo, uma pessoa, ou um

grupo, influéncia dirige as atividades de outras pessoas, visando a objetivos e

propdsitos proprios”.

Observa-se que a lideranca é processo de estimulos mutuos, levando em conta 0s
elementos naturais do processo de interacdo social: comunicacédo, identidade, controle,

assimilacdo e participacdo dos individuos no ato da interacdo e da dindmica de grupo.

Ha trés tipos classicos de lideranca, a lideranca democrética, autocratica e Liberal que
distingue dentro do processo de lideranga 0 comportamento de dominio e de interagéo, 0s

quais, respectivamente, levariam a estabelecer em clima autocréatico e outro democratico.

Na lideranca ocorre a capacidade de iniciativa, e de participacdo e facilidade de inter-
relacdo; deve-se permitir que pessoas ndo impedidas em situacfes de comportamento
interno ou externo, mais grave, passam a fazer grandes lideres em certas determinacdes e
entrosamento de grupo, desde que as atribuicGes referidas estejam a altura do
desempenho. Assim sendo, ndo héa sentido em mencionar que individuo é um lider. E

necessario que esclareca sempre uma liderancga.

Toda dindmica de grupo pressupde troca de estimulos e influéncia, sobretudo referente a
formacdo de iniciativa do cidaddo, ou melhor, nos modos de reacdo permanentes ou
estaveis em seu comportamento total, a personalidade e padrées de conduta dos liderados.
Para explicar: existem grupos que so aceitam lideres paternais, ou melhor, Redl concebe
“lider como o elemento do grupo que opere através do mecanismo de identificacdo, sendo

redutor sentimento de culpa, controlador de impulsos e situagOes, e incorporador de
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superego” (Novaes, 1968, p.28). Segundo Freud (cit. in Novaes, 1968, p.28) “um lider

emerge num grupo quando outros nele encoram um objetivo de afeigdo”.

O ato de exercer lideranca é uma arte e ndo uma técnica onde o fracasso de muitas
tentativas que visam que a preparacdo de lideres de modo automatico e rotineiro. Portanto,
a técnica de boa preparacdo de lideres refere-se a situagdes determinantes ligadas a

dindmica de grupo.

Ressaltando que € preciso considerar que, nas relacdes interpessoais e sociais, ha sempre
a influéncia do sistema sociocultural sobre os grupos e vice-versa. Ha controvérsia dos
estudos em relacdo a lideranca, a qual ndo pode ser isolada de influéncias, sendo um

processo e significacdo social muito complexa.

Sendo assim, o lider deve visar a unidade coeréncia e integracdo do proprio grupo por
meio da formulacao de novas ideias e de busca de estimulos e interesses no ambiente de
maior aceitagcdo e confiabilidade do grupo envolvido. Percebe-se que a jornada de um
lider € muito ardua, pois o desenrolar e os envolvimentos na dimensdo contém um todo
significativo no processo de lideranca, no qual podemos destacar trés variaveis em que
esse fendmeno se da: a area afetiva, a area processual estabelece a estrutura, a divisdo de
trabalho e o grau de organizacdo do grupo, controlando a comunicacao entre os diversos
elementos, sendo assim, lideranca é favorecida pela complexidade de processo que
caracterizam competéncias, através da combinacdo de técnicas e habilidades de

elaboracdo especifica (Stalk et al.,1992).

Portanto, os gestores precisam compreender as relagcdes entre as agdes e a vantagem
competitiva para uma estrutura que permite a eficacia da exploracdo das competéncias.
Percebe-se nas escolas que hd uma falha muito grande em relacdo ao terno lideranca e
dindmica de grupo, até pesquisando sobre o conceito de lideranca analisa-se que para se
enquadrar como lider é necessario antes de tudo saber fazer, ao invés de mandar, ser lider
e saber conduzir e envolver os Recursos Humanos, proporcionando a interacdo entre 0s
membros da equipe com dindmica de grupo. Essas inovacOes caracteristicas do lider
proporcionam a equipe escolar um grande entrosamento que ira ajudar no

desenvolvimento do processo de ensino-aprendizagem e, a vontade de fazer parte da
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equipe. Ao contrario, pode gerar conflitos com a equipe, quando se impdem o que se deve
fazer ou seguir para os profissionais de maneira radical como é comum de se vé em
algumas escolas. O poder autoritario de gerir, 0s gestores estdo voltados aos principios da
administracdo em algumas escolas de Santarém, apesar de haver pesquisas com nova
vertente no contexto mais relacional, essa realidade precisa ser mudada por alguns
gestores. Na atualidade, politica de recursos humanos esté ligada com o negdcio, filosofia
e 0s objetivos de qualquer organizacéo é condicao indispensavel na busca da exceléncia,
qualidade e alto nivel de produtividade. Focando esta visédo, a escola precisa valorizar 0s
profissionais para que haja um alto nivel de produtividade, até porque, esse seguimento
prepara uma sociedade voltada objetivando o futuro.

Sabe-se que com a Revolucédo Industrial surgiram maneiras tradicionais e impositivas de
conduzir as organizacdes e os funcionarios. Mas com o passar do tempo ocorreu um
aperfeicoamento nessas tendéncias, englobando as atividades de administrar os Recursos
Humanos, voltados para a legislagcdo administrativa.

Com o apogeu da industrializacdo Neoclassica, as mudangas ocorrem muito rapidas e
juntas e veio a competitividade entre as empresas e escolas, as relacdes entre pessoas e
organizacdo veio a receber a denominacdo de Recursos Humanos (RH) e obter
familiaridade, popularidade no mundo todo, pois trouxe uma nova postura, mais aberta e
dindmica em relacdo aos funcionarios, que eram considerados 0 mais importante recurso

operacional.

A essa denominagdo juntaram-se diversas vertentes, como por exemplo, Gestdo de
Pessoas, Gestdo de Talentos, Capital Humano, as denominagdo surgem, mas o objetivo é
apenas um so: lidar com pessoas, tornando-se 0 oposto de anos passados. Buscando
quebrar a gestdo centrada na visdo tradicional, e passando a valorizar 0os Recursos
Humanos motivados pela acdo cometida na pratica do trabalho. Na concepcdo de
Chiavenato (1999), atualmente o gestor administra juntos as pessoas. E esse novo papel
interno vem se consolidando na maior parte das organizagdes bem sucedidas. Administrar
com pessoas ¢ consolidar a “alma do negocio”, e ndo apenas recursos organizacionais —

passou a ser 0 mais importante nas empresas € nas escolas.
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A transformac&o das pessoas, da mao de obra para fortalecer de conhecimentos — é a nova
resolucdo que estd ocorrendo nas organizagGes, onde sdo privilegiado o capital
intelectual, e a valorizacéo profissional, desde que preparados, e valorizados. O talento

humano e tdo importante para o desempenho do préprio negacio.

Para Chiavenato (1999 cit. in Bolson e Brites, 2013, p.10) “as pessoas encontram-se
insatisfeitas com as condi¢des em que estdo submetidas no ambiente de trabalho e, por
outro lado, as organizacbes buscam produtividade, qualidade e competitividade”.
Buscam-se a qualidade e competitividade, mas esquecem do mais importante que é a
valorizagdo dos componentes que o fazem o nome e a divulgagdo das instituicGes de
ensino e empresarial. Neste sentido € preciso que 0s gestores e administradores adequam-
se a novas tendéncias atualizadas para quebrar a visdo de posse dos Recursos Humanos,
pois as necessidades dos seres humanos sdo diversificadas e o potencial de geracdo de

resultados também e dificilmente poderdo ser satisfeitos e atingindo de forma linear.

Para Pontes (1990 cit. in Reali, 2004, p.17), “em toda e qualquer organizagdo ¢é preciso
entender em linguagem simples, cabendo ao profissional de Recursos Humanos

desenvolverem e elaborar suas atividades de maneira eficaz”.

As elaboracdes precisam ser cumpridas ndo bastam ser feitas e ndo serem realizadas, pois
0 que se percebe na pratica é o descumprimento de algumas leis favoraveis ao setor que
prioriza 0 Recurso Humano de algum estabelecimento de ensino, estabelecendo deveres
a ser cumpridos, enquanto os direitos muitas vezes acabam sendo violados. Para Toffler
(1995), existem raz@es, de ordem socidvel, artistico, financeira, emocional, que impedem
a criacdo de técnicas preciosas na gestao de recursos humanos. Esta gestdao tem de passar,
portanto, pela aquisicdo de conhecimento e experiéncias no ambito de cada organizacdo,
e na procura de sintonia entre as pessoas, a gestdo de Recursos Humanos que deve ser
uma area forte na escola e na empresa. A gestdo de Recursos Humanos nas organizagdes
publica é eficaz e tem sucesso quando ocorrem mudangas permanentes pela
imprevisibilidade e principalmente capacidade de se buscar inovacdo e motivagédo. Para
Maslow (1943, p.381): “necessidades de seguranga, amor afeto, necessidades fisioldgica,

necessidade de consideracao, necessidade de atualizagdo.”.
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Os funcionarios precisam se sentir motivados para desenvolver as atividades na sala de
aula e para isso € necessario 0 apoio da gestdo escolar, principalmente no que se
discernem recursos pedagdgicos e compreensdo dialdgica. Neste contexto, faz-se

necessario compreender e intender o componente da equipe em diversas circunstancia.

3. Lideranca democrética, e dindmica eficaz

Os profissionais que executam cargo dentro de uma hierarquia organizacional o fazem
por terem recebidos uma delegacdo de autarquia. Os mesmos passam a representar 0s
interesses da instituicdo assim por diante, fazem a gestdo dos recursos que lhe estédo ao
seu dispor. E criterioso que 0s recursos mais valiosos s&0 o Recursos Humanos, mas

observa-se que alguns gestores canalizam por diferentes estilos no ato de liderar.

O ato de liderar é ser capaz de compreender o outro e ser flexivel. Para que a pessoa sinta-
se motivado a querer fazer o trabalho de boa vontade focando na coletividade. Motivar a
equipe em prol dos objetivos da instituicdo € necessario que haja consenso e motivagao
para que o grupo alcance progresso. Na concepcdo de Bento (2010, p.37) “a lideranga e
a gestdo sdo dois processos ou funcdes distintas A lideranca é mais emocional, inovadora,
inspiradora, visionaria, relacional, pessoal, original proativa assente em valores. A gestao
é mais fria calculista, eficiente, procentimental, imitadora e reativa.” De acordo com a
citacdo, gestdo e lideranca sao duas vertentes que trazem diferencas, ou seja, na lideranca,
nota-se que ndo ha uma visdo autocratica, ja na gestdo ha predominéncia da lideranca
autocratica, no qual “chefe” ¢ o detentor das decisdes de maneira centralizadora. Neste
caso, 0 subordinado deve se contentar com ordens ditadas, com curto espaco de
guestionamentos e sugestdes. E um estilo que causa indignacdo entre os participantes,
desmotivando e deixando o0 ambiente o propicio a conflitos. Segundo Heloisa Luck (2004,
p.66)

“E do diretor da escola a responsabilidade méaxima quanto & consecucéo eficaz da
politica educacional do sistema e desenvolvimento pleno dos objetivos, organizando,
dinamizando e coordenando todos os esforgos nesse sentido e controlando todos os

recursos para tal”.
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A lideranga democratica encoraja 0s participantes e colaboradores a ingressar,
incentivando-os a darem sugestdes. Os lideres democréaticos buscam a facilitar o processo
e procuram envolver os integrantes no sistema educacional, organizando e dinamizando,
coordenando. A lideranca democrética € uma forma de integrar a comunidade ouvir mais
os professores nas reunides buscar novas estratégias de se trabalhar na escola. O lider
precisa ser comprometido e participativo, ouvindo e propondo sugestdes, interagindo e
esclarecendo no grupo. Segundo Chiavenato (2006, pp.18-19):

“A lideranca € necessaria em todos os tipos de organizagdo humana, seja nas
empresas, seja em cada um de seus departamentos. Ela é essencial em todas as fungoes
da administraco: o administrador precisa conhecer a natureza humana e fazer

conduzir as pessoas, isto &, liderar”.

Vé-se 0 quanto o lider precisa conhecer a equipe de trabalho para conduzir o processo.
Hoje é comum falar de lideranca e de competéncias gerencias. Sdo tematicas debatidas
no ambito organizacional, pois o carater e a personalidade do lider € um ponto central.
Pelo que ele é e ndo o que ele faz, é o que deve ser levando em conta. Pois o fazer se
aprende fazendo na pratica cotidiana nas organizacoes.

Nos diversos livros do Antigo Testamento da Biblia e no livro A Republica, de Platdo
(2002), ja se encontra especulacdes voltadas para o termo lideranca. Na biblia encontra-

se em Marcos 1:10-20:

“Um bom lider deve ser capaz de influenciar as pessoas a alguns objetivos, Jesus era
assim, sabemos que ele tinha discipulos, ou seguidores, alguns até mesmo largaram
suas atividades para acompanha-lo em sua obra” (Biblia, 1969).

Para Platdo (2002), em A Republica, fala que o verdadeiro lider nasceria lider ou teria
educacdo voltada para ela, enquanto Santo Agostinho, no século 1V, dizia as palavras
sensibilizam, os exemplos marcam para toda a vida, ou seja, o lider na instituicdo deve
ser 0 exemplo para os liderados. Pois a lideranga sempre foi estudada de forma intensiva.
Segundo Gaudéncio (2007, p.60) lideranca é ““(...) um tipo de habilidade que as pessoas

podem desenvolver em si mesmas, desde que aprendam os estilos de deciséo do lider
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afetam o desempenho das pessoas e da propria equipe, permitindo alcangar resultados

expressivos e impulsionar a produtividade”.

Compreende-se que ensinar 0 que se sabe, praticar 0 que se ensina e perguntar o que €
ignorando faz de cada um de ndés um lider de verdade. Lideranca significa ir, viajar, guiar.
Muitas vezes o lider passar por caminhos que ele mesmo desconhece é por isso a

importancia de se preparar. Entende-se que um guia despreparado € um guia perdido.

Os estilos de decisdo de um lider podem afetar o desempenho das pessoas e da equipe de
modo geral, permitindo de alcancar resultados e impulsionar a produtividade. Nessa
circunstancia ensinar o que se sabe, praticar 0 que se ensina e perguntar e perguntar o que
é ignorado faz cada um de nos um lider de verdade. Lideranca significa ir, viajar, guiar,
voltado para a perspectiva do momento o lider percorre caminhdes que ele mesmo

desconhece, ele precisa estar preparado para essa realidade que o espera.

No mercado competitivo de hoje, todas as pessoas que constitui uma instituicdo que do
porteiro ao lider, tem que se desenvolver decididamente no esforgo para melhorar a
produtividade e a lucratividade das organizacGes seja ela qual seguimento for necessario.
Logicamente que para isto aconteca € preciso que a gestdo envolver-se de maneira a criar
e manter o ambiente favoravel a isto, onde todas as pessoas presentes se sintam
responsaveis pelo processo e ndo apenas pela atribuicdo individual, mas que possa

satisfazer suas necessidades individuais.

A melhor forma de um lider é saber agir e se relacionar com os subordinados. Eles irdo
observar a maneira de como o lider atua e interfere no espaco, a partir dai, o liderado
tomara como base o sistema a se cumprir satisfazendo as suas necessidades profissionais

e ajudando a empresa no crescimento.

Nas teorias administrativas na atual evolugdo emerge uma teoria considerada ainda pés-
moderna, situada no livro O cddigo da lideranca, de Dave Ulrich, Norm Smallwood, e
Kate Sweetman (2009) eles deixam de ter a viséo simplifica que é mostrada no livro O
Monge e 0 Executivo, onde Lider precisar ser apenas servidor, e passa a ter uma Vvisdo

mais ampla onde lideranga transcende de ‘ser quem somos’ e se ressignifica como “o que
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o0s outros sejam exemplos. Lideres formais desenvolvem lideres morais™ (Ferraz, 2015,
p.6).

A pesquisa de cunho bibliografico tem como foco principal pesquisar com o objetivo de
identificar algumas habilidades e qualidades que um lider precisa adquirir e desenvolver
para se tornar eficaz, trazendo mais integracdo e perspectiva para o trabalhador e pra
empresa, como formas de obter competitividades.

Exemplificando que para cada tipo de liderado é preciso um tipo de lider, sempre
buscando objetivos comuns, entre os interesses pessoais e a organizacdo e o modelo de

lideranca.

4. Tipos de lideranca

Segundo Chiavenato (1999, pp.54-55) héa trés tipos de lideranca que se destacam: a
autocrética, democratica e liberal.

Na tendéncia autocrdtica o lider ocupado um nivel elevado de poder sobre os
subordinados. Ela é centrada no lider, o lider se julga indispensavel. E comum este tipo
de lider ter reacdes de irritacdo de incompreensdao com os liderados ao cometerem erros

na empresa, ou até mesmo no setor que desenvolvem as atividades.

“Se vocé ocupa um cargo de lideranca, ndo se baseie em seu titulo para convencer as
pessoas a segui-lo. Construa relacionamentos, Conquiste as pessoas. Faga isso e nunca
estara solitario no topo” (Maxwell, 2007, p.330).

O lider preciso da colaboracdo dos Recursos Humanos para a tomada de decisdo, portanto,
ele precisa aplicar o modelo mais adequado de lideranca, a fim de obter liderados para o
trabalho em equipe, pois desta forma, as atividades emergem com mais intensidade pelo
grupo. O local onde as pessoas trabalham com prestigio e sente-se vontade, elas apdem o
lider, até porque, o lider ndo existe sem os liderados a frente de uma instituicdo nos dias

de hoje.
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H& trés modelos de lideranca, a autocratica, democrética e liberal. Ambas trazem
vertentes diferentes. Assim explorar-se-80 as caracteristicas principais de cada tipo,

trabalhando vantagens inconvenientes de cada uma.

O lider Autocratico determina diretrizes sem a participacao do grupo, além de determinar
as técnicas para execucéo das tarefas. E o lider que indica a tarefa que os colaboradores
devem desenvolver, e o companheiro de trabalho de cada um. Na visdo autocréatica
percebe-se a inflexibilidade do lider e o autoritarismo causando um ambiente
desagradavel. O mesmo tem postura absolutamente diretiva, da instrucdes solidas, e ndo
dé espaco para a criatividade dos liderados. O lider autocratico ao elogiar ou até mesmo
criticar uma colaborador expdem para todos da equipe de maneira explicita. Com esse
tipo de atitude, os liderados sdo ausentes da espontaneidade e de iniciativa, e pela
inexisténcia de amizade no grupo. O desenvolvimento do trabalho s6 acontecia na
presenca do lider. Ao contrério, os colaboradores produzem pouco e tende a indisciplinar-
se. E o estilo que produz maior quantidade de trabalho (Fachada, 2003).

O lider Liberal ndo se impde e ndo é respeitado diferentemente do lider da corrente
autocratica. Nesta visdo, o liderado se dispde de total liberdade para a tomada de decisao,
quase sem participar ao lider. Vé-se que ndo ha um grande investimento na funcéo,
havendo participagdo minima do lider. A equipe decide sobre a divisdo de tarefas e sobre
a integracdo dos membros da equipe como, por exemplo, quem trabalha com quem. No
contexto, os elementos do grupo tendem a pensar que podem agir livremente, podendo
abandonar o grupo no momento que desejar, nesta ocasiao, o lider ndo regula e nem avalia
a equipe de trabalho, faz alguns comentérios irregulares sobre as atividades quando é
questionado. No entanto, a producdo ndo é satisfatoria, ja que se perdem tempo com
discuss@es e problemas pessoais. A tendéncia é considerada o pior modelo de lideranca
segundo (Fachada 2003).

Percebe-se que a lideranca Democratica o lider assiste e instiga o debate com os
colaboradores. O grupo articula e buscar estratégias para se alcangar os objetivos, exige-
se a participacdo de todos os membros da equipe onde os integrantes participam e
socializam as tomadas de deciséo. A equipe se organizacao e decide a forma de trabalhar.

Enquanto, o papel do lider é procurar ser um membro igual aos parceiros da equipe, ndo
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se encarregando muito de tarefas. E objetivo, e ao criticar limita-se aos fatos, sabe-se que
esse tipo de lideranca promove um bom relacionamento e a amizade no grupo, tendo
como base o rendimento e ritmo de trabalho seguro e de qualidade mesmo na auséncia do

lider. E o estilo que produz maior quantidade de trabalho (Fachada, 2003).

Vé-se que a lideranca autocratica e evidencia o lider, ja a lideranca liberal os
subordinados, enquanto, a lideranca democrética evidencia tanto o lider como os

liderados.

Os lideres influenciam os liderados e liderados influenciam seus lideres. Portanto deve-
se lembrar de que o relacionamento na equipe pode influéncia no estilo que o lider
adotara. Analisa-se que cada lider deverd adaptar o estilo que seja mais produtivo e
favoravel para a equipe. Hoje existe nas escolas a influéncia de cada estilo desse, pois é
possivel depara-se na realidade diretores que trazem tracos fortissimos do estilo
autocratico. Nas instituicdes que o diretor tem o teor de autoritarismo a equipe nao se
relaciona com ele e nos bastidores falam da sua gestdo. Nesta situacdo, ambas devem
caminhar juntas mais um tem de tender, por exemplo, a liberal quase ndo acontece nas
escolas seu traco € minimo. Por outro lado, A lideranga democratica traz uma nova
concepgdo, ndo agi sozinha tem o auxilio dos demais estilos. Porem busca-se a melhor
forma de lideranca para o desenvolvimento da instituicdo, se bem que, ndo precisa ser
muito radical na mediacdo do processo, pois se lida com seres humanos, eles precisam
ser tratados com delicadeza e valorizacdo. A hierarquia de valores que diferencia as
pessoas, as organizacdes e as culturas entre si Os valores organizacionais implicam,
necessariamente, uma preferéncia, uma distin¢éo entre o importante e o secundario, entre

0 que tem valor e o que néo tem.

“A organizacdo hierarquica dos valores pressupde que 0s membros da organizacao
ndo se relacionam com o mundo fisico e social como observador que assistem a um
espetaculo, mas como atores que participam que tomam partido, que se envolvem e
transformam o ambiente organizacional e tentam se impor e se fazer reconhecer no

meio social” (Tamayo, et al., 2000, p.293).
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IV. CLIMA ORGANIZACIONAL

Entende-se que além da lideranca, o clima organizacional é também fundamental na
relacdo lider e liderado. O clima pode ser transformado, pela lideranca, em um ambiente
agradavel onde as necessidades dos participantes sejam atendidas, mas de fato o que vem
a ser clima? Para Milioni (2006, p.57) “clima organizacional é o conjunto de valores,
atitudes e padrdoes de comportamento, formais e informais, existentes em uma
organiza¢do”. Partindo desse pressuposto, as organizagdes precisam manter o clima de
maneira agradavel sem conflitos entre os membros da equipe de trabalho. Segundo
Chiavenato (2002, p.95) diz que:

“O termo clima organizacional refere-se &s propriedades motivacionais do ambiente
organizacional, ou seja, aqueles aspectos da organizagdo que levam & provocagao de
diferentes espécies de motivacdo nos seus participantes. Assim, o clima
organizacional e favoravel quando proporciona satisfacdo das necessidades pessoais
dos participantes e elevacdo do moral. E desfavoréavel quando proporciona a frustagéo
daquelas necessidades. Na verdade, o clima organizacional influencia o estado

motivacional das pessoas e é por ele influenciado”.

Percebe-se que o clima influéncia a motivacdo dos Recursos Humanos, podendo deixar
motivados para as fungdes, ao contrario, ndo tera nenhuma influéncia para colaborar, mas
com a motivacao serd possivel. As pessoas sao acometidas pelas diversidades sociais e
isso deixar o ser humano sobrecarregado e impaciente. No entanto, se faz necessario as
escolas terem momentos juntos a equipe de trabalho, dindmica de envolvimento seria 0
ideal. Chiavenato (2002, p.94) diz que:

“Quando h& baixa motivacdo entre os membros, seja por frustacdo ou barreiras a
satisfagdo das necessidades, o clima organizacional tende a baixar-se, caracterizando
por estado de depressdo, desinteresse, apatia, insatisfacdo, etc. Podendo, em casos
extremos, chegarem a uns estados de agressividade, tumulto, inconformidade, etc.
tipicas de situagdes em que os membros se defrontam abertamente com a organizagao

(como nos casos de grave, piquetes etc.)”.

Pode-se dizer que o lider € o elemento principal dentro de uma instituicdo que pode criar

boas relagdes na organizagdo conduzindo a equipe a desenvolver as atividades com maior
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eficiéncia. Do contrario devera haver influéncias negativas que poderdo afetar com
frequéncia o ambiente organizacional e o relacionamento entre liderados. Para

Sergiovanni (1973, p.108) na década de setenta dizia que:

“Na verdade, a melhora do clima de ensino depende da melhoria do clima
organizacional da escola. O atrito interpessoal excessivo entre professores e
administradores, o moral baixo, um sentimento de fraqueza por parte dos professores
e uma estratégia de submissao coercitiva, ndo podem ser removidas, apenas fechando
a porta. Eles tém efeitos poderosos sobre o que os professores fazem na maneira como
os professores se relacionam entre si, como sobre a realizagcdo do estudante e suas

aquisicoes efetivas”.

No espaco escolar ou de qualquer outra organizacao faz-se necessario, as boas relacoes,
estimulando o aparecimento de liderangas positivas entre a equipe, contribuindo para o

desenvolvimento dos Recursos Humanos e o clima da equipe.

O gestor escolar na atualidade enfrenta desafio de gerenciar muitas frentes de trabalho,
sua participacdo nos setores vai muito além, pois esse profissional é essencial para
construcdo de um ambiente de colaboracdo baseado no estimulo &s responsabilidades
individuais, que agregados facilitam o cumprimento das metas educacionais estabelecidas
pela equipe. A funcdo do gestor é importante para a criacdo de um clima sadio de trabalho.
Se o gestor ndo souber coordenar corretamente as demandas de trabalho, conflitos
surgirdo e se ndo for solucionado, com o passar do tempo o trabalho pode ficar fracassado.
Portanto sdo varios fatores que podem influenciar o contexto e as necessidades da

instituicao.

1. Gestdo no Brasil

Sabe-se que o termo gestdo no Brasil canaliza as organizac¢6es ao crescimento no mercado
competitivo, no entanto Gestdo é o processo de trabalhar com pessoas e recursos para
alcancar um determinado desempenho das instituicdes de maneira eficaz, eficiente e
alinhamento aos objetivos preestabelecidos. No entanto, gestédo significa gerenciamento,
administrativa, onde existe uma instituicdo, uma empresa, uma entidade social de

pessoas, a ser gerida ou administrada. Percebe-se que o objetivo da gestdo é de
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crescimento estabelecido pela empresa por meio dos recursos humanos organizados pelo
grupo, como um objetivo especifico. No entanto, as instituices podem ser privadas

sociedade de economia mista, com ou sem fins lucrativos.

A gestdo ganha forca com o surgimento da revolucdo industrial, no qual profissionais
decidiram buscar solucdes para problemas que existiam, como por exemplo, métodos e
técnicas administrativas. Ela € um a seguimento das ciéncias humanas, pois trata de
pessoas procurando manter a harmonia entre elas, a estrutura da empresa e 0S recursos

existentes.

As funcgdes do gestor numa instituicdo sdo em principios é fixar as metas e buscar alcanca-
los através do planejamento, analise e conhecer os problemas, organizar recursos
financeiros e tecnoldgicos, ser um comunicador um lider, ao dirigir e motivar as pessoas,

tomar decis@es precisas e avaliar, controlar o conjunto como um todo.

Enquanto na escola consiste um sistema da organizagéo interna da escola. Neste caso
envolvem-se todos os saberes que integram as praticas escolares. Sendo assim, a gestao
das escolas no municipio de Santarém tem como visdao garantir um desenvolvimento

socioeducional eficaz nas institui¢des de ensino.

No entanto cada escola busca-se desenvolver o seu plano de gestéo escolar, com base nas
diretrizes da educacdo vigentes, espera-se que a instituicdo exceléncia no ensino no
municipio, partir dos critérios e seguindo as normas de leis de diretrizes da educacao.
Buscando-se minimizar a reducdo da inadimpléncia, prevencdo da evasdo escolar,
combater a indisciplina, manter a motivacdo da equipe que compdem a escola, além de

manter os pais e 0s alunos engajados nos projetos escolares.

Cabe ao gestor e a equipe de trabalho a responsabilidade de elaborar propostas
pedagogicas para escola, com base na democracia e na participagdo da comunidade

escolar, garantindo desta forma a manutencdo da qualidade de ensino.

O sistema de gestdo das escolas tem por direito valorizar a atuacdo dos educadores com

a responsabilidade de formar cidadéos criticos, que tenham opiniéo e integridade propria.
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A partir da segunda guerra mundial principalmente no que diz respeito a gestdo
organizacional tornou-se um marco, pois as necessidades norte-americana de construgédo
do arsenal militar trazem na época com intuito da qualidade e do padrdo a fim de
melhorias no setor das produc@es (Garvin, 2002). Para o0 autor os conceitos do controle
da qualidade tornaram-se tdo importante nesse momento que foram inseridos como
disciplina académica na Carnegie Instituto of Tecnology (1942), havendo, ao final da
guerra, disciplina em mais de 25 institui¢cGes de ensino norte- americanas. Enquanto Juran
(cit. in Garvin, 2002, p.94), em 1951, percebeu que “os custos para atingir nivel de
qualidade podiam ser divididos em evitaveis e inevitaveis, associagdo a prevencdo”. Vé-
se 0 quanto essas tendéncias contribuem até hoje para as melhorias das institui¢cGes de
qualquer seguimento, seja escola ou ndo, e o quanto a disciplina e a qualidade
incrementam de maneira positiva os principios das organizagdes, tornando-o cada vez
mais resistente para manter-se no mercado competidor no que tange conhecimento para

desenvolver técnicas e tecnologias. Na concepcédo (Paschol e Marins, 1990, p.12),

“As organizagbes mais celebradas costumam ousar ndo apenas nos negdcios, no
marketing, mas em todos os campos, incluindo ai a Gestdo de Pessoas. Embora exista
um conjunto de praticas comuns a essas empresas, cada uma tem suas particularidades
e acabam criando e descobrindo praticas bem ao seu estilo, capazes de encantar aos

colaboradores e as pessoas externas a empresa”.

De acordo com o0 mencionado na citacdo a cima, nos dias atuais as institui¢coes de ensino
é percebivel que praticas como essas precisam acontecer, 0 que Se percebe é a
desvalorizacdo de colaboradores que precisam ser revigorados constantemente para
prosseguir com jornada diaria de trabalho nas escolas, pois a maiorias dos docentes atuam
em diversas escolas para completar sua carga horaria favoravel de servico, e tentar ganhar
um dinheiro a mais. Devido a carga de servico € necessario que haja uma prepara¢do em
prol do profissional que atua na educacdo, trazendo a ele uma flexibilidade e superagéo.
Sabe-se que existem escolas que trazem dinamicas de grupo para entretenimento,
envolvendo os profissionais e tirando da rotina cotidiana, mas essa realidade ocorre mais
nas redes privadas dificilmente se vé nas redes publicas de ensino, faz-se necessario
aperfeicoar e adaptar como forma de inovacgéo, aos ambientes, ficando mais promissor ao
trabalhador, caso contrario permanecerd mondtono. Partindo desse pressuposto, a

intervengdo do gestor é de suma importancia na intervencdo de acdes na propria escola

43



O gestor na valorizacao dos recursos humanos docentes

para tentar mudar a rotina das escolas do municipio, sempre buscando adaptar dinamica
e promovendo a exceléncia no ambiente profissional. Portanto uma das técnicas propicia
para desenvolver o pensamento critico chama-se brainstorming, que traduzindo significa

“tempestade cerebral” ou “tempestade de ideias.”

2. Cenérios atuais das organizagdes

Entende-se que a natureza das organizac6es em especial as questdes atuais em relacdo ao
organismo vivo, socialmente construido e intrinsecamente complexo. E comum ouvir a
midia mencionar o canario contemporaneo sob o titulo da Terceira Guerra Mundial, A
Nova Economia, Era da Informac&o ou Sociedade do conhecimento. No entanto, percebe-
se que a velocidade dos avangos tecnoldgicos e a globalizacdo tém proporcionado
impactos significativos no funcionamento das organizacdes. Tem a inovacdo como mola-
mestra da economia capitalista segundo Schumpeter (1942 cit in. Perrone, 1971, p.14)
“sua ‘destruicdo criativa’ e ‘revolugdes constantes’ sdo processos que revolucionam a
estrutura econdmica de dentro pra fora”. Pode-se dizer que, em menor ou maior grau, a
organizacdo contemporanea necessitam lidar cada vez mais com as necessidades de

inovacao.

Drucker (1972) acrescenta a essa visdo que o principal desafio das organizagdes no século
XXI é a gestdo. Nessa linha de pensamento, estariam inseridas no escopo da gestdo das
organizagOes principalmente as tomadas de decisdes e inovacgdo, ja que as atividades
encontram-se cada vez mais automatizada. De acordo com esse contexto, as organizagoes
passaram a viver em um ambiente competitivo mais acirrado, no qual essa competicao
torna-se questdes de sobrevivéncia. Somando-se a necessidade de desenvolvimento de

pessoal, inovacgdo e intensa comunicacao.

Percebe-se nessa discursao, a exceléncia da gestao deveriam nortear-se aspectos culturais,
sociais e ambientais, questionando a visdo mercantilista de relacionamento com a
sociedade e os mercados. Sendo assim, a organizagdo tem como proposito a sua propria
sobrevivéncia no mercador competidor e perenidade, sendo assim perseguindo com base

na em ética que contemple de forma harmonica a preocupagdo com a preservacdo do
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planeta, e o desenvolvimento da sociedade e o respeito do individuo, esse olhar parte do

seguinte pressuposto:

“- Vis8o sistémica - “estar interligado a tudo”

- Sociedade - 0 mundo que vivemos é fragmentado e cadtico, no qual coexistem
multiplas realidades. A sociedade é plural. Ha uma diversidade de interesses que
podem ser compatibilizados ainda com fraco compartilhamento de crencas e valores.
A complexidade é crescente. H4 uma variedade de sistemas e muitas interagdes. As
mudancas sdo constantes, e 0 ambiente, turbulento.

- Meio Ambiente - as organizag@es influenciam o equilibrio do planeta pelo fato de
existirem. Neste caso, é necessario neutralizar os danos causados ao ecossistema e
proteger o meio ambiente, pensando nas futuras geracées.

- Organizagéo - as organizagdes sdo sistemas sociais abertos e dindmicos operando
em redes. A identificacdo dessas redes e a atuacdo integradora facilitam a adaptacéo
ao seu ecossistema. Ela tem um papel preponderante social e sdo singulares e
constituem sistemas complexos.

- Gestdo - Visa desenvolver a capacidade da organizagdo de se adaptar a um mundo
em transformacdo. Sempre buscando o equilibrio entre o qualitativo e o quantitativo;
objetivo e o subjetivo; estilos racional e analitico com os estilos racional e analitico
com os estilos intuitivo e orgénico baseados na empatia; competi¢do e a colaborago.
Individuo - A realidade pode ser interpretada de multiplas maneiras. O entendimento
individual deve ser valorizado e respeitado. As organizagdes sdo constituidas pessoas,
0 ser humano compreende o biolégico, o mental e o espiritual. HA que se dar
importancia a cultura, ao significado e ao simbolismo. As organizacdes escolhem
caminhos e se comportam sob influéncia preponderante de seus lideres. Os seus

valores pessoais influenciam nas decisfes” (Pagliuso, 2010, p.37).

Segundo Drucker (1972, p.1),

Qualquer trabalhador com conhecimento, nas organiza¢cdes modernas, Gerente se, em
virtude de sua posicdo e desse conhecimento, for responsével. Por uma contribuicdo
que afeta, materialmente, a capacidade da organizacdo de trabalhar e de obter

resultados.
O autor quis dizer que, atualmente, muitas pessoas que ndo possuem o cargo de gerente

estdo tambeém se tornando gerentes. Para Drucker (1972), “gerentes” sdo aqueles de quem

se esperam, em virtude de sua posi¢cdo ou do seu conhecimento no decorrer de seu
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trabalho, decisdes que tenham impacto significativo no desenrolar do desempenho e nos
resultados de conjunto.

3. Avaliacdo organizacional

No mundo atualizado é dindmico que vivemos precisamos inserir-se, ndo podemos nos
deter apenas nas construcfes de solugdes, mas é necessario evoluir, se aperfeicoar e
amadurecer, desta forma, pode-se avaliar e fazer evoluir os modelos de gestdo, como
mecanismo para o aprendizado e inovacdo da gestdo das organizacGes. No entanto, 0s
modelos de gestdo tanto de referéncia como o de gestdo sdo mecanismo para 0
aprendizado e inovacdo da gestdo das organizacdes. Mencionam-se 0s termos de
“avaliagdo organizacional” ou “diagnostico organizacional” para se falar sobre conceitos,
modelos e métodos cientifico que examina o estado de uma organizagdo e trazendo
solucBes para as instituicbes em relacdo os possiveis problemas, ou em prol de eficécia
(Harrison e Shirom,1999).

Para Benavent (2006, p.2) diz que “a definicdo de avaliacdo como um exame global,
sistémico e regular das atividades e resultados da organizacdo em comparacdo com um
modelo de referéncia”. Em pesquisa ressalta a importancia dos modelos de referéncia no
processo de avaliacdo em busca de melhoria. Nos estudos de VVan Der Wiele et al. (2000),
pesquisa com amostra representativa das organizacdes norte — americanas apontam que
640 empresas da regido de Bostan) identificou que a avaliacdo proporciona cada vez mais

beneficio para as organizacoes.

Auxiliar na identificacdo das oportunidades de melhorias;

e Fortalecer as préticas e acdes de melhoria bem- sucedidas da organizacédo;

e Conduzir uma profunda conscientizacdo sobre as praticas de gestao;

e Permitir melhoria nas praticas atividades dos gerentes, uma vez que forca o exame
dessas atividades e o planejamento estratégico;

e Unir gestdo com planejamento estratégico;

e Promover motivacdo na busca de melhorias do processo;

e Usar informagdes confidveis da realidade da organizacdo na tomada de deciséo.
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O conceito de diagnostico organizacional utiliza-se a seguinte definicdo “um, ciclo,
compreendido, sistematico e regular, de revisdo das atividades e resultados da
organiza¢do sobre modelo de exceléncia, resultando em a¢des melhor planejadas” (Van
Der Wielen et al., 2000 cit. in Pagliuso, 2010, p.132). Hilman (1994) fortalece a
associacao entre o diagnostico e os modelos. Tendo assim, 0 modelo como a base nos
elementos do modelo adotado, tendo-se resultados para as futuras melhorias. Seguindo
essa linha de pensamento, as instituicdes precisam seguir modelos que deram certo e
tentar enquadra-se de acordo com as necessidades da instituicdo de maneira sistémica,
seguindo o diagndstico e modelos de referéncia, logicamente sempre valorizando os
recursos humanos no processo. Desta forma, o planejamento para o desejado ira ficar
mais bem entendido com a integracdo de toda a equipe de trabalho almejando o mesmo
propdsito, logico que a articulacdo do gestor é de muita importancia na busca de

conhecimento.

4. A concepgao moderna da qualidade

Entende-se que a gestdo da qualidade envolve um conjunto de referenciais que
direcionam as a¢des, ou melhor, a qualidade adotada em cada organizagdo. No entanto,
se segue dois planos bem definidos — um “espacial” ¢ o outro “temporal”, neste caso, o

processo de gestdo passa a ser exercido tendo em vistas ambas as direcoes.

Compreende-se que o termo moderno significa dizer novo. Podendo ser também, atual,
contemporaneo representando 0 momento que estamos vivendo, mas que em pouco

tempo, 0 moderno pode ser tornar obsoleto, ultrapassado.

Vé-se que o tempo para quem atua em setores produtivos competitivos buscam-se
inovacbes com extrema competéncia, persisténcia e agressividade, buscando de certa
forma a qualidade do produto, situacdo essa que reflete na sociedade em que estamos
inseridos, onde a utilidade ¢é a referéncia, isto €, para aquele momento que se leva em
conta o pregresso gerencial das organizagdes, nos dias e hoje politicas sofrem alteracdes

em face de mudancas mais ou menos bruscas do mercado.
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O fato é extremamente dindmico para “qualidade” apresenta dificuldade para sua perfeita
definigdo, pois é uma palavra de dominio publico, entende-se que ndo pode ser definido
de qualquer modo, O nome qualidade apesar de ser usada de maneira comum nao significa
dizer ruim. Mas a questdo € que os conceitos usados para definir qualidade nem sempre
serdo corretos; ou melhor, com frequéncia sdo incorretos, tornando-se um problema, ja
que uma vez “definir” intuitivamente um termo que todo mundo j& conhece; nem

restringir seu uso a situacoes especificas, ainda mais se ele for de dominio publico.

Segundo Paladini (2006, p.20) “na gestao da qualidade, problema néo esta nos equivocos
cometidos ao definir qualidade, mas nos reflexos criticos desses equivocos no processo
de gestdo”. Observa-se que definir qualidade de forma erronea leva a Gestdo da Qualidade
a adotar acdes cujas as consequéncias podem ser extremamente sérias para a instituicdo
e alguns casos fatais em termos da competividade. Para Paladini (2006) diz que os

reflexos em termos de Gestdo da Qualidade:

“Se for um estado ideal, pode-se deduzir que nunca serd atingida, e, portanto, sdo
inviaveis e ineficazes os esforcos para tanto. Essa postura tanto pode conduzir a
acomodacéo quanto a decisdo de evitar investir em qualidade pelo custo que esse
esforgo representa. Em muitos casos, diz-se que o investimento em qualidade ndo se
justiga por se tratar de caracteristica que o produto ou o servigo “deveria ter”, mas ndo

a presenta porque esta fora de alcance” (Paladini, 2006, p.21).

Entende-se que a qualidade ¢ a eficacia dentro da instituicdo seja ela privada ou publica,
embora seja dificil principalmente em institui¢cbes publica, pois se sabe da precariedade
pelo qual passam as organizac@es do pais, seja escola, hospitais etc. Embora com muita
dificuldade, mas ainda se tem “olhos” para a gestdo da qualidade mesmo fora da viséo de
muitas organizacOes, € interessante saber como proceder aos conceitos e praticas da
gestdo da qualidade sdo concep¢des bem vindas para 0s sistemas que desejam ingressar
nos paradigmas de sucesso e qualidade. Seguindo essa linha de raciocinio tem-se como

reflexdo a gestdo de qualidade:
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“Se for sindnimo de perfeicdo, a qualidade refletira a realidade de ser atingido um
valor maximo, ndo podendo ser alterada, ou seja, melhorada. A geréncia supde, entéo,
que é melhor parar por aqui. Um servico prestado, por exemplo, é considerado perfeito
porque existe consenso, na empresa que o preste, de que ele reina 0 maximo de

caracteristicas possiveis e imaginaveis” (Deming, 1990, p.13).

Percebe--se que a Gestdo da Qualidade investe na qualidade da empresa a partir de um
nucleo basico, voltado para o processo evolutivo bem caracteristico: a ampliacdo da
preocupacdo com a questdo para toda a empresa nos Estados Unidos como no Brasil tem
sido adotado programas de qualidade, cria-se um comité da qualidade, iniciando-se por
ele o processo pelo qual se irradiam as técnicas, estratégias, politicas e acdes relativas a
qualidade. Contemplando-se a uniformizacao de procedimentos e a adocdo de politicas
Unicas para todo sistema da qualidade. Embora todas as estratégias gerenciais requeresse
alguns cuidados em sua implementacdo, ja que as experiéncias praticas recomenda
atencdo, pois nem sempre os clientes definem, concretamente, quais séo suas preferéncias
e necessidades. No entanto, isso ndo quer dizer que ele ndo tenha preferéncias e
necessidades (embora ndo expresse claramente). Todavia, a qualidade envolve muitos
aspectos simultaneamente, ou melhor, uma multiplicidade de itens. Ela sofre alteragoes

conceituais ao longo do tempo, ou seja, de um processo evolutivo.

Neste contexto, a Gestdo da Qualidade nao pode deixar de ter em vista que os funcionarios
sd0 pessoas comuns e que sofrem 0s mesmos impactos em termos da qualidade de
produtos e servicos como qualquer consumidor. Neste caso, a estratégia gerencial de
envolvimento dos recursos humanos com a qualidade tem uma nogéo intuitiva da
realidade: os equivocos cometidos na definicdo da qualidade refletem o que se pensa da
linguagem informal, a qual, o conceito corrente da qualidade traduz valores que o0s

consumidores associam com 0s produtos ou Servicos.

“A Gestdo da Qualidade passa a ganhar importancia uma vez que existe 0 processo
natural da transferéncia de valores, habitos e comportamento externo para o interior
das organizacBes, quando uma pessoa tem em mente o conceito incorreto da

qualidade, tende a transferi-lo para sua produtividade™ (Paladini, 2006, p.30)

Vé-se que o conceito de qualidade transmite valores para as organizagdes, no entanto, a

qualidade tem se direcionado para a criacdo de uma cultura da qualidade. Entende-se
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como “cultura” um conjunto de valores que a sociedade atribui a determinados elementos,
crengas, ideias. Para o consumidor é mais importante 0 preco do produto suas

caracteristicas, processo de fabricacdo e aspectos gerais que envolvem a marca.

5. Gestdo da qualidade no processo produtivo

Entende-se que o processo produtivo em si, segundo o qual a qualidade deve ser gerada
a partir exatamente das operacfes do processo produtivo. Percebe-se que estratégias
desenvolvidas para priorizar 0 processo produtivo. Nota-se que comegou o esforco de
criar técnicas que visam elementos fundamentais da qualidade, o mais usual desse novo
contexto € a acdo de concorrentes, reflexos do clima de competitividade em que as
empresas mergulham. O processo produtivo foi um estagio posterior do desenvolvimento
da Gestdo da Qualidade em sua totalidade. Percebe-se que ha muito tempo a qualidade
era focada nos produtos e servigo centra as aten¢des em resultados ou efeitos de acgoes
bem definidas. Portanto buscava-se conferir confiabilidade a analise da qualidade no
produto, Paladini (2011, p. 41) diz que:

Otimizacdo do processo

1- Novo conceito da qualidade, eliminada a ideia de qualidade é a falta
de defeito, mas, sim, a adequacao ao uso.

2 - Aumento da produtividade e da capacidade operacional da empresa.

3 - Otimizagdo dos recursos da empresa (como matérias, equipamentos,

Atividade caracteristicas tempo, energia, espaco, métodos de trabalho ou influéncia
ambiental).

4 - Adequacdo crescente entre produto e processo; processo € projeto e
projetos e mercado.

5 - Estruturacdo de sistemas de informacdes para a qualidade.

Analisa-se que a otimizacdo e atividade norteiam a Gestéo da Qualidade busca-se usar o
conceito correto de qualidade. Conceito esse que demanda a produtividade nas
instituicdes crescimento da produtividade e capacidade da empresa, isto €, levando em
consideracdo os recursos da empresa como influéncia no ambiente de trabalho, vale
lembrar que a adequacao também é um aspecto muito importante, pois a intervencédo de

projetos e processo de mercado traz progresso pra empresa. Em prol disso tudo, se vé
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necessario uma boa estrutura do sistema para obter-se uma qualidade em si. Seria muito

dificil d& sequéncia a esses conceitos, sem antes mencionar a estruturacao.

A Gestdo da Qualidade no processo caracteriza-se alteragdes na produtividade para
definir objetivos bem definidos, a pratica tem mostrado que bem conduzido, a Gestdo da
Qualidade gera mudancas que tém efeito didatico e psicoldégico muito positivo. Entende-
se que o elemento basico da Gestdo da Qualidade Total é o planejamento. Modelo
gerencial em organizacdes proprias. Tem-se como meta enfatizar as causas dos defeitos
de acBes do processo no produto. E por isso que a Gestdo da Qualidade é vista como
direcionamento de todas as agdes do processo produtivo para o pleno atendimento dos
clientes. O roteiro pratico da Gestdo de Qualidade envolver aimplementacéo de atividade,
como por exemplo, a eliminacdo de perdas e a otimizacdo do processo. Vale ressaltar
como elementos que fundamentam as teorias basicas da Administracdo, como € o caso da
Administracdo Cientifica que norteia claramente essa identificagdo. Entende-se que a
abordagem cléssica como administracdo surgiu como uma tentativa de organizar as
empresas como base exatamente na revolucao industrial, pois era época que se exigia uma
eficiéncia com a produtividade, tendo em vista a racionalizacdo dos recursos da empresa.
Ressalta-se que esses seriam objetivos que se poderiam alcangcar como decorréncia da

melhor organizagéo.

A abordagem classica da Administracdo Cientifica utiliza-se de nocGes basicas que dao
sustentacdo aos mecanismos da gestdo. No entanto, vé-se que a Administracao Cientifica
traca um modelo muito elementar do homem e, da natureza humana. Com tal
simplificacdo essa escola procedeu a rapida edificacdo de uma Teoria da Administracao,
se 0s objetivos do ser humano estdo definidas e, ao mesmo tempo convergem para uma
mesma direcdo. Segundo Chiavenato (1986) diz que varias vantagens do controle dos
tempos e movimentos. Esse controle elimina movimentos indteis, substituindo-o por
outros mais eficazes; tornando mais racional a selecéo e o treinamento do pessoal; possui
uma base segura para melhor eficiéncia do trabalho, o rendimento da produgdo; distribui
uniformemente o trabalho, o rendimento da producéo, para que nao haja periodos de falta

de excesso de atividades.
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V. PARTE EMPIRICA

1. Objetivos

i. Objetivo geral

Compreender o papel do gestor na valorizagdo dos Recursos Humanos Docentes em
Santarém- Para, através de analise das propostas teoricas que envolvem a gestdo de modo

geral.

ii. Objetivos especificos

e Analisar de que maneira o gestor contribui no ambiente escolar para a motivacdo
dos professores.

e Analisar se professores e alunos e os professores sdo reconhecidos na organizacao
escolar.

e Analisar de que forma o gestor envolve a comunidade na vida da escola.

2. Metodologia

Os recursos metodoldgicos para a realizacdo da presente pesquisa, objetivando a analise
das propostas de gestdo em Santarém - Pard, periodo de 2017 a 2018. O enfoque dado
remete aos estudos da gestdo e suas ramificaces, ja discutido durante o enquadramento
conceitual nos capitulos procedentes deste trabalho. Trata-se de um levantamento das
condicBes da gestdo, a partir do qual procedemos a andlise: um questionario fechado,
respondido por trinta professores da escola de Santarém.

A proposta da pesquisa “A gestao na valorizagao dos recursos humanos docentes” da-se
énfase no campo educacional, pois trouxe resultado a priori considerado excelente para a

gestdo, pois objetiva e contribui com os aspectos de como gerir as escolas de Santarém.

O gestor nas escolas desempenha um papel importante de zelar pela escola e pelos

integrantes. Portanto, faz-se necessario a valorizacao desse profissional e principalmente
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a atuacgdo dele nos estabelecimentos de ensino da rede estadual para atender a demanda

no municipio.

Para proceder a andlise das propostas, decidimos como objeto de observacdo estudar a
teorica tal como se apresentam nos documentos enviados aos professores da rede estadual,
envolvemos no nosso estudo a forma como tais propostas vém sendo implantada nas
escolas publicas do municipio, mas debrucamos sobre as caracteristicas teoricas
embasadas na lideranca, gestao de pessoas e motivacdo em relacdo ao conceito de gestéo
no municipio de Santarém. Pois a educacdo é um processo que trata da cidadania
democrética, sendo essa entendida como a concretizagéo dos direitos politicos e sociais
que permitem ao individuo a insercdo na sociedade. Sendo assim, a gestdo tem uma

grande contribuicdo nesse processo educacional e social.

“E o conjunto de normas de conduta e de organizacdo, constituindo e tendo por
conteido a regulamentacdo das relagbes fundamentais para a convivéncia e
sobrevivéncia do grupo social, tais como as relacdes familiares, as relagfes
econdmicas, as relagcbes econdmicas, as relagdes superiores de poder, também
chamadas de relagdes politicas, e ainda a regulamentacdo dos modos e das formas
através das quais 0 grupo social reage a violagdo das normas de primeiro grau ou a
institucionalizagdo da cangdo” (Norberto Bobbio et alii,1999, p.349).

Observa-se que o conceito tem uma relagdo com o surgimento dos direitos humanos. De
acordo com o conhecimento histérico, nascem da tentativa dos homens de regular os
conflitos de interesse e disciplinar em relacdo a se mesmo. Desta forma, os direitos
humanos forma constituidos e evoluiram diante da sociedade da sociedade em ter o que

se chama equilibrio da ordem social.

Portanto, para ter efetiva igualdade é fundamental melhorar as condi¢fes para que 0s
individuos possam estar lado a lado, e ndo em condigdes de seres oprimidos. Segundo
Santos (2008 cit in. Maciel, p.335).

“(...) uma vez que todas as culturas tendem a distribuir pessoas e grupos de acordo
com dois principios concorrentes de pertenca hierdrquica, e, portanto, com

concepcdes concorrentes de igualdade e diferenga as pessoas e 0s grupos sociais tém
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o direito a ser iguais quando a diferenca os inferioriza, e o direito a ser diferentes

quando a igualdade os descaracteriza”.

Compreende-se a busca pela igualdade de condi¢Ges do ser humano, surge o conceito de
cidadania que foi permeada com polemica e sujeito aos condicionantes de cada momento

historico em que se encontre.

Do latim cidaddo significa aquele da cidade. Porém, esse entendimento ndo se encerre
apenas em habitar a cidade, é preciso ter direitos que permitam a participacdo politica,
econdmica, social, em condigdes dignas e de autonomia. Pois ndo se percebe, portanto a
dissociacéo entre politica e educagdo na medida em que se acredita no ideal entre os
homens. Sendo assim, a educacao passa ser encarada como fundamental na luta pelas
diferencas, levando os sujeitos &s acfes de exercicio da cidadania, a partir da reflexdo
sobre as praticas, realidades e contexto sociais. Sdo esses principios norteadores que nos
dispomos nesta presente pesquisa a partir da producdo teorica sobre o assunto. N&o
incluimos a observacao da forma como se concretiza a questdo nas escolas santarena, mas
a analise de processo com os professores do educandario de Santarém para colher os

dados.

i. Instrumentos

No sentido de poder descrever a proposta sobre a gestdo e a valoriza¢do dos recursos
humanos docentes mediante o foco desse trabalho, vimo-nos obrigados a elaborar um
documento a partir de que especialistas na area pudessem fazer a avali¢do das referidas
propostas tendo em conta dimens@es teoricamente consideradas indispensaveis no campo

da gestdo.

Os indicadores de enfoque interacionista constantes nas 18 questdes que compdem o
instrumento de pesquisa — e que se encontram anexos — resultam de analise da bibliografia

na area de gestdo, anteriormente mencionada na parte conceitual dessa pesquisa.

Outras dimensbes pareciam ser consideradas importantes a pesquisa, tais como a

formagé&o dos gestores, mas néo nos parecerem as mais relevantes mediante a necessidade
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de delimitacdo desse trabalho, portanto falou-se superficialmente na questao, pois se viu
a necessidade de abordar fatores indispenséveis para essa pesquisa como, por exemplo,

motivacao, valoriza¢do humana e etc.

ii Questionario de indicadores de enfoque interacionista para a analise das propostas

O questionario encaminhado aos professores especialistas consta 18 questdes, que
consiste em interrogacdes a qual o avaliador tera um questionario de mdaltipla escolha a

resolver, contribuindo com a pesquisa.

iii Amostra

De um total de 60 professores atuantes da escola de Santarém, 35 especialistas da
educacdo foram convidados a participar da pesquisa. Destes 31 aceitaram responder ao
questionario. Trata-se de professores que atuam no ensino fundamental e médio e / ou
universidade. A maior caracteristica de nossa amostra é que esses professores trabalham
em pelo menos trés escolas de Santarém e conhecem muito bem a gestdo das referidas

escolas gue atuam.

iv. Aligeirado a andlise tedrica

Para ilustrar os dados coletados junto aos participantes da presente pesquisa, preferiu-se
optar por graficos demonstrativos dos resultados. Assim, organizaram-se para questdo

investigada os graficos correspondentes a frequéncia e ao peso das respostas dadas.

1- Proposta faz entender o conceito de gestdo nas escolas de Santarém, levando os
diretores a importancia de saber fazer gestdo e principalmente em suas varias

possibilidades.
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Gréfico 1 - Sexo.

1. Sexo:

Masculino
30 0°

U,

Feminino
Grafico 2 - Faixa etéaria.
2. Faixa Etaria:
mais de 45 anos
133%
até 35 anos

56 7%
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Gréfico 3 — Habilitacdo.

3 — Habilitacao:

5" ano ao 9° ano fund_.

9* ano fundamental a..

nivel superior

O gréafico 1 aponta os géneros pesquisados, sendo 30% masculino e 70% feminino. Os
pesquisados da escola 43,3% possuem mais de 45 anos e até 35 anos sao cerca de 56,7%.
Dos professores pesquisados 3,3% s&o habilitados para atuar de 5° ao 9° do ensino
fundamental e 23,3% atuam de 9° ao ensino médio, e por fim os professores da escola
pesquisada sdo habilitados com nivel superior em 73,3%. Na andlise vé-se 0 quanto é
positivo ter um quadro de funcionarios preparados para atuar na escola. Nesses aspectos
percebe-se em maior destaque a presencga feminina no educandario em quantidade maior
em relacdo a figura masculina. Por outro lado, a escola possui um quadro de funcionarios
jovens como o gréafico dois pode demonstrar. Baseado nos graficos um, dois e trés analisa-
se o perfil da equipe da escola. Os graficos acima representam uma descri¢cdo do
levantamento dos dados relevantes que permitem caracterizar o grupo de peritos que

efetivamente participaram neste estudo.

Vé-se que o publico, em sua maioria esta se preocupando com sua formacao. Nota-se na
estatistica do grafico trés e principalmente a presenca macica de professores jovens
atuando na sala de aula e contribuindo para o desenvolvimento da educacao nas escolas
de Santarém. Os professores sdo uns verdadeiros guerreiros ao encarar a realidade da sala
de aula no cotidiano, mesmo assim observa-se o grande entusiasmo deles, pois a escola
possui uma equipe eficiente de trabalho. Ambos realizam o trabalho com eficiéncia,

apesar dos diversos problemas que esses herdis enfrentam na educacdo. Como por
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exemplo, a luta dos mesmos em reivindicar o pagamento do piso salarial que ndo € pago

pelo governo do estado do Para, contexto onde se realizou a presente pesquisa do trabalho.

Grafico 4 - De que forma a gestdo informa os pais para a socializagdo das normas adotadas pela escola
para manter a ordem.

1 - De que forma a gestao informa os pais para a socializacao
das normas adotadas pela escola para manter a ordem e um...

an B 1-Dequeformaa

escolap
ordem & um bom

20 funcionamento:

10

0

Contagem de 1- De que forma a gestdo infor..

Através de reunides. Comunicados

1- De que forma a gestdo informa o5 pais para a socializagio...

Sabe-se que a escola no contexto social tem sido alvo de reflexdes e debates. Sendo assim,
varios autores tratam da questdo. Segundo (Carvalho, 2009; Gomes, 1995; Szymansky,
2001; Haddad, 1989; Poldnia, 2005; Dessen, 2005). Realmente a escola denominada
escola para todos, em uma perspectiva de inclusdo social e democratica requer uma
reflexdo do sistema e ndo apenas voltadas tdo somente aos professores e alunos, mas como
também representante da instituicdo na pessoa do senhor diretor. Partindo desses
pressupostos analisa-se que a escola em destaque tem elo com os pais dos referidos
alunos. Observa-se no grafico o percentual de como a familia e informada das a¢6es da
escola e principalmente do seu comparecimento na instituicdo de ensino para trata-los dos
assuntos de praxis. Além das discursdes mais ampla sobre o curriculo para educar o0s
alunos principalmente criancas da educacdo infantil que precisam ter uma atencgéo voltada
para 0s menores e a escola também, ndo € o caso da escola que atende de 6° ano ao ensino
médio compreendido como Ultimo ano, ou seja, 0 3° ano do ensino médio. Para (Krmer,
1993; Rossetti Ferreira, 1998, Oliveira, 2002). Kramer (1993), dizem que: a educacgéo
para a cidadania e deve reconhecer que o trabalho conjunto com as familias € um dos

maiores desafios de um projeto pedagdgico. Portanto entende-se da importancia de se
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haver um “caminho” entre escola e familia, proporcionando o conhecimento da realidade
as familias, além de apontar meta que a escola pretende alcancar com o ensino, atitudes
e prioridades educacionais. Exemplificando em suas propostas situacdes regulares de
encontro de familia e escola: como datas comemorativas eventos como festa junina e
outros, priorizar a visita dos pais a escola. Neste caso, deve-se evitar falar mal dos
educandos para nédo deixar o pai triste, pois o pai quando vai a escola quer ouvir elogias
dos filhos, isto ndo significa dizer, que o professor ou a direcdo ndo va comunicar aos
pais sobre certas situacdes que envolvam o filho, mas que ambos saibam dialogar de modo

que levem os responsaveis refletirem sobre determinada situacao.

No ato de reunir os pais faz-se necessario recepciona-lo com dindmicas ou oragdes de
agradecimentos pelo momento vivido. Para (Kramer, 1993, p.102). Diz que: “As reunides
devem criar uma oportunidade para que a familia conheca, aprecie e reflita sobre o que
os alunos fazem e aprendem na escola, favorecendo a integracao, o debate e o crescimento
de todos os envolvidos™. A parceria da familia ira ajudar o aluno no desenvolvimento e
no seu rendimento, pois 0 que se observa dos alunos e a questdo concentracao na sala de
aula. Essas atitudes traz ao aluno baixo rendimento e a familia precisa ajudar. Perrenoud
(2000, p. 117) menciona que: “o eixo central da competéncia situa-se na capacidade de
analisar e discriminar diferencas e nuancas tanto dentro do grupo de pais, como entre a
posicdo destes e a sua, de professor” os pais ocupam outra posicdo, tém outras
preocupacdes, outra visdo da escola, outra formag&o, outra experiéncia de vida. (...). “As
habilidades e competéncias dos professores consistem em aceitarem a familia com sdo
em suas diversidades”. (Segundo Perrenoud, 2000, p.117). Ao “professor compete o papel

fundamental para o estabelecimento da parceria com as familias™.

“A parceria é uma construcdo permanente, que se operara melhor se o0s professores
aceitarem tomar essa iniciativa, sem monopolizar a discussdo, dando provas de
serenidade coletiva, encarnando-a em alguns espagos permanentes, admitindo uma
dose de incerteza e de conflitos e aceitando a necessidade de instancias de regulagdo”
(Perrenoud, 2000, p.124, grifo do autor).

O dialogo do professor com os pais deve ocorrer, pois 0 pai precisa se manter informado
sobre o filho, saber do que faz ou deixa de fazer, portanto essa parceria de pai x professor

é muito importante, sabe-se que o0s alunos ao chegarem a fase da adolescéncia ddo muito
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trabalho e preocupac&o, ou seja, querer ser donos de sim proprio, sendo que além de serem
de menor dependem dos pais. Na escola investigada observou-se o controle dos alunos
nesta situacdo, pois no ato da auséncia do aluno por motivos de doencas ou mal estar a
direcdo do educandario na pessoa da vice-diretora, a qual providéncia uma justificativa
para o aluno e a familia comunicada da saida do mesmo para que o responsavel tenha
ciéncia de maneira respaldada pela direcdo da escola. Percebe-se que a familia fica
tranquila em relacdo a iniciativa, pois € melhor para a seguranca dos alunos e a
tranquilidade dos pais em manté-los orientados. Embora seja muito grande a quantidade
de alunos na escola, mas percebe-se que a estratégia da gestdo funciona, até porque, a
direcdo néo trabalha de maneira isolada mais com os professores. Essa parceria se firma
qguando o conselho de classe retine com os presidentes de turma e todos os professores do
processo, nesta ocasido fazem uma analise geral do aprendizado e do comportamento dos
alunos em todas as disciplinas. A partir de ent&o, o diretor da escola faz a reunido com os
pais, onde fala dos eventos, entrega de boletim, e apds o ato da fala do diretor os pais
dirigem-se a sala de aula pra dialogar com os professores e fazer o acompanhamento do
mapa do aluno. Este mapa é inserido toda a vida pregressa do aluno durante as 4 horas de

estudo dentro da sala de aula.

Gréafico 5 — A comunidade de comum acordo com a gestdo escolar destina os recursos financeiros.

Contagem de 3 - A comunidade de comum acordo com a
gestdo escolar destina os recursos financeiros para a manute...

Sim

Faz-se a analise do gréafico e o percentual de 80% da comunidade escolar concordam com
a gestdo da escola e principalmente os destinos da verba em prol da escola e em beneficio

da utilizacdo do aluno. Neste contexto tange a transparéncia da gestdo da escolar,
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priorizando as ferramentas tecnoldgicas que sdo necessarias € mais um recurso de
aprendizado do aluno. Priorizando a melhoria e a qualidade de ensino das escolas de
Santarem. No entanto, os recursos financeiros da instituicdo faz-se necessario tornar
acessiveis as informacdes sobre a origem e a destinagdo do recurso de maneira
democrética e rapida para que a comunidade acompanhe e fiscalize o destino do recurso.
Segundo Cunha (2005, cit. in Ferreira e Silveira, 2014, p.6) “o termo democracia, no
Brasil, é algo que esta mais circunscrito ao campo das ideias do que propriamente ao das

realizacGes”.

Entende-se que essa visdo no aspecto historico da implantacdo do regime da gestdo
democréatica no Brasil, em que cronologicamente em periodos anteriores, parte da
populacdo era impedida de exercer a sua cidadania de maneira democratica dentre as tais
estdo os escravos, mulheres e analfabetos. Portanto com outra mentalidade no pais
passou-se a criar praticas e novas agdes substituindo as concepcfes ultrapassadas.
Segundo Luck et al. (1998, p.13) diz que: “0 perecimento de uma mudanga no campo
educacional” em favor da descentralizacdo e da democratizacdo da gestdo das escolas

publicas do pais iniciado em meados da década de 1980.”

A partir dai, a autonomia escolar ganhou forga, pois a atuacdo cooperativa do gestor
escolar quanto a administracdo dos recursos recebido do governo federal. Da mesma
forma co-participativa e também sob a geréncia do gestor, além do mais, a escola tem
autonomia quanto a aplicacdo desses recursos destinada a preservacdo, manutencéo e
aquisicdo de materiais para suprir as necessidades da escola. Para Paro (1998, p. 76), “a
autonomia administrativa precisa ser vista atentamente para ndo haver confuséo entre
descentralizacdo de poder com “desconcentracdo” de tarefas, e da mesma forma, ndo

tomar o sentido de autonomia como abandono e privatizagao”.

“A descentralizagdo do poder se d& na medida em que se possibilita cada vez mais aos
destinatarios do servico publico sua participagdo efetiva, por si ou por seus
representantes, nas tomadas de decisdo. Para que isso aconteca, no caso de ensino
publico, ndo basta a concentracdo das atividades e procedimentos de cunho
meramente executivo, como vem acontecendo. E necessario que a escola seja
detentora de um minimo de poder de decisdo que possa ser compartilhado com seus

usuarios com a finalidade de servi-los de maneira mais efetiva” (Paro, 1998, p.77).
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Portanto, a autonomia esta baseada no respeito aos principios legais, que regem e
normatizam a destinacédo e aplicacdo dos recursos da escola. O dinheiro que constituem
os recursos financeiros, recebido pela escola e sdo de segmentos, por exemplo, 0S recursos

destinados pelo governo federal e estadual para contribuir com os custeios da escola.

Nesta ocasido, o gestor é de fundamental importancia, pois precisa acompanhar o
funcionamento dos recursos financeiros para que seja usado de maneira correta. De certa
forma é um mero mediador juntamente com sua equipe gestora e os professores que
também constituem a escola. Esse processo acontece na escola pesquisada da seguinte
forma, o gestor reune com a comunidade e os demais funcionarios para tratar o destino
da verba. A escola recebe o cuidado na reforma necessaria para acolher os alunos e a
comunidade em geral, ou melhor, o gestor ndo espera pelo governo estadual para fazer as
reformas, ele age com o apoio da comunidade, € I6gico que os recursos gque recebem do
estado sejam bem vindos a instituicdo, porém o gestor vai mais além do esperado em
termos de proporcionar uma qualidade a escola e a todos que ali trabalham, portanto
percebe-se a satisfacdo das pessoas em relacdo as referéncias do gestor, pois junto a
comunidade ele articula as propostas e execucdo. Desta forma, 0 mesmo torna-se bem
agradavel aos “olhos” da sociedade. Na de cidade de Santarém a escola é requisita por
ser bem vista e demonstrar trabalho, organizacao e profissionais comprometidos com o
sistema. No presente momento a escola em destaque ganhard uma praca articulada pela
comunidade e a gestdo. A area ird acomodar os alunos no momento das pesquisas e do
lazer. Essa proposta agradou os alunos, pais e 0 corpo de apoio e os professores, além da
escola ganha também uma biblioteca e um laboratério para o desenvolvimento dos
discentes. Esses beneficios ocorrem devido ao trabalho bem realizados pelo diretor que
tem a intencédo de ajudar os alunos pensando na formacéo deles e na escola que geri. Sabe-
se gue existem muitos gestores aqui em Santarém, mas ndo é tdo responsavel assim em
colocar em pratica tudo aquilo que apresenta aos pais em reunides e acabam deixando de
cumpri as suas referidas responsabilidades. Desta forma, quem perde é a escola e seus
clientes, pois é importante orientar os envolvidos que a escola ndo sobrevive tdo somente
dos recursos do governo, ela precisa articular agdes que Ihe tragam beneficios. Portanto,
a escola deve manter-se concatenada com a familia e os recursos humanos envolvidos

para bolarem planos que seja em prol das melhorias e de sua referéncia social.
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Gréfico 6 — Participacdo do lider nas atividades da escola.

Contagem de 5 - O gestor como lider participa diretamente nas
atividades da escola juntamente com os professores?
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Analisa-se de acordo com o grafico em destaque que o gestor da instituicdo pesquisada
tem um bom relacionamento com a equipe de trabalho pela analise é possivel identificar.
Vé-se que a ndo participacdo do gestor na organizacdo é minima de acordo com as
informagdes dos professores investigados. O gestor como um lider deverd estar
encabecando os seus liderados para as tomadas de decisfes e execucdes das atividades,
sendo que o papel do gestor ndo € fazer o trabalho do funcionario da escola e sim
direciona-los. Portanto, a gestdo democratica participativa segundo a Constituicdo
Federal de 1988 (Brasil,1988) retrata a elaboracdo em diversos setores da sociedade
focado nos educandos. Observa-se 0 empenho no papel e no sentido da democratizacdo
das politicas publicas de educacdo, incorporam no art. 20, a gestdo democratica da

educacdo do ensino publico do pais (Aguiar, 2008).

Neste contexto, a gestdo escolar tem como foco a relagéo e o desenvolvimento dentro dos
limites da escola e de seu entorno comunitario. Lucky (2002) ressalta seis motivos para
se optar pela participacdo na gestdo escolar: melhorar a qualidade pedagdgica; curriculos
concretos, atuais e dentro da realidade: aumentar o profissionalismo docente: evitar o
isolamento dos direitos e professores: motivar 0 apoio comunitario as escolas: e

desenvolver objetivos comuns na comunidade escolar.

Sabe-se que a efetiva gestdo implica na criagdo de ambiente participativo,

independentemente dos aspectos burocraticos e centralizador que ainda se presencia na
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cultura das organizacg®es e do sistema nacional. O sistema que para Lucky (2002, p.17),
visa “construir uma realidade mais significativa, ndo se constitui em uma pratica comum
nas escolas”. Embasado na busca de realidade significativa o diretor da presente escola
participa juntamente com os professores das articulacfes da escola dando-se suporte no
que for necessério para a realizacao das atividades. Ele estad sempre auxiliando o professor
naquilo quer for preciso. Essas a¢0es do gestor faz entender que 0 mesmo tem a percepcao
da importancia do trabalho da equipe de modo geral. Segundo Liick (2009, grifo do autor)
que lista nove competéncias de gestdo democratica e participacdo inerentes do gestor.
Tendo como indispensavel a participacdo direta do diretor no conselho escolar para tomar
as decisdes e o rumo da escola. Por outro lado, o gestor também como lider deve liderar
a atuacdo dos integrados e cooperativas de todos os participantes da escola, na promogéo
de um ambiente educativo e de aprendizagem, o orientador por elevadas expectativas,

estabelecidas coletivamente e compartilhada com o grupo.

Sabe-se que a lideranca esta presente desde os primérdios com o surgimento das primeiras
formas de aglomeracdo humanas. Para Bass (2008, p.3). Pesquisas direcionadas aos
estudos antropologicos visando os povos primitivos concluiram que o lider € um elemento
presente em praticamente todos os aglomerados da humanidade independentemente de
qualquer contexto social e do sistema das organizacdes. Nos dias atuais é necessidade o
lider nas escolas, pois a sociedade moderna, principalmente os jovens estdo cada vez mais
inseridos no mundo da diversidade e € preciso 0 engajamento de toda equipe. Haja vista,
a flexibilidade nas tomadas de decisdes é necessaria e sempre procurando manter o clima
organizacional, ou seja, resolver as problematicas de maneira passiva com 0s elementos

envolvidos. Segundo a autora (Llck, 2000, p.2, grifo do autor) menciona que:

“Dirigentes de escolas eficaz sdo lideres, estimulam os professores e funcionarios da
escola, pais, alunos e comunidade a utilizarem o seu potencial na promocéo de um
ambiente escolar educacional positivo e no desenvolvimento de seu préprio potencial,
orientado para a aprendizagem e construgdo do conhecimento, a serem criativos e

proativos na resolucdo de problemas e enfrentamento de dificuldades”.
Compreende-se que lider eficaz na sociedade santarena & pouco, pois atender todas as

caracteristicas de um lider é dificil, mas se sabe que existem pessoas que tentam chegar a

essas caracteristicas , embora ndo seja facil devido os agentes terem seu ponto de vista
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sobre a realidade que o cercam, sendo que as concepcdes dos liderados muitas das vezes
contra dizem as do gestor, entdo € ai que ele deve agir como um verdadeiro lider eficiente
para sua equipe orientado e acalmando os liderados, e apontar meios de como resolver

determinados conflitos, e ndo deixar que determinadas atitudes influéncia o espaco.

Gréafico 7 — Como os professores avaliam o desempenho do diretor na escola.

Contagem de 6 - Como os professores avaliam o desempenho
do diretor na escola em que voceé atua?
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Na escola onde se fez o levantamento dos dados, os professores embora parceiros da
escola. Eles analisam o desempenho do gestor de modo excelente 53,3% e a outra parte
entende que o diretor ajuda nos aspectos bom cerca de 43%. E por fim os restantes
entendem que o desempenho do diretor é regular totalizando 3,3%. Sabe-se que a
qualidade da educacdo é polissémica, podendo adotar definicbes dependendo de cada
escola. No contexto histérico de acordo com a concepc¢do do autor Oliveira e Araujo
(2005):

“Apontam trés distintos significativos que a expressao qualidade da educagdo assumiu
ao longo da histdria do Brasil: a escola, fluxo e desempenho escolares. As politicas
educacionais refletem estas associa¢des, definindo a agenda de prioridade para as
redes de ensino e o papel esperado dos gestores agentes educacionais” (Oliveira e
Aradjo, 2005, p.826).

Compreende-se na atualidade que estudos tém buscado identificar perfis de lideranca e
caracteristicas relacionadas a gestdo pedagdgica em escolas de rendimentos satisfatorios.
Segundo Polon (2009), Paes de Carvalho e Canedo (2012) dizem que as diferentes

maneiras de gestdo escolar “em termos dos principais fatores que os configuram: o
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contexto, 0 modelo de gestéo e a coesdo/ mobilizacao dos agentes escolares, em particular
o corpo discente”. Percebe-se que na escola pesquisada os trabalhos ndo fluem somente
na pessoa do gestor tem-se uma equipe gestora como vice-diretora e a pedagoga que na
auséncia do dele responde pelas a¢des da escola. O diretor da escola X, antes de ser diretor
também exerce a funcdo de professor nas escolas do Municipio, é l6gico que 0 mesmo
ndo vai ficar o tempo todo na escola, até porque, cumpri com a sua tarefa e ao se ausentar
repassa a responsabilidade as outras pessoas da administracdo que também fazem parte

do sistema na tarefa de ajudar a cuidar da escola.

Gréafico 8 — O Gestor acompanha o trabalho desenvolvido pelo professor.

Contagem de 8 - O gestor acompanha o trabalho desenvolvido
pelo professor e apoia os professores na criagao de mecanis...
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O grafico aponta resultados do acompanhamento da gestdo no desenvolvimento das
atividades realizadas pelos docentes. Nas condi¢des jugadas como nunca, as vezes e sim.
Nota-se que ficaram bem balanceadas as probabilidades mencionadas acima. De certa
forma a gestdo reconhece o trabalho desenvolvido pelo professor, pois séo resultados que
vao repercutir na aprendizagem do aluno. Portanto, a escola favorece o que estar ao seu
dispor para acrescentar e somar com o aprendiz e principalmente dando suporte na
metodologia do professor. Porém esse reconhecimento deveria ser muito além, porque o
professor merece ser reconhecido e valorizado pelo trabalho que desenvolve nas escolas
de Santarém. Os profissionais questionados ndo atuam apenas na escola pesquisa, mas
em mais de cinco escolas para preencher a carga horaria, somando uma sobrecarga na
vida de estresse e problemas de saude. Portanto ha documentos que tratam da valorizacéo
dos professores da educacédo do pais, exemplo. O documento/ referéncia da Conferéncia
Nacional da Educacdo de 2014 (CONAE/2014) em seu eixo VI, “Valorizagdo dos
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profissionais da educacédo: formacdo, remuneracéo, carreira e condi¢des de trabalho” e o
PNE (Plano Nacional de Educacgéo), no texto da Lei artigo 2, inciso IX e em suas metas

15, 16, 17, e 18 e respectivas estratégias.

Entende-se que o termo tripé engloba Valorizacao dos Profissionais da Educacdo Basica,
segundo a colocagdo da CONAE/2014 trés agrupamentos de acles: a) salarios justos e
condizentes; b) planos de carreira que incentivam a permanéncia na fungéo; c) adequada

formacéo profissional — inicial e continuada.

Sabe-se que 0 PNE/ 2014 garante a existéncia de politicas, no prazo de um ano, a comecar
davigéncia do Plano, que assegura a formacao em nivel superior para todos os professores
que atuam na educacdo basica, em territorio nacional. Além de garantir a formacéo
continuada por area de atuacdo a todos os professores da escola basica, e ainda que, até o
final do plano 50% dos docentes estejam formados em nivel de pos-graduacgédo. Observa-
se a pressao para que o professor volte para a sala de aula das universidades para estudar
se quiser atuar na educacao basica. Contrario, esse mesmo profissional se ndo procurar se
qualificar ira perder sua vaga para 0s que atende os principios do sistema. Essa observacgédo
é positiva para educacdo, pois novas ideias surgirdo com a qualificacdo e o retorno desses
profissionais para a sala de aula. O que mais afligem os professores é a questdo de ndo
serem valorizados tornando-se uma classe desvalorizada no pais. Em publicagdo o jornal
O Estado de Séo Paulo, dia 21 de janeiro de 2015, afirma:

“Essa discussao esconde o fato de que a degradacdo dos salarios do magistérios ao
longo de muitos anos, dos cursos de formacao de professores, tanto no ensino média
quanto na universidade, desestimulou vocacdes. Encheu de desédnimo os que ainda
acham que ensinar é missdo e sacerdocio e até ato de amor a pratica. A ideologia de
botequim que preside hoje a educacéo, isto €, a ideologia do calculo de custo e de que
a escola deve ser avaliada por critérios de produtividades e ndo de qualidade, tornou

professores e alunos equivalentes a mercadorias de balcdo, meros nimeros e indices”.

Entende-se que os profissionais em especial de Santarém do Para passam pela mesma
situacdo da ndo valorizacdo profissional e que precisam ver vistos ndo tdo somente na
visdo da gestdo escolar como valorizados, mas uma visdo mais abrangente, pois se cobra

tanto e se faz tdo pouco por esses profissionais da educagao do estado. O professor assim
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como qualquer outra corporagdo precisa ser reconhecido e remunerado de acordo com

sua categoria. Como menciona o documento da CONAE (2014, p.76):

“E necessario superar a ideia, posta em pratica em alguns estados e municipios, de,
em fungdo do piso salarial, modificar os planos de carreira para introduzir
remuneracdo por mérito e desempenho, em detrimento da valorizacdo da formacédo
continuada e titulacdo ou, ainda, de vincular esta remuneracdo a resultados da

avaliacdo e desempenho dos alunos nos testes préprios ou nacionais”.

O estado do Para ndo consegue pagar o piso dos professores, o governador sempre recorre
a justica, quando os professores fazem protestos reivindicando os seus direitos
constitucionais. A atualmente em Santarém pensa-se em greve na rede estadual,
justamente para lutarem em prol do piso salarial. No contexto, o governador cria um
bloqueio e ndo paga o piso salarial dos professores. Ele ndo cumpre a Lei Federal que
ordena que os estados devam pagar o que € de direito a categoria. Nota-se que a greve
prejudica os alunos e funcionarios e principalmente o calendario escolar que precisa ser
seguido durante o ano letivo. Nesse periodo os alunos ficam sem aula e os professores
sem trabalhar, até que se dé uma responda aos professores que pode ser de maneira
positiva ou negativa, depende muito do entendimento da justica. Pois € ela que juga se a
greve é legal ou ilegal. Se a justica entender que a greve € ilegal os professores retornam
a sala de aula sem direito a nada, esperando hovamente uma nova oportunidade de lutar

pelo piso salarial. Essa e a realidade dos professores que trabalham na rede estadual.

Gréafico 9 — Preocupacao por parte da gestdo em relacdo as frequéncias dos alunos.

Contagem de 9 - Ha uma preocupagé&o por parte da gestao, em
relagéao as infrequéncias do aluno, facilitando os recursos nec...
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O gréfico nove aponta resultados satisfatorios em relacdo a preocupacdo da gestdo sobre
a infrequéncia dos alunos e o suporte necessario para ajudar nessa iniciativa. As questdes
do levantamento de dados 86,7% acham que sim e 13, 3% opinam que as vezes. A escola
¢ a grande responsavel em educar os alunos para a vida. Sabe-se que a infrequéncia do
aluno causa baixa produtividade e consequentemente baixo rendimento. A instituigdo
pesquisada se preocupa com a problemaética e com o rendimento dos alunos. Ela questiona
aos pais da auséncia dos filhos, e 0 motivo de sua falta. A pedagoga da escola faz
anotacOes e observacOes dos alunos faltosos e de imediato entra em contato com o0s
responsaveis para cuidada do caso. Compreende-se que ha véarios fatores que contribuem
pra essa realidade, um deles é que a maior parte dos alunos que atuam no educandario
mora em bairros distantes e dependem de 6nibus para chegar a escola. Outra situacao é
que as familias muitas das vezes ndo tém como mandar o filho, pois ainda ndo fizeram a
primeira refeicdo do dia. Esse fato € bem comum na sociedade santarena de bairros
periféricos. Nessa perspectiva a escola compreende a realidade e justifica o que a familia
relata sobre o aprendiz. Embora sabendo que isso pode trazer consequéncias gravissimas
ao aprendizado do aluno. E de certa forma, a escola analisa cada situacao, pois o aluno
precisa estudar para ser tornar um cidaddo de bem na sociedade, porém, ele ndo pode ficar
de fora da escola, porque a escola é um direito de todos, entdo é necessario que analise
cada situacdo e dé oportunidade ao aluno, pois ele precisa aprender para exercer a
cidadania, até porque, os jovens de hoje serdo o futuro do amanhd e as portas da
oportunidade precisam se abrir pra eles. Entende-se que os profissionais no novo
ambiente organizacional tém que possuir elevados niveis de percepcdo e compreensao
das realidades do mundo e de si mesmo. Portanto, os atributos como paixao e capacidade
de envolvé-las, flexibilidade, perseveranca, gentiliza, integridade, humor, entusiasmo,

forca de carater, dentre tantos que sdo indispensaveis.
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Gréfico 10 — Motivacao dos docentes.

Contagem de 10 - De que maneira a motivacao dos docentes €
contemplada no plano de agé@o dos gestores?

Regular

Paositiva

Na escola pesquisada a motivacao € positiva acerca de 83,3% apontam satisfatoriamente
e apenas 16,7% dizem que é regular. Percebe-se que a forma do gestor de se relaciona
com as pessoas que trabalham na escola e bem harmoniosa. Ele adentra a sala dos
professores brinca de maneira extrovertida, sabe se relacionar com a equipe, sempre
respeitando os profissionais, ndo apresenta tracos de gestor autocratico. Portanto percebe-
se a gratiddo dos professores em relagdo a pessoa do gestor, no intervalo das aulas
proporciona aos professores merenda, além do mais sempre estar a inventar algo que
motive os parceiros da escola. Pois, 0 gestor como o homem organizacional tem como
objetivo orientar de igual maneira as pessoas para as tarefas. O lider sempre devera manter
um bom relacionamento com os subordinados e buscar estar atento ao que eles pensam.
E fundamental para esse lider ser avaliado pelos colegas o que faz com que adapte com

suas opinides que lhe parecem mais acertadas e que interessam a maioria.

“Sendo a motivacdo das pessoas variadas e variavel, a escolha do estilo de lideranca
deve ser bastante flexivel e dindmica. Portanto, no ha normas rigidas ou regras. E
importante atender a que quanto mais concluinte for o estilo adaptado, com as
motivacdes do grupo, mais provavel é que a lideranga corresponde ao que os liderados
esperam dela” (Fachada, 2003).

Sabe-se que a instituicdo ndo pode ser muito rigida com as pessoas, pois 0 ser humano
precisa ser entendido em casos de extrema necessidade como profissional, ndo tdo
somente atender as necessidades da escola, mas também é necessario que a escola

compreenda o seu lado. Esse tramite varia de gestor para gestor, pois tem gestor que se
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sente o dono do professor, quando fala “o meu professor”, como se o professor fosse um
bem material ou algo de posse do gestor. Tais colocagOes séo essenciais para quem atua
na sala de aula. Compreende-se que a lideranca na escola tem caracteristicas inerentes a
gestdo escolar pela qual o gestor mobiliza, orienta e coordena o trabalho de pessoas para
aplicarem o melhor de si nas realiza¢des de acdes de carater sociocultural voltados para
a continua melhoria da qualidade do ensino e da aprendizagem, ela se assenta sobre uma
atitude proativa e pelo entusiasmo e elevadas expectativas do gestor em sua capacidade

de influenciar essa atuacdo e seus resultados. Para Heloisa Liick (2014, p.21) diz que:

“A lideranga ndo é uma caracteristica inata das pessoas, embora alguns parecam ter
mais facilidade que outros em exercé-la. Nem tampouco € privilégio de umas poucas
pessoas privilegiadas com dons especiais e tampouco, ainda, exclusiva de quem ocupa
cargos de direcdo. Trata-se de um exercicio de influéncia que requer competéncias
especificas, que se desenvolvem continuamente e demandam capacitagdo continuada
no desenvolvimento do profissional para, cada vez melhor e de forma consistente, seja
capaz de motivar, orientar e coordenar pessoas para trabalhar e aprender
colaborativamente”.

Analisa-se que lideranca nas escolas de Santarém ainda é privilégio de poucos gestores,
0 que se observa nas escolas sdo diretores que apenas mandam e se omite em canalizar o
processo assumindo seu verdadeiro papel de lider. Portanto ser um lider é privilégio de
algumas pessoas, porgque assumir todas as caracteristicas de um lider ndo € nada facil.

Para Luck, Freitas, Girling e Keith (2006, p.33), fala que lideranca é:

“Um conjunto de fatores associados, como, por exemplo, a dedicacdo, a visdo, os
valores, 0 entusiasmo, a competéncia e a integridade expressos por uma pessoa que
inspira outros a trabalharem conjuntamente para atingirem objetivos e metas coletas
e se traduz na capacidade de influenciar positivamente os grupos e inspira-los a se

unirem em ac¢es comuns coordenadas”.

Analisa-se que o conjunto de caracteristicas de um lider é de suma importancia para
qualquer instituicdo e principalmente para o seu crescimento. O contexto social é
recheado de muitas situacGes que podem influenciar as instituicdes. Nessa perspectiva o
conceito de lideranga transformacional que consiste na lideranga orientada nos valores,

integridade, confianca é um sentido de verdade, comungado por todos em uma
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organizacdo, que oferecem uma visdo transformadora de processos sociais e da
organizacdo como um todo. Nota-se que a transformacao, diferente da inovacao, constitui
a mudanca do modo de ser e de fazer organizacdes, incluindo nela préaticas, processos,
organizacdo do trabalho, interacGes de pessoas, seu papel, etc. No entanto, ela se realiza
pela criagdo de um novo e mais abrangente estagio de consciéncia dos envolvidos,
baseados nas forgas internas da organizacdo. A lideranga e a motivagdo caminham juntas,
Sendo que a lideranca depende muito dos objetivos de cada um e das condicdes que
surgem. Nem todos pode ser um lider, pois a lideranca ndo € um processo unidirecional,
que depende unicamente da postura do lider. Existe uma influéncia verdadeira entre lider
e liderados. Segundo (Wheatley, 1999) “lideranca e o processo da gestdo de pessoas e de
processos sociais, no sentido de mobilizacéo de seu talento e esforcos orientando por uma
visdo clara e abrangente da organizacdo em que se situa e objetivos que deva realizar,

com a perspectiva da melhoria continua.

Gréfico 11 — Recursos especificos de uso diario dos alunos.

Contagem de 11 - Os alunos recebem da direcao escolar
recursos especificos de uso diario para o desenvolvimento in...
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Entende-se que o termo educacdo na acep¢do mais ampla, tem como objetivo ultrapassar
o raio de acdo da escola. A constituicdo brasileira estabelece que a educacéo seja dever
do estado e responsabilidade da familia, ou seja, que a educacao integra todas as pessoas
exige e contribui exigindo a contribuicdo de outras estruturas sociais além dela. Portanto,
a escola e, consequentemente, o sistema escolar tém um papel direcionado em relagédo a
educacdo. Maneira mais especifica, a estrutura deve possibilitar aos discentes a

oportunidade para a aquisi¢do de competéncias cognitivas consideradas necessarias pela
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sociedade, prepara-los para 0 mercado de trabalho e para vida em sociedade, e ainda

desenvolver seus talentos individuais.

No Brasil tém-se problemas de cunho social que acabam impedindo o funcionamento
eficaz das escolas, como por exemplo, estruturas do prédio, precariedade dos recursos
fornecidos pelo governo geral. Essas questdes atingem muito mais a escola da periferia
que acabam sofrendo com descanso por parte das autoridades, sendo que essas escolas
deveriam ser equipadas para atender os alunos da comunidade de maneira satisfatoria,
qual o aluno tivesse prazer de estar no local para estudar. Se ndo houver alguém
comprometido com a educagéo vai continuar do jeito que estar sem recursos financeiros
para fazer a manutencéo, funcionarios sem salario digno e a escola tem que se virar para
ajudar os alunos do sei que poder. A escola tem recursos como livros didaticos para
ofertar a todos os alunos e lutar incansavelmente por um gindasio para realizar atividade
de educacao fisica. A proposta do governo segundo os funcionérios sdo antigas. Dizem,
portanto, que entra governo e sai governo e o ginasio permanece somente em pauta, € 0
aluno tem quer conviver com a realidade mais propicio, porque, a escola ndo poder
caminhar sozinha ao comando da gestdo, ela precisa de parceiros que sejam eficazes.
Segundo Franco (2006, p.6):

“Salienta ser urgente no Brasil de hoje a “desinterdi¢do” de todos os temas e de todas
as abordagens de maneira que a pesquisa e 0 debate sobre questdes educacionais
possam subsidiar a formacdo de politicas adequada para enormes diversidade de
situacdes e problemas educacionais que afligem o Brasil. O melhor, assume-se que a
organizacdo democrética de nosso pais dé a sustentacdo que precisa para estabelecer
um didlogo que seja produtivo entre diferentes proposta educacional, resultando
também que o estado democrético brasileiro ndo deve apoiar somente uma pedagogia,
mas muitas, todos as que forem necessarias para se tratar da diversidade dos alunos”.

Entende-se que a politica nacional de educacdo vai muito além da escola. Para Meirieu
(2005, p.8) diz que:

“Apesar de se referir a uma outra realidade, expressa bem dicotdmica ao falar da
posicdo “do mercado”, que transforma a educagdo em bem de consumo e os pais ¢
alunos em clientes que querem apenas obter resultados cognitivos. Para atendé-los, a

escola adota uma pedagogia completamente instrumental. A fungdo da pesquisa
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educacional se limitaria a busca da eficiéncia entre as escolas publicas fossem
privatizadas. A posicdo oposta é descrita também caricaturamente como um posicao
“irresponsabilidade social.” Nesse caso, a escola ¢ insensivel as necessidades dos

alunos ou dos pais e insiste em que sua funcéo ndo pode ser descrita objetivamente”.

Nessa perspectiva compreende-se que a escola vem trabalhando para atender as
exigéncias do mercado, porém sozinha ela ndo pode transformar os problemas que
envolvem a sociedade em especial a juventude, embora faca a sua parte, mas sempre vai
precisar de terceiros na parceria para se alcangar melhor seus objetivos. Para Mello
(2004), o modo convincente em potencial da politica de autonomia tem ajudado muito as
escolas nesse sentido, pois a LBD consagrou como estratégias essencial dos resultados de
seus alunos. Desta forma, o papel da administracdo do sistema brasileiros de ensino € o
de pior nas escolas em termos de desenvolvimento e implementacdo de seu projeto
politico pedagdgico e avaliar pelos resultados obtidos se os direitos dos alunos por uma
educacdo de qualidade estdo respeitando nas op¢des autbnomas tomadas pela escola. Um
exemplo explicito segundo Soares César (2002, p.14) “distribuiram os alunos do Saeb
2001 que fizeram o teste de matematica em grupos homogéneos quanto ao nivel
socioeconbmico e mostram que, dentro dos grupos intermediarios”, o melhor
desempenho dos alunos que frequentam o sistema particular de ensino tem duvidas o
melhor desempenho dos que os que frequentam a escola publica. Observa-se que a
realidade da escola publica no ensino de Santarém é bem amis preparada para atender os
alunos, até porque, ha investimentos, como salas equipadas para as aulas, dificilmente
encontram-se problemas como recursos didaticos defasados e sem funcionamento,

professores mal pagos e etc.
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Gréfico 12 — Os mediadores do processo educacional.

Contagem de 12 - Os mediadores do processo educacional sao
convocados no encontro pedagogico, fazendo parte da comis...

30 ]

Contagem de 12 - 05 mediadores do process..

12 - Os mediadores do processo educacional sdo convocado..

Percebe-se de acordo com a analise do grafico doze, que os professores participam das
atividades e reunifes da escola para tratarem das propostas pedagogicas da instituicao,
demonstrada no grafico acima, pois a votacdo no sim foi bem relevante a proposta as
vezes. Com esse percentual sabe-se que a escola se enquadra na gestdo democrética que
inseri a participacdo dos liderados absorva ideias para ser desenvolvidas na escola e na
educacdo. Considerando-se as informac6es mencionadas no grafico, reflete-se que no ato
de avaliar a variedade de instrumentos que conduzem a uma avaliagdo participativa e
construtiva, mas a visdo emancipadora do educador. Para Hoffman (2002, p.68), “avaliar
é alcancar a finalidade de reflexdo - acdo sobre as experiéncias vividas” e segundo
Perrenoud (2000) os critérios dependem dos valores do professor, do seu modo de ver a
vida. Com o proposito de intervir na realidade, voltado a producéo e a aprendizagem dos
alunos. Pensando em estratégias de como os alunos aprendem de maneira mais rapida na
pratica social. Esse levantamento de proposta dentro de uma planejamento, faz-se
presencial os professores, ja que sdo eles os fomentos do conhecimento. Considerando tal
perfil, Luckesi (2010) diz que:

“Para raros professores, a afericdo da aprendizagem manifesta-se como um processo
de compreensdo avancos, limites e dificuldades que os educandos estdo encontrando
para atingir os objetivos do curso, disciplina ou atividade da qual estéo participando.
A avaliacdo €, neste contexto, uma excelente mecanismo subsidiario da construgéo da

acao” (p. 76).
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Compreende-se que a escola é fundamental no processo de ensinar e que os professores
sdo muitos mais, pois sdo eles que trabalham na educacdo ajudando na formacéo da
juventude. Sabe-se que a populacdo cresce e junto com ela surgem novos desafios na
educacdo e posteriormente reflete na escola que precisa revidar com uma resposta positiva
na educacdo do pais, contribuindo coma ac¢des. Desta forma, a escola precisa de pessoas
capacitadas no ramo de trabalho para comandar o processo, gestores e professores
responsaveis. Desta forma, a gestdo democréatica € um principio norteador da educacao
brasileira e publica do Brasil que foi conquistada ao longo do tempo que foi um processo
de longas lutas de professores e de participagcdo de movimentos sociais engajado na luta.
Trata-se de um dos aspectos da educacdo contemplada na constituicdo Federal /1988,
estabelece principios para a educacdo brasileira, dentre eles, gratuidade, liberdade,
obrigatoriedade e igualdade e gestdo democratica. Segundo Dourado (2006, et al., p.1)

diz que:

“Enquanto Lei Complementa da educagdo, a Lei Diretrizes e Bases da Educacéo
Nacional (LDB n° 9.394/96) estabelece e regulamenta as diretrizes gerais para a
educacdo e seus respectivos sistemas de ensino. Em cumprimento ao art. 214 da
Constituicao Federal, ela dispGem sobre a elaboragéo do Plano Nacional de Educacéo
— PNE (art. 9°), resguardando os principios constitucionais e, inclusive, de gestdo

democrética”.

Compreende-se que é importante enfatizar o contexto a qual as leis, em especial aquelas
que compreendem o sistema educacional, a escolarizacdo geral no territorio brasileiro,
que desde a historia do pais tem a funcionalidade de atender as demandas do modelo de
producdo voltado para 0 mundo capitalista. Sendo assim, a gestdo centralizadora do
espaco escolar que reproduz dentro das escolas 0 modelo da administracdo empresarial,
ou melhor, “tradicional” que ja ndo tem muito sentido. Portanto compete ao lider canalizar
0 processo utilizado o método inovador de gestdo. Para Veiga (2009, p. 165), menciona
que o lider é responsavel pelo encaminhamento do processo que exigem propostas

pedagdgicas:
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“QO projeto politico — pedag6gico, como proposta, deve constituir-se em tarefa comum
do corpo diretivo e da equipe escolar e, mais especificamente, dos servicos
pedagdgicos, orientacdo educacional) A esses cabe o papel de liderar o processo de

construgdo, execucdo e avaliacdo desse projeto pedagégico” (Veiga, 2009, p. 165).

Sabe-se que o projeto politico pedagogico € importante, pois fica dificil tracar um
planejamento sem ele. A escola na visdo das Leis de Diretrizes e Bases da Educacao
precisa tirar um tempo para planejar o que precisa fazer durante o ano letivo e quais agoes
ela pretende executa. Desta forma, o PPP assume um papel fundamental, enquanto
ferramenta de interacdo entre a coletividade escolar e o contexto social mais amplo, é um
documento destinado a fomentar a construcdo de uma escola livre das formalidades
burocraticas e tecnicistas, priorizando qualidade, funcéo social melhor na escola publica.
Portanto é importante a reflexdo do papel e da importancia de cada um no processo
educativo nas visdo organizar, avaliar e estudar novas acdes em grupo. Fazendo fluir o
trabalho de modo transparente e em comum acordo, buscando sempre o melhor e
principalmente a eficiéncia e trazer a qualidade de ensino para a escola do municipio de

Santarém.

Gréafico 13 — Trabalhos desenvolvidos pelos professores em sala de aula.

Contagem de 13 - Os trabalhos desenvolvidos pelos
professores na sala de aula sao reconhecidos pela direcao es...

Nunca

Como o grafico mostra 66,7% acreditam que sim, e as vezes 30,0%, portanto opinaram
em nunca 3,3%. Entende-se que o projeto politico da escola é discutido no inicio do ano
letivo nas escolas da rede estadual e que as iniciativas sdo mencionadas e discutidas e

depois sdo executadas. Desta forma, os trabalhos na escola questionada fluem, porque as
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acOes acontecem de maneira planejada. Cada professor de acordo com a série que trabalha
durante o ano letivo faz o plano de curso. O plano de curso é trabalho pelo professor
durante o ano todo. Os professores nédo trabalham de modo aleatério, pois seguem o plano
de curso. A escola pesquisada valoriza o trabalho dos professores. Pois, a relacédo
interpessoal refere-se ao relacionamento entre pessoas ou entre grupos, podendo ter
finalidades variadas. Desta forma, a relagdo interpessoal envolve o conhecimento de
aspectos internos do proprio “eu”, como o conhecimento dos proprios sentimentos,
respostas emocionais, 0 processo de pensamento, e serve como referéncia de
autoconhecimento tdo importante para o desenvolvimento pessoal e profissional. Além
do mais, o trabalho em equipe é essencial, entdo ndo cabe a escolar jugar os professores
e sim procurar ajudar de maneira envolvente. Ela precisa adotar o conceito de equipe
como um conjunto de pessoas que, trabalham unidas, produzem melhores resultados do
que poderiam conseguir isoladamente, acentuando numa atmosfera de confianca,
satisfacdo e entusiasmo. Sendo assim, quando conseguimos abster acordos, podemos ter
certeza que estamos melhorando a nossa capacidade de relacionamento humano e
principalmente fortalecendo o nosso processo de negociacdo. Sabe-se que nem sempre 0
gestor esta presente na escola para observar o trabalho do professor, mas sabe muito bem

que os professores trabalham em prol dos alunos e de sua formacao.

Gréfico 14 — H4 um montante destinado a festa de homenagem ao dia do professor ou confraternizacao.

Contagem de 14 - Ha um montante destinado a festa de
homenagem ao dia do professor ou confraternizagao. A gesta...
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Sabe-se que sdo poucos os gestores que se dedicam a realizar algo que seja em prol da
auto-estima do professor, mas de acordo com as analise a escola investigada traz um

percentual muito bom em relagéo a valorizacdo dos docentes, justamente em reconhecer
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a categoria de maneira positiva. Pois 0 que se vé é gestores que acham que o professor
ndo merece ser reconhecido e tdo pouco ser homenageado no dia dedicado ao professor.
Porém esta concepc¢do é muito relativa, pois nem todos tem o0 mesmo pensamento. Ha
gestores que fazem do dia do professor um banquete especial, ja tem diretores que pouco
se importam para data comemorativa, e muito menos para a confraternizagcdo dos
profissionais da educacdo. Entende-se que o professor assim como qualquer ser humana
precisa ser valorizado. A mitologia histérica nos faz lembrar-se do personagem Narciso,
um que gostava tanto de si mesmo que um dia, ao beber agua da fonte e ver sua imagem
refletida na &gua, ficou tdo enamorada de sua imagem a ponto, de ndo se conter: atirou-

se a agua para abracar a imagem e... afogou-se.

Esse mito nos remete ao que a ciéncia e a religido nos mostra ao longo da historia,

concepcdes bem diferente que merece importancia nessa apresentacao.

Entende-se que a teoria do liberalismo vé a pessoa simplesmente como um individuo.
Entendendo melhor, o individuo é um ser singular e ndo precisa dos outros para nada. J&
a humanista entende que o ser humano é um sujeito, isto que ¢, “sente” e “sede” do outro.
E nitido que o ser humano é um sujeito livre e com o poder de decisio. E por causa disso
assume toda a responsabilidade pelos seus atos, e ndo nos resta duvidas. Fazendo uma
reflexdo em relacdo a postura de determinados professores em relacdo ao gestor,
principalmente no que discerne compreensdo e dialogo, sabe-se que existem diretores que
ndo nada compreensivo e bate de frente com o professor e acaba gerando um clima ruim

para ambos e para 0 grupo, pois a péssima referéncia do gestor vai longe.
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Gréfico 15 — Harmonia na equipe de trabalho.

Contagem de 15 - Ha harmonia na equipe de trabalho junto a
pessoa do gestor?
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Contagem de 15 - H4 harmaonia na equipe de...

As vezes

15- H4 harmonia na equipe de trabalho junto 4 pessoa do ges_.

Na escola interrogada observa-se que os professores x gestor se entrosam muito bem e
ndo se vé nem um tipo de critica da gestdo. Quando o gestor ndo é um bom, os professores
fazem comentarios sobre a pessoa dele. Mas pelo que se observou a equipe de modo geral
da institui¢do faz boas referéncias e de certa forma gostam de trabalhar na escola. Sabe-
se que os conflitos existem entre as equipes de trabalho, isso é comum a qualquer
organizacdo. Na atualidade as organiza¢des do mundo sdo atingidas pela competitividade
trazida pela globalizacdo e seus efeitos na economia também e as pessoas atuam em
diversos seguimentos desempenhando varias fun¢fes em busca de manter o seu proprio
negdcio. Desta forma, os recursos humanos precisam estar de bem consigo mesmo para

encarar a demanda que muita das vezes nédo é nada facil.

“Todas as organiza¢Bes sdo constituidas por pessoas e por recursos ndo humanos
(como recursos fisicos e materiais, financeiros, tecnolégicos, mercadoldgico etc.). A
vida das pessoas depende intimamente das organizacfes e essas dependem da
atividade e do trabalho daqueles” (Chiavenato, 2003, p. 02).

Sabe-se que na sociedade consumista 0s recursos se demonstram a cada dia fica mais
escassos, as organizacdes passam a buscar parcerias internas e externas para driblar as
adversidades no pddio da globalizacdo. Entende-se que as pessoas S30 recursos
fundamentais, as organizagdes e passa a perceber a necessidade da valorizagdo do
trabalho em equipe e dos relacionamentos interpessoais, caso contrario perde pra

concorréncia. Desta forma, o comportamento muda de posicdo de coadjuvante para
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personagem principal na contribuigéo do crescimento e direcionamento das organizacdes.
Para Carvalho (2009, p.107) “os seres humanos sao seres sociais que precisam viver em
conjunto e integrar com outras pessoas, para que haja uma troca de conhecimentos e
saberes”. Deste caso, 0 relacionamento s6 ocorrera quando, o ser humano depende de do
convivio social. Quando a interagdo ocorre e € possivel aprender a lidar com situacdes de
diferencas e achar o significado para poder continuar a um propdsito de vida. Segundo
Albuquerque (2012, p.85) “uma maneira de desenvolver a individualidade de cada um é
aprender a aceita-los como sdo, pois assim nos adaptamos a cada um, construindo um
comportamento tolerante”. Quando estamos dispostos a aceitar as pessoas,
consequentemente nos tornamos mais flexiveis e observadores, o que facilita o convivio,
o0 aprendizado, e a capacidade de desenvolver-se, descobrindo valores a partir da fraqueza
dos outros. Portanto, o desenvolvimento individual é uma ferramenta de gestdo que
aplicada adequadamente, pode influenciar a equipe, pois as pessoas sentem a necessidade
de buscar consequentemente melhorias em sua vida, seja no ambito profissional ou
pessoal, desta forma quando temos exemplo de melhorias individuais que atinge nosso
trabalho, pensamos em querer evoluir também, todavia interagir, aprender, contribuir para
o desenvolvimento da organizacdo é importante. Segundo Carvalho (2009, p.108), diz

que:

“A corporacdo é o elemento essencial da organizagdo. As pessoas cooperam desde
que o seu esforco proporcione satisfacdes e vantagens pessoais que justifiquem tal
esforco. A cooperacéo é fruto da decisdo de cada pessoa em funcdo dessas situagdes

e vantagens pessoais” (Carvalho, 2009, p.108).

Entende-se que o relacionamento vive numa constante evolucdo, sendo complexo pelo
fato de envolver outras pessoas, pois representa a comunidade que se tem como outra,
sendo assim resulta em cuidados que temos para Ihe-dar com as atitudes que sdo diversas
e que influenciam no clima propicio para trabalhar, desenvolver e consequentemente

produzir.

A vida cooperativa depende de pessoas e um fator importante € o relacionamento entre
elas, para ter um bom éxito e fazer a diferenca na construcdo prospera da organizacéo.
Assim, o relacionamento humano é fundamental, pois facilita a convivéncia entre as

pessoas € aumenta a efetividade nos negocios. Para Carvalho (2009, p.109), afirma que:
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“As relacBes interpessoais da equipe e a consciéncia profissional sdo tdo ou mais
importante do que a qualificacdo individual para as tarefas. Se os membros se
relacionarem de maneira harmoniosa, com simpatia e afeto, as probabilidades de
cooperacdo aumentam muito, a sinergia pode ser atingida e os resultados produtivos

surgem de modo consciente”.

Observa-se que em qualquer instituicdo, o ser humano precisa conhecer seus sentimentos
e emocdes, pois sO assim ele terd relacdo com outros membros da equipe, fazendo com
que haja interacdo com todos, assim os problemas, os conflitos que houver se tornarad mais
facil de resolver. Tornando o ambiente mais maleavel na compreensdo dos individuos.
Portanto, essa unido é primordial para a vida da organizacdo, pois uma equipe precisa

estar concatenada para o desenvolvimento das tarefas.

Gréfico 16 — Liberdade aos professores para desenvolver seus trabalhos.

Contagem de 16 - O gestor da liberdade aos professores de
desenvolver o trabalho sem cobrancas, procurando ajudar no...

30

Contagem de 16 - O gestor d4 liberdade aos p...

16 - O gestor dé liberdade aos professores de desenvolver o tr...

Percebe-se que na instituicdo questionada, a equipe de professores apontou que possuem
toda a liberdade para desenvolver o seu trabalho. Ele acontece da seguinte forma, o
docente chega a escola e espera 0 momento de dirigir-se a sala de aula em uma sala
especifica para professores. Ap6s alguns momentos de espera inicia a sua etapa de
trabalho. Em nenhuma ocasido, a gestdo persegue o professor, ele faz o seu trabalho de
maneira espontanea. Na presente escola, o profissional ajuda o diretor ha resolver alguns

problemas referentes aos alunos.
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A escola tem um caderno de anotagdes que cada professor tem acesso na sala de aula. O
recurso é utilizado para fazer anota¢es dos alunos, exemplos registrar o que houver na
sala de aula de pontos negativos. A proposta € levada a direcdo para que tome os devidos
cuidados e providéncias imediatas da situacdo. Por outro lado, tem-se um ponto relevante
que € a andlise do conselho de classe, onde a equipe de professores avaliam o

desenvolvimento e a aprendizagem do discente.

A parceria do professor também acontece nas reunides de entrega de boletim. Ele
direciona-se a sala de aula juntamente com as familias dos alunos. Dentro da sala, o
professor analisa individualmente cada aluno na presenca dos pais, ressaltando em que o
aluno precisa melhorar que vai desde as disciplinas até o comportamento na sala de aula.
Portanto, o professor é parceiro do processo educacional, pois ele se prontifica a querer
ajudar a gestdo. Entende-se que tudo depende da forma de gerir e do respeito com

profissional que muita das vezes se recusa a fazer por ser mal interpretado pela gestéo.

Gréfico 17 — Gestdo democratica é um processo de aprendizagem coletivo.

Contagem de 17- A gestdo democratica € um processo de
aprendizagem coletivo?
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Contagem de 17-

As vezes

17- A gestdo democratica & um processo de aprendizagem co.

Vé-se que a gestdo democratica se encaixa no processo de aprendizagem coletiva. Ela
tem embasamento legal para constituir dentro da escola. A constituicdo Federal de 1988,
no artigo 206, no inciso VI, ressalta que a gestdo democratica do ensino publico como um
principios que norteara o ensino no Brasil. A LDB, em seu artigo 14 determina que o
sistema de ensino pode definir as normas da gestdo democréatica do ensino publico na

educacao basica de acordo com a peculiaridades e menciona os norteadores que poderdo
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compor esse trabalho: a participacdo dos profissionais da educagéo e a participacdo da
comunidade escolar de maneira direta ou indireta. Nos dias atuais a gestdo escolar néo
deve depreciar a administracdo “mas supera as suas limitac6es dicotomicamente falando,
simplificado e reduzido, pra atuar atendendo as exigéncias de uma sociedade cada vez

mais complexa e dinamica”. Segundo Liick (cit in. Andrade, 2004, p.11).

A democracia é caracterizada como um valor universal e préatica de colaboracéo reciproca
entre 0s grupos e pessoas, “é um processo globalizante que, tendencialmente, deve

envolver cada individuo, na plenitude de sua personalidade”. (Paro, 2002, p.24).

Na concepcdo Mello (2006, p 42):

“Democracia ndo ¢ heranga genética, “mas historica e, como tal, precisa ser vivida e
construida por homens e mulheres empenhados na luta pela desigualdade social que

tanto se houve falar, precisa ser exercida enquanto opcéo de vida™.

A democracia tem dado passos positivos na sociedade e dentro da escola, embora
carregue tracos fortissimo do autoritarismo que reprime e distancia as pessoas de decisdes
que podem participar. O autoritarismo ainda insiste permanecer em ac6es praticada pelas
pessoas, mas ndo tem vantagem, pois impede do cidadao desfrutar autonomia e liberdade.
Sabe-se que o autoritarismo ja oprimiu as pessoas de modo mais intenso, mas gracas a
luta do povo para ser libertado novos conceito surgiram como a democracia que emergem
Ccomo uma resposta ao autoritarismo e significa dizer que as pessoas tem direitos e esses

direitos ndo podem ser violados, pois foram décadas de luta em prol da “liberdade.”

“Quem vai participar, para que possa viver uma participacdo responsavel, crescer
como pessoa, precisa ter poder; dito de outra forma precisa ter autoridade sobre os
recursos. Se alguém pode decidir sobre como vao ser empregado recursos, ele
participa; fora disto, a participacdo que pode existir é a adesdo a uma causa dos outros,
muitas vezes manipulada por interesses ou por ideias confusos e messianicos”
(Gandin, 1994, p.58).

Compreende-se que as decisdes no sistema educacional devem seguir modelos

democraticos, articuladas e discutidas para serem ampliadas dentro do processo da gestéo
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escolar que tenha como foco a participacéo, pois a familia na escola é uma forma de
passar a ser uma sociedade transformadora, pois acaba vem o trabalho e o

desenvolvimento dos seus filhos de maneira prazerosa.

“O conhecimento da realidade do aluno é essencial para subsidiar o processo de
planejamento numa perspectiva dialética. Devemos considerar, pois o aluno real,
concreto que efetivamente estd em sala de aula, um ser que tem suas necessidade,
interesses, nivel de desenvolvimento (psicomotor, socio- afetivo e cognitivo), quadro
de significacdes, experiéncias anteriores (historias pessoal), sendo bem distinto
daquele aluno o ideal dos manuais pedagdgicos (marcados pelos valores de classe) ou

do sonho de alguns professores” (Vasconcelos, 1995, p.63).

Analisa-se que a escola programa uma pratica de gestdo democratica deve visar o aluno
como um ser real e inserido dentro de seu planejamento. Sendo assim, o diretor possibilita
aos alunos uma participacdo mais ativa. O aluno quando buscar ingressa na escola é
porque ele aposta algo promissor para a sua vida e compete a escola fazer o seu papel.
Escola questionada tem nome no mercado de Santarém como escola pablica de referéncia.
E busca de qualidade de ensino que o aluno e os pais buscam. As familias querem
matricular seus filhos onde deem condices a ele, tanto na qualidade do ensino, como na
seguranca de poder assistir as aulas sem se deparar com violéncia dentro da escola. Neste
aspecto, a escola em destaque, agi com os alunos indisciplinados de maneira rigorosa,
dando suspensdo e em casos mais graves transferindo para outra unidade. A gestdo da
escola X articula as agdes pensando no desenvolvimento do educando e tem como
objetivo a tende o cliente de maneira que possa ajudar na sua formacao. Sabe-se o quanto
a gestdo democrética nas escolas tem fomentado a educacao, pois € um meio de trazer a
familia para dentro da escola. Desta forma, o aluno frequenta mais a escola trazendo um
bom rendimento na sua formacdo e ajudando escola nas estatisticas como uma das
melhores de Santarém e proliferando o conhecimento e a boa visdo de como ver a escola
no seu ambito educacional e a importancia que ela tras para sociedade, e a partir de entdo
repassa esse informacdo de geracdo a geracdo. Portanto, a escola é importante para ajudar
na construgdo da sociedade, mas precisa ter mecanismo que a envolva a populagéo pra
juntos articular planos em prol da qualidade do ensino democratico, sem criar
especulagOes que prejudique todo processo entre os elementos envolvidos, mas procurar

trazé-los.
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Gréfico 18 — O Conselho Escolar estimula a participacdo do processo.

Contagem de 18- O conselho escolar de sua escola estimula
um maior numero de pessoas a participarem do processo de...
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Observa-se que a andlise do grafico acima exemplifica que 53,3% concordam que sim e
40,0% dizem que as vezes, enquanto 6,7% apontam que nunca. A partir desse
levantamento de ideias sobre o conselho escolar sabe-se que é fundamental nas escolas.
Segundo Mello (2006) sugere que a disposic¢do e o funcionamento do educandario sejam
alicercados no “Regimento Escolar, nos processos de planejamento do Conselho Escolar
e processo de escolha de seus dirigentes — definindo o orientando o desencadeador de

suas acgoes”.

Assim sendo, surge o Conselho Escolar como diretrizes das politicas de descentralizacao
da educacdo que marcam as décadas de 80 e 90 do século XX, periodo em que a sociedade
civil passa a resolver os problemas da educacdo do pais, exemplos a falta de recursos
humanos, matérias e financeiros, violéncia escolar, alunos viciados, problemas estruturais
da escola e precarizacdo do trabalho dos professores. Além do mais discutir a participacdo
da comunidade extraescolar por meio nos Conselhos Escolares percorrendo a trajetoria

das politicas publicas direcionadas a educacédo do pais.

O conselho ganha forco no ato da participacdo e transparéncia, pois busca contribuir com
a progressiva autonomia das escolas, fortalecendo a funcdo da escola e da comunidade
em prol de uma educacéo basica de qualidade. O conselho é uma forma de contribuir com
a gestdo da escola de maneira que possa somar nas tomadas de decisdes e resolucdo de

problemas que surgem na escola tanto com alunos como professores. Essa equipe
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juntamente com a gestdo chega a um consenso e até mesmo um acordo para resolver

determinadas problemaéticas e apontam a melhor forma de resolver.

“A cria¢do do Conselho Nacional do Ensino se deu em 1925, com a Reforma Rocha
Vaz, responsavel também pela criacdo do Departamento de Educacdo no Ministério
da Justica e Negocios Interiores. Entretanto, a legislacdo federal faz referéncia a
criacdo de dois conselhos que podem ser tomadas como seus antecessores. Trata-se
do Conselho Superior de Ensino, de Instrucdo Publica, criado em 1913, e do Conselho
Superior de Ensino, instituido pela Reforma Rivadavia Correia. Estando afetos,
basicamente, ao ensino superior, tais conselhos constituiram-se como 6rgdos de
fiscalizacdo dos estabelecimentos de ensino mantidos pela Unido, sendo compostos
por representantes desses estabelecimentos e tendo como competéncias atribuicdes
ligadas ao funcionamento desse nivel de ensino, numa perspectiva de racionalizacéo
administrativa” (Teixeira, 2004. p.688).

Compreende-se que desde a era VVargas em 1931, cria o Conselho de Educagéo por meio
do Decreto n° 19.850/31, visando o ensino superior que permaneceu até meados de 1936
quando foi regulamentado pela Lei n° 174/1936.

Analisa-se que em 1961, a Lei n°4.024/61 ocorreu a transformacao de Conselho Nacional
de Educagdo em Conselho Federal de Educacdo em seu Art.8°que estabeleceu em “O
Conselho Federal de Educacdo sera constituido por vinte e quatro membros nomeados
pelo presidente da Republica, por seis anos, dentre pessoas de notavel saber e experiéncia,
em matéria de educacdo.” Desde essa epoca ja se pensava em conselho como um recurso
de mediacdo entre as pessoas da instituicdo de ensino. Para Teixeira (2004, p 695) a Lei
5.692/71:

“(...) a lei n. 5.692/71 confirmou e expandiu o carater normativo dos conselhos de
educacdo no pais, ao atribuir- Ihes competéncias para realizacdo a regulamentacéo
complementar de vérias de seus preceitos relativos & organizacdo dos curriculos do
ensino de primeiro e segundo graus e a adequacéo do ensino as peculiaridades locais
ou regionais. Contribuiu, dessa forma, para consolidar ainda mais a caracteristica
burocrética do funcionamento dos conselhos de educacdo, que j& vinha marcando a
atuacdo destes ao longo de sua histéria. Por outro lado, a lei em seu art.71, facultou

aos municipios em que houvesse condicOes para tal a possibilidade de constitui¢do de
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seus préprios conselhos de educacdo, podendo ser a eles delegados competéncias

pelos respectivos conselhos estaduais™.

Entende-se que em 1995, o Conselho Nacional de Educacdo € criado pela lei n° 9.131,
substituindo o antigo O Conselho Federal de Educacdo altera o dispositivo da Lei
n°4.024, de 20 de dezembro de 1961. Observa-se que com o tempo as alteragdes foram

ocorrendo.

Analisa-se que o conselho Escolar foi no decorrer do tempo sofrendo ajuste atraves das
leis, mas sempre seguindo 0 mesmo principio na concepcdo de autores mais
contemporaneo. Para Libaneo (2003) menciona que as organizagdes de atividades que

asseguram entre escola e comunidade:

“Implica a¢des que envolvem a escola e suas relagdes externas, tais como os niveis
superiores de gestdo do sistema escolar, os pais, as organizacdes politicas e
comunitarias, as cidades e 0s equipamentos urbanos. O objetivo dessas atividades é
buscar as possibilidades de cooperacdo e de apoio, oferecidas pelas diferentes
instituicBes” (Libaneo, 2003, pp.348-349).
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VI. PROPOSTA DE INTERVENCAO

De acordo com a andlise dos resultados da pesquisa sobre a importancia da valorizagdo
dos docentes constatou-se que para amenizar certas situacdes por parte de gestores faz-se
necessario criar novas estratégias de envolvimento com o grupo, priorizando o didlogo e
a motivacdo e mantendo um bom astral com a equipe. Sabe-se que essa iniciativa ndo é
apenas responsabilidade do diretor, mas de todos os profissionais que assessoram a
gestdo, nomeadamente, vice-diretor, supervisores e pedagogos, pois Sdo pessoas que

substituem o diretor na sua auséncia.

Entende-se que os recursos humanos sdo de fundamental importancia para o
desenvolvimento das empresas. Eles agem para o progresso das instituicdes que tragam
planos e projetam novas expectativas em prol do crescimento e qualidade dos produtos e
principalmente dos clientes, além do mais, os profissionais de modo geral séo amparados
por leis e seus direitos devem ser respeitados pelos gestores. Sendo assim, a equipe tera

um bom entendimento quando de fato esses conceitos sdo levados em consideragéo.

Vale ressaltar, que os diretores precisam ser qualificados para uma boa atuacdo nas
escolas, mas para isso é preciso a intervencdo dos 6rgdos competentes da educacédo que
precisam proporcionar a eles cursos de relagdes humanas e principalmente como agir em
certas situacdes cotidianas, pois ndo resta aqui culpar os getores, mas procura-los ajudar
para que docentes e gestores sigam uma mesma linha de pensamento dentro do campo

educacional.

E fundamental mencionar que a realidade que se encontram as escolas em relag&o alunos
e profissionais acarretam certo acimulos de problemas para os diretores, pois € nessa
pratica de resolucdo de problemas que a equipe precisa trabalhar unida, um sabendo ouvir
0 outro e vice-versa. Ambos devem se entender de igual para igual sem apoderar-se de
cargos, mas saber atuar como profissionais competentes para desenvolver suas fungoes

nos estabelecimentos de ensino.
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VII. CONCLUSAO

Uma das conclusdes importantes a que chegamos depois da analise dos dados remetente
a necessidade das teorias serem dialogadas como instancias no ensino de gestao, uma vez
que se constatou déficit de colaboracdo entre esse nivel do conhecimento, pois em alguns
momentos da pesquisa precisou-se implorar aos professores que demonstraram
desinteresse pela analise da proposta, quando eram previamente conectados para

participarem do estudo.

A formacéo do professor que pretende disputar uma vaga em Santarém seja no ambito da
Pds-graduacéo, ainda se restringe demasiadamente as discussdes tedricas para comandar
as instituicbes ndo basta ter conhecimento da realidade escolar, mas saber como geri,
porém o conhecimento tedrico é muito importante, embora a escola pesquisasse um
modelo bem préatico de gestdo. Ela ainda deixar a desejar em alguns pontos como a
motivacdo dos educadores que é essencial na convivéncia do grupo, embora haja bons
entendimentos e entrosamento € necessario que a motivacao seja mais bem enfatizada nas

instituicGes de ensino, em especial na escola onde aconteceu a pesquisa.

E importante salientar que ser gestor ndo é simplesmente mandar nos liderados, mas
também assumir o papel de um lider estar a frente dos propésitos da organizacdo, tragando
metas juntamente com a equipe e nunca trabalhar de maneira isolada como se fosse 0
dono da verdade. As teorias produzem em um dado momento aquisicdes importantes,
mas ndo eternas, por isso urge que as propostas didaticas busquem constante dialogo com
a ciéncia do conhecimento da gestao que envolve diversos ramos que trazem um leque de
informacdes que fazem do gestor uma pessoa preparada para assumir o cargo de diretor
em qualquer escola. E importante destacar que o modelo de administracdo que alguns
diretores seguem nas escolas ja esta ultrapassado, uma vez que a pesquisa no ambito da

gestdo buscar melhorar cada vez mais as condicdes de gerir as escolas.

Cremos que a concepcéo de gestdo deve nortear a concepgéo compreender de modo geral
as instituicOes e fazé-los por ela. Mas o0 que se percebe € que a maioria dos professores
acha que ser gestor hoje em dia é uma tarefa dificil, pois a nova geragéo apresenta certos

comportamentos que precisa envolver o gestor, isto €, quando acontece algo na escola é
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preciso criar estratégias de como resolver, entdo para muitos professores é preciso ser
resistente aos impactos trazidos pela globalizacdo. Neste contexto exige-se um
profissional mais preparado para o desempenho de sua funcao e reconhecido pelo trabalho
que desenvolve nas escolas de nossa cidade. Portanto, os tedricos citados nesse trabalho
debatem sobre a gestdo e outros conhecimentos como gerir nos dias atuais, enfatizando a
importancia de valorizar o profissional da educagao, nesse aspecto encontramos na escola
questionada uma excelente postura de gestdo democratica, mas sabemos que isto ndo
ocorre em outras escolas de Santarém, e 0 que nos importa é saber que ainda ha gestores
que compreendem o seu verdadeiro papel, pois além de gestor € humano e precisa saber

conviver com o semelhante de modo que agradem e entenda quando for necessario.

No Dialogo, contudo ndo se visa ganhar ou perder, e nem mesmo chegar a uma conclusao
unica. Tudo o que se pretende é fazer emergir ideias e significados novos,
compartilhando-os. Desse modo, ao contrario do debate, os métodos empregados se
voltam para questionar e aprender juntos, tentando compreender a interacdo entre as
partes e 0 todo do processo comunicativo, incitando a pluralidade e a emergéncia de novas
ideias (Oliveira, 2009, p.42).

Em relacdo a proposta da pesquisa ressalta-se mais motivacdo na equipe de trabalho, a
fim de envolver de modo geral todos os componentes que atuam no educandario, pois
uma equipe unida torna-se mais produtiva nos rendimentos e metas, além de novos
investimentos voltados para formacdo e qualificacdo dos gestores que exercem funcao
importante nos espacos, mas 0 que se observou foram a sobrecarga desses profissionais,
que acabam fazendo os seus trabalhos e os trabalhos dos outros, pois falta novos
funcionarios para atuar no funcionamento da escola para desafogar o gestor, deixando

mais livre para cuidar do corpo docente e discente.
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Anexo 1 — Declaragdo de consentimento.

Sintarem PA T de Abril de 2008

Prezada Senhor Dirctor Simon Serigue

Declare gue tenhe conliccimentu do weor do Projete de Pesquisa intitulado A
Imporancia do Gestor na valorizacio dos Recursos Humanos Ducentes propostos pela
mestrandas Alcilene dos Santos Ribeiro, sob a orientagdo do Prof. Jodo Emanuel
Casanona a ser desenyoly ido N Arcy da educagio junta ao Curso de mestrado da
Liniversidade Fernande Pessoa (L TPy,

O referid projeto serd desenvolvido na escola estadual de ensino fundamental e
mediv: Almirane Soares Dutrg o qual s0 podera ocorrer a partir da apresentagio do

ParocsrraL s ‘ : - Sp—
ever de Aprovagio da Universidade Fernando Pessoa (UFP).
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Anexo 2 — Questionério aplicado durante a realizagdo da pesquisa.

UNIVERSIDADE FERNANDO PESSOA

O presente questionario, cuja pesquisa se integra nas atividades do curso de mestrado em
docéncia e gestdo escolar, da Universidade Fernando Pessoa, em Portugal, e tem por
objetivo analisar “o gestor na valoriza¢ao dos recursos humanos docentes”.

Por esta razdo solicito alguns minutos do seu tempo para colaborar na investigacao
preenchendo o presente questionario. A sua colaboracdo é fundamental e as respostas sao

confidenciais.

QUESTIONARIO

PARTE — |
OBJETIVO GERAL:

Compreender o papel do gestor na valorizacéo dos recursos humanos docentes.

Identificacdo:
1 - Sexo:

() feminino x () masculino x

2 - ldade:
() até 35 anos x () entre 35 e 45 anos x () mais de 45 anos x
3 — Habilitacéo:

() 5° ano ao 9° ano fundamental. x
() 9° ano fundamental a 3° ano do ensino médio. x

() nivel superior x
Parte - 11

1° OBJETIVO ESPECIFICO:

- Analisar de que forma o gestor envolve a comunidade na vida da escola.
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1 - De que forma a gestdo informa os pais para a socializagdo das normas adotadas pela
escola para manter a ordem e um bom funcionamento.

() Através de reunides. X

() Eventos x

() Comunicados x

2 - A comunidade é informada da prestacdo de contas dos eventos que ocorrem na escola
para custeio de materiais e melhorias do educandario, principalmente nos setores
pedagogico e fisico.

() Sim x

() As vezes x

() Nunca x

3 - A comunidade de comum acordo com a gestdo escolar destina os recursos financeiros
para a manutencao das necessidades da escola. Estes combinados sdo de fato cumpridos?
() Sim x

() As vezes x

() Nunca x

4 - O gestor informa a comunidade escolar dos valores gastos quando faz algum tipo de
manutenc&o, esclarecendo detalhadamente o destino dos recursos financeiros da escola?
() Simx

() As vezes x

() Nunca x

5 - O gestor como lider participa diretamente nas atividades da escola juntamente com os
professores?

() Sim x

() As vezes x

() Nunca x

6 - Como os professores avaliam o desempenho do diretor na escola em que vocé atua?
() Excelente x
() Bom x

102



O gestor na valorizacao dos recursos humanos docentes

() Regular x

() Insuficiente x

2° OBJETIVO ESPECIFICO:

- Analisar se professores e os alunos séo reconhecidos na organizacao escolar.

7 - Como vocé analisa a gestdo da sua escola na valorizacdo dos recursos humanos
docentes. Os professores sdao bem acolhidos pelo gestor quando chegam ao setor de
trabalho?

() Sim x

() As vezes x

() Nunca x

8 - O gestor acompanha o trabalho desenvolvido pelo professor e apoia 0s professores na
criacdo de mecanismos para o atendimento aos alunos que apresentarem dificuldades no
aprendizado?

() Simx

() As vezes x

() Nunca x

9 - H& uma preocupacdo por parte da gestdo, em relacdo as infrequéncias do aluno,
facilitando os recursos necessarios ao professor, na perspectiva de elevar a autoestima do
educando, com o propoésito de manté-lo na sala de aula?

() Sim x

() As vezes x

() Nunca x

10 - De que maneira a motivacdo dos docentes € contemplada no plano de acdo dos
gestores?

() Positiva x

() Regular x

() Negativa x
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11 - Os alunos recebem da diregdo escolar recursos especificos de uso diario para o
desenvolvimento intelectual?

() Sim x

() As vezes x

() Néao x

3° OBJETIVO ESPECIFICO:

- Analisar de que maneira 0s docentes sao motivados pelo gestor no ambiente escolar.

12 - Os mediadores do processo educacional sdo convocados no encontro pedagdgico,
fazendo parte da comissdo escolar para contribuir nas acdes da escola e mencionar
propostas para as melhorias do processo de ensino e aprendizagem dos alunos?

() Simx

() As vezes x

() Néo x

13 - Os trabalhos desenvolvidos pelos professores na sala de aula sdo reconhecidos pela
direcdo escolar. O diretor elogia os professores pelo seu trabalho, reconhecendo a
importancia de cada um na educacao dos alunos? (

() Sim x

() As vezes x

() Néo x

14 - Ha um montante destinado a festa de homenagem ao dia do professor ou
confraternizagdo. A gestdo se preocupa com este momento para motivar o professor,
proporcionando-lhe um momento de lazer junto a equipe de docentes.

() Simx

() As vezes x

() Nunca x

15 - Ha harmonia na equipe de trabalho junto a pessoa do gestor?
() Sim x

() As vezes x

() Néo x
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16 - O gestor da liberdade aos professores de desenvolver o trabalho sem cobrancas,
procurando ajudar nos momentos de dificuldades, compreendendo e apontando solucdes
para resolver?

() Sim x

() As vezes x

() Néo x

17- A gestdo democrética é um processo de aprendizagem coletivo?
() Sim x

() As vezes x

() Néo x

18- O conselho escolar de sua escola estimula um maior nimero de pessoas a participarem
do processo de transformacao da escola e da sociedade?

() Sim x

() As vezes x

() Néo x
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